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Este relatério faz referéncias e declaracdes sobre
expectativas, sinergias planejadas, estimativas de
crescimento, projecdes de resultado e estratégias
futuras sobre o Conglomerado Banco do Brasil. Tais
declaracdes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e projecBes da Administracdo sobre
acontecimentos futuros e tendéncias financeiras que

possam afetar os negdécios do Conglomerado.

Essas referéncias e declaragGes ndo sdo garantia de
desempenho futuro e envolvem riscos e incertezas que
podem extrapolar o controle da Administracdo,
podendo, desta forma, resultar em saldos e valores
diferentes daqueles, aqui, antecipados e discutidos. As
expectativas e projecdes da Administracao sao
vinculadas as condi¢cdes do mercado (mudancas
tecnoldgicas, pressdes competitivas sobre produtos,
precos, entre outros), do desempenho econdmico
geral do pais (taxa de juros e cadmbio, mudancas
politicas e econdmicas, inflacdo, mudangas na
legislacdo tributéria, entre outras) e dos mercados

internacionais.

Expectativas futuras decorrentes da leitura deste
relatério devem considerar os riscos e incertezas que
envolvem os negdcios do Conglomerado. O Banco do
Brasil ndo se responsabiliza em atualizar qualquer
estimativa contida em relatério publicado em periodos

anteriores.

As tabelas e graficos deste relatdrio apresentam, além
dos saldos e valores contabeis, nUmeros financeiros e
gerenciais. As taxas de variacdo relativa sdo apuradas
antes do procedimento de arredondamento em RS
milhdes. O arredondamento utilizado segue as regras
estabelecidas pela Resolugdo 886/66 da Fundagdo IBGE:
caso o algarismo decimal seja igual ou superior a 0,5,
aumenta-se em uma unidade; caso o algarismo decimal

seja inferior a 0,5, ndo ha acréscimo de uma unidade.
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Apresentacao

O relatério Andlise do Desempenho apresenta a situacdo econdmico-

financeira do Banco do Brasil (BB). Ele é destinado aos analistas de mercado,
acionistas e investidores e tem periodicidade trimestral. O leitor encontrara
tabelas com as séries histéricas de até oito periodos do Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado com Realocacdes, além de informacdes sobre
rentabilidade, produtividade, qualidade da carteira de crédito, estrutura de

capital, mercado de capitais e dados estruturais.

Ao final do relatdrio, sdo apresentadas as Demonstracdes Contabeis e Notas
Explicativas. Todos os documentos estdo disponiveis no site de Relagdes com

Investidores.



http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/ri
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Acesso on-Lline

O relatério Andlise do Desempenho pode ser acessado no site de Rela¢des

com Investidores do Banco do Brasil. No site também sdo disponibilizadas

mais informacgdes sobre a Empresa, como: informacdes estruturais, O
governanca corporativa e sustentabilidade, fatos relevantes e comunicados

ao mercado, apresentacgdes, calendarios de eventos, entre outros. Vocé pode .

consultar todos os documentos referentes as divulga¢des na Central de

Resultados como baixa-las no kit investidor.
Banco do Brasil

bb.com.br

Relagdes com Investidores

bb.com.br/ri
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Sumario do Resultado

O Banco do Brasil registrou lucro liquido ajustado de RS 6,6 bilhdes no 1722,
aumento trimestral de 11,5% e acréscimo de 34,6% em relacdo ao mesmo
periodo do ano anterior. O RSPL do trimestre anualizado alcancou 17,6%.

Na comparacdo com o trimestre anterior, o resultado foi influenciado pelos
seguintes fatores: (i) aumento de 3,6% da margem financeira bruta, (ii)
reducdo de 27,2% das despesas com PCLD e (i) retracdo de 3,7% das despesas

administrativas.

Na comparagao com mesmo periodo do ano anterior, o lucro liquido ajustado,
gue obteve crescimento de 34,6%, foi influenciado pelos seguintes motivos:
(i) crescimento de 5,6% da margem financeira bruta, (i) aumento de 9,4% das
receitas de prestacdo de servicos, (i) aumento de 20,1% no resultado de
Participacdes em Controladas, Coligadas e JV e (iv) aumento de 6% nas

despesas administrativas.
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Tabela 1. Demonstracdo do Resultado Resumida — RS milhdes

Var. %

1T21 4T21 1T22 1T21 4T21

Margem Financeira Bruta 14.522 14.801 15.332 5,6 3,6
PCLD Ampliada (2.523) (3.790) (2.758) 9,3 (27,2)
PCLD - Risco de Crédito (3.287) (5.246) (4.487) 36,5 (14,5)
PCLD - Recuperagao de Crédito 1.746 1.950 2.110 20,8 8,2
PCLD - Descontos Concedidos (736) (307) (259) (64,9) (15,8)
PCLD - Perdas por Imparidade (246) (188) (123) (50,2) (34,6)
Margem Financeira Liquida 11.999 11.010 12.574 4,8 14,2
Receitas de Prestacio de Servigos 6.878 7.822 7.525 9,4 (3,8)
Despesas Administrativas (7.737) (8.517) (8.200) 6,0 (3,7)
Risco Legal’ (1.593) (1.318) (1.574) (1,2) 19,4
Outros Componentes do Resultado? (2.463) (231) (787) (68,0) 240,8
Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 7.083 8.766 9.537 34,6 8,8
Imposto de Renda e Contribuigdao Social (1.169) (1.609) (1.560) 33,5 (3,0)
Participagoes Estatutarias no Lucro (600) (733) (847) 41,3 15,7
Lucro Liquido Ajustado 4.913 5.930 6.613 34,6 11,5
Itens Extraordinarios (687) (578) 47 - =
Lucro Liquido 4.226 5.352 6.660 57,6 24,4

RSPL Mercado - % 15,1 16,6 17,6
RSPL Ajustado - % 14,2 16,3 17,3
RSPL Acionista - % 16,1 17,5 18,7

(1) Grupamento contendo o saldo da linha 'Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas'; (2) Grupamento contendo o resultado das linhas 'Outras Provisdes', 'Resultado de
Participacdes em Controladas, Coligadas e JV', 'PREVI - Plano de Beneficios 1', 'Previ - Atualizagdo de Fundo Utilizacdo', Despesas Tributérias, 'Outras Receitas/Despesas
Operacionais' e 'Resultado Ndo Operacional'.
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Resultado Estrutural

Tabela 2. Resultado Estrutural — RS milhdes

1T21 4T21 1T22 1T21 4T21

Receitas Operacionais Totais 23.681 26.320 26.506 11,9 0,7
Receitas Operacionais 23.256 25.207 25.457 9,5 1,0
Margem Financeira Bruta 14.522 14.801 15.332 5,6 3,6
Receitas de Prestacdo de Servicos 6.878 7.822 7.525 9,4 (3,8)
Res. de Part. em Controladas, Coligadas e JV 877 850 1.053 20,1 23,8
Outras Receitas Operacionais 979 1.734 1.548 58,1 (10,7)
Previ - Plano de Beneficios 1 116 698 553 378,6 (20,8)
Previ - Atualiza¢do de Fundo Utilizacao 310 415 495 59,7 19,5
Despesas Operacionais Totais (14.198) (13.775) (14.208) 0,1 31
Despesas Administrativas (7.737) (8.517) (8.200) 6,0 (3,7)
Despesas de Pessoal (4.989) (5.261) (5.189) 4,0 (1,4)
Outras Despesas Administrativas (2.748) (3.256) (3.011) 9,6 (7,5)
Despesas Tributarias (1.372) (1.314) (1.564) 14,0 19,0
Risco Legal (1.593) (1.318) (1.574) (1,2) 19,4
Outras Provisdes (164) 92 (96) (41,3) -
Outras Despesas Operacionais (3.332) (2.717) (2.774) (16,8) 2,1
Resultado Nao Operacional 123 12 3) - -
Resultado Estrutural 9.606 12.556 12.295 28,0 (2,1)
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Margem Financeira Bruta

No 1T22, a Margem Financeira Bruta (MFB) totalizou
RS 15,3 bilhdes, crescimento de +3,6% na comparag¢do
trimestral (1T22/4T21) e +5,6% na comparacdo em 12
meses (1T22/1721).

Na visdo trimestral, destaque para o crescimento de
12,1% das receitas financeiras, sendo +8,6% em receita
de operagbes de crédito e +28,8% em resultado de
tesouraria, enquanto a despesa de captacao comercial
cresceu (+30,5%).

Na comparac¢do com o 1721, de forma similar ao
movimento observado no trimestre, destaque para o

Tabela 3. Margem Financeira Bruta e Spread — R$ milhdes

crescimento de 46,9% das receitas financeiras, sendo
+38,6% em receitas de operacdes de crédito e +94,3%
em resultado de tesouraria, enquanto a despesa de

captacao comercial cresceu 263,8%.

Cabe ressaltar que o movimento de alta da TMS
(2,43% no 1722, contra 1,85% no 4T21 e 0,49% no
1T21) tem impacto negativo sobre as despesas de
captacdao comercial e positivo sobre as receitas de
operagdes de crédito e de juros de titulos de renda fixa

Margem Financeira Bruta
Receita Financeira de Operacdes de Crédito
Resultado de Tesouraria '
Despesa Financeira de Captacdao Comercial

Despesa Financeira de Captagao Institucional 2

(tesouraria).
1T21 4T21 1T22 1T21 4T21
14.522 14.801 15.332 5,6 3,6
17.243 22.002 23.903 38,6 8,6
3.019 4.554 5.865 94,3 28,8
(3.266) (9.105) (11.879) 263,8 30,5
(2.474) (2.650) (2.558) 3,4 (3,5)

Spread Global - % 3

Spread Ajustado pelo Risco - %

3,7 3,5 3,5

31 2,6 2,9

(1) inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado; (2) inclui
instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD no pais e no exterior; (3) Margem Financeira Bruta/Saldo Médio dos Ativos Rentaveis, anualizado.



Banco do Brasil S.A. — Andlise do Desempenho/1T22

PCLD Ampliada

A PCLD Ampliada, composta pela despesa de PCLD liquida da recuperacdo de crédito, descontos concedidos e
imparidade, totalizou RS 2,8 bilhdes no 1T22, reducdo de 27,2% na comparacdo com o trimestre anterior e aumento
de 9,3% na comparagdao com o mesmo periodo do ano anterior.

Tabela 4. PCLD Ampliada — RS milhdes

1T21 4T21 1T22 1T21 4T21

PCLD Ampliada (2.523) (3.790) (2.758) 9,3 (27,2)
PCLD - Risco de Crédito (3.287) (5.246) (4.487) 36,5 (14,5)
PCLD - Recuperagao de Crédito 1.746 1.950 2.110 20,8 8,2
PCLD - Descontos Concedidos (736) (307) (259) (64,9) (15,8)
PCLD - Perdas por Imparidade (246) (188) (123) (50,2) (34,6)

Risco de Crédito: Reducdo trimestral de 14,5%. Em 2020, o Banco realizou antecipac¢des de provisdes de forma

prudencial, que elevaram a cobertura a qual devera ser reduzida gradualmente ao longo dos préximos trimestres.

Recuperagao de Crédito: Crescimento trimestral de 8,2%, refletindo a maior efetividade do processo de cobranca de

operagoes de crédito.
Descontos Concedidos: Reducdo trimestral de 15,8%.

Perdas por Imparidade: Reducao trimestral de 34,6%.
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Receitas de Prestacao de Servicos

As receitas de prestacido de servicos somaram RS 7,5
bilhdes no 1T22, recuo de 3,8% na comparagao com o
trimestre anterior, impactadas pelo efeito sazonal e
pelo desempenho das receitas de operagdes de
crédito (-13,3%) e de mercado de capitais (-40,4%).
Os destaques receitas de

positivos  foram as

seguridade (+1,4%) e consoércios (+4,6%).

Tabela 5. Receitas de Prestacdo de Servicos — RS milhdes

Na visdo em 12 meses, o crescimento de 9,4%, superior

ao intervalo das projecdes corporativas, foi

influenciado pelo desempenho comercial nos
segmentos de administracdo de fundos (+16,7%),
(+15,2%), (+41,8%) e

operacdes de crédito (+28,3%), que mais do que

seguridade consoércios

compensaram a reducdo apresentada nas receitas com

conta corrente (-8,8%).

Receitas de Prestagao de Servicos
Administracao de Fundos
Conta Corrente
Seguros, Previdéncia e Capitalizagao
Cart3o de Crédito/Débito
Consdrcio
Operacdes de Crédito e Garantias Prestadas
Cobranca
Arrecadacgoes
Subsididrias/Controladas no Exterior
Processamento de Convénios
Rendas do Mercado de Capitais
Tesouro Nacional e Adm. de Fundos Oficiais
Servi¢cos de Comércio Exterior

Demais

1T21 4T21 1T22 1T21 4721
6.878 7.822 7.525 9,4 (3,8)
1.679 1.978 1.960 16,7 (0,9)
1.633 1.522 1.490 (8,8) (2,7)
1.024 1.164 1.179 15,2 1,4
516 584 560 8,4 (4,2)
384 521 545 41,8 4,6
360 532 462 28,3 (13,3)
365 371 369 1,1 (0,7)
242 254 253 4,6 (0,3)
174 220 197 13,6 (10,4)
163 178 149 (8,3) (16,2)
68 156 93 35,9 (40,4)
96 92 87 (8,6) (5,0)
67 65 64 (4,8) (2,0)
106 183 116 9,3 (36,6)
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Despesas Administrativas

e Indice de Eficiéncia

No 1722 as despesas administrativas totalizaram RS 8,2
bilhdes, queda de 3,7% em relacdo ao trimestre
anterior. A retracao foi influenciada pela sazonalidade
do periodo, com destaque para a linha de outras
despesas administrativas, com reducdo de 7,5%,
notadamente na linha de publicidade e relagbes
publicas que concentra despesas nas campanhas de
fim de ano e pelas despesas de pessoal, que reduziram
1,4%, influenciadas pela menor despesa com
proventos em relagdo ao Ultimo trimestre do ano

anterior.

Figura 1. Despesas Administrativas — RS milhdes

Na comparacdo com o mesmo periodo do ano
anterior, as despesas cresceram 6,0%, dentro do
intervalo das Projecées Corporativas, sendo que a linha
de despesa de pessoal subiu 4,0% influenciada pelo
reajuste concedido em setembro de 20271,
parcialmente compensado pela reducao do ndmero

médio de funcionérios.

O indice de eficiéncia acumulado em 12 meses atingiu
34,7%, melhor indice da série histérica.

36,9 36,7
7.737 7.857

1T21 2T21
mmmm Despesas de Pessoal

=== Qutras Despesas Administrativas

35,6
N7
8.517 8.200
4T21 1T22

=== [ndice de Eficiéncia - em 12 meses %"

(1) Indice de Eficiéncia: Despesas Administrativas / Receitas Operacionais. Dados referentes & Demonstracio do Resultado com Realocacdes.
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Indice de Basileia

O BB possui Plano de Capital com visdo prospectiva de trés anos e considera (a) a Declaracdo de Apetite e Tolerancia
a Riscos, (b) a Estratégia Corporativa e (¢) o Orcamento Corporativo. Em marco de 2022, o indice de Basileia foi de
17,69% e o indice de capital nivel | de 15,47%, sendo 12,71% de capital principal.

Figura 2. Basileia - %

19,56 19,34
17,76 17,69

2,96 2,80

2,22
16,60 16,54 15,47
Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22
= Capital Nivel I - % mmmm Capital Nivel Il - % Capital Principal - %
Figura 3. Movimentac3o no indice de Capital Principal (ICP) - %
0,12
0,21 0,10
ICP - Dez/21 Lucro Liquido MtM + Atuarial Investimento  Créd. Tributario RWA ICP - Mar/22

____________________________________________________________________________________________________________________|
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Carteira de Crédito

A Carteira de Crédito Ampliada, que inclui, além da
Carteira Classificada, TVM privados e garantias,
totalizou RS 883,5 bilhdes em mar¢o/22, crescimento

de 1,0% na comparacdo com dezembro/21.

Na comparacdo com marco/21 o crescimento foi de
16,4%. Em ambos os periodos de comparacdo foi
observado crescimentos robustos em todos os

segmentos.

A carteira Pessoa Fisica cresceu 1,2% frente a

dezembro/21, influenciada pela performance positiva

Figura 4. Carteira de Crédito Ampliada — RS bilhdes

no crédito consignado (+1,3%), CDC salario (+3,9%) e

no empréstimo pessoal (+7,1%).

Na Pessoa Juridica houve crescimento trimestral de
1,0%. Destaque para o crescimento de grandes

empresas ampliada (+4,5%).

No Agronegdécio a carteira cresceu 2,6%, na
comparacdo com dezembro/21, com destaque para o
custeio agropecudrio (+4,8%), para a linha de
investimento (+11,0%) e para a cédula de produto

rural e garantias (+6,4%).

17,81 16,42
11,40 e —
4,54 611 3 /
'43,5 391
758,9 —
248,0 254,6
225,8
198,5 205,9
265,6 268,8
234,0
287,7 282,8 317,8 321,1
Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22

mmmm Pessoa Juridica' === Pessoa Fisica

Agronegécio mmmm Externa =—e=Crescimentoem 12 meses - %
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Qualidade do Crédito

O indice de inadimpléncia INAD+90d (relacdo entre as operacdes vencidas hd mais de 90 dias e o saldo da carteira de
crédito classificada) mostrou crescimento frente a dezembro/21, atingindo 1,89% em mar¢o/22, dentro do esperado,

e permanecendo inferior ao registrado pelo SFN.

Figura 5. Inad +90d" — %

2.20 2,30 2,30 2,30 LE30
— i T Bocococccccccccces
1,95 1,86 1,82 1,75 1,89
Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22

=o=|INAD +90d - BB "= INAD +90d - SFN

(1) Dados de fevereiro/22 do Sistema Financeiro Nacional (SFN), ultimo disponivel.

O indice de cobertura saiu de 325% em dezembro/21 para 297% em mar¢o/22.

Figura 6. Cobertura’ — %
1

328,2 325,9 323,3 325,0
8 297,0
S > —o
28:; - ﬂ ..o.-..oo.....o..-o....
) 265,2 252,2 247,8 232,0
'y

Mar/21 Jun/21 Set/21 Dez/21 Mar/22

=—e—Cobertura + 90d - BB =#—Cobertura + 90d - SFN
|

(1) Dados de fevereiro/22 do Sistema Financeiro Nacional (SFN), ultimo disponivel.
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Projecoes Corporativas

A tabela a seguir apresenta as projecdes 2022 comparadas ao observado no periodo.

Tabela 6. Projecdes Corporativas para 2022

Projecoes 2022 Observado 2022
Lucro Liquido Ajustado - R$ bilhdes 23,0a26,0 6,6
Margem Financeira Bruta - % 11,0 a 15,0 5,6
Carteira de Crédito’ - % 8,0a12,0 19,6
Pessoas Fisicas - % 10,0 a 14,0 14,9
Empresas? - % 3,0a7,0 17,0
Agronegocios - % 10,0 a 14,0 28,2
Receitas de Prestagao de Servigos - % 4,0a8,0 9,4
Despesas Administrativas - % 4,0 a 8,0 6,0
PCLD Ampliada - RS bilhdes -16,0 a -13,0 -2,8

(1) Carteira de Crédito: considera a carteira classificada doméstica adicionada de TVM Privados e Garantias e ndo considera crédito a Governo; (2) Empresas: ndo considera
crédito a Governo.

Desvios das Proje¢coes Corporativas

Em 2022, os seqguintes indicadores apresentaram desvio em relagdo ao esperado para o ano:

Margem Financeira Bruta: o aumento do custo de captacao decorrente da elevagdo da TMS impactou o desempenho
dalinha no 1T22.

Carteira de Crédito: o desempenho reflete o forte crescimento no decorrer do 2521 de todas as carteiras, o que afetou
a comparabilidade na visdo Mar/21 x Mar/22.

Pessoas Fisicas: a performance reflete o forte desembolso no 4T21, notadamente nas linhas de crédito consignado e
cartdo de crédito, fato que impactou a comparacdo com Mar/21.

Empresas: o forte crescimento na carteira de grandes empresas, notadamente em TVM, e os desembolsos no
Pronampe, contribuiram para o elevado crescimento dessa carteira durante o 2521, influenciando na comparacgéo
com Mar/21.

Agronegécios: O expressivo crescimento da carteira apresentado especialmente no 2521, em linha com a boa
performance do setor, influenciou a comparabilidade entre Mar/21 x Mar/22.

Receitas de Prestagdo de Servigos: A performance positiva no 1T22, especialmente nas linhas de consdrcio e seguros,
bem como a menor base de comparagdo com o 1T21, afetada pela conjuntura a época, justificam a superacao darange
no perfodo.
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Experiéncia do Cliente

A visdo da estratégia do Banco do Brasil estd centrada no uso de inteligéncia
analitica aplicada ao conhecimento do cliente, permitindo ainda mais
personalizacao do relacionamento, gerando boas experiéncias e relevancia, o
gue gera um Banco com produtos, servicos e assessoria altamente

especializado.

O BB acredita que olhar para o cliente de uma forma completa, quebrando as
barreiras tradicionais de segmentacao, indo além do uso de dados sociais e
demograficos, conhecendo seus interesses, hdbitos de consumo, estilo de
vida, valores, afinidades, conhecendo e valorizando o que é importante para
cada um, é o que vai diferenciar cada vez mais a forma de relacionamento e

atendimento aos clientes, indo além do core bancario.
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No BB, o cliente conta com atendimento em todo Brasil, no canal que ele escolher. O Banco avangou na migragao da
estrutura de atendimento para modelos mais leves e mais eficientes, com destaque para o crescimento anual de
44,9% dos correspondentes bancarios da Rede Mais BB. Tudo isso resulta em uma experiéncia Unica nos canais e

amplia a capilaridade, garantindo a melhor conveniéncia para os clientes.

Nos ultimos anos, houve uma evolugao significativa da migragdo das transac¢des para canais digitais. Ao mesmo tempo,
mantém-se relevante o contato humano, por meio fisico ou remoto, para assessoria, realizacdo de negdcios e

demandas de maior complexidade.

A complementaridade é necessdria para que a experiéncia seja fluida tanto no autosservico digital como no

atendimento presencial ou no remoto.

Pessoa Fisica

O BB tem hoje aproximadamente sete milhdes de modelo tem apresentado custo médio 50% inferior ao
clientes com acesso aos nossos modelos gerenciados. modelo tradicional.
A oferta de propostas de valor diferenciadas, com a

Nesse modelo, a interface predominante é digital e

especializacdo do atendimento e fortalecimento do . : ~
ocorre por meijo de intera¢des e trocas de mensagens

relacionamento e geracdo de resultado sustentavel . R ) !
instantaneas entre o gerente e o cliente, em ambiente

em segmentos de clientes e nichos prioritdrios, tais . ) .
logado na internet ou mobile, entregando-se mais

como profissionais liberais, publico investidor, A . .
conveniéncia e seguranc¢a, além de contribuir para

produtores rurais, publico jovem tem sido uma A S .
melhorar a eficiéncia e a experiéncia do atendimento.

estratégia vencedora na busca da satisfacdo e

, . N mento Priv n Ban ha 18 an
engajamento dos nossos clientes. O segmento ate, onde o Banco atua ha 18 anos,

foi ampliada a especializacdo. Desde 2021, parte dos

O BB ampliou 0 modelo de atendimento gerenciado Escritérios Private passaram a ser dedicados ao nicho

para pessoas fisicas em Escritérios Leves, direcionado . ~
de megaprodutores rurais em toda a extensdo do

para clientes com maturidade digital, buscando elevar territdrio brasileiro, totalizando doze unidades em

a experiéncia e a fidelizacdo desse publico. Este ~
operagao atualmente.

Empresas

O Banco do Brasil aprimorou, em 2021, as estruturas de atendimento para as Empresas, com agéncias especializadas,

plataformas e polos empreendedores, que ja atendem a mais de 2,5 milhdes de clientes MPE.

Essa especializacdo permite avancar na estratégia comercial de atuacao por nichos e setores econdmicos, como, por
exemplo, segmentos Comércio Varejista, Agro, Techs e Ramo de Salde, com entrega de propostas de valor alinhadas
as caracteristicas e as necessidades dos segmentos-alvo, assim como solug¢des em crédito, cash management (fluxo
de caixa), comércio exterior, assessoria em investimentos e servicos oferecidos pelas empresas coligadas de acordo
com seu setor de atuagégo.
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O Banco reforcou o apoio para a atuagéo internacional dos clientes, provendo consultoria em comércio exterior, além
da oferta de soluc¢des de cadmbio, derivativos e crédito para financiamento de exportacdes e importagdes. Com isso,
no primeiro trimestre deste ano, registramos USS$ 1,7 bilhdo de desembolso em Adiantamentos sobre Contratos de
Cambio e de Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACC/ACE), nimero 48% acima do realizado no mesmo
periodo de 2021.

O BB ampliou ainda os negdcios junto as cadeias de valor das empresas, agroindustrias, cooperativas e entes do setor
publico, oferecendo crédito e servigos para suas redes de fornecedores e parceiros, gerando sinergias que agregam
resultados e trazem beneficios em todos os elos da cadeia produtiva.

Agronegoécio

Para os clientes do agronegdcio, o Banco do Brasil tecnologia para o atendimento do setor, como o
continua reforcando o protagonismo no setor, com o Agrobot, o consultor virtual agro que fornece
atendimento negocial, técnico e presente, com informacdes e anadlises personalizadas para a
capilaridade nacional. Toda agéncia BB conta com otimizacdo dos resultados dos produtores, além da
funcionarios treinados e que conhecem o agronegdcio disponibilizacdo de produtos e servicos de forma
e, com isso, estdo aptos a atender ao cliente de forma 100% digital. Firmamos parceria com a FieldPRO,
completa. Esse atendimento se soma as agéncias startup de inteligéncia climéatica e ciéncia de dados,
especializadas no  agronegdcio, que atuam com o objetivo de levar aos produtores rurais solucao
exclusivamente com produtor rural. inovadora para potencializar os ganhos na

Ao mesmo tempo, o BB continua agregando a produtividade e contribuir para melhores decisées de

assessoria humana ao uso de inteligéncia artificial e de plantio, manejo e colheita, solucgo que utiliza

tecnologia 100% brasileira.

Setor PUblico

A proximidade também esta refletida na recente reorganizacdo do atendimento aos clientes do Setor Publico, com
movimentos que aprofundaram o relacionamento digital com o segmento, além da disponibilizacdo de Gerentes de
Investimento Especializado para os clientes do Regime Préprio de Previdéncia Social (RPPS) e amplia¢do da Assessoria

Especializada para solu¢des de Cash.

Satisfacao do Cliente

O Banco faz a avaliagdo de cada atendimento dedicada a contatar os clientes insatisfeitos para
realizado. E a nota recebida nos atendimentos entender suas dores e buscar solucdo imediata ou
prestados estd atrelada a avaliacdo da performance direcionar as necessidades ndo atendidas para
semestral dos colaboradores, para garantir que a tratamento pelo SAC.

qualidade e a satisfacdo do cliente sejam um objetivo £ importante destacar ainda que acompanhamos de

comum de todos. Além disso, temos uma célula perto o CES (Customer Effort Score) e o EES
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(Employee Effort Score), com o objetivo de melhorar

constantemente 0s NOSSOS Processos.

Simplificar processos de forma assertiva e prezando
pela melhoria continua requer o envolvimento das
pessoas que executam e que, alguma forma, estéo
envolvidas. Assim, para garantir mais assertividade,
foram mapeadas as dores e necessidades relatadas por
nossos clientes em todos os canais de interagéo e

atendimento, levando estas a¢des para priorizacao e

Segmentacao dos Clientes

deliberacdo em Féruns Estratégicos, ecoando cada vez

mais a voz do cliente em nossa governanga.

No segmento de Micro e Pequenas Empresas, a
iniciativa Simplifica MPE se destaca neste sentido e tem
como objetivo a constante melhoria dos processos,
produtos e servicos visando a satisfacdo do cliente
interno e externo. Outras iniciativas desta natureza sdo
o Férum Atendimento PF e MPE e o Férum PF e Férum
PJ.

A seguir sdo apresentadas as segmentagdes de Valor (Renda e Investimento) dos clientes Pessoa Fisica, Pessoa

Juridica, Agronegdcio e Governo no Banco do Brasil, baseada em renda, faturamento bruto e/ou investimentos e

porte dos municipios.

Figura 7. Segmentacao PF e PJ

Pessoa Juridica’

>R$4 bi /Large corporate
> R$800 mi
< R$4 bi Corporate

>R$200 mi <

RSBOOmi/’ Empresarial Upper Middle

> R$30 mi
< R$200 mi

i Empresa > R$5 mi £ R$30 mi \
/ \

Pequena Empresa > R$1 mi £ RS5 mi E
Microempresa > R$12 < R$1mi

Empreendedor < R$120 mil

Mensal 2 R§4 mil </

Mensal < R$2 m'll/

Pessoa Fisica?
Investimentos

Private \.,‘.2 RS3 mi

Mensal 2 R$10 mil/' Estilo® \ = R$150 mil < R$3 mi

> R$80 mil
R$10 mil Personalizado/Exclusivo® "\c R$150 mil
"I \

Mensal 2R52 mil  / \ 2 RS$5mil

<R$4 mil Varejo \< RSB0 mil

/

Mercado Emergente

\< RS$5 mil
;-' \

(1) Com base no Faturamento Bruto Anual (FBA); (2) N&o se aplica ao Produtor Rural; (3) Atendimento digital.
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Figura 8. Segmentagao Agro e Governo

Governo

Estadual Federal

Judiciario

Municipal

Capitais E Metrépoles — Mais de 500 mil habitantes

Grandes Municipios — Entre 50 mil e 500 mil habitantes

Médios Municipios — Entre 30 mil e 50 mil habitantes

Pequenos Municipios — até 30 mil habitantes

Pessoa Fisica

Uso de Inteligéncia Analitica

Mega Produtor Rural

Grande Produtor Rural

Médio Produtor Rural

Pequeno Produtor Rural

O Banco tem realizado investimentos em conhecimento analitico e utilizado as melhores tecnologias disponiveis para

proporcionar a melhor experiéncia para os clientes, reconhecendo que todos possuem jornadas de vida que sao

distintas.

As ofertas e abordagens sdo realizadas com base em recomendac¢des do CRM, no qual diariamente sdo analisados

mais de 102 milhdes de clientes e prospects, resultando em mais de dois bilhdes de possibilidades de ofertas,

distribuidas em mais de 37 categorias de sugestdes negociais.

Apds refinamento e priorizacdo da propensdo de cada cliente a sugestao, relevancia da oferta ao momento de vida,

é entregue mensalmente em nossos canais (fisicos e digitais) mais de 340 milhdes de indicacdes de negdcios e

oportunidades aderentes ao perfil do cliente.

Plataforma de Beneficios

O Programa de Relacionamento do BB segue na
dianteira do mercado com a entrega de beneficios
cada vez mais personalizados e aderentes ao
momento de vida e comportamento dos clientes

buscando fideliza¢do e melhoria da satisfacdo.

No o primeiro trimestre de 2022, o Clube de Beneficios
BB, clube de

Relacionamento, passou a entregar beneficios de

assinaturas  do Programa de

protecdo, como: telemedicina, descontos em
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farmacia, assisténcias PET e muito mais. As vantagens
passam a compor os atributos do produto tanto para
clientes antigos como novos, tornando o Clube mais

relevante e aderente aos diversos perfis de clientes BB.

A Plataforma de Beneficios do BB continua evoluindo
e ampliando as formas de resgate do "Cashback com
Pontos", solucdo que permite a liquidacdo ou o
ressarcimento de contas e produtos BB com a

utilizacdo de pontos acumulados no programa.
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No trimestre, o BB alcancou RS 30 milhdes de
“Cashback com Pontos” pagos aos clientes, maior
volume desde o lancamento da solucdo em 2021,
reconhecendo na entrega do beneficio o

relacionamento do cliente com o BB.

No Vantagens BB, disponivel no Internet Banking, App
BB e App Ourocard, ja acumulou neste ano mais de 13
milhGes de acessos e mais de 200 beneficios

Produtores Rurais

publicados em produtos BB, acdes para acimulo e
resgate de pontos e promog¢des em empresas

parceiras, inclusive com cashback em compras.

Para manter o cliente engajado, estdo previstas
diversas novidades na nossa Plataforma de Beneficios,
com jornadas simples e experiéncia integrada
buscando aumentar a percepcao de valor, fidelizacdo
e satisfacdo.

O BB tem como grandes parceiros no atendimento dos produtores rurais os Correspondentes Agro, que auxiliam
trazendo novos clientes e estreitando nosso relacionamento com esse publico. Além disso, as operagdes originadas

dos Correspondentes passarao a contar com uma esteira de andlise especifica.

Para essa estratégia foram selecionados 543 prefixos de diferentes pracas do pafs, contemplando cerca de 220 mil

clientes.

Melhorias na experiéncia para beneficiarios do INSS

O portfélio de solucdes digitais para os mais de 6,1
milhdes de clientes beneficidrios do INSS continua em
expansdo e aperfeicoamento. Os aposentados
correntistas ou poupadores do BB também podem
pedir a portabilidade do pagamento de seu beneficio
por meio do nosso App, além do WhatsApp. Os

beneficiarios do INSS que optam por receber no Banco

Todas as solucdes digitais tém por objetivo principal
colaborar com a jornada do nosso cliente e contribuir
com novos negdcios, aproximando cada vez mais o BB

dos beneficidrios do INSS.

Além disso, a linha de crédito consignado teve
melhorias significativas como a ampliagdo da margem

consignavel. Pelas novas regras, os descontos podem

do Brasil contam com vérias facilidades no seu dia a dia, chegar até 35% do valor da renda mensal do beneficio

como a prova de vida digital, recebimento em conta ~ - .
nas operagdes de empréstimo consignado.

corrente e crédito com taxas atrativas.

Educacgao Financeira

O Banco do Brasil acredita que a educacao financeira, além de contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos
seus clientes, apoia a fortalecimento da saude financeira da populacdo brasileira, colaborando para um

desenvolvimento econdmico sustentavel e eficiente.

No primeiro trimestre de 2022, houve a integracdo do BB com a Plataforma de Educacéo Financeira da Febraban, a
mais importante iniciativa da cooperac¢édo técnica entre a Federacdo e o Banco Central do Brasil. A partir desta
integracao, os clientes do Banco do Brasil podem solicitar Recompensas Digitais, apds cursarem uma trilha de
educacao financeira personalizada para o seu perfil e ajustada a sua realidade. A integragao é um marco no ecossistema
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de Educagado Financeira do Brasil que, além de disponibilizar incentivos e engajamento aos consumidores, oportuniza

ao Banco receber os dados pessoais e de aprendizado dos usuarios e, dessa forma, elaborar métricas para avaliar a

mudangca de comportamento financeiro de seus clientes que utilizam a ferramenta.

Além disso, o BB participou de diversas acdes de educacao financeira executadas pela Comissédo de Cidadania

Financeira da Febraban, que entregou & populac3o o indice de Satde Financeira do Brasileiro (ISF-B), que oferece ao

usuario a oportunidade de fazer um diagndstico de sua vida financeira, e a Plataforma de Educacéo Financeira Meu

Bolso em Dia, com contelido que auxiliam os cidaddos a melhorar seus habitos financeiros de acordo com cada perfil

de pessoa e dos desafios financeiros que enfrentam. Essas funcionalidades estdo disponiveis no site

plataforma.meubolsoemdia.com.br.

PUblico Jovem e Universitarios

Arenovacao da base de cliente, de maneira constante,
continua sendo um dos pilares da estratégia do Banco
do Brasil. Tal medida tem como objetivo a construgdo
de resultados sustentdveis e consistentes. Para isso o
BB se empenha em oferecer solu¢des diferenciadas,
um app completo e atendimento cada vez mais
personalizado para atrair e fidelizar esse publico, que
consome muita informacdo e estd habituado a migrar
de um servico ou de um fornecedor para outro,

conforme o interesse do momento.

Para continuar contribuindo com a expansdao e o
rejuvenescimento de base, as a¢des de atracdo do
publico universitario permanecem concentradas nas
portas de entradas digitais. Em 2021, o Banco ampliou
BB,

ultrapassando a marca de um milhdo de clientes.

a quantidade de universitdrios na base
Destacas- se aqui a manutencdo do limite de crédito
para RS 1,5 mil (o maior do mercado), o retorno da
campanha publicitaria, que busca posicionar cada vez
mais a marca BB ao segmento e a¢des promocionais

para atrair novos clientes para o BB, tal como a
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promocdo que distribuiu 3GB de internet a novos

clientes universitarios.

O objetivo para 2022 é chegar a marca de 1,5 milhdo

de clientes universitarios na base BB.

Outros atrativos voltados ao publico jovem sdo os
games e a atuagao em marketing esportivo, que teve
infcio em 1991, com o patrocinio ao volei brasileiro.
Desde entao, sao 30 anos apoiando equipes, atletas,
projetos sociais e incentivando o desenvolvimento do
esporte brasileiro. Além do vélei de quadra e de praia,
e de outras iniciativas de sucesso, como eSports,
Circuito Banco do Brasil de Corrida e o Circuito Mundial
de Surf. O conglomerado BB vem mantendo
patrocinios individuais a atletas de alta performance, a
exemplo do velejador Robert Scheidt, patrocinado
pela marca ha quase 20 anos e mais recentemente, a
skatista Rayssa Leal e o canoista Isaquias Queiroz, que
se juntaram ao time, aproximando mais ainda o Banco
do publico jovem, que ja reldne patrocinios aos
esportes eletrénicos e streamers. Com isso, o BB
diversifica suas estratégias de transformacao digital e
rejuvenescimento da base de clientes.


https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/
https://plataforma.meubolsoemdia.com.br/
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Clientes Agro

O Banco do Brasil € o maior parceiro do agronegécio
brasileiro. A histéria do BB se confunde com a do
agronegdcio brasileiro e esta presente em toda a
cadeia de valor. Mais que ofertar crédito, o Banco estd
ao lado dos produtores rurais, para conhecer a
necessidades e as

realidade do campo, as

potencialidades dos clientes e, assim, oferecer

solugdes com assertividade e agilidade.

Visando impulsionar a carteira de crédito do BB,
priorizar o atendimento e melhorar a satisfacdo do
produtor rural, no 1722, o Banco implementou duas

estratégias:

Criacdo de 51 novas carteiras especializadas em
agronegdcio, possibilitando o encarteiramento de
cerca de 17 mil clientes nesse modelo, que gera

satisfacdo e proximidade com clientes Agro Alto Valor.

Lancamento do Ativa Agro, com o objetivo de
ampliar ainda mais a realiza¢ao de negdcios e melhorar
a experiéncia dos clientes produtores rurais nao

gerenciados.

Nessa Ultima estratégia, clientes produtores rurais ndo
gerenciados sao atendidos por agentes comerciais que
meio de

receberdo capacitacdo continuada, por

conteldos versateis como: Podcast, Foéruns sobre

Inovagao no campo

O Banco tem agregado o uso de inteligéncia artificial a
assessoria humana. Um exemplo disso é o Agrobot, o
consultor virtual agro do Banco do Brasil, que fornece
informacdes e andlises personalizadas para a
otimizagdo dos resultados dos produtores. A solugao
estd disponivel atualmente para as culturas de milho,

soja, café, algodao, trigo e arroz.
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culturas, mercado e produtos e atenderdo uma fila
especifica. O BB sabe da importancia do envolvimento
na comunidade de produtores para a realizagdo de
negdcios com esse nicho, por isso a proximidade com
seus agentes é essencial. Esses profissionais irdo se
relacionar ndo sé com clientes, mas também com as
instituicdes locais, como parceiros, sindicatos rurais e

entidades do agro.

O Banco conta com uma rede de assessoramento
técnico rural composta por mais de 200 profissionais
formados em ciéncias agrarias. Esses funcionarios
prestam assessoria aos clientes para otimizar a
producdo agropecuaria em bases sustentaveis e
orientar a melhor aplicacdo dos recursos nas atividades

financiadas.

O BB conta ainda com uma rede de agéncias
especializadas no agronegdcio, com 3.946 agéncias
com negdcios e 56 plataformas para Megaprodutor
Rural. Em todas as agéncias o BB tem funcionarios
treinados e que conhecem o agro e, com isso, estdo
aptos para atender o cliente de forma completa.
Atuando em todo o Ecossisterma do Agronegdécio, dos
pequenos produtores da agricultura familiar aos
grandes produtores, incluindo as cooperativas e as

agroindustrias.

O digital hoje faz parte do dia a dia do agro no Banco
do Brasil. Os clientes ja podem contratar digitalmente
os produtos de BB Giro Agro, Custeio Digital,
Renovagao Digital Pronaf Custeio, Investimento Agro
Digital, e a CPR Digital, uma nova forma de financiar o

agronegdcio.

A plataforma Broto ja soma mais de 618 mil acessos e
originou mais de RS 1,5 bilhdo em negdcios desde seu
fomentando e

langamento, impulsionando o

agronegdcio brasileiro. Sdo mais de dois mil produtos
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para maximizar a produtividade dos produtores rurais. Foi firmada parceria com a FieldPRO, startup de
Também foi agregada a plataforma Broto outras inteligéncia climatica e ciéncia de dados, com o
solugdes como blog, podcasts e lives para trazer objetivo de levar aos produtores rurais solucdo
informacao e conhecimento aos produtores rurais. inovadora para potencializar os ganhos na

Na busca por novas solucdes tecnoléaicas, o Banco do produtividade e contribuir para melhores decisées de

Brasil vem prospectando negdcios com Startups. O BB plantio, manejo e colheita. A solucao inclui uma

avaliou mais de 50 agritechs e buscou investir em plataforma de gestao e um equipamento com 14

~ ) . sensores, que ¢ instalado no imdvel rural pelo préprio
solugcdes que proporcionem melhorias para os

clientes, dentro e fora da porteira, e tragam mais produtor para coletar dados de clima e tempo. A

A . . iy estacao é portatil e utiliza tecnologia 100% brasileira.
eficiéncia aos processos, com investimentos ja
realizados durante 2021 dentro do Programa Assim, o Banco do Brasil caminha para ser o principal

Corporate Venture Capital (CVC). ecossistema digital do agronegdcio.

Micro e Pequenas Empresas

O BB oferece solugdes adequadas para apoiar o desenvolvimento das micro e pequenas empresas e dos
microempreendedores individuais. Seja por meio do atendimento presencial, com atendimento especializado para o
publico, seja pela gestdo da conta de maneira totalmente remota pelo BB Digital (web ou mobile). Os mais de 2,5

milhdes de clientes contam com o Banco do Brasil como seu principal parceiro.

Rede de Atendimento Especializado

No BB, mais de 215 agéncias exclusivas para esse publico, que possui faturamento bruto anual até RS 30 milhdes,
somam-se a mais de 1.700 unidades habilitadas e mais de 7.000 funcionarios capacitados para prestar atendimento
ao publico, que sdo apoiadas por um centro especifico de suporte operacional, seja para processos de crédito,

cobranca bancérias e folha de pagamento, entre outras necessidades.

O BB conta também com 450 Polos Empreendedores, estruturas especializadas de atendimento ao publico
empreendedor onde é prestada assessoria em crédito, fluxo de caixa e gestao financeira e preza pela proximidade

do BB com os estagios iniciais da atividade empreendedora.

Apoio e assessoria em Crédito para MPEs

O BB possui mais de 1,3 milhdo de clientes habilitados analise de crédito incorporam o fluxo de caixa do
para a aquisicdo de crédito no BB e tem atuado na “cliente ancora” em cada cadeia, avaliando a
expansao de crédito junto as principais cadeias de valor recorréncia de pagamentos e trabalhando as
dos clientes (agronegdcio, atacado, governo e informagdes na disponibilidade de limites de crédito e
comércio exterior), onde foram desembolsados mais na precificacdo das taxas de empréstimo (dada a
de RS 7,7 bilhdes em 2022. Nossos processos de mitigacdo de risco).
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O cliente MPE conta ainda com a Parceria BB e Sebrae, por meio de cursos on-line direcionados a orientacdo
que tem por objetivo principal apoiar empresas em financeira.

planos de sustentabilidade e eficiéncia dos negdcios,

Atuacao no Ecossistema Digital MPE

Com uma iniciativa de inovacado para Pessoa Juridica, o Banco do Brasil traz o lancamento de uma Plataforma
Multisservicos Financeiros o Painel PJ que auxilia o cliente MPE a conduzir melhor o seu negdcio por meio de uma
visdo consolidada e intuitiva de seus pagamentos, recebimentos, fluxo de caixa e Open Finance dentro do ambiente
Web do BB.

No primeiro trimestre de 2022, foi disponibilizada para alguns clientes a visdo centralizada das vendas realizadas via
PIX, DDA, cobranca, TED/DOC, e observando a Resolucdo 4.734. Essa solucdo facilita a gestdo empresarial e conta
ainda com uma consultoria especializada e inteligente de alertas nos canais BB, apoiando as empresas na sua sadde
financeira e em seus negdcios. Sdo disponibilizados resumos semanais de recebimento e despesas da empresa,

evolucao de Pix e previsdo de boleto dos ultimos 30 dias.

Essa entrega reforca o Banco na centralidade do cliente MPE, uma vez que aborda trés grandes dores da gestdo
empresarial - tempo, organizacao e complexidade da consolida¢édo das diversas fontes de receitas e despesas de uma
empresa. A partir dessa novidade, sera possivel o acompanhamento global da empresa do cliente em um dnico lugar
e a qualquer hora de uma forma simples e facil. As empresas terdo mais tempo para focar no que realmente importa,

o crescimento dos seus negdcios.

Meédias e Grandes Empresas

O atacado tem como propdésito prover um portfélio aumentando as sinergias na originacdo de solucdes
completo de solugdes em Corporate & Investment financeiras para os clientes do pilar atacado.

Banking, criando negdcios e resultados sustentaveis Para os clientes Middle e Upper Middle, com

faturamento entre RS 30 e RS 800 milhdes, o BB atua

para reforcar o protagonismo, e ser o Banco das

para 0 Banco e para os clientes. O foco em sua
centralidade aliado as estruturas especializadas,

possibilita a adequacdo e a personalizacao de - )
médias empresas no pafs. Conectamos empresas de

operagdes para as necessidades de cada segmento. - . .
bEracoes p 9 varios segmentos, fortalecendo as cadeias produtivas

Em 2022, com o objetivo de estar ainda mais perto do e a dindmica da economia, considerando a grande
cliente, e solucdes completas que passam pela oferta relevancia que as MPMEs tém na geragao de empregos
de crédito, meios de pagamentos, tesouraria, e rigueza para o pais.

comércio exterior entre outras, o Banco reestruturou ) ) .
Por meio do UBS BB, apoiamos os clientes na

sua area de atacado. Destaque para a chegada a essa estruturacio de operacdes de mercado de capitais,
com o volume total de RS 28,4 bilhdes no 1T22. A UBS

BB participou na estruturacdo de emissdes

estrutura da Unidade de Tesouraria Global,
responsavel pela carteira proprietdria do Banco e

solucdes em derivativos, dentre outras atividades,
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sustentaveis (ESG) nos valores de USD 1 bilhdo em
social e sustainable bonds e de USD 1,3 bilhdo em

debéntures.

O BB assessorou os clientes na captacdo de recursos,

via follow-on, no montante de RS 9 bilhdes.

O Banco consolidou uma equipe dedicada as
estratégias de derivativos com foco na oferta de
solugdes, com objetivo de proporcionar uma melhor
experiéncia ao cliente, através de atendimento
tempestivo e personalizado. Trabalhando com o
publico j& habilitado para operar em derivativos e
clientes expostos a riscos de mercado, obtivemos a
contratacdo de RS 1.713 milhdes em operagdes,
resultado que representa 90% do volume total

contratado em 2021.

Os clientes que atuam no comércio exterior contam
com o beneficio de diversas acdes do BB visando sua
proximidade, com amplo investimento no
desenvolvimento e no aprimoramento do portfélio de
solucdes, na prestacdo de servicos de consultoria
especializada, na digitizacéo e integracéo das jornadas,
potencializando assim os diferenciais que a expertise e
capilaridade proporcionam. Reforcando o apoio
histérico do BB ao comércio exterior, destacamos o
crescimento de 8% da carteira de crédito de ACC no

dltimo trimestre.

Para os segmentos Middle e Upper Middle, focamos
na melhoria da experiéncia do cliente com o BB e com
todas as suas empresas coligadas - Alelo, Brasilseg,
Brasilprev, Mapfre, Ourocard, Consdrcios, BB Dental e

Cielo.

Com o objetivo de proporcionar um atendimento mais
préximo, de maior qualidade e melhorar a satisfacéo

dos clientes, além de elevar a identificacdo

Para os segmentos Middle e Upper Middle, focamos
na melhoria da experiéncia do cliente com o BB e com
todas as suas empresas coligadas - Alelo, Brasilseg,

37

Em 2022, a atuacdo da Central de Cémbio se
consolidou como plataforma de autoatendimento
para que as empresas possam realizar a cotacdo,
contratacdo, consulta, andlise, acompanhamento,
monitoramento e conducdo de operacdes de
pagamentos internacionais e operacdes de crédito de
comércio exterior, de maneira digital. Com isso, o BB
agrega conveniéncia, seguranga e tempestividade a
jornada dos clientes no momento da contratacdo de
operac¢des de cambio, dado que o processo de andlise
da operagdo, que levava antes quase seis dias, leve
cerca de algumas horas. Assim, o Banco do Brasil
obteve um aumento de 61% na quantidade de
operacbes em relacdo ao Ultimo trimestre e, se
compararmos com o primeiro trimestre de 2021,
cresceu 80,1% em valor negociado e 513% em

quantidade de operacdes.

Buscando atender as necessidades dos clientes cada
vez mais conectados e atentos as questdes sociais e
ambientais. O BB foi destaque na Contratacdo de
operagao com selo sustentavel, no quesito ambiental,
desta vez, para empresa Bom Sucesso Agroindustrial.
Trata-se de uma operagdo no valor de RS 120 milhdes
e os recursos foram destinados a implantacao de usina
termoelétrica a base de queima de bagaco de cana e
palha de cana de acglcar, com capacidade instalada de
40MW, em Goiatuba (GO).

Brasilprev, Mapfre, Ourocard, Consdrcios, BB Dental e

Cielo.

Com o objetivo de proporcionar um atendimento mais
préoximo, de maior qualidade e melhorar a satisfagdo
dos clientes, além de elevar a identificacdo de
negdcios potenciais, nas parcerias com Brasilprev e
Brasilseg houve expansdo do ndmero de consultores
que auxiliam a rede do Banco do Brasil na prospecgdo
de novos clientes e renovagdo dos contratos

existentes.
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Dentro do ramo de seguros agro, a Acao Parceiros
Agro foi revitalizada. Seu objetivo é a oferta de
seguros por cooperativas e revendas agricolas
conveniadas ao BB para pessoas fisicas produtoras

rurais (modalidade comercial barter). Até marco de

Setor Publico

O Banco do Brasil, historicamente, tem atuado como
um dos principais parceiros dos clientes do mercado
Setor Publico e como agente financeiro do Governo
Federal com o propdsito de contribuir com o
desenvolvimento e a transformacdo da sociedade

brasileira.

O novo modelo de relacionamento com os clientes do
Setor Publico foi implementado em janeiro de 2022,
levando consultoria especializada a todos os
municipios brasileiros, com solugdes aderentes a suas
necessidades e a sua realidade, apoiando o cliente
Setor Publico no desenvolvimento econdmico e social

e na promocao do bem-estar dos cidadaos.

Neste trimestre, o BB inaugurou 27 Salas do Cliente,

localizadas em todas as capitais do pais. A Sala do

BB Private

2022 foram arrecadados RS 6,1 milhdes em prémios a
partir dos convénios firmados. Novos convénios estdo
em processo de implantacdo, possibilitando aumento

de receitas nas préximas safras.

Cliente Setor Publico € um espaco pensado para que
nossos clientes tenham uma alternativa de ambiente
fisico para trabalho quando estiverem em uma capital
do pais. Conta com toda a estrutura de um escritério,
equipado com telefone, computador, internet,

impressora entre outros equipamentos/comodidades.

A centralidade no cliente tem se refletido
positivamente no ano de 2021 com evolugdo em
indicadores de NPS e Satisfacdo de Clientes. As
recentes a¢des, implementadas no final de 2021 e no
inicio de 2022, corroboram com uma maior
proximidade do Banco junto aos clientes Setor Publico
e a disponibilizacdo de solucdes aderentes ao seu
perfil.

O Banco do Brasil atua ha 18 anos no mercado de private banking e é um dos quatro maiores players em termos de
AuM (Assets Under Management) do pais, além de lider em carteira de crédito e RoCAL (Retorno sobre AuM e
Crédito).

O BB possui a maior capilaridade de escritérios do Brasil, atendendo clientes investidores e megaprodutores rurais
em 79 cidades, com maior exposicdo em Sao Paulo e Rio de Janeiro. O segmento também possui atendimento na
agéncia BB Miami e na BB Securities, nos EUA, e na agéncia do BB Lisboa, em Portugal.

O modelo de relacionamento possui 296 bankers dedicados exclusivamente ao atendimento integral aos clientes,
dos quais mais de 78% possuem a certificacdo CFP (Certified Financial Planner). Superando os parametros exigidos
pela Anbima (Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais), o Banco do Brasil é uma das
instituicdes com maior percentual de bankers certificados, fato que demonstra o compromisso com a especializa¢do

dos funciondrios para prestar a melhor assessoria aos clientes do segmento.
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A ambicdo do BB Private é agregar valor aos clientes em seus diferentes momentos de vida e objetivos em termos de

gestdo do patriménio.

Gestao do Relacionamento

Com o objetivo de melhorar a experiéncia, definir a
melhor abordagem e especializar ainda mais o nivel de
servico a ser oferecido aos clientes, os grupos
Private foram subsegmentados

familiares nas

seguintes faixas:
e Private (> RS 3 milhdes < RS 15 milhdes);

e Private Sofisticado (> RS 15 milhdes < RS 50

milh&es);
e UHNWI e Family Office (> RS 50 milhdes);
e Megaprodutor Rural (RBA > RS 10 milhdes).

Os diferenciais do relacionamento comecam na
entrega da proposta de valor aos clientes, com
solucdes pensadas de forma especifica e particular
para cada um deles através de conhecimento pessoal
dos préprios bankers, CRM - Customer Relationship
Management, andlises de comportamento de
consumo, Pesquisa de Satisfacdo e NPS e Conselho de

Clientes.

Como forma de tangibilizar a percepgao desse valor,
realizamos eventos de experiéncia e relacionamento
com clientes, sucessores e prospects no intuito de
estreitar lacos relacionais, melhorar a experiéncia do

cliente e gerar buzz comunicacional.
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No segmento Megaprodutor Rural, o Banco do Brasil
tem expandido o atendimento em toda a extenséo do
territério brasileiro e possui forte estratégia de
relacionamento, desenvolvendo solug¢des de crédito
para toda a cadeia produtiva buscando sempre
oferecer uma assessoria de referéncia com visdo
holistica, a partir do Wealth Management do cliente, e
adequada para a gestdo dos negdcios rurais, focado

em solugdes personalizadas.

Para este publico foi desenvolvida a Confraria Agro,
reunides de pequenos grupos, sempre com a

participagdo  de  palestrante  formador  de
opinido/influencer convidado para promover debate

sobre a cadeia do agronegdcio em nivel internacional.

O Wealth Management do BB Private é um servico
disponivel para um seleto grupo de clientes,

abordando o) conceito de atendimento
ultrapersonalizado, com visdo abrangente de todo o
patriménio do cliente. E realizado por profissionais
altamente qualificados e certificados, cujo objetivo é
oferecer solugdes Unicas para a gestdo do portfélio do
cliente. Atualmente, o Escritério Wealth passou a
contar também com Especialistas de Crédito e
Especialistas de Investimento para atendimento aos

clientes megaprodutores rurais.
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Entre os beneficios previstos, a estrutura de Wealth
Management do BB Private oferece contato direto
com os maiores empreendedores do pais, o que
amplia a capacidade para captura de recursos em
eventos de liquidez, como ofertas publicas de ac¢des,
venda de participacdes societérias, distribuicbes de

lucros e dividendos, entre outras.

Vale destacar que, o Cartdo ALTUS, exclusivo para
clientes Private, se consolidou como o melhor cartdo
do mercado nacional, atualmente reconhecido pelos
clientes e pelo mercado financeiro pela sua qualidade.
Com o Altus, promovemos e estreitamos o
relacionamento, conquistamos novos clientes ainda

mMais 0s negdcios existentes no Private

Sofisticagao da oferta e aconselhamento

A sofisticacdo do mercado financeiro amplia as alternativas de investimentos disponiveis aos nossos clientes, tornando
desafiador e primordial o cuidado no processo de selec¢do e recomendacdo das oportunidades disponiveis. Portanto,
um plano de investimentos adequado aos objetivos e tolerancia de risco é o determinante para definir a qualidade do

aconselhamento concedido.

Além do aconselhamento profissionalizado, o processo de sofisticacdo da oferta passa pelo monitoramento de
novidades no mercado e de macrotemas para o cenario prospectivo, buscando a entrega de solucdes de investimento

gue atendam aos diversos perfis de clientes Private.
A estratégia de fidelizacdo do BB Private permeia quatro frentes:

¢ Relacionamento - estabelecimento de relacdo de longo prazo, confianca, disponibilidade e relacionamento com

o Grupo Familiar (fidelizar geracées);

e Assessoria - especializacdo e visdo abrangente do patrimoénio, com orientacao para diversifica¢gdo do recurso no

Brasil e no exterior;

e Solugdes - oferta ampla em fundos de investimento, produtos de tesouraria (CDB, LCA, LCl, COE, etc.), crédito
privado, fundos exclusivos, renda varidvel, previdéncia e custédia qualificada de titulos publicos com condicdes
competitivas, performance e instrumentos de longo prazo que visam proteger o patriménio dos clientes no

Banco; e

¢ Posicionamento global - modelo de relacionamento e solugdes disponiveis no Brasil e no exterior. Considerando
que o cliente Private é multibancarizado, o BB utiliza o modelo de relacionamento e assessoria holistica com o
gerente Private como contato de confianga do cliente, objetivando uma relagdo mais préxima para a melhor
identificacdo das solugdes de investimento adequadas e um consequente aumento de negdcios. Além da
oportunidade de atracdo de clientes e negdcios, 0 modelo adotado visa a manutencdo da satisfacdo dos clientes

atuais e retengao dos negdcios conquistados.
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S
O

Sustentabilidade

A sustentabilidade esta incorporada na estratégia do BB, que tem por premissa
a integracao da geracdo de valor econdbmico a transparéncia, a governanca

corporativa e a responsabilidade socioambiental.

O BB acredita na capacidade de desenvolver e ofertar produtos e servigos
voltados para uma economia de baixo carbono e inclusiva, que possam agregar
cada vez mais qualidade e inovagao ao atendimento de clientes e promover
menor impacto social e ambiental, de fortalecer a governanca corporativa, a
gestao da ética e a transparéncia; de desenvolver o capital humano, valorizar a
diversidade e aprimorar as praticas ambientais e de ecoeficiéncia, assegurando o

uso eficiente e sustentdvel dos recursos naturais.
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Sustentabilidade Empresarial

O BB adota as melhores praticas Ambientais, Sociais e
de Governanca (ASG), que permitem ac¢des de
antecipacdo e de gerenciamento de riscos captura de
oportunidades. Essas premissas estdo materializadas
em nosso Plano de Sustentabilidade - Agenda 30 BB,
instrumento fomentador de

principal praticas

socioambientais no BB desde 2005. O Plano, revisado

Figura 9. Compromissos com a Sustentabilidade

10 Compromissos para o Futuro

em 2021, conta com 40 a¢des e 110 indicadores para o
periodo 2021-2023.

Em 2021, o BB divulgou 10 Compromissos de Longo
Prazo em Sustentabilidade, com metas a serem
implementadas até 2030, que envolvem as frentes de
Negdcios Sustentaveis, Investimento Responsavel e

Gestdo ASG, e estdo apresentados a seguir.

o BB definiu 10 Compromissos de Longo Prazo ern Sustentabilidade com metas até 2030 emn alinharmento as

es globais e demandas da sociedade

Avaliacdo ASG

de 100% AuM>

1 milhZo até 2025
de empreendedores
(R$ 1,01 milhdo mar/22)

(1) Em Sald

(2) Em desembolsos. (

publica, meio ambiente, mobilidade urbana, saud

Gestio ASG

Reduzir
309%

Compensar
100 %
a partir :

Energia
Renovavel®
909 até 2024

309
Pretos e pardos  Mulheres até

té 2025

17 milhdes
até 2025

RS 1 bilhdo

Essas iniciativas reforcam o compromisso histérico do BB com a sustentabilidade em seu sentido mais amplo e

permitem evoluir e obter reconhecimentos em indices, rankings e ratings de sustentabilidade globais e nacionais.

Ecoeficiéncia Energética

O Banco tem trabalhado para migrar sua matriz
energética para fontes de energia renovavel. O BB ja
consome energia gerada por duas usinas solares, com
previsdo de entrega de sete usinas 2022 e 20 para

2023. Até 2024, o BB deve ter 29 usinas em operagao.
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O BB passou a utilizar energia de fontes renovaveis em
40 prédios administrativos por meio do Ambiente de
Contratacdo Livre (ACL), gerando uma economia de
RS 35,5 milhdes (2019/2022), com expectativa de
atingir RS 50 milhdes até 2024.
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Para expansdo do projeto ACL, serdo estudadas ao
todo 1.652 unidades consumidoras em Média Tensao
(A4) com objetivo de atingir até 68% do consumo do
BB via fontes renovaveis até dezembro de 2024. Com
essa expansdo, estima-se economia de mais RS 33
milh&es nas despesas com energia elétrica.

Assim, a estratégia do BB, além da reducdo do
consumo de energia, é continuar investindo em uma
matriz mais limpa e renovavel de autogeracdo de
energia, com impacto positivo no meio ambiente e na
sociedade. Ao mesmo tempo, a escalada da producgao
pelas usinas (Gerac¢do Distribuida - GD) busca apoiar a

meta de 90% da matriz elétrica do BB oriunda de

Carteira de Negdcios Sustentaveis

O Banco do Brasil atingiu em marco de 2022, RS 289,4
bilhdes em operacbes de créditos sustentdveis,
crescimento de 10,8% em 12 meses. Este montante foi
contratado em linhas de crédito com elevada
adicionalidade ambiental e/ou social, ou destinado a
financiar atividades e/ou segmentos que possuem
impactos socioambientais positivos para os setores de
energias renovaveis, eficiéncia energética, construcao,
transporte e turismo sustentaveis, agua, pesca,
floresta, agricultura sustentdvel, gestdo de residuos,
educacdo, salde e desenvolvimento local e regional,
reforcando o papel transformador no apoio ao
desenvolvimento do pais e a construcao de um futuro

cada vez mais sustentavel para a sociedade.
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fontes renovaveis, sendo até 22% de projetos GD e até
68% de ACL.

Com foco na eficiéncia energética, o BB instalou
solucdo de loT (internet das coisas) para monitorar o
funcionamento dos sistemas de climatizacdo, nobreak
e iluminagdo, além do consumo de energia elétrica e
agua, em 298 agéncias. Com isso, a meta é uma
reducdo no consumo de energia na ordem de 15% nas

dependéncias atendidas.

O BB passou a compensar 100% de nossas emissdes de
gases do efeito estufa (escopo 2) com a aquisi¢do de
certificados I-Recs, com o objetivo de reduzir nossas

emissdes em até 30% até 2030.

Em linha com os compromissos de longo prazo e para
auxiliar os clientes na transicdo para um portfélio mais
sustentavel, o BB tem as seguintes metas a serem
atingidas até 2025: (i) fomentar a energia renovavel,
expandindo nossa carteira para este fim para RS 15
bilhdes;

sustentavel para RS 125 bilhdes e auxiliar em projetos

(i) ampliar a carteira de agricultura
de eficiéncia estadual e municipal, com desembolsos

de RS 20 bilhdes.

A carteira de negdcios sustentaveis é submetida a
avaliacdo independente, que considera as principais
taxonomias internacionais

para classificacdo da

carteira, assegurando mais transparéncia.
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Figura 10. Carteira de Negdcios Sustentaveis — RS bilhdes
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B Negdcios Sociais H Boas Praticas Socioambientais Agricultura de Baixo Carbono ® Empresarial
Oferta de Investimentos ASG
O Banco do Brasil tem trabalhado para engajar clientes No 1722, destaque para o crescimento trimestral de
a investir em ativos sustentaveis, oferecendo uma 213,7% no volume captado via LCA Verde (Letra de
diversa gama de produtos que aliam rentabilidade as Crédito ao Agronegdcio), que tem como objetivo
melhores praticas ambientais, sociais e de governanga. fomentar a carteira de agricultura de baixo carbono do

O portfdlio de investimentos conta com 26 fundos BB, atingindo R$ 3,7 bilhdes. O produto complementa

(Fl's e FIC's) ligados & essa tematica, com opcdes para 0 nosso portfélio de solugdes de investimento ASG,

. , . ) cuja demanda tem sido crescente, ja que o investidor
investir no Brasil ou no exterior, ou em causas

especificas nas quais o cliente acredita. No 1722, o busca por estratégias de diversificacdo que estejam

o alinhadas aos seus valores e as tendéncias de mercado.
patrimoénio liquido desses fundos cresceu 12,4%,

alcancando RS 9,2 bilhdes.

Modelo de Finangas Sustentdveis

Em janeiro, o BB emitiu seu primeiro Social Bond no mercado de capitais internacional. A captacdo de USS 500 milhdes,
pelo prazo de sete anos, foi bem recebida pelo mercado tendo a demanda por este investimento superado em trés
vezes a oferta inicial. O Social Bond do BB ganhou a premiagao de "Deals of the Year 2022" da The Banker Magazine
na categoria “Americas: Financial Institute Group. A aplicacdo dos recursos, destinados para novas operacdes, foi
integralmente alocado para micro e pequenas empresas em apenas 30 dias apds a emissdo. Como adicionalidade
social principal destacamos a manutengdo e geracdo de emprego e renda, especialmente no cenario de pandemia. A

captacdo estd alinhada com o framework de financas sustentaveis e os Social Bond Principles. Com esta captacdo o BB

44



Banco do Brasil S.A. — Andlise do Desempenho/1T22

reforca seu é protagonismo no apoio as MPE’s,e os recursos captados servirdo para impulsionar ainda mais os negdcios

com estes clientes.

Reconhecimentos em sustentabilidade

. O BB foi reconhecido, em janeiro/2022, como o Balcdo, a qual é rebalanceada a cada quatro
banco mais sustentavel do planeta pelo ranking meses, seguindo as atualiza¢cdes do IBrxX 100. O
das 100 Corporacdes Mais Sustentdveis do BB integra o indice desde sua criacdo, em 2010.

Mundo 2021 - Global 100, da Corporate
Knights, mantendo a posicao de lideranca

. Permanece na carteira do ICDPR70 2022, indice

do Carbon Disclosure Project (CDP). A carteira é

alcancada em 2021. A classificacdo posiciona o ~
composta  pelas empresas que  estdo

BB como a empresa brasileira mais bem . . ~
P publicamente comprometidas com a redugao

, 5 - .
colocada, figurando na 212 posigao no ranking da sua pegada de carbono e segue a tendéncia

geral. Na ultima década, o BB foi listado em sete global de outros indices que rastreiam a nota do

edi¢des, sendo reconhecido como banco mais
sustentavel do mundo em 2019, 2021 e 2022.

CDP, disponivel para oferecer ao mercado uma

solucao transparente para lidar com os riscos

. O BB recebeu a premiacdo Classe Silver no climaticos de longo prazo.

Sustainability Yearbook 2022, que é uma das R Fol premiado também com o Selo WOB -

ublicacdes mundiais mais abrangentes sobre T
P ¢ 9 Women on Board, uma iniciativa independente

sustentabilidade corporativa e classifica as . . )
que visa reconhecer, valorizar e divulgar a

empresas pelo desempenho apresentado no A : )
P P P P existéncia de ambientes corporativos com a

indice Dow Jones de Sustentabilidade da Bolsa
de Nova lorque (DJSI).

presenca de mulheres em conselhos de

administracdo ou conselhos consultivos, para

o Nota A no Morgan Stanley Capital International demonstrar os beneficios desta diversidade ao
MSCI ESG Ratings. mundo empresarial e a sociedade.
o Manteve-se listado na carteira do Indice

Carbono Eficiente (ICO2) da B3 — Brasil, Bolsa e
Estas conquistas refletem o resultado do trabalho integrado de todas as dreas do Banco e se soma a diversos outros
reconhecimentos do BB como uma das empresas mais sustentaveis do mundo: indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI) da Bolsa de Nova lorque; indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3; e FTSE4 Good Index Series da

Bolsa de Londres, dentre outros.
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Estrategia Digital

Com um Banco cada vez mais digital, o BB consolidou sua presenca em
complementariedade a rede fisica e com a oferta de solu¢des inovadoras e
conveniéncia aos clientes. A adocdo dos meios digitais para efetivacdo de
diversos servicos cotidianos continuou se fortalecendo como novo habito para
milh&es de brasileiros e o BB antecipou a esse movimento, fomentando a

originagao de negdcios e o relacionamento pelos canais digitais.

A estratégia digital do Banco do Brasil esta amparada em um conjunto de
iniciativas que se desdobram em otimizacao e transformacao digitais, algumas
voltadas para preparar e experimentar, como os nossos laboratérios de
experimentacao e novas tecnologias, Lentes BB, lancados neste trimestre,
outras para acelerar e escalar, como no caso da expansao da Loja BB, e outras
com foco em expandir e diversificar como os novos modelos de negdcio de

Banco como Plataforma.
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O BB possui um dos maiores parques tecnoldgicos da No pilar da transformacao, o BB busca continuamente
América Latina, com picos acima de 11 bilhdes de novas formas de se relacionar com os clientes
transacdes\dia, e um dos apps mais bem avaliados do oferecendo solugBes inovadoras com tecnologias
mercado financeiro, além de uma abrangente rede digitais que facilitam suas vidas e contribuem para a
fisica, o que propicia conveniéncia no atendimento aos geragao de resultados para a instituicdo.

seus clientes, quando e onde quiser. s . - o
a a No agronegdcio, disponibilizamos, desde janeiro, a

As areas de tecnologia do Banco atuam em sintonia assinatura eletrénica do custeio agricola e, via Mobile,
com as areas de negdcios e clientes, com objetivo de a Opcao Flexivel Agro, uma operacao de hedge
acelerar a transformacdo digital sem perder de vista a semelhante a um seguro, que consiste em proteger a
gualidade e efetividade no atendimento presencial aos safra das oscilagdes de preco mediante o pagamento
nossos clientes. de um prémio.

Engajamento Digital

Em marco, o Banco do Brasil contava com 24,2 milhdes de clientes ativos nas plataformas digitais, e as transa¢des
realizadas nestes canais representaram 92,7% das operacdes de nossos clientes, um aumento de 2,4 pontos

percentuais em comparac¢do com o 1721 (90,3%).

O App Banco do Brasil permaneceu como um dos mais bem avaliados da industria financeira nas lojas de apps com
avaliacdo de 4,6 no Google Play (avaliado por mais de 4,8 milhdes de usuérios) e 4,7 na Apple Store (com 2,3 milhdes

de avalia¢gdes), em uma escala com pontuacdo méaxima de cinco estrelas.

O BB alcancou ao final do ano o nimero recorde de 20,8 milhdes de usuarios no App, sendo 88,6% de usuarios

habilitados para transacionar.

Isso significa dizer que o cliente ndo apenas realiza consultas, mas também compra, investe e faz suas transacdes
financeiras pelo aplicativo do BB. As plataformas digitais representaram 31,3% do desembolso em crédito pessoal.
Considerando o volume de aplicagdes e resgastes, foram 31,3% movimentados nos fundos de investimento. Apenas
no 1722, 28,3% da quantidade de operac¢des de servigos (tais como investimento, solicita¢do de cartdo, abertura de

contas e negdcios com capitaliza¢do, seguros e consércios) foi realizada no digital.
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Figura 11. Participacdo dos Canais de Atendimento nas Transagdes — %
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Investimentos em Tecnologia

O Banco do Brasil investe permanentemente em tecnologia com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional,
reduzir as perdas operacionais, expandir os negdcios e melhorar o atendimento ao cliente. Desde 2016 foram
investidos mais de RS 22,4 bilhdes. Os investimentos visam garantir a continuidade das condi¢des de funcionamento
do Banco, estando associados a ampliagdo, atualizacdo e continuidade dos servicos, garantindo o crescimento
vegetativo, o incremento da infraestrutura atual para viabilizar o atendimento a novas demandas do negdcio e a
substituicdo por obsolescéncia. Estes investimentos pretendem adequar o Banco a nova realidade digital do setor
bancério tendo como premissas a inovacao, agilidade, flexibilidade e confiabilidade das solugdes TI.
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Figura 12. Investimentos em Tecnologia — RS bilhdes
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Estratégia de Nuvem

O BB tem o histérico de uma arquitetura de Tl robusta, modernizada constantemente e que, de forma eficiente,
atende as necessidades dos negdcios.

Os investimentos realizados em solugdes em nuvem se traduzem em maior flexibilidade e rapidez na entrega de
solugdes para o cliente, na expansdo da capacidade de processamento sem perder o desempenho, na maior

disponibilidade de recursos e, consequentemente, na melhor experiéncia ao cliente.

Sd0 mais de 2.500 aplicacdes/servicos executadas em ambiente de Nuvem e mais de 332 milhdes de opera¢des por
dia.
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Loja BB

Na estratégia de banco como plataforma, e de forma a centralizar e tornar mais acessiveis as iniciativas e beneficios
nao bancarios ofertados no BB, foi lancada a Loja BB, cuja operagao inicial engloba os produtos de marketplace, gift

cards, o Vantagens (cupons de desconto e outros beneficios), e recargas de celular.

Ao longo do 1T22, a Loja BB foi expandida e, a partir de abril/22, passou a contar com:

e 12 e-commerces, com beneficio de cashback, e 17 marcas de gift cards, com servicos de transporte,
disponiveis para todos os correntistas do Banco do games, delivery, streaming, lojas de aplicativos,
Brasil, para atender as necessidades dos clientes lojas de esportes, jogos educacionais e solugdes
nos dominios de Casa e Familia, Salide e Bem-estar, empresariais;

Entretenimento e Lazer e Carreira e Educacao; e Recargas de celular para as principais operadoras
do Brasil;

No 1722, a Loja BB movimentou aproximadamente RS 230 milhdes com venda de produtos e servicos ndo financeiros,
atingindo trés milhdes de clientes.

Low-code

Neste primeiro trimestre 2022, o desafio do desenvolvimento de solu¢des na nuvem continua sendo respondido,
dentre outras formas, com o desenvolvimento low-code de softwares, na Plataforma Faz.ai, que suporta a
automacao de processos internos menos complexos de forma mais rapida e independente, com gestdo e governanca
corporativas. A Plataforma Faz.ai aumenta a capacidade de automatizar processos de trabalho com maior eficiéncia,

simplificacdo e digitizacdo. Sdo centenas de funciondrios desenvolvedores de diversas diretorias e unidades do BB.

Inteligéncia Artificial

No 1T22, apds um ano de consolida¢do do uso de Inteligéncia Artificial — 1A - em novas solugdes e processos, o Banco
do Brasil tem ampliado o uso de IA em processos de negdcio, expandindo o desenvolvimento de servicos inteligentes
em diferentes times de tecnologia suportado por um movimento de plataformas tecnoldgicas. No contexto de
plataformas viabilizadoras, que facilitam e agilizam a evolucao de aplicagdes voltadas a atender com celeridade as
principais demandas dos clientes, a Plataforma de IA tem se mostrado um potencializador para aplicar Inteligéncia

Artificial nos negdcios e nos crescentes desafios do mercado.

As solucdes de IA continuam apresentado ganhos em eficiéncia operacional com percepcéo direta na experiéncia do
cliente BB.
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Figura 13. Inteligéncia Artificial no Banco do Brasil
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Assistentes Virtuais

O Banco do Brasil continua avancando no uso de
assistentes virtuais para atendimento aos clientes
Pessoa Fisica e Juridica, correntistas e ndo correntistas.
Os assistentes virtuais do BB estdo presentes no
WhatsApp, Google Assistente, Facebook, Twitter,
Carteira Digital, autoatendimento pela Internet e
Portal BB.

O uso dos assistentes virtuais tem contribuido na
integracao do atendimento fisico e digital, atuando
como primeira camada de atendimento para clientes
gerenciados e canal preferencial para clientes ndo
gerenciados. Também contribui ao reduzir a
quantidade de atendimentos que sdo direcionados
para o atendimento humano nas centrais ou na rede
de agéncias. Fruto de uma forte estratégia, ao final de
mMargo, apenas 6,2% das conversas tiveram transbordo

para atendimento humano.

Por meio da inteligéncia artificial e experiéncias
texto (chatbots) ou

(voicebots), os assistentes fornecem informacdes,

conversacionais  por VOZ

Atendimentos analisados em
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21,8 m|l. clientes

verificados

esclarecem duvidas sobre produtos e servigos e,

também, realizam transacdes. Para continuar
avancando, em 2022, o BB mais uma vez foi inovador,
ao ser o primeiro banco a oferecer o Informe de
Rendimentos para o Imposto de Renda Pessoa Fisica

no WhatsApp.

Junta-se assim ao servicos e transagées que ja eram
oferecidos, como Pix, saldos, extratos, pagamentos de
boletos e impostos, transferéncias, consultas de
limites e faturas do cartdo, contestacdo de compras,
acionamento do NFC, liberacdo e pedido de cartdo de
crédito, emissao e consulta de boletos de cobranca
bancéria, portabilidade de beneficio de INSS, consulta
a beneficios e auxilios governamentais, cobranca
bancaria, recargas de celular e bilhetes de transporte,
pesquisa de agéncia do BB pela localizacdo,
informagdes de como aderir e vantagens do Open
Banking, além de informacBes para startups e

desenvolvedores de software.
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Um novo fluxo de renegociacao de dividas, agora para
Pessoa Juridica, complementa o servico ja oferecido,
para Pessoa Fisica realizada totalmente no Assistente
Virtual.

Além da possibilidade de o cliente iniciar uma
conversa, o BB estd usando o recurso conhecido como
WhatsApp Ativo. Por meio dele, o Banco do Brasil
envia uma mensagem ao cliente e o assistente virtual
comeca a conversa a partir dai. J& foram enviadas
mensagens sobre abertura de contas, consorcio,
crédito pessoal, ofertas e alertas de cartdo de crédito,
informagdes sobre o Open Banking, mensagens de
seguranga, boas-vindas apds aquisicao de um produto,
e felicitacdes para os clientes aniversariantes, dentre

outras iniciativas.

Além de oferecer atendimento, realizar negdcios e
transacdes, o WhatsApp BB posiciona-se como canal
de referéncia para o tema Seguranca. Para isso, foi
criado uma drea de conhecimento especifico do
("WhatsApp  falando  de

#seguranca”), dando dicas de como o cliente pode

assistente  virtual
manter-se protegido no ambiente fisico e no digital,
falando dos golpes mais comuns e solugdes de

protecdo do BB.
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Nesse contexto, no 1T22, ja foram lancadas duas
solucdes. A solucdo "Telefone é do BB?", onde a
pessoa informa um numero de telefone de quem
recebeu uma ligagdo e o bot responde se é um ndmero
do BB ou ndo. A outra, é o envio de mensagens no
WhatsApp do cliente para que ele verifique e confirme
a emissdo de uma TED/DOC considerada suspeita.

O foco é tornar os assistentes virtuais cada vez mais
humanizados, acolhedores e resolutivos, trazendo
comodidade e satisfacdo aos clientes. Além da
melhoria continua da curadoria dos contelddos, com
investimentos em treinamentos e aperfeicoamento
dos funcionarios, foi desenvolvido a utilizacdo de
botdes e midias de imagens e videos nas conversas,
para assim torna-las mais assertivas. Conhecendo o
habito dos brasileiros de enviar mensagens de voz, foi
aperfeicoada a conversdo de dudio em texto de forma
a garantir uma boa interpretacdo por parte da
inteligéncia artificial. Na pratica, por exemplo, o cliente
pode mandar um dudio pedindo para realizar um Pix,
gue a transacdo serd realizada no préprio WhatsApp
com toda seguranga de autenticacdo do cliente por
meio das credenciais e senha, como ja acontece nos

outros canais digitais.
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Figura 14. Interagdes no WhatsApp X Resolutividade do Bot
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Inovagao Aberta

A estratégia de inovagdo aberta do BB envolve a ativagéo de laboratdrios de inovacgdo, fisicos ou virtuais, que unem

empreendedorismo, capacitacdo e tecnologia, com potencial de gerar eficiéncia, novas receitas e melhores

experiéncias aos clientes.
e LENTES BB

Para sustentar tecnologicamente a agenda de

inovacdo do BB, lancamos o Laboratério de
Experimentacédo e Novas Tecnologia — LENTES, com o
objetivo de acelerar experimentos baseados em temas
e tecnologias emergentes com potencial de geracdo

de valor para o Banco e seus clientes.

Com o apoio de parceiros e guiado pelo radar de
o BB
framework composto por trés etapas:

construiu
Habilitar,

Identificar & Definir casos de uso e Extrair Valor do

tecnologias emergentes, um

Tema Selecionado ou da Tecnologia Aplicada.

Para o primeiro ciclo de experimentacdo foram
definidas 4 verticais: a) Blockchain; b) 5G/IoT; ¢)

Inteligéncia Artificial e d) Campo Inteligente (Parceria

Agtech Garage).

A operacéo do Lentes é sustentada pelas premissas:

Visdo: Identificar tecnologias emergentes com

potencial de geragao de valor.

Ativagdo: Experimentar alternativas de aplicacdo
em casos de negdcio.

Conexao: conectar parceiros externos e internos

para viabilizar novos negécios.

A primeira iniciativa do Lentes é a implementacdo de
um ciclo de experimentos com a tecnologia
blockchain, tecnologia que tende a se consolidar como

principal meio de valida¢do de informacdes em meio
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digital pelo uso de computacdo descentralizada e

tokenizacgo.

e Programa Corporate Venture Capital (CVC)

O programa de CVC é fundamental para impulsionar a conta com dois fundos exclusivos, um sob gestdo da
inovacdo aberta, ajudando no desenvolvimento de MSW Capital especializada na integragao entre as
novos negdcios, ampliando mercados nos quais corporacdes e startups, e o outro com a Vox Capital,
atuamos, a0 mesmo tempo em que promove uma especializada em investimentos de impacto, ambos
melhor experiéncia para os clientes. Estar préximo a com foco nos seguintes pilares: (1) Verticais de
startups é uma forma de trocar experiéncias, investimento: agritechs, experiéncia do cliente,
aprendizados, incorporar novas tecnologias e fintechs e govtechs; (2) Estagio de maturidade: foco
aumentar a competitividade. Alinhado a isso, a nos estagios seed e Série A, com produtos testados e
oportunidade de investir em startups de impacto gera clientes ativos; (3) Parcerias: gestores de venture
ainda mais valor, ndo s para o BB, como também para capital, startups e aceleradoras; e (4) ASG: priorizagdo
a sociedade e todo o ecossistema. de startups que tenham objetivos, métricas e metas

Além dos investimentos em fundos da Astella claras de impacto social, ambiental e de governanca

Investimentos, Indicator Capital e SP Ventures, o BB responsavel.

PIX

De todo o volume transferido pelos brasileiros via Pix, 27,0% passam pelo Banco do Brasil, segundo os dados do
Banco Central (Bacen). No final de mar¢o de 2022, o BB possufa mais de 20,1 milhdes de chaves cadastradas de 17,0

milhdes de clientes.

O canal mobile é o canal preferido dos nossos clientes pessoas fisicas, que fazem 95,8% das transa¢des Pix pelo canal.
Na pessoa juridica, o principal canal utilizado é o Internet - APJ Atacado, com 78,6% das transagdes. No entanto os

pagamentos enviados por PJ representam 6,3% da quantidade e 51,7% do montante.

Ja para as empresas, o BB tem desenvolvido APIs de todos os produtos de cash management para que as contas a

pagar e a receber sejam adaptadas ao Pix, trazendo novas possibilidades de negdcios e fidelizacdo dos clientes.

Para o Setor Publico, o BB desenvolveu solugdes de arrecadacao que incorporam o uso do Pix no pagamento de
impostos, multas e taxas diversas. Com a novidade, os gestores publicos podem ampliar a oferta dos canais de
arrecadagao atualmente disponiveis, sem a necessidade de novos investimentos. Em virtude da integracao dos
produtos, ao longo do primeiro trimestre alcangamos uma geragdo mensal média de 97 milhdes de QRcodes.

Open Banking

O BB se tornou o primeiro dos grandes bancos participantes do Open banking a ser habilitado a operar com a iniciacao
de pagamentos. A solucdo permite que um pagamento seja iniciado por um site ou app de terceiros e concluido na

instituicdo detentora da conta do cliente, mediante identificacdo e consentimento.
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A disponibilizacdo do Iniciador de Transa¢do de Pagamentos (ITP), reforca o protagonismo que o BB assumiu na
implementacdo de iniciativas de negdcios de Open Banking e novos modelos de negdcios, inclusive com ndo
correntistas, o que refor¢a a atuacdo no modelo BAAS (Bank as a Service). Com o ITP, os usudrios realizam os
pagamentos de suas compras e transacdes realizadas em e-commerces ou a contracdo de produtos e servicos do

Banco do Brasil, de maneira simplificada, segura e numa Unica jornada.

Tabela 7. Quantidade de Parceiros e APIs
[ ]

Indicador Quantidade de Parceiros e APIs Mar/21 Jun/21 Setf21 Dez/21 Mar/22
APls com Chamadas em Producao 16 16 15 14 16
APls Regulatdrias - 2 4 13 15
Parceiros com Chamadas em Producao 653 1.332 2.548 3.076 4.221
Parceiros em Teste 726 946 1.343 1.087 1.499

Recentemente, o “Minhas Financas”, ambiente de gestédo e organizacao financeira dentro do App do Banco do Brasil
foi transformada em uma ferramenta multibanco. A inovac¢do vai permitir aos nossos clientes acompanhar o seu Perfil
de Consumo e o Planejamento Financeiro de forma integrada a outros bancos de forma automatica. A solugéo
materializa a capacidade de extrair valor a partir dos dados do Open Banking e ja nasce como a mais completa do

mercado.
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Inteligéncia Analitica

O uso de analytics proporcionou ao Banco do Brasil,
aumento de receitas e ganho de eficiéncia operacional
em diversas frentes ja no 1T22. No agronegécio, por
exemplo, a identificacdo de clientes com potencial de
liberacdo de recursos foi decisiva para o desembolso
de RS 2 bilhdes, além do potencial de novos negdcios

envolvidos em toda a cadeia do ecossistema agro.

O uso de inteligéncia analitica também permitiu ao BB
melhorar a experiéncia do cliente por meio da
flexibilizacdo automatica de taxas crédito consignado,
com menor tempo de resposta, possibilidade de
ganhos de escala e eficiéncia operacional. Com isso, foi
possivel induzir o aumento de 165% nas cotacdes e
reducdo no valor minimo para personalizacdo e 66%
de reducdo do tempo médio de resposta das cotacdes.

Foram contratados RS 425,7 milhdes de crédito

Premiagoes

consignado com taxas auferidas por meio desse

modelo.

As ac¢les de aculturamento e formacdo permanecem e
com forte direcionamento na Instituicdo, contando
com parcerias com a Universidade de Chicago, MIT
(Massachusetts Institute of Technology), Instituto
Cappra e Coursera. Essas a¢des contam com publico
diversificado, de varios setores e niveis de decisdo, com
foco na lideranca em analytics, transformacao digital e
inovacdo. O primeiro trimestre de 2022 contou com a
formacg3do de cerca de 50 gestores entre o Programa
Cappsula (Instituto Cappra) e o curso de extensdo
"Inteligéncia Artificial e Data Science para Lideres" da
Universidade de Chicago. Além dessas, ainda foram
concluidas 117 em trilhas da Coursera e habilitacdo de

116 licencas nos cursos MIT Xpro e MIT Horizon.

1. CIO 100 Awards 2022 (IDG Communications): O Banco do Brasil estd no ranking das 100 empresas mais

inovadoras do mundo. Em marc¢o, o BB foi premiado no CIO 100 Awards, um dos mais importantes eventos

internacionais realizado pela revista americana CIO (IDG Communications). Foram escolhidas as empresas que mais

impulsionam o crescimento dos negdcios digitais utilizando inovacdes tecnoldgicas, e o BB foi o Unico banco da

América Latina a aparecer na lista das 100 empresas mais inovadoras do mundo, que conta com grandes nomes como

Accenture, Intel, Pfizer, HP e TikTok.
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2. Prémio Notaveis CNN Brasil 2022 (CNN Brasil): O Banco do Brasil teve mais uma de suas solu¢des reconhecidas.
A iniciativa Mappia — Solu¢des inteligentes para apoiar a vida do produtor rural ganhou o Prémio Notaveis 2022, da
CNN Brasil, na categoria Agronegdcio e Alimentos, destacando-se entre os cerca de 500 concorrentes que
participaram da sele¢édo. O evento tem como objetivo reconhecer personalidades e empresas que fizeram a diferenca
em 2021, contribuindo para um mundo mais justo e sustentavel. Criada em 2020, a Mappid consiste em um conjunto
de solugdes inteligentes desenvolvidas para ajudar a vida do produtor rural e utiliza técnicas de visdo computacional

e tecnologia baseada em analise de imagens de satélites publicos.

3. Prémio Executivo de T1 2022 (IT Midia): O BB recebeu o prémio Executivo de Tl do ano na 112 edi¢do do IT Forum,
evento que reconhece o trabalho de executivos de Tl nas mais diversas categorias. Uma equipe de especialistas

selecionou, entre as mais de 400 inscricdes enviadas, 32 lideres que conduziram projetos de destaque em 2021.

APP CCBB Virtual

Agora todo cidaddo pode frequentar o Centro Cultural Banco do Brasil sem precisar sair da casa. O app “CCBB Virtual”
esta disponivel nas lojas de aplicativos de qualquer dispositivo mével. Por meio da realidade aumentada, o usuario
pode projetar uma experiéncia imersiva de onde quiser, vendo de perto a histéria do BB em uma linha do tempo
interativa e conhecendo os artefatos que fizeram parte da histéria da instituicdo. Para acessar o aplicativo, basta

procurar por “CCBB Virtual”, fazer o download e seguir as instru¢des na tela.
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Financeiras Consolidadas
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Balanco Patrimonial Consolidado

Tabela 8. Balanco Patrimonial — Ativos, Passivos e Patrimdnio Liquido — RS milhdes

Mar/21 Dez/21 Mar/22 Mar/21 Dez/21

Total do Ativo 1.829.204 1.932.533 2.037.602 11,4 5,4
Disponibilidades 31.284 18.023 17.173 (45,1) 4,7)
Ativos Financeiros 1.720.288 1.837.970 1.935.606 12,5 53
Depdsitos compulsérios no Banco Central do Brasil 62.750 75.504 79.325 26,4 51
Aplicacbes Interfinanceiras de Liquidez 569.512 524.066 595.740 4,6 13,7
Titulos e Valores Mobiliarios 284.606 348.046 361.267 26,9 3,8
Instrumentos Financeiros Derivativos 3.384 2.135 3.665 8,3 7,6
Carteira de Crédito 696.992 784.796 787.968 13,1 0,4
Outros Ativos Financeiros 103.044 103.423 107.640 4,5 4,1
(Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito) (47.412) (47.913) (47.455) 0,1 (1,0)
(Carteira de Crédito) (44.677) (44.666) (44.195) a1 