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Avancos nas
Iniciativas
estruturantes

Proximidade

Banco cada vez mais relevante para o cliente,
sustentavel, que reforca seus protagonismos e gera

valor aos stakeholders

Digital na pratica
Transformando nossa cultura, nosso modelo de
negocios e estreitando relacionamentos

Rentabilidade

Busca continua pela eficiéncia com foco no
core business e nas oportunidades de

aliancas e parcerias
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Proximidade que . g
s e Segmentacao e especializacao
ge ra neQOCIOS e Rentabilidade’ ® + 1,4 milhao de clientes com atendimento gerenciado

SatiSfa géc ampliada em 18% Totalizando mais de 7 milhdes de clientes

Avaliagao de atendimento Jornada facilitada

4,83 em junho
(Notasde1a5) 4 Ampla rede de canais fisicos,

Mais de 4.5 milhdes de digitais e multiplataformas

avaliacoes (1521)

_ Relacionamento de qualidade
Total de reclamacoes Bacen

- 209% 2T21/1T21 & Alta resolutividade e

eficiéncia

NPS Satisfacao

+ 10 pontos \ ¢
Jun21/Jun20

Aumento da lealdade
dos clientes e retencao

(1) Resultado gerencial gerado pelo cliente no consumo de produtos e servicos, deduzidas as despesas operacionais. Refere-se a rentabilidade dos 1,4 milhao
de clientes que passaram a contar com atendimento gerenciado.



Digital na pratica

Otimizacao Digital
Q Cé Atual modelo de negdcios

otimizado com tecnologias digitais

.l s {‘//:f{/—/ » Melhor Experiéncia para o cliente
Habilitadores

novas tecnologias

‘
* Transformacao Cultural s
p

* |nteligéncia Analitica

|  Mais Receita
Novo modelo operacional e j » Maior Eficiéncia Operacional
¢« e
o«

Transformacao Digital
._I)EH. Novas fontes de resultado

aceleradas por inovacao aberta e
tecnologias digitais

 Novos modelos tecnoldgicos

 Novos Modelos de Negodcio
 Novos Segmentos de Clientes

* Novas Arenas




Habilitadores

Movimento Evolution

Desenvolvimento de competéncias
UniBB como Hub

Parcerias focadas na capacitacao em
tecnologia

Inducao dos funcionarios

Indicadores de centralidade no cliente

Novas formas de trabalho

Meétodos ageis, com estimulo a colaboracao e a inovacao

Integragao de competéncias
Equipes multidisciplinares

Transformacao cultural com
centralidade no cliente e inovacao

90 mil cursos concluidos

desde maio/2021

87% em Inovacao & Gestao
e Data Science @

4
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Um banco cada vez
mais digital

O
UO
@
4
N
£
4
@,

Atendimento com Assistentes Virtuais @ . f

21 ,6 Milhoes 6 ’ 5 Milhoes Aumento da Resolutividade
Usuarios Ativos nos Usuarios Ativos no uso de

(o)
canais digitais em jun/21 assistentes virtuais em jun/21 Jun/20 _ 13%
+1 5% sobre jun/20 +77o/0 sobre 2720 JUh/21 _ 83%

Negdcios Digitais — 2T21

Desembolso de Crédito Assessoria em Investimentos
Share de canais digitais - % N
RS 11,5 bilhoes captados

Crédito Pessoal 46% por meio de assessoria digital
Crédito Veiculo 41% até 0 2T21
Crédito Imobiliario 27% +82°/O cobre 9790




Expandindo sua atuvacao
com novas solucoes

Broto

200 mil acessos e
RS 756 milhoes em
negocios desde julho 2020

GiftCards no App BB

420 mil comercializados no 2T21
Parceria com maiores

do mercado

Programa ponto pra voceé
O Maior CashBack do Mercado

CashBack + Pagamento de
contas

RS 50 milhoes no 1521

&

Central de Cambio PJ

RS 8,4 bilhoes
negociados No 2T 21

APIls

16 APIs negociais
Ampla disponibilidade de APIs
e parcerias

1.332 Parceiros integrados
NO 2127

Portal developers.bb.com.br




o P L. Presente em 954% 9‘
E integrando o fisico e o digital para dos municipios <

oA . X brasileiros
oferecer uma experiencia optichannel

Maisg3

Mudanca de comportamento refletida na rede de atendimento Ampliacio de parcerias
+6.957
Clientes de alta Rede de atendimento correspondentes

Junho 2.0
2020 bilhoes

Transac¢oes digitais

1.815 Escritdrio Leve

maturidade Dlgltat
Atendimento gerenciado

.54 1%
para 1,4 milhao de

Clientes de alta clientes
Rede de atendimento
maturidade Digital

‘» 79716 Wi F|V
15872 [EEEGEE
2 W0
62,7° Wi-Fi Brasil

Em 1.200 municipios
B Agéncias Tradicionais Il Agéncias Digitais e Especializadas Postos de Atendimento [l Escritério Leve [l Correspondente Bancario

N
oOC

bllhoes

Transac¢oes digitais
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Maior Carteira Agro do Mercado

Recorde de Crédito Consignado R$ 206 bilhoes
RS 100 bilhoes
Em carteira, consolidando a lideranca Plano Safra 2021/2022

em um dos mercados mais competitivos

RS 135 bilhoes

Comeércio Exterior +18%
R$ 1 613 bilhaes ACC/ACE O Maior Plano Safra da Historia
+14,6%

s/Mar.21

Liderancas — Plano Safra2020/2021

Nova fase Pronampe 69% Programa ABC
RS 6,5 bilhoes 51% Inovagro

Em contratos para apoio as MPEs (Jul/21) 500/0 PCA




Carteira de Negdcios Sustentaveis | Produtos que reforgam nosso

RS 258 bilhoes posicionamento
em 12 meses em Agricultura
Sustentavel 12 fundos com PL de +152% s/jun20

em financiamento para
energia renovavel no 1521

10 mil cotas comercializadas - RS 702 Milhdes em um més
Energia limpa

) RS 50 milhoes desembolsados de maio a julho de 2021
100% compensadas ainda em 2021

: . Fomentar a Carteira Sustentavel
2 em funcionamento, 8 em construcao e

19 com licitacao prevista

Adesao ao TCFD — Forca Tarefa para Divulgacoes Financeiras relacionadas ao Clima

Conheca os 10 compromissos com o futuro do BB
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Iniciativas
refletem

em melhor
rentabilidade

1521/ 1S20

4

Lucro Liquido Ajustado

RS 10,0 bilhdes Dinamica das

Crescimento de 48,4% Receitas e Despesas
Margem Financeira Bruta:
+2,1%
Receitas de prestacao de servicos:

PCLD Ampliada ;0'4% U

TR espesas Administrativas:
RS 5,4 bilhoes -0.2%

reducao de 52,1%

Capital Fortalecido

Carteira de Credito CP de 13,49%

RS 766,5 bilhoes
Crescimento de 6,1%
Com Inad +90 sob controle de 1,86%

11
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Resultado

Lucro liquido
L) ajustado

RS 10 bilhoes
B2+ 48,4%

1521/1S20

RS 5 bilhoes

No 2T21
+ 2,6%
2721/1T21

Lucro liquido ajustado

RS bilhdes
RSPL Mercado! %

11,9 4015'1 EA 12,2 414'9
+52 204 — +48,4% —
 42,6% — 10,0
4,9 5,0
6,7
3,3
2120 1T21 2121 1520 1S21

(1) RSPL na visao mercado: reflete a métrica que os principais analistas de mercado utilizam nas previsoes de resultado. Calculado pelo método linear.




Crescimento da carteira de credito

Carteira Ampliada’
RS bilhoes

+6,1%
— +1,1% —

1224 7583 7665

Jun/20 Mar/21 Jun/21

(1) Inclui TVM privados e garantias prestadas.

Pessoa Fisica

218,0

Agronegaocios

Jun/20

+10,3%

— +2,8% —

234,0

+9,7%

240,6

— +3,7% —

198,5 205,9

Mar/21

Jun/21

MPME

+24,8%
— +0,6% —

81,1 81,6

Grandes Empresas + Governo

-2,6%
— =2,6% —
206,0 206,0 200,6
150,8 147,3 147,3
55,3 58,7 53,3
Jun/20 Mar/21 Jun/21

Bl Grandes Empresas  Governo

13
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O maior parceiro do Agro

- Recorde de
Carteira Agro
O o Desembolso Agro

RS 37,6 bi
+42,9% s/2120

+9,7%
— +3,7% —

Jun/20 Mar/21 Jun/21

Bl Agroindustrial B Rural | Titulos

Marca historica

Market Share Agro BB
54,4 %

CPR e CDCA
+47,3% s/ Jun20

Soluc¢oes digitais

Mappia
Solucao IA para
monitoramento de lavouras

Broto
1024 produtos

+86,5% s/ 1121



Qualidade da carteira

PCLD Ampliada
- Inad +90 (%
RS bilhoes (%)
Custo do Crédito (%)’ 2,90 5 43
584 ' 210 2,20 2,30
3,5 3,3 3.0 ’ 2,40
L ——— S — 1,90 1,95 1,86
-49,8%
— +13,8% — Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21
— BB — SFN
. . Cobertura (%)
348,3
2.5 — 328,2 325,9
-2,9
270,8 2000  —
234,5 ,
260.8 A 265,2
223,5
-5,7
Jun/20 Set/20 Dez/20 Mar/21 Jun/21

21720 1T21 2121
— Indice de Cobertura BB — Indice de Cobertura SFN

PCLD Ampliada 1521: -R$ 5,4 bilhdes >> > -52,1% s/1520

(1) PCLD Ampliada de 12 meses / Carteira de Crédito Classificada média.

15
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Receitas de prestacao de servicos e despesas administrativas

Receitas de Prestacao de Servicos Despesas Administrativas
Q RS bilhdes RS bilhdes
+3,5% — +0,4% — +0,1% —— =0,2% —
— +4,8% — — +1,6% — 15,6 15,6
14,0 14,1
5,7 5,6
. 7,9 7,7 7,9
7,0 7,
6'9 . . . I I
2720 1T21 2T21 1520 1521 2720 1T21 2T21 1520 1521

I Despesas de Pessoal Outras Despesas Administrativas

Indice de eficiéncia (2meses: 36,7% Melhora de 20 bps 2721/ 1721




Digital na pratica

2 1 ’ 6 Milhoes
Q Clientes ativos em

Canais Digitais’
em Jun/21

sobre Jun/20

6 6 Milhoes

de Nativos Digitais?
em Jun/21

sobre Jun/20

8 J 7 Milhoes

pico diario de
usuarios no App em
Jun/21

sobre Jun/20

Transacgoes Digitais

89,90/0

das Transacoes realizadas
por plataformas digitais?

em Jun /21 JE ol

Conta PJ Digital ; .

Abertura de
conta PJ 100% App BB,

o o o entre os
online e digital no App mais bem avaliados

Disponivel desde 06/2021 para MEI, El e Eireli da industria
Jun/21

(1) Clientes PF e PJ que fizeram pelo menos uma transac¢do nos ultimos 90 dias nas plataformas digitais BB: APP, Carteira BB, APF, Gerenciador Financeiro, APP Ourocard, APP e Home de
investimentos e Whatsapp. (2) Clientes que iniciaram relacionamento com o Banco do Brasil por meio de Canais Digitais. (3) Mobile e Internet.

17
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Projecoes Corporativas 2021

Projecoes Corporativas 2021 1S21

Q Lucro Liquido Ajustado — RS bilhoes 16,02 19,0 17,02 20,0 10,0
Margem Financeira Bruta - % 2,5a6,5 1,0a4,0 2,1

Carteira de Crédito - % 8,0a212,0 8,9

Negocios Varejo - % 9,0a13,0 14,6

Atacado PJ - % 7,0a11,0 3,0a7,0 -7,

Rural - % 7,0a11,0 11,0a 15,0 15,0

Receitas de Prestacao de Servigos - % -1,5a 1,5 Mantido 0,4

Despesas Administrativas - % -1,5a1,5 Mantido -0,2

PCLD Ampliada = RS bilhoes -17,0 a -14,0 -15,0 a -13,0 -5,4

Carteira de Crédito: Carteira doméstica organica, adicionada de TVM Provados e Garantias - Nao considera crédito a Governo. Negodcios
Varejo: Considera carteira Pessoa Fisica e MPME, com faturamento anual de até R$ 200 milhdes. Atacado PJ: Considera Grandes Empresas
com faturamento anual superior a R$ 200 milhdes e Crédito Agroindustrial.
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Esta apresentacao faz
referéncias e declaracoes
sobre expectativas, sinergias
planejadas, estimativas de
crescimento, projecoes de
resultados e estratégias
futuras sobre o Banco do
Brasil, suas subsidiarias,
coligadas

e controladas.

Embora essas referéncias e
declaracdes reflitam o que os
administradores acreditam, as

mesmas podem envolver
imprecisoes

e riscos dificeis de se prever,
podendo, dessa forma, haver
consequéncias ou resultados
diferentes dagueles aqui
antecipados e discutidos.

Estas expectativas sao
altamente dependentes das
condicoes do mercado, do
desempenho econdmico geral
do pais, do setor e dos
mercados internacionais. O
Banco do Brasil nao

se responsabiliza em atualizar
qualguer estimativa contida
nesta apresentacao.
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www.bb.com.br/ri
riadbb.com.br
Av. Paulista, 1230. 180 andar
Bela Vista. Sdo Paulo — SP | Brasil
CEP 01310-100
+55 (11) 4298-8000

Atendimento ao acionista:
4003-9111
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