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APresentacao

O Relatorio de Gestédo 2018 divulga aos acionistas, investidores,
funcionarios, clientes, representantes do governo e sociedade,
0 jeito de operar e gerir negécios e seus decorrentes efeitos nas
esferas econdmica, ambiental e social.

O objetivo € demonstrar nossa criagdo de valor, em alinhamento aos
principios do Relato Integrado e decisdo normativa TCU 2018/170,

e por meio dos resultados alcancados no periodo. TIT@ I:m @ I:;@ @ I:F @ I:m @ﬁ @

O Relatério ¢ dividido em capitulos que refletem o modelo de e relevancia s€ao marcas
negocios, o papel transformador na sociedade e também os : E :

aspectos da governanga corporativa e da gestéo de riscos, além d as Inform agoeS pU b I I Cad as
de informag6es sobre a criacdo de valor financeiro, social e em NO0SSOo Relatério

ambiental.

Os dados econdmico-financeiros estdo em conformidade com a

Lei das Sociedades por Acdes e com as normas emitidas pela

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) e pelo Banco Central do Bl sloes arespeito desta publicacdo,

; colocamos a disposicao o e-mail direo@bb.com.br
Brasil (Bacen). Os saldos apresentados referem-se ao HRRIS @

desempenho do Conglomerado BB, conforme as demonstracoes

contabeis disponiveis no sitio G EE R BNl [ 41 B g U
Jad as informacbes referentes aos indicadores sociais e @a @” UIT@D

ambientais referem-se ao Banco Multiplo.

Funcionarios no edificio Sede BB em Brasilia (DF) [}

!



https://ri.bb.com.br/

BEUESIRGEVERIES F Alinhamento com Tendéncias
Em 2018 a materialidade foi revisada, Este Relatério esté alinhado as principais tendéncias mundiais
destacando os temas relevantes para a gestao. de divulgacgao de resultados sociais, ambientais e financeiros.

Etica e préticas de
combate acorrupcao

Aprimoramento da
remuneracao variavel

Avanco nas praticas
de governanca

Desenvolvimento produtivo,
empreendedorismo eincluséo
social e financeira

Transicao para
Economia Verde e Inclusiva

Gerenciamento de riscos nao
financeiros e/ou emergentes

Promocao dadiversidade e
representatividade

de género eraca

Gestao deriscos

Inovagdes no setor financeiro : _ :
socioambientais

e antecipacdo detendéncias

Desenvolvimento do
capital humano

Satisfacao de clientes
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Carta da Acdministracao

Elegemos 2018 como o Ano do Relacionamento, e acreditamos
que a transformagédo e a complexidade do ambiente de negdcios
serao intensificadas nos proximos periodos. Assim, o foco na
melhoria da experiéncia dos clientes e o investimento em
inovacdo continuardo a orientar nossa atuacdo. A qualidade do
atendimento é fundamental para a satisfagdo dos clientes, na
medida em que contribui para o aumento da confianca, a
geracdo de oportunidades de negécios e o incremento da

rentabilidade.

Encerramos o ano com lucro liquido ajustado de R$ 13,5
bilhdes, aumento de R$ 2,4 bilh6es ou 22,2% em relacdo a
2017. O Retorno Sobre Patriménio Liquido (RSPL) evoluiu para
13,9%, ante 12,3% na mesma comparacdo. Parte desse
resultado foi alcancado em razéo do rigido controle de despesas
administrativas — aumento de 0,6% no periodo, inferior a inflagao
de 3,75% medida pelo IPCA — e da queda das despesas de
Provisédo para Créditos de Liquidagcdo Duvidosa (PCLD), em R$
5,9 bilhées (29,2% de recuo ante 2017).

As receitas com prestacdo de servicos e tarifas bancérias
cresceram 5,8% no ano, 0 que demonstra o sucesso da estratégia
de relacionamento e assessoria especializada aos clientes,
principalmente com a adocdo de novas tecnologias. A
materializagdo desse resultado estad expressa no indice de
Eficiéncia Ajustado, que alcancou 38,5%, no Indice de Capital que
atingiu 18,86% em dezembro, sendo 10,0% de capital principal.

Com a participacdo de funcionarios e representantes da Alta
Administragdo promovemos, ao longo do periodo, um amplo
processo de revisao dos desafios em sustentabilidade, definindo
acOes, indicadores e metas para o Plano de Sustentabilidade —
Agenda 30 BB 2019-2021. Em alinhamento aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), esses compromissos
favorecem a disseminacéo do tema internamente e a adocéo de
critérios socioambientais em praticas e negécios, o que contribui
com a transicdo para uma economia verde e inclusiva.
Ressaltamos ainda o compromisso com os 10 Principios do
Pacto Global.

Como reflexo da atuacdo socioambientalmente responséavel,
fomos considerados o Banco mais sustentavel do mundo no
ranking Global 100 de 2019 da Corporate Knights, em andncio
realizado no Forum Econdémico Mundial em Davos, na Suica.
Permanecemos ainda listados na carteira de Mercados
Emergentes do indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) da
Bolsa de Nova lorque e, pelo 14° ano consecutivo, no indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcéo.

Essas conquistas demonstram que estamos no caminho certo ao
considerarmos 0s impactos sociais e ambientais na gestdo de
atividades e negoécios e que, por meio da Agenda 30 BB,
transformamos desafios em oportunidades de forma a criarmos

valor para acionistas, clientes, funcionarios e sociedade.

Em 2019, teremos como direcionadores a ampliagao do volume
de negoécios com novos clientes (principalmente o publico
jovem), o encantamento com a marca BB, a inovagéo e a
rentabilidade. Focaremos na modernizagdo da estrutura e na
satisfacdo dos clientes. Pretendemos gerar cada vez mais

negocios de modo sustentavel e com valor para os acionistas.

Agradecemos a dedicacdo e o empenho dos funcionarios, assim
como a confianga dos clientes e da sociedade.

[ Rubem de Freitas Novaes @"
Presidente do Banco do Brasil :

Relatorio de Gestao 2018 — Banco do Brasil -
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Queam Somos

Somos o Banco do Brasil S.A. (BB), sociedade an6nima de capital
aberto, pessoa juridica de direito privado, de economia mista e controla-
dos pela Uni&o; o primeiro Banco a operar no Pais e também a primeira
Empresa a realizar uma oferta publica de agdes no mercado de capitais
brasileiro. Com 210 anos de existéncia, contribuimos ativamente para o
desenvolvimento do Brasil. Os valores constituem 0s principios que
guiam a organizac&o: Foco no Cliente, Inovagéo, Etica, Senso de Dono,
Eficiéncia, Confiabilidade e Espirito Publico.

Integramos o Novo Mercado e o Programa Destaque em Governanca de
Estatais (PDGE) da B3 S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao, com presenca no
indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 e na carteira de
mercados emergentes do indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI), da
Bolsa de Valores de Nova lorque, resultado do compromisso da
Administracdo com a transparéncia, a prestacao de contas, a equidade e a

responsabilidade socioambiental.

Presentes em 99,6% dos municipios brasileiros, com 65,7 mil pontos de
atendimento, sendo 4.722 agéncias o que representa 21,9% das agéncias
bancarias do Sistema Financeiro Nacional (SFN). A rede externa €
composta por 26 unidades localizadas em 17 paises. Mantemos ainda
acordo com 875 instituicdes financeiras no exterior para atuagdo como
correspondentes em 107 paises.

NeSS© P[F@[p)@@ﬁﬁ@
Cuicar do que @ valioso
[@@Eﬁ ASHOESSIOES

de presenca nos -
i

municipios brasileiros  we==_~-

@ Valores

» Foco no Cliente
« Inovacéo

» Etica

x Eficiéncia

« Senso de Dono
» Confiabilidade
» Espirito Publico

Ser aempresaque proporciona a me-
Ihor experiéncia para a vida das pes-
soas e promove o desenvolvimento da
sociedade,de forma inovadora, eficien-
te e sustentavel.

A \visdo se materializa por meio da efetiva dissemi-
nagao, do alinhamento e da execugao da estratégia
corporativa, em todos 0s niveis organizacionais, e do
consequente cumprimento dos objetivos estratégicos

Relatorio de Gestao 2018 — Banco do Brasil

de longo prazo, constantes do Mapa Estratégico.




Presenca Nacional Presenca internacional desde 1941

Quantidade de A0 £ .
agéncias: St

i bl [ 22

q Norte: 300
Nordeste:1.014

q Centro-Oeste: 459

q Sudeste: 2.015

Sul: 934 ‘

Quantidade

de funcionarios: '
@@u@ Destaques 2018

q Norte: 4.259 Carteira de Crédito: +3,0%

Nordeste: 16.116 - O ik 5 Rendas de Tarifas: +5,8%
R$ 1,42 trilh&o

q Centro-Oeste: 16.808 Participacdo de mercado no agronegocio: 57,4%

Participacao de mercado no crédito: 18,5%

Sudeste: 42.586 RS :
q Lucro Liquido Ajustado:
A

R$ 13 5 b | | h 6 es indice de Capital Principal: 10,0%

Exterior: 24 Patriménio Liquido: R$ 102,25 bilhées

Sul: 17.096




k Premiacdes

Em 2018, recebemos prémios,
reconhecimentos e certificacdes
gue atestam 0 compromisso com
o desenvolvimento sustentavel e o

relacionamento qualificado com os

publicos de interesse. Destacam-se:

=«Global 100 - 100
Empresas lideres
mundiais em

sustentabilidade:

fomos reconhecidos como o Banco
mais sustentavel do mundo no
ranking da Corporate Knights

(CK), divulgado no Férum
Econdmico Mundial em Davos,
Suica.

«Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI):

em 2018, integramos o indice da
Bolsa de Valores de Nova lorque,
na carteira Emerging Markets.

=« FTSE4 Good Index

Series: fomos listados pelo 3° ano
consecutivo no indice da bolsa de valores
de Londres, que avalia e classifica as
empresas com melhores praticas de
ambientais, sociais e de governanga.

«indice de
Sustentabilidade

Empresarial (ISE): figuramos
pelo 14° ano consecutivo no indice
da B3 - Brasil, Bolsa, Balcéo.

«indice Carbono Eficiente
(ICO2) da B3: permanecemos

compondo o ICO2, carteira de
acoes de companhias do indice
IBrX-50 que adotam boas praticas
em emissOes de GEE.

« TOp of Mind na categoria
Bancos: reconhecidos

como a marca mais lembrada na
categoria Banco, lugar conquistado
durante os ininterruptos 28 anos

da premiacédo do Datafolha.

= [OP of Mind RH: na categoria
Educagao Corporativa e E-learning,
promovido pelo Grupo Editorial Fénix,
com apoio do jornal Folha de S. Paulo.

=42 marca mais valiosa do

Brasil: no ranking das marcas mais
valiosas do Brasil em 2018, publicado
por Brand DX e Meio & Mensagem.

«Marca mais confiavel
do Brasil na categoria

Bancos: lideres noranking
da Revista Selecdes e do Instituto
Datafolha, pela 152 vez consecutiva.

« Gartner Eye on

Innovation Awards 2018:
prémio de segundo lugar na disputa com
200 instituicdes financeiras de varios
paises pela utilizacdo de tecnologia Big
Data Analytics, sendo os unicos finalistas
fora do eixo Estados Unidos-Canada.

= Guia Epoca Negdcios

360°: melhor banco do Pais;
além de termos sido considerados

a melhor empresa na Dimensao
Pessoas, primeiro lugar, no setor
Bancos, nas Dimensdes Governanca
Corporativa e Visao de Futuro.

«Melhores Empresas do

Guia Vocé S/A: iistados

entre as 150 Melhores Empresas do
Guia, realizado pela Vocé S/A em
parceria com a Fundacéo Instituto
de Administracao (FIA/USP).

«Melhores Empresas

para Trabalhar: 2°

lugar no ranking promovido pela
plataforma de empregos Indeed.

= Melhor caso em
Universidade
Corporativa: no

Educorp, promovido pela Human
Resources Academy.

« Premiagcéo Melhores

Quvidorias do Brasil:
premiados em varias categorias
da distingéo promovida pela
Associacao Brasileira Relagbes
Empresa Cliente (Abrarec).

«Prémio Guia Examede
Sustentabilidade 2018:

melhor empresa em gestao de agua.

= Prémio Relatoério

Bancario 2018: premiacao
por trés casos de tecnologias
digitais (cambio, cartéo de crédito
100% digital e Agrobot).

= Prémio E-Finance

2018 22 casos vencedores em
dez categorias de premiacao.

» Certificacdo Externa de

Qu alidade: a Auditoria Interna
obteve a certificacao concedida pelo The
Institute of Internal Auditors (The IlA).

= Boas Praticas na
Gestao da Etica: premiados

no concurso promovido pela Comisséao
de Etica Publica (CEP).

= Exceléncia no
relacionamento com o

cliente: o Servigo de Atendimento
ao Consumidor (SAC) ficou em
segundo lugar na Categoria Inovacao
em Processos do XVIII Prémio ABT.

« Compras publicas:
reconhecidos em duas categorias
durante o 13° Congresso Brasileiro
de Pregoeiros em Foz de Iguagu
pela gestéo do portal Licitacdes-e.

= O Ourocard foi con-

siderado, pela 102 vez con-
secutiva, o cartdo preferido dos
consumidores brasileiros, segundo
pesquisa realizada pela Cardmoni-
tor e pelo Instituto Medida Certa.

«Learning & Performance:
0 Game DesEnvolver foi um dos
casos vencedores do prémio,
promovido pela MicroPower, com
apoio da Associagao Brasileirade
Recursos Humanos (ABRH).

" PI‘O]G(;OGS economicas:
ao longo de 2018, listados por nove
meses consecutivos no ranking Top 5 de
projecdes econdmicas do Banco Central.

« Tecnologiada

Informacgao (TI): os casos de
Tl foram reconhecidos com os prémios
Agilidade Brasil 2018 — Agile Trends e
Tela Viva Mével 2018 — Mobile Time.
Segundo lugar na categoria Bancos
do prémio 100+Inovadoras no Uso de
Tl, promovido pelo Instituto IT Midia.



k Principais Indicadores

—Papel Transformador——, Governanga —Gest@o de Riscos—
Corporaiva s e SO

R$ 189 y 6 b I I h oes d e S | N A | 1 usado como ferramenta de gestéo do risco socioambiental.
2 elo Nive
saldo em negocios verdes o A
com nota maxima no Indicador de Governanga da Iniciativas voltadas & mitigacéo de
Programa Agro Energia: visa estimular o uso de Secretaria de Coordenacédo e Governanca das Empresas mudangas climaticas s&o apoiadas, como
energias renovaveis no meio rural. O volume de recursos Estatais (IG-SEST). o Programa de Agricultura de Baixo Carbono

alocados no programa na safra 2017/2018 foi da ordem (Programa ABC), no qual implicacdes
de R$ 512 milhGes. i financeiras positivas sdo identificadas com a
Indice Integrado de Governancga B &

contratacéo de operacdes em 2018 no valor

e Gestéo (IGG), do Tribunal de i N
- de R$ 1,7 bilh&o, a um custo decontratacéo
Contas da Unido (TCU) —melhor S
de R$ 6 milhdes.

Aproximadamente 1 mi I haO de agricultores

familiares atendidos no Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) e em 96,9% dos municipios

brasileiros, o que aponta a abrangéncia nacional do programa.

pontuacdo entre 488 participantes.

A intensificac&o no incentivo para a
utilizacao do BB Code representou um
Criamos a Politica crescimento de 73% naquantidade de

de Remuneragéo de acessos a internet com BB Code PF e de 306%
Administradores, aprovada pelo para BB Code PJ. Em 2018, ultrapassamos

Conselho de Administracao. a marca de 32 milhdes de clientes com

Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) foi palco de 315
iniciativas culturais, com 4,36 milhdes de visitantes e

R$ 1,2 bilhao de retorno em midia espontanea.
biometria cadastrada.

Informe Banco do Brasil sobre o Desenvolvimento de critérios que

Cadigo Brasileiro de Governanga
Corporativa (Informe) elaborado

permitiram a construcao das bases

R$ 53 ,4 milhdes aportados na Fundag&o Banco do de perdas socioambientais dos

Brasil (FBB). riscos operacionais e de crédito.

em conformidade com instru¢cdoda

Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).

Relatoério de Gestédo 2018 — Banco do Brasil



k Principais Indicadores

—Criacéo de Valor

Financelro

(s>

R$ 125,7 bilhdes

em ativos sujeitos a triagem positiva, que
considera aspectos socioambientais e de
governanca corporativa.

O Programa de Incentivo a Inovacgéo (Pensa BB), em sua
quinta edi¢éo, reuniu 18.450 ideias coletadas.

R$ 1 y 6 b | I h 5.0 de recursos estdo alocados em

fundos que possuem caracteristicas socioambientais.

57 ,4% de participacdo de

mercado dos financiamentos
destinados ao agronegocio.

Negdcios sociais (saldo em carteira) — Crédito Acessibilidade
— R$ 162,4 milh&es; Financiamento Estudantil (Fies) —

R$ 41,6 bilh6es; Minha Casa Minha Vida (MCMV) —
R$ 22 bilhdes; Microcrédito Produtivo Orientado (MPO) —

R$ 234,8 milhées; e Programa Nacional de Fortalecimento
da Agricultura Familiar (Pronaf) — R$ 44,1 bilhges.

Mais informag(jes; DemonstracGes Contébeis 4T18

A

—Criac

ValoigSoeEral

=il

S0 oe

Lideranga no segmento de contas digitais, com a expanséo
da Conta Facil, que atingiu a marca de 2,7 milhées de
contas abertas. A Conta Facil MEI 100% digital beneficiou
25.756 microempresarios.

79,0% do total

das transacdes foram
realizadas por meiode

Estruturacdo de modelo de
relacionamento do Varejo,
atualmente presente em 22%

celulares e internet. das unidades de negdcios.

6 milhdes

de usuarios no aplicativo
Minhas Finangas, com
937.323 orgamentos

R$ 6 bilhdes

de pagamentos aos
fornecedores, sendo

familiares criados e economia
média estimulada por cliente
de R$ 1 mil. R$ 17,3 milhdes pagos
a seis fornecedores

domiciliados no exterior.

83,6%

de funcionarios satisfeitos.

—Criacao de Valor

Ambiental

Estratéegia

de transformacéo digital, que contribuiu
para reducéo do consumo de papel em
259 toneladas.

Queda

do consumo total de energia
elétrica de 1,8% no ano de 2018.

Recondicionamento de 102 mil cartuchos (correspondente a
99% do total utilizado em 2018), 0 que proporcionou economia
de R$ 54,4 milhGes.

1.848 unidades com o Programa Coleta Seletiva implementado.

Reducdo do consumo total de agua em 1,5% no ano de 2018.

No primeiro semestre de 2018, 50,1% (2.718) de nossas
unidades avaliadas atingiram a meta estabelecida para o indice
Pegada Ecoldgica (IPE). Ja no segundo semestre, 46,1%
(2.488 unidades) alcancaram o indicador.

Relatoério de Gestédo 2018 — Banco do Brasil



https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

|-Nosso Papel na Sociedade

Por meio da oferta de crédito, exercemos papel transformador
na sociedade, movimentando todas as regioes do Brasil.

A atuacdo inclui desde operac6es de microcrédito até solucdes
financeiras para grandes corporacfes empresariais, do mercado

de capitais e dos governos, com posi¢ao de destaque

na concessao de crédito rural.

Como parte do sistema financeiro, assumimos uma
responsabilidade crucial: direcionar a aplicagdo de recursos

e auxiliar na transicéo de uma economia de alto impacto para
uma economia verde, de baixo carbono e inclusiva, com correta
gestdo de riscos e elaboracdo de modelos inovadores de
captacao de recursos.

Nesse contexto, os principais desafios incluem fomentar o
crescimento econdmico nacional em bases sustentaveis,

de forma que englobe cadeias produtivas com menor risco
socioambiental e com maior retorno. Nos préximos anos,
continuaremos apostando em modelos para captagdo de
recursos para investimento em projetos que tenham por
premissa a sustentabilidade e em oportunidades de captacéo
em reflorestamento, infraestrutura urbana, mobilidade, geracéo

descentralizada de energia, eficiéncia energética e cadeias

produtivas sustentaveis em atividades agricolas e pecuéarias.

Relatorio de Gestdo 2018 — Banco do Brasil

Economia Verde e Inclusiva

O posicionamento como financiadores de cadeias
produtivas sustentaveis refor¢a o alinhamento com as
disposicdes do Programa das Nagdes Unidas para o Meio
Ambiente (ONU Meio Ambiente) sobre economia verde e
melhores praticas empresariais. Isso tem impacto positivo
na relacdo com os clientes, colaboradores e investidores,
aumentando a confiabilidade para a captacdo de recursos
internos e externos.

Para os clientes, os modelos de negdécios destinados a
economia verde proporcionam solucgdes sustentaveis, que
geram retorno financeiro e trazem beneficios sociais, além de
auxiliarem na preservacao do meio ambiente e na reducéo
das emiss@es de carbono. As solugdes estimulam acdes de
eficiéncia energética, geracao de energia a partir de fontes
renovaveis, prote¢do dos recursos naturais, melhorias na
mobilidade e infraestruturas urbanas, bem como préticas de

produc&o mais limpa emenos degradante.

Por meio da oferta de crédito,
exercemos papel transformador
na sociedade, movimentando
todas as regides do Brasil

As maiores demandas por solu¢des e modelos de negocios
verdes partem dos proprios clientes que, cada vez mais,
buscam consumir produtos e servigos sustentaveis e firmar
relacionamentos com empresas socioambientalmente
responsaveis. As exigéncias do mercado séo consideradas
nos planejamentos e nas definicdes dos setores para

as ofertas de crédito, nas estratégias de captacao de
recursos e nas areas de atuagao prioritarias. Diante das
necessidades, define-se em quais cadeias produtivas os

esforcos serdo concentrados.



Carteira Verde | . . S

g i ' Agricultura de Baixo
aspectos socioambientais € orientado e declarado na Politica de ; : ' L Carbono 17,8%

O compromisso de desenvolver solu¢des negociais com

Investimento 32,1%

Responsabilidade Socioambiental (PRSA). Tem suporte também nas

Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito, que estdo em sinergia | Agricultura Familiar 0,9 %
€com 0S compromissos internacionais assumidos pelo Governo : .

, o B Agricultura de Boas Praticas
Federal, entre eles os relacionados a mitigagcdo e a adaptagao aos ol v Baixa Emisséo

Agricolas
de Carbono

R$ 43,5 bi ' | iy R$ 50,9 bi

efeitos das mudancas climaticas.

Com destaque nacional no desenvolvimento de solugdes financeiras
e modelos de negdcios que promovam a transi¢ao para uma
economia verde e Inclusiva, consideramos as mudangas climaticas
no planejamento e aproveitamos oportunidades de negécios para

uma economia de baixo carbono, especialmente para atender as

necessidades de reducdo de emissfes assumidas pelo Brasil na
Conferéncia de Paris.

©
Com base em metodologia desenvolvida pela Federagéo Brasileira de ﬂ 75 @ /@) TO t al : R 2 54 [@ﬁ

Bancos (Febraban), que trata da mensuragéo e identificacéo de recursos Retorno A_l u Stad (@) p EI (@) RI SCO b . y T
alocados em setores da economia verde, em 2018 a carteira de negécios O RAR mede a eficiéncia dos produtos de crédito tendo R$ 189 y 6 I Marg em d e CO nt” b ul (;aO

verdes apresentou um saldo de R$ 189,6 bilhdes. Ela é integrada por em vista a relacdo Retorno x Consumo de Capital
operages de crédito relacionadas a investimentos e empréstimos para

0s setores de energias renovaveis, eficiéncia energética, construgao
Microcrédito Produtivo

sustentavel, transporte sustentavel, turismo sustentavel, agua, pesca, :
. i - i o Orientado 0,4 %
floresta, agricultura sustentavel e gestéo de residuos. Além disso, para

. . . - . Acessibilidade 0,2 %
fomentar uma economia inclusiva, nessa carteira sdo consideradas

) q h i ed B de e d i  local Demais operagGes/ ' ek oy ‘ W Produtos

areas de cunho social, como: educacéo, salde e desenvolvimento local produtos para . 2 : Sociais

e regional. Os setores sao classificados de acordo com a ONU Meio : setores da : Ve
Ambiente e com os produtos tematicos e especificos de atividades economia verde iav Minha Vida

. R . s . R ) [ ,3%
relacionadas a economia verde. | | R$ 31 ’3 bi $ 63,9 bi 34,3%

Esse volume de recursos da Carteira Verde foi destinado a empresas de
diferentes portes (MPE, Corporate, Atacado), aos clientes Pessoa Fisica
Varejo e Private, e também aos clientes do Setor Publico do BB.

Relatorio de Gestdo 2018 — Banco do Brasil



Iniciativas relacionadas a Economia
Verde desenvolvidas em 2018:

Programa Agro Energia: visa estimular o uso de
energias renovaveis no meio rural. O volume de
recursos alocados no programa na safra 2017-2018

foi da ordem de R$ 512 milhdes, destinados a

projetos apresentados por pessoas fisicas, juridicas

e cooperativas. Para que o custo de producao seja
reduzido nos terrenos rurais, 0 programa promovera a
instalacéo de placas fotovoltaicas, aero geradores e/ou

biodigestores no meio rural;

Assinatura do protocolo de intengdes com a
Associacédo Brasileira de Energia Solar Fotovoltaica
(Absolar): o protocolo de intengbes com a Absolar foi
assinado com o objetivo de incentivar o financiamento
de sistemas solares fotovoltaicos por meio do convénio
do Programa Agro Energia. O acordo prevé que 0s
associados da Absolar se tornem correspondentes

bancérios e possam agilizar tramites burocraticos,

com mais facilidade na liberacao de financiamentos de

sistemas de geracgédo de energia fotovoltaica; e

Parceria com o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID): foi firmado acordo de
cooperacgéo com o objetivo de incorporarmos no

planejamento a¢des de capacitacdo relacionadas a

financas verdes e projetos de eficiéncia energética em

propriedades rurais.

Relatorio de Gestdo 2018 — Banco do Brasil

Negodcios Inclusivos

Por meio dos negdcios sociais, atua-se em favor do
desenvolvimento produtivo, do empreendedorismo e da
promocéo das inclusdes social e financeira. Nesse sentido,
produtos voltados a publicos especificos e estratégicos sao
mantidos, uma vez que possibilitam a renovagéo e a fidelizacao
da carteira de clientes, ao mesmo tempo que incentivam o
desenvolvimento econdmico do Pais. Esse aspecto também
esta em consonancia com a Estratégia Corporativa do Banco do
Brasil (ECBB 2019-2023) e com a Agenda 30 BB.

Nesse contexto, parcerias com o objetivo de estimular o
empreendedorismo e oassociativismo foram estruturadas, seja
ofertando MPO ou orientando a formalizag&o dos
empreendedores. Ainda, com o objetivo de estimular a
inclusao financeira, a solucdo BB Conta Facil
Microempreendedor foidisponibilizada.

O MPO é um importante produto para a inclusédo financeira e,
por consequéncia, a bancarizagcéo de um nicho significativo de
cerca de 60 milh6es de microempreendedores, muitos ainda
informais. O cliente busca a instituicao financeira para suprir
sua necessidade de expanséo de vendas, notadamente na
aquisicdo de insumo e/ou matéria-prima para comercializacao

ou prestacdo de servicos.

A agropecuaria sustentavel € apoiada visando a obtencao de
retornos sustentaveis no longo prazo, e a adogao de tecnologias
mais sustentaveis séo estimuladas. O apoio a essas iniciativas
contribui para diminuir os riscos dos clientes e possibilita a
identificagédo de novas oportunidades de negdcios. Essas
interagcdes ocorrem por meio de assessoramento técnico, agoes

de comunicacao com publico e direcionamento de crédito.

Todas as iniciativas estdo em consonancia com 0S cCOmpromissos
da Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) e

das Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito. No MPO, a
atuacao € regulamentada, orientada e limitada pelas politicas
publicas adotadas pelo Governo Federal — origem da iniciativa.
Nas ac0es voltadas a agricultura sustentavel, a legislacéo
ambiental e as normativas do Conselho Monetario Nacional séo
atendidas, além de fazermos parte do Programa de Agricultura

de Baixo Carbono (ABC). Veja mais em: | Sjtio de Sustentabilidade



https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/sustentabilidade#/

Agricultura Sustentéavel

Como um dos principais indutores do
desenvolvimento do agronegdcio no Pais, e
apoiadores do setor em todas as etapas de
sua cadeia produtiva, fornecemos solucdes
com atributos socioambientais para os clientes
produtores rurais, a exemplo do Programa
Nacional de Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf), que conta com suporte

de equipes capacitadas em crédito rural,
especialistas em investimentos e engenheiros
agrénomos. O programa é voltado ao
atendimento especializado de mini e pequenos
produtores rurais, 0 que promove geracgdo de
renda e valoriza 0 uso da mao de obra familiar.

Em 2018, no &mbito do Pronaf, aproximadamente
1 milhao de agricultores familiares foram atendidos,
com participacéo em 49,1% das contratacdes do

mercado em operacdes de custeio e investimento

na safra 2018-2019. Os negdcios atingiram

96,9% dos municipios brasileiros, o que aponta a

abrangéncia do programa.

Os resultados reportados nos graficos refletem
fatores econdmicos na geracao de negécios
com os agricultores familiares beneficiarios

do Pronaf, situacéo que ensejou redugéo no
apetite de crédito desse publico.

de municipios com

96,9%
2Muad

ao menosuma

contratac&o do Pronaf

de municipios com ao

51,0%

Ned.
ek

menos umacontratacao

do ProgramaABC

A
)
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Em 2018, a lideranca na contratag&o de financiamentos no ambito

do Programa de Agricultura de Baixo Carbono (ABC) foi mantida.
A iniciativa financia sistemas sustentaveis de producao agropecuaria,

com capacidade reconhecida de reduzir ou sequestrar emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE) e promover a producao de vegetagéo/

biomassa e de alimentos, bem como a preservagdo do meioambiente.

Informacdes sobre a Carteira—Pronaf

Percentual de Municipios Brasileiros
com ao Menos uma Contratagéo

20186 HE,7
2007 H7 2
2018 HE.9

Numero de Agricultores
Familiares Beneficiados®
2016

2007

2018

1.082 124

1.025434

485807

(1) A quantidade de agricultores familiares em 2017 foi recalculada, pois a metodologia de célculo foi alterada em 2018.

Informacgdes sobre a Carteira— ProgramaABC

Percentual de Municipios Brasileiros
com ao Menos uma Contratagao

2018 805
2017 50,5
2018 1.0

Numero de Agricultores
Familiares Beneficiados

2016

2017

2018

24.404

24245

24479



Moradia Popular

Somos agentes financeiros do conjunto de
medidas do Governo Federal que visa facilitar a
aquisicao de casa propria por familias de baixa
renda, especialmente por meio do Programa
Minha Casa Minha Vida (MCMV). Por intermédio
dos recursos de crédito imobiliario disponibilizados
pelo Programa, tanto a economia como a
sociedade brasileiras séo impactadas, pois ha
reducdo do déficit habitacional, crescimento de
toda a cadeia da industria da construcéo civil e
melhoria da qualidade de vida das populacdes
beneficiadas.

Em 2018, foram concluidas 57 obras na linha do
MCMYV gerando a entrega de 8.838 unidades
habitacionais. Houve ainda a liberacéo de
recursos para a construgdo de 54 novos

empreendimentos (7.396 unidades habitacionais).

Desenvolvimento Produtivo e Apoio ao Empreendedorismo

Para Micro e Pequenas Empresas e microempreendores individuais séo oferecidas solu¢cbes

adequadas para apoiar seu desenvolvimento e incentivar a cultura empreendedora no Brasil.

Concedemos crédito para atender as necessidades financeiras de Pessoas Fisicas (PF) e
Pessoas Juridicas (PJ) empreendedoras de atividades produtivas de pequeno porte, por meio do
Microcrédito Produtivo Orientado (MPO), com énfase na orienta¢do e no acompanhamento do

empreendimento. Foi encerrado 2018 com o total de 187.346 clientes ativos.

Com foco em intensificar a atua¢do em microfinangas, contamos com uma parceria estratégica
com a Movera, que atua por meio de agentes de microcrédito especializados na contratacdo e na
orientagdo aos empreendedores de forma qualificada.

IS

MPE Week

Entre outubro e novembro, ofertas e beneficios foram promovidos para mobilizar a populagéo sobre
a importancia dos pequenos empreendedores para as comunidades locais e, assim, ajuda-los a
faturar mais. Conquistamos 1,2 milh&o de acessos ao sitio da campanha, com 20.243 empresas
cadastradas e 23 mil ofertas. Além disso, 114 milhSes de pessoas foram alcancadas com acGes de
midia contratadas (TV aberta e internet) e espontanea (compartilhamentos em redes sociais).

Entre as ofertas exclusivas para os clientes, oportunizamos milhares de contratagées
produtos e servigos e colocamos a disposicao do mercado R$ 67 bilhdes em crédito, com
prazo de pagamento de até 48 meses, para amparar as necessidades de giro dos clientes
Micro e Pequena Empresa (MPE).

Municipio Mais que Digital

A estratégia Municipio Mais que Digital prop6e ampliar
a utilizacdo de meios de pagamento alternativos, como
cartbes de débito e crédito e canais digitais, em
pequenos e médios municipios, reduzindo os riscos da
utilizacédo do papel-moeda e fortalecendo a economia
local. Criado com base no projeto-piloto implementado
em 2016 no municipio de Ibirataia (BA), a estratégia foi
expandida para 22 pequenos e médios municipios na
regido nordeste do Pais.

Os pequenos empreendedores sdo estimulados a
utilizar as soluces digitais de recebimento de vendas,
englobando a expansao da base de clientes atendidos
com o MPO, por meio de a¢des coordenadas entre as
unidades locais, prefeituras e escritérios da Movera —
nossa coligada para atuagao no MPO. A acdo também
contou com a parceria da Fundacéao Banco do Brasil
(FBB), para a expanséo do uso de equipamentos

para realizacao de vendas via cartdo em feiras livres,
atingindo inicialmente 1.980 feirantes dos municipios

integrantes do projeto.

Com os resultados positivos obtidos no primeiro
periodo de expansao do projeto, estamos estruturando
sua expansao para mais 200 municipios, distribuidos

em todas as regides do Brasil.




Investimento Social Privado

O Investimento Social Privado (ISP) engloba o repasse
voluntario, monitorado e sistematico de recursos privados para
iniciativas sociais, ambientais e culturais de interesse publico. O
ISP pode ser alavancado por meio de incentivos fiscais e pela

alocacdao de recursos ndo financeiros e intangiveis.

Fundacgado Banco do Brasil (FBB)
A FBB destina recursos a agdes nos meios urbano e rural, em

dois eixos: meio ambiente e educacédo. Assim, por meio da FBB,
€ buscada a melhoria da vida das pessoas mais vulneraveis

e a promocao da sustentabilidade ao incentivar a incluséo
socioprodutiva, o desenvolvimento sustentavel e areaplicagédo
das tecnologias sociais em todo o territério brasileiro.

Aportes para a Fundac&o Banco do Brasil
por Fonte (R$ milhdes)

Fontes de Recursos 2016 2017 2018
Banco do Brasil @ 48,3 54,5 534
Brasilcap 3,8 0,1 0,1
BB DTVM 0,5 1,8 3,1
FENABB 242 22,8 211

(1) Limitado em 5% do resultado operacional, conforme Estatuto Social.

O monitoramento e a avaliacdo da efetividade de programas
e projetos sdo considerados ferramentas de gestdo essenciais,

e seus resultados sao utilizados para direcionar o trabalho
desenvolvido e aprimorar as acdes realizadas, além de trazer
subsidios para a tomada de decisGes e a compreenséo dos
fatores de sucesso dos empreendimentos.

Em 2018, a FBB selecionou 44 projetos que passaram

por camadas adicionais de acompanhamento.

Do total, 19 projetos responderam a pedidos de informagéo a
distancia e todos foram visitados in loco por um técnico da area
de Monitoramento e Avaliagdo. Além de identificar o estagio de
desenvolvimento do projeto e a eventual necessidade de ajustes,
essa camada adicional de monitoramento também avaliou
questdes como a participacdo e o engajamento de jovens e
mulheres, a aquisi¢cdo de conhecimentos e o desenvolvimento de
habilidades, o atendimento de aspectos relacionados aos Direitos
Humanos e a formacao de parcerias para o desenvolvimento do

projeto e/ou atendimento do seu publico participante.

Ainda no ambito de Direitos Humanos, a FBB investiu

R$ 1,5 milhdo em trés projetos, nas cidades do Rio de Janeiro,

de Sao Paulo e de Brasilia (Distrito Federal e entorno),

que visam apoiar um publico estimado de 660 refugiados,

como implantacéo de laboratérios de Tl e desenvolvimento de
acOes educativas e de capacitagdo. Outra a¢do desenvolvida por
meio do projeto é o atendimento dos participantes por assistentes
sociais, com o objetivo de acolhé-los e orienta-los no processo de
adaptacdo e de recolocacao na sociedade brasileira.

Voluntariado
O Programa Voluntariado BB introduz e consolida os conceitos e

pressupostos do voluntariado na cultura organizacional, apoiando e
incentivando o envolvimento dos funcionarios (da ativa ou aposentados),

familiares e amigos para a prestacéo de servigo voluntario.

Para promover maior interagdo dos publicos, a plataforma | Portal Voluntariado BB

facilita a comunicacgéo e o contato entre os Voluntarios BB,
instituicbes, comités das unidades, a area de Gestéao de Pessoas
€ 0 publico em geral. O Portal Voluntariado BB atingiu 30.724
usuarios cadastrados como voluntérios, 23.692 a¢6es

voluntérias realizadas e 2.912 entidades sociais registradas.

No ambito do programa, foi realizada a Chamada Interna
Voluntariado BB/FBB 2018, com o objetivo de apoiar projetos
sociais desenvolvidos por entidades sem fins lucrativos que tenham
a atuacdo do Voluntario BB. A chamada interna recebeu um total de
516 propostas, com valor individual entre R$ 50 mil e R$ 100 mil,
totalizando R$ 5 milhdes em recursos ndo reembolsaveis e apoio a
56 propostas atendidas.

Acbes em
andamento >

:| PR -

AclOes
finalizadas

2,062


https://voluntariadobb.v2v.net/pt-BR

Investimento em Esporte e Cultura

Os patrocinios esportivos desempenham importante fungéo
social e de fomento de categorias de base ao manter uma
das parcerias mais longevas entre uma empresa e o0 esporte
nacional: o patrocinio ao voleibol (praia e quadra). Do total
investido na modalidade, R$ 5 milhdes foram aplicados por

meio da Lei de Incentivo ao Esporte.

Mais de 40 eventos de volei (praia e quadra) reuniram cerca
de 173 mil pessoas, em jogos realizados em arenas e
ginasios pelo Brasil. Projetos sociais mantidos pela
Confederacao Brasileira de Voleibol atenderam cerca

2,4 mil criangas (entre 7 a 14 anos), em 21 nlcleos/escolinhas

de treinamento em diferentes cidades do Pais.

Soma-se a essa iniciativa a segunda edic¢ao do Circuito
Banco do Brasil de Corrida, que passou por 16 cidades
distribuidas em todas as regifes do Pais e reuniu mais de
30 mil pessoas, transmitindo a importancia da qualidade

de vida e incentivando a pratica esportiva em familia.

Outra acao de grande relevancia no periodo foi 0 projeto
Embaixadores do Esporte, que reline idolos nacionais para
atuarem como porta-vozes na disseminacéo dos valores e atributos
internos e do esporte. Em 2018, foram realizadas 125 a¢es com

os atletas, em 56 cidades de todas as regifes brasileiras.

No ambito do Investimento Social Privado em Cultura, quatro
unidades do Centro Cultural Banco do Brasil (CCBB) séo

mantidas — nas cidades de Belo Horizonte (MG), de Brasilia

(DF), do Rio de Janeiro (RJ) e de Sao Paulo (SP). A definigéo
dos projetos que compdem a programacao cultural ofertada

ocorre por editais de selegdo publica e prospeccao criteriosa
no mercado cultural, a fim de democratizarmos oportunidades,
mantermos transparéncia e garantirmos qualidade eadesao ao

eixo curatorial do CCBB.

O Programa Educativo faz o atendimento a estudantes

e publico espontaneo, além de criar material didatico,
desenvolvido para as exposi¢des de maior visibilidade, com
linguagem adequada a estudantes dos ensinos fundamental
e médio. Todas as exposi¢ées contam com programas
especificos sobre temas ligados a cultura, como museologia
e educacdao, além de visitas apoiadas por linguagem de

sinais, destinadas a inclusao de deficientes auditivos.

Em 2018, os CCBB foram palco de 315 iniciativas culturais,
com 4,36 milhdes de visitantes e R$ 1,193 bilh&o de retorno
em midia espontanea, segundo dados da Companhia de
Noticias (CDN — IQEM-V).

Incentivos Fiscais (R$ milhdes)

2016 2017 2018

Lei Rouanet

de Apoio a Cultura 32,8 318 23,9

Lei de Incentivo ao Esporte 16,6 2,4 5,0

Acdes Socioambientais CCBB 2018

Empregos
diretos

10,088

Projeto
educativo

/. 219656
N
E——c=—

Empregos
indiretos

E=l| 50.495

Transporte
educativo

SO E

criangas do
Programa
Educativo

Coleta
seletiva

& B
toneladas

Transporte
gratuito

41.431

pessoas



-+ Transferéncia de Acdes Banco Patagbnia
.+ Acordo de Reestruturacdo de Parceria com Grupo
Segurador BB Mapfre

Capital

47.8% o pais | 0
Free Floa(: | [ 52 :Jz ~/0
N1 ¢ niao
23’6% ' Federal
) ~ Capital
Total de Agoes estrangeiro

(-) Acoes em tesouraria

2.785.530.713

Demonstracoes
Contébeis 4T18



https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

FConfiguracdo societaria do conglomerado BB — Item de
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BANCO MULTIPLO

ToTAL DE AGOES (OM):
ACOES EM TESOURARIA:
ToTaL DE ACOES (-) ACOES EM TESOURARIA:

2.865.417.020
79.886.305
2.785.530.715

TeESOURD NACIONAL":

FREE FLoAT TOTAL":
FREE FLOAT (CAPITAL ESTRANGEIRO) :
FREE FLOAT (CAPITAL NO Pais):

52,2%
47.8%
23,6%

24,2%
CONTROLADAS +

BB ADMNETRADORA
DE CaRTSES DE
CREDITO SA

Banco po BaasL
AMERICAZ

Banco po Braz

BB ELo CarTfea
Secusmes LLC

PasmoiFracies 5A.

BB Leasig SA
ARRENOSMENTO
MERCANTL

BB USA Howine

BB ADMINMISTRADORA
Company INC

pe Consoroios SA.

Bezc Deat. Thuwos
EVaL Mos. 5A.
BEzcvaL

B8 TEchoLOGIA
E SERagos SA
BB 59.957% ON

BE DTWM S.A.
100% ON

100% ToTaL

100°% TomaL

100% ON

100% ToTaL

100% OM
100% ToTaL

100% O™
100% Tora

100% OM
100% ToTa

Tarta

100% OM
100% ToTaL

29,82% ON
BO.62%ToTaL

100% OM
100% ToTa

BB Banco De
InvEsTRENTD SA.

100% ON
100% ToTaL

BRAZILIAN AMERICAN
MeRCHANT Bans
BAMB

1000 OM
100% ToTaL

BE SEGURIDADE
Pasmcipagies SA

BE §8,25% OM
6, 75% TotaL

!—l—l

Banco
Patasomus 5.4

B0,38% ToTaL

BD28% ON

BB AG

100% OM
100% ToTAa

Armos SA SEC.
BE CRED. FiNaMcEIRCS

ES Bl 45% ON
E&MTGTM.
51% ON
25,50% Tatal

BB SecummEes
Azwm PTELTD

100% Tora

BB SecummEes

LTD

100% TomaL

BB Tur VissENE
E Tumizmo LTDA

BAMEB 80% ToTaL
BB 1% Tora

BB CormreToRa DE
SEsuRcI E
Aomioe Benz 5.4

100% OM
100% TeoTaL

BE S=ssuros
Pasmcracies A

100% OM
100% TaTaL

Banco PaTasona
Urusuar SA.
F.E.

100% ON
H00% Toray

GPAT Compafia
FrancEss 5A.

100% OM
100% ToTaL

PaTasona
IhvERzoRA SA.

20,99% ON
B0,20% ToTaL

Patasonis
Vaosss 54

99,99% ON
20,80% ToTaL

BB AzzeT
MapszzusyT
IRELAKD

100% Tora

Arres SA GeaTho
oE CoBRANGA E REC.
DE CREDITO

100% O
1006 TataL

COLIGADAS E SIMPLES PARTICIPAGOES — BANCO MULTIPLO*

Cw. HoRoMINERAL
PraTuEA 5.A

BB 141F%ON
14,13% Tora,

Crfomo S.A

GIC - GezToRa DE
INTELIZENCIA DE

BE 20% ON
20%Tora

Coapam SA.

21,64% Taras

96, 19% PN

l—l—l

Lo

Faoum
InTERNATIONAL NV

Creoima Franc. E
BvEST.
100% ON
100% Total

BV Financsma S A

VoToRANTIM AZSET
manasEMENT DTV
LTDA

99,59% Toray

VaToRANTIM
IComR. S=suros SA

EVEP — BV
EMPRESHDIMENTOS E
Parmomagies 54

100% ON
100% Todal

100% ON
100% TotaL

BVIA — BV InvesT.
Auterm. £ Geatho
o= Recurzos 5.A
100 ON

1007 Total

* REPRESENTADAS APEMNAS AS EMPRESAS NAS QUAIS O BANCO EEI'EM, DE FORMA DIRETA OU INDIRETA, MiNI0 DE 10% DO CAPITAL VOTANTE OU TOTAL

' DESCOMSIDERADAS AS A
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FConfiguragao societaria do conglomerado BB - |

COLIGADAS E SIMPLESPARTICIPACOES - SEGURIDADE* COLIGADAS E SIMPLES PARTICIPACOES — BB BI*

BE Massre SH1 Baszwcar Capm.

Pasmicie. S.A. SA

IRE BaasiL
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BB Secufis PaAT.
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Modelo de Negocios

Contexto Macroecondmico Externo e Interno

Em 2018, o ambiente externo tornou-se mais desafiador, entre outros
motivos pela continuidade da politica monetaria contracionista nos
Estados Unidos e da guerra comercial protagonizada entre o pais

e a China, que se materializou adversamente sobre o desempenho
da economia mundial. Outros fatores associados a Europa, como as
incertezas fiscais na Itélia e as negociacGes para a saida do Reino
Unido da Uni&o Europeia, contribuiram para aumentar a aversao ao

risco nos mercados financeirosglobais.

Nesse contexto, aumentaram as preocupagdes em relacdo ao
grau de vulnerabilidade das economias emergentes, chegando
a desencadear episédios de estresse em paises com maior

fragilidade nas contas fiscais e externa (Turquia e Argentina).

O ano foi marcado também pela queda nas cotagdes das principais
commodities metélicas e no petréleo — comportamento associado,
principalmente, a temores sobre as perspectivas de arrefecimento na
demanda mundial. A guerra comercial entre China e Estados Unidos

exerceu influéncia adicional negativa sobre esses mercados.

No entanto, houve algumas excegdes notaveis, como o

fortalecimento dos pre¢os do gas natural e do aco norte-americano
— por conta da majoragéo nas tarifas para importagdo do produto.

Apesar dos precos dos principais produtos agricolas terem
mostrado alguma tendéncia de elevacao no mercado mundial
na primeira metade do ano, o componente agricola do principal
indicador de precos de commodities finalizou 2018 em patamar
pouco abaixo do verificado no fim de 2017.

No cenario interno, o otimismo verificado no inicio do ano em relagéo
ao desempenho esperado para a atividade econémica ndo se
materializou, entre outras razdes pelo desgaste causado pela greve
dos caminhoneiros em maio e pelas incertezas em relacéo as elei¢cdes
presidenciais. Esses eventos provocaram forte depreciagdo do real
perante as principais moedas (inclusive as emergentes). A volatilidade
do cambio no segundo semestre esteve associada essencialmente

ao processo eleitoral doméstico e a piora nas condi¢des financeiras
externas e maior aversdo ao risco. Apos o resultado das eleigdes, a
taxa cambial apresentou importante trajetdria de apreciacéo.

No campo monetario, apesar do choque de oferta adverso
decorrente da greve dos caminhoneiros, a inflacdo ao consumidor
apresentou comportamento benigno, refletindo, em parte, aqueda
nos precos do petréleo no mercado internacional a partir do
segundo semestre, bem como a reducao nas tarifas de energia
elétrica. Nesse ambiente, 0 Banco Central deu continuidade ao
processo de flexibilizagdo na politica monetaria, com a taxa Selic

atingindo seu menor patamar histérico (6,50% ao ano).

Mesmo com o crescimento da economia brasileira abaixo do
esperado, as contas publicas surpreenderam positivamente, com
déficit primario abaixo da meta definida pelo Governo Federal na
lei orgamentéria. Assim, as estimativas preliminares da relagéo
entre a divida bruta total do governo e o PIB diminuiram mais de
trés pontos percentuais, terminando o ano em 77,5%. Em relagéo
ao indicador, 0 novo governo ja deu sinais claros de que ira buscar
reverter a tendéncia de elevagao dos gastos publicos via reformas,

principalmente da Previdéncia Social.

6,90%

Banco Central deu continuidade ao
processo de flexibilizacao na politica
monetaria, com a taxa Selic atingindo
seu menor patamar historico



No campo demograéfico, os padrdes
comportamentais vém sofrendo alteracdes
decorrentes de novas dindmicas: mudancas
na expectativa de vida e taxa de natalidade,
alteracdo na estrutura dos lares e natividade
digital demandam solu¢c6es em uma
velocidade cada vez maior, que atendam aos
desejos do mercado consumidor de maneira

simples, imediata e segura.

O uso intensivo de novas tecnologias

vem possibilitando a personalizacdo, na

forma de interacdo entre as empresas e 0s
consumidores, em um nivel nunca visto.

Com mudancas rapidas e difusas do perfil do
cliente, é cada vez mais crucial a segmentacéo e
o aprofundamento das caracteristicas dos
diversos publicos que interagem com as

empresas. Destaca-se que a concentragéo

da populacdo em ambientes urbanos avanca

a cada ano (incluindo cidades de pequeno

As grandes corporacoes
financeiras tém buscado
equilibrio entre aspectos
sociais, ambientais

e econdmicos

e médio portes) e apresenta desafios
relacionados a organizacao e infraestrutura
desses ambientes, influenciando o surgimento

de novas formas de interacéo.

Em relagéo as questbes ambientais, embora
as atividades tipicas do setor financeiro ndo
estejam diretamente relacionadas ao uso

ou a transformacao de recursos e matérias-
primas ligados a servicos ecossistémicos,
as instituicdes financeiras representam um
elo importante na cadeia produtiva, uma

vez que sdo responsaveis por financiar
ampla variedade de setores e atividades,
gue séo diretamente responsaveis pelo

uso desses recursos naturais. Nesse
cenario, a atuacao deve estar pautadana
corresponsabilidade que possuem em garantir
gue os empreendimentos apoiados nao
ocasionem prejuizos ambientais que afetem

negativamente toda a sociedade.

As grandes corporacoes financeiras tém
buscado equilibrio entre aspectos sociais,
ambientais e econdmicos na escolha

dos projetos a apoiar e nos critérios
socioambientais, legais e voluntarios
adotados nas analises de concesséao de
crédito, mitigando riscos relacionados a esses

aspectos em suas operacgoes.

Desafios e Oportunidades

Em nosso cenario mais provavel (cenario-
base), esperamos a continuidade do processo
de normalizacdo gradual da politica monetéria
nos Estados Unidos. Além disso, temos a
expectativa de que o crescimento daeconomia
chinesa desacelere, porém de forma gradual

e ordenada (soft landing). Os desafios estao
associados ao possivel desvio desse cenarioem
direcdo a um ambiente mais adverso, emque

a desaceleracéo nas principais economias se
acentue desordenadamente, no momento em
que os instrumentos tradicionais de estimulo as
demandas ja foram utilizados a exaustao. Nesse
ambiente, a aversdo ao risco e a volatilidade
nos mercados financeiros internacionais trariam
efeitos bastante negativos as economias
emergentes, especialmente as que apresentarem

fundamentos econémicos menos solidos.

No ambiente domeéstico, condicionado ao avanco
na agenda de reformas, especialmente no campo
fiscal, esperamos que a economia retome a
trajetéria sustentada de crescimento, cominflacao
controlada, juros em patamares historicamente
baixos e maior dinamismo no mercadode

crédito. Com isso, o consumo das familias seria
sustentado pela melhora da confianga dosagentes
econdmicos e pela expectativa de recuperagéo,
ainda que gradual, do mercado detrabalho.

W

favoraveis em relacéo as inversdes em infraestrutura

Pelo lado dos investimentos, temos expectativas

de transporte e logistica, que podem gerar efeito
multiplicador positivo sobre diversos setores e elevar

a produtividade da economia.

Do ponto de vista fiscal, esperamos que as
reformas em discussao no Congresso Nacional,
tanto de cunho macroeconémico quanto
microeconémico, avancem de forma a recolocar
as contas do governo em equilibrio. Uma
agenda mais ampla de progresso econémico
devera contribuir para destravar o ambiente de
negocios, atraindo capital externo e viabilizando
um crescimento pujante e sustentado da
economia brasileira. O risco para esse cenario
doméstico positivo esta associado, por um lado,
a deterioracdo do ambiente externo e, por outro,
a nao concretizagdo da agenda de reformas.

Para os proximos anos, o ambiente social se
acelera com mudangas substanciais. Além das
guestbes demogréficas (novos arranjos familiares,
envelhecimento da populacéo, aglomerados
urbanos), do comportamento das pessoas (Uso
intensivo de tecnologia, consumo consciente,
empoderamento dos consumidores), entre outras,
destaca-se a reinvencao do conceito de trabalho,
nao apenas pela tecnologia, mas também por
fatores demograficos e culturais.




| Contexto da IndUstriaFinanceira

O ano foi marcado por muitas mudancgas legais e regulamentares
implementadas pelo Banco Central, a partir de um conjunto de medidas
pensadas e planejadas (Agenda BC+), com o objetivo de promover a
reducao de spreads, diminuir a concentragao bancaria e estimular a

competitividade entre as instituiges financeiras.

A primeira mudanga ocorreu no primeiro dia do ano com a
substituicdo da Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), indexador dos
financiamentos originados pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social (BNDES), pela Taxa de Longo Prazo (TLP). A
finalidade foi diminuir os subsidios governamentais concedidos ao
setor privado. Na esteira dessas mudancas, seguiram alteracées nas
regras de produtos importantes, como o cheque especial e o cartdo
de crédito. De forma geral, em ambos os produtos, os bancos ficaram
obrigados a oferecer a seus clientes melhores condi¢des para reduzir
o custo das dividas, seja por meio de parcelamento, seja até mesmo

pela oferta de linhas de crédito menos onerosas.

Ao longo do ano, as autoridades apresentaram também diversas
medidas que simplificaram e aperfeicoaram as normas de recolhimento
compulsério. Ainda que em um primeiro momento néo tenham reduzido
significativamente a taxa efetiva de compulsorios, elas contribuiram para
simplificacéo, transparéncia e menor custo de observancia dessas normas,

e certamente contribuirdo para a reducao futura dos spreads.

No campo dos novos competidores, o aumento da utilizagéo de
tecnologia pelos clientes prosseguiu, e as fintechs ganharam ainda

mais espaco nesse ambiente. Elas, que eram apenas uma ameacga no

negdécio meios de pagamento, tornaram-se competidoras na mesma
arena que os grandes bancos, a partir da regulamentacéo das fintechs
de crédito. Em 2018 foi-lhes permitido atuarem como Sociedade de
Crédito Direto (SCD), realizando operagdes com recursos proprios, ou
como Sociedade de Empréstimo entre Pessoas (SEP), direcionada

a intermediacgao financeira no modelo conhecido como peer-to-peer.
Além disso, no fim do ano foi aprovado que as fintechs de crédito no
Brasil poderiam contar com 100% de aporte de capital estrangeiro, a
partir apenas de autorizagdo do Banco Central.

As alteracOes estruturais no sistema bancario e 0s juros em patamares
historicamente baixos contribuiram para a reducdo dos spreads bancarios
ao longo de 2018. Participaram também desse processo a queda
verificada na inadimpléncia total do Sistema Financeiro Nacional (SFN)
durante o ano passado. Esses fatos induziram um forte movimento por
parte dos bancos tradicionais, em especial das maiores instituicoes
financeiras, em direcdo ao aperfeicoamento de processos, busca de

eficiéncia e aumento do investimento em tecnologia.

O contexto competitivo dos proximos anos devera manter a
tendéncia de alteracdes regulatérias recentes, de forma a aumentar
a concorréncia e reduzir os spreads bancarios. Além disso, os
bancos tradicionais serdo pressionados a acelerar as transformacoes
tecnoldgicas e operacionais de seus processos, a fim de confrontar
concorrentes ndo tradicionais (fintechs) e reter seus clientes.

Nesse cenério, os grandes bancos terdo como desafio equilibrar
tamanho (manutencé@o de market share e escala), ter agilidade nos

processos e dar modernidade a sua marca. Para tanto, precisardo
encarar uma série de desafios que incluem tecnologias disruptivas,
novos competidores e expectativas cada vez mais elevadas dos
consumidores. Algumas tecnologias ja conhecidas, como Big Data,
Business Intelligence, Everything as a service e inteligéncia artificial
deverdo pautar o ambiente de trabalho e amaneira como as empresas

realizardo negocios no futuro.

Além disso, com a perspectiva de juros basicos da economia
estruturalmente baixos nos proximos anos, a tendéncia é que os
spreads se mantenham em trajetéria de redugao gradual ao longo

do periodo. Para manter sua sustentabilidade nesse ambiente cada
vez mais desafiador, os bancos deverdo continuar se aprimorando,
buscando incentivar a adimpléncia, a melhoria das garantias, a
reducao de custos administrativos e o aumento da produtividade. Além
desses elementos, a expectativa de alteracdes na Lei do Cadastro
Positivo devera contribuir para melhorar a adimpléncia e influenciar a
precificagdo das operacdes de crédito no &mbito do SFN.

As alteracdes estruturais no
sistema bancério e 0s juros em
patamares historicamente baixos
contribuiram paraa reducao dos
spreads bancarios
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Criacéo de Valor

A Estratégia Corporativa avalia os cenarios de
megatendéncias e incertezas, além do contexto local da
indastria financeira. Em resposta aos desafios e as
oportunidades, incorporamos nesses processos diversos
aspectos, como os fatores ASG (Ambiental, Social e
Governanca). Os resultados e a criacdo de valor
compartilhado estdo apresentados em nosso Modelo de

AMBIENTE EXTERNO

Contexto Macroecondmico e IndUstria Financeira

Megatendéncias e Incertezas

m 79% das transacoes
por celular/internet

= Sustentabilidade
= Processos

Negdcios.
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SOCIAL E
RELACIONAMENTO SERVICOS
m Mais de 440 mil acionistas = Bancarios

[\

« Investimentos

= Gestdo de recursos

= Seguro, previdéncia
e capitalizacéo

= Meios de pagamento

m 67,4 milhdes de clientes 96

m 36,3 milhdes de correntistas

N/

| INTELECTUAL

= R$ 3,1 bilhdes —
investimento emtecnologia

~

CRIACAO DE VALOR

Valor financeiro adicionado: R$ 48,0 bilhdes »

=
FINANCEIRO

a R$ 11,4 bilh6es — JCP outros + Lucro Retido
+ Participacéo dos nao controladores no lucro
retido;

= R$ 125,7 bilh6es de recursos de terceiros
cumpriram 0s requisitos de avaliagdo dos
aspectos socioambientais e de governanca;

= Em relagdo aos questionarios socioambientais,
aplicamos 4.754 na andlise de crédito e 27 na
analise de projetos de investimento; e

= Em relacdo aos Principios do Equador,
considerando as operagdes contratadas em
2018, bem como aquelas em fase de conducéo,
interagimos com um total de 49clientes.

@ MANUFATURADO

= R$ 1,4 bilhdo —Aluguéis.

SOCIAL E
RELACIONAMENTO

m R$ 15,2 bilhdes — JCP da Unido, Juros sobre
o instrumento elegivel ao capital da Uniéo,
impostos;

= O indice geral de satisfagcéo atingiu
71,69 em 2018;

a Os canais digitais obtiveram satisfagéo de
84,53%, superior & meta de 83,18%;

« Estamos presentes em 99,6%dos
municipios brasileiros;

a R$ 108,0 bilhGes — Saldo da carteiraem
Negocios Sociais; e

o Detemos 57,4% de participagéo nos
financiamentos destinados ao agronegdécio.

0n~0

O
m HUMANO

= R$ 20,0 bilh6es em salarios honorarios +
Participac@o de empregados e administradores
no lucro + Beneficios e treinamentos + FGTS+
QOutros encargos;

m Aumento da participacéo de mulheres em cargos
da Alta Administracéo de 4,84% em 2017 para
8,62% em 2018;

m Nossa Pesquisa de Clima e Engajamento
Organizacional demonstrou que 83,6% dos
nossos funcionarios estéo satisfeitos, superando
a meta estabelecida de 80%; e

= Em 2018, atingimos o [ndice de 99,14% de
adesdo ao Caédigo de Etica e Norma de Conduta.

W NATURAL

= R$ 613,0 milhdes — Material, &gua, energia e gas.

\I/

Q INTELECTUAL

m R$ 72,7 milhdes — Treinamento;

» R$ 383,7 milhdes — Processamento
de dados;

m R$ 420,9 milhdes — Propaganda
e Publicidade;

s R$ 101,9 milh6es —Educagéo
Corporativa; e

a Em 2018 firmamos parceria com
a aceleradora Startup Farm.
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Megatendéncias

Super Consumidor
Um tamanho néo atende a todos

— o perfil do cliente estd mudando,
evoluindo para uma cultura de

nicho e personalizagdo, impulsionada por meio da
andlise de dados. No futuro, consumidores podem
optar por monetizar seus dados pessoais em vez
de trocé-los por servigos gratuitos (exemplos:
Facebook, Gmail). Ao mesmo tempo que propicia
maior liberdade de escolha, essa maturidade
digital reduz a privacidade e gera dividas quanto
a seguranga na gestdo de dados e aplicabilidade
da General Data Protection Regulation (GDPR),
no portugués, Lei Geral de Protegdo de Dados) no
Brasil. Os agentes passam a estar constantemente
expostos, elevando o risco de reputacdo. O
ambiente é de constante atengao por conta

da multiplicidade de fontes de informagéo.

Mundo Urbano
A concentracdo da
populagéo em ambientes

urbanos avanga a

cada ano e, além de trazer a tona
desafios relacionados a organizagéo e

a infraestrutura desses ambientes — que
devem ser melhorados com tecnologia
inteligente e parcerias publico-privadas —
provoca alteragdes comportamentais na
sociedade, leva a necessidade de uma
revisdo da presenca fisica dos provedores
de servigos e influencia o surgimento de

novas formas de interagdo com os clientes.

N

Tecnologias
Inteligentes

O uso elevara o nivel de
insight e tomada de deciséo

para além da simples interagdo entre itens
conectados. Esse nivel de tecnologia toma
um ativo, uma infraestrutura ou mesmo
uma transagao que esteja conectado

a rede, analisa suas informacdes e o
transforma em um conjunto mais inteligente
e autébnomo. Isso, inclusive, permite que

os sistemas de informacgédo detectem
problemas de funcionamento ou padrdes
suspeitos e os resolvam automaticamente.

Futuro do Trabalho
O trabalho esta sendo
reinventado, ndo apenas pela

tecnologia, mas também por
fatores demogréficos e culturais. O modelo

de trabalho ira transformar-se de maneira
faseada, primeiramente para uma economia
mais independente (baseada em freelancers
que proveem servi¢co em alocagées temporarias)
e, entdo, para uma economia baseada em
maquinas, impulsionada por inteligéncia artificial,
robética e aprimoramento humano (human
augmentation). Esse elemento, somado ao
efeito da aprovagao da reforma trabalhista
brasileira, obrigara as empresas a repensar
conceitos de ocupagdo e emprego, impactando
negocios, governos e sociedade.

T

Design

Comportamental

A relagéo entre design e
comportamento é cada vez mais
importante na era do aprimoramento tecnolégico
das capacidades humanas. A inteligéncia artificial,
os rob0s e outras tecnologias estdo se tornando
cada vez mais presentes no cotidiano e se
inserindo em espagos que antes eram de dominio
exclusivo dos humanos. A inteligéncia artificial
possibilita a personalizacéo em um nivel nunca
visto. Empresas podem lucrar com essa tendéncia,
aumentando o nivel de engajamento e a lealdade do
consumidor. Por outro lado, medos e preconceitos
dos consumidores em relagéo a tecnologia podem
converter-se em barreira a inovagdo. Empresas
deverdo enfatizar o que os consumidores perdem
ao ndo adotar as novas tecnologias e desenhar
novos produtos e servigos, observando os diferentes
contextos culturais e sociais de cada mercado.

Recursos
e Sustentabilidade

A partir das mudancas
demogréficas, sociais

e urbanas, discussdes a respeito do
desenvolvimento de cidades inteligentes e
do comportamento do consumidor tornam-
se cada vez mais presentes. Diante da
relevancia do tema, havera uma presséo
crescente para o desenvolvimento de
projetos de investimento relacionados

a sustentabilidade.

A Mudancgas
'NE2}| Demogréficas
|:| |:| I:I Padrbes comportamentais

vém sofrendo alteragGes
decorrentes de novas dinamicas demogréficas.

Mudangas na expectativa de vida e taxa de
natalidade, alteracéo na estrutura dos lares
e natividade digital demandam solucdes em
velocidade cada vez maior e que atendam
aos desejos do mercado consumidor de

maneira simples, imediata e segura.

Convergéncia
das Industrias

A inovagdo esta derrubando

os limites entre as indUstrias.
Empresas de tecnologia disruptivas estdo

redesenhando industrias e suas cadeias produtivas
e revolucionando negécios tradicionais. Grandes
necessidades ndo atendidas do cliente tornam
indUstrias mais vulneraveis a essa convergéncia.

A competicdo futura ird se dar menos entre
empresas e mais entre ecossistemas. Nesse
cenério, as empresas devem desenvolver
habilidades para identificar e selecionar os

ecossistemas certos no qual participaréo.

Relatorio de Gestdo 2018 — Banco do Brasil




Incertezas

Velocidade da
Transformacé&o Digital
na Sociedade
Brasileira
A sociedade continuara valorizando o
atendimento tradicional com foco prioritario na
relacdo interpessoal ou preferira o atendimento
totalmente digital com foco em conveniéncia?
A migragdo da proporcéo entre individuos (PJ
e PF) tradicionais para individuos digitais no
mercado brasileiro serd mais intensa ou vai

ocorrer lentamente?

Participagcao dos
Novos Competidores
Como sera a participagédo e

relevancia comparada dos
novos competidores n&o tradicionais (fintechs/
insurtechs, empresas de tecnologia, etc.) no
Sistema Financeiro Nacional: teréo participacéo
residual no mercado ou, juntos, alcangaréo
lideranca em relagéo aos bancos tradicionais?

Modelo de Gestéo de
Pessoas em
Organizac¢@es Estatais
A nova dinamica dasociedade
exige capacitacOes diferentes
das atuais. Além disso, os novosprofissionais

que ingressam no mercado de trabalho trazem
demandas de carreira diferentes. As organizacdes
estatais estdo sujeitas a regulagdes especificas,
que podem ser alteradas e limitar ou facilitar a sua
capacidade de adaptacao.

Dinamica da
Competigcdo com Novos
Entrantes

As empresas daindistria
financeira estruturar&o verticalmente suasoperagoes

(organizadas sob a forma de holdings, por exemplo)
para atender completamente as necessidades
financeiras da sociedade? Ou atuardo emredes

de colaboracgéo, de maneira que as necessidades
financeiras da sociedade seréo atendidas por
variadas empresas dispersas no mercado (fintechs,
insurtechs e cooperativas, porexemplo)?

Preferéncias
Sobre
Estruturas de
Financiamento
Como a sociedade brasileira
financiara sua atividade produtiva,
tanto para empresas de grande e
médio portes, quanto para Micro
e Pequenas Empresas (MPE) e,
consequentemente, demandara
alternativas de recursos excedentes
para investimentos: com base no
modelo tradicional de intermediacéo
financeira ou por meio do mercado
de capitais, finangas estruturadas e

project finance?

Velocidadeda

Recuperacdo

do Mercado

Questdes como
avanco da agenda de reformas,
equacionamento das contas publicas
e retomada da confianca sé&o fatores
considerados importantes para a
recuperagéo do mercado. Diante
disso, a recuperagdo econdmica sera
lenta ou acelerada?

Uso do
Blockchain
Com que velocidade
a tecnologia
blockchain sera difundida entre as
grandes institui¢cdes financeiras? Seu
uso avancara a ponto de aumentar
a eficiéncia operacional e reduzir
sensivelmente o custo transacional?

Ritmo da
Evolucédo
daAdocéo

de Meios
Digitais como Forma

de Pagamento

Como sera a evolugéo da estrutura
de pagamentos da sociedade
brasileira? Continuara dependente do
meio fisico (papel-moeda) para
execucdo de transagdes ou sera
baseada exclusivamente em modelos
digitais inovadores?

Transformacéo
da Industria
de Seguros
por Meioda

Venda Direta
Transi¢do da induUstria de seguros para

modelos de venda direta, viabilizada por
meio de canais digitais sem a necessidade
dos intermediadores tradicionais. Se for
predominante a interacdo direta entre
consumidores e seguradoras havera
ruptura nos atuais modelos de vendas
(cooperagdo entre uma seguradora e um
banco — bancassurance) ou por meio de
corretoras especializadas.
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Planos de
NeJeEies

dos NMercacos
2019=2023

O modelo de planejamento foi
aperfeicoado para os mercados de
atuacao e, a partir de 2019, um plano

de negécios para cada segmento de
cliente foi adotado. Os planos constituem
orientacao estratégica para maximizar

o valor entregue aos clientes e neles
constam: analise do mercado, cenarios,

proposta de valor por segmento de

cliente, perspectivas de negécios e

resultados, objetivos pretendidos e acdes

gue viabilizarao a estratégia definida.

As inovagBes agregam ao Planejamento
Estratégico maior alinhamento entre

0 potencial e as expectativas para 0s
mercados de atuagao, ja que possibilitam
melhor posicionamento e facilitam a
implementacdo e o acompanhamento

das estratégias de negdcios.
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Direcionadores Estratégicos

Os direcionadores estratégicos representam os objetivos perseguidos no curto, médio e longo prazos e

pautam as decisdes e ag¢des institucionais.

B R | W

Cliente
O foco sera proporcionar experiéncias de alto

valor para os clientes, priorizando agdes que

favoregcam o aumento de sua satisfacao.

Financeiro
Priorizaremos o crescimento da rentabilidade,

a elevacao e diversificacéo das receitas com
prestacéo de servigos, a melhoria da eficién-
cia operacional, a adequacéo do capital e a

reducdo das perdas operacionais.

Pessoas
Buscamos desenvolver as competéncias

estratégicas necessarias para enfrentarmos
os desafios identificados para os préximos
anos, além de continuarmos pautados pela
meritocracia n0s processos sucessorios, a

fim de reconhecer ereter talentos.

Processos
Continuaremos a investir na transformagéo

digital, por meio da qual temos aperfeicoado
continuamente métodos, produtos e canais,
tornando-os mais simples, ageis,inovadores,

integrados e orientados & jornada dos clientes.

Sustentabilidade
O foco é aprimorar 0 desempenho

Y

%‘ em sustentabilidade, nas dimen-
soes econdmica, social eambiental,
dado que a geracao de retornos
sustentaveis no longo prazo pressu-
pde ir além das questdes financei-

ras e dos riscos tradicionais.

Os direcionamentos da estratégia corporativa
sdo expressos no dia a dia das areas e dos
funcionarios por meio dos demais planos
que compdem a arquitetura estratégica, do
orgcamento e dos instrumentos de inducéo,
que orientam o caminho a ser seguido.

Esse conjunto de direcionadores e indutores
contribui para o alcance da visao. No mesmo
sentido, ha indicadores de desempenho de
curto, médio e longo prazos que mensuram o

alcance dos objetivos estratégicos.

Os resultados s&o acompanhadossistematica-
mente pelas areas responsaveis via ferramen-
ta de gestéo da estratégia e do planejamento
estratégico das unidades, bem como reportes

periddicos aos 6rgéos de governancga.

A Formulacao Estratégica se materializa nos documentos: Estratégia
Corporativa Banco do Brasil (ECBB), Plano Diretor (PD), Plano de
Negocios dos Mercados (PNM), Plano Estratégico de Tecnologia da
Informacéo (PETI), Plano de Investimentos (PFix), os quais compdem a
Arquitetura Estratégica, e Plano de Orientacdes Estratégicas para as
ELBBs (POE).

A partir dos objetivos da ECBB, sdo propostos indicadores e metas,
consolidados no Plano Diretor, que se desdobram no Plano de Mercados
e orientam o Planejamento das Unidades Estratégicas. A contribuicédo de
cada unidade organizacional para o alcance dos objetivos definidos na
ECBB, no Plano Diretor e no Plano de Mercados é traduzida nos Acordos
de Trabalho das areas, por meio de indicadores e metas. Além disso, ha
processo sistematizado de acompanhamento dos resultados.



Escritorio Private em S&o Paulo (SP)

Governanca

Ao adotar boas praticas de governancga corporativa, o
compromisso com 0s principios basicos de transparéncia,
prestagéo de contas, equidade e responsabilidade corporativa
sdo demonstrados. A confianga nas relagées com todos os
publicos de interesse, em especial acionistas e investidores

— fator critico para deciséo de investimento e, portanto,

para atracao de capitais é fomentada. Buscamos influenciar
positivamente essa deciséo, demonstrando o comprometimento
com uma gestao sustentavel, que equilibra e protege os
interesses de todas as suas partes, para que nenhuma seja

beneficiada em detrimento de outras.

Alinhados as melhores praticas aplicaveis ao contexto nacional
e bem-sucedidos em adota-las, a atuagédo € regida, orientada e
limitada pela Lei das Estatais, que vai além, em termos de
governancga corporativa, das exigéncias da Lei das Sociedades
Andnimas. A natureza aberta do capital e ramo nos subordinam
a regulamentacéo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM)

e do Conselho Monetario Nacional (CMN), que versam sobre
varios aspectos de governanga corporativa. Somos listados

no Novo Mercado, segmento mais exigente em termos de

governancga corporativa e uma das primeiras empresas a ser

certificada no Programa Destaque em Governanga de Estatais.

Presenca

no Novo Mercado éreconhecimento
da adocao de boaspraticas

Internamente, a arquitetura de governanga € composta pelo
Estatuto Social, pelas atas da Assembleia Geral de Acionistas,
pelos Regimentos Internos dos 6rgédos de governanga e dos

comités de assessoramento ao Conselho de Administracéo,

além de politicas e normas.

O modelo de deciséo colegiada é adotado desde 1995, e todas
elas, independentemente do nivel interno, sdo tomadas com

o envolvimento dos representantes das unidades e apoio dos
comités estratégicos na definicdo de estratégias e na aprovagdo

de propostas para os diferentes negocios.

Nossa Governanca

A segregacao de fun¢des no ambito da governangacorporativa
€ adotada. As unidades responsaveis pela gestéo de riscos,

por exemplo, ndo ficam sob supervisdo direta ou vinculadas a
quaisquer outras administrativas ou negociais, exceto nos casos
de recuperacao de créditos e controles internos. O mesmo ocorre
com as areas que tratam de andlise de risco de crédito e as de
administracdo de recursos de terceiros, que séo apartadas das

de gestéo de recursos proprios.

A prestagao objetiva, clara, confidvel e tempestiva das
informacdes € assegurada. Todos os fatos séo passiveis de
divulgacéo, exceto os de carater restrito, que coloquem em
risco a atividade e a imagem institucional, ou os que estejam

protegidos por lei.



Inovacdes e Adequacdes em Governanca | Estrutura de Governanca

Fruto de diversos aprimoramentos na estrutura e nas praticas O Informe Banco do Brasil sobre o Codigo Brasileiro de

de governanca internas, desde 2017 somos certificados no Governancga Corporativa foi divulgado e elaborado em Assembleia Geral

Programa Destaque em Governanca de Estatais (PDGE) pela B3 conformidade com a instrugéo da Comisséo de Valores de Acionistas

e com o Selo de Governanca Nivel | atingindo pontuacdo maxima Mobiliarios (CVM). A estrutura do Informe segue o modelo

(nota 10) em todos os critérios avaliados, pela Secretaria de Aplique ou Explique, reconhecido internacionalmente o

Coordenacéo e Governanca das Empresas Estatais (SEST). como o mais adequado a codigos de governanca. (:A(Lrgil:(e):: Conselho
Todos os principios e as praticas recomendadas pelo codigo Fiscal

Em 2018, a¢bes de adequacédo da estrutura e das praticas de sdo adotados, com excecdo daqueles cuja aplicacdo

governanca foram promovidas, a Lei das Estatais, ao novo fica prejudicada em razdo da personalidade juridica

Regulamento do Novo Mercado e ao Programa Destaque em (sociedade de economia mista) ou de regulamentagdes.

Governanca de Estatais (PDGE), entre as quais destacam-se: Comité de Auditoria

Remunerag&o Conselho de Interna
e Elegibilidade Administracéo
a Revisdo das Politicas de Transagbes com Partes

Relacionadas, de Indicagéo e Sucesséo de Administradores

e de Remuneracgédo aos Acionistas; @@Sﬁ@@%}:@@

N . Auditoria
a Revisdo e aprimoramento do conteldo da Carta Anual de ainda a participagao no Indice Integrado %qm'te de Independente
e iscos e
Governanca Corporativa; de Governancga e Gestéao (IGG), do de Capital

a Criacdo da Politica de Remuneracao de Administradores, Tribunal de Contas da Uniao (TCU)-
aprovada pelo CA; No total, 488 empresas, 6rgaos e

= Revisio do Estatuto Social: ¢ entidades da Administracao Publica .
Iretoria

Federal fizeram parte da pesquisa, em que Conselho

a Revisdo dos Regimentos Internos do CA, Conselho Fiscal, executiva Diretor
- fa obtivemos a melhor pontuacao entre os Presidente
Conselho Diretor e dos comités de assessoramento ao CA. G Até 10 O Vice-presidentes
participantes, alcangando 94% em 2018. (1) Condicionado & alteragao do Decreto n°3.905/01

Até 27 Diretores | Privativo de funcionarios
da ativa do BB — Estatuto Social, artigo 24

Consulte aqui: Estrutura Organizacional BB ‘ .
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Assembleia Geral de Acionistas
Compete a Assembleia Geral de Acionistas, entre outras
atribuicdes previstas na Lei das Sociedades por A¢des e demais

normas aplicaveis, deliberar sobre:

a Alienacao, no todo ou em parte, de a¢des do capital social
ou das controladas, abertura do capital, aumento do capital
social por subscricao de novas acdes, rendncia a direitos de
subscricdo de a¢6es ou debéntures conversiveis em agoes
de empresas controladas, venda de debéntures conversiveis
em acles de nossa titularidade de emisséo de empresas
controladas, ou, ainda, emissao de quaisquer outros titulos ou
valores mobiliarios, no Pais ou no exterior;

m Transformacao, fusdo, incorporacéo, ciséo, dissolucéo e liquidacéo;

m Permuta de agfes ou outros valores mobiliarios; e

m Praticas diferenciadas de governanga corporativa e celebragao
de contrato para essa finalidade com a Bolsa de Valores.

Conselho de Administragéo (CA)
Orgéo de administracéio que retine atribuicdes estratégicas,
orientadoras, eletivas e fiscalizadoras, ndo abrangendofungbes

operacionais ou executivas.

Diretoria Executiva (Direx)

A administracao compete a Diretoria Executiva, que é composta
pelo Presidente, Vice-presidentes e Diretores. Cabe a Diretoria
Executiva cumprir e fazer cumprir o Estatuto, as deliberagfes da
Assembleia Geral de Acionistas e do CA e exercer as atribuicoes
que Ihe forem definidas por este, observando os principios de boa

técnica bancaria e de boas praticas de governanga corporativa.

Conselho Diretor (CD)

Orgéo colegiado formado pelo Presidente e os Vice-presidentes;
responsavel por propor e fazer executar as politicas, a estratégia
corporativa, o0 plano de investimentos, o Plano Diretor e o orgamento
geral; aprovar e fazer executar o plano de mercados e o acordo de
trabalho; decidir sobre a organizagao interna e estrutura administrativa;
distribuir e aplicar os lucros apurados, na forma deliberada pela
Assembleia Geral ou pelo CA, observada a legislacéo vigente, entre
outras atribuicdes estatutarias.

Conselho Fiscal (CF)

O CF, que funciona de modo permanente, € o 6rgéo fiscalizador dos
atos de gestdo administrativa, com o objetivo de proteger oS n0ssos
interesses e os dos acionistas, satisfeitas as exigéncias do bem
publico e da fungédo social da Companhia.

Comité de Auditoria (Coaud)

Orgéo de carater permanente, ao qual compete assessorar o

CA no que concerne ao exercicio de suas fun¢des de auditoria

e fiscalizacdo. A ele compete supervisionar permanentemente

as atividades e avaliar os trabalhos da auditoriaindependente,

bem como exercer suas atribuigbes e responsabilidades frente as
sociedades controladas que adotarem o regime de Coaud Unico.
Cabe ainda acompanhar e avaliar as atividades de Auditoria Interna,
avaliar e monitorar exposi¢oes de risco, acompanhar as praticas
contabeis e de transparéncia das informacdes e assessorar 0 CA
nas deliberacdes sobre as matérias de sua competéncia,
notadamente as relacionadas a fiscalizagdo da gestao e observancia
dos principios e das regras de conformidade, responsabilizacéo

corporativa e governanca.

Comité de Remuneracéo e Elegibilidade (Corem)

Orgao de carater permanente, que tem como atribuicdes, entre outras fungdes previstas
na legislacdo, assessorar o CA no estabelecimento da politica de remuneracao de
administradores e da politica de indicacao e sucessao interna; opinar, de modo a auxiliar
0s acionistas na indicagao de administradores, de membros dos comités de
assessoramento ao CA e Conselheiros Fiscais, sobre o preenchimento dos requisitos e a
auséncia de vedacdes para as respectivas eleicdes; verificar a conformidade do processo
de avaliagcdo dos administradores, dos membros dos comités de assessoramento ao CA e
dos Conselheiros Fiscais.

Comité de Riscos e de Capital (Coris)
Orgéo colegiado e de carater permanente que tem como atribuic&o precipua assessorar
o CA na gestao de riscos e de capital.

Auditoria Interna (Audit)

A Auditoria Interna é vinculada ao CA e é responsavel por aferir a adequacéo do controle
interno, a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos de governanca e a
confiabilidade do processo de coleta, mensuragéo, classificacdo, acumulagéo, registro e

divulgacéo de eventos e transacdes, visando ao preparo das demonstracoes financeiras.

Auditoria Independente

Cabe a Auditoria Independente auditar as demonstracées financeiras; avaliar
0s controles internos e os procedimentos de gestéo de riscos, notadamente em

relacdo ao sistema eletrénico de processamento de dados, apresentando todas as
falhas potenciais verificadas; descrever ndo conformidade com qualquer legislacéo
aplicavel que seja relevante para as demonstragdes financeiras ou atividades.

Cabe ao CA escolher e destituir os auditores independentes, cujos nomes poderao

ser objeto de veto, devidamente fundamentado, pelo conselheiro eleito.

Mais informacdes sobre

dirigentes e colegiados: Estatuto Social



https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/estatuto-politicas-e-codigos/

Consulte aqui

Programa Dirigentes BB

Desde 2016 o Projeto Dirigentes BB € mantido
em parceria com empresa externa, focado

na sucessao e no desenvolvimento para
posicdes da alta administracéo. Entre seus
objetivos estdo avaliar e mitigar eventuais
riscos sucessorios, orientar o desenvolvimento
dos participantes e subsidiar as decisfes de
movimentagdo e sucessao. Com base em
entrevistas e workshops com os estatutarios,
e em referéncias de mercado para fungées
equivalentes em empresas de grande porte,

foram identificados os requisitos necessarios

para ocupar as posi¢oes da altaadministracéo.

Em 2018, os objetivos e o escopo de trabalho
foram ampliados, incluindo a construcéo

de perfis para cerca de 50 posi¢cdes em
entidades ligadas a nés e 0 mapeamento

de funcionarios cedidos a essas empresas
em funcdes executivas e de diretoria, para
basear a construcdo de trilhas de carreirae
de desenvolvimento das liderancas. Assim, a
matriz sucessoria para a alta administragao foi
atualizada e ampliada na medida em que

116 lideres foram mapeados, sendo 93

do conglomerado.

Os dirigentes do BB

Politica de Indicagéo e
Sucesséo BB

Remuneracéo da Alta Administracao

Os valores de remuneracao fixa e os beneficios concedidos
aos administradores sdo apurados com base em pesquisas de
mercado, equilibrio interno, competéncias e responsabilidades

requeridas, de acordo com as especificidades do cargo.

Anualmente, as parcelas que compdem a remuneracgéo total
(remuneracéo fixa, remuneracgéo variavel e beneficios) sao
submetidas a aprovacao da Assembleia Geral Ordinaria,

considerando a adequacao aos dispositivos legais pertinentes.

Em atendimento & Resolugdo CMN, o Comité de Remuneracgéo e
Elegibilidade (Corem) € mantido e tem por finalidade assessorar

0 Conselho de Administracdo no estabelecimento da politicade

remuneracao de administradores.

O 6rgédo é composto por cinco membros efetivos, sendo um
escolhido entre os integrantes do Conselho de Administracéo
(CA), indicado pelos acionistas minoritarios; um escolhido entre
os integrantes do CA indicado pela Unido; e trés escolhidos a

critério do CA, observado que o comité devera ser composto em

sua maioria por membros independentes.

A politica de remuneracao de administradores, que engloba a
alta administracéo, esta disponivel no sitio de Relagfes com
Investidores, cujos objetivos sao atrair, incentivar, recompensar
e reter os administradores a conducéo dos negécios de forma

sustentavel, observados os limites de risco adequados nas

estratégias de curto, médio e longo prazos e conciliando os
interesses dos acionistas e dos demais publicos. Também os
valores efetivamente pagos sao divulgados, em cada periodo,

em conformidade com a legislacéo e a regulamentacao vigentes.

O programa de Remuneragao Variavel de Administradores (RVA)
€ destinado exclusivamente aos membros da Diretoria Executiva,
com periodicidade anual. Ele € definido em raz&o dos riscos e
das atividades dos administradores e condicionado a ativacéo

do Programa de Participagéo nos Lucros ou Resultados dos

Empregados (PLR) e ao alcance de lucro contabil positivo.



https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/relacoes-com-investidores/o-banco-do-brasil/administradores-e-conselheiros#/
https://mz-filemanager.s3.amazonaws.com/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/politicas/fc0a943a1f8246165a7b80cd081aa424aa509deb04b2cd959611e4aff936a614/politica_de_indicac%C3%A3o_e_sucess%C3%A3o.pdf

Para a composicdo do RVA, adotamos
indicadores corporativos, individuais, colegiados
e das unidades administradas, vinculados a
execucgdo do plano de negécios e a Estratégia
Corporativa. Parte do valor do programa é paga
em espécie e parte em agdes, parcialmente
diferida pelo prazo de quatro anos. As parcelas
diferidas séo condicionadas a manutengéo do
resultado, portanto, passiveis de reversédo a

nosso favor.

Na edi¢éo 2018, o RVA foi mensurado por meio
de nove indicadores em nivel corporativo, da
unidade, colegiado e individual. Referentes ao
retorno financeiro destacam-se dois indicadores:
Retorno Sobre Patrimdnio Liquido Ajustado e
indice de Eficiéncia Operacional Ajustado.

Os percentuais de contribuig8es realizados para
0 mais alto 6rgao de governanga séo iguais aos
demais empregados. Assim, as contribui¢cbes

e os recolhimentos realizados, tanto para o
Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS —
INSS) quanto para o Regime de Previdéncia
Complementar sdo iguais para todo o publico,
vinculado ou associado.

As Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar (EFPC), por meio das quais
os planos de beneficio sdo patrocinados, ndo

fazem distin¢éo entre os participantes, sendo os
beneficios concedidos conforme o regulamento

de cada Plano.

Avaliacdo da AltaAdministracdo

A avaliacdo de desempenho dos membros

da Diretoria Executiva € realizada por meio

de instrumento especifico de andlise de
competéncias profissionais que abrange
diferentes aspectos, como atos de gestéo e
qualidade das decisfes, comunicacéo estratégica,
comprometimento, mobilizac&o e engajamento,
relacionamento com publico de interesse,
resultados sustentaveis, inovagao, foco no cliente
e visdo estratégica e de mercado. Desde 2009,

0 Conselho de Administrac&o avalia a atuagao
colegiada da Diretoria Executiva, e a partir de
2018, passou a avaliar também, anualmente, a
atuacdo individual de seusintegrantes.

Semestralmente, os membros da Diretoria
Executiva realizam auto avaliacéo e sao
avaliados pelo superior hierarquico, de forma
que os membros do CA avaliam o Presidente,
que, por sua vez, avalia os Vice-presidentes e
Diretores a ele diretamente vinculados e, por
fim, os Vice-presidentes avaliam os Diretores
vinculados a sua area de atuagao.

O desempenho das unidades, utilizado para
mensuracgao do valor a ser pago a titulo de
remuneracao variavel, € medido porferramenta
corporativa denominada Acordo de Trabalho
(ATB). O modelo de avaliacao, que tem como
base os objetivos propostos na Estratégia
Corporativa, possibilita equilibrio entre as
visBes de curto e longo prazo. Os indicadores
do ATB relacionam-se a varios temas, entre
eles, ao desempenho comercial e financeiro, a
satisfacéo e experiéncia do cliente, a eficiéncia
operacional, a gestdo de riscos, a gestao de
pessoas e a Responsabilidade Socioambiental
Empresarial (RSAE).

Os direcionamentos em sustentabilidade séo
avaliados por meio de indicadores que véo do
nivel estratégico, com o Plano Diretor, até o
nivel operacional, no Acordo de Trabalho das
Unidades e na avaliacéo de desempenho dos
funcionérios (Radar do Gestor). Os indicadores
incluem a avaliagdo de resultados nos planos
operacionais das unidades, o que impacta a
remuneracao variavel dos dirigentes estatutarios
e dos funcionarios das unidades estratégicas,
taticas e operacionais.
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|-Participag€10 acionaria de membros de colegiados da entidade

Conselho de Administragéo : 0,0002575890%

Total de A¢des BB 2.865.417.020
Total de A¢des BB Seguridade 2.000.000.000
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Governanga

ELBB

Politica de designacéo de representantes nas ELBBs

A analise da conformidade dos requisitos e vedac6es de membros indicados em 6rgdos de governanca das ELBBs contempla a verificacao de
critérios especificos do BB e de critérios legais (Lei n® 13.303/2016 e Decreto n° 8.945/2016).

Formacao

* Ser graduado
em curso
superior nas
areas de
Ciéncias Exatas
ou Humanas
e/ou possuir
especializagéo
nas areas de
atuacdo da
ELBB; além de
outra formagéo
exigida pela
legislacgéo local,
caso haja.

Participagdo em

Orgaos de
Governanga

* Exceto membro
do Conselho
Diretor e da
Diretoria
Executiva do
BB: integrar no
maximo, outro
Conselho de
Administracéo,
ou 6rgdo
equivalente,
Fiscal ou
Comité de
Auditoria, além
daquele ao qual
o candidato
manifesta
interesse.

Compliance

*a. atender aos

preceitos legais,
normativos,
documentos

societarios e

regulamentacdes
dos o6rgaos
reguladores,
comprometendo-
se a observar as

futuras

alteracdes as
quais a ELBB
estiver sujeita;

*b. comunicar de

imediato ao BB,
por meio da
Unidade
Estratégica
responséavel pela
Governanga
Corporativa da
ELBB, qualquer
mudanga em
meu contrato
(estatutario ou
celetista) com o
BB ou em
requisito que
exija atualizagéo
cadastral.

Atualizacéo
Profissional

*Participa de

treinamentos
especificos que
a ELBB venha a
promover sobre:
legislagéo
societaria e de
mercado de
capitais,
divulgacao de
informacoes,
controles
internos, codigo
de conduta, lei
anticorrupgéo e
demais temas
relacionados a
atividade.

Historico Profissional

*a. conhecimento ou experiéncia
comprovada no mercado de
atuacéo da ELBB,;

*b. minimo, dez anos de trabalho
efetivo no Conglomerado BB ou
no setor de atuacdo da ELBB; em
area conexa ou no setor publico,
ou como docente ou pesquisador
na area de atuacao da ELBB; ou
funcionario concursado da carreira
administrativa do Banco do Brasil;

+C. para funcionario do BB
aposentado ou ndo funcionario do
BB, ter exercido, por pelo menos
um ano nos Ultimos trés anos, um
dos seguintes cargos:

+i. Conselheiro de Administracao
(ou cargo equivalente);

«ii. posicao correspondente a
FCPE-4 /DAS -4 ou superior no
setor publico; ou

«iii. 1° ou 2° niveis gerenciais em
sociedade empresarial de mesmo
porte ou maior do que a ELBB
para a qual esta se candidatando.

+d. como funcionario do BB
aposentado, atender as seguintes
condicoes:

*i. ter, no maximo, trés anos de
inatividade continua, apos a
aposentadoria; e

«ii. ter, no maximo, dez anos de
inatividade no total (soma de
periodos), apos a aposentadoria.

Dados

Profissionais

*i) ser membro
do Conselho
Diretor ou da
Diretoria

Executiva do BB

ou da ELBB; ou

«ii) exercer o 1°
ou 2° nivel
gerencial em
Unidade
Estratégica do
BB; ou

«iii) 1° nivel em
Unidade Tatica
do BB; ou

*iv) estar
recebendo VCP
referente aos
cargos ou
funcdes
indicadas nos
itens (i), (i) ou
(iii); ou

*V) ser integrante

de “Quadro
Suplementar e
Disponibilidade”
com vantagens
equivalentes
aos cargos e
funcdes
indicadas nos
itens (i), (i) ou

(i)

Conflitos de interesses e demais impedimentos

a. responsabilizado em processo administrativo ou de auditoria do BB;

b. autor de acgéo judicial contra o BB e quaisquer de suas ELBBs;

c. ter condenacao criminal transitada em julgado;

d. declarado falido ou insolvente;

e. fornecedor, comprador, credor, demandante ou ofertante, de bens ou servigos de qualquer natureza;
ter contrato ou parceria com funcionario, diretor, acionista (exceto minoritario) da ELBB, com sua
controladora, controlada ou coligada, nos ultimos trés anos que antecedem a nomeagao;

f. possui parente até o terceiro grau nas condi¢cées citadas no item “e”;

g. membro de 6rgao de governanca, estatutario ou nao, de empresa concorrente ao BB e/ou a ELBB,
cujo 6rgao de governancga vier a compor;

h. qualquer outra situacéo de conflito de interesse néo listada nos itens “a” a “g”;

i. exerce ou exerceu cargo diretivo estatutario de partido politico no Brasil, em periodo inferior a trés anos
da data da nomeacéao (exceto se em conflito com a legislacéo local);

j. ser Ministro de Estado, Secretario Estadual ou Municipal no Brasil; ou titular de cargo de natureza
especial ou de direcéo superior na administragdo publica brasileira, sem vinculo permanente, ainda que
licenciado do cargo;

k. exerce cargo em organizacao sindical no Brasil;

|. atua ou atuou em trabalho vinculado a organizacéo, estruturacéo ou realizacdo de campanha eleitoral
no Brasil em periodo inferior a trés anos da data da nomeagao;

m. ser representante de 6rgdo regulador no Brasil, ainda que licenciado do cargo;

n. ser titular de mandato do Poder Legislativo de qualquer ente da Federacao Brasileira, no exercicio do
cargo, ainda que licenciado;

0. ser registrado em candidatura a mandato publico eletivo no Brasil;

p. possui parente até o terceiro grau nas condicoes citadas nos itens h, i, I, m;

g. ter causado danos ainda néo reparados a ELBB em decorréncia da pratica de ato ilicito;

r. prestar qualquer tipo de servigo relevante com empresa concorrente da ELBB nos ultimos seis meses,
salvo por dispensa da Assembleia Geral;

s. ser demitido do servigo publico em decorréncia de processo administrativo ou judicial , nos ultimos oito
anos contados da deciséo;

t. ser responsavel por doacgles eleitorais tidas como ilegais por decisdo transitada em julgado ou
proferida por 6rgdo colegiado da Justica Eleitoral, nos ultimos oito anos que antecedem a nomeagao;

u. considerado inelegivel, nos moldes da Lei Complementar n® 64/1990, art. 1°: Lei da Ficha Limpa

v. ser no Brasil magistrado ou membro do Ministério Publico que foi aposentado compulsoriamente por
decis@o sancionatéria ou que tenha perdido o cargo por sentenca ou, ainda, que tenha pedido de
exoneracdo ou aposentadoria voluntaria, com processo administrativo pendente, nos Ultimos oito anos
que antecedem a indicacgéo;

w. declarado indigno ou incompativel com o exercicio da fungdo a qual esta sendo indicado.



Modelo de governanca com empresas do conglomerado

A governanca das Entidades Ligadas insere-se no sistema de governanca
corporativa do Banco do Brasil e se baseia na legislacédo vigente, principios e
melhores praticas de governanca.

O sistema de governanca envolve a analise das seguintes dimensfes, dentre
outras:

a. Alinhamento Estratégico;

b. Desempenho Econdmico-Financeiro;

c. Sistema de Controles, Gestéo de Riscos e Compliance; e

d. Pessoas (sele¢do e indicacdo de membros para os 6rgdos de governanca
das ELBBSs).

A governanca do Banco em relagdo as ELBBs conta com mecanismos e
sistemas que permitem o exercicio da governanga das Entidades, no que se
refere ao:

a. monitoramento dos assuntos estratégicos, bem como o alinhamento das
Entidades com a estratégia do Banco;

b. envio de andlises e orientacdes aos Conselheiros BB, com verificagdo da
aderéncia das deliberacdes aos direcionadores encaminhados; e

c. acompanhamento de estratégias, politicas, processos, riscos e resultados

de Entidades Ligadas e identificacdo de oportunidades de melhoria.

A classificacdo das Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBBs) ocorre por:
a. Forma de participacao:

i. Controlada: sociedade na qual a controladora, diretamente ou através de
outras controladas, é titular de direitos de sécio que Ihe assegurem, de modo
permanente, preponderancia nas deliberagcdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores;

ii. Subsidiaria Integral: sociedade controlada que se caracteriza por ser uma
sociedade andnima dotada de personalidade juridica propria e patrimdnio
destacado do controlador, tendo como Unico acionista uma sociedade

brasileira;

ii. Subsidiaria Integral: sociedade controlada que se caracteriza por ser uma
S.A. dotada de personalidade juridica prépria e patriménio destacado do
controlador, tendo como Unico acionista uma sociedade brasileira;

iii. Coligada: sociedade na qual a investidora tem influéncia significativa.
Considera-se que ha influéncia significativa quando a investidora detém ou
exerce o poder de participar nas decisbes das politicas financeira ou
operacional da investida, sem controla-la. E presumida influéncia significativa
quando a investidora for titular de 20% (vinte por cento) ou mais do capital
votante da investida, sem controla-la;

iv. Simples Participacdo: sociedade na qual a investidora participa com menos
de 20% do capital da investida, sem controla-la;

v. Patrocinada: entidade sem fins lucrativos beneficiaria de aporte de recursos
financeiros vertidos pelo Banco do Brasil, com a finalidade de custeio de
planos de beneficio previdenciario e de saude;

vi. Administrada: pessoa juridica que tem o BB como seu administrador,
fazendo-o por intermédio de uma Diretoria Executiva, por ele nomeada;

vii. Fundacgdo: pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos,
constituida pela destinacdo de um patrimbnio para a execugdo de
determinados fins.

Uma vez que as Entidades Ligadas tém personalidade juridica prépria, as
decis@es relativas aos seus negoécios e demais operagfes devem ser tomadas
por seus proprios orgdos de administracdo, observados seus respectivos
Estatutos Sociais ou documentos equivalentes.

Dentro do modelo de governanca do Banco do Brasil relativo as ELBBs, as
deliberagbes e decisdes relativas as Entidades Ligadas tém carater de
orientacdo e devem ocorrer preliminarmente as decisdes de tais empresas e
instituicbes, em observancia as competéncias e algcadas estabelecidas no
Estatuto Social e nos normativos internos para o Conselho de Administragéo e
Conselho Diretor, bem como para os Comités Estratégicos constituidos no

ambito da Diretoria Executiva e demais instancias decisorias.

Especificamente quanto as competéncias para deliberacdes em relagéo a atos
societarios, deve-se observar as disposi¢cdes normativas do Banco do Brasil a
esse respeito. Caracterizam-se como atos societarios todos os eventos que
possam oferecer impacto sobre a participacdo acionaria do Banco nas
Entidades Ligadas, especialmente e de forma ndo exaustiva:

a. modificagBes no capital social que impliquem alteragéo na base acionéria;

b. abertura e fechamento de capital;

c. emissdo de debéntures conversiveis em ac¢des ou sua venda, quando em
tesouraria;

d. processos de transformacdo, fusd@o, incorporacdo, cisdo e dissolucéo;

participacdo da empresa em outras sociedades ou em grupos de sociedades.

Quanto as indicagdes do Banco, cabe ao Cegov Composicdo Alternativa —
Comité de Elegibilidade para Entidades Ligadas ao Banco do Brasil:
assessorar os 0rgaos deliberativos do Banco e, no que couber, das Entidades
Ligadas ao BB, no estabelecimento da politica e de critérios de indicacédo e
sucessdo a serem adotados nas Entidades Ligadas ao BB; opinar sobre o
preenchimento dos requisitos e a auséncia de vedacOes para as elei¢cdes de
candidatos a administrador, membro de comité de assessoramento e
Conselheiro Fiscal de Entidades Ligadas ao BB, de modo a auxiliar nas
respectivas indicagdes; verificar a conformidade do processo de avaliagdo dos
administradores, dos membros dos comités de assessoramento ao Conselho
de Administracdo ou, quando néo houver, da Diretoria das Entidades Ligadas
ao BB, assim como dos Conselheiros Fiscais das Entidades Ligadas ao BB;
exercer suas finalidades e responsabilidades junto as sociedades controladas
pelo Banco do Brasil que, para constituir Comité de Elegibilidade estatutario,
aderirem ao regime de compartilhamento da respectiva estrutura com o BB;
acompanhar

a execucdo de medidas, recomendagfes e orientacdes

deliberadas pelo Comité.



Modelo de governanca com empresas do conglomerado (cont.)

Cabe as Diretorias do Banco do Brasil responsaveis pela Governanga das ELBBs, observadas suas responsabilidades e
atribuicdes, repassar as orientagdes do Banco as Entidades Ligadas por intermédio dos membros indicados para compor 0s
6rgéos de administragdo (conselho de administracdo ou diretoria), conselho fiscal, 6rgéos técnicos e consultivos de tais

entidades, bem como orientar o voto dos representantes do Banco nas Assembleias das ELBBs.

O Modelo de Governanca adotado pela Direg apoia-se em ferramentas e processos para garantir o acompanhamento do
desempenho das ELBBs e alinhado as préaticas do Banco do Brasil em Governanca Corporativa, dentre 0s quais se destacam:
a. Reporte a Alta Administracao do Banco do Brasil;

b. Programa de Remuneracao Variavel Anual de Administradores - RVA;

c. Critérios de Selecéo e Indicacdo de Membros de Orgéos de Governanga em Entidades Ligadas ao Banco do Brasil;

d. Interacdo com Conselheiros e Representantes Indicados pelo Banco nas ELBBS;

e. Avaliacdo de Conselhos e Conselheiros;

f. Avaliacdo do Valor Recuperavel dos Investimentos do Banco do Brasil (BB) e do BB Banco de Investimento (BB-BI) nas
ELBBs sob Governancga da Direg;

g. Mapeamento das Participag8es Societarias do Banco do Brasil nas ELBB sob Governanca da Direg;

h. Fluxo de Interacdes entre o Banco do Brasil e as Entidades Ligadas;

i. Painel de Governanga;

j. Cadastro de ELBBs e membros indicados;

k. indice de Relevancia de Entidades Ligadas — IRE; e

|. Plano de Orientacéo Estratégica — POE.

‘Q)‘ |
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Etica e Transparéncia

Acdes e condutas éticas refletem em credibilidade, transparéncia
e solidez — fatores indispensaveis a uma instituigéo financeira.

A atuacéo ética e a observancia das leis e regulacdes pela
organizacao e seus colaboradores garantem maior confiabilidade
e determinam a satisfacao de clientes e acionistas. Fragilidades
em processos, sistemas e pessoas podem acarretar riscos a
instituicdo e, consequentemente, prejuizos aos publicos de
interesse. A gestao da ética contribui para a prevengao de atos
ilicitos e reducgéo de perdas financeiras e de danos a reputagéo.

Além de tratar-se de obrigacéo legal, prevenir e combater a corrupcéo
e os atos ilicitos é nossa responsabilidade social para a construcéo
de um Pais melhor. A atuacgéo preventiva reflete o combate a outros
crimes, como roubo, trafico de drogas e armas, ao dificultar a

utilizacao do dinheiro oriundo desses atos e sua retroalimentacgao.

Possuimos um sistema robusto para gestéo da ética corporativa
que inclui os processos de Gestdo da Etica, Ouvidoria Interna,
Controle Disciplinar, Integridade e Compliance, que atuam de
forma coordenada e articulada com os demais gestores de

produtos, processos e Sservicos.

Atua-se preventivamente por meio da disseminagéo de valores
e padrdes de conduta funcionais, com agfes de comunicagao

interna e disponibilizac&o de cursos e treinamentos sobre o tema,
além da divulgacéo e adesao periddica ao Codigo de Etica e

das Normas de Conduta, documentos em que estao contidas
premissas, orientagdes e responsabilidades a serem assumidas
por todos os colaboradores, inclusive pela alta administracéo.

A atuacao ética também € orientada por leis e estatutos federais (Lei Anticorrupcéo, Lei de
Conflito de Interesses, Lei das Estatais e Codigo de Conduta da Alta Administracdo Federal)
e orientacfes de organismos e certificacdes relacionados ao tema, como o Guia de Boa
Governanga, do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, € o Forum Nacional de
Gestfo da Etica nas Empresas Estatais. Participamos ainda do Grupo de Ac&o Financeira
contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento do Terrorismo e da Estratégia Nacional de

Combate a Corrupcgéo e a Lavagem de Dinheiro (Enccla). Veja mais em:

| Sitio de Sustentabilidade

As acbes anticorrupcdo estéo estruturadas para mitigar o risco de que colaboradores ou
terceiros, agindo em nosso interesse ou beneficio, incorram em ato de corrupgéo contra
entes publicos. Em relacdo a prevencdo a lavagem de dinheiro, os procedimentos
definidos por 6rgaos reguladores, demandam permanentes ajustes de procedimentos e

de sistemas informatizados e a¢6es de comunicacgéo e capacitacdo do funcionario.

Além de manter politicas estratégicas, investir em programas de Compliance, que visam
assegurar que todas as acoes planejadas e aprovadas sejam executadas
adequadamente, buscamos nos manter aderentes as melhores praticas de governanca,
inclusive observando apontamentos de 6rgéos reguladores, como o Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, por meio do programa Pro-Etica, por

exemplo.

Todas as unidades séo responsaveis por garantir a aplicacao das diretrizes éticas. O corpo
funcional é o protagonista e executor de ac¢des que compdem as diretrizes. Diariamente, no
exercicio de suas atividades, os funcionarios aplicam leis, regulamentos, normas, politicas e
procedimentos, observando principios de integridade, conduta ética, eficiéncia e

sustentabilidade dosnegdcios.

Tendo em vista a capilaridade, o maior desafio € desenvolver, implementar e consolidar a
cultura organizacional, baseada em principios éticos, respeitando as diferencgas regionais,
culturais e individuais. Além desse aspecto, transformacgdes, avangos tecnoldgicos e
novos modelos de interagcdo que nos colocam diante de novas realidades sao

enfrentados.


https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/sustentabilidade#/

Apesar das a¢fes envidadas para disseminar a cultura de prevencao a corrupgao, os treinamentos disponibilizados acerca do tema e dos
controles implementados no processo, quando identificada situagéo ilicita séo adotadas medidas disciplinares cabiveis, que compreendem a

apuracédo tempestiva e abrangente da ocorréncia e a aplicacao de sanc¢des aos responsaveis.

No ambito corretivo, atua-se por meio da Ouvidoria Interna, via Comités de Etica, ou do tratamento disciplinar aos envolvidos. Como aperfeicoamento
da forma de gest&o do tema, em 2018 os Comités Regionais de Etica passaram a solucionar as dentincias que citam conflitos interpessoais
consideradas procedentes pela Ouvidoria Interna, avaliando o comportamento inadequado de cada demandado e atribuindo medidas que visam ao

seu reposicionamento.
Cédigo de Etica e Normas de Conduta

O Cadigo de Etica e as Normas de Conduta orientam sobre os valores que devem ser praticados pela alta administracéo, pelos funcionérios, pelos
colaboradores (estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados de empresas contratadas) e 0os que estejam atuando ou prestando servigos em
NOSSO home ou para nos.

O documento é revisado anualmente para fornecer as diretrizes sobre o0 modo de agir perante dilemas éticos e desafios da atualidade. O CA

atualizou o Codigo de Etica e Normas de Conduta em 2018, alinhando seu contetido & nova Estratégia Corporativa.

Como forma de dar maior representatividade e legitimidade aos documentos, todos os membros do CA e do Conselho Diretor assinam
nominalmente a carta de apresentac&o do Cédigo de Etica e Normas de Conduta. As assinaturas demonstram o compromisso e o envolvimento da

alta administracdo com a ética corporativa.

A cada atualizagéo do Cédigo, campanha de comunicagédo ao corpo funcional (intranet, e-mail e sistemas corporativos) para divulgacéo,
conhecimento e ades&o ao documento € promovida. Em 2018, o indice de 99,14% de ades&o ao Cdédigo foi atingido.

99,14%

Indicador

2016

Funcionarios que declararam
ades&o ao Codigo de Etica e 97,14
Normas de Conduta (%)

2017

96,46

2018

99,14

Metapara
2019

98,00



Todos os publicos sao estimulados areportar
situacdes suspeitas a Ouvidoria Interna, e

0 descumprimento das diretrizes do Cdodigo

de Etica e das Normas de Conduta resulta

em solucdes de acordo com a gravidade

da irregularidade, suas circunstancias ea
participacéo do funcionario envolvido. Em 2018,
a Ouvidoria Interna recebeu 1.842 denuncias,
das quais 586 foram encaminhadas para
apuracao disciplinar por apresentarem indicios
de irregularidades; 285 dendncias que envolviam

comportamento séciofuncional reprovavel foram

N

Funcionarios em treinamento — Gepes Brasilia (DF)
gl e

conduzidas por Estudo de Caso de Ouvidoria
Interna (ECO); 274 demandas que apresentavam
conflitos pontuais entre dois funcionarios

foram tratadas por mediag&o; 635 demandas
envolvendo comunicag&o inapropriada e desvios
leves de comportamento foram tratadas por
feedback de reposicionamento; e 62 dendncias
gue tratavam de assuntos administrativos foram
encaminhadas aos gestores dos processos ou as

unidades envolvidas.

As denuncias enquadradas dentro da
metodologia de Mediagdo tem por objetivo
acordo entre as partes envolvidas, e podem ser
conduzidas por meio de trés modalidades:
Mediacdo Restaurativa, Conciliagéo e
Conversa Restaurativa. Do total de 274
mediacoes realizadas, em 151 obteve-se
acordos entre as partes, em 31 nédo houve
acordo, e em 92 houve desisténcias por parte
dos demandantes, perda do objeto ou estavam

em estudo ao final de 2018.

A metodologia de ECO é utilizada se a
denuncia contra um funcionario incluir
comportamento reprovavel e/ou inobservancia
do Cédigo de Etica e Normas de Conduta,
afetando um grupo de pessoas. A conducao se
da por meio de entrevistas e tem como objetivo

definir se a demanda é ou ndo procedente.

Dendncias de descumprimento das diretrizes
do Codigo de Etica e das Normas de Conduta

Q

=

| Constatacao | Tratamento
N N
Indicios de Apuragao
Irregularidade Disciplinar

Comportamento
sociofuncional reprovavel

Comunicagao inapropriada
e desvios leves
de comportamento

Conflitos entre
dois funcionarios

Assuntos
administrativos

Estudo de Casode
Ouvidoria Interna

Feedback de
reposicionamento

Mediacao
de conflito

Encaminhados aos
gestores dos processos
ou asunidades envolvidas

Denuncias Recebidas pela Ouvidorialnterna

' IRV VA VERNE




A Ouvidoria Interna, também por meio da metodologia de ECO, cabe O processo conta com fases e instancias para apuracgéo, analise e julgamento, e uma

confirmar o comportamento reprovavel e/ou a inobservancia do vez comprovada a responsabilidade do funcionério na irregularidade, ele pode receber
Cadigo de Etica e Normas de Conduta, caso em que a demanda é desde uma medida de orientacéo, como um Termo de Ciéncia, até uma sangao restritiva
classificada como procedente. Dentre os ECO, 176 foram de direitos, a exemplo de suspenséo, destituicao e demisséo. Adicionalmente, medidas
considerados improcedentes, 71 procedentes com aplicacéo de judiciais e extrajudiciais podem ser adotadas em desfavor do funcionario como forma de
medidas administrativas e pedagdgicas, 21 considerados ressarcir o prejuizocausado.

prejudicados por insuficiéncia de elementos para conducao, 16

encontravam-se em estudo até o fim de 2018 e 1 caso foi encerrado Em 2018, as seguintes solug¢des disciplinares foram aplicadas (mais de um

por desisténcia do demandante. funcionério envolvido na mesma irregularidade):

Solugéo por Funcionario

Em condugéo
até o fim de 2018
Termo de ciéncia ‘

Solucéo Estudo de Caso de Ouvidoria

Improcedente

Procedente com medida
administrativa/pedagégica

Sem dados suficientes 21
paratratamento

Demissao

Suspenséo
Em estudo 16

Desisténcia

~
(IR

Irregularidade ndo S
Quando a Ouvidoria Interna acolhe denlncias que apresentam indicios comprovada

de irregularidades graves, praticadas em desconformidade com leis,

Adverténcia ‘n

regulamentos internos e Codigo de Etica e Normas de Conduta, que Destituicéo

acarrete prejuizo ou exposicao a riscos, as encaminha paracondugao
Termo de ciénciae

via Controle Disciplinar — processo que rege a disciplina em relacéo a e o
responsabilizagéo pecuniéria

funcionarios e ex-funcionarios com participacéo emirregularidade.

Adverténcia e
responsabilizagdo pecuniéria
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| Medidas administrativas para apuracéo de
responsabilidade por danos ao Banco

O Controle Disciplinar no BB € o processo que rege a disciplina em relagéo a funcionarios e ex-funcionarios com participacdo em irregularidade. Objetiva identificar as circunstancias e as consequéncias das irregularidades
para delimitar as participacdes e imputar responsabilidades; recompor a ordem interna e melhorar 0s servigos; oportunizar o reposicionamento e a melhoria do funcionario. Abrange irregularidades envolvendo falhas em
servico, desvios de comportamento e ilicitos.

O procedimento conta com fases e instancias independentes para a apuragao, analise e julgamento, definidas conforme parametros estabelecidos em normativo interno, e variam de acordo com o valor, o enquadramento da
irregularidade e a funcéo do funcionario envolvido.

Pode resultar na aplicacdo de medidas administrativas, com carater puramente educativo, ou de sanc¢8es disciplinares, com carater educativo e restritivo de direitos, incluindo-se a demissdo na forma do artigo 482 da
Consolidagéo das Leis do Trabalho (CLT).

Sao medidas administrativas o Termo de Ciéncia e a Responsabilizagdo Pecuniaria, os quais podem ser aplicados cumulativamente.

S&o sancdes disciplinares:
Adverténcia (pode ser aplicada em conjunto com a Responsabilizacao Pecuniéria);
Suspenséo;
Destituicdo; e
Demissao (por justa causa ou sem justa causa).
Além destas solugdes, podem ser aplicados:
Caso Encerrado, em situa¢des onde a instancia julgadora avaliar que a autoria e/ou materialidade da irregularidade n&o ficou caracterizada;

Caso Abrangido, quando se trata de apuracdo complementar de irregularidade para a qual o funcionério ja foi sancionado adequadamente em procedimento anterior; e

Cancelamento, quando o procedimento disciplinar for conduzido sem amparo nos normativos internos.

A dosimetria da solugdo disciplinar a ser aplicada pondera a natureza da participagdo do envolvido, a materialidade da ocorréncia, eventuais circunstancias atenuantes ou agravantes identificadas, bem como as
consequéncias dos atos praticados.

O BB adota também medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis em desfavor do funcionério envolvido, inclusive apresentac&o de noticia crime, para recuperac¢éo de eventuais prejuizos causados & Empresa.
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Agéncia Estilo Sudoeste Brasilia (DF)

Programa de Integridade
Buscamos garantir um ambiente ético de trabalho e no

relacionamento com os publicos de interesse por meio de Programa
de Integridade, que agrega procedimentos para prevengao de
situacdes qualificaveis como corrupgao ativa ou passiva.

A iniciativa visa a prevencao e a identificacdo dos riscos
qualificaveis como corrupgéo e a remediagdo de situacdes
relacionadas a atos lesivos contra nés. Em 2018 foi aprovada
a nova metodologia de apuracao do risco de integridade pelo
Conselho de Administracdo. Até o final de 2019, ela sera
aplicada, na avaliacéo dos processos da Instituicdo quanto ao
risco de integridade.

I

Esforcos e Resultados
Para mitigar a ocorréncia de atos lesivos qualificaveis como

corrupcdo em 2018, relacionam-se:

= Ampla divulgagdo do tema integridade para os funcionarios,
visando reforcar a cultura de integridade;

m Aprovacao, pelo CA, do Plano Anual de Capacitacdo
para a alta administracéo, com temas relacionados a Etica
e a Integridade;

a Revisdo do Programa de Integridade, aprovada pelo
CA, contemplando feedbacks recebidos das 22e 3a_
linhas de defesa, bem como avaliadores externose
guias disponibilizados pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido e Tribunal de Contas daUni&o;

a Revisdo da metodologia de apuracéo do risco de
integridade, aprovada pelo CA;

a Disponibilizacdo do Canal de Dendncia de llicitos, no Portal
BB, que permite o registro de dendncias de ilicitos criminais
penais, incluindo dendncias de corrupcao;

a Participacdo em conselhos consultivos de instituicbes
dedicadas a prevencgéo e ao combate da corrup¢do, como a
Alliance for Integrity; e

a Realizacdo do Seminario de Seguranca Institucional,
para os membros da Diretoria Executiva e funcionarios,
com palestras do ministro do Supremo Tribunal Federal,
Luis Roberto Barroso, e do ministro do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo.

Planejamento de Prevencao e
Combate a Corrupgéo e
a Lavagem de Dinheiro

Dispensamos especial atencdo ao tema com o suporte da
Politica de Prevencdo e Combate a Lavagem de Dinheiro,

ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgéo.

A Auditoria Interna avalia regularmente a efetividade do processo
relacionado a prevencao e ao combate a corrupcao e a lavagem
de dinheiro, apontando a necessidade de adotar agdes para o
aprimoramento dos controles e a mitigagcao dos riscos envolvidos.
O processo também é avaliado periodicamente pelas entidades
de fiscalizac&o e controle e pela Auditoria Independente, que
contempla normas, procedimentos, sistemas de monitoramento,
programa de treinamento e cumprimento de leis eregulamentacao
aplicavel. Os negdcios com Pessoas Politicamente Expostas
(PPE) séo previamente autorizados por funcionarios do primeiro
ou segundo nivel gerencial das superintendéncias.

Especificamente nas Entidades Ligadas ao Banco (ELBB), areviséo
e a estruturacao de processos sao apoiadas e orientadas; as
politicas e os procedimentos definidos séo avaliados periodicamente
para ver se estdo alinhados asnossas determinagdes.
Adicionalmente, técnicos e/ou Executivos das ELBB séo convidados
para todos os eventos de capacitacdo. Em 2018, foi realizada
avaliacéo do gerenciamento de riscos de 26 das principais ELBB

com foco na prevencgédo e no combate a corrupgao.



O treinamento Prevencao e Combate a
Corrupcéo esta disponivel no Portal UniBB

€ acessivel a todos os funcionarios. A
iniciativa tem por objetivo possibilitar que

eles identifiquem situa¢gGes ou negdcios que
configurem indicios de corrupgéo, utilizando a
definicdo dos atos lesivos praticados contra a
Administragdo Publica, em conformidade com
as exigéncias legais. Em 2018 mais de 56 mil
funcionérios (acima de 50% do total) foram
capacitados nesse treinamento.

Todos os membros do CA e CD detém
conhecimento da Politica de Prevengéo

e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao
Financiamento do Terrorismo e a Corrupgéo.
Mantemos também treinamento no tema

no Portal UniBB. Para a alta administragéo
foi aprovado pelo CA o Plano Anual de
Capacitacdo, composto por treinamentos
relacionados ao tema Etica e Integridade.

A Trilha Alta Administragéo é direcionada aos
membros da alta administrac&o e contempla
cursos como: Prevencao e Combate a Corrupgao;
Conhecendo o Codigo de Etica e as Normas

de Conduta; Sinapse Gestdo da Etica no BB;

O Banco do Brasil Cuida de Valores; e Sinapse
Prevencéo e Combate a Lavagem de Dinheiro

e Financiamento ao Terrorismo. O principal

curso da Trilha, Alta Administracéo em Foco,

aborda temas como: Lei Anticorrupgéo, Controles
Internos, Mercado de Capitais, Legislagao
Societéria e Sigilo e Divulgacao da Informacao.
Até o fim de 2018, foi concluido por 49 dos

51 dirigentes estatutarios, conselheiros e
membros dos comités.

Em 2018, a Trilha Seguranca nos Negécios e
Prevencéo de llicitos foi lan¢ada para todos
os funcionarios, que disponibiliza 15 solugbes
educacionais, nove delas relacionadas
diretamente a prevencdo e ao combate a
corrupcéo e a lavagem de dinheiro. No ano,
38.170 funcionarios realizaram treinamentos
relacionados ao tema.

Mals ce 56 muil

funcionarios treinados
em Prevencao e
Combate a Corrupcao
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Desempenho BB

Apresentamos a seguir o realizado em 2018 comparado as estimativas divulgadas pelo Banco no periodo. O
desempenho da carteira de crédito € medido pela comparagéo dos saldos em 12 meses. O Lucro Liquido Ajustado
e a Despesa de PCLD Liquida sdo acompanhados pelos montantes acumulados ao longo do exercicio. Os
desempenhos da Margem Financeira Bruta, das Rendas de Tarifas e das Despesas Administrativas sdo medidos

em relacéo ao mesmo periodo do ano anterior.

Lucro Liquido Ajustado - RS bilhdes 11,5a14 13,5 o o
Margem Financeira Bruta - % 6,5a 5,0 5,8 v Indicadores de desempenho quantificados e
Carteira de Crédito Ampliada Orgénica Interna - % 1a4 3,0 4 @P alinhados aos objetivos
Pes=oa Fisica - % 4a7 75 o
Pessoa Juridica - % -3a0 14 L4
Rural - % 4ar7 6,1 o
Despesa de PCLD Liguida - R% bilhdes -16,0 a 14,0 14,2 tY 4
Rendas de Tarifas - % 4a7 5.5 o
Despesas Administrativas - % Tad 0.6 v Perspectiva para os proximas exercicios

Avaliacado dos objetivo alcancados e do
desempenho em relacdo as metas
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" Principais projetos

=7
Inovacao
como um dos valores, otema
esta inserido no processo

de formulacdo da ECBB
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Em um universo de pessoas conectadas, 0s servicos bancarios
estdo em permanente transformagéo para atender as demandas
dos clientes, mais exigentes em relacao a comodidade,
conveniéncia e diversidade de servigos para inicio e manutengéo
de relacionamentos. No sistema financeiro, a realidade digital
implica novas complexidades e desafios, e 0 ingresso de empresas
avidas por oferecer servigos até entéo prestados apenas por

bancos e instituicdes financeiras tem desafiado o mercado.

O comportamento dos clientes, estimulados por novas tendéncias
e inovag®es, indicam as direcdes e oportunidades de negdcios

e o desenvolvimento de solu¢des. O acompanhamento de
tendéncias beneficia diretamente clientes e demais publicos de
relacionamento, visto que se pode ofertar solucdes e facilidades

gue ndo apenas satisfagam, mas antecipem suas necessidades.

Esse contexto acelera continuamente a necessidade de
desenvolver novos modelos de negdcios, mais eficientes e ageis.
Assim, seguimos na vanguarda das soluc¢des digitais com uso da
inteligéncia artificial, permitindo aos clientes interagirem conosco

e usufruirem servicos via WhatsApp e redes sociais. O assistente
virtual responde em linguagem natural e aprende continuamente, de
acordo com as demandas e duvidas dos usuarios. Ele ndo substitui
outros canais, como o Internet banking, e se houver necessidade de

atendimento pessoal o cliente pode ser atendido por funcionarios.

Como um dos valores, a inovagéo esta inserida no processo
de formulacao da Estratégia Corporativa do Banco do
Brasil (ECBB), na cultura organizacional, na visdo, no

posicionamento, nas macroambicdes e nos objetivos.

Desde 2017, mantém-se convénio com o Centro de Referéncia
de Inovagdo Nacional — coordenado pela Fundagédo Dom
Cabral —, comunidade que compartilha e discute préticas de
gestéo da inovacéo e temas desafiadores. A diversidade do
grupo, composto por gestores, académicos e especialistas,

€ um de seus maiores ativos, e confere elevado potencial

para o desenvolvimento colaborativo de solugdes.

Treinamento no edificio Sede BB em Brasilia (DF




Labbs

Em dezembro, o Laboratdrio Avangado (Labbs), espaco de
desenho e experimentagao de projetos e solugdes tecnolégicas
com potencial de inovag¢ao nos processos, produtos e servigos,
completou dois anos, com duas unidades em operacao:

em Brasilia e no Vale do Silicio, na Califérnia (EUA). Para

o fortalecimento da cultura de intraempreendedorismo e
inovacdao, as equipes foram selecionadas e empoderadas;
cerca de 400 funcionarios passaram pelo Labbs em 2018.
Assim, 36 sugestdes passaram pela esteira de inovagao.

Além disso, foram recebidos empresas e 6rgdos publicos

em visitas ao espago e para firmar parcerias, cujas acdes

foram disseminadas e compartilhadas em palestras.

labbs

Uma iniciativa do

BANCODOBRASIL

br
www-lﬂb'”’com

Como funciona o Labbs

Ideias

Garagem

Incubacao

Aceleracéao

Os funcionérios sugerem melhorias nos produtos e
atendimento e propdem novos negocios, aderentes a realidade
de trabalho e ao contato com o cliente. Para estimular e
apoiar as equipes, realizamos eventos e programas de
captacéo e selecdo das ideias de maior potencial.

As ideias selecionadas comecam a tomar forma.
Com a utilizacéo de Design Thinking, Design Sprint,
Lean Startup e pesquisa com clientes, as sugestdes sdo

trabalhadas e apresentadas a um comité.

Se aprovadas, seguem para incubagéo.

Etapa dedicada ao efetivo desenvolvimento
e a construcao do projeto, o que inclui testes com usuarios

para validagdo. Apos trés meses, ele é apresentado aocomité
patrocinador, que decide se a iniciativa prossegue ou ndo para

a fase seguinte.

Nessa fase, que dura até 12 meses, a iniciativa tem como
objetivo incrementar a quantidade de usuarios, além de adotar
novas funcionalidades, ganhar escala e ser disponibilizada

ao mercado. Essa trilha € acompanhada por métricas para
verificar se a iniciativa esta no caminho correto e, ao fim da
aceleracao, é realizada mais uma banca de valida¢do. Caso
seja aprovado, o0 projeto se transforma em um negdcio ou

produto a ser ofertado por nos.

Pensa BB

Mantemos o Programa de Incentivo a Inovagéo (Pensa BB),

por meio do qual foram langados desafios estratégicos para

todos os funcionarios, estimulando-os a apresentaremsolucdes
inovadoras. Em dezembro de 2018, na quinta edi¢do, o programa
reuniu 18.450 ideias coletadas. Essas a¢fes passam por posterior
avaliacdo e selecdo para implementacao. A seguir, listamos

algumas das solu¢des implementadas por meio do Pensa BB:

indice de Probabilidade

de Materializacao de Riscos Operacionais
Viabiliza a¢des preventivas e reativas na mitigacao dos riscos por

meio de machine learning.

Banco Virtual Ourocard
Sitio e aplicativo para solicitagdo do Ourocard por ndo

correntistas, com funcao exclusiva de caixa virtual, em que o
cliente pode fazer pagamento de contas e compras com o cartao

Ourocard néo correntista.

Crédito Digital — Contratagéo
Automatizagéo da contratacao das linhas de crédito disponiveis

em canais digitais. Disponibiliza linha de crédito para Giro, no
ato da abertura da conta, e a formaliza¢@o do cheque ouro

empresarial e Ourocard empresarial.

Ambiente Virtual de Educacdo Financeira
Oferece aos clientes um servi¢o de cursos on-line de educacgao

financeira, investimentos financeiros e orgamento familiar, com

acesso a videoaulas e outros materiais.



Custo de Transacdes

Outras Iniciativas em Inovacao

L
=
Em 2018, o BB-BI aprovou a cria¢do do Programa de Investimento em Inovagéo, que 8
consiste no pilar financeiro do Programa de Inovagéo Aberta do Banco do Brasil, com =
disponibilizagdo de R$ 30 milhes para aporte de capital em Fundos de Investimento
em Participacdes (FIPs), com limitacdo de 20% do capital por FIP que invistam em
Produto CDC .
startups promotoras de inovagéo, com intuito de melhorar a experiéncia dosclientes. (Crédito Pessoal) 859 X mais barato
losédasive . ~ .
Startup Farm Pedido de Cartao (PF) 512 X mais barato Agéncia
A parceria com a Startup Farm foi firmada para nos assessorar v
iniciati i i i 3 Aplicagdo em Fundos -
em iniciativas relacionadas ao ecossistema de inovacao, pautada dg Invgstimemo 3.957 X mais barato
em trés pilares: Pessoas, Negdcios e Inovagéo.
@ O Contempla a¢bes de capacitacéo em diversos formatos,
fw\'\/\ a fim de proporcionar intercambios entre os funcionarios
e pessoas que atuam com um mindset empreendedor.
Pessoas . E . TN
=
0
*
Prevé a oportunidade de realizacao direta de negécios S . CRBB
. . o 270 X mais barato
mediante oferta de produtos e servigos bancarios as
mais de 120 startups do portfélio da Farm.
Negoécios 29 X mais barato TAA*
Prevé a realizacéo de quatro campanhas de aceleragao,
intituladas “Aheads”, das quais somos parceiros. 4 X mais barato Internet*
ND ‘ ‘ As acOes permitem a troca de conhecimento e

técnicas de aceleracdo com olLabbs. Lancado em

Inovag 30 julho, Ahead BB recebeu cerca de 160 inscricdes
e selecionou nove startups paraaceleracao.

*Produto CDC (Crédito Pessoal), Abertura de Conta Corrente (PF),

Pedido Cartao (PF) e Aplicacdo em Fundos de Investimento.




Acionistas Dividendos/Juros sobre Capital Préprio e Participacdo Acionéria

As acdes (BBAS3) mantiveram presenca em L ici 5
todos os pregdes da B3 e representavam 3,140% R$ milhdes 2016 2017 2018 Acizig:?;eg((;‘;g
do Ibovespa para o quadrimestre de setembro a Unido Federal 1.323 1.772 2700 52,2
dezembro de 2018, além de permanecer com 0
programa de ADR nivel 1 (BDORY), negociado no Pessoas Fisicas 164 192 320 5,6
mercado de balcdo nos Estados Unidos.

Pessoas Juridicas 381 554 932 12,0
Os relatorios e informagdes a Comissao de Valores Previ 243 297 383 6.5
Mobiliarios (CVM) séo disponibilizados no sitio
de Relagdes com Investidores e € mantida uma Capital Estrangeiro 486 711 1.211 23,6
equipe dedicada ao atendimento de analistas e
investidores, que realiza 1.012 atendimentos ao Total 2.355 3.229 5.163 100,0
ano, incluindo participagdo em reunides, eventos e
atendimentos telefénicos. Destaca-se a realizacgéo, (1) N&o considera as agdes em tesouraria.

em setembro, do Banco do Brasil Day, que reuniu
76 analistas e investidores institucionais para Indicadores de Mercado (sem agées em tesouraria)
debater com a Alta Administracédo as expectativas

para 0s negocios e 0 posicionamento de inovacao.

Em novembro, foi organizado o encontro Apimec 2016 2017 2018
Sao Paulo, que reuniu 144 participantes.
Lucro por Acéo (R$) 2,85 3,91 4,54

Para atendimento ao investidor institucional, foram Preco/Lucro 12 Meses 9.74 8.05 10,07
realizadas 516 reunifes, incluindo participacdo em
nove conferéncias no Pais e outras dez no exterior, Preco/Valor Patrimonial 0,90 0,90 1,27
além de 15 non-deal roadshows no Brasil e no
exterior. Foram promovidas quatro teleconferéncias Capitalizagéo de Mercado (R$ bilhGes) 78,2 88,6 129,5
de resultado e reunides com clientes acionistas em

! o ' o Preco da Acdo ON (R$) 28,1 31,8 46,5

seis de nossos escritdrios Private.

Funcionaria BB da area Rela¢des com Investidores em Brasilia (DF)

Saiba mais: Remuneracao aos Acionistas -



https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/remuneracao-aos-acionistas/
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- Satisfag&o do Cliente

A qualidade do atendimento é fundamental para a satisfacéo

dos clientes, na medida em que contribui para 0 aumentoda
confianca, a geracéo de oportunidades de negdcios e o incremento
da rentabilidade. Por tudo isso, 2018 foi eleito como o Ano do
Relacionamento, intensificando as a¢des em torno do tema e
vinculando novas atividades a estratégia de relacionamento.

A motivacéo e dedicagdo do funcionério é essencial para a satisfagao
do cliente, considerando que sua atitude e atengéo diaria em todasas
atividades afetam direta ou indiretamente a percepcéo do publico em
relacdo aos servicos. O principal efeito da satisfacé@o do cliente para
0s acionistas e investidores é a ampliacéo da confian¢a na marca, por
meio da consolidagéo dos modelos de atendimento e relacionamento,
que refletem a boa gestéo da “experiéncia do cliente”, conferindo a
ele proximidade, agilidade e flexibilidade para apoia-lo na gestao de
suas finangas e geragao de negdcios.

E perceptivel a correlacéo positiva entre a qualidade do atendimento
prestado e o aumento da satisfacéo do cliente. Ao oferecer atendimento
de exceléncia, o funcionario é a referéncia que o cliente identifica para
realizar qualquer tipo de negdécio conosco.

Ao analisar a forma de contato com os clientes, é possivel aproveitar
as informacg0des capturadas para desenvolver e/ou melhorar produtos
e servicos. Cada interagdo pode ser utilizada para gerar oportunidades
de negdcios, aprofundar a relacéo e intensificar a fidelidade.

Ao analisar a forma de contato

com os clientes, € possivel aproveitar
as informac0des capturadas para
desenvolver e/ou melhorar

produtos e servicos

Fomos a primeira Instituicdo Financeira do Pais a aprovar e publicar
a Politica de Relacionamento com Clientes e Usudarios, exigéncia do
Conselho Monetario Nacional (CMN), que reforca o compromisso
de aprimorar o relacionamento com o cliente. Essa politica orienta

o comportamento e a condugédo das atividades com observancia

de principios de ética, responsabilidade, transparéncia e diligéncia,
propiciando a convergéncia de interesses e a consolidagao de
imagem institucional de credibilidade, seguranca e competéncia.

A gestéo do relacionamento com os clientes € orientada ainda por outros
instrumentos internos, como a normatizagdo de Transagdes com Partes
Relacionadas e o Cédigo de Etica e Normas de Conduta. Também esta
em consonancia com as normas gerais do Banco Central e a legislagdo
federal, especialmente o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ao medir a satisfagéo dos clientes, € possivel verificar se a
materializacdo da proposta de valor é percebida, adotar medidas de
gestdo, aprimorar processos e ajustar estratégias de atuacao.

A pesquisa de satisfacdo dos clientes realizada em 2018 apresenta
um panorama de todos os pontos de contato com o cliente, que
inclui a disponibilizagcéo de solugdes, canais e relacionamento
digital e pessoal. A busca pela exceléncia no indicador € uma meta
constante que, ao longo de 2018, demonstrou melhora significativa.
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O Conselho de Clientes € um ambiente livre para esse publico se manifestar de
forma franca e direta na interacédo com a alta administracdo do BB. O espaco € im-
portante também para aprimorarmos o atendimento, relacionamento, os processos,
produtos e servicos, visando a melhoria da experiéncia e satisfacdo. Ao término das
reuniées do Conselho s&o elaborados relatérios com os principais encaminhamentos
dos conselheiros, compartilhados com as areas gestoras.

No ambito de Corporate Banking, em 2018 o Conselho foi composto por dois
grupos de clientes (Middle e Upper Middle/Corporate) com um ciclo de quatro
reunides anuais. Nessa primeira edicdo, foram apresentadas pelos clientes

29 sugestdes, das quais 15 foram entregues e 14 estdo emdesenvolvimento.

Em dezembro ocorreu ainda a primeira reunido do Conselho de ClientesPrivate,
gue abordou o tema “Aconselhamento Financeiro” e contou com a participagéo
de oito clientes de diversos perfis.

Com o intuito de captar ideias para aprimorar o relacionamento com as
Micro e Pequenas Empresas, esta prevista para 2019 a criagdo de um
Conselho de Clientes MPE.

@

Resultado da Pesquisa de Satisfacdo Geral de Clientes

A satisfacdo dos clientes, pessoas fisicas e juridicas dos setores
privado e publico, € aferida por meio de pesquisas que avaliam
aspectos como relacionamento pessoal, canais de atendimento e
satisfacdo geral em relagéo aos servigos. Para preservar a
imparcialidade, elas sdo conduzidas por empresas de pesquisa
filiadas a Associacédo Brasileira de Empresas de Pesquisa (Abep)
ou a European Society for Opinion and Marketing Research
(Esomar). A metodologia adotada considera a evolugéo da
satisfagcdo ao longo do ano, ponderando atributos valorizados por

consumidores de produtos e servigos bancarios.

O trabalho contempla uma fase qualitativa, com o objetivo de
identificar os atributos de satisfacdo e percepc¢fes dosclientes; e
outra quantitativa, realizada mensalmente, com resultados
acumulados no ano, com a finalidade de mensurar as percepgoes

e os atributos de satisfa¢éo levantados na etapa qualitativa.

'w““"i T
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A satisfacéo geral é representada por uma média das respostas
dos diversos segmentos e ponderada pelo nimero de clientes de
cada mercado de atuacao. Os resultados mostram que, entre 0s
clientes multibancarizados que nos tém como o principal
provedor de solugdes financeiras, o indice geral de satisfacédo
atingiu 71,69 em 2018 (em uma escala até 100), aproximando-se
da meta estabelecida. Esse indice representa uma melhoria de
aproximadamente trés pontos em relacao ao resultado de 2017,

conforme mostra a tabela a seguir:

2016 20170 2018 Meta 2018

Grau de
Satisfacéo 74,38 68,74 71,69 76,68

(1) Em 2017, houve alteracéo do formato (questionarios mais concisos) e do canal
utilizado para a obtengéo das respostas (de entrevistas telefonicas para
questionarios on-line). Foi possivel ganhar eficiéncia e aprimorar o acompanhamento
das acdes de melhoria, porém se perdeu a comparabilidade dos resultados com
anos anteriores. Ainda passou a ser utilizada a nota média de satisfacao dos clientes
gue nos tém como seu principal provedor de servi¢cos bancarios (novo conceito).

De forma geral, os atributos mais valorizados na composigéo do grau
de satisfacéo estéo relacionados a conveniéncia e a praticidade de
canais de atendimento e solucdes disponibilizadas, bem como ao
relacionamento com o funcionario responsavel pela conta.

Os resultados, apresentados as areas responsaveis pelo
relacionamento com os clientes, gestores das redes de agéncias e de

produtos, subsidiam a proposicao de estratégias e agdes de melhoria.

Resultado da Pesquisa Canais Digitais

Os canais digitais obtiveram em 2018 satisfacdo de 84,53%,

superior a meta de 83,18%.



Destacamos outras realizagdes:

Brasilia recebeu o primeiro Escritério Exclusivo

Estratégia de Relacionamento PF D Investidor, que presta atendimento diferenciado e
8 8 especializado para mais 7 mil clientes.

A estratégia de clientes Pessoa Fisica tem buscado aprimorar a

- é rentabilizac&o, sobretudo por meio de estruturas de relacionamento Foi criada a geréncia especializada para assessoria
1 especializadas. Em 2018, mais 1,2 milhdo de clientes passaram a O em investimentos, modelo que atende em 12 pracas,
; receber os beneficios dos modelos de relacionamento digital. W contemplando 134 mil clientes com esse perfil.
Um dos objetivos é nos transformarmos no principal provedor de No &ambito do Simulador de Investimentos, langado em
solucBes para profissionais liberais e sécios dirigentes de empresas 2017 para dinamizar o fluxo de seleg&o e contratagdo
— estratégia que envolve mais de 3 milhdes de clientes e ndo ﬁ de ativos financeiros, exibindo as principais
clientes identificados. Critérios especificos passaram a ser utilizados informac®es para o investidor, foram realizadas 2,2
para limites de crédito e segmentagéo desse publico, oferecendo milhGes de simulagdes (95% via autoatendimento, internet e mobile)
atendimento especializado. No ano, a revisdo dos limites de crédito em 2018, quando mais de 730 mil clientes utilizaram a ferramenta,
proporcionou incremento de R$ 127 bilhesdisponiveis. contratando aproximadamente R$ 2 bilhdes (50% via mobile).
Também foi validada a estratégia de especializa¢éo de O aplicativo Minhas Financas, que possibilita aos
relacionamento com os clientes investidores. Ao fim de 2018 clientes acompanharem e gerenciarem seus
tinhamos 67 grupamentos, que reuniam mais de 27 mil clientes. ‘-‘/O\C/l orcamentos, contava, no fim de 2018, com mais de 6
; milhdes de usuarios, com 937.323 orgamentos
Sl ‘ familiares criados e economia média estimulada por cliente de R$ 1 mil.

@ ) Ja no segmento de Agronegocios foram ampliadas as
4 53 %@ _\\(\// estruturas de atendimento proprio, passando de 84 mil
9 7 clientes em 2017 para 156 mil clientes em 2018,

avanco de 92,1%. Também foi promovida a

3

Resultado da pesquisade
. - . L. centralizagcéo de clientes produtores rurais em agéncias com perfil
Satlsfa(;ao Canais Dlg itais adequado, o que beneficiou cerca de 27 mil clientes com perfil agro.



Para a ampliacéo de negécios com nao correntistas,

avangamos com a expansao da Conta Facil, processo

de abertura de conta totalmente digital, efetuada no
App para smartphones, que atingiu a marca de 2,7
milh&es de contas abertas. Em 2018, contribuiu para
esse desempenho 1,3 milhdo de usuarios com contas
abertas pelo aplicativo (a expectativa para 2019 é de
que sejam abertas 2,3 milhdes de contas), com oferta
de experiéncia totalmente digital na aquisi¢éo de
produtos financeiros.

Esses nimeros consolidaram a posicao de lideranca
no segmento de contas digitais. A esses clientes é
dispensado relacionamento inteiramente digital, com
oferta de produtos em condi¢des especiais e servigos
exclusivos do canal, como o Minhas Financas e

a Plataforma de Beneficios. As seguintes acdes
contribuiram para o alcance das marcas de abertura

de conta digital:

Contratacao de cartéo de
crédito Ourocard por meiode
mobile e do Portal BB, em
jornada 100% digital.

Aumento da quantidade
de transacbes disponiveis
no App.

A estruturacao de modelo de relacionamento

do Varejo € um marco para nos por reforgar a
posicao de Instituicdo referéncia em inovacaoe
atendimento. A proposta foi construida sob os

pilares de satisfacédo dos clientes e funcionarios e

a realizagao de negdcios sustentaveis. A solucéo
prop@e a especializacdo do atendimento deforma
integrada entre agéncias e escritérios, para garantir
a exceléncia e a realizacédo de negécios no canal de
preferéncia do cliente. Assim, extrapola as barreiras
geograficas, pois o cliente tem a conveniéncia de ser
atendido adequadamente em qualquer agéncia, com
simplicidade, agilidade e comodidade. Atualmente,
cerca de 22% das agéncias se enquadram no novo
modelo de relacionamento Varejo.

Disponibilizagao de contratacéo das
linhas BB Crédito 13°Salario Nao
Correntista/Cartonista INSS pelo
terminal de autoatendimento.
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Estratégia de Relacionamento PJ

No ambito do modelo de relacionamento do Varejo PJ, somos

0 Unico Banco a oferecer as agéncias Empresa, especializadas
em atender as necessidades das Micro e Pequenas Empresas.
Os funcionarios dessas unidades sédo capacitados para entender
as particularidades do negécio e oferecer orientacao financeira
adequada para o crescimento sustentavel dos clientes.

O atendimento é realizado em ambiente planejado para garantir
conforto, privacidade e conveniéncia aos empresarios. O nimero
de unidades de negécios enquadradas no modelo somava 173
ao fim de 2018, o que correspondia a 3,7% do total espalhado
pelo Pais. O modelo ja beneficia mais de 350 mil clientes.

Conta Facil MEI 100% Digital

A solucdo BB Conta Facil Microempreendedor

sss]

] possibilita aos Microempreendedores Individuais

a abertura de conta, com fluxo totalmente digital e

simplificado, por meio do aplicativo BB no mobile.

Até dezembro de 2018, foram abertas pelo App 25.756 contas.
A transacao permite contratar afiliacao Cielo e acessar servigos
como: débito automatico, saques, depositos, pagamentos,
transferéncias, além do cartdo de débito Ourocard Elo, que da

mais autonomia ao empresario.

Recebiveis Digital
No Gerenciador Financeiro é possivel consultar

todos os titulos em cobranca, pré-qualificados, e

selecionar os que serdo antecipados, de forma
simples e agil. Assim, o cliente tem mais autonomia paradecidir

0 momento de antecipar seus recebiveis e efetivar a operacao,

sem ir & agéncia nem assinar documentos fisicos.

Antecipacéo de Crédito

ao Lojista 100% Digital

Os clientes podem contratar teto de Antecipacao de
Crédito ao Lojista (ACL) e travar o Domicilio Bancario
diretamente pelo Gerenciador Financeiro, sem a necessidade de

comparecer a agéncia para assinar o contrato de crédito.

Projeto CIB-Corporate Investment Bank
O proposito € acompanhar os clientes com visdo
ampliada, considerando seu valor de mercado

futuro e suas perspectivas de crescimento,no
apoio financeiro e em outras parcerias, elevando a participacéo

em operacoes de IPO e follow on. Essas ac¢des visam, além de

estabelecer vinculo com a companhia potencial, revelar-noscomo

parceiro estratégico em todos 0s seus movimentos de crescimento.

+380)

g
clientes atendidos nas - e S "‘ff%?"
agéncias Empresas iy

Estratégia de Relacionamento Governo

Entre as acdes e 0s projetos com impacto relevante em 2018, destaca-se a

revisdo do modelo de relacionamento que promoveu a centralizagdo da gestéo

do atendimento especializado e a ampliagdo do nimero de carteiras e de clientes
atendidos, além do ajuste na algada decisoria, 0 que resultou em maior autonomia ao

responsavel direto pelo relacionamento com o cliente e agilidade nas negociacées.

Entre os servigos do ano, foi implantada a “Recarga de Bilhete de Transporte”,
gue permite aos clientes efetuarem a tarefa, nas pragas em que o convénio foi
estabelecido, diretamente pelo App, WhatsApp ou pela pagina na internet. Séo
efetuadas mensalmente uma média de 77 mil recargas, o que corresponde a
aproximadamente 27% das recargas feitas em canais digitais (web/mobile).

inpill 2

-
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Funcionéaria BB em atendimento em Brasilia (DF)
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Canais de Atendimento

O App BB vem se firmando como principal canal de
relacionamento com os clientes, responsavel por mais de 60% de
todas as transacdes realizadas: mais de 10 milh6es de usuérios
Unicos acessam o aplicativo mensalmente. Outro marco relevante
€ a avaliagdo da ferramenta pelas lojas de aplicativo: 4,5 para a
plataforma Android e 4,7 para iOS, os melhores resultados entre
todos os aplicativos de bancos e fintechs.

Para proporcionar uma experiéncia digital completa, reunimos,
em uma area exclusiva, todas as vantagens e os beneficios de

relacionamento para os clientes.

Do ponto de vista do atendimento, a Inteligéncia Artificial tem sido
utilizada amplamente no relacionamento com clientes, por meio de
bots de atendimento — assistentes virtuais que gerenciam conversas
com os clientes. A solucéo é aplicada na oferta de servigos,
contribuindo para proximidade e disponibilidade das interacdes nas
redes sociais, prontiddo do chatbot e a seguranca da marca BB,

com informacdes criptografadas de ponta aponta.

Aideia é disponibilizar uma nova verséo do App a todos os clientes,
possibilitando consultoria financeira mais ativa e ampliacéo dos

negaocios concretizados por meio do atendimento digital.

NUmero de Usuarios do App (emmilhées)

2016 10,2

2017 15,1

2018 18,2

Transacdes por Tipo (%)

734 0
65,9
Mobile + Internet
Outros  |18,2 14,6
(Caixa, POS, | 122
Correspondentes M
no Pais e CABB)
159
12,0 8.8
2016 2017 2018

Atendimento BB nas Redes Sociais

Inovamos no atendimento em midias sociais, com adocao de recursos
avancados nos bots disponiveis no WhatsApp, Facebook, Messenger
e Twitter. Um dos diferenciais é a possibilidade da realizacédo de
transacdes financeiras com transig&o entre atendimento virtual e
humano no mesmo canal. O chatbot contribuiu para o ganho de

eficiéncia no atendimento nas redes sociais.

Resultados

Y%
NV 7@ (0 dos atendimentos

= resolvidos no primeiro contato

@ ﬂ mmhé@ de mensagens

recebidas pelo WhatsApp

122 il usuarios

atendidos pelo WhatsApp

Cercade @@ atendimentos

humanos solicitados pormés
desde novembro




Canais de Informacg6bes, Reclamacdes e Denuncias

Detemos canais para atender as demandas

dos publicos de interesse e tratar de assuntos
especificos, casos de descumprimento do Codigo
de Etica e Normas de Conduta e dendincia de ilicitos
de qualquer natureza, incluindo corrupgao.

Os clientes contam com dois meios de
atendimento: a Central de Relacionamento
BB (CRBB) e o0 Servigo de Atendimento ao
Consumidor (SAC). O primeiro € um canal
telefénico destinado ao relacionamento com
clientes e atendimento as demandas dos
consumidores bancérios, que tem como
objetivo proporcionar solu¢des com qualidade,
comodidade, rapidez e seguranca; contribuir
para a formacéao do resultado e apoiar a rede
de agéncias no atendimento aos clientes e
realizagéo de negdcios.

O SAC é um multicanal (telefone, internet e
mobile), que tem como finalidade resolver as
demandas do consumidor a partir de informagéo,
davida, reclamagéo, suspenséo ou cancelamento
de contratos e de servi¢os. O escopo do SAC séo
demandas enquadradas na relacéo de consumo,
independentemente do manifestante ser cliente.
O SAC recebe e busca resolver a demanda ja no
primeiro contato (First Call Resolution — FCR), 0
que ocorre em mais de 90% dos casos.

Se a demanda do cliente ndo € solucionada nos canais de
atendimento priméarios, os clientes podem acionar a
Ouvidoria Externa. Em 2018, 99,20% dos demandantes
procuraram os canais internos, como 0 SAC e a Ouvidoria, e
apenas 0,80% buscaram o atendimento no Bacen.

O Canal de Denuncia de llicitos é o canal de comunicagao
para a recepcéo de denuncias de ilicitos criminais de
qualquer natureza, tipificados no Cédigo Penal ou em
legislacéo criminal esparsa, relacionados as atividades do
conglomerado prudencial do Banco do Brasil, ou outras
informacBes que possam afetar a reputagcdo dos Membros
do Conselho de Administracéo - CA, detentores de
participacéo qualificada (Resolugéo 4.122/12, art. 6° 1),
Presidentes, Vice-Presidentes e Diretores, nos termos da
Resolugdo CMN 4.567, de 27 de abril de 2017.

Direcionado aos funcionarios, estagiarios, aprendizes e
contratados, a Ouvidoria Interna recebe denlncias e
reclamacdes sobre conflitos no ambiente detrabalho,
desvios comportamentais, descumprimentos de normas
internas e reclamacdes referentes aos processos de gestao
de pessoas. Além disso, media a resolugéo

de conflitos e avalia a ocorréncia de comportamento
reprovavel. Constatada ocorréncia grave, o caso é
encaminhado para apuracéo, analise e julgamento pelo
Controle Disciplinar, que delimita as participacfes, imputa as
responsabilidades e define o tratamento e as consequéncias

aos envolvidos.

Duvidas de investidores sobre agdes, pagamento de
dividendos e informacdes contabeis séo tratadas pelo
canal Fale com a URI.

Relacédo entre: Publicos (Demandantes)

Funcionarios

_ Ouvidoria
interna

~ Ouvidoria
externa

_ Denuncia
deilicitos

_ Denuncia
deilicitos

Fale com
a URI

Lei de Acesso a Informacédo



https://esic.cgu.gov.br/sistema/Relatorios/Anual/RelatorioAnualPedidos.aspx

Ouwvidoria
Interna

Relacdo entre: Publicos Internos vs. Canal de Atendimento

Metodologias de

M

Demandantes Assuntos tratados Carater Prazos Solucéo
tratamento
o || | | | Resultados
N N N
Funcionarios, Dias Gteis Se ha possibilidade de

Reclamacdes
Processos de
Gestao de Pessoas

Mediagao
restaurativa

Conciliagéo

Conversa
restaurativa

Estudos de caso
de Ouvidoria

estagiarios,
aprendizes e
contratados

Funcionérios

Funcionérios

Funcionérios

Possibilidade de
melhoria no processo
de gestao de pessoas

Conflitos
entre pessoas

Conflitos
entre pessoas

Conflitos
entre pessoas

Comportamento
reprovavel

Melhoria —
=)

Dias Uteis

Restaurativo

Restaurativo

Restaurativo

Dias Uteis
Investigativo

melhoria no processo

de gestdo de pessoas,

a demanda é
encaminhada a area
gestora como
recomendacao

Reparacéo de danos

erestauracdo das
relacbes
interpessoais apos
encontro conduzido
por um mediador
com objetivo de
identificar os pontos
convergentes

e divergentes e
desenvolver, de
forma cooperativa,
propostas que
ponham fim ao
conflito, sob
condi¢@es de sigilo e
confidencialidade

Plano de acao (quando

procedente): reeducagéo de

comportamento. Fica

impedido, por determinado

prazo, de ascender
profissionalmente e

3.937

Total de
demandas
acolhidas entre
denuncias,
reclamacoes,
elogios/
sugestdes e
consultas

participar de programas de
reconhecimento e premiacédo
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| Tipo de Atendimento | | Demandantes |
N N
Atendimento telefénico Clientes

CRBB O

Atuacao multicanal
(0800, APF Internet, APF
Celular, consumidor.gov,
Reclame AQUI, CNJ,
Facebook, Twitter, Fale
Conosco no Portal BB)

Caso conste da denuncia a Sociedadee
participacéo de funcionario Clientes
membro do Comité de Auditoria,
Conselho de Administracéo,
Conselho Diretor ou Conselho
Fiscal é encaminhada copia da
dendncia ao Comité deAuditoria

Dendncia
de llicitos

Ouvidoria
Externa

Formulério no sitio da Rla Acionistas /
Atendimento telefénico Investidores

i

Fale com a R
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Relacdo entre: Publicos Externos vs. Canais de Atendimento

| Assuntos tratados |

N

Informacéo ou
davida, reclamacéo,
cancelamento ou
suspensao de
contratos e servigos

Informagé&o ou

davida, reclamacéo,
cancelamento ou
suspensdao de contratos
e servicos

Receber denlncia
de ilicitos de
qualquer natureza,
incluindo de
corrupgéo

Relacdes de consumo
(reclamacgdes ndo
resolvidas nos canais
de atendimento
primario), eventuais
fraudes ou
descumprimento de
normativos

Duvidas sobre as
acoOes, pagamento

de dividendos e
informacdes contébeis

| Prazos

hv4

A depender do tipo de
demanda, podendo ser
de pronto atendimentoou
em até 5 dias Uteis

Prazo médio de atendimen-
to é inferior a 3 dias. Em
relac@o as midias sociais o
tempo médio de solucéo é
inferior a 24h.

Adepender
do tipo de
demanda

Dias Uteis

Dias Uteis

=

[

Resultados

» Média de ligagdes mensais em 2018: 376 mil, das quais
92,7% solucionadas no primeiro atendimento (FCR);

* Prazo médio de solugdo em 2018: 1,25 dia Gtil
(incluindo demandas solucionadas em FCR);

* Em outras demandas nao resolvidasimediatamente,
o0 prazo médio de solucéo foi de 2,2 dias Gteis;

» Com relagdo as midias sociais foram solucionadas
aproximadamente 23,5 mil atendimentos mensais;

* 643 dentncias recebidas em 2018, classificadascomo:

* 26,75% - Fraude, falsidade ideolégica, estelionato,
falsificacéo de documento, etc.

 23,33% - Outros crimes

« 18,04% - Crime cibernético

*16,17% - Corrupcéo

* 5,29% -Assédio sexual, discriminagéo, injdria, calinia,
difamag&o, crimes contra a honra, etc.

+ 10,42% — Demais ocorréncias

» 47.654 ocorréncias recebidas; e

» Prazo médio em 2018: 6,6 dias Uteis.




8 794,257

Ocorréncias SAC

£y ©0.104

(M Ocorréncias Quvidoria

=) 32450

Ocorréncias Bacen

Indicadores de Reclamac@es Bacen

O Bacen realiza trimestralmente um ranking das reclamagfes das
instituicdes com mais de quatro milhdes de clientes. Em 2018, o
BB figurou na terceira posicao nos dois primeiros trimestres e em

primeiro lugar nos dois Ultimos.

O objetivo é néo figurar entre as quatro primeiras posicoes.

Reclamacgdes Recebidas

2016 31.641
2017 33.550
2018 32.450

Reclamacgdes Consideradas Procedentes

2017 5.673
2018 5.980




Participac&o dos intervenientes no processo decisorio

Nossos publicos de interesses participam ativamente da
construcdo de nosso modelo de gestéo da responsabilidade
socioambiental. Em 2016, realizamos um amplo processo de
consulta aos nossos publicos de relacionamento, com a
participacéo de 7.145 mil publicos de interesse, entre os quais
7.117 em consulta on-line e 28 por meio de entrevistas. Essa
expressiva adesao permitiu a priorizacao dos desafios em
sustentabilidade e a definicdo de a¢des para o nosso Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB. Essas importantes
contribuicBes capturadas também serviram como ponto de

partida para a revisdo da materialidade, realizada em 2018.

Anualmente, reportamos nosso desempenho socioambiental ao
Conselho de Administragao (CA). O contelido desse reportetem
como base o nosso resultado em indices de mercado em
sustentabilidade como o indice Dow Jones de Sustentabilidade
(DJSI) a cada ano, além da prestacéo de contas das acdes

desenvolvidas no ambito do nosso Plano de Sustentabilidade

— Agenda 30 BB. Essas a¢des nos auxiliam no cumprimento dos
desafios priorizados pelos diversos publicos de relacionamento.

Nossos publicos de interesse sé@o envolvidos de forma periddica em
diferentes momentos consultivos e decisdrios, com destaque para a
elaboracéo da Estratégia Corporativa BB e da Estratégia de
Sustentabilidade BB.

Estratégia Corporativa BB

No processo de Planejamento Estratégico 2019-2023, foram
preservadas as premissas de participagéo ativa dos publicos de
relacionamento, de viséo da holding e de énfase na experiéncia do
cliente. Buscou-se, também, assegurar o alinhamento da Estratégia
Corporativa Banco do Brasil (ECBB) com os demais documentos de
nossa arquitetura estratégica, de forma que os objetivos estratégicos
sejam desdobrados nos planos de negécios dos mercados, no
planejamento das unidades e nas iniciativas e acbes em todos os

ambitos de nossa organizacao.

@

No processo de formulacdo da ECBB 2019-2023, foram realizadas
entrevistas presenciais com dirigentes (integrantes do CA e seus comités
de assessoramento, do CD e da Diretoria Executiva); workshops com
funcionarios de diferentes cargos e unidades, Diretores, integrantes do
CD e do CA para discusséao de cenarios, construgdo da matriz SWOT e
proposicao de objetivos e mapa estratégico; pesquisa on-line com 26 mil
funcionarios para identificar pontos fortes e necessidades de
aprimoramento; e pesquisa on-line com integrantes do CD e Diretores,
para andlise e priorizagdo das incertezas; andlise e discussdo com
analistas de mercado sobre 0 nosso desempenho e as perspectivas
futuras; e sessoes de trabalho com representantes de unidades
estratégicas para formulagéo de indicadores e metas de longo prazo.

O processo de Planejamento Estratégico 2019-2023 contou com a
percepcdo e as expectativas de nossos principais publicos de interesse.
Os publicos de relacionamento interno (funcionarios e dirigentes,
conselheiros-diretores e de administragdo, bem como representantes de
Entidades Ligadas ao Banco do Brasil — ELBB) foram entrevistados,
responderam a pesquisas institucionais que abordaram tendéncias,
incertezas e cenarios da indUstria financeira, e participaram de
workshops de planejamento, ocasido em que puderam colaborar
ativamente de discussdes, propostas e decisdes estratégicas. Para
captura da percepcao e expectativa dos clientes, foram utilizadas
pesquisas de satisfagdo com diversos segmentos. Foram ainda
considerados estudos de mercado acerca das tendéncias do
comportamento do consumidor bancario. Ja para aprimorar as
discuss®es estratégicas, foram convidados analistas de mercado, os
quais ponderaram e discutiram com o corpo diretivo temas relacionados

ao nosso desempenho e as perspectivas futuras.



Funcionarios

O desenvolvimento e a retencéo de talentos estéo relacionados a continuidade dos
negocios e ao valor de mercado. Assim, investir nesses aspectos € uma forma de nos
mantermos competitivos no mercado, em um contexto de transformacéo digital e foco no
cliente.

O planejamento e desenvolvimento da carreira dos funcionarios foi estimulado por meio
de ferramentas de gestdo e programas corporativos de sucessédo e ascensao profissional,
com acOes estratégicasrelevantes, conciliando as estratégias organizacionais com as
expectativas de crescimento profissional, tendo como base a ascensédo pelo mérito, pela

clareza e transparéncia e democratizacéo de oportunidades.

Em 2018, diversas acdes de gestdo de pessoas foram adotadas, entre elas o Programa
de Identificacdo de Talentos — Escriturarios e Caixas e o Programa de Ascensdo Geréncia
Média.

Para a retencao de talentos, também investimos na qualidade de vida, salde e seguranca,
por meio do cumprimento dos pressupostos legais brasileiros, da observancia de politicas
internacionais, como as da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), e de boas praticas e
padroes mundiais.

Perfil do Quadro Funcional

As selecdes e contratagdes externas, por meio de concurso publico, séo realizadas de
acordo com a necessidade de pessoal identificada para cada regido. O grau de
qualificacéo é determinado com base nas exigéncias do cargo, mas considera a
promocao da incluséo social.

Quantidade de Funcionérios Proprios e Estatutéarios por
Contrato de Trabalho e Género ®

Masculino Feminino Total
2018 -CLT®@ 56.646 40.243 96.889
2018 — Estatutéario 28 3 31

(1) O quadro de funcionérios proprios néo inclui funcionérios em regime temporario.
(2) Contrato individual de trabalho regido pela Consolidacéo das Leis do Trabalho.

Diversidade do Quadro Funcional

A maior proporcionalidade da representatividade de género e raga faz
com que profissionais de origens, habilidades, experiéncias e pontos
de vistas diferentes trabalhem juntos para atingir um objetivo. Atuar
com pessoas com histérias de vida distintas expande visGes, estimula
a produtividade e influencia decisdes mais acertadas de negdécio. Isso
torna as equipes mais fortes e preparadas para se adaptarem e
conquistarem espago em um mundo em transformac&o constante.
Consequentemente, ha reflexos no relacionamento com o cliente,
gerando maior empatia dos funcionarios para atuarem em diferentes

contextos, aprimorando negdcios.

As ac¢des para promogao da diversidade no quadro funcional sé&o
garantidas pelas politicas gerais, pelo Codigo de Etica e pelas Normas
de Conduta, além de normativos dos programas de ascensao profissional
gue contemplam agdes pré-equidade de género nos recrutamentos e
selecBesinternas.

Somos signatarios e certificados em diversos programas que valorizam
a diversidade. Em 2018, aderimos aos Padrdes de Conduta para
Empresas no enfrentamento a discriminagdo de pessoas lésbicas,
gays, bissexuais, transgéneros e intersexuais da ONU e a Iniciativa
Empresarial pela Igualdade Racial e de Género da Faculdade Zumbi

dos Palmares. Veja mais em: | Sjtio de Sustentabilidade

Também amadurecemos os dispositivos e as a¢cdes em prol da equidade

de género, no sentido da conscientizacéo, responsabilizacéo e
construcdo organica da representatividade interna. Estdo em curso, no
ambito do Programa Pré-Equidade de Género e Raga, agdes afirmativas
de género nos programas corporativos de ascensao profissional. O
Programa Lideranca Feminina foi lancado para identificar barreiras,
mapear a prontiddo organizacional paraa mudanca e criar a cultura de
equidade. Foram estabelecidas metas corporativas para nomeagéao de

mulheres em cargos de primeira gestora em Unidades de Negocios.

. . , 2017 2018

Diversidade® (numero

de funcionéarios) Qtd Qtd % emRelacdo

ao Quadro Total

Pretos 2.790 2.795 2,88
Pardos 19.665 19.395 20,02
Indigenas 199 176 0,18
Pessoas com Deficiéncia 1.571 1.646 1,70
Total 24.225 24.012 24,78
Total BB 99.161 96.889

(1) autodeclaragéo

Mais informac@es sobre estatisticas da composicéao do
guadro de pessoal no Anexo GRI do:

Relatério Anual |



https://ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/sustentabilidade/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/sustentabilidade#/

Satisfacdo do Funcionario

O monitoramento sistematico do clima organizacional, da
satisfacdo e do engajamento permite avaliar a qualidade das
relacdes estabelecidas no ambiente de trabalho, que engloba
conflitos e pontos criticos, fracos e fortes, delineando caminhos
para compreensdo de questdes ligadas as causas darotatividade,
do absenteismo, da desmotivagdo, da queda de produtividade e

da retencao de talentos, entre outras.

O diagndstico de cultura organizacional representa o cenario
interno e é um dos elementos considerados/analisados na

definicdo dos direcionadores.

Em 2017, ap6s a revisdo da estratégia de pesquisas por nossa area
de comportamento organizacional, aplicou-se anualmente apenas a
Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional, por meio da qual

os resultados dos seguintes indicadores foramobtidos:

Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional
Percentual de Funcionarios Engajados

Feminino

Masculino
Percentual de Funcionarios Satisfeitos

Cobertura da Pesquisa (% do total de funcionarios)

{17 A meta para cobertura da pesouisa foi estabelecida apartir de 2019,

Percentual de Funcionérios Satisfeitos:
obtido desde 2003, na Pesquisa de
Satisfacao no Trabalho.

Percentual de Funcionarios Engajados:

instituido em 2017 com a adocao do instrumento de

Clima e Engajamento Organizacional. No entanto,

como engajamento ja era uma dimensao da
Pesquisa de Satisfagéo no Trabalho em 2015, é possivel manter a
série historica.

Médias das dimensdes que compdem o clima
organizacional (Autonomia e Inovacéo, Estilo
de Gestéo, Relacionamento entre Colegas e

Valorizag&o): médias obtidas desde 2010 com a

implementacgdo da Pesquisa de Clima Organizacional.

2016 2017 2018 Meta ol Meta Do10
64,5 60,6 77,6
62,5 58,3 77,3 64,5 78,0
65,9 62,2 77,8
82,3 79,2 83,6 80 83,6
56,0 58,8 67,7 —w 68,0

O aumento do percentual de funcionérios satisfeitos pode ter sido
influenciado pelas mudancas culturais ocorridas internamente

no Ultimo ano. Vivemos um periodo de maior proximidade

entre o Conselho Diretor e as unidades, de maior liberdade de

expressao, respeito a diversidade e valorizagéo dos funcionarios.

Ainda, o aumento da participacéo de funcionarios na pesquisa

foi influenciado por campanha de comunicagéo convidando-os a

responder a pesquisa.

Outras iniciativas e instrumentos para melhoria do clima e da

satisfacéo dos funcionarios realizados em 2018:

a Oficina Gestao do Clima Organizacional, com mais de

850 gestores capacitados em treinamento presencial;

a Curso O Clima e Vocé, oferecido aos funcionarios por meio

do portal da UniBB, e com 24.559 conclusdes;

a Metodologia Desenvolvendo o Clima Organizacional, com

envolvimento de 1.586 funcionarios; e

a Roteiro para Melhoria do Clima Organizacional (encontros para

andlise da Pesquisa de Clima e Engajamento Organizacional

e estruturagéo de planos de acao), que contaram com a

participacdo de 332 profissionais.



Carreiras e Sucessao

Educacao Corporativa

A educacdo corporativa € um recurso estratégico para
alcancarmos o propdsito e os objetivos, além de reforgar os
valores organizacionais. Para que as solu¢fes educacionais
oferecidas contribuam efetivamente com o desenvolvimento
dos funcionarios, nosso sistema de educacéo corporativa
esta estruturado em quatro subsistemas inter-relacionados:
Diagndstico de Necessidades de Treinamento, Planejamento
Educacional, Implementacéo e Avaliagdo de Resultados das

Acdes Educacionais.

E no Diagnodstico e na Analise de Necessidades de
Treinamento, Desenvolvimento e Educacédo Corporativa

que foram avaliadas as competéncias profissionais a serem
desenvolvidas aderentes a estratégica corporativa e as
lacunas de desempenho, assim como estabelecidos os
resultados de negdcios esperados com a realizagéo da acéo
educacional. Em 2018 foram recebidas 70 demandas para
desenvolvimento de iniciativas, das quais 40 resultaram em
capacitacdes aderentes a estratégia corporativa em uma ou
mais perspectivas. Foram avaliados os resultados das a¢oes
de capacitacdo por meio do Sistema Integrado de Avaliacao
de Programas de Treinamento, Desenvolvimento e Educagéo
(SIAP), cuja finalidade foi disponibilizar informacdes
abrangentes e confiaveis para a tomada de deciséo e
melhoria das acdes, do desempenho de educadores e de
funcionarios treinados, dos resultados organizacionais e da

alocacao de recursos.

A Ultima avaliacdo de impacto no trabalho foi realizada em
2018 para o curso presencial Oficina Gestédo de Carteira
de Clientes Micro e Pequena Empresa, concluido por
4.756 funcionarios e considerado muito importante

na estratégia corporativa e no plano de negécios desse
segmento de clientes. O resultado da avaliacao
demonstrou que o treinamento no trabalho apresentou
6timo nivel de aprimoramento em desempenhos
especificos. Os desempenhos dos funcionarios foram
constantes e superiores as perspectivas avaliadas, em

relacdo aos que nédo realizaram o treinamento.

Em setembro, foi iniciada a acéo de capacitacao direcionada a
mais de 6 mil gerentes de relacionamento que atuam em carteiras
digitais e remotas. Trata-se do Programa Relaciona-e, com
abordagem inovadora para auxiliar no desafio de construir um
relacionamento sustentavel com clientes, em meio a um contexto
de transformacéao digital. Essa foi uma das solugfes propostas
para aprimorar nosso atendimento, pois a pesquisa de experiéncia

do cliente vem refletindo necessidades de aprimoramento.

Funcionarios em treinamento — GEPES Brasilia (DF)

i .



A seguir estdo descritos os resultados parciais positivos nos negocios
com os clientes que estéo sendo trabalhados por meio do programa:

Para os clientes Micro e Pequena Empresa houve

evolugdo na margem de contribuicdo de R$ 123

mil em dois meses (setembro e outubro),

considerando uma base de 3.660 clientes, o que
representa incremento expressivo de 11,7% na comparag&do com
o crescimento geral das carteiras MPE Remotas, de 2,3% no

mesmo periodo.

Em relac&o aos clientes Pessoa Fisica, entre outubro
e meados de dezembro, para uma base de 55.713
& clientes, ocorreu contato entre o gerente de
relacionamento com 67% do publico-alvo, e a taxa
média de conversao dos contados em negocios foi de 12%, o que
representa nivel de efetividade satisfatério comparativamente aos
desempenhos historicos. O volume total de crescimento de margem

de contribuicdo no grupamento de clientes-alvo foi da ordem de

R$ 764 mil, o que reflete a efetividade das acdes.

Universidade Corporativa Banco do Brasil — UniBB
Ofertamos acdes educativas na modalidade presencial, em diversas
localidades brasileiras, e na modalidade a distancia. O catalogo de
cursos on-line é composto por mais de 670 solu¢des educacionais,
em diversos formatos e com ambientes colaborativos. Desde o
langamento do Portal, em 2013, j& foram concluidos mais de 15
milhdes de conteldos, dos quais 5,1 milhdes em 2018. Ja no
aplicativo UniBB Mobile, foram mais de 1,7 milh&o de logins nos
ultimos trés anos, sendo 800 mil somente em 2018.

E disponibilizado ainda o Portal UniBB Familia, destinado

aos funcionarios da ativa e seus dependentes e funcionarios
aposentados, que concentra contetdos educacionais diversos. O
canal encerrou 2018 com 146.372 dependentes ativos cadastrados.

AcOes especificas para gestores séo outro foco da UniBB. Desde
o langamento das Trilhas de Lideranca, em junho de 2017, houve
mais de 33,8 mil participagdes de funcionarios — mais de

29,8 mil em 2018. Foi conduzida ainda, estratégia especifica para
o desenvolvimento de competéncias direcionadas ao pensar e

agir digital, que engloba as seguintes iniciativas:

Entre agosto de 2017 e outubro de 2018, 38 Vice-
e Presidentes, Diretores e Gerentes Gerais de
.‘ unidades estratégicas realizaram estagios no Vale

\\ 2/

do Silicio, visitando empresas, universidades e

incubadoras e dialogando com investidores.

Trilha de aprendizagem sobre Transformacao
Q’)Q Digital, composta por 35 solu¢des educacionais
I\Q\Z com contetlidos técnicos e comportamentais. Mais

de 62 mil funcionarios ja acessaram essa Trilha.

‘g 670

Solugdes educacionais na UniBB,
disponiveis em diversos formatos
e com ambientes colaborativos

Investimento na Formacao de Lideres

m Programa Mentoria Rede Varejo, cujo objetivo é desenvolver
competéncias gerenciais nos pilares Pessoas, Processos

e Negdcios, com énfase na valorizacao das relacdes
interpessoais. Mais de 200 administradores em primeira
investidura se beneficiaram da troca de experiéncias e
conhecimentos com gestores mais experientes e com niveis de
exceléncia em suas atuacoes;

a Programa de Mentoria aTUAg&ao — Jornada do Lider Inspirador,
tendo Superintendentes regionais como mentorados e
Gerentes Executivos como mentores. O programa focou
no desenvolvimento de competéncias criticas por meio de
sessdes de mentoria realizadas ao longo de oito meses;

a Programa Lideranca Feminina, que tem como objetivos:
identificar os fatores que tém impossibilitado a ascensao
feminina, disseminar a cultura de equidade de género e
desenvolver as competéncias da lideranca feminina; e

a Lancamento da Trilha Estratégia e Planejamento, composta por
dez cursos, que abordam temas como: Pensamento Estratégico,
Planejamento, Experiéncia do Cliente, Lideranca e Resultado.

00 Q

=296 mil

Participacbes de
funcionarios nas

57

Trilhas de Lideranca



Foi realizada também a Oficina Atendimento e Vendas no

Varejo, com o objetivo de aplicar premissas de atendimento de
exceléncia em situag6es simuladas. Mais de 10 mil funcionarios

participaram do treinamento em 2018.

A capacitacdo dos funcionarios se da ainda por meio de
bolsas de estudo. Em 2018 foram concedidas 3.783 bolsas,

distribuidas nos seguintes programas:

MBA turma
contratada

©99 1,019

Graduacéo

Pés-graduacéo Pés-graduacao
lato sensu stricto sensu

1.068 68

Idiomas

933

No total, ao término de 2018, estavam em andamento 6.650
bolsas de estudo, beneficiando funcionarios de todos os niveis

da Organizagéo.

DesEnvolVer

Desde 2017 € mantido o Game DesEnvolVer, cujo objetivo

€ capacitar, em competéncias de lideranga, funcionarios que
ainda ndo assumiram fung6es gerenciais, além de fortalecer o

protagonismo. Em 2018 foi lan¢ado a segunda edi¢éo, denominada
Game DesEnvolVer — Jornada Transformacéao Digital, composta por
desafios e missdes e estruturada em trés fases:

& A Transformacéo Digital e 0 Mundo
(34.334 participacdes).

2 A Transformacéo Digital e o BB
2 (26.708 participacdes).

g A Transformacéo Digital e as Rela¢des
3 com o cliente (25.525 participacdes
apuradas até dezembro. A fase
esta prevista para ser finalizada
em janeiro de 2019).

Nas fases, os conteldos sdo abordados em diferentesformatos

€ recursos: cursos auto instrucionais, atividades colaborativas,
videoaulas, féruns de discussoes, blog e infograficos. O participante é
incentivado também a buscar um “Oraculo” — colega que podera atuar

como mentor para auxilid-lo na jornada.




Capacitacao 2016

horas minimas de capacitacéo
anual por funcionério 34
percentual de funcionarios que

cumpriram a quantidade de horas 92,00
minimas de capacitacdo anual

meta de percentual de funcionariosque

devem cumprir a quantidade de horas 90
minimas de capacitacdo anual

2017 2018 2019
34 30@ 30@W
91,05 94,15 -
90 90 90

(1) As 30 horas de treinamento contemplam as solu¢des educacionais disponiveis no catalogo UniBB, presenciais e a distancia. Os funcionarios
sdo orientados a utilizar parte dessas horas para realizag&o de cursos considerados estratégicos, no ano, para sua area de atuagéo”.

A cultura de sustentabilidade é disseminada por meio de
treinamentos em diversas frentes. Uma delas é a Trilha da
Sustentabilidade, disponibilizada na UniBB e que reline em
um ambiente todos os contetdos de capacitacédo de
Responsabilidade Socioambiental Empresarial (RSAE) e
Desenvolvimento Sustentavel. Em 2018, foram realizadas 297
mil horas de treinamentos pelos funcionarios. Outra frente se
refere a Certificacdo em RSAE, cuja prova é disponibilizada
semestralmente aos funcionarios inscritos no Programa de
Certificagdo Interna em Conhecimentos. Em 2018, 56.968

funcionarios estavam certificados em conhecimentos de RSAE.

Investimento em
Programas Corporativos

de Desenvolvimento 2016 2017 2018
e Retencéao de Talentos

(R$ milhdes)

valores investidos 97,4 102,2 101,9

Ascensao Profissional
As acdes de ascenséo profissional contribuem para a identificacéo

e retencéo de talentos e, consequentemente, a efetividade do

programa sucessorio, sempre considerando a equidade de género

e raga. Entre elas, destacam-se:

Programa Certificagdo de Conhecimentos, que atesta o nivel
de conhecimento dos funcionarios em determinados temas,
como Agronegdcios, Atendimento Bancario, Controles e Risco
Operacional, Seguranga, Crédito, Marketing, Prevencéo a
Lavagem de Dinheiro e Terrorismo, Desenvolvimento
Sustentavel, Tecnologia da Informacéao, entre outros afeitos as
atividades e mercado bancarios, visando subsidiar processos
de ascensao profissional e consolidar nosso sistema de
educacao corporativa;

Programa de Capacitacéo para Diretoria Executiva e Conselhos
de Administracéo e Fiscal, com a disponibilizacéo de catalogo

com cursos sobre os temas Governanga Corporativa, Ambiente de

Negadcios, Relacionamento com o Cliente, Gestao para Resultados

e Gestdo da Inovacao, além da Trilha alta administracéo; e
Oficina Gestores em Primeira Investidura, que oferta diplomacéo

e formagéo de gerentes nomeados como primeiros gestores das

agéncias.

FI=1-1-1-1-1-1q

297 mnil

Horas de treinamentos realizados
pelos funcionarios naTrilha

da Sustentabilidade



a Programas Ascenséo Profissional — Executivos e Gerentes no
Exterior, Gerentes de Solugfes, Superintendentes Regionais, com
acOes para aprimorar as competéncias necessarias aos ocupantes
das respectivas fun¢es. Em 2018, no &mbito dos programas

corporativos de ascenséo profissional, foi realizado ainda:

Programa Ascenséo Profissional Superintendente Regional Varejo

e Empresarial, com 777 funcionarios inscritos, desses, 42 foram
aprovados e qualificados. Com relag&o ao publico feminino, 40%
das 20 candidatas avaliadas obtiveram a qualificacao;

Programa Ascenséo Profissional Geréncia Média, com
inscri¢do de 13.429 funcionérios, dos quais 611 candidatos
foram qualificados para o Banco de Talentos;

Programa de Identificacdo de Talentos — Escriturarios e
Caixas, em que foram emitidos 4.114 certificados para 2.680
funcionarios identificados;

Programa de Identificacéo de Talentos em Analytics, com inscri¢éo
de 3.718 funcionéarios, dos quais 129 foram qualificados; e
Programa Ascensao Profissional Primeira Investidura e Geréncias

Especializadas, iniciado em 2018, com 19.866 inscri¢cdes.

79,820

Planos de Desenvolvimento de
Competéncias (PDC) foram
desenvolvidos

Programa de Certificacao
de Conhecimentos

Criado em 2006, tem como objetivo reconhecer e

atestar os conhecimentos dos funcionérios, em areas
consideradas estratégicas, com dois certames por ano,
atingindo média de 45 mil inscritos por certame. As
certificaces obtidas tém validade de cinco anos. Em 2018,

ja com todos os 16 temas aplicados no modelo de provas

computadorizadas, o nimero de certificacdes obtidas foi

192.151. Com isso, a média foi de 2,3 certificac6es obtidas

por funcionario participante docertame.

Avaliacéo de Desempenho
Por meio da Gestdo de Desempenho Profissional por

Competéncias e Resultados (GDP), é realizado semestralmente

avaliacé@o de desempenho dos funcionérios, mensurando
a contribuicéo deles para o alcance de resultados, sendo

consideradas duas dimensdes: Competéncias e Metas.

Na dimensdo Competéncias, os funcionarios sao avaliadosem
cada uma das perspectivas (Financeira, Clientes, Processos
Internos, Aprendizado e Crescimento, e Socioambiental), com
base em competéncias profissionais. Na dimensao Metas, sao
avaliadas as entregas de resultados e os prazosacordados.
Assim, a avaliagdo de desempenho é utilizada para subsidiar
programas de retribuicéo variavel e acdes de capacitagdo,além
de poder ser adotada como critério objetivo para a dispensa de
funcdo por desempenho insatisfatorio.

Com base nas necessidades de aprimoramento identificadas e por
considerar as aspiracdes de carreira, os funcionarios sdo orientados na
elaboragdo de um Plano de Desenvolvimento de Competéncias (PDC),
de adeséo voluntaria. Em 2018, foram desenvolvidos 75.826 planos,
45,2% mais que no ultimo ciclo.

Os resultados das avaliag6es, que permitem identificar lacunas de
competéncias e necessidades de capacitacdo, subsidiam os demais
subsistemas de Gestéo de Pessoas: Bolsas de Estudos da UniBB,
Programa de Desempenho Gratificado, Recrutamento e Selecéo
Interna, Ascensdo Profissional e Sistema Automético de Concorréncia
a Remocdo (SACR).

Avaliagdo de Desempenho @ 2016 2017® 2018
numero de funcionérios avaliaveis 107.114 97.354 95.047
namero de funciondarios que passaram
por avaliagéo de desempenho 106.772 97.023 95.000
percentual de funcionérios que passaram

99,68 99,66 99,95

por avaliagéo de desempenho

(1) Flutuagao decorrente de eventuais auséncias maiores que 90 dias em cada ciclo de avaliacao, além

de variacdes da quantidade de profissionais do corpo funcional.
(2) Dados de 2017 publicados no ultimo Relatério de Gestao ndo contemplavam as informagoes do

ciclo do 2° semestre de 2017.
OBS.: a razéo pela qual, no relato anterior, 0 nimero de funcionarios avaliados era superior ao nimero de
funcionarios avaliaveis é que os dados seguiam conforme as definicdes:
Funcionarios avaliaveis: total de funcionarios habilitados para receber avaliagdo de desempenho na GDP,
ou seja, funcionarios que trabalharam no minimo 90 dias no semestre.
Funcionarios que passaram pela avaliacdo de desempenho: total de funcionarios que em algum momento
do ciclo foram considerados avaliaveis, ainda que posteriormente (dentro do ciclo) tenham passado para a
condigdo de “nado avaliavel”.



O Radar do Gestor é um sistema de acompanhamento do

desempenho dos gestores, que oferece informagdes a partir da
consolidacdo de resultados obtidos em sistemas de avaliagdo ou bases
de dados corporativas. O desempenho € acompanhado com base nas
dimensGes Negdcios e Clientes, Processos, Pessoas e
Sustentabilidade, que agregam indicadores variaveis de acordo com o
publico-alvo. Em 2018, foi certificado 99,98% de um publico de 4.342
Gerentes Geral e Gerente de Negdécios da rede Varejo.

Os indicadores vigentes no Radar consideram diversos aspectos
socioambientais nas praticas negociais e administrativas, a exemplo das
operacgOes de crédito e investimentos, e capacitacdo dos funcionarios. O
indicador Sustentabilidade, que esta presente em todos os publicos,

€ composto pelos eixos Cultura RSA Empresarial, Eco eficiéncia e
Negdcios Sociais, que estimulam a realiza¢éo de negdcios que apoiam

diretamente o desenvolvimento sustentavel do Pais.

PDG

O Programa de Desempenho Gratificado € uma premiacéo
vinculada ao resultado e ao desempenho dos participantes em
indicadores de gestédo e de resultado, de maneira alinhada aos
objetivos estratégicos. Com um publico participante de 81 mil
funcionarios (que corresponde a 83,6% do total de funcionarios)

no 1°semestre de 2018, o PDG contemplou mais de 22 mil

funcionarios, que receberam premiagdes entre 25% e 100%

do piso salarial da fungao avaliada no periodo. A partir do 2°
semestre de 2018, a premiacao contemplou 25 mil funcionarios e

passou a ser paga até 50% em acdes do BB (BBAS3).

Remuneracao

Os programas de Remuneracgédo Variavel e Premiacao tém

como proposito maximizar oengajamento dos funcionarios e

os resultados. A ampliag&o de critérios socioambientais e de
desempenho individual evidencia aos funcionarios a importancia
atribuida ao tema, com repercuss&@o nos programas de recompensa
e reconhecimento. Espera-se, assim, que 0s resultados para 0s

acionistas sejam impactados positivamente e de formasustentavel.

Todas as recompensas (salarios, participacdo nos lucros e premiagdes)
estdo em permanente processo de aperfeicoamento, de acordo com o
cenario e a estratégia para o periodo. Elas séo garantidas pelo Estatuto
Social e pela Politica Especifica de Remuneracdo de Administradores,
além de seguirem a legislacao federal. Conforme exigéncia legal,
ratificamos com as entidades representativas dos empregados o
Acordo Coletivo sobre Participacéo nos Lucros ou Resultados (PLR),
em gue sao apresentados os critérios de elegibilidade ao programa e

as definicdes para o seu acionamento, distribuicdo e pagamento.

A PLR prevé a distribuicdo de parcelas fixa e variavel, sendo que

esta Ultima esta condicionada ao desempenho das unidades em que

0s participantes atuaram ao longo do periodo apurado. A aferi¢do do
desempenho das unidades se da por meio de ferramentas corporativas,
entre elas o Acordo de Trabalho (ATB) — modelo de avaliagao de
desempenho, que tem como base os objetivos propostos na Estratégia
Corporativa. A remuneracéo variavel dos funcionarios das Unidades
Estratégicas, Taticas e Operacionais também esta vinculada ao ATB e
inclui indicadores relacionados ao uso eficiente de recursos (agua, energia

e papel) e a ampliagéo do envolvimento em causas sociais e voluntarias.

A remuneracédo dos funcionarios corresponde a soma das verbas pessoais
e, quando € o caso, das verbas vinculadas ao exercicio de funcbes. As
verbas pessoais séo calculadas individualmente e, se acionadas, passam
a ser irredutiveis, variando de um funcionario para outro em virtude

da carreira, do histérico de fungbes/comisstes e da data de posse. As
verbas vinculadas ao exercicio de fungdes apresentam valores definidos
conforme as atribui¢cdes, o nivel hierarquico, a complexidade, a praga, o
grupamento e outros fatores vinculados a cada fungdo/comisséo e podem,
portanto, ser extintas ou alteradas em qualquer tempo.



Para proporcionar remuneragdo compativel com as dos
principais concorrentes e das demais instituicées financeiras, utiliza-

se estudo dos equilibrios salariais interno e externo.

O interno considera a escala de remuneracgdo para as fungdes e
cargos integrantes da estrutura organizacional. Além disso, sao

observadas as atividades, as responsabilidades, a amplitude de

comando e demais fatores vinculados as fung8es/cargos/comissdes.
Para a avaliagdo do equilibrio externo, € utilizada como parametro

a pesquisa anual de remuneragéo da Consultoria Mercer Human
Resource relativa ao segmento bancario, edigédo 2017.

O ultimo Acordo Coletivo de Trabalho sobre Participagcao nos Lucros

ou Resultados (ACT/PLR), assinado em 2018, tem vigéncia de dois

anos. Portanto, para o exercicio de 2019, nao hé previséo de ajustes.

Saude, Seguranca e Bem-Estar

A estratégia de promogao do bem-estar dos funcionarios engloba
acdes na area de saude ocupacional, seguranca e qualidade de vida
no trabalho, o que demonstra a aplicagéo pratica de responsabilidade
socioambiental. Na Politica de Gestdo de Pessoas, aborda-se,

entre outros temas, a promocgao da qualidade de vida no trabalho,
priorizando a salde e seguranca e considerando o individuo em suas

dimensdes bioldgica, psicoldgica e social.

As acoes estratégicas sdo executadas pela Rede de Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (Sesmt), que conta com 143 profissionais (engenheiros,
técnicos de seguranca do trabalho, médicos, enfermeiros e

auxiliares de enfermagem) com equipes em todos os estados.

As unidades com até 100 funcionarios dispdem de um Responsavel
pela Prevencédo de Acidentes (RPA) e as acima de 100 funcionarios,
séo constituidas Comissées Internas de Prevencgédo de Acidentes
(Cipa). Tanto o RPA como a Cipa sdo compostos por profissionais
treinados com a finalidade de atuar na prevencgéo de acidentes do

trabalho e/ou doengas ocupacionais no ambito do prédio onde estéo

instalados. Dessa forma, 100% dos funcionarios estéo representados

nas comissfes de saude e seguranca no trabalho. Também ha
formacao e implantacdo de Grupos de Abandono (Gruas) para

atuacdo em situacdes emergenciais.

Em sintonia com o processo de melhoria continua, foi publicada
no exercicio a politica de Seguranga e Saude no Trabalho
(SST), como item da Politica de Gestao Pessoas; e realizada a
reavaliacdo e o aprimoramento dos indicadores de SST (em fase
de implementacao), na qual definiu-se meta para o absenteismo
por motivo de saude.

As equipes estaduais de profissionais SST realizam visitas
anuais as unidades, conforme previsto no Programa de
Prevencéo de Riscos Ambientais, com foco na prevencao de
riscos quimicos, fisicos e bioldégicos no ambiente de trabalho. A
partir dessa vistoria, € possivel identificar a eventual exposi¢éo
do trabalhador a riscos. S&o mensuradas ainda as variaveis

ambientais: ruido, iluminagéo, umidade e temperatura.

Tradicionalmente, investimos na capacitacéo para prevencgao de
riscos relacionados ao trabalho e & salde ocupacional. Nesse
sentido, foi realizado a Trilha de Aprendizagem Salde e Seguranca
no Trabalho, composta por solu¢des educacionais sobre riscos
ocupacionais no trabalho, legislacéo trabalhista e previdenciaria,
ergonomia, salide e qualidade de vida. O curso Ergonomia e
Orienta¢des Posturais beneficiou, de setembro de 2015 a dezembro
de 2018, 69.902 pessoas. Somente em 2018, 2.233pessoas

foram favorecidas. Por meio da Trilha Bem-Estar, disponivel no
Portal UniBB, busca-se conscientizar os funcionérios a adotarem
estilo de vida mais saudavel a partir de 18 solugdes educacionais
que contemplam temas como: Nutricdo e Saude, Sobrepeso e
Obesidade, Risco Cardiovascular, Estresse e Qualidade do Sono,
Gestéo do Tempo, Gestéo de Conflitos, Resiliéncia, Organizacdoe

Ergonomia (orientacdes profissionais).



Também foram promovidas a¢8es visando minimizar os riscos/

reabilitagéo profissional apos afastamento por licenga-salude. Na

Taxa de Absenteismo @

problemas de saude por meio do Programa de Controle Médico primeira fase do piloto, 98% dos que participaram aprovaram o (% de dias totais agendados) 2016 2017 2018
de Saude Ocupacional (PCMSO), do Programa de Prevencéo de projeto, que confere ganhos em qualidade de vida e em reducao absenteismo total por motivo de sadde 3,30 2,95 2,98
Riscos Ambientais (PPRA), Andlise Ergondmica dos Postos de da emissédo de Gases de Efeito Estufa (GEE). . ~
absenteismo por questbes de
Trabalho (AET), campanha de vacinagéo contra o virus influenza, saudde e seguranca ocupacional 0,32 0,22 0,19
investigacdo de doengas relacionadas ao trabalho e estudo O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional absenteismo por questdes
epidemiolégico do absenteismo por doenga. (PCMSO0), por meio de exames ocupacionais (admissional, de saude n&o ocupacional 2,98 2,4 2,78
periddico, retorno ao trabalho) identifica o perfil epidemiolégico absenteismo n&o motivado por adoecimento 4,90 1,95 0,09
dos funcionarios, que baliza a elaboracéo de a¢Ges de prevencao )
Meta de riscos/problemas de saude. LRSI R0 441 G20
2016 2017 2018® para ~ ; . . ! - B
2019 (1) A reducao no absenteismo por questdes de salde ocupacional e por questdes de salde nao

ocupacional sofreu impacto da redugédo no nimero de horas previstas em virtude do plano de

O Exame Periédico de Saude (EPS) tem por objetivo rastrear X ) ) . ) .
desligamento ocorrido no fim de 2016. Adicionalmente, a queda do percentual relacionado a

funcionarios

vacinados 67,20 60,40 66,62 66,00
contra a gripe (%)

(1) A meta de 2018, de 61%, foi alcancada e utilizada como base para o
célculo da meta 2019. A vacinagéo € voluntaria e a adesao depende de
fatores externos.

Em 2018, foi aprovada a reformulacao do programa QVT, com
ampliacéo e diversificacédo de ag8es, com impacto nas saldes
fisica e mental. Foram criados quatro pilares: praticas de
qualidade de vida; a¢des institucionais (exemplo: concursos de
alimentacdo saudavel, apoio a eventos e praticas esportivas,
programa de gerenciamento de estresse); reconhecimento das

melhores iniciativas; e suporte as acdes de seguranca e salde.

Com base na regulamentacgé&o do teletrabalho, introduzida na
Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), estuda-se ampliar o
piloto de atuagdo remota e voluntaria, adotando como premissa a

priorizacéo de mulheres, de pessoas com deficiéncia (PCD) e em

precocemente o adoecimento do trabalhador, seguindo
protocolos das doencas mais incidentes por faixa etaria e género.
Em 2018, foram realizados 97.011 EPS, dos quais 56.840 por
homens e 40.171 por mulheres. Além da consulta com médico do
trabalho, de acordo com idade e género, os profissionais passam

por exames complementares.

No Programa de Checkup Médico para Primeiros Gestores, foram
ampliados os cuidados de atengdo a salde acrescentando ao

protocolo do EPS avaliacéo cardiol6gica, oftalmoldgica e exames
complementares, beneficiando aproximadamente 4.500 gestores.

Os resultados dos exames sao utilizados no planejamento das
acoOes de salde e melhoria na qualidade de vida no trabalho, sob

superviséo dos profissionais de SST.

Definimos a meta para da Taxa de Absenteismo por motivo de
saude para 2019 em 3,05%.

salde ocupacional reflete as agdes de prevengédo e em beneficio da qualidade de vida no trabalho
desenvolvidas pela rede Sesmt e no ambito do programa QVT do BB.

Edificio BB na Av. Paulista (SP




- Fornecedores

Os fornecedores sado selecionados por meio de processo licitatério, conforme a Lei das Estatais e de seu novo Regulamento de
LicitagBes e Contratos. Entre os aspectos legais para a escolha da proposta mais vantajosa estdo: melhor técnica, menor preco
ou melhor combinagé&o de técnica e prego. A cadeia de fornecedores abrange uma série de setores e atividades, entre
fornecimento de bens (mobiliarios e equipamentos, por exemplo), prestacéo de servicos (vigilancia, consultoria, engenharia e
arquitetura, entre outros) e locagéo de bens iméveis.

Em todos os processos de compra, os gestores devem se manifestar formalmente a respeito do estabelecimento de critérios
ambientais ou justificar sua inaplicabilidade.

O Regimento Interno inclui normas especificas para contratagcdes sustentaveis, que contemplam o documento Padréo de
Compras e descartes sustentaveis disponivel no Portal BB para consulta, atendendo aos requisitos legais e aos compromissos
sociais e ambientais assumidos.

Na formalizagdo de contratos com o BB, os fornecedores se comprometem com praticas de preservacdo ambiental e

desenvolvimento social, bem como com o cumprimento das legislagdes trabalhista e previdenciaria e o combate a corrupgéo.

Outra condicéo para a assinatura do contrato é a apresentacdo, pela empresa selecionada, de declaragéo de inexisténcia de
empregado menor em seu quadro de funcionarios. Nao foram identificados fornecedores com potencial ou real impactoambiental
negativo.

A fim de aprimorar a due diligence documental realizada na contratagéo e no pagamento, em 2019 temos como meta adotar a
due diligence socioambiental em fornecedores identificados como os de maiores riscos nesses aspectos, ampliando a base de
fornecedores para 0s anos seguintes.

O aprimoramento do processo de due diligence socioambiental foi iniciado em 2016, quando aderimos ao Carbon Disclosure
Program (CDP) por meio do Programa Supply Chain. Assim, em 2018, 366 fornecedores foram convidados para avaliagdo
ambiental sobre mudancas climaticas e 352 sobre gestéo hidrica. Conforme cronograma estabelecido, conquistamos taxa de
resposta de 18% referente a clima e 11% referente a agua.

Relatorio de Gestdo 2018 — Banco do Brasil
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Resultados Destacados no Ano

1:5%
O Programa de Uso Racional da Agua (Puragua), que
permitiu que os valores mensais de todas asunidades

fossem monitorados individualmente, respondeu pela redugéo de
consumo total de 1,5% na comparagéo com 2017 e gerou uma
economia de R$ 1,1 milh&o.

1,8%
As iniciativas para redugdo do consumo de eletricidade,
que englobaram ac¢des de conscientizacao interna,

substituicdo de lampadas fluorescentes por lampadas LED e a

modernizagao de aparelhos de ar condicionado, evitaram despesa
de R$ 8 milh6es. Em relagcao ao consumo de energia elétrica, houve
reducéo de 1,8% na comparagdo com 2017. Os 11 milhdes de kWh
economizados sao suficientes para fornecer energia elétrica a mais
de 5,8 mil habitantes ao ano.

-4,7%
g[] A estratégia de transformacéo digital e o
comprometimento dos funcionarios contribuiram para

reducéo do consumo de papel em 259 toneladas, o que corresponde
a cerca de 5,5 mil arvores que deixaram de ser cortadas.

-75,7%

leNAll No ambito do Programa de Recondicionamento de
Cartuchos de Toner (Prorec), foram adquiridas 102.359

unidades recondicionadas (correspondendo a 99% do total utilizado
em 2018), o que evitou despesa de R$ 54,4 milhdes, que representa
75,7% do custo total com esse suprimento caso fosse adquirido
somente do fabricante.

Gestao Ambiental

Alinhado a Politica de Responsabilidade Socioambiental, o Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA), segue as especificacbes da Norma
Brasileira ABNT NBR ISO 14.001, de 2015, quanto a definicdo de
objetivos, premissas, requisitos, responsabilidades, programas e
iniciativas para a adoc¢éao de diretrizes relacionadas ao tema. Por meio
do sistema, que abrange todas as unidades no Brasil — uma das quais,
a sede administrativa, em Brasilia (DF), foi certificada no ano pela
Norma Internacional ISO 14.001 — as ac¢6es de controle dos impactos
ambientais sdo organizadas e acompanhadas.

Sistematicamente, sdo coordenados os esfor¢os para a melhoria

continua do desempenho, tendo como foco a eco eficiéncia, de forma a

minimizar o consumo de recursos naturais, a geragao de residuos e as

emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE). As premissasincluem:

m Aprimorar continuamente o0 SGA;
m Reconhecer e considerar as expectativas e prioridades das partes

interessadas na gestao ambiental;
m Disseminar conceitos e praticas para o consumo eficiente de recursos

naturais e prevenir a poluicéo, buscando engajamento efortalecimento
da cultura em Responsabilidade Socioambiental (RSA); e
m Capacitar os publicos de relacionamento interno e externo visando

aprimorar competéncias em gestdo ambiental.

Principais Programas e Iniciativas Ambientais

m Programa de Conservacao de Energia (Procen) —
Promove o uso responséavel de energia elétrica nos imoveis;

m Programa de Uso Racional da Agua (Puragua) — Busca
0 consumo inteligente de agua por meio de agbes de
conscientizacéo, manutencao e instalacdo de equipamentos
para consumo otimizado;

m Programa de Recondicionamento de Cartuchos e Toner
(Prorec) — Promove a gestéo ecoeficiente de cartuchos de toner
para impressoras, com adog¢ao da logistica reversa;

m Programa Coleta Seletiva — Engloba iniciativas para a gestéo dos
residuos sélidos ndo perigosos, reciclaveis e nao reciclaveis, gerados
nas unidades em todo o Pais. Os residuos reciclaveis (papel,
plastico, metal e vidro) séo encaminhados prioritariamente para
mais de 400 cooperativas e associa¢des de catadores; 0s residuos
organicos e nao reciclaveis séo destinados a coleta publica;

m Todo papel que se adquire possui uma das certificacdes Cerflor
ou FSC, ou seja, sua producéo respeita o padréo de qualidade
e sustentabilidade;

m Os sistemas de videoconferéncia, amplamente utilizados,
possibilitam a comunicagdo em tempo real, em audio e video,
proporcionando economia de tempo e recursos empregados em
viagens, assim como a reducéo de emissao de GEE;

mAnualmente é publicado Inventéario de Emissao de GEE,
mensurando as emissdes de CO.e (diéxido de carbono equivalente),
baseada na metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol; e

m Foi desenvolvido Modelo de Verificagdo Ambiental Interna cujo
piloto foi concluido no Distrito Federal e sera estendido a todas
as unidades do Pais.




Em 2018 foi firmada parceria com empresa privada do setor
elétrico, que marca o ingresso no Ambiente de Contratacéo Livre
(ACL) de energia.

A migragao para o Mercado Livre envolveu as trés torres

do edificio sede em Brasilia e, em trés meses, resultou em
economia de R$ 333 mil, equivalente a 21% em rela¢éo ao
mesmo periodo de anos anteriores. Além desta, outras 25

unidades BB migrardo para o Mercado Livre de energia até 2020.

Ao fim do projeto, serdo adquiridos aproximadamente 20% da
energia consumida por essas unidades.

Os graficos a seguir demostram a previsdo do montante de
energia adquirida e o impacto econémico anual até 2023.

Energia Adquirida (kWh)

2018

2020

2021

2022

2023

Economia Anual (R$mil)

2014

2020

202

2024

2023

1]

25

unidades BB migrarao
para o Mercado Livre
de energia até 2020

- Eco eficiéncia

A gestao da eco eficiéncia é fundamental na medida em que

proporciona reducao de consumo dos recursos naturais, como

agua e energia. Assim, foi minimizada a Pegada Ecoldgica, ou

seja, o impacto ambiental, além das despesas com a aquisicao

desses insumos. Com 0 mesmo objetivo, foram racionalizadas as

emissdes de GEE e 0 consumo de materiais como: papel, toner e

combustivel, reduzindo a geracao de residuos.

'Energia e Agua

Consumo de Energia (comparativo) 2016
Consumo de Energia (GWh) 704

Total de Despesas (milhdes) 480

Consumo de Agua (comparativo)
Consumo de Agua @ (mil ma) 1.565

Total de Despesas (milhdes) 32,2

2017

609

444

1.405

33,0

2018

598

458

1.383

31,9

(1) Valor estimado. N&o se utiliza &gua reciclada nas unidades. O fornecimento de agua

se déa pelas concessionarias.

Metapara
2019

-2% em
relacdo ao
consumode
2018

-1%em
relacéo
aovolume
consumido
em 2018
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“ Jardim interno do edificio Sede BB em Brasilia (DF

Diversas a¢fes foram desenvolvidas em 2018 visando otimizar 0 consumo e as despesas de energia

elétrica, entre as quais destacam-se:

m Geracao Distribuida (GD), cuja primeira usina solar esta prevista para ser inaugurada em junho de

2019 em Januéria (MG), que compensara o fornecimento de energia em 88 unidades em Minas

Gerais. Um estudo de expanséo esta sendo conduzido para mais 100 unidades no mesmo estado,
com estimativa de reducgéo de 45% nas despesas de energia;

m Continuidade no programa de substituicdo de lampadas LED: foram instaladas no ano cerca de
600 mil unidades, o que possibilitou a queda do consumo de energia nas instalagées envolvidas;

m Campanha de Conscientizaco do Consumo de Agua e Energia;

m Gestdo Automatizada de Energia Elétrica: a gestéo das faturas e do consumo energético nas

unidades nos leva a prever reducé@o de mais de R$ 6 milhdes nos custos com o insumo, assim
como a ampliagdo da eficiéncia operacional e a melhoria dos indicadores de consumo; e

® Modernizagéo do sistema de ar condicionado em cerca de 300 unidades.

Iniciativas/Projetos
para Reduzir o
Consumo de
Eletricidade

Substituicdo de Lampadas

Fluorescentes por LED
Modernizagéo do

Ar-Condicionado

de 300 Unidades
Campanha do Uso

Responsavel de Energia

Total

Estimativa do Consumo
de Eletricidade Evitado

(GWh)

9,048

1,064

0,532

10,644

(GJ)

32.572,80

3.830,40

1.915,20

38.318,40

Estimativa de
Gasto Evitado com
CompradeEnergia

(R$ milhdes)

6,925

0,814

0,407

8,146



Embora essas a¢des tenham contribuido para a reducéo das
despesas, em 2018 foi aplicado o maior reajuste tarifario sobre
0 consumo de energia elétrica da historia, além de ampliado o
acionamento das bandeiras tarifarias em virtude das secas, o0
que resultou em aumento das despesas.

Utiliza-se parametros de consumo eficiente de energia

regionalizados (kWh/m2). A evolugéo ao longo dos anos pode ser

verificada na tabela a seguir:

Parametros Regionalizados de Consumo de Energia

Regido 2016 2017 2018
Norte 21 21 18
Nordeste 20 20 16
Centro-Oeste 17 17 15
Sudeste 16 16 13
Sul 14 14 11

0%

Previsao de economia de
consumo de papel até 2020

Em relagcdo a agua — insumo oriundo de concessionarias publicas —,
também se adota parametros regionalizados de consumo eficiente.

A gestdo se da por meio do Puragua, com o estabelecimento de a¢des
para as unidades que apresentem consumo de agua acima das metas
estabelecidas. Nesse sentido, destacam-se as vistorias nas instalagcdes
hidraulicas, para detecgéo das causas do consumo elevado.

Adotamos indicadores regionalizados de consumo eficiente de agua

com os seguintes valores (litros/pessoa/dia):

Parametros Regionalizados de Consumo de Agua

Regi&o 2016 2017 2018
Norte 64 64 64
Nordeste 63 63 64
Centro-Oeste 58 58 58
Sudeste 53 53 53
Sul 48 48 48

Papel

Por meio do BB Papel Zero, iniciativa de transformacéo digital dos
NOSSOS processos e da conscientizacdo, engajamento e orientacdo aos
funcionarios, pretende-se reduzir em 50% o consumo de papel até 2020
emrelagdoa 2017. Assim, além de otimizarmos 0s processos por meio
da digitalizacéo, seréo reduzidos o impacto ao meio ambiente ocasionado
pela producéo e pelo descarte do material. Financeiramente, a queda de
despesa com papel soma-se a de outros insumos relacionados, como
caixas de papelédo para armazenamento, envelopes para transporte,
bobinas, manutencdo de impressoras, toner, malotes e espaco e armarios
para arquivamento. No ambito do BB Papel Zero, foram realizadas, em
2018, as seguintes a¢des de conscientizagdo e engajamento:

a Workshops com os casos de sucesso na digitalizag&do de processos
e na demonstracao de solucdes corporativas para apoiar as areas
na transformacao;

a Criacao de painel de acompanhamento de consumo, demonstrando o
consumo por unidade; e

a Revisdo de normativos internos com o fim da obrigatoriedade de

impresséo de documentos para armazenamento.

Como resultados dessas iniciativas, conquistou-se no ano:

a Reducao de 13% no consumo de papel A4, em relacdo a 2017;

a Reducéo de 9% no consumo de bobinas para terminais de caixa e
terminas de autoatendimento em relagéo a 2017; e

a Inibicdo da emisséo automatizada de um Unico relatério das operacgdes
de varejo, que gerou economia estimada de R$ 500 mil por ano, incluindo
a reducdo de cerca 2,5 milhdes de folhas de papel A4 e o0s custos com

impressao, embalagem, manuseio e transporte.



Residuos Sélidos

Desde 2015 esta em vigor o Plano de Gerenciamento Integrado
de Residuos Sdlidos (PGRS), que fomenta e agrega iniciativas
internas, atendendo aos parametros da Politica Nacional de
Residuos Sdlidos (PNRS). Em 2018 foi ampliada a cobertura
das unidades envolvidas no processo de descarte de bens

inserviveis. Para isso, destacam-se as seguintes iniciativas:

a Criacdo de equipe de servigos de ambiéncia, que contempla
as atividades relacionadas ao processo de descarte de bens
inserviveis e adequacao de procedimentos previstos nas
instrucdes normativas, além de iniciativas de conscientizagéo,
disseminacgéo de conhecimento e capacitacao;

a Melhorias no aplicativo interno para reaproveitamento de
bens ociosos, com layout mais amigavel e funcionalidades
gue permitem aos gestores avaliar a opc¢ao pelo conserto,
reutilizacdo de bens ou aquisi¢cao de novo item para sua
unidade. Em 2018, foram 27.988 acessos ao aplicativo;

a Melhoria do processo de manutencéo dos mobiliarios, com a
ampliacéo do limite de gastos das unidades de R$ 1 mil por
semestre para R$ 4 mil mensais. A medida agiliza o processo
de manutencéo e amplia a vida util do mobiliério, o que reduz
despesas com compras; e

a /mplantacéo do segundo ciclo do descarte de bens inserviveis
a partir de abril, com duas empresas especializadas, o que
resultou em maior eficiéncia no processo, na medida em que
as empresas contratadas realizam todas as etapas de descarte
(coleta, transporte, armazenamento, descaracterizagao e
tratamento dos residuos) e permitem a rastreabilidade do

material coletado. Nesse processo, 159.364 bens de uso

inserviveis tiveram a destinacao ambientalmente adequada e
foram reciclados, representando 2.928 toneladas de residuos.
Desse volume, 2.914 toneladas foram encaminhadas para
reciclagem, 13,6 toneladas de baterias e pilhas para processo
de reacao quimica e 0,4 toneladas de lampadas para
descontaminag&o. Nao houve encaminhamento de residuos de

bens inserviveis para aterro.

Também h& uma preocupacao constante quanto a destinacao
correta dos residuos produzidos por nossas dependéncias

e, nesse sentido, o Programa Coleta Seletiva engloba
iniciativas para a gestao dos residuos solidos nédo perigosos,
reciclaveis e ndo reciclaveis. Os residuos reciclaveis (papel,
plastico, metal e vidro) sédo encaminhados prioritariamente
para cooperativas e associacfes de catadores, e os residuos

organicos e nao reciclaveis sdo destinados a coleta publica.

. Meta
Regiéo 2016 2017 2018 2019
ampliaro
unidades com programa
. decoleta

coleta seletiva
. 1.628 1.704 1.848® seletiva para
implementada @ mais 100

unidades

(1) Para que a coleta seletiva seja aplicada, é necessario que haja no
municipio cooperativas/associagdes de catadores ou coleta seletiva
publica.

(2) Para a coleta seletiva de residuos, a meta € implantar 100 novas unidades
a cada ano. Em 2018, ela foi superada em 44%, com 144 novas unidades
com o programa implementado, totalizando 1.848 unidades.

DESCARTE A

QUI SEU




Gases de Efeito Estufa (GEE)

Somos membros-fundadores da iniciativa Empresas pelo
Clima (EPC) e do Programa Brasileiro GHG Protocol, ambos
destinados a reflexao e a proposicao de acdes de combate
as mudangas climaticas. Integramos a Camara Tematica de
Mudangas do Clima (CT Clima), coordenada pelo Conselho
Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel

(Cebds), e o indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3 S.A. —Brasil,
Bolsa, Balcéo (B3).

Em 2018, buscou-se maior abrangéncia e confiabilidade do
Inventario de Emissdes de GEE com a contratacdo de empresa
especializada em auditorias ambientais para verificacdo externa
do documento, em acordo com a norma ISO 14.064

e a metodologia GHG Protocol. Foi recebido, no ano, o Selo
Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol pela qualidade e
confiabilidade do inventario.

2.018

unidades atingiram a
meta estabelecidapara
o IPE no 1°semestre

]

indice Pegada Ecoldgica

Para ampliarmos a cobertura do Programa Coleta Seletiva,
intensificar a redugé@o de emissdo de GEE e racionalizar o
consumo de 4gua, energia e papel, adotamos o indice Pegada
Ecologica (IPE), instrumento pelo qual foram avaliadas todas as
unidades, nos seguintes aspectos:

Agua/Energia Elétrica: avaliagao pela média
acumulada dos registros mensais de consumo da
unidade, com meta de consumo igual ou inferior
ao padrdo regional estabelecido.

Papel: meta de reducéo linear de 2% do
consumo em comparagao ao ano anterior.

do volume de residuos descartados de forma
seletiva (papel, plastico, metal e vidro) e
encaminhados para a reciclagem.

No primeiro semestre do ano, 50,1% (2.718 unidades) das

unidades avaliadas atingiram a meta estabelecida para o IPE.
Ja no segundo semestre, 46,1% (2.488 unidades) alcangaram o

indicador. Esse resultado foi decorrente de a¢gdes de comunicacao,
orientacdo e acompanhamento do desempenho das unidades.

Coleta seletiva: avaliacao pelo registro mensal

Certificacdes

Ao fim de 2018, mantinhamos as seguintes certificagfes, que atestam o
compromisso com a preservacao ambiental:

Leadership in Energy and Environment Design (LEED), selo
relacionado a construgao sustentavel e concedido pelo Green Building
Council, dos Estados Unidos, na Sede BB em Brasilia (DF).

ISO 14.001 do Sistema de Gestao Ambiental em funcionamento no
edificio Sede BB em Brasilia (DF). O SGA é verificado por auditorias
interna e externa que atestam os requisitos da norma e comprovam aefe-
tividade das acBes ambientais relacionadas ao consumo de agua, energia
elétrica, coleta seletiva e servigos e 0 envolvimento das 6 mil pessoas

residentes no escopo.

so trabalho diario tem que ser
colocar na nossa biografia.”
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Governanca da Gestéo de Riscos EstruturaOrganizacional Orgé&os de Gerenciamento de

de Gerenciamento Risco e de Capital e suas Atribuicdes
O modelo de governanca definido para gerenciamento deriscos de Riscos e de Capital
e de capital adotado internamente envolve estrutura de comités As atribuicdes dos comités de assessoramento (Coaud e Coris)
superiores e executivos, com composi¢ao de diversas areas,tendo O gerenciamento de capital é realizado com base estdo apresentados na estrutura de governanca.
participacao dos Vice-presidentes e de Executivos, contemplando nas politicas e estratégias da alta administracéo,
0S seguintes aspectos: gue orientam e direcionam seu comportamento.

A Diretoria de Gestéo de Riscos é responsavel pelo Comités Estrateégicos = Principais Atribuigdes

a Segregacao de funcdes: negdcio X risco; gerenciamento global dos riscos, exceto Risco de N ) o
. N ) ' ) ) i . Comité Superior de m Aprovar estratégias para
a Estrutura especifica de gestao de riscos; Conformidade (Compliance) que esté sob a gestéo Gestéio de Riscos, Ativos, gerenciamento dos ativos,
m Processo de gestéo definido; da Diretoria de Controles Internos. A Auditoria Interna Passivos, Liquidez e passivos e liquidez,
a Decisdes em diversos niveis hierarquicos; efetua avaliacdes periddicas nos processos de Capital (CSGRC) dos riscos e do capital.
a Normas claras e estrutura de algadas; e gerenciamento dos riscos com a finalidade de verificar )
. . _ . , . L = Aprovar metodologias
a Referéncia as melhores praticas de gestéo. se estdo de acordo com as orientagBes estratégicas, para gestéo dos riscos
as politicas e as normas internas e regulatérias. e acdes de mitigacao;
A figura a seguir representa a estrutura de governanca definida Comité Executivo de » Manifestar-se sobre metodo-
ara a gestao de riscos e de capital Gestdo de Riscos e logias de identificagao e clas-
p g prtal. Controles Internos sificacéo de deficiéncias no
(CEGRC) sistema de controles internos
- e medidas de correcdo; e
CA CA Conselho de Administragéo a Instrumentalizar o CSGRC
T em suas atribuicdes.
Coris Coaud Coaud Comité de Auditoria
m Aprovar diretrizes para a
Coris Comité de Riscos de Capital . _ gestéo de funding e exigibi-
Comité Executivo de lidades e modelos, critérios
CD Conselho Diretor Gestao de Atvos, e parametros aplicados ao
Passivos, Liquidez gerenciamento de capital; e
CSGRC Comité Superior de Gestéo de Riscos, e Capital (CEGAPC) = Instrumentalizar o CSGRC
Ativos, Passivos, Liquidez e Capital em suas atribuices.

Comité Executivo de Gestao de

CEGRC Riscos e Controles Internos
Comité Executivo de Gestao de

CEGAPC Ativos, Passivos, Liquidez e Capital




Mapeamento e
ldentificacdo de Risco Comité de
Riscos ede

Capital

Estratégias Conselho de
de Gestéo Administracao

Mantemos processo estruturado para identificar

e definir o conjunto de riscos mais criticos aos

negoécios e na interacdo com os publicos de

interesse. Eles séo revisados anualmente,

Politicas de Risco Com_itéc_ie
. Auditoria

e Apetite e
Tolerancia a Riscos

considerando sua importancia para nossas

atividades e das subsidiarias, e seus impactos
sdo classificados de acordo com critérios

guantitativos e qualitativos. A metodologia

Comité(s)

confere maior assertividade na gestao tanto i
Superior(es)

dos riscos e do capital quanto das operagoes.

Mais informacdes estéo disponiveis no

Relatério de Gerenciamento de Riscos |

Processos de
Gerenciamento

Comité(s)
Executivo(s)

Processos e Estratégias
para o Gerenciamento

No gerenciamento dos riscos, as politicas ) ) ) )
Procedimentos Diretorias/Unidades

Operacionais Responsaveis

especificas, a Declaracéo de Apetite e Tolerancia
a Riscos (Risk Appetite Statement — RAS), as
estratégias, 0s processos, 0s procedimentos e as
estruturas de gerenciamento sdo contempladas,

respeitando as especificidades de cada risco e,

Nivel
Estratégico

Sistemas de
Gerenciamento Estrutpra de
Gerenciamento
Nivel
Operacional

de forma geral, conforme padréo detalhado na

figura ao lado:



https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/relatorio-de-gerenciamento-de-riscos/

Risco de Crédito

A Gestédo do Risco de Crédito (GRC) é uma das principais
ferramentas para compatibilizacdo da adequada relagéo risco/
retorno. Ela é conduzida de maneira integrada aos objetivos dos
negocios, estabelece limites e consolida a viséo dos gestoresde

clientes. Para tanto, baseia-se nas seguintes premissas:

a Alcance de indice minimo de capital principal, suportado
por um conjunto de exposic¢des a risco de crédito mais
favoravel em termos de rentabilidade e aproveitamento
méaximo dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA), dadas as
exposicoes projetadas;

a Manutencao do Valor em Risco (VaR) como métrica para o
estabelecimento dos limites, em raz&o de sua maior capacidade
de representar o total de perdas (esperadas e inesperadas)
associadas ao portfolio exposto a risco de crédito; e

a Limites associados ao cenério de risco (sob a perspectiva de

perdas esperadas) projetado.

indices de mensuracéo do risco de crédito (R$ bilhdes)

INAD+90D @ (%)
Concentracao @ (%)

Baixas para Prejuizo (R$ bilhdes)

Mantém-se Politica Especifica de Crédito que compreende

a assuncéo e o gerenciamento do risco de crédito, incluindo
cobranca e recuperacao, e se aplica a todos os negdécios que
envolvam esse risco, inclusive os realizados por conta e risco de
terceiros. Determina ainda a utilizagéo de instrumentos mitigadores

em todos os niveis e etapas do gerenciamento.

O processo de crédito é estruturado a partir de metodologias de
célculo de riscol/limite e desenvolvido em linha com as melhores
praticas de gestdo. Ele contempla as fases de cadastro, andlise de
risco e estabelecimento do limite de crédito, contratagao e conducéo
de operagdes e gestao do risco, com o suporte de normativos e
estrutura organizacional especializada. No estabelecimento dolimite
de crédito é definida a exposi¢do maxima ao risco de crédito que

se admite assumir com o cliente, independentemente do prazo e da

finalidade, assim como as condi¢fes para suautilizagao.

2016 2017 2018
3,3 3,7 25
26,1 25,3® 24,0
25,8 247 22,2

(1) Relagéo entre as operag6es vencidas ha mais de 90 dias e o saldo da carteira de crédito classificada.
(2) Concentragdo dos 100 maiores devedores em relacdo ao total da carteira de crédito.

(3) Série reprocessada devido a mudanga na carteira PJ na linha “Recebiveis”.

Avancos em 2018

= Aprimoramento da RAS para risco de crédito com avangos no
referenciamento dos seus limites;

m Utilizacdo da ferramenta analitica de avaliacdo prospectiva em
multiplos cenarios;

m Desenvolvimento de metodologia de Gerenciamento do Portféliode
Crédito (CPM);

m Estruturacéo para limites maximos de exposi¢ao por cliente e limites
maximos de exposicdes concentradas;

m Teste de estresse para risco de concentracéo;

m Aprimoramento do processo de risco e limites de exposicao para paises
estrangeiros; e

m Aprimoramento de gestao para o risco de crédito de contraparte.



| Risco de Mercado

A gestéo do risco de mercado possibilita a
avaliacdo da exposi¢ao ao risco proveniente
das variacgdes de precgos de ativos, taxas de
juros ou outro fator econdmico em comparacao
ao capital disponivel. Para mensura-lo, métodos
estatisticos e de simulagéo, que incluem VaR,
teste de estresse e métricas de andlise de
sensibilidade séo adotados. Estabelece-se
politicas e estratégias e utiliza-se sistemas

que garantem a administracdo das posi¢oes
registradas nas carteiras de negociacao e

de ndo negociacao, além das operacoes
destinadas ao cumprimento dos objetivos de
hedge determinados. O objetivo € compensar
variacdes nos valores de mercado dos

ativos e diminuir a possibilidade de perdas
resultantes de flutua¢des. Também possiveis
descasamentos oriundos dos investimentos no
exterior para reducéo das exposi¢fes cambiais

relevantes séo geridos.

De forma a reduzir a incidéncia de risco

de mercado, processo de gestéo de

ativos e passivos sdo mantidos, com
formulacao, adocao e monitoramento de
estratégias para taxas de juros, cambio,
acOes e commodities, aprovadas pelo Comité
Superior de Gestéo de Riscos, Ativos,
Passivos, Liquidez e Capital (CSGRC).

Relatorio de Gestao 2018 — Banco do Brasil

Avancos em 20186

= Adocao da abordagem de modelos internos na gestéo do Risco de Taxa de
Juros na Carteira Bancaria (IRRBB), com cenarios corporativos que permitem
mensurar as variages de valor econémico e o resultado de intermediagéo
financeira e seus impactos na suficiéncia de capital;

a Criacdo da Politica Especifica de Gestao de Carteiras de Titulos e Valores
Mobiliarios e de Derivativos, reforcando o alinhamento as melhores praticas de
governanga corporativa e gestao de riscos; e

a Aprimoramento do arcabouco de limites de risco de mercado na RAS, com
gerenciamento em nivel agregado, incluindo a viséo por gestor de negocios,

com vistas a induzir maior rentabilidade. Funcionarios em treinamento — GEPES Brasilia (DF)

Posicéo Liquida por Indexador (R$ bilhdes) —2018

794,3

424.6

Ativos
[ Passivos
(369,8) [l Posicdo Liquida
Moeda
_ CDI/TMS/ Estrang./ indice de IRP/TBF/ Sem
Prefixado FACP TJILP Ouro/RV Preco TR Indexador



Risco de Liquidez

A gestéo do risco de liquidez contribui para manutengao da solidez e
solvéncia. O volume adequado de liquidez nos permite enfrentar as
mudancas regulatérias e aproveitar oportunidades de crescimento.
Para tanto busca-se conservar niveis de liquidez alinhados aos
compromissos, a ampla e diversificada base de depositantes, a
qualidade dos ativos, a capilaridade da rede e ao nivel de acesso ao

mercado de capitais.

O monitoramento é realizado por meio de instrumentos que séo
reportados aos comités estratégicos e a Alta Administracéo,
incluindo projeg@es de liquidez, avaliagéo prospectiva do efeito
do descasamento entre captacdes e aplicagoes, teste de
estresse, limites de risco de liquidez e plano de contingéncia de
liquidez.

Uma das variaveis utilizadas no processo de gestao é o

indicador de Liquidez de Curto Prazo (Liquidity Coverage Ratio
—LCR).

Indicador Liquidez de Curto Prazo (LCR) W—-%

4716 3805
4717 234 .5
4718 2425

(1) Série historica corrigida. Na ultima publicagao, o valor de 2016
foi publicado na coluna de 2017 e vice-versa.

Avanco em 20718

= O Calculo do Indicador de Liquidez de Médio e
Longo Prazo (Net Funding Stable Ratio — NSFR),
gue mede a capacidade de manutencao de
fontes de recursos suficientemente estaveis para
financiar os neg6cios no horizonte de médio e
longo prazos foi implementado.

Risco Operacional

O risco operacional é a possibilidade de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequagéo de processos internos,
pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Sua gestao
contempla identificacéo de fragilidades ou inadequagdes nas
atividades, de forma a possibilitar a correta e tempestiva

atuacao para a mitigacao.

A Politica de Risco Operacional, aprovada anualmente pelo

CA, contém orientacdes para assegurar a efetividade do

modelo de gestéo do risco operacional. Assim, as ELBB séo
orientadas a definir seus direcionamentos a partir do documento,
considerando as necessidades especificas e 0s aspectos legais
e regulamentares a que estao sujeitas.

As responsabilidades pelo gerenciamento dos controles
internos permitem a atuagdo com visao integrada do
gerenciamento de riscos e controles, orientando-se pelo

Modelo Referencial de Linhas de Defesa.

= A 12 linha de defesa é responsavel pela identificagdo e
avaliacao dos riscos associados aos processos, produtos
ou servicos e por implementar e executar controles que
mitiguem esses riscos;

s A 22 linha de defesa responde pela gest&o de riscos,
controles internos e conformidade e pelos processos

desenvolvidos pelas fun¢des de organizagéo, seguranca

e juridico, além de auxiliar na mitiga¢éo dos riscos incorridos

na lalinha de defesa; e
m A 32linha de defesa cabe a Auditoria Interna, que tem como

funcéo avaliar a efetividade de todo o ciclo de gerenciamento
de riscos e controles, atuando com autonomia e independéncia

na avaliagdo do Sistema de Controles Internos.

O monitoramento das perdas operacionais, para producéo
dos devidos reportes, ocorre por meio da ferramenta Painel de

Risco Operacional. Ela possibilita acompanhar e gerir as acdes
de prevencao e combate as perdas operacionais decorrentes
de fraudes, assim como o enquadramento ao limite global e
aos limites especificos estabelecidos. Os resultados do painel
sdo relatados mensalmente ao Comité Executivo de Gestédo
de Riscos e Controles Internos (CEGRC) e ao Comité Superior
de Gestao de Riscos, Ativos, Passivos, Liquidez e Capital

(CSGRCQ), e levados trimestralmente ao conhecimento do CA.



Para minimizarmos impactos de interrupgées nos processos
estratégicos em cenarios diversos, adota-se a metodologia de Gestéo da

Continuidade de Negdcios e Crises (GCN). Investimos no aprimoramento AV@ m @@ @ m 2@ ﬂ

das capacidades estratégica e tatica para nos planejarmos e
respondermos a incidentes e interrupgdes. Em 2018 contabilizamos: a Quanto & continuidade dos negdcios, a categorizacio

dos limites especificos foi aprimorada, com a

m 3.785 funcionarios capacitados em GCN; identificacdo e indicacéo de novos gestores dos
m 657 processos avaliados quanto a criticidade em caso processos relacionados as perdas operacionais para
de interrupcao; e a categoria fraude externa n&o eletronica.

m 607 testes de Plano de Continuidade do Negdcio (PCN)
promovidos com vistas a avaliar a eficacia das estratégias de

continuidade de negécios adotadas.

Acompanhamento das Perdas Operacionais por Categoria de Eventos de Perda (%)

2016 2017 2018
praticas inadequadas relativas a negdcios, produtos e clientes 52,0 52,4 72,4
praticas trabalhistas e condi¢cdes do ambiente de trabalho 29,2 31,6 18,0
fraudes e roubos externos 14,2 12,3 8,2
falhas de execucéo e gerenciamento de processos 4,2 2,6 0,9
fraudes e roubos internos 0,3 0,5 0,3

danos a ativos fisicos e lesfes a pessoas

Total 100,0 100,0 100,0

Funcionarios no edificio Sede BB em Brasilia (DF)
— N

ol n -



Seguranca daInformacéao

e Ataques Cibernéticos

A Politica Especifica de Seguranc¢a da Informagédo aborda
metodologia prépria de classificacao das informacoes
corporativas a fim de garantir o correto tratamento e a protecéo
adequada dos dados. Os fornecedores e terceiros também

devem conhecer e disseminar o documento.

O Sistema de Gestao de Seguranca da Informacéo (SGSI) tem
como objetivo proteger a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade da informacé&o corporativa, além de conscientizar

os envolvidos quanto as suas responsabilidades.

Para garantir a seguranca das informagfes e prevenir ataques

cibernéticos, destacam-se as seguintes iniciativas:

m Estruturas de gestéo e governanga de seguranca;

m Equipes dedicadas a identificacdo e agil resposta a incidentes;
m Planos de continuidade de servigos, testados

e auditados periodicamente;
m Testes de vulnerabilidades;
m Uso de criptografia no ciclo de vida das informacges sensiveis;
m Infraestrutura de segurancga para protecao das redes de
comunicacgdo, sistemas e aplicacoes;

m Controle de acesso em sistemas e recursos de Tl; e

m Auditorias periddicas (internas e externas) relacionadas aotema.

Protecao dos clientes

A intensifica¢do do incentivo ao uso do BB Code resultou em
crescimento de 73% na quantidade de acessos a internet por
pessoas fisicas e de 306% por pessoas juridicas. Em 2018, a
marca de 32 milhdes de clientes com biometria cadastrada foi
ultrapassada, o que favorece a implanta¢éo, em 2019, de limites

diferenciados com efeito de reducéo de perda.

Também foram aprimorados os sistemas de monitoracéo de
transac6es com o uso de big data integrado ao sistema
proprietario de monitoragdo, elevando a precisao das regras e
otimizando o tempo de deteccéo de transacdes nao compativeis
com o comportamento do cliente. Em relacdo ao monitoramento
preventivo de fraude, agregamos as regras a tecnologia Big Data
Analytics, um dos pilares da analise preditiva, e a partir

da apuracao de grandes volumes de dados, foi possivel tracar
comportamentos de clientes, prevendo padrdes e transac¢oes
suspeitas, em tempo real. Foram introduzidas cerca de 70 regras,
e criados modelos de score de perfil comportamental de pessoa
juridica com técnicas de machine learning e score de perfil de
crédito suspeito (cliente que recebe valores de contas fraudadas).

Para 2019, estabelecemos como metas:

= Expanséo do uso da biometria no atendimento negocial
das agéncias, tanto para clientes quanto para funcionarios,
simplificando e elevando a seguranca no processo de
identificacdo de pessoas e ampliando o uso de termos
eletrénicos, com reducdo do consumo de papel; e

= Implantacé@o do reconhecimento de face para transagdes no

Mobile, elevando a comodidade e a seguranca para osclientes.




Risco socioambiental

Aprimorar a gestéo do risco socioambiental na
cadeia de fornecedores, na concessao de crédito,
nos financiamentos, em investimentos proprios e na
gestdo de ativos de terceiros, considerando também

0s assuntos polémicos.

Compromissos da Agenda 30 BB 2019-2021

m Incorporacdo dos dados de perdas por rating
socioambiental no processo de precificacéo
das operacdes de crédito;

m Revisdo do questionario socioambiental, incluindo
analise por setor e por cliente para avaliar exposi¢ao
ao risco socioambiental das operacdes de crédito/
financiamento e impacto no limite de crédito do
cliente;

m Publicacdo das Diretrizes BB de Sustentabilidade
para o Crédito revisadas; e

m Publicacdo das Diretrizes Socioambientais para
Assuntos Polémicos revisadas.

Ao incorporar fatores socioambientais nas decisfes de
investimento e nas préticas de sele¢do de ativos, busca-

se reduzir riscos, ampliar o retorno financeiro e atenderas
expectativas dos beneficiarios e clientes, visando proporcionar a
geracdo de resultados positivos, recorrentes e sustentaveis ao
longo do tempo. O uso mais eficiente de recursos pode
impactar na reducéo de custos; a melhor governanca interferir
positivamente na produtividade; regras ambientais, de
seguranca e de saude reduzir externalidades negativas; e

inovacao nos produtos sustentaveis pode atrair novos clientes.

Estrutura especifica de gestéo de controle do risco
socioambiental inerente as atividades e operagfes é mantida
e baseada nos preceitos do Conselho Monetario Nacional. A
Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) orienta
0 comportamento em relacao ao tema, considera a atuacdo
com empresas, governos e sociedade em iniciativas dedicadas
a reducdo de riscos e ao aproveitamento de oportunidades
relacionadas a questdes socioambientais, incluindo mudancas
climaticas. Séo considerados aspectos como promocéo

dos Direitos Humanos e os fundamentais do trabalho, a

universalizac&o dos direitos sociais e o respeito a diversidade.

A gestéo do risco socioambiental também € balizada por itens
das politicas de Crédito e de Relacionamento com Fornecedores
e pelas Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito e Diretrizes

Socioambientais para Assuntos Polémicos.

A gestao eficiente do risco socioambiental envolve uma série

de acdes que demandam os clientes e fornecedores, como a

exigéncia de informacgfes e documentos que atestem as praticas.
Para as ELBB, foi realizada, em 2018, a avaliacdo da gestéo do
risco socioambiental, no a&mbito da avaliagdo anual de riscos. Os
representantes foram orientados a partilhar com os Conselhos de
Administracdo das companhias investidas o relatorio da
avaliagao, que pode conter orienta¢des sobre praticas e

processos.

Entre os recursos adotados para monitorar os clientes esta o
rating Socioambiental, ferramenta que nos permite classifica-los
de acordo com o grau de risco socioambiental inerente as suas
atividades e o nivel de exceléncia de suas praticas relacionadas
ao tema. Estd em fase de desenvolvimento uma solugdo que
utiliza inteligéncia artificial para a verificagdo da necessidade de

licenciamento ambiental dos clientes.

O compromisso com a gestao do risco socioambiental também
se manifesta em iniciativas e pactos dos quais somos signatarios,
como os Principios do Equador, o Programa Protocolo Verde e

os Principios para o Investimento Responsavel (PRI).

Veja mais no sitio de Sustentabilidade |

Além de signatarios dos Principios do Equador, desde

fevereiro de 2005, adota-se os padrées de Desempenho de
Sustentabilidade Socioambiental da International Finance
Corporation (IFC) e das Diretrizes de Meio Ambiente, Saude e
Segurancga do Grupo Banco Mundial para produtos financeiros
gue englobem projetos industriais e de infraestrutura de grande
porte. Eles sdo avaliados e enquadrados em uma matriz de risco

socioambiental, para a identificacéo dos impactos.


https://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-e-gestao/pactos-e-acordos-voluntarios#/

De forma geral, o aprimoramento da gestao do risco socioambiental
¢ limitado em raz&o da falta de referenciais, como documentos de
regularidade para 0s aspectos sociais nos moldes do licenciamento
ambiental, e da dificuldade de monitoramento de agdes judiciais
socioambientais. Na cadeia de fornecedores, as atividades séo
restringidas ainda pelos diferentes graus de maturidade sobre o

tratamento do tema entre as empresas parceiras.

Ja o principio da precaucéao é aplicado em analises realizadas
no processo de concessao de crédito, observando a legislagao
aplicavel, a autorregulacéo e os pactos e compromissos
voluntérios assumidos. As operagdes sao orientadas pelas
Diretrizes de Sustentabilidade para o Crédito para oito setores

da economia, englobando temas transversais, como florestas e

biodiversidade, 4gua e mudancas climaticas.

N&o financiamos produtores que constam na lista de areas
embargadas por desmatamento ou queimadas irregulares
divulgadas pelo Ibama. A concesséo de crédito rural no Bioma
Amazonia esta vinculada a comprovacao da regularidade
ambiental e fundiaria dos imoveis, com analises centralizadas em
equipes especialistas e ndo vinculadas as agéncias que originam
as propostas, de modo a assegurarmos o cumprimento de todas

as exigéncias legais.

Em linha com o compromisso socioambiental, também néo
financiamos clientes responsaveis por dano doloso ao meio
ambiente, empregadores que constem de relagdes que

demonstrem submissao de trabalhadores a formas degradantes

ou em condi¢des analogas ao trabalho escravo, bem como nao
assumimos risco de crédito com cliente que pratique exploracéo
sexual de menores ou de méo de obra infantil. Essa premissa
est4 estabelecida na Politica de Crédito e nos sistemas de
concessao de crédito preparados para inibir novas operacoes

para clientes com anotag@es impeditivas.

O documento determina ainda a néo concesséo de créditos

em atividades que nao disponham de autorizacao formal de
orgaos competentes, o que inclui empreendimentos que
requerem recursos ambientais ou que sejam capazes de causar

degradacéo ao meio ambiente.

Para todos os temas referidos, faz-se constar nas clausulas
contratuais das operaces de crédito a prerrogativa de
vencimento antecipado do contrato, com exigibilidade imediata

da divida e imediata sustacéo de desembolsos.

Mudancas Climéticas

Até novembro de 2018 a gestéo dos riscos decorrentes

de mudancas climéticas era realizada no ambito do risco
socioambiental. Em razdo da possibilidade de perdas decorrentes
do desencadeamento de eventos climaticos extremos e da
transicao dos negdcios para uma economia de baixo carbono,
podendo afetar a geragéo de valor pelas empresas, 0 risco
climatico passou a ser considerado ainda mais relevante para o
BB. Dessa forma, a gestao do risco climatico deve serconsiderada
nas decisdes estratégicas, pois é elemento que ira influenciar a

rentabilidade futura dos negdcios do Banco.

A gestéo interna dos efeitos das mudancgas climaticas esta
alinhada ao Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB, em
relacéo ao desenvolvimento de iniciativas e adogéo de praticas
gue contribuam para a mitigacéo dos efeitos das operacdes
frente aos aspectos socioambientais.

Os efeitos das mudancas climaticas podem influenciar diversos
segmentos do mercado. Assim, busca-se conhecer e mensurar
0 impacto dos riscos fisicos e de transi¢cdo nas carteiras de
financiamento e seguros. Os riscos fisicos relacionados a
eventos climaticos extremos, como inundagdes e vendavais,
séo considerados nas avaliacdes por estarem diretamente
relacionados ao aumento dos custos operacionais e a reducéo

da receita dos negocios.

(2




Para mitigar impactos decorrentes do

clima, sdo utilizadas ferramentas como o
Zoneamento Agricola de Risco Climético
(Zarc), publicado pelo Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (Mapa),
e o Sistema Referencial Técnico Agropecuario
(RTA), desenvolvido internamente.

A ferramenta Zarc indica os municipios com
aptidéo climatica e de solo para determinadas
culturas e as cultivares mais adaptadas. E o
principal macrobalizador para o financiamento
de custeio de lavouras nos diversos
municipios do Pais.

Ja o RTAmantém informacdes sobre custos de
produgdao, histérico de pregos e produtividade
por cultura e municipio produtor. O historico de
produtividade do sistema é alimentado a cada
safra e diretamente afetado pelaincidéncia

de fendmenos climaticos. A série historica

de produtividade é sensivel aos eventos
prejudiciais, que afetam o grau de atratividade
de uma cultura em determinado municipio,
sendo fundamental para as analises de
financiamento de custeio daslavouras.

Também o Monitoramento de Risco Climatico é
realizado em todo o territério nacional, baseado
em Alertas de Eventos Climaticos emitidos

Rs ﬂ57 bilh&o

foi o valor contratado em 2018
no Programa ABC, a um custo
de contratacdo de R$ 6 milhdes

&4}, 1Y

de todo o custeio agricola
contaram com a coberturado
Seqguro Agricola e do Proagro

pela rede de assessores de agronegdcios,
que séo registrados no sistema Painel de
Acompanhamento da Safra e permitem
observar a reincidéncia de eventos extremos
e mudancas no padrdo climatico local. No
curto prazo, em um periodo safra, os alertas
possibilitam ainda adotar medidas preventivas
para mitigacdo de perdas financeiras em nivel
da operagao de crédito, como o acionamento
de seguro de producao. Ao longo de 2018,

foram registrados 1.985 Alertas de Eventos

Climéaticos para 1.135 municipios brasileiros.

Iniciativas direcionadas a reducgao das emissées
de CO, na atividade agropecuaria sdo apoiadas
e amparadas no Programa de Agricultura de
Baixo Carbono (Programa ABC). Por meio dele,
identifica-se implicagdes financeiras positivas
com a contratacao de operacdes, em 2018, no

valor de R$ 1,7 bilh&o a um custo de contratagéo

Avancos em 2018

m Implementacé&o de rating socioambiental,
com o objetivo de conhecer, avaliar e monitorar

as praticas do cliente, usado como ferramenta
de gestdo do risco socioambiental;

a Desenvolvimento de critérios que permitiram a
construgao das bases de perdas socioambientais
dos riscos operacionais e de crédito; e

m Formalizacdo em manual do processo de due diligence
social e ambiental nas operacgdes de financiamento.

de R$ 6 milhdes. Os clientes tém a disposicéo
um portfélio de produtos que inclui Seguro
Agricola, Seguro Agricola Faturamento, Proagro
e Proagro Mais. No ano-safra 2017-2018
(periodo de 1°de julho de 2017 a 30 de junho
de 2018), 64,7% de todo o custeio agricola, no
montante de R$ 31,2 bilhdes, contaram com a
cobertura do Seguro Agricola e do Proagro para
mitigac&o de risco de perda da produgdo em
virtude de eventos climéaticos extremos.



Assuntos Polémicos

Além de limites quantitativos, no processo de gestao do risco de
crédito restricdes qualitativas a operagdes que possam causar
danos reputacionais ou cujos riscos socioambientais sejam
elevados sao estabelecidas. Essa diretriz esta formalizada na
Politica de Crédito, na qual sdo considerados, mais do que o0s

riscos inerentes ao negoécio, a responsabilidade socioambiental

empresarial e a capacidade de geracdo de emprego e renda da

contraparte. De acordo com o documento, Ndo assumimos riscos

de crédito com clientes que:

m Estejam enquadrados em crimes de lavagem de dinheiro ou
ocultacéo de bens, direitos e valores;

m Exercam qualquer atividade ilegal;

a Oferecam garantias provenientes, direta ou indiretamente, de
atividades ilicitas;

m Sejam responsaveis por dano doloso ao meio ambiente;

= Submetam trabalhadores a formas degradantes de trabalho ou
os mantenham em condi¢c6es analogas a de trabalho escravo;

= Pratiguem a exploracéo sexual de menores e/ou de méo de
obra infantil; e

= Sejam partido politico.

O BB adota, ainda, condicionantes especificas para a
concessao do crédito a setores com maior potencial

de impacto socioambiental, conforme Diretrizes de
Sustentabilidade para o Crédito e nas Diretrizes
Socioambientais para Assuntos Polémicos. Leia

as Diretrizes na integra divulgadas ao mercado, as

quais buscam dar visibilidade as praticas negociais e
administrativas adotadas, reforcando o atendimento a seus
compromissos publicos assumidos e em alinhamento aos
principios de responsabilidade socioambiental constantes

de nossas politicas.

Leia as diretrizes na integra

Com o objetivo de bloquear transac¢des com individuos,
empresas, instituicdes financeiras, embarcacoes,
entidades e paises relacionados em listas restritivas
locais e internacionais, utiliza-se o filtro OFAC, também
conhecido como FCVW (Firco Continuity Verify Web).

O BB adota
condicionantes
especificas para a
concessao do credito
a setores com maior
potencial de impacto
socioambiental

A ferramenta € essencial para auxiliar instituicées
financeiras a se enquadrarem nas politicas internacionais
contra lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo,
além de cumprir as regras e definicdes de 6rgéos
reguladores internacionais.

Em todos os investimentos diretos e indiretos em
companhias e em Fundos de Investimento em
Participacdes (FIPs), o Regimento Interno determina que
todos devem obrigatoriamente observar as Diretrizes

Socioambientais para Assuntos Polémicos, divulgadas em:

Diretrizes Socioambientais para Assuntos Polémicos

Os Regulamentos dos Fundos de Investimento em
Participac6es, dos quais somos investidores, prezam pela
adocao de melhores praticas de governanga e de gestao
social e ambiental.

Fatores e risco

Os fatores de risco sé@o detalhados de maneira
gue potenciais compradores dos titulos e valores
mobiliarios tenham ciéncia dos riscos especificos
relacionados. Assim, as informacdescapazes

de influenciar decisdes de investimento séo
publicas e podem ser consultadas na secdo 4 do

I Formulario de Referéncia l


https://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-e-gestao#/
https://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-e-gestao#/
https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/

Temas Emergentes

Compromissos da Agenda 30 BB 2019-2021

Apresentacao de estudo dos riscos emergentes
de longo prazo com impacto nos negdocios do BB
no Férum de Sustentabilidade.

Os riscos néao financeiros decorrem das atividades operacionais
e da utilizac&o dos recursos necessarios a entrega de produtos

e servigos aos clientes. Esses riscos podem acarretar reducao,
degradacao ou interrupcédo das atividades, além da potencial
geracao de passivos contratuais, regulatorios e ambientais, com
impacto negativo na reputacao. Assim, sua gestao torna-se
necessaria para impedir que os impactos indiretos das operacdes

resultem em perdas financeiras na realizacéo dos negocios.

Os riscos emergentes sdo provenientes de mudancas no

mercado de atuacao ou de alteracfes na estratégia que possam

desencadear novos riscos, ainda desconhecidos ou n&o
totalmente compreendidos. Eles podem tornar-se relevantes caso
seja ampliado seu impacto potencial, decorrente do interesse em
determinados objetivos estratégicos, o que requer a adogéo de

processos de gestao especificos.

Contamos com politicas de riscos, normas, procedimentos,
processos e estrutura de gestéo estabelecidos para os riscos
definidos como relevantes. Metodologias sdo estabelecidas
para a identificacdo, mensuracéo, avaliagdo, monitoramento,
reporte, controle e mitigagéo deles. Os preceitos do Conselho
Monetario Nacional que dispdem sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos e capital sdo seguidos. Internamente,
na elaboracao da estratégia corporativa, sdo considerados os

diversos riscos, conforme cenarios de projecédo dos negocios.

Em 2018, o modelo de identificacdo e definicdo da relevancia dos
riscos foi revisado, incorporando melhorias na classificacdo e no
conhecimento da relacdo entre os riscos, dos fatores externos e
internos que os causam e do vinculo aos objetivos estratégicos e

a natureza dos possiveis impactos.

Entrada de concorrentes ndo bancarios e mudancas

no comportamento do consumidor bancério

O risco decorre do acirramento da competitividade na industria
bancaria, afetado pela intensificacdo do processo de incluséo
financeira da populagao, o inicio da operagéo por instituicdes
estrangeiras, 0 ingresso de concorrentes ndo bancarios
(especialmente na area de meios de pagamento) e 0 comportamento

do consumidor — mais informado, conectado e exigente.

Nesse cenario, os ganhos podem ser menores em intermediagéo
financeira em razao da queda de rentabilidade e da necessidade
de reposicionamento da carteira de ativos, além de maior
incremento de outras fontes de receitas, como tarifas cobradas
nos servigos bancarios. Para nos precaver, 0s investimentos

em eficiéncia operacional foram elevados, com reducéo de
despesas e otimizacdo de processos, de forma a mantermos a
competitividade. Com foco no comportamento do consumidor
bancario, recursos para a qualidade e conveniéncia do
atendimento foram alocados, principalmente por meio de

tecnologias multicanal e desenvolvimento de produtos e servigos.

Estamos atentos a identificacéo de inovaces no setor financeiro
(modelos de negdcios e tecnologias) e nos anteciparmos as
tendéncias para garantirmos perenidade, oque inclui investimentos
em transformacéo digital e criacdo de novos modelos de
relacionamento. Foi inaugurado o Laboratério Avangado Banco

do Brasil (Labbs), sediado no Vale do Silicio, na Califérnia (EUA),
para incubar e desenvolver empresas de tecnologia inovadoras.

Fomos o primeiro grande banco nacional a estar presente em um
dos principais centro criativos do mundo, o que nos confere
condicdes para estabelecer parcerias estratégicas para o
desenvolvimento de solucdes.



Risco de descontinuidade dos negécios
O risco de descontinuidade dos negécios caracteriza-se como

emergente, advindo de fornecedores e terceirizados, e refere-se a
possibilidade de perdas decorrentes de interrupgdo das atividades

em virtude da descontinuidade do fornecimento de bens e servicos.

Fornecedores foram contratados para a compra de material
de expediente, software, equipamentos, mobiliario e servigo
de vigilancia, entre outros. A concentracéo de contratacdes
em poucos fornecedores e a falta de capacidade técnicadas
empresas parceiras nos expdem a possiveis interrupcdes
dos processos de suporte aos negocios, causando perdas

financeiras, danos legais e a reputacao.

Com a necessidade de reducéo de despesas, melhoria da
eficiéncia operacional e otimizag&o dos processos, a fim de
manter a competitividade, pode ser necessario terceirizar novas
atividades, aumentando a exposicao a esse risco. Para mitiga-lo,
processo licitatorio é realizado, conforme determina a lei,
observando politica e normas internas. Os servicos terceirizados
considerados relevantes para o regular funcionamento sdo

avaliados, acompanhados e reportados quanto aos riscos.




Capital

A gestéo do capital consiste em
processo continuo de planejamento,
avaliacado, controle e monitoramento do
recurso necessario para fazer frente

aos riscos relevantes, assegurar a
solvéncia paralelamente a aplicacéo das
estratégias de negdcios e suportar 0s
requerimentos de capital exigidos pelo
regulador ou definidos internamente.

Mantemos um Plano de Capital, com
visdo prospectiva de trés anos, que
incorpora os efeitos definidos pelo Acordo
de Basileia lll e considera a Declaragao
de Apetite e Tolerancia a Riscos, a
estratégia e oorgamento corporativos.

O foco é a geragdo organica de capital,
pelo crescimento do crédito em linhas

com menor consumo de capital e mais

atrativas sob o critério retorno-risco. A meta
€ manter o capital principal acima de 9,5%

em 2019, quando as regras de Basileia Ill

estardo integralmente implementadas no
Brasil. Seguindo a Declaragéo de Apetite

e Tolerancia a Riscos e Plano de Capital,

para janeiro de 2022, a meta € manter pelo

menos 11% de indice de Capital Principal.

indice de Basileia

R$ milhdes

Patriménio de
Referéncia (PR)

Nivel |

Capital Principal
Ajustes Prudenciais
Capital Complementar

Nivel Il

Ativos Ponderados

pelo Risco (RWA)
Patriménio de Referéncia
Minimo Requerido (PRMR)

Margem sobre o Patriménio
de Referéncia Minimo

Requerido (PR-PRMR)
indice de Capital

Nivel | (Nivel IRWA) — %
indice de Capital Principal

(CPIRWA) — %

2016

130.453

90.284
67.718
(17.085)
22.565

40.170

705.851

69.703

60.750

12,79

9,59

2017

135,511

95.228
72.320
(23.848)
22.908

40.283

689.857

63.812

71.700

13,80

10,48

2018

134.178

95.290
71.169
(28.947)
24.121

38.889

711.490

61.366

72.812

13,39

10,00

indice de Basileia (PR/RWA) —%

2016

2017

2018

Composicao RWA (R$ milhdes)

Risco de Crédito (RWS CPAD)
Risco de Mercado (RWA MPAD)
Risco Operacional (RWA OPAD)

Total

2016

643.214

18.844

43.975

705.851

2017

616.822

17.296

55.738

689.857

2018

624.019

26.390

61.081

711.490



Controles Internos

A estrutura de controles internos assegura maior confiabilidade
quanto a qualidade dos processos, produtos e servicos, e ao
cumprimento das politicas internas e normas dos reguladores.
Assim, as falhas séo identificadas e as a¢des sao promovidas para
soluciona-las, proporcionando maior seguranca em relacao aos
objetivos estratégicos.

O sistema de controles internos tem como referenciais documentos
e direcionadores amplamente reconhecidos nos mercados nacional
e internacional, como o Committee of Sponsoring Organization of the
Treadeway Commission (COSO 2013) — Framework for the Evaluation
of Internal Control Systems e o Control Objectives for Information and
Related Technology (CobiT). Também ferramentas inovadoras séo

adotadas para a gestao do ambiente de controles, entre elas:

Gestéo do Ambiente de Controle (GAC):

indicadores relacionados a processos relevantes.

Painel do Sistema de Controles
Internos (PSCI): reflete, de forma integrada e

completa, a gestdo de riscos e controles das areas

avaliadas por meio da consolidacao de indicadores
relacionados a identificagcdo, avaliagdo e mitigacao de riscos
operacionais e de conformidade, gestédo do ambiente de controle e
grau de maturidade dos gestores no Modelo Referencial de Linhas
de Defesa (MRLD).

mensura a qualidade da gestéo do ambiente de controle

das unidades organizacionais a partir de um conjunto de

Auditoria Interna

Cabe a Auditoria Interna avaliar os processos corporativos
e prestar consultoria, de forma independente e objetiva,
visando ao aprimoramento da governancga corporativa e do
gerenciamento de riscos e controles. Em 2018, a area

concluiu 231 trabalhos nesse sentido.

No decorrer das avaliagdes, as constatacdes de auditoria que
requeiram aprimoramentos sé@o indicadas em recomendacdes
gue apontam também o gestor responsavel e o prazo para a

implementacéo — compativel com o nivel de risco associado.

As recomendacdes sdo acompanhadas pela Auditoria
Interna até que sejam implementadas. A partir de entéo, as
acOes corretivas séo avaliadas e, se forem consideradas
suficientes para mitigar os riscos envolvidos, a

recomendacdo € certificada pela auditoria.

Em 2018, foi intensificado o uso de ferramentas de andlises
avancadas de informacdao, analytics e ciéncias de dados, o
que agregou valor aos trabalhos de auditoria e contribuiu
para o aprimoramento dos processos internos. Entre as

acOes, destacam-se:

Implantacdo de painéis eletrdnicos
de suporte a auditoria em Processos
Corporativos que apresentam informacgdes
relevantes relacionadas a crédito,
contabilidade, auditoria continua e processos

judiciais, entre outros.

Mais informacgdes sobre Auditoria Interna no item 5.2 vi e
Auditoria Externa no item 2.1, consultar:

Formulario de Referéncia

Criagdo do Assistente
Virtual de Auditoria (AVA),

ferramenta que viabiliza testes de auditoria de forma

estejam em conformidade com normas e padrfes admitidos.

automatizada, identificando situagdes/operagdes que nédo

No ambito do Programa de Inovacédo da Auditoria Interna (iNovAudit), em

2019 serdo trabalhados temas como auditoria especial, utilizagcdo de

machine learning para auditoria preditiva, maior interacdo com as areas

gue compdem a segunda linha de defesa e a otimizag&o da forma de

atuacao da auditoria nas ELBB.

[=]|



https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/

Demandas Judiciais

AcOes Trabalhistas

O Banco € parte passiva (réu) em processos judiciais
trabalhistas movidos, na grande maioria, por ex-
empregados (acdes individuais), sindicatos da categoria
ou ex-empregados de empresas prestadoras de servigos
(terceirizados). Para esses processos, que contém varios
pedidos reclamados, como: indenizagdes, horas extras,
descaracterizacao de jornada de trabalho, adicional de
gratificacéo de fungédo e outros, sdo constituidas
provisdes quando o risco de perda é “provavel”,
guantificadas por meio de metodologia individualizada ou
massificada, de acordo com as especificidades dos
processos.

As estimativas do desfecho e do efeito financeiro séo
determinadas pela natureza das acdes, pelo julgamento
da administracéo da entidade, por meio da opinido dos
assessores juridicos com base nos elementos do
processo, complementadas pela complexidade e pela
experiéncia de demandas semelhantes.

Mais informacdes:

Relatério de Gerenciamento de Riscos

Mais informac0des sobre ac¢oes trabalhistas,

consultar item 4.6;

Formulério de Referéncia

@

Estrutura de gestao e controle de demandas judiciais

O Banco do Brasil definiu a Diretoria de Gestédo de Riscos como gestora do
Risco Legal, cabendo-lhe atividades de controle, monitoramento e reporte do
risco, dentre as quais estéo incluidas as seguintes:

a) Proposigdo de metodologias e modelos para célculo de Provisao para
Demandas Contingentes (PDC);

b) Proposicao de estratégias e parametros para acordos judiciais;

c) Coleta de informac®es relevantes para a base de dados de risco
operacional;

d) Gestéo dos servigos juridico-financeiros associados a provisées.

A proposicéo de estratégias e de parametros para a realizacao de acordos
extrajudiciais, por sua vez, encontra-se sob responsabilidade da Diretoria de
Controles Internos.

Em raz&o das especificidades técnicas atinentes ao risco legal, a Diretoria
Juridica é responsavel pela execuc¢éo das atividades que requerem
conhecimento juridico especializado, tanto no ambito estratégico, quanto no
tatico e no operacional, podendo ser destacadas, as seguintes agdes:

a) Desempenhar a advocacia contenciosa, conduzindo a defesa juridica do
Banco nas esferas juridica e administrativa, bem como realizando a avaliacao
do risco juridico das ag¢es judiciais em que o Banco é parte;

b) Desempenhar a advocacia consultiva, produzindo andlises, pareceres,
consultorias juridico-legais, bem como orientando as demais areas sobre suas
atividades, produtos e servigos, no ambito do processo decisorio;

c) Desempenhar a advocacia preventiva, visando identificar a causa raiz das
demandas judiciais e mitigar a possibilidade de ocorréncia de eventos de

perdas decorrentes do risco legal.

No gue tange & mensuragédo dos riscos decorrentes do risco legal, é realizada de
forma integrada com o risco operacional. Para tanto, o Banco utiliza a Abordagem
Padronizada Alternativa (ASA) para célculo da parcela dos ativos ponderados
pelo risco (RWA), conforme Circular Bacen n°® 3.640/13. Importante ressaltar que,
para a gestéo dos riscos, a Instituicdo também utiliza modelo interno de capital

econdmico.

A Diretoria Juridica tem em sua estrutura organizacional interna uma Sede,
responsavel pela definigcdo das estratégias juridicas e pelo assessoramento
juridico das demais diretorias do Banco do Brasil e uma rede de unidades
juridicas (Assessorias Juridicas Regionais — Ajure e Nucleos Juridicos Regionais
— Nujur), responsavel pela conducéo da defesa dos interesses do Banco do Brasil
em demandas judiciais e administrativas, pelo assessoramento juridico das
unidades abrangidas pelo seu ambito de jurisdi¢cdo, bem como, pela
administracdo dos contratos de terceiriza¢éo dos servicos juridicos do Banco

(Ajure Terceirizacédo).

As demais Unidades Estratégicas, Taticas e Operacionais sao responsaveis

pela identificacdo e mitigacao do risco legal em seu ambito de atuagéo,
assegurando a aderéncia dos produtos e processos sob sua gestao a
legislagéo aplicavel, com a prerrogativa de valer-se da assessoria juridica para
subsidiar suas decisdes.

Para melhor eficiéncia na gestéo, o Banco utiliza a plataforma de
operacionalizacao dos servicos juridicos (Portal Juridico), contendo base de
acOes judiciais e administrativas e respectivas movimentagdes financeiras, bem
como banco de dados referente & prestagdo de assessoria juridica a todas as
dependéncias do Banco.


https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/relatorio-de-gerenciamento-de-riscos/
https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/
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Gestao de IiCita(;ﬁeS e contratos m N&o adogdo de praticas de discriminagéo negativas e limitativas Tendo em vista que o Banco do Brasil contrata servigos e néo trabalhadores, as

para 0 acesso e manutencéo do emprego; e empresas contratadas tém total responsabilidade pelo cumprimento de todas as
e = x fE o R » L . obrigagdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias, inclusive decorrentes de
Adotamos critérios de selecéo, contratacéo e avaliagéo — imparciais e = Néo utilizacdo de praticas corruptas e/ou antiéticas que visem obter gag P
; Anci . . ) - acidentes, indenizag¢6es, multas, seguros, pagamentos e demais obrigacoes. As
transparentes — que conferem pluralidade e concorréncia entre ou dar vantagem indevida, de forma direta ou indireta; entre outras. ¢ 9 pag gag
fornecedores. Essas prerrogativas incluem o direito de exercer liberdade principais infracdes verificadas referem-se ao descumprimento de pagamento de

E disponibilizado um fiscal de contrato e um fiscal de servico e mantida a

de associacdo e negociacéo coletiva por parte de funcionarios dos salarios, auxilio transporte, auxilio refeicdo, quitagéo das verbas rescisorias,

Ouvidoria Interna a disposigéo dos trabalhadores de empresas

fornecedores. O Codigo de Etica também prevé secéo especifica sobre recolhimento de FGTS e previdéncia.

contratadas para que também registrem reclamacdes relacionadas ao seu

o relacionamento com esse publico, na qual esté expresso o ~ . ~
contrato de trabalho. Adota-se a gestdo segmentada para controle e monitoramentoda prestacdo dos

cumprimento das legislac¢des trabalhista, previdenciaria e fiscal — ) ) .
servicos e da qualidade dos produtos entregues. Assim, baseamo-nos em

incluindo a n&o utilizagdo de trabalho infantil ou analogo ao escravo. A Considerando medidas preventivas e inibidoras adotadas na conduc&o dos L . . . . . .
bolitica de Relac - q 5 5 critérios como custo-beneficio, capacidade operacional, qualidade, idoneidade,
olitica de Relacionamento com Fornecedores também versa sobre rocessos de compras e contratagdes e nos contratos e fornecedores - : . : - -
P P ¢ ’ responsabilidade socioambiental, seguranca e risco e cumprimento dos requisitos
esses aspectos. mantidos nos sistemas corporativos em 2018, ndo foram identificadas

legais, principalmente trabalhistas e associados a continuidade dos negécios.

. T . . L operac0es e fornecedores comrisco significativo para a ocorréncia de
O cumprimento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias €

dever contratual e legal. Assim, & verificado, previamente ao trabalho forcado ou analogoao escravo, nem foram registradas, na Os fornecedores séo selecionados por meio de processo licitatério, conforme a
pagamento, 0 cumprimento desses dispositivos entre os Ouvidoria Interna, quaisquer reclamagdes envolvendo exploracdo de Lei das Estatais e de seu novo Regulamento de Licitacdes e Contratos. Entre os
fornecedores, além da analise de indicios ou dendncias de trabalho degradante ou escravo. Também ndo se teve conhecimento de aspectos legais para a escolha da proposta mais vantajosa estdo: melhor técnica,
eventuais infracBes e desconformidade. Constam dos contratos operacdes e/ ou fornecedores em que o direito a liberdade de associacao e menor preco ou melhor combinac&o de técnica e preco. A cadeia de fornecedores
clausulas e obrigacBes contratuais relacionadas a Direitos Humanos a negociacao coletiva estivesse em risco. abrange uma série de setores e atividades, entre fornecimento de bens

nas quais o fornecedor declara e obriga-se a: (mobiliarios e equipamentos, por exemplo), prestacao de servicos (vigilancia,

Durante a execucéo do contrato, constatado que o fornecedor infringiu as . . . ~ .
consultoria, engenharia e arquitetura, entre outros) e locacdo de bens moveis.

= Exercer suas atividades em conformidade com a legislagéo vigente disposicdes ou a legislacdo relativa a suaexecugdo, € aberto processo

(trabalhista, previdenciaria e fiscal); administrativo que prevé a aplicagao de sancao administrativa ou, em Gltimo o o
caso, rescisao unilateral. Mais mformagoes sobre os principais contratos, consultar secao 9:

a Nao utilizar direta ou indiretamente, por meio de seus fornecedores Formulario de Referéncia |

de produtos e servicos, trabalho ilegal ou exploragéo de trabalho Em 2018 de um total de 18.184 contratos vigentes firmados com fornecedores

infantil radan nal ravo; o . . ~ . .
antil, degradante e/ou analogo ao escravo; verificou-se 49 descumprimentos de legislacéo trabalhista, O Banco aplicou as

a N0 empregar direta ou indiretamente, por meio de seus seguintes sangOes: adverténcias em 6%; adverténcia e multa em 20%; multa
fornecedores de produtos e servicos, menor de 18 anos em trabalho em 12%; rescisdo em 31%; suspensao e rescisdo em 16%; suspensio em 6%; ototal de pagam €ntos aos fornecedores
noturno, insalubre ou perigoso; e em 9% n&o houve aplicacéo de sanc¢des. Em todos 0s casos, respeitou-se 0s Nno ano somou aproximadamente R$ 6 bilhdes.
= Né&o empregar direta ou indiretamente, por meio de seus procedimentos administrativos amparados nos contratos e conforme Do total, R$ 17,3 milhdes foram pagos a seis
fornecedores de produtos e servicos, menor de 16 anos, salvo na determinagéo legal. fornecedores domiciliados no exterior, decorrentes de

. . . ” . 0, :
condicdo de aprendiz e com garantia de frequéncia escolar; sete contratos — 0,29 Y0 dos pagamentos liberados.



https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/

Contratos de publicidade e propaganda

Em consonancia com o artigo 16 (e seu paragrafo Gnico) da Lei n°® 12.232, de
29.04.2010, que dispbe sobre as normas gerais para licitacdo e contratacdo de
servicos de publicidade prestados por intermédio de agéncias de propaganda,
encontram-se disponiveis para download, no formato Adobe PDF, as informacfes

sobre a execucgédo destes contratos firmados com o Banco do Brasil S.A.

Mais informagoes: Servigos de Publicidade

Avaliacéo dos reflexos da desoneracao da
folha de pagamento nos contratos com a
Administracédo Publica Federal

O BB tem adotado as medidas tendentes a readequar o custo dos contratos
nos quais se viabiliza a incidéncia dos pressupostos da Lei n° 12.546/2011.
No ambito da Organizacado, as Unidades Estratégicas detém a incumbéncia
de realizar a necesséria andlise financeira sobre o novo custo do objeto
contratado no caso de superveniéncia de motivo que dé causa a reequilibrio
econdmico-financeiro, em obediéncia ao que preconiza o art. 65, §5°, da Lei
n° 8.666/1993.

Nesse sentido, o0 BB, em consonancia com a estratégia adotada para rever os
instrumentos sob sua gestdo, que observa os principios da razoabilidade, da
economicidade e da relagéo custo-beneficio, negociou a reducéo dos valores
de diversos contratos. As negocia¢des conduzidas pelo Banco do Brasil S.A.
resultaram, em 2018, em reducédo de R$ 143.133,51 nos valores contratuais

pagos, conforme detalhado na tabela a seguir.

@

. . . Reducéo de Data da
Numero do . Inicio Fim de ~ .
Fornecedor CNPJ Objeto NN N Valor anuéncia do
Contrato Vigéncia Vigéncia
Contratual | fornecedor
Gerenciamento e execuc¢édo dos
COTTAR servicos de engenharia nas
201074170096 | MANUTENCOES 05.080.967/0001-44 | dependéncias do Condominio da Ag. 01/02/2014 | 01/02/2015 | R$ 15.806,03 | 11/01/2018
LTDA CATAGUASES (MG) e suas
subordinadas externas
Servicos de operacgdo, conservacao
COTTAR predial e manutencao preventiva e
201074173387 | MANUTENCOES 05.080.967/0001-44 corretiva dos equipamentos e 16/11/2014 | 16/11/2015 [R$ 17.961,40| 11/01/2018
LTDA instalacdes do Banco do Brasil para o
Condominio SETE LAGOAS (MG)
Servigos de operacdo e manutencao
e see o
201274173283 |MANUTENCOES  |05.080.967/0001-44 quipamen ¢ 09/11/2016 | 09/11/2017 |R$29.456,69 | 11/01/2018
LTDA Condominio GOVERNADOR
VALADARES (MG) e suas
subordinadas
Servigos de operacdo e manutencao
COTTAR preventiva e corretiva nos
201274173284 | MANUTENCOES 05.080.967/0001-44 equipamentos e instala¢es do 09/11/2016 | 09/11/2017 | R$8.621,47 | 11/01/2018
LTDA Condominio IPATINGA (MG) e suas
subordinadas
PLANEP Servigos de engenharia para diversos
200974223015 29.473.493/0001-69 | pontos de atendimento do Banco do 03/11/2013 | 03/11/2014 | R$ 21.863,67 | 11/04/2018
ENGENHARIA LTDA . . .
Brasil no estado do Rio de Janeiro
PLANEP Servigos de engenharia para diversos
200974223016 29.473.493/0001-69| pontos de atendimento do Banco do 03/11/2013 | 03/11/2014 | R$ 16.457,37 | 11/04/2018
ENGENHARIA LTDA . . .
Brasil no estado do Rio de Janeiro
PLANEP Servigos de engenharia para diversos
200974223017 29.473.493/0001-69| pontos de atendimento do Banco do 03/11/2013 03/11/2014 | R$ 18.234,24 | 11/04/2018
ENGENHARIA LTDA . . .
Brasil no estado do Rio de Janeiro
PLANEP Servigos de engenharia para diversos
200974222996 29.473.493/0001-69 | pontos de atendimento do Banco do 03/11/2013 | 03/11/2014 | R$ 14.732,64 | 11/04/2018
ENGENHARIA LTDA . . .
Brasil no estado do Rio de Janeiro
R$
Total 143.133 51



https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/compras,-contratacao-e-venda-de-imoveis/compras-e-contratacoes/servicos-de-publicidade#/

Gestéo patrimonial e infraestrutura

Os bens imoveis, proprios e de terceiros, que compdem o ativo imobilizado do BB
Consolidado totalizavam R$ 4.435 milhdes em 31/12/2018.

Os imoéveis de propriedade do Banco e de terceiros estdo protegidos por
seguro vigente até 29/11/2019, com o objetivo de garantir indenizacdes
decorrentes de perdas e danos materiais causados acidentalmente, em
consequéncia dos riscos cobertos (incéndio, raio e explosao). O prémio liquido
total das atuais apolices € R$ 4,97 milhdes, para cobertura de um valor em
risco de R$ 12,7 bilhdes.

Mais informacdes consultar secdo 9: Formuléario de Referéncia

Gestéo datecnologia dainformacéo

O Banco do Brasil investe permanentemente em tecnologia com o objetivo de
melhorar a eficiéncia operacional, reduzir as perdas operacionais, expandir 0s
negocios e melhorar o atendimento ao cliente.

Durante o periodo de 2012 a 2018 foi investido o montante de R$ 21,5 bilhdes.

Na préxima figura pode-se observar a série anual do total investido.

Investimento em Tecnologia (RS Bilhdes) “

N s

2012 2013 2014 2015 2018 2017 20138 Tokal

Hinvesimentos em Tecnologa

Quantitativo da forca de trabalho de Tl

A gestao de Tl no BB é exercida pela Vice-Presidéncia de Tecnologia (Vitec), com o seguinte quadro:

3.877 funcionarios Os servigos de construgdo de softwares s&o celebrados via contrato,
3987 — seguindo a Lei 13.303/2016, no formato de fabrica. Neste modelo a
colaboradores 76 terceirizados gestdo do numero de terceirizados é de responsabilidade da empresa

contratada

34 estagiarios

Mitigacao de risco de dependéncia tecnoldgica de empresas terceirizadas

A mitigacdo do risco nas contratagdes de bens, servicos e solugdes de TI é considerada quando do planejamento das contratac@es, cujo
processo segue o Regulamento de Licitacdes do Banco do Brasil — RLBB, sob a égide da Lei n° Lei 13.303/2016. Ao processo sao aplicadas
também as melhores praticas observadas na IN 04/2014 da SLTI — MPOG.

A realizacéo de Provas de Conceito (PoC — Proof of Concept), no sentido de avaliar possiveis fornecedores e tecnologias que possam atender
as necessidades do BB, contribui para a identificacdo de alternativas de fornecedores para evitar dependéncia de um Unico fornecedor. Além
disso, em todas as propostas de compras e contratacdes séo realizadas pesquisas de mercado, para coleta de informagfes e obtencéo de
potenciais novos agentes de mercado e/ou novas solugdes ou ferramentas que atendam aos requisitos apresentados.

A execucéo dos contratos firmados com terceiros € monitorada técnica e administrativamente, visando a identificacéo de situacfes de risco e a

adocédo, em tempo habil, das medidas necessarias a melhor execugao das condigdes contratadas.

Em 2018 foi criado modelo para apoio a identificacdo do Risco de Dependéncia de Fornecedor de Tl, com varidveis para essa identificacdo e

mapeamento de possiveis dependéncias.


https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/

Gestao de TI

Os 5 principais sistemas de informac¢ao do BB

Nome do Sistema : Objetivo : Manutencao
Crédito Direto ao Consumidor (CDC) Gerencia as operagdes de CDC Prépria
Gerenciador de Fundos de Investimentos (GFI) Acompanhamento de Operacdes de Produtos e Servigos de Investimentos Prépria
Controle de Tarifas (TFA) Gerencia as operacdes de tarifas bancarias. Prépria
Controle de Operacdes (COP) Automatiza procedimentos de contratacdo e conducédo de operacdes de crédito Prépria
Depdsitos, Escrituracdo e Balancete . ~ A L
(DEB) Processar a escrituracédo e o controle de todas as contas das agéncias. Prépria

Avaliacdo de riscos relacionados a continuidade e disponibilidade dos sistemas e medidas para mitigar eventuais riscos existentes

O BB, por meio da disciplina de Gestéo da Continuidade de Negdcios, avalia a criticidade de seus processos e os classifica de acordo com o risco e impacto de uma possivel interrupgdo (Business Impact Analysis — BIA). A classificagcdo dos
processos e recursos de Tl esta diretamente relacionada aos processos de negdécios atendidos por essas infraestruturas.

Uma vez definidos os sistemas priorizados, sé@o elaborados Planos de Continuidade para cada tipo de cenério de interrupgéo aos quais estéo sujeitos.
Esses planos séo testados periodicamente, de forma a validar as estratégias de continuidade definidas, sendo que os resultados obtidos sao avaliados em indicadores internos e constantemente auditados.

Por meio da disciplina de Gestéo da Disponibilidade, o BB define, planeja, implementa, mede e acompanha os aspectos de disponibilidade dos servigos de Tl, com o propésito de que a infraestrutura de Tl esteja apropriada para os niveis de
servigco acordados.

Informacdes sobre o Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informacgéo (PETI)

O Plano Estratégico de Tl 2018-2022 teve como foco o aprimoramento das competéncias digitais necessarias para manutencdo da competitividade do Banco em tempos de transformacéo digital e, também, a melhoria da satisfacéo e
experiéncia dos clientes. Teve como alicerce os objetivos estratégicos da Estratégia Corporativa Banco do Brasil - ECBB, a saber: melhorar a eficiéncia operacional; proporcionar experiéncias de valor para o cliente ao longo de sua jornada e

promover o desenvolvimento de competéncias profissionais estratégicas. O PETI possui horizonte de 5 anos e revisdes anuais.

Gestao de Custos

O Banco do Brasil, na gestéo de custos, define metodologias de identificacéo, apuracao, alocacéo e avaliacdo de custos.

Para a gestao estratégica dos custos, o BB utiliza um modelo proprietéario hibrido, baseado predominantemente no método de Custeio Baseado em Atividades — Activity Based Costing (ABC) e no Custeio por Absor¢do. Para identificagdo dos
custos fixos € considerado o tempo de execucao das atividades para contratacdo e manutencao dos produtos e servicos do Banco, que permite quantificar os recursos consumidos a fim de calcular o custo unitario.

O sistema utilizado para apuracgéo dos custos é denominado Sistema de Calculo de Resultado (RST) - Médulo de Custos Fixos. As informagdes gerenciais geradas pelo RST permitem a identificagdo dos custos alocados aos produtos de
forma comparativa nos periodos apurados.

As informacdes de custos auxiliam o Banco na tomada de decisdes estratégicas, no processo de precificacdo de produtos e servicos, otimizacdo e alocacéo de recursos/processos, andlise da viabilidade de produtos e no ressarcimento de
custos das entidades ligadas.



i)

Demonstracoes Contabels

As demonstrac8es contabeis consolidadas foram elaboradas a partir de diretrizes contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢coes com observancia as normas e instrucoes do Conselho Monetario Nacional (CMN), do Banco
Central do Brasil (Bacen) e da Comissédo de Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicavel. Nas demonstracdes contabeis consolidadas, houve a reclassificacao do instrumento elegivel ao capital principal - IHCD para o patriménio
liquido. Esse procedimento também é adotado para as demonstragfes contabeis prudenciais e em IFRS, com o objetivo de melhorar a qualidade e transparéncia dessas demonstracoes contabeis consolidadas.

A elaboracao de demonstracdes de acordo com as préticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicoes financeiras, requer que a Administracao use de julgamento ha determinacao e registro de estimativas contabeis,
guando for o caso. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas incluem: o valor residual do ativo imobilizado, provisao para creditos de liquidacao duvidosa, ativos fiscais diferidos, provisao para demandas
trabalhistas, fiscais e civeis, valorizacdo de instrumentos financeiros, ativos e passivos relacionados a beneficios p6s-emprego a empregados e outras provisoes. Os valores definitivos das transacoes envolvendo essas estimativas
somente sdo conhecidos por ocasido da sua liquidagéao.

As demonstracdes contabeis consolidadas contemplam as operacgdes do Banco do Brasil realizadas por suas agéncias e subsidiarias no Pais e no exterior, as operacoes de suas controladas, bem como das Entidades de Proposito
Especifico - Dollar Diversified Payment Rights Finance Company e Loans Finance Company Limited e dos fundos de investimentos financeiros dos gquais as empresas do Conglomerado sao principais beneficiarias ou detentoras das
principais obrigac¢des (Fundo de Investimento em Direitos Creditérios da Companhia Pernambucana de Saneamento — Compesa). Essas demonstracdes contabeis consolidadas refletem os ativos, passivos, receitas e despesas do

Banco do Brasil e de suas entidades controladas, em conformidade com o pronunciamento técnico CPC 36 (R3) - Demonstrac6es Consolidadas.

Na elaboracéo das demonstra¢des contabeis consolidadas foram eliminados os valores oriundos de transagées entre as empresas, compreendendo as participacdes acionarias de uma empresa em outra, os saldos de contas
patrimoniais, as receitas, despesas, bem como os lucros nao realizados, liquidos dos efeitos tributarios. As participacdes dos ndo controladores no patriménio liquido e no resultado foram destacadas nas demonstracdes contabeis. As
operacdes de arrendamento mercantil foram consideradas sob a 6tica do método financeiro, sendo os valores reclassificados da rubrica de Imobilizado de Arrendamento para a rubrica de Operagoes de Arrendamento Mercantil,
deduzidos dos valores residuais recebidos antecipadamente. Os ganhos e as perdas cambiais das operacdes das agéncias estdo apresentados nos grupamentos de resultado nos quais sao reconhecidos as rendas e encargos sobre
essas operacdes. Os ganhos e as perdas cambiais incidentes sobre os investimentos no exterior séo apresentados no grupamento de Despesas de Operacoes de Empréstimos, Cessdes e Repasses, com o objetivo de anular o efeito
da protecdo para as oscilag6es cambiais desses investimentos.

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emite pronunciamentos e interpretacdes contabeis alinhadas as normas internacionais de contabilidade e aprovadas pela CVM.

As demonstrac¢des contdbeis foram aprovadas pelo Conselho Diretor em 11/02/2019.

VET (el Ieelscl Demonstracdes Contabeis Consolidadas
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Ouftras Informacoes releventes

k Tratamento de determinagdes e recomendagées do TCU

Foram emitidas nove determinagdes para o BB, no exercicio de 2018, as quais se encontravam nas seguintes situacdes, em 31/12/2018:
- Trés com Recurso de Reconsideracao;

- Uma com apresentacdo de justificativa pela Banco, em anélise pelo TCU;

- Trés implementadas aguardam verificagéo pelo TCU.

- Duas vincendas.

O TCU emitiu ainda quatro recomendacdes, que se encontram nas seguintes situa¢cées, em 31/12/2018:

- Duas com Recurso de Reconsideracao, em analise pelo TCU.

- Uma implementada e aguarda verificagao pelo TCU.

- Uma vincenda.

|-Tratamento de recomendacdes do 6rgado de controle interno

IES encontravam-se implementadas, aguardando certificagéo

.
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Apéendices

|- Declaracdes de integridade do relato integrado pelos responsaveis pela governanca conforme estabelece aEstrutura Internacional
para Relato Integrado

Informamos que atualmente nao existe a referida declaracdo de forma estruturada nesta Instituicao.

Entretanto, todas as informag6es constantes desse documento foram avalizadas pelos Primeiros Gestores das Unidades Estratégicas responsaveis, conforme suas devidas competéncias institucionais.

A estruturacdo do atual Relatério esta sendo revista o que culminara com a confeccao deste documento e sua disponibilizacdo no préximo ano.
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