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E com satisfag3o que apresentamos

nosso Relatério Anual 2020, onde
reforgamos nossos compromissos com a
sustentabilidade, trazendo as principais
iniciativas e resultados do periodo e o modo
como criamos valor para nossos publicos

de interesse— acionistas, investidores,
funcionarios, clientes, fornecedores,
parceiros, governo e sociedade.

Nossas diretrizes estdo alinhadas com as
demandas do mercado e dos nossos publicos,
com o contexto global e nacional e com a
gestao de riscos e impactos relacionados

a0 nosso negdcio. Essas referéncias

foram também a base para o processo de
atualizacao da nossa matriz de materialidade
multi-stakeholder, ocorrida em 2020, e do
nosso Plano de Sustentabilidade

— Agenda 30 BB, composto por temas e
desafios que refletem a conexao de nossas
estratégias de negdécios com as prioridades
globais de desenvolvimento sustentdvel.

Em linha com as principais tendéncias
mundiais relacionadas a transparéncia na
prestacao de contas, este relatério estd em
conformidade com as Normas GRI: opgao
Essencial e foi assegurado pela Deloitte
Auditores Independentes. Os conteudos GRI
podem ser visualizados com marcadores ao
longo do texto ou, mais detalhadamente,
no Anexo GRI. O Sumario de Conteudo

GRI apresenta uma correlagao com os 10
Principios do Pacto Global e com os 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel.

Outra referéncia importante sdo os principios
da metodologia do Relato Integrado, por
meio da qual buscamos abordar, de forma
integrada, a criacao de valor financeiro e nao-
financeiro, através de nosso desempenho
financeiro e socioambiental. Também
apresentamos o contexto de negdcios e
fatores internos e externos que afetam a
nossa criacao de valor.

O conteldo do relatério é organizado

em capitulos onde apresentamos nosso
perfil (Quem Somos), Nosso compromisso
com uma atuacao sustentavel e o nosso
desempenho social, ambiental e financeiro
(Papel Transformador), além da apresentagdo
da nossa estrutura de Governanca, Etica e
Transparéncia e Gestao de Riscos. Ao longo
do documento, explicamos nossos principios
e politicas, acompanhados de indicadores de
desempenho quantitativos e qualitativos.

Nossos dados econdmico-financeiros estdo
em conformidade com a Lei das Sociedades
por A¢des e com as normas emitidas pela
Comissdo de Valores Mobilidrios (CVM) e pelo
Banco Central do Brasil (Bacen). Os saldos
apresentados referem-se ao desempenho do
Conglomerado BB, conforme as demonstragdes
contdbeis disponiveis no sitio de Relacdes
com Investidores. Ja as informacoes
relativas as divulgagdes sociais e ambientais
referem-se 100% ao Banco do Brasil, que, em
2020, contribuiu com 64,87% do resultado
operacional do Conglomerado BB.

Com este relatério, seguimos em nossa trajetéria
de compartilhar e estabelecer um didlogo
construtivo com aqueles que acompanham

0 aprimoramento de nosso relacionamento

com os clientes e sua experiéncia em negdcios
financeiros, construir um resultado sustentavel
remunerando adequadamente o capital alocado
por nossos acionistas, desenvolver soluges
financeiras relacionadas a uma economia de
baixo carbono e inclusiva, aprimorar a gestao de
riscos socioambientais e climaticos, fortalecer a
governanga corporativa e cultivar boas praticas
em gestao de pessoas, em um esforgo para
assegurar a perpetuidade do negécio ao mesmo
tempo em que colaboramos para garantir

um futuro sustentdvel.

Agradecemos seu interesse.
Tenha uma boa leitura!

™


https://ri.bb.com.br/
https://ri.bb.com.br/

Carta da
Administracao
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0O ano de 2020 foi desafiador e transformador em decorréncia
da pandemia do novo Coronavirus. Diante desse cendrio,
concentramos nossos esforcos em continuar oferecendo um
atendimento de qualidade, apoiando nossos clientes para

que pudessem superar as adversidades.

Colocamos o cliente no centro da nossa atuacao e de nossas
decisdes, em todos os niveis organizacionais, de forma a atender
integralmente suas necessidades. Buscamos tornar o BB cada vez
mais seu principal banco de relacionamento, agindo ativamente,
entendendo seu contexto de vida, antecipando suas necessidades
e oferecendo as melhores solugdes, de acordo com seu perfil

e na conveniéncia do canal que lhe for mais adequado.

Queremos nos manter como um banco competitivo, rentavel,
eficiente e inovador. Para isso, primamos pela otimizacao

da alocagao de capital, melhoria da eficiéncia operacional,
otimizagao da nossa estrutura, novos negécios e fontes de
receita, bem como pela aceleragao da transformacgao

cultural e intensificacdo do uso de dados.

A fim de avangarmos ainda mais na transformacao digital, foram
aprovados investimentos adicionais de mais de R$ 2,3 bilhdes
em tecnologia até 2022, especialmente em analytics, big data

e inteligéncia artificial. Tudo isso para trazer mais proximidade,
simplicidade, efetividade e conveniéncia para nossos clientes.
Finalizamos o ano com quase 21,2 milhdes de clientes ativos

nos canais digitais, sendo que 25% deles chegaram nos

dltimos 12 meses.

Consolidamos nossa atuacao para além da presenca fisica,

com a integragao e especializagao do atendimento, oferecendo
comodidade e agilidade aos nossos clientes. Hoje, 86,5% das
transagdes ja sao realizadas por meio de plataformas digitais.
Foram 17 milhdes de atendimentos via WhatsApp em 2020.

Registramos lucro liquido ajustado de R$ 13,9 bilhdes,
decréscimo de 22,2% em relagao ao ano anterior, impactado,
principalmente, pela antecipacdo prudencial de provisoes

de crédito, que alcangaram R$ 8,1 bilhdes. Essas provisdes
fortalecem o nosso balanco e permitem gerir possiveis
impactos decorrentes da pandemia.

O Resultado Estrutural, descontados os efeitos das provisdes,
seguiu com elevagdo de 5,9%, totalizando R$ 42,4 bilhdes

no ano, evidenciando que nosso desempenho operacional
permanece sdlido e resiliente. Além disso, destacamos a nossa
margem financeira, que aumentou em 5,1%, e o RSPL de 12,0%.

™
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O controle de despesas e a busca pela eficiéncia sao uma

agenda constante. As despesas administrativas se mostraram
estaveis, com variagao de 0,1%. Temos iniciativas importantes em
andamento que nos trardo economias recorrentes de R$ 3 bilhdes
anuais, apds sua completa implementacao.

Nossa carteira de crédito ampliada atingiu R$ 742,0 bilhdes,
crescimento de 9,0% no ano, com destaque para a elevagao dos
empréstimos a pessoas fisicas (+6,7%), micro, pequenas e médias
empresas (+25,6%) e ao agronegdcio (+4,3%). O indice de
inadimpléncia recuou para 1,9%, o que contribuiu para

a elevacdo do indice de cobertura para 348,3%.

Refor¢camos a cada ciclo nosso compromisso com a
sustentabilidade. Ela esta presente na dinamica do nosso

dia a dia, integrada a gestao dos negdcios e dos processos,

e materializada em nosso plano de sustentabilidade. Adotamos
as melhores praticas Ambientais, Sociais e de Governanga (ASG),
que permitem agdes de antecipagdo e de gerenciamento de
riscos/oportunidades e realiza¢cdo de negdcios cada vez

mais sustentdveis.

Com a participagao de funcionarios e representantes da

Alta Administragao promovemos, ao longo do periodo, um
amplo processo de revisao dos temas materiais e desafios em
sustentabilidade, definindo a¢des, indicadores e metas para

o plano de sustentabilidade — Agenda 30 BB 2021-2023, em
alinhamento as demandas da sociedade e aos objetivos globais.

Queremos avancar ainda mais. Em busca de novas oportunidades
de gerar valor para nossos publicos de relacionamento e
contribuir para a preservacao do meio ambiente, estabelecemos
10 compromissos de longo prazo em sustentabilidade, que
envolvem as frentes de Negdcios Sustentaveis, Investimento
Responsavel e Gestao ASG.

Estamos focados na melhoria do desempenho financeiro e
socioambiental. A BB DTVM realiza ampla triagem de ativos
considerando os aspectos socioambientais e de governanga
corporativa. Por meio de metodologia ASG prdpria, encerrou
o periodo com R$ 648,9 bilhdes em ativos sujeitos a triagem
positiva, e R$ 1,2 trilhdo em ativos totais.

O compromisso de desenvolver solu¢des negociais também se
reflete na alocacao de R$ 244,7 bilhdes em operacoes e linhas

de crédito destinadas a financiar atividades e segmentos que
possuem impactos socioambientais relevantes. Nossa carteira

de Negdcios Sustentdveis passou por um completo processo de
revisao, que contou com a avaliagao independente de consultoria
externa e, como resultado, as operacdes obtiveram classificacdo
majoritaria de alta adicionalidade (rating A), evidenciando
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que possuem contribuicao positiva e transformacional para
o desenvolvimento sustentavel e para a transicao para uma
economia de baixo carbono e inclusiva.

Com foco na saude e segurancga do trabalho, em funcao

da pandemia, expandimos o trabalho remoto residencial
emergencial para mais de 32 mil funcionarios, liberamos do
trabalho presencial todos os autodeclarados pertencentes
aos grupos de risco além de adotar medidas de apoio

a saude ocupacional e assistencial.

Geramos impacto positivo na ordem de R$ 43,2 bilhdes,
que beneficiaram a sociedade, os acionistas e os mais de
91 mil funcionarios, tendo sido recolhido deste montante
RS 6,1 bilhdes em impostos.

Como reflexo de nossa atuacado, fomos reconhecidos em 2021
como o banco mais sustentdvel do mundo pelo ranking Global
100, da Corporate Knights. Fazemos parte também de indices de
sustentabilidade internacionais e nacionais, como o DJSI da Bolsa
de Nova lorque, o FTSE4 da Bolsa de Valores de Londres e o ISE
da B3. Somos ainda avaliados com o “"AA” pela Morgan Stanley
Capital International (MSCI) ESG Rating.

Essas conquistas demonstram que estamos no caminho certo

ao considerarmos os impactos sociais e ambientais associados a
rentabilidade na gestado de atividades e negdcios criando valor
para acionistas, clientes, funcionarios e sociedade. Ressaltamos
ainda o compromisso com as agoes estabelecidas em nosso plano
de sustentabilidade e com os 10 Principios do Pacto Global.

Manter a centralidade no cliente é fundamental para a
perenidade da nossa Empresa, buscando proporcionar sempre

a melhor experiéncia e estabelecendo negécios rentaveis

e duradouros. Este pilar, somado aos pilares de cultura de
inovagdo que transforma a organizagao, de eficiéncia operacional
e de responsabilidade socioambiental, continuara guiando

nossa atuagao, o que permitira a elevagao da rentabilidade e a
construgao de resultados sustentaveis, ampliando a geragao

de valor aos nossos publicos de relacionamento e contribuindo
para o desenvolvimento do pais.

Agradecemos a dedicacao e a forca do nosso corpo funcional,
com sua capacidade de superar desafios, de se reinventar e
encantar nossos clientes, e principalmente nossos mais de
750 mil acionistas pela confianga em nossa empresa.

Fausto de Andrade Ribeiro
Presidente do Banco do Brasil

2
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Lucro liquido ajustado de R$ 13,9 bilhoes
em 2020*.

Resultado Estrutural RS 42,4 bilhoes.
Ativos de R$ 1,7 trilhao.

Carteira de Crédito Ampliada chegou
a RS 742,0 bilhoes.

Carteira de Negodcios Sustentaveis:
saldo de R$244,7 bilhdes.

Receitas de Prestacao de Servicos de
RS 28,7 bilhoes.

Participa¢ao de 54,1% no mercado de crédito
para o Agronegdcio.

A marca Banco do Brasil atingiu o valor
de RS 18,0 bilhoes, um crescimento
de 10%.

Lideranga na contratacao de financiamentos
do Programa de Agricultura de Baixo Carbono
(ABC): 70,3% do mercado. Por meio dele,
identificam-se implicagdes financeiras

positivas com a contratacao de operacgoes

que totalizaram RS 1,4 bilhao.

* Esta posicao e as seguintes: dezembro de 2020.

™
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O crédito Pronampe (Programa de Apoio

as Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte) chegou a R$ 7,0 bilhdes, alcancando
12 mil empresas.

O Programa Emergencial de Acesso a Crédito
(PEAC) Maquininhas, do BNDES, chegou a
RS 2,2 bilhdes, beneficiando 76 mil empresas.

A BB DTVM encerrou 2020 com R$ 1,2 trilhao
em recursos de terceiros sob sua administracao,
crescimento de 11,4% no ano, e com

RS 648,8 bilhdes em ativos com critério

ASG, 551% do total administrado.

Crescimento de 26,1% no montante liberado
no ambito do Programa Agro Energia.

Empreendedorismo feminino: 42,3% das
empresas de nossa carteira lideradas por
mulheres. Aumento de 24,9% em 2020.

22 Edicao do Programa Lideranga Feminina
com a participacao de mais de 6,4 mil
funcionarios nas atividades do programa.

Inauguragao de duas usinas solares
gerando 15 Gwh/ano.

Redu¢ao de 54% de documentos impressos,
em relagao a 2017, superior a meta estabelecida
de 50%.
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Langamento da iniciativa Plastico Zero, com
o objetivo de reduzir o consumo de material
plastico nos processos e produtos do Banco
e de zerar nosso uso de copos descartaveis
até o final de 2022.

86,5% de todas as transacoes foram
realizadas via App e/ou Internet, com
81,2% de satisfacao, sendo 83,7% app
e 78,8% internet.

35 anos da Fundag¢ao Banco do Brasil

- Somente nos ultimos dez anos, foram
beneficiadas mais de 5,6 milhdes de pessoas
em mais de 2.200 municipios brasileiros.

21,2 milhoes de clientes ativos®
nos canais digitais.

Somente em dezembro de 2020, registramos
mais de 30,1 milhoes de transa¢oes via PiXx,
entre envios e recebimentos, alcancando um
valor movimentado superior a R$ 37,1 bilhdes
e market share de 31,5%.

Revisao do Modelo Referencial de Linhas
de Defesa — MRLD.

Criacao do Programa de Conscientizagao
em Risco Cibernético.

Clientes PF e PJ que fizeram pelo menos uma transag¢ao nos ultimos
90 dias nas plataformas digitais BB: APP, Carteira BB, APF, Gerenciador
Financeiro, APP Ourocard, APP e Home de investimentos e Whatsapp.

™
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Premiacoes e

reconhecimentos

Em 2020, apesar das dificuldades causadas pela
pandemia da covid-19, recebemos prémios e
certificacoes em reconhecimento ao nosso trabalho,
no qual buscamos sempre a exceléncia. As distingoes
atestam nosso comprometimento com a qualidade
dos servicos que prestamos e com a sustentabilidade.

indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI):
integramos o indice da Bolsa de
Nova lorque nas carteiras “World”
e "Emerging Markets”.

FTSE4 Good Index Series: fomos
listados no indice da Bolsa
de Valores de Londres.

Global 100: ficamos na

32 colocagao do ranking das
empresas lideres mundiais
em sustentabilidade, sendo
considerada a instituicao
financeira mais sustentavel
do mundo. Estamos na lista
da Corporate Knights pelo
terceiro ano consecutivo.

> The Sustainability Yearbook

2020: fomos incluidos na Classe
Ouro do anudrio feito pela

S&P Global e RobecoSAM AG,
uma das publicacdes mundiais
mais abrangentes sobre
sustentabilidade corporativa.

indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE): figuramos pelo
16° ano consecutivo no indice da
Bolsa de Valores de Sao Paulo

— B3 - Brasil, Bolsa, Balcao.

indice Carbono Eficiente (1C02)
da B3: seguimos compondo

0 1CO2, por boas praticas

em emissoes de gases do

efeito estufa.

(o]~
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Morgan Stanley Capital
International (MSCI) ESG Rating:
classificacao “AA”, com destaque
para os temas relacionados

a gestao de talentos, a seguranca
cibernética e ao gerenciamento
de riscos.

GHG Protocol: recebemos selo
ouro, pelo inventario de emissdes
de gases do efeito estufa.

62 marca mais valiosa do Brasil:
no ranking Interbrand 2020.

Top of Mind categoria Bancos: no
ranking Folha de Sao Paulo, pelo
30° ano consecutivo.

Top of mind RH: pela quinta vez,
BB foi a empresa mais lembrada
pela comunidade de recursos
humanos, em votacao espontanea,
com a participacao de milhares de
gestores da area em todo o pais.

Top Employers: pelo oitavo ano
consecutivo, pelo Instituto Top
Employers.

@

||||
_|_+

> Prémio Epoca Negédcios 360°: 1°

lugar na dimensao Sustentabilidade
do Anudrio Epoca Negécios 360°,
feito em parceria pelarevista e a
Fundacao Dom Cabral.

Prémio The Art Newspaper: CCBB
esta na lista das 20 exposi¢cdes mais
visitadas do mundo em 2019,

com “Dreamworks: uma jornada

do esboco as telas” (19 e 2°) e

“Ai Weiwei: Raiz"” (3°), “50 Anos

de Realismo — do Fotorrealismo

a Realidade Virtual” (10°) e
“Jean-Michel Basquiat (20° lugar)”.

Prémio APCA (Associagao Paulista
de Criticos de Arte): CCBB ganhou
na categoria melhor exposigao,
“Man Ray em Paris”.

Selo Empresa Pré-Etica: pela

32 vez recebemos o selo Pré-
Etica, em sua Ultima edi¢do, um
reconhecimento as empresas
engajadas na construgao de

um ambiente de integridade e
confianga nas relagdes comerciais.

™
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ClO 100 Awards 2020: figuramos
na lista das 100 empresas

mais inovadoras do mundo.
Fomos a Unica instituicao
latino-americana premiada.

The Innovators 2020: vencemos

o prémio dado pela revista Global
Finance como instituicao financeira
mais inovadora da América Latina.

Prémio IBEST 2020: somos
o melhor banco digital,
pelo juri popular.

Prémio Ouvidorias Brasil 2020:
além de termos as atuacoes

de Ouvidoria externa e interna
reconhecidas pela oitava vez,

o BB também conquistou a
premiacao Destaque Institucional.
As escolhas sao feitas pela
Associacao Brasileira das Relacoes
Empresa Cliente (Abrarec).

Prémio Cliente SA 2020: destaque
em duas categorias; a Ouvidoria
Externa foi premiada como

“Lider em Projeto de Integragao”,
ao apresentar programas de
capacitacao e ferramentas de
solucao de conflitos utilizadas pela
rede, e que fortalecem o papel dos
funcionarios no relacionamento
com os clientes. Trata-se da
principal premiacao as melhores
praticas em gestao de clientes

da América Latina.

>

Global Private Banking Awards
2020: melhor banco do mundo na
categoria Educagao e Formagao
de Private Banker. A premiagao
€ organizada anualmente

pelos veiculos especializados
PWM (Professional Wealth
Management) e The Banker, do
grupo Financial Times, e que
sao referéncias mundiais em
assuntos relacionados a financas
e Private Banking.

Nivel de exceléncia pelo TCU:

com base na Lei das Estatais,

o Tribunal de Contas da Uniao
analisou nosso desempenho nas
areas de interesse publico e fungao
social da empresa, governanga
corporativa, compliance e gestao
de riscos, transparéncia e licitagcdes
e contratos.

Prémio ABT (Associagao Brasileira
de Telesservicos): fomos
reconhecidos com o selo ouro

na categoria “Campanhas

de Comunica¢ao” e com selo

prata na categoria “Atendimento
por Redes Sociais”.

Jo]~ M
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Fomos reconhecidos como

a instituicao financeira mais
sustentavel do mundo,
ocupando a terceira colocacao
na classificacao geral do
Ranking Global 100, da
Corporate Knights. Fazemos
parte, também, do indice Dow
Jones de Sustentabilidade
(DJSI) da Bolsa de Nova lorque,
o FTSE4 Good Index Series da
Bolsa de Valores de Londres,
e o Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3.

™
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O Banco do Brasil S.A. (BB)
foi o primeiro a operar no pais
e, com seus mais de 210 anos
de existéncia, contribui de
maneira fundamental para

o desenvolvimento nacional.

Fomos também a primeira empresa a
realizar uma oferta publica de agdes no
mercado de capitais brasileiro e somos o
Unico banco brasileiro listado no segmento
Novo Mercado da B3 S.A. — Brasil, Bolsa,
Balcdo, que exige praticas avangadas de
governanca corporativa. [102-1]

Somos uma sociedade anénima aberta,
Pessoa Juridica de direito privado, de
economia mista e controlada pela Unido,
que detém 50% das a¢des. |102-5| Pelo
NOSSO compromisso com a entrega de
resultados consistentes e sustentdveis,
sob o signo de transparéncia, prestagao
de contas, equidade e responsabilidade
socioambiental, além de integrar o Novo
Mercado, estamos no Programa Destaque
em Governanca de Estatais (PDGE) e no
indice de Sustentabilidade Empresarial
(ISE), todos conduzidos pela B3. Somos
listados também na carteira global e de
mercados emergentes do indice Dow
Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa
de Valores de Nova lorque e no FTSE4
Good Index Series, indice

da Bolsa de Londres.

Os valores
que nos guiam oz

Foco no Cliente, Jnovagéo,
Senso de Dono, Etica, Eficiéncia,
Confiabilidade e Espirito Publico.

Visao

Ser a empresa que proporciona
a melhor experiéncia para a
vida das pessoas e promove o
desenvolvimento da sociedade,

de forma inovadora, eficiente
e sustentavel.

/
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O BB em numeros

Estamos presentes em 94,8% dos municipios
brasileiros, com 49,2 mil pontos de
atendimento entre rede prépria, compartilhada
e correspondentes, contando com as 4.368
agéncias. A rede externa é composta por 23
unidades localizadas em 15 paises. Mantemos
ainda acordo com institui¢cdes financeiras no
exterior para atuacao de 706 bancos como
correspondentes em 92 paises.

[102-4]102-5]102-6|

—©

ILlhas Cayman

Presenc¢a Nacional

Quantidade de agéncias:
Norte 290
Nordeste 922
Centro-Oeste 431
Sudeste 1.821
Sul 904
Total 4.368




Empregados permanentes:

por regido (unidade) [102-8|

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

Exterior
Total

3.981
15106
16.650
39.800
16117
19
91.673

/4

/
[
3 95
~—__ ,L\) .
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Ativos

Lucro liquido ajustado

Carteira de crédito ampliada

Receitas com prestagao de servigos
Participagao de mercado no agronegécio
Participagao de mercado no crédito
indice de capital principal

Patrimonio liquido

888 :
-

Cingapura

n,

ﬁ Presenca Internacional

e

desde 1941

R$ 1,7 trilhdo

R$ 13,9 bilhdes
+9,0%

-1,7 %

541 %

16,2 %

13,6 %
R$127,0 bilhdes



Contexto de negdcios

O ano de 2020 foi marcado
pela pandemia da covid-19,
um divisor de dguas para o
cenario macroeconémico.

A crise sanitaria mundial
frustrou qualquer projegao
realizada no final de

2019. A medida que o

virus se alastrou, maiores
foram as restricoes ao
funcionamento de empresas
e a movimentagao de pessoas,
desencadeando impactos
expressivos nas economias.

Um ano sem precedentes
na histéria recente da
humanidade exigiu acbes
imediatas e decisivas por
parte de governos e bancos
centrais. A injecdo de mais

de 12 trilhdes de ddlares na
economia mundial, por meio
de estimulos monetdrios

e fiscais, contribuiu para
amenizar o efeito da crise
sobre o setor corporativo e
as familias. Esses incentivos
criaram a base para a
retomada da atividade
econdmica a uma velocidade
mais rapida do que
inicialmente esperado, mas
nao evitaram o movimento
sincronizado de retracao
econdmica em nivel global,
dinamica que poupou
pouquissimos paises.

Primeira nacao a enfrentar a
pandemia, a China saiu mais
cedo da crise. Em 2020, a

economia chinesa cresceu
2,3% em 2020. A retomada
foi acompanhada por um
aumento na demanda pelas
principais commodities
negociadas nos mercados
globais (agricolas, minérios
e energia), movimento

que contribuiu para a
elevagao do prego desses
bens e favoreceu paises
exportadores desses itens,
como o Brasil.

Embora a pandemia tenha
sido o principal evento de
risco global em 2020, nao foi
o Unico. A eleicao presidencial
norte-americana e as
negociacoes sobre a saida

do Reino Unido da Uniao
Europeia (Brexit) também
preocuparam os investidores
internacionais. No entanto, a
superac¢ao dessas ameacas e
as noticias favoraveis sobre

a eficacia e disponibilizacao
de vacinas para a covid-19
criaram condicoes para a
melhora do humor nos
mercados financeiros.

No Brasil, apds a forte
retragdo econémica na
primeira metade de 2020,
o crescimento do segundo
semestre foi expressivo.
Seguindo o modelo
adotado pelas principais
economias avangadas, a
flexibilizacao das medidas
de distanciamento social
e os estimulos fiscais e
monetarios contribuiram
para que a retomada de
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Um ano sem precedentes

na histodria recente da humanidade
exigiu agoes imediatas e decisivas por
parte de governos e bancos centrais.

atividades se materializasse
em ritmo superior ao
inicialmente estimado.

Entre as medidas

adotadas para amenizar

os efeitos adversos da
pandemia destacaram-se a
implementacao do auxilio
emergencial e do Beneficio
Emergencial de Preservacao
de Emprego e Renda

(BEm). Politicas crediticias
patrocinadas pelo governo
e pelo Banco Central
também impulsionaram os
empréstimos para familias e
empresas em meio a crise.

Por um lado, essas medidas
evitaram uma deterioragao
ainda maior da economia
doméstica, fomentando a
demanda. Por outro, como
consequéncia, houve reflexo
direto sobre as contas
publicas. As regras fiscais
foram flexibilizadas para
permitir a expansao dos
gastos. Somente as despesas
empregadas no combate

a covid-19 superaram R$
500 bilhdes em 2020. Com
isso, o déficit primario e

o endividamento bruto
fecharam 2020 em patamar
mais elevado, resultado que
exigira esforgos adicionais
do governo na busca pelo
equilibrio das contas publicas
no médio e longo prazos.

Durante o periodo de
restricao social, momento em
que a oferta se encontrava

prejudicada, os estimulos
monetadrios e fiscais
impulsionaram o consumo.
Nessas condigdes, choques
de oferta e demanda
simultaneos, materializados
principalmente nos pregos
de alimentos, elevaram a
inflagdo. O IPCA encerrou

0 ano em 4,52%, patamar
acima da meta de 4,00%
estabelecida pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN).

Avaliando que os riscos
fiscais e inflacionarios ainda
eram administraveis, e com
a necessidade de estimular
a atividade econdmica, o
Copom levou a taxa Selic
para a minima histérica de
2,00% a.a. Com a reducao
do diferencial de juros e

o0 aumento das incertezas
fiscais, a taxa de cambio
fechou o0 ano em R$/USS
5,20. Patamar ainda alto,
mas distante das maximas
observadas ao longo

de 2020.

Apds a retracdo observada
em 2020, a economia
global deve se expandir

de forma sincronizada em
2021, preveem analises
prospectivas, ainda que de
forma desigual entre paises
e setores. Esse movimento
decorre principalmente

da perspectiva de que a
covid-19 sera superada com
o avango dos programas de
vacinagao e a imunizagao da
populacao mundial.

No Brasil, com a expectativa
de que o ambiente externo
evolua de forma favoravel e
considerando que as questdes
fiscais domeésticas serdo
enderecadas, a perspectiva

é de reducao do nivel de
aversao ao risco, movimento
que seria acompanhado pela
apreciacao do real frente ao
ddlar. Quanto a atividade
econdmica, uma importante
aceleracao do crescimento

é esperada. No entanto, ha
vetores, ndo exaustivos, que
podem mitigar essa trajetoria:

1. retirada, ao menos
parcial, dos estimulos
monetarios e fiscais;

2. recrudescimento da
pandemia nos primeiros
meses do ano, em que
pese o processo de
imunizacgao;

3. elevada ociosidade
no mercado de
trabalho, dificultando
a recuperacao do
consumo.

Nesse sentido, diante da
ociosidade ainda elevada

na economia e da visdo de
que os choques de oferta
vigentes sobre os pregos
sdo temporarios, a inflagao
ao consumidor deve
convergir levemente para
baixo do centro da meta,
abrindo espago para que a
normalizagao das condi¢Oes
monetdrias (elevacdo da taxa
basica de juros) ocorra de
forma gradual em 2021.
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Nossas principais marcas

[102-2]

A avaliag¢do de bens
intangiveis, como a marca,
é fundamental para
empresas listadas em
bolsa de valores, pois pode
afetar o preco de suas
acoes e sua classificacdo de
risco. Os intangiveis tém

o poder de influenciar a
lealdade do consumidor,

a demanda nos canais de
venda, o engajamento

dos funciondrios e o
interesse dos investidores,
transformando, assim, o
desempenho do negdcio e
seus resultados financeiros.

O conglomerado Banco

do Brasil é composto por
empresas que, conforme

a natureza de seu
relacionamento conosco, sao

classificadas como subsidiarias

(ou “controladas”), coligadas,
simples participagoes,
administradas, patrocinadas
e fundacdes. Entre elas,
destacam-se:

Controladas

> BB Consércios
Empresa administradora
de consédrcios, criada em
2003, com o objetivo
de ser referéncia nesse
mercado.

> BBDTVM
Especialista na gestao
de recursos de terceiros
e na administracdo dos
fundos de investimento

>

O valor de mercado da marca
Banco do Brasil saltou de RS 16,3
bilhdes para R$ 18,0 bilhdes em
2020, um crescimento de 10%,
com melhoria do desempenho

entre todos os publicos de
relacionamento.

dos clientes do Banco

do Brasil, a BB Gestdo de
Recursos - Distribuidora
de Titulos e Valores
Mobilidrios S.A. (BB
DTVM), criada em 1986,
é lider nacional de
fundos de investimento
e carteiras administradas,
com patrimoénio superior
a RS 1trilhdo™.

BB Seguridade
A BB Seguridade

Participacdes S.A.

é uma empresa de
participa¢es (holding)
criadaem 2012 e
controlada pelo Banco
do Brasil S.A. Atua em

%

negdcios de seguridade
e suas participacdes
societarias atualmente
estao organizadas

em dois segmentos:
negdcios de risco e
acumulagado e negécios
de distribuicao.

BB Tecnologia e
Servicos — BBTS

Criada na década de
1970, como Cobra
Computadores e
Sistemas Brasileiros, é
voltada para solugdes
empresariais de Tl e
seguranga no mercado
brasileiro.

(1) Ranking da Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro (ANBIMA) de janeiro de 2021.

N
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https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/elbb/bb-consorcios#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/bb-dtvm#/
www.bbseguridaderi.com.br/
https://bbts.com.br/
https://bbts.com.br/
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Coligadas
e simples
participagoes

>

>

>

>

Brasilcap

Empresa de capitalizacao
com 25 anos de
existéncia e mais de

RS 2,3 bilhdes em
prémios sorteados.

Brasilprev

Com 27 anos de
existéncia e mais de dois
milhdes de clientes,

a Brasilprev é lider
nacional do segmento de
previdéncia privada.

Cielo

Empresa de servigos

de credenciamento

de estabelecimentos
comerciais para a
aceitacao de cartdes de
crédito e de débito, bem
como de outros meios
de pagamento ou meios
eletronicos.

Alelo

Atua no mercado de
cartoes beneficio
(refei¢do, alimentacso,
transporte) e outros
cartoes pré-pagos.

Elo Servicos

Prestadora de servicos
relacionados a solugdes
e meios de pagamentos,
empresa dona da marca
Elo, atualmente a
terceira maior bandeira
do mercado nacional.

Livelo

Empresa especializada
em programas de
fidelidade por coalizdo
independente e
aberto tendo como

parceiros: emissores
de instrumentos de
pagamento, varejistas
e demais programas
de fidelidade.

Cateno

Empresa atua com
criacao de solugdes
tecnoldgicas para a
indUstria de meios de
pagamento como, por
exemplo, a gestao de
cartdes de débito e
crédito.

Administradas,
patrocinadas
e fundacgoes

> Caixa de Previdéncia

dos Funcionadrios
do Banco do Brasil

= PREVI
Criada em 1904, antes
mesmo da Previdéncia

Oficial em nosso pais,
a Previ - esta entre os
maiores fundos

de pensao da
América Latina.

Fundacgao
Banco do Brasil

— Fundacao BB
Instituida em 1985, a

Fundacdao BB tema
missao de contribuir
com a transformacao
social dos brasileiros e
com o desenvolvimento
sustentdvel do pals.
Desde 2010, foram mais
de RS 3,1 bilhdes em
investimento social e
mais de 5,6 milhdes de
pessoas que tiveram
suas vidas valorizadas

e suas realidades
transformadas. Desse
total, cerca de 2 milhdes
receberam ajuda para
enfrentar os impactos da
pandemia da covid-19.
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https://www.brasilcap.com.br/brasilcap/brasilcap.html
https://www1.brasilprev.com.br/
https://www.cielo.com.br/
https://www.alelo.com.br/
https://www.elo.com.br/
https://www.livelo.com.br/
https://www.cateno.com.br/
https://www.previ.com.br/portal-previ/
https://www.previ.com.br/portal-previ/
https://www.previ.com.br/portal-previ/
https://www.previ.com.br/portal-previ/
https://fbb.org.br/pt-br/
https://fbb.org.br/pt-br/
https://fbb.org.br/pt-br/
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Estrategia corporativa
e de sustentabilidade

Em 2020, a Estratégia
Corporativa BB (ECBB) foi
revisada para o periodo 2021-
2025 por meio de processo
sistematico que contou com a
participagao ativa dos nossos
publicos de relacionamento,
como funcionarios, dirigentes
estatutarios, representantes
de entidades ligadas
(empresas do conglomerado
Banco do Brasil - ELBB),
acionistas e analistas

de mercado.

Foram aplicadas
metodologias amplamente
adotadas em processos de
planejamento, no mercado
e no Banco do Brasil,

em especial: andlise da
indudstria financeira e do
cenario macroecondmico,
levantamento de tendéncias
e incertezas, construgao de
matriz SWOT, identificacdo de
possiveis cenarios (scenario
planning) e Balanced
Scorecard (BSC).

Diagndstico, priorizagao das
incertezas, levantamento de
percepcoes e direcionamentos
da alta administracao,

elaboracao de cendrios,
estabelecimento dos
Objetivos Estratégicos e
seus respectivos indicadores
e metas foram as etapas
consideradas no processo,
que se pautou nos seguintes
direcionamentos:

énfase na centralidade
no cliente de ponta

a ponta, com
fortalecimento do
relacionamento com

o Banco;

otimizagao do capital,
rentabilidade e eficiéncia
operacional;

reforco do compromisso
com a sustentabilidade;

aceleragcao da
transformagao digital;

evolucao da cultura
organizacional, com foco
no cliente e na inovacao.

Nas discussoes ocorridas
durante a formulagao

da ECBB, dos Planos de
Negdcio de Mercado (PNM)
e do Planejamento das

Unidades Estratégicas,
foram mapeadas agoes
para viabilizar a entrega
dos objetivos estratégicos
e a geragao de valor para
os clientes. Essas acdes/
iniciativas envolvem:

aprimoramento de
produtos, servicos e da
experiéncia digital dos
clientes;

transformacgao dos
processos com impacto
na jornada do cliente,
gerando maior eficiéncia
e reducdo do esforco e
tempo de resposta;

intensificacdo do
conhecimento analitico
e metodologias

de andlise do
comportamento

do cliente;

expansao de parcerias
com empresas

do ecossistema
digital por meio de
desenvolvimento de
solugdes financeiras

e nao financeiras.

0O :
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Incertezas

> Estratégia das big techs
dentro do ecossistema
financeiro

As gigantes de tecnologia
concentrardo sua atuacao
em nichos especificos

ou assumirao a lideranca
no mercado de servicos
financeiros? Quem serd

o centro do ecossistema
financeiro?

> Cultura organizacional e
competéncias profissionais

Considerando o contexto

de mudancas (econdmico,
tecnoldgico e social),

tais como a robotizacao,
transformacgao digital, uso
de inteligéncia artificial,
aumento da longevidade,
dispersao geografica da
forca de trabalho, dentre
outras, como deverao evoluir
a cultura organizacional e as
competéncias profissionais no
Banco do Brasil?

A Estratégia
Corporativa

BB (ECBB)

foi revisada

para o periodo
2021-2025, com
a participacao
ativa dos nossos
publicos de
relacionamento.

-~

> Papel dos bancos na industria

de servicos financeiros

Como serao prestados os servigos

financeiros: por institui¢des financeiras e +
fintechs, atuando como agregador (hub)

dos ecossistemas ou serdo oferecidos

por instituicdes de varios setores

(inclusive grandes redes varejistas) e

descentralizados, com empresas de

tecnologia atuando como agregadores

(hubs) do sistema?

Velocidade da recuperagao
da economia

Qual sera a velocidade da recuperagao

da economia e da dinamica do mercado?
A recuperagao da economia sera mais
acelerada e impulsionada por alguns
setores, especialmente o agronegécio, e
pelas reformas tributaria e administrativa,
Ou sera uma recuperagao mais lenta, com
retragdo dos investimentos privados,
aumento da inadimpléncia e dificuldade
para geragao de novos negdcios e nivel de
desemprego em patamares mais elevados?
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Qual serd o comportamento dos
reguladores do Sistema Financeiro
Nacional em relagao as novas
tecnologias e novos modelos de
negdcios? Os reguladores adotarao
uma postura conservadora, com
regras rigidas para garantir mais
seguranga e estabilidade ao SFN,
ou priorizarao abertura e inovagao,
com menos exigéncias e menor
custo de observancia?

Diante do avanco tecnoldgico e

da propensao dos consumidores

a migrarem entre canais de
atendimento, como sera a
complementariedade entre os
canais fisicos e digitais (mundo
Phygita)? Os pontos de atendimento
de diversas instituicdes financeiras
estarao organizados em uma rede
ampla, com predominancia de
atendimento presencial, ou serao
espagos para relacionamento e
experimentagao, organizados

em uma rede concentrada

e com clientes interagindo
predominantemente por meio de
canais digitais?

Considerando
comportamentos sociais como
consumo consciente, cliente
multiplataforma e maior
valorizacao da experiéncia,

a marca continuard a ser um
ativo importante?

Qual serd o papel das fintechs
na industria de servicos
financeiros? As fintechs serao
absorvidas pelas instituicdes
financeiras tradicionais,
fazendo parcerias para
prestagao de alguns servigos

e produtos, ou as fintechs
passarao a concentrar a maior
parte do faturamento total do
sistema financeiro, atuando de
maneira independente ou em
parcerias, sendo protagonistas
no sistema financeiro?

Como o Brasil financiara

sua atividade produtiva e o
consumo: os financiamentos
da atividade produtiva e de
consumo serao realizados
por meio do crédito bancario
tradicional, direcionando
bancos a captagdes diretas,
ou por meio de crédito ndo
bancario e processos nao
tradicionais (tais como
crédito P2P), produzindo
receitas de servicos?

Qual a influéncia da preocupacao

com a sustentabilidade

no comportamento dos
consumidores? Os padrdes
e habitos de consumo serao
guiados prioritariamente

por quesitos de sustentabilidade,

com cidadaos mais conscientes
do impacto do consumo sobre
0 meio ambiente?

N
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Direcionamentos estratégicos

Os direcionadores estao
materializados nos Objetivos
Estratégicos, que fornecem as
diretrizes da Organizacao para
0s préximos cinco anos, os quais
estao distribuidos em cinco
perspectivas:

Colocamos o cliente no centro
da estratégia e assumimos o
compromisso de sermos o banco
mais relevante, proporcionando-
Lhe a melhor experiéncia e
priorizando a¢des que ampliem
negdcios e favorecam o aumento
da satisfacdo, da retencdo e da
atracao de novos clientes.

Priorizamos o crescimento

da rentabilidade de forma
sustentavel e buscamos
otimizar a alocacao do capital.

Os direcionamentos da Estratégia
Corporativa sdo expressos em nosso dia
a dia por meio dos demais planos que
compdem a arquitetura estratégica,

do orcamento e dos instrumentos de
indugao e avaliagdo do desempenho.

Buscamos transformar a cultura
organizacional com foco no cliente,
na inovagao e na meritocracia.

Aceleramos a transformacao
digital e a inovagao, evoluindo no
desenvolvimento de inteligéncia
analitica, bem como mantendo o
foco na eficiéncia operacional e

no aperfeicoamento dos processos,
produtos e canais, tornando-os
mais simples, ageis, inovadores e
integrados a experiéncia do cliente.

Promovemos em cada a¢do o compromisso
com a sustentabilidade, com a adogdo das
melhores praticas Ambientais, Sociais e de
Governanca (ASG).

Os resultados sdo acompanhados por
indicadores de desempenho, ferramenta
de gestao da estratégia e planejamento
estratégico das unidades, bem como
por relatérios periddicos aos érgaos

de governanga.

Planos de Negdcios dos Mercados 2021-2025

O Plano de Negdcios dos Mercados
(PNM), parte da nossa arquitetura
estratégica, é o documento que orienta
a nossa atuagao para maximizar o

valor entregue aos clientes e garantir
alinhamento entre a estratégia
corporativa e a dos mercados, de acordo
com suas especificidades. O modelo de
planejamento foi aperfeicoado e, desde
2019, adotamos um plano de negdcios
para cada segmento de clientes.

Os planos sao compostos por:
cenarios macroecondmicos, analise
de informacodes e estudos de
mercado, proposta de valor por
segmento de cliente, objetivos
estratégicos priorizados para o
mercado com respectivos indicadores
e metas, bem como agdes que
viabilizardo a estratégia definida.

™
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Sustentabilidade

A Sustentabilidade
Empresarial é um aspecto
transversal a gestao dos
negdcios e dos processos.
Acreditamos na viabilidade
de conciliar os interesses
dos acionistas com negécios
social e ambientalmente
sustentdveis mediante o
estabelecimento de relagdes
éticas e responsaveis

com os diversos publicos

de interesse.

Disseminamos a toda

a cadeia de valor

a importancia da
incorporagao dos principios
da sustentabilidade no
planejamento e na execucao
de agdes. Com o objetivo

de gerar valor para os
publicos de interesse

€ minimizar eventuais
impactos negativos, temos
liderangas comprometidas
com o desafio de conciliar a
competitividade empresarial
com a construcao de uma

sociedade mais justa
e inclusiva.

Nesse contexto, a Politica

de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA)
orienta o comportamento em
relagado a responsabilidade
socioambiental e ao risco
socioambiental. Os principios
expressos na PRSA se
desdobram nas iniciativas
que compdem o Plano de
Sustentabilidade — Agenda
30 BB e nas diretrizes e
instrugdes normativas
internas, o que resulta na
ponderacao de varidveis
econdmicas, sociais e
ambientais no desenho

e desenvolvimento dos
processos, produtos

€ servicos.

Em 2020, a PRSA foi
revisada, em consonancia
com a Resolugao CMN
4.557/2017, que prevé
que esse processo ocorra
anualmente.

As demais politicas
contemplam aspectos
socioambientais diversos,
que sao também
considerados em praticas
negociais e administrativas,
a exemplo das operagdes de
crédito e de investimento

e do relacionamento com

fornecedores e funcionarios.

Por sua relevancia,
essas orientacoes estao

replicadas nas Diretrizes de

Sustentabilidade BB para
o Crédito e nas Diretrizes
Socioambientais BB —
Lista Restritiva e Lista de
Exclusao.

Como forma de concretizar
esses resultados, os
direcionadores em
sustentabilidade sao
avaliados por meio de
indicadores definidos

com base na Estratégia
Corporativa, que vao do
nivel estratégico até o nivel
operacional, abrangendo
todas as unidades.
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Materialidade
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No 2° semestre de 2020, realizamos
amplo processo para definigdo dos
temas relevantes em sustentabilidade
para orientar nossa gestao e relato nos
préximos dois anos. O processo, que
contou com a participagao de mais de
15 mil stakeholders, resultou em 24
temas mapeados, dos quais 11 foram
considerados materiais (prioritarios),
na perspectiva da sustentabilidade,
considerando a percepg¢ao dos publicos
de relacionamento e a estratégia

da empresa. Esses temas, por sua
vez, se desdobram nos desafios em
sustentabilidade que compdem

a Agenda 30 BB. A revisao desses
desafios é realizada de dois em dois
anos e, em 2020, representou o 8°
Ciclo de Atualizacao do Plano de
Sustentabilidade — Agenda 30 BB,
para o periodo 2021-2023.

Os temas incluem aspectos
socioecondmicos, ambientais, de
governanca e culturais e sdo identificados
e priorizados com base na avaliagao

de riscos, oportunidades e tendéncias;
estudos setoriais; benchmarking com
pares nacionais e internacionais; analise
de indices e rankings de mercado, além
da consulta aos nossos publicos de
relacionamento.

Confira nos Anexos deste relatério
como foi 0 nosso processo de
materialidade 2020.

[102-44[102-47|

Os 11 temas
materiais:

Inovagao e Tecnologia
Diversidade
Negdcios Sustentaveis

Atracao, Retencao, Satisfacao e
Desenvolvimento de Talentos

Impactos Socioambientais
das Atividades e Operacdes

Cultura da Sustentabilidade
Risco Socioambiental
Etica e Compliance

Combate a Corrupgao, Suborno
e Lavagem de Dinheiro

Mudancas Climaticas

Relacionamento e
Satisfacdo dos Clientes

N ¢
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Plano de Sustentabilidade
- Agenda 30 BB
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[103-1]103-2|103-3|Inovacdo e Tecnologia|Diversidade|Negdcios Sustentéveis|Atracdo

e Retencdo de Talento|Impactos Socioambientais das Atividades e Operac¢des|Cultura da
Sustentabilidade|Risco Socioambiental|Etica e Compliance|Combate a Corrup¢io, Suborno
e Lavagem de Dinheiro|Mudancas Climaticas|Relacionamento e Satisfagdo dos Clientes|

Desde 2005, elaboramos nosso
Plano de Sustentabilidade,
instrumento fomentador

de negdcios e praticas
sustentaveis. Nesse processo
continuo de aprimoramento
do tema, em 2017,

alinhamos nosso Plano

de Sustentabilidade aos
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentével (ODS) da
Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), e passamos a
denomina-lo de Agenda 30 BB.
Dessa forma, demonstramos
nosso alinhamento com

as tendéncias da gestao
integrada e a importancia de
nosso papel transformador
no oferecimento de produtos
e servicos, na promogao da
transicao para uma economia
de baixo carbono e na
ampliacao de nossa atuacao
com criagdo de valor.

A cada dois anos, realizamos
um amplo processo de

revisao e definicdo dos temas
relevantes em sustentabilidade
por meio da anélise de riscos,
oportunidades e tendéncias;
estudos setoriais; benchmarking

com pares nacionais e
internacionais; analise de indices
e rankings de mercado, e da
percepcao dos nossos diversos
publicos de relacionamento.

Ordenado em desafios em
sustentabilidade, o Plano

se desdobra em ac¢oes,
indicadores e metas para um
periodo de trés anos. A seguir
apresentamos os resultados
de nossos compromissos para
0 ano de 2020, divulgados em
nosso Relatério Anual 2019,
no ambito da Agenda 30 BB
2019-2021.
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Prestacao de contas 2020 - Agenda 30 BB 2019 - 2021

Agao Indicador e prazo

Pilar Prosperidade

Desafio 1: Alinhar a governanga do Banco do Brasil as melhores préticas a fim de reforcar o papel

da alta administragao na estratégia de sustentabilidade. +
Acao 1 - Implementar critérios para Indicador: Estudo de revisdo da composi¢ao do CA para
aprimorar a efetividade do CA. verificar a possibilidade de aumento do percentual de

membros independentes.
Prazo: 31/12/2020

Prestagdo de contas: Foi realizada revisdo da composicdo do Conselho de Administracdo (CA), resultando
na indicagao de aumento de duas vagas naquele Conselho. Contudo, a proposta ndo foi aprovada pela
Assembleia Geral de Acionistas.

Desafio 2: Identificar e gerenciar os riscos n3o financeiros e/ou emergentes de médio e longo
prazos que possam impactar significativamente os negécios do Banco do Brasil.

A agao e os indicadores referentes a este desafio foram concluidos em 2019.

Desafio 3: Identificar as inovacdes no setor financeiro (modelos de negdcios e tecnologias) e se antecipar
as tendéncias a fim de garantir a perenidade e a longevidade do Banco do Brasil.

Acao 4 - Implementar plataforma que Indicador: Apresentagao de estudo de andlise de viabilidade
possibilite a interagdo entre investidores de implementagao de plataforma que possibilite a interagao
e projetos sustentdveis, num modelo de entre investidores e projetos sustentaveis, num modelo de
crowdfunding ou startups. crowdfunding ou startups.

Prazo: 30/06/2020

Prestagao de contas: Desenvolvimento de estudo que demonstrou a inviabilidade, neste momento, para
as instituigdes financeiras implementarem plataformas de equity crowdfunding em razao da Instrugao
Normativa CVM 588 de 13/07/2017.

Desafio 4: Aprimorar a gestio do relacionamento com o cliente e aumentar os indices
de satisfacao e retencao.

Acao 5 - Implementar iniciativas para Indicador: Apresentacao de reporte das iniciativas
aumentar o indice de satisfagao dos implementadas para o publico PF Varejo e Private,
clientes do BB, com vistas ao alcance da Atacado PJ, MPE e Setor Publico.

meta estabelecida. Prazo: continuo anual até 31/12/2021

Prestagdo de contas:
# Melhorias na ferramenta “Fale com o BB” e na estratégia “Momentos de Vida” voltadas
ao publico PF Varejo;

# Revisao no modelo de atendimento ao cliente Private no exterior;

# Ampliagdo da disponibilizagdo da ferramenta “Fale com o BB” para os clientes Setor Publico
e capacitagao da Rede Governo;

# Implementagao da estratégia de visitas virtuais, conduzidas pelos Gerentes de Relacionamento
dos Escritérios de Atendimento Corporate Bank;

# Implementagao do Modelo de Atendimento Polo, no qual clientes microempresa passam a ter
um Gerente de Atendimento localizado em Agéncias Especializadas Varejo.
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Pilar Parceria

Desafio 6: Reforgar as iniciativas do Banco do Brasil em prol do desenvolvimento produtivo, do
empreendedorismo e da promogao da inclusdo social e financeira, contemplando os negdcios sociais.

A agdo e o indicador referentes a este desafio foram concluidos em 2019.

Pilar Pessoas

Desafio 9: Garantir maior proporcionalidade da representatividade de género e raca em todos os niveis
hierarquicos do Banco do Brasil.

Agao 12 - Ampliar o percentual de Indicador: Ampliagdo do percentual de mulheres
mulheres em todos os niveis hierdrquicos, em cargos de geréncia.
com vistas a fortalecer a equidade de Prazo: continuo anual até 31/12/2021

género no BB.

Prestagao de contas: Atingimento de 36,44% de mulheres gestoras no BB. Dentre as agdes desenvolvidas
para a superagao da meta de 20%, destacamos o “Programa Lideranga Feminina“.

Desafio 11: Aprimorar o modelo de remuneracao variavel dos funcionarios, inclusive da Alta
Administracdo, ampliando os critérios socioambientais e contemplando o desempenho individual.

Agao 14 - Aumentar o percentual de Indicador: Aumento do percentual de funcionarios
funciondrios cuja recompensa seja abrangidos pelo uso sistematico de metas mensuraveis
impactada pela avaliagao de acordadas com o superior direto com impacto
desempenho individual. na recompensa.

Prazo: continuo anual até 31/12/2021

Indicador: Aumento do percentual de funciondrios abrangidos
pela avaliagdo de desempenho multidimensional com impacto
na recompensa.

Prazo: continuo anual até 31/12/2021

Prestagao de contas:

Implementagdo do Programa Performa, que modernizou os modelos de remuneragao, premiagao
e avaliacdo e ampliou o publico alvo do Programa de Desempenho Gratificado (PDG) para todos
os funciondrios lotados. Assim, verificou-se que 70,70% dos funciondrios sdao abrangidos pelo uso
sistematico de metas mensuraveis acordadas com o superior direto com impacto na recompensa
e 100% dos funcionarios em forga de trabalho real possuem avaliagdo de desempenho
multidimensional com impacto na recompensa.

Desafio 12: Reforcar a atuagio do Banco do Brasil em relagdo ao capital humano, contemplando a gest3o
de saude, seguranga e bem-estar, o desenvolvimento e a retengdo de talentos.

Agdo 17 - Aprimorar a cobertura da Indicador: Aumento do percentual de funcionarios engajados.
pesquisa de engajamento de funciondrios.  Prazo: continuo anual até 31/12/2021

Indicador: Aumento da cobertura da pesquisa de
engajamento.
Prazo: continuo anual até 31/12/2021

Agao 18 - Implementar processo de Indicador: Contratacdo da verificacao externa independente.
verificacdo externa independente de Prazo: 30/06/2020
saude, seguranca e bem-estar.
Indicador: Apresentagdo de relatério do processo de
verificacdo emitido por um terceiro independente.
Prazo: 31/12/2020

W
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Prestagao de contas:
Atingimento de 84,23% de funciondrios engajados e 82,37% da cobertura da pesquisa de engajamento.

Devido a limitagao orcamentaria e aos efeitos da pandemia da covid-19, os indicadores ndo foram
cumpridos no prazo. No entanto, devido a importancia do tema, nova agdo com finalidade similar
foi aprovada na Agenda 30 BB 2021-2023.

Desafio 13: Fortalecer a atuacdo do Banco do Brasil em relacio ao tema ética e as praticas +
de combate a corrupgao, de atos ilicitos e de lavagem de dinheiro.

As agoes e os indicadores referentes a este desafio foram concluidos em 2019.

Pilar Planeta

Desafio 14: Desenvolver solucdes financeiras e modelos de negécios que promovam a transi¢do para uma
economia verde e inclusiva.

Agao 23 - Implementar solugdes Indicador: Implementagdo de nova(s) solugdo(es)
financeiras que promovam a transi¢do para  financeira(s) proposta(s).
uma Economia Verde e Inclusiva. Prazo: 30/06/2020

Prestagdo de contas:
# Lancamento da linha de crédito BB Financiamento Pessoa Juridica voltada a aquisicdo de bens
e equipamentos de economia verde e/ou energia renovavel;

# Aprimoramento do Diagndstico GeoSocioAmbiental, ferramenta de identificagdo de Alertas
e impedimentos para financiamentos a partir de bases geogréficas;

# Implementagao de campanha “Consércio Economia Verde” com o objetivo de divulgar e estimular
a aquisi¢ao de bens verdes, com foco em sistemas de captagao e reuso de dgua e placas fotovoltaicas;

# Revisao e ampliagao do escopo do BB Multimercado Global Acqua Private alterando para o fundo
BB Multimercado Longo Prazo Global Green Private.

Desafio 17: Aprimorar a gest3o do risco socioambiental na cadeia de fornecedores, na concessio
de crédito, nos financiamentos, em investimentos préprios e na gestao de ativos de terceiros,
considerando também os assuntos polémicos.

Acao 39 - Desenvolver rotinas e Indicador: Revisar papéis e fungdes no sentido de aprimorar
procedimentos para identificar, classificar, os procedimentos de avaliagao de risco socioambiental.
avaliar, monitorar, mitigar e controlar Prazo: 31/01/2020

o risco socioambiental nas operagdes,
atentando para o disposto na CMN Indicador: Revisar o questionario socioambiental incluindo

4.327/2014, 4.557/2017 e SARB n° 14. analise por setor e por cliente para avaliar ao risco
socioambiental.
Prazo: 30/03/2020

Indicador: Revisar a metodologia de rating socioambiental.
Prazo: 30/03/2020

Indicador: Aplicar o rating socioambiental no fluxo de
negocios, assim como sua integragdo aos modelos

de risco de crédito.

Prazo: 30/09/2020

Indicador: Revisar o processo de constituicao da base de
perdas em funcdo de danos socioambientais.
Prazo: 30/12/2020
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Pilar Planeta

Desafio 14: Desenvolver solucdes financeiras e modelos de negécios que promovam a transi¢do para uma
economia verde e inclusiva.

Acao 40 - Atualizar as Diretrizes BB Indicador: Publicagdo das Diretrizes BB de Sustentabilidade
de Sustentabilidade para para o Crédito revisadas.

o Crédito e as condicionantes Prazo: continuo anual até 31/12/2021

para financiamentos previstas

nas Diretrizes Socioambientais Indicador: Publicacdo das Diretrizes Socioambientais para
para Assuntos Polémicos. Assuntos Polémicos revisadas.

Prazo: 30/06/2020

Prestagdo de contas:

Aprovagao do novo Modelo Referencial de Linhas de Defesa, especificando papéis e fungdes das areas
em relagao aos riscos relevantes aos quais o Banco incorre. Em relagdo ao risco socioambiental, foram
atribuidas responsabilidades a Diretoria Gestdo de Riscos como gestora corporativa (22 Linha de
Defesa); Diretoria de Crédito, Diretoria de Suprimentos, Infraestrutura e Patriménio e Unidade Relagdes
com Investidores e Sustentabilidade como gestores especificos, e dreas tomadoras de risco, todos
desempenhando seus papéis como 12 Linha de Defesa.

Revisdo do questionario de Avaliagdo do Nivel de Responsabilidade Socioambiental.

Revisdo da metodologia de Rating Socioambiental com a inclusao de trés novos insumos
para a geragao do rating socioambiental dos clientes.

Aprovagao da proposta de aplicagdo do Rating Socioambiental no fluxo de negdcios e no processo
de analise de risco e limite de crédito, com efeitos no resultado dos modelos de riscos de crédito
(risco de clientes e de operacdes).

Revisdo da base de perdas em fungado de danos socioambientais foi aprovada em dezembro

de 2020, considerando como orientadores os temas para captura de registros de perda subjacentes

as categorias desse risco, em especial a categoria social, fatores de Risco Socioambiental e os
mecanismos e/ou procedimentos que assegurem integracdo com a gestdo do Risco Operacional.
Promoveu-se também a adequada vinculagao de eventos, antes vinculados ao Risco Socioambiental, ao
Risco de Conduta, em consonancia com a ultima versado do Dicionario Corporativo de Riscos.

Atualizacdo e publicagdo das Diretrizes BB de Sustentabilidade para o Crédito e das Diretrizes
Socioambientais: Lista Restritiva e Lista de Exclusao.

W
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Nossos publicos
de interesse

[102-40[102-42|102-43|

As percepgoes dos grupos
de stakeholders com os
quais interagimos trazem
insumos relevantes ao
processo de identificagao
de nossos desafios e
oportunidades. Para que
essas percepgdes fossem
contempladas, em 2020 foi
feita revisdo da relevancia
das categorias dos publicos
de relacionamento - alta
administragdo, acionistas/
investidores, clientes,
entidades ligadas,
governo, fornecedores,
funcionarios, imprensa/
midia, érgaos reguladores,
representantes da
sociedade civil,
especialistas em
sustentabilidade e
concorrentes sob a ética
dos Objetivos Estratégicos
(Mapa Estratégico 2021-
2025) e dos resultados do
processo realizado

em 2016.

As contribuicdes de
cada categoria foram
consolidadas de acordo
COM O PEsO NOS eixos
influéncia e impacto da
matriz de materialidade
em sustentabilidade; a
relevancia foi dada de
acordo com a prioridade
no mapa de publicos de
interesse, que segue as
diretrizes da ISO 26000
para priorizagao de
publicos.

Revisao da

Agenda 30 BB

Buscamos contribuir para

o aprimoramento de

praticas de governanga,
administrativas e de negdcios
do Banco do Brasil, por

meio da atualizacdo e do
acompanhamento dos
resultados do nosso Plano de
Sustentabilidade - Agenda
30 BB. Nesta edicdo, além

de se fundamentar nas
respostas da consulta aos
publicos de interesse, a
Agenda 30 BB 2021-2023,
aprovada em margo de

2021, foi revisada a partir

da avaliacao de tendéncias
nacionais e internacionais

em sustentabilidade,

indices de mercado como

o indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI) e o
indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) e demandas
da sociedade.

Em 2020, ocorreu o 8° ciclo
de atualizagdo, no qual
também foram definidos 10
Compromissos de Longo
Prazo em Sustentabilidade
com metas para alcangarmos
até 2030 e com o objetivo
de aumentar a nossa
contribuicao positiva em
alinhamento as prioridades
globais e demandas da
sociedade.

A nova versao contempla
acoes, com indicadores

e metas que objetivam
aprimorar a governanga em

sustentabilidade, a gestao
dos riscos socioambiental

e climatico, desenvolver e
ofertar solugdes financeiras

e modelos de negdcios

que incorporem aspectos
ASG, adotar projetos e
solugdes sustentaveis, avaliar
e mensurar os impactos
socioambientais e econémicos
(externalidades), entre outros.

Consideramos ainda a analise
correta dos riscos e das
oportunidades presentes no
atual cendrio global, incluindo
os fatores sociais e ambientais
como extremamente
importantes na avaliagcao dos
riscos aos quais as instituicdes
estao submetidas, dentro

da légica ASG (Ambiental,
Social e Governanca). Dessa
maneira, a atualiza¢ao da
nossa Agenda 30 BB reflete

0 processo continuo de
aprimoramento de nossa
atuacao e dos nossos
compromissos.
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Nossos dez compromissos

Negdcios Sustentaveis

1. Fomento a energia
renovavel: R$ 15 bilhdes
de saldo até 2025.

2. R$ 125 bilhdes de saldo
em agricultura sustentdvel
até 2025.

3. Fomento ao
empreendedorismo:
1 milhdo de
empreendedores
até 2025.

4. RS 20 bilhdes de
desembolso até 2025
para eficiéncia estadual
e municipal®.

Saldo de R$ 20 bilhdes
em fundos ASG até 2025
e avaliagao ASG de 100%
dos ativos sob gestao
aplicaveis até 2022.

R$ 30 bilhdes de
originagao em recursos
sustentdveis para o BB
e clientes até 2030.

Gest3do ASG

7. Emissoes de GEE:
compensar 100% a partir
de 2021 e reduzir 30%
até 2030. 90% de energia
renovavel até 2024.

8. Cargos de lideranca: 30%
de mulheres e 23% de
pretos e pardos até 2025.

9. 17 milhoes de clientes com
alta maturidade digital
até 2025.

10. R$ 1 bilhao investidos
por meio da Funda¢do BB®@
até 2030.

Saiba mais em nosso sitio de Sustentabilidade

(1) Agricultura, cultura, defesa civil, educacao, eficiéncia energética e iluminagdo publica, esporte e
lazer, infraestrutura vidria, limpeza publica, meio ambiente, mobilidade urbana, salde, seguranga e

vigilancia sanitdria.

(2) Educagio, meio ambiente, inclusdo socioprodutiva, voluntariado e tecnologias sociais.

A atualizacao da
nossa Agenda
30 BB reflete o

processo continuo
de aprimoramento

de nossa atuacao
e dos nossos
compromissos.

W
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Inovacao e Tecnologia 5

Desafio 1: Antecipar-se as tendéncias do mercado e promover as inovagoes

necessarias, a fim de garantir a perenidade do Banco do Brasil.

Acdo 1: Inovar, com o auxilio de novas tecnologias, os modelos de negécios,
produtos e servicos do BB.

Indicador 1: Desenvolver painel corporativo de informacdes de sustentabilidade,
considerando padrdes reconhecidos internacionalmente, como Global Reporting Initiative
(GRI) e Sustainability Accounting Standards Board (SASB), entre outros, até 31/12/2021.

Indicador 2: Ter 10,6 milhdes de clientes com alta maturidade digital até 31/12/2023.
TRABALHO DECENTE 15 m(

ODS impactados: £cRCaDD B

o

Acdo 2: Aprimorar o processo de gestao de pessoas com a utilizagao de

Analytics aplicado a determinadas praticas, como: mensurag¢ao da performance

dos funcionarios, planejamento estratégico e identificacdo dos gaps de competéncia
da forca de trabalho, recrutamento e contratacao, identificacdo de riscos,
inteligéncia competitiva, e analise de networking profissional.

O Indicador 1: Incorporar, até 31/12/2022, a utilizacdo de Analytics em, no minimo, dois

processos de atracao, identificacao e retencao de talentos, alinhados as melhores
praticas de mercado.

ODS impactados: s | 16 Reiftes

o= EFCATES,,,

o

(1) Publicamos apenas as acdes e indicadores ndo confidenciais e vinculados aos temas / desafios materiais, uma
vez que o plano é mais abrangente e considera os demais temas e desafios em sustentabilidade identificados
no processo de materialidade a atualizagdo da Agenda 30 BB.

™



>D

™

Diversidade

Desafio 2: Promover a diversidade e combater qualquer forma de discriminacao

no ambiente de trabalho e na relagdo com os publicos de relacionamento.

Acgao 3: Promover a diversidade e combater qualquer forma de discriminagao
no ambiente de trabalho e na relagido com os publicos de relacionamento.

Indicador 1: Alcancar 22% de mulheres em cargos de lideranca em 31/12/2021, de
forma a refletir o perfil do quadro de funciondrios do BB.

Indicador 2: Alcancar 24% de mulheres em cargos de lideranca em 31/12/2022,
de forma a refletir o perfil do quadro de funcionarios do BB.

Indicador 3: Alcangar 21% de pretos e pardos em cargos de lideranga sénior em
31/12/2022, de forma a refletir o perfil do quadro de funcionarios do BB.

Indicador 4: Alcancar 26% de mulheres em cargos de lideranca em 31/12/2023, de
forma a refletir o perfil do quadro de funcionarios do BB.

ODS impactados: b eam |10 B

¢1C

Negdcios Sustentaveis

Desafio 3: Desenvolver e ofertar solucdes financeiras e modelos de negdcios que

incorporem aspectos ASG (ambientais, sociais e de governanca), a fim de fomentar
a transicao para uma economia inclusiva e de baixo carbono.

Agao 4: Implementar novos atributos e/ou condi¢6es negociais diferenciadas
(desconto de taxas, alongamento de prazo) para produtos/servigos voltados
a transicao para uma economia inclusiva e de baixo carbono.

O Indicador 1: Criar novos atributos e/ou condigdes negociais diferenciadas (desconto de

taxas, alongamento de prazo) para um produto/servico voltado a transicdo para uma
economia de baixo carbono e inclusiva até 31/12/2021.

ODS impactados:

IS
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Acao 5: Emitir e originar titulo sustentavel. 3
Indicador 1: Emitir um titulo sustentavel, conforme modelo de Finangas Sustentaveis .
do BB até 31/12/2021. 5
Indicador 2: Originar RS 6,5 bilhdes em titulos sustentaveis até 31/12/2023. +

1" REDUGAD DAS PAL AETICAE
INSTITUNGOES

ODS impactados:

DESIUMBAZES EFCALES,

Acdo 6: Aumentar a cobertura dos ativos sob gestao abrangidos por verificagao ASG.

Indicador 1: Alcancar 100% de cobertura dos ativos aplicaveis sob gestdo com
verificacdo ASG em 31/12/2022.

16 PAL JSTICAE
INSTITUGCOES
EFICAZES,,

ODS impactado:

Acdo 7: Ampliar o saldo de recursos administrados com aspectos ASG.

Indicador 1: Desenvolver solugdes de investimento ASG para clientes do segmento
varejo e private até 30/06/2022.

Indicador 2: Alcancar saldo de R$ 12 bilhdes de recursos administrados com aspectos
ASG em 31/12/2023.

ODS impactados: B e | 10 Soaiti %@'E“wh

Acao 8: Ampliar o volume de crédito sustentavel

Indicador 1: Desembolsar, no exercicio 2023, RS 536 milhdes, destinados a eficiéncia
energética e energia renovavel até 31/12/2023 — Mercado Agro.

Indicador 2: Desembolsar, de 2021 a 2023, RS 548 milhdes destinados a eficiéncia
energética e energia renovavel até 31/12/2023 - Pilar PJ/MPE.

Indicador 3: Contratar, no exercicio 2023, R$ 1.499 milhdes em Project Finance
e/ou Operacgdes Estruturadas de energia renovavel e/ou operagdes destinadas a
players do segmento de energia renovavel para aplicacdo em suas atividades,
até 31/12/2023.
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Acgao 8: Ampliar o volume de crédito sustentavel

Indicador 4: Desembolsar, no exercicio 2023, R$ 200 milhdes destinados a eficiéncia
energética e energia renovavel até 31/12/2023 — Mercado Setor Publico.

Indicador 5: Desembolsar, de 2021 a 2023, RS 590 milhdes destinados a eficiéncia
energética e energia renovavel até 31/12/2023 — Mercado PF.

Indicador 6: Ampliar o saldo em carteira destinado a boas praticas agricolas
e agricultura de baixo carbono para R$ 113,0 bilhdes até 31/12/2023.

ODS impactados:

it

Atracao, Retencao
e Desenvolvimento de Talentos

Desafio 4: Promover programas e iniciativas relacionadas a atragao e retencao

de talentos e ao desenvolvimento do capital humano, de forma a aumentar
a competividade do negdcio e a satisfacao dos funcionarios.

Acdo 9: Aumentar o percentual de funcionarios cuja recompensa é impactada
pela avaliagdo de desempenho individual.

Indicador 1: Ter 90% dos funciondrios abrangidos pelo uso sistematico de
metas mensuraveis acordadas com o superior direto com impacto na remuneragao
em 31/12/2022.

Indicador 2: Ter 90% dos funciondrios abrangidos pela avaliagao de desempenho
multidimensional com impacto na remunera¢do em 31/12/2022.

TRABALHO DECENTE PAL JETICAE
8 ™ § 16 it

ODS impactados:

Acao 10: Ampliar a cobertura da pesquisa de clima organizacional
de funcionarios e o percentual de funcionarios engajados.

O Indicador 1: Manter a cobertura da pesquisa de clima organizacional superior

a 80% em 31/12/2021.

ODS impactado:

Q00 :
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Impactos Socioambientais .
das Operacoes/Atividades
4
Desafio 5: Avaliar e mensurar os impactos socioambientais e econémicos 5
(externalidades) gerados pelos produtos, servicos e atividades do BB de forma a
maximizar os positivos e reduzir os negativos para o meio ambiente e sociedade. +

Ag3o 11: Mensurar os impactos (externalidades) socioambientais
e economicos dos produtos, servigos e atividades do BB.

O Indicador 1: Mensurar os impactos de duas novas atividades, produtos, servicos ou
projetos até 30/06/2023.

ODS impactado:  §ilsw

EFIGATES ,

Ac3o 12: Identificar as operag¢des de crédito/financiamento voltadas para redugao
de emissdes de GEE.

Indicador: Identificar, até 31/12/2022, as operacdes de crédito/financiamentos
destinados a reducdo das emissdes de GEE (produtos de baixo carbono ou que evitam
emissdes) e quantificar as emissdes evitadas e a receita gerada.

ODS Impactado:  [iF e

Cultura da Sustentabilidade

Desafio 6: Transformar a cultura organizacional por meio da implementagao de politicas,
programas, compromissos e agdes em sustentabilidade, fomentando a mudanga de

comportamento e fortalecendo a gestao do tema no Conglomerado Banco do Brasil.

Acdo 13: Fomentar a cultura da sustentabilidade por meio de um maior
envolvimento da alta administracao.

(O Indicador 1: Definir metas de sustentabilidade com impacto na remuneragao variavel
para 100% dos funcionarios até 31/12/2022.

ODS impactado: 16 %:'g%‘
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Risco Socioambiental

Desafio 7: Fortalecer a gestado do risco socioambiental nos negécios, processos e relacdes

comerciais do Banco do Brasil.

Acgao 15: Revisar o processo de crédito do BB sob a 6tica do risco socioambiental.

Indicador 1: Desenvolver, até 31/12/2021, formas de monitorar a conformidade
socioambiental nas operacdoes de crédito rural durante toda a vigéncia da operacao.

Indicador 2: Revisar e publicar as Diretrizes de Sustentabilidade BB para o Crédito
e as Diretrizes Socioambientais - Lista Restritiva e Lista de Exclusdo até 31/12/2023.

ODS impactados: sy

o

Etica e Compliance

Desafio 8: Fortalecer a atuacao do Banco do Brasil em relagao ao tema ética e
compliance nos seus negdcios e processos, com adocao de controles internos

cada vez mais eficientes.

Acgao 17: Desenvolver iniciativas sobre o tema ética e compliance, buscando
fortalecer a gestao e o comprometimento dos funcionarios.

Indicador 1: Ter 95% dos funcionarios das ELBB capacitados sobre o Cédigo de Etica
do BB ou da ELBB em 31/12/2021.

Indicador 2: Manter, no minimo, 95% dos funcionarios das ELBB com confirmagao
de ciéncia e concordancia ao Cédigo de Etica do BB ou das ELBB em 31/12/2021.

Indicador 3: Ter 50% dos funciondrios, identificados como publico-alvo, capacitados
sobre o tema evas3o fiscal em 31/12/2022.

ODS impactados: i[5 Ei¥5s

FFICATES , ,
[
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Combate a Corrupc¢ao, Suborno
e Lavagem de Dinheiro

Desafio 9: Aprimorar e dar transparéncia as politicas e processos relacionados ao

combate a corrupgao, aos atos ilicitos, a lavagem de dinheiro e a evasao fiscal.

Agao 18: Revisar a Politica de Prevengao e Combate a Lavagem de Dinheiro,
ao Financiamento do Terrorismo e a Corrupgao.

O Indicador 1: Revisar a PLDFTC até 31/12/2021 destacando a defini¢do de termos
da Politica e em alinhamento com os Principios Wolfsberg.

ODS impactado:  Jifir:d

EFGAIES

Mudancas Climaticas

Desafio 10: Aprimorar a governanga e a gestao dos riscos e das oportunidades

relacionados as questdes climaticas, dando transparéncia aos compromissos e
as praticas do Banco do Brasil em relacao ao tema.

Acdo 21: Reforgar a gestao e a transparéncia das questoes climaticas.

O Indicador 1: Aprimorar informacdes relacionadas ao clima nos relatérios
financeiros até 30/06/2022.

ODS impactados: ki %”é“ui 16 isiriesis

]
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Relacionamento e Satisfacao de clientes

Desafio 12: Aprimorar a gestdo do relacionamento com o cliente e aumentar

os indices de satisfacao e retencao.

Agao 22: Fortalecer a cultura da sustentabilidade no relacionamento com
os clientes, por meio do engajamento e da capacitagao dos funcionarios em
produtos/servicos ASG.

O Indicador 1: Estruturar forma de incentivar a participa¢do dos clientes na avaliacdo

dos impactos sociais e ambientais dos produtos do BB, estabelecendo o férum e a
periodicidade até 30/06/2022.

(O Indicador 2: Desenvolver e implementar, conforme necessidade a ser identificada,

novas ac¢des de capacitacdo na Trilha de Sustentabilidade até 30/06/2022.

(O Indicador 3: Ofertar produtos e servicos ASG para os clientes propensos ao consumo

destes produtos até 31/12/2023.

ODS impactados:

H
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Contribuicao da Agenda 30 BB aos ODS

O Banco do Brasil, ao desenvolver e aprimorar negdcios e praticas administrativas
relacionadas a sustentabilidade corporativa, confirma o seu compromisso com os
objetivos globais da sociedade. Assim, apresentamos um resumo quantitativo das
acdes da Agenda 30 BB que impactam positivamente os ODS.

ERRADICACAD EDUCACAD DE

B HEUA POTAVEL
DAPOBREZA (UALIDADE [ESANEAMENTOD
s s+ s H
bt g 4]
2 Agoes: 1 Agao:
4,8 3,7 7
TRABALHD DECENTE 1 REDUGAD DAS
ECRESCIMENTD DESIGUALDADES
ECONOMICD
' —!
2 Agoes: 6 Agoes: 5 Agoes:

4,8 1,4,910,15, 22 3,5,7,8,17

1 AGADCONTRAA
MUDANGA GLDBAL
00 CLIMA

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES ,

&

-

7 Agoes:
4,5,7,8,12,15, 21

11 Agoes: 1,2,5,6, 9,
11,13,17,18, 21, 22
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Governanca da sustentabilidade

[102-18]|

O principal objetivo
da governangca em
sustentabilidade é
gerir o desempenho
socioambiental, com
base na Politica de

Responsabilidade
Socioambiental (PRSA).

No Banco do Brasil,
ela segue a seguinte

estrutura:

> Conselho de
Administracao
Acompanha
semestralmente
o desempenho
socioambiental e
as iniciativas em
andamento;

Governanca da sustentabilidade

Conselho de

Administracdo (CA)

Conselho

Diretor (CD)

\ 4

Conselho Diretor
Responsdvel

pela aprovagao e
acompanhamento das
iniciativas do Plano
de Sustentabilidade -
Agenda 30 BB, até o
ano de 2020. Em 2021,
passa a acompanhar
semestralmente

o desempenho
socioambiental e as
iniciativas correlatas;

Comité de

Riscos e de Capital
Assessora o CAno
exercicio das suas funcdes
relativas a gestao de
riscos, entre as quais
socioambiental e de
capital;

Férum de
Sustentabilidade BB
Instancia composta por
Gerentes Executivos do
Banco e da Fundacao
Banco do Brasil
(Fundagdo BB). O Férum
apoia a incorporagao,

o alinhamento e a
disseminacao dos
preceitos e praticas

de sustentabilidade,

além de acompanhar as
iniciativas socioambientais
e aimplantagao das agOes
da Agenda 30 BB. Tem
periodicidade trimestral e,
até final de 2020, estava
subordinado ao Comité
Executivo de Negébcios,

e atualmente reporta-se
ao Comité Executivo de
Sustentabilidade;

H
Q08 :
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A sustentabilidade esta incorporada
em nossa estratégia de negdcios

e pressupde uma gestao baseada

em transparéncia, governanga
corporativa e responsabilidade
socioambiental. Buscamos otimizacao
recorrente de despesas e acreditamos
na capacidade de desenvolver o
capital humano e aprimorar as
praticas ambientais e de ecoeficiéncia,
assegurando o uso eficiente e

sustentavel dos recursos naturais.

Mauro Neto
VP Corporativo

Geréncia de
Sustentabilidade
Empresarial (*)
Geréncia autonoma
vinculada a Vice-
Presidéncia de
Agronegdcios e Governo
— responsavel pela
conducgao do tema
sustentabilidade e

pelo gerenciamento
especifico do risco
socioambiental em 12
Linha de Defesa, com
orientagdes estratégicas
e de aculturamento

do tema;

Diretoria de Crédito
Unidade responsavel
pelo gerenciamento
especifico do risco
socioambiental em

12 Linha de Defesa
relacionado ao processo
de crédito;

Diretoria de
Suprimentos,
Infraestrutura

e Patrimonio
Unidade responsavel
pelo gerenciamento
especifico do risco
socioambiental em
12 Linha de Defesa

relacionado a compras,
contratagdes, gestao
de recursos logisticos
e ecoeficiéncia;

Diretoria de

Gestao de Riscos
Unidade responsavel
pela gestao corporativa
dos riscos socioambiental
e climatico em 22 Linha
de Defesa.

(*) Em 2020, a gestdo da
sustentabilidade esteve sob
responsabilidade da Unidade
Relagdes com Investidores e
Sustentabilidade.

Em 2021, foi criado o Comité Executivo de
Sustentabilidade (Cesus), subordinado ao CD e
composto por Vice-Presidentes e Diretores e tem,
dentre outros objetivos, decidir sobre o Plano de
Sustentabilidade do Banco — Agenda 30 BB, orientar
a implementacao de iniciativas de sustentabilidade
com potencial impacto nos negdcios, definir
diretrizes para o tema, além de conferir uma

visao multidisciplinar as tomadas de decisao.

™
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6 Nosso modelo de
s negodcios e geracao de valor

Nossa

Capitais . .
estrategia

\l,

91.673 funcionarios/ 1 i < Clientes
Mais de 6 milhdes de DlreC|0nad0reS ﬂ
b\ horas de treinamento. estratégicos:
Financeira
Mais de 750 mil acionistas Sustentabilidade

74,4 milhoes de clientes.

Processos

Iniciativas em inovagao:
Plataforma Mobile

Liga Emerging Technologies
Open Banking Marca com
212 anos de histdria.

Pessoas

S R$ 1,7 trilhao em ativos. .
Eficiéncia e

. Redugao das

Despesas

O App BB manteve

sua posi¢ao de destaque
entre os mais bem
avaliados do mundo:

4,6 para a plataforma Android ExperiénCia
e 4,7 paraioS, os melhores Negécios

resultados entre todos os Mais do Cliente

aplicativos de bancos e fintechs. Integrados

49,2 mll pontos Avangar em
de atendimento. Mercados

A Pouco
21,2 milhoes de clientes Explorados

ativos®™ nos canais digitais.

Fortalecer

I,II

Protagonismos

Duas usinas solares
geram 15 Gwh/ano.

(1) Clientes PF e PJ que fizeram pelo menos uma transagdo nos Ultimos 90 dias nas plataformas digitais B
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Transparéncia/Etica/
Integridade:

Auditoria Interna

Controles internos

Prevengao a lavagem de
dinheiro e corrupgao

Prestagao de contas
Equidade

Responsabilidade
corporativa

B: APP, Carteira BB, APF, Gerenciador Financeiro, APP Ourocard, APP e Home de investimentos e Whatsapp).

Nossos
diferenciais

Servigos*

Participacdo no mercado
de Agronegécio: 54,1%

Participacdo no mercado
de Crédito: 16,2%

Carteira de

Negdcios Sustentaveis
RS 244,7 bilhoes

Presenca fisica

Negdcios digitais

*  \leja mais em Cadeia de valor,
na préxima pagina.

\|/_
Contexto ﬂ\
externo: Contexto
Macroeconémico e
IndUstria Financeira/
Transformacao Digital/
Incertezas/ Covid-19

Nossos
resultados

88,2% de funciondrios satisfeitos/ Entre
as 150 Melhores Empresas para Trabalhar.

203,5 mil agricultores familiares atendidos.

Instituicao financeira mais
sustentavel do mundo, segundo
o Ranking Global 100. Presente no DJSI
e no ISE da B3.

Uma das 100 empresas mais

inovadoras do mundo, segundo o
CIO Awards.

86,5% de todas as transacdes foram
realizadas via App e/ou Internet, com 81,3%
de satisfacdo: 83,7% no app

e 78,9% nainternet.

Lucro liquido ajustado de

RS 13,9 bilhées em 2020.

Retorno sobre Patriménio Liquido: 12,0%

Reducdo de 6,7% no consumo de energia
e 15,9% no consumo de dgua, de 54%
nos documentos impressos e de 35,6% nas

despesas com descartaveis plasticos. Selo
Ouro do Programa Brasileiro GHG Protocol.

Valor da marca: R$ 18,0 bilhdes/

62 marca mais valiosa do Brasil, segundo
o Interbrand/Top of Mind na categoria

Bancos por 30 anos seguidos.



Cadeia de valor

Funcionarios

+ Acionistas 2 5
funcionarios em

todas os estados
brasileiros e no
exterior.

acionistas,
deles pessoas fisicas

e pessoas
juridicas.

Total do valor
adicionado distribuido:

++ RS 43,2 bilhoes.

Pessoal: RS 21,5 bilhoes
Governo: RS 8,3 bilhoes

Remuneracao de capitais de

terceiros e acionistas minoritarios
+ lucros retidos: R$ 13,4 bilhoes

Materiais: agua,
energia e gas
RS$ 0,6 bilhao

Processamento
de dados e

comunicagao
RS 1,2 bilhao

Fornecedores

pagos a
fornecedores.

Manutengao
e conservagao
de bens

R$ 0,7 bilhdo

Servigos*
RS 3,4 bilhdo

* Terceiros, vigilancia,
propaganda e transporte

\
‘o‘
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Segmento
bancario

Servicos

Depésitos, operagdes de crédito
e prestac¢ao de servigos, que sao
disponibilizados aos clientes por
meio dos mais variados canais
de distribuigao situados no

pais e no exterior.

Mercados
Varejo, atacado, governo,
microempreendedores

e o setor informal.
s\,

Receitas operacionais ﬁ‘_
147,7 bilhoes

Modelo
de negécios

Segmento de investimentos

Servigos

Intermediacgao e distribuicdo

de dividas no mercado primario e
secundario, participagdes societarias,
prestacao de servicos financeiros,
assessorias econdmico-financeiras,
aplicagdes em titulos evalores mobiliarios.

Mercados
Investidores Pessoa Fisica e Juridica,
captadores de recursos. l

\lz
Receitas operacionais ﬁ\
R$ 0,7 bilhao
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Segmento de
gestao de recursos

Servigos

Compra, venda, e custédia

de titulos e valores mobiliarios,
administragao de carteiras

e administracdo de fundos

e clubes de investimento.

Mercados
Investidores pessoas Fisica,

Juridica e Institucionais. |
\iy

Receitas operacionais ﬂ\-
RS 3,0 bilhdes

-

Segmento de
meios de pagamento

Servigos

Captura, transmissao,
processamento e liquidacao
financeira de transacdes

em meio eletrénico.

Mercados
Emissao, bandeira
e adquiréncia.

s/
Receitas Operacionaisﬂ‘
R$ 1,1 bilhdo

Impactos com
o consumo de
recursos naturais

o Agua: 955,7 mil m3
o Energia: 533 GWh
o Papel:1.868t

O

Segmento de seguros,
previdéncia e capitalizagao

Servigos O
Produtos e servicos relacionados
a seguros de vida, patrimonial

e automovel, planos de
previdéncia complementar Legenda:
e titulos de capitalizagao.

.: Stakeholders

Ay (:)8 Impactos

<
Receitas operacionais ﬂ
RS 5,7 bilhdes + | | Servicos

\ NN o~
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Mercados
Pessoa Fisica e Juridica.

Comunidade
CCBB: agoes educativas

e
culturais presenciais
e

agoes
Fundagéo BB cadastradas no Portal
Desde 2010, foram Voluntario em 2020.
mais de RS 3,1 bilhoes
em investimento social
e mais de 5,6 milhoes
com as realidades
transformadas pela
Fundagdo Banco do Brasil.

AABB Comunidade
O programa alcangou
31.270 beneficiarios
em 235 municipios
Nos ultimos 10 anos, cerca

de 500 mil criangas
foram atendidas.
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Exercemos papel transformador na sociedade por meio

da oferta de crédito, fomentando o empreendedorismo

e a produgao sustentavel em todas as regides do Brasil.

A atuacao inclui desde
operagdes de microcrédito
até solucgdes financeiras
para grandes corporagdes
empresariais, do mercado
de capitais e de governos,
com posi¢ao de destaque na
concessao de crédito rural.

Como parte do sistema
financeiro, assumimos

a responsabilidade de
direcionar a aplicagao

de recursos e auxiliar na
transigdo de uma economia
de alto impacto para uma
economia sustentavel,
menos intensiva nas
emissdes de carbono e
inclusiva, com correta gestao
de riscos e elaboragao de
modelos inovadores de
captagao de investimentos.

Adotamos a premissa

de estruturar solugdes
financeiras sustentaveis,
que viabilizem a utilizagado
racional dos recursos
naturais e a implantagao
de projetos mais eficientes,
incorporando varidveis
socioambientais no
processo de avaliagao de
projetos. Contribuimos,
assim, para que a sociedade
possa acessar, de forma
agil e facilitada, as novas
tecnologias, modelos de
producgdo inovadores

e gerar crescimento

e desenvolvimento

para o pais.

Os principais desafios
incluem fomentar o
crescimento econdmico

nacional em bases
sustentaveis, de forma
que englobe cadeias
produtivas com menor
risco socioambiental

e com maior retorno.

Nos préximos anos,
continuaremos apostando
em modelos para
captacao de recursos para
investimento em projetos
que tenham por premissa
a sustentabilidade e

em oportunidades para
financiar reflorestamento,
infraestrutura urbana,
mobilidade, geragao
descentralizada de energia,
eficiéncia energética

e cadeias produtivas
sustentaveis em atividades
agricolas e pecuarias.

Contribuimos

para que a
sociedade possa
acessar novas
tecnologias e gerar
crescimento e
desenvolvimento
para o pais.

™
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Como enfrentamos a covid-19

Diante do cenario de
incertezas trazido pela
pandemia da covid-19,
agimos em varias frentes
para dar suporte aos nossos
colaboradores e clientes
com agilidade e seguranga,
reforcando nosso propdsito
de “cuidar do que é valioso
para as pessoas”. Desde
margo de 2020, estamos
trabalhando para auxiliar

a sociedade e o pais a
atravessar esse periodo de
tantas dificuldades. Gracas
ao grande empenho de todos
os funcionarios, adequamos
nosso atendimento e
seguimos prestando servigos
financeiros de qualidade.

Além disso, foram

feitos investimentos em
tecnologia e em seguranca
da informacao, reforcando

o atendimento digital.
Também tomamos todas
as medidas necessarias
para manter o atendimento
presencial seguro.

Entre as a¢des adotadas,
destacamos:

. e I
Funcionarios ﬂ—
Com o surgimento

da pandemia, foi
disponibilizado o trabalho
remoto residencial
emergencial, em que
milhares de funcionarios
passaram a trabalhar de casa
a partir de margo de 2020,

o que incluiu pessoas de
grupos de risco e gestantes

»  Nas agéncias,
distribuimos mascaras
aos funcionarios,

conforme recomendacao
do Ministério da Salde,
além de face shields
(protetores faciais de
acrilico). Também foram
instaladas barreiras de
acrilico no mobilidrio,
quando necessario.

Todos os colaboradores
receberam instrucoes
sobre medidas sanitarias
e de distanciamento
social a serem tomadas.

Novas rotinas de
higienizacdo de
estruturas fisicas,
como mobilirio e
equipamentos, foram
sistematizadas.

A conduta quanto
a casos suspeitos

e confirmados nos
locais de trabalho

Desde margo de
2020, estamos
trabalhando
para auxiliar a
sociedade e o
pais a atravessar
esse periodo

de tantas
dificuldades.

(o]~ B
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Desenvolvemos um sistema de

O acompanhamento de informacgoes
de casos suspeitos e confirmados
da covid-19 entre os colaboradores.

+

_|_

foi padronizada, com
utilizacdo do sistema de
telemedicina da CASSI
(Caixa de Assisténcia
dos Funcionarios do
Banco do Brasil) para a
orientagdo diagndstica e
terapéutica.

As homologagoes
presenciais de atestados
médicos foram
suspensas.

Foram canceladas as
viagens internacionais e
restringidas as nacionais.

Todos os treinamentos
presenciais foram
desmarcados, assim
como eventos e reunides,
sendo priorizados os
meios digitais.

Foi dada prioridade a
vacinagao dos bancérios
contra a gripe (HIN1).

As equipes dos Servicos
Especializados em
Engenharia de Seguranca
e em Medicina do
Trabalho (SESMTs) vém
mantendo comunicacao
constante com a
Geréncia de Salde e
Seguranca do Trabalho,
com reunides virtuais
para alinhamento

de condutas e
implementacao de
protocolos para evitar

a contaminagao pela
covid-19. Informativos e

projetos sao elaborados
de forma conjunta.

Os SESMTs vém dando
assessoramento técnico
aos funciondrios e
administradores sempre
que necessario. Quando ha
atualizacao de decretos e
portarias, protocolos sao
alterados. Paralelamente,
as reunides com as
Comissoes Internas de
Prevencao de Acidentes
(CIPAs) seguem ocorrendo,
em modelo virtual, para
discussdes sobre medidas
de implementacao local.

As equipes de saude
ocupacional tém
elaborado e divulgado
diversos materiais
informativos nos nossos
veiculos de comunicagdo,
incluindo podcasts

sobre as medidas de
prevengao a covid-19.
Outro conteldo oferecido
é o gerenciamento do
estresse neste contexto
de distanciamento social.
Antes mesmo de iniciada
a pandemia, a nossa
Universidade Corporativa
ja disponibilizava cursos
autoinstrucionais com
foco na salde emocional,
no autoconhecimento e
no desenvolvimento da
resiliéncia e da lideranca,
além da manutencgao de
habitos saudaveis.

O objetivo final: promover

a saude integral dos
colaboradores e o
bem-estar no trabalho.

Foram criados grupos
estratégicos, um executivo
e outros regionais,

para a condugao das
medidas adotadas,
sempre baseadas nas
recomendag¢des do
Ministério da Saude. Foi
instaurado o Comité
Bipartite de Crise/
Covid-19, que estabeleceu
um canal permanente,
em tempo real, para
debate de situagdes
relacionadas ao assunto,
seja tratando de regras
de abrangéncia setorial
e nacional, seja cuidando
de procedimentos
individuais de interesse
dos funcionarios.

Um sistema de
acompanhamento de
informacdes de casos
suspeitos e confirmados
de covid-19 entre

os colaboradores

foi desenvolvido.

Isso permite a busca
ativa de contactantes
dessas pessoas, e vem
contribuindo para o
controle epidemioldgico
entre nossa equipe.

O numero de pessoas
dentro das agéncias
vem sendo controlado,

™
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O Brasil e o Mundo foram afetados em 2020
pelo inicio e o agravamento da pandemia

da covid-19, tornando a salide de todos

0s nossos stakeholders nossa principal
preocupacao e o direcionador de nossas
acoes. Uma das prioridades das nossas
estratégias foi fazer com que os clientes se
sentissem completamente apoiados, mesmo
diante de todas as dificuldades. Reafirmamos
o0 compromisso de ter o cliente no centro e
estamos preparados para atendé-lo com toda
seguranga e rapidez, oferecendo orientagao
financeira e solucdes inovadoras e adequadas
para o seu crescimento sustentavel. w

Bernardo Rothe

VP de Negdcios de Atacado

e s3o dadas orientacoes
para que somente
transacgoes essenciais
sejam realizadas
presencialmente.

Colaboradores orientam
os clientes quanto a
medidas de prevencao a
serem adotadas, como o
uso de mascara.

Os pisos na area de
autoatendimento foram
demarcados, para evitar
aglomeracgoes.

Foram criados horarios
especificos para o
atendimento a clientes
de grupos de risco,
reconhecidos pela
Resolug¢do n° 3.991/2020
do Banco Central.

O nUmero de servicos
bancérios disponibilizados
por meio digital foi
ampliado, chegando a
quase totalidade do que é

oferecido presencialmente.

Essa medida vem sendo
divulgada nos meios de
comunicagao, de modo a
evitar os deslocamentos
desnecessarios as

agéncias. E mesmo

num ano tao adverso,
fizemos investimentos
em tecnologia e em
seguranga da informagao,
no sentido de aprimorar o
atendimento digital.

Estamos auxiliando
nossos clientes na
adequacao financeira de
Seus cCompromissos, a
partir da repactuacgao das
operagdes de crédito com
caréncia para pagamento
e do alongamento de
prazos, a depender da
linha de crédito.

|SASB FN-CB-240a.2|
|SASB FN-CB-000.A|

Fizemos o desembolso
de R$ 7,0 bilhdes no
Programa de Apoio

as Microempresas e
Empresas de Pequeno
Porte (Pronampe).

Participamos do
Programa Emergencial
de Acesso a Crédito
(PEAC) Maquininhas, do
BNDES, disponibilizado

para 76 mil clientes,

com empréstimos de

RS 2,2 bilhdes. Fomos
responsaveis por 71% do
que foi feito por todos os
bancos.

Apoiamos o Governo
Federal, por meio do
Ministério da Cidadania,
no pagamento do auxilio
emergencial previsto na
Lei 13.982, de 2 de abril
de 2020, com a realizacao
de mais de 9,5 milhdes de
créditos. O total chegou a
RS 11,7 bilhdes de abril a
dezembro de 2020.

|SASB FN-CB-410a.1|

Disponibilizamos
atendimento exclusivo
para os beneficios
emergenciais,

realizando 1,9 milhao

de atendimentos. Desde
agosto de 2020, a Central
de Relacionamento
ampliou a capacidade de
atender pela ferramenta
“Fale com” para os
segmentos Pessoa Fisica

(%]
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e Pessoa Juridica,
atingindo 21 mil por dia
em dezembro.

Fomos a principal
instituicdo financeira

no pagamento do
Beneficio Emergencial de
Preservacao do Emprego
e da Renda (BEm),
concedido aos
trabalhadores que
tiveram jornada reduzida
ou contrato suspenso.

O BEm estd sendo

pago aos funciondrios
das empresas que
aderem ao programa,
independentemente

do cumprimento de
qualquer periodo
aquisitivo ou nimero

de salarios recebidos.
Até 30/12/2020, foram
disponibilizados 20,1
milhoes de beneficios.

O montante chegou a

RS 16,4 bilhoes, sendo
RS 2,7 bilhdes por meio
de crédito automatico
em contas poupancga BB,
R$ 11,4 bilhdes por DOCs
e RS 2,3 bilhdes de
créditos via Carteira
Digital bB.

[SASB FN-CB-240a1|

Realizamos, por meio de
acordo com o Ministério
da Saude, o pagamento
de 491,2 mil bonificacdes
aos residentes e
estudantes da drea de
saude que participam
da ag¢do “O Brasil Conta
Comigo”, por meio

da Carteira Digital

bB. Foram mais de R$
336,9 milhdes pagos.

A agao do ministério
possibilita a convocacao
de profissionais
interessados em atuar
junto ao Sistema Unico
de Saude (SUS) no
enfrentamento da
pandemia em locais de
maior necessidade.

Apoiamos alguns
Estados e municipios no
pagamento de auxilio
emergencial. Os focos
foram o atendimento de
necessidades basicas dos
cidadaos e a aquisicao
de merenda escolar

para alunos da rede
publica inscritos no Bolsa
Familia. Os créditos
foram disponibilizados
por meio da carteira
Digital bB a cerca de

96 mil beneficiarios

e representantes dos
estudantes.

Em novembro de

2020, nas elei¢cdes
municipais, 1,3 milhao
de mesarios de 23
Estados receberam o
auxilio-alimentacao por
meio do smartphone.

O beneficio foi pago

por meio do aplicativo
Carteira bB, gragas a uma
parceria com os Tribunais
Regionais Eleitorais.
Cada TRE definiu o valor
e a data de pagamento,
e as condicdes de
recebimento foram
divulgadas no site da
Justica Eleitoral de

cada Estado.

Anunciamos a doagao
de R$ 20 milhdes a
Fundagado Oswaldo

Cruz (Fiocruz) para a
produc¢ao de um milhao
de kits de diagnésticos
rapidos para a covid-19,
destinados ao Ministério
da Sadde. Todos os kits ja
contam com tecnologia
brasileira nascida na
Fiocruz, reconhecida
internacionalmente

e com amplo histérico
de pesquisas cientificas
na area da saude.

A doacao se da através
da holding EloPar,

acionista majoritaria das
empresas Alelo, Livelo,
Veloe e Digio, além da
Bandeira Elo.

O Conglomerado

BB adotou medidas
relevantes para
contribuir para o
combate a pandemia.
Dois destaques foram as
acoes da Fundagao Banco
do Brasil, com recursos
do BB Seguros, no valor
de RS 40 milhdes, e

do banco BV, no total
de R$ 15 milhdes. Os
recursos foram doados
para a compra de
alimentos, produtos de
higiene e de limpeza.

A Fundacao também
lancou site coronavirus.
fbb.org.br para receber
doacgdes institucionais

e de voluntdrios que
queiram contribuir com
esse esforco conjunto.
Também financiamos
aimportacao de EPIs

e ventiladores para
hospitais de base, num
total de U$ 309 milhdes.

Monitoramos os
potenciais impactos

da crise na carteira de
crédito, considerando

as peculiaridades dos
diversos segmentos

e linhas de crédito, e
temos adotado medidas
proativas para a gestao
do risco e do capital.
Trabalhamos para
preservar a continuidade
das nossas operac¢des e

a perenidade de nossa
empresa. Nos Ultimos
doze meses, realizamos
provisdes prudenciais

de RS 8,1 bilhdes, para
refor¢ar nosso balanco em
relagdo ao cendrio a frente.

™
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Carteira de Negocios
Sustentaveis

[SASB FN-CB-240a.1 |SASB FN-CB-410a.2|

[201-2]|203-2]

[103-1]103-2]103-3| Impactos Socioambientais

das Atividades e Operagdes|

Nossa carteira de negdcios
sustentdveis compreende

o montante das operac¢des/
linhas de crédito destinadas
a financiar atividades e/ou
segmentos que possuem
impactos socioambientais
positivos.

Para garantir ainda mais
confiabilidade e robustez
a carteira, anteriormente
denominada carteira verde,
revisamos as linhas de
crédito e operagdes que a
compdem, incluindo novas
linhas, e tendo como base
metodologia desenvolvida
pela Federagao Brasileira
de Bancos (Febraban),
que trata da mensuragao e
identificacdo de recursos
alocados em setores

da economia verde, e

o nosso framework de
financas sustentaveis.
Submetemos a revisao a

avaliagao independente
da consultoria Sitawi
Finangas do Bem, que
emitiu segunda opiniao a
partir do alinhamento das
operacgoes de crédito com
padrdes internacionais
para avaliagdao de projetos
e negdcios sustentaveis,
atribuindo um rating (de
A a (), de acordo com as
adicionalidades sociais e
ambientais verificadas
para cada linha.

Como resultado, as
operagoes obtiveram
classificagao majoritaria
de alta adicionalidade
(rating A), evidenciando
que possuem contribuicao
positiva e transformacional
para o desenvolvimento
sustentdvel e para a
transigdo para uma
economia de baixo
carbono e inclusiva.

Nossa carteira de negdcios

sustentdveis apresentou, em 2020,

um saldo de RS 244,7 bilhoes.

o
Q08 3

L 2

Desafio3 ||| ||

Desenvolver e ofertar solugdes
financeiras e modelos de negécios
que incorporem aspectos

ASG (ambientais, sociais e de
governanca), a fim de fomentar

a transi¢do para uma economia
inclusiva e de baixo carbono.

Em dezembro de 2020, a
carteira apresentou um saldo
de RS 244,7 bilhdes. Ela é
composta por operagdes
de crédito para os setores
de energias renovaveis,
eficiéncia energética,
construcao, transporte e
turismo sustentaveis, dgua,
pesca, floresta, agricultura
sustentavel e gestdo de
residuos. Além disso, para
fomentar uma economia
inclusiva, nessa carteira sao
consideradas areas de cunho
social, como: educacao,
salde e desenvolvimento
local e regional. O volume
de recursos foi destinado
aos clientes de todos os
segmentos, como Pessoa
Fisica (Varejo e Private),
empresas de diferentes
portes (MPE, Corporate,
Atacado) e para o

Setor Publico.

|SASB FN-CB-000.A|
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Carteira
de Negdcios
Sustentaveis

o Total:
0‘ RS 244,7 bilhdes

2

Agricultura de
Baixo Carbono

13,2%

RS 32,17 bilhdes

Negocios Sociais

1
& V Majoritariamente 2
Alta/Transformacional 3

(RS - bilhdes)
Posi¢ao: Dez/2020

RS 65,36 bilhoes

>D

Negdcios
Sociais

51,5%

RS 126,03 bilhoes

Boas Praticas
Socioambientais

Empresarial

8,6%

26,7%

RS 21,14 bilhdes

Agricultura de Baixo Carbono

N Governo 49,45 O N/ Custeio Plantio Direto 2531 O

N Fundo de Financiamento 46,87 O W Programa ABC 686 0O
Estudantil (Fies)

N Minha Casa MinhaVida 2118 O Empresarial

N Emergencial Covid 813 O N/’ Empresarial 2114 O

N Demais 039 O

Boas Praticas Socioambientais

N Pronaf Mais Alimentos 36,34 O
W Investimentos 11,85 (0]
N PCA/Moderagro 910 O
N/ Pronaf Custeio 630 O
N Pronaf Investimento 177 O

Adicionalidade / W Alta/Transformacional

Contribuigao para
a Sustentabilidade

N Moderada/Efetiva
W\ Limitada/Transitéria

Parecer de
Confiraa Segunda Opiniao
liacs
e RISITAWI

FINANGASdoBEM
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Produtos e servicos com
atributos ambientais, sociais
e de governanca (ASG)

[SASB FN-CB-410a.1|SASB FN-CB-410a.2|

O posicionamento como
financiadores de cadeias
produtivas sustentaveis
reforca o alinhamento com
as disposicdes do Programa
das Nagoes Unidas para

o0 Meio Ambiente (ONU
Meio Ambiente) sobre
economia verde e melhores
praticas empresariais. Isso
tem impacto positivo na
relacao com os clientes,
funcionarios e investidores,
aumentando a confiabilidade
para a captagao de recursos
internos e externos.

Para os clientes, os modelos
de negdcios sustentaveis
proporcionam solucdes que

'/

geram retorno financeiro e
trazem beneficios sociais,
além de auxiliarem na
preservacao do meio
ambiente e na redugao das
emissoes de carbono. As
solugdes estimulam acoes
de eficiéncia energética,
geracgao de energia a partir
de fontes renovaveis,
agricultura de baixo carbono,
protecao dos recursos
naturais, melhorias na
mobilidade e infraestruturas
urbanas, bem como praticas
de produg¢ao mais limpa e
menos degradante.

As maiores demandas
por solu¢cdes e modelos

de negdcios sustentdveis
partem dos préprios clientes
que, cada vez mais, buscam
consumir produtos e
servigos com estes atributos
e firmar relacionamentos
com empresas
socioambientalmente
responsdveis. As exigéncias
do mercado sao consideradas
nos planejamentos e nas
defini¢cdes dos setores para
as ofertas de crédito, nas
estratégias de captacao

de recursos e nas areas

de atuacao prioritarias.
Diante das necessidades,
define-se em quais cadeias
produtivas os esforcos serao
concentrados.

Jo]~ B

™

Diante do cendrio de incertezas trazido pela pandemia
do novo coronavirus (covid-19), temos atuado para
prover suporte aos clientes com seriedade, rapidez e
seguranga, ao mesmo tempo em que fortalecemos o
NOSSO compromisso com o agronegdcio, com o Setor
Publico e com a sociedade, a partir de acdes que visam
apoiar o pais a superar este momento de dificuldades,
incentivando atividades que geram impacto positivo.‘\\

Joao Rabelo
VP de Agronegdcios e Governo
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O compromisso de
desenvolver solucdes
negociais com aspectos
socioambientais é orientado
e declarado em nossa

Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA).

Tem suporte também

nas Diretrizes de
Sustentabilidade BB para

o Crédito, que estao em
sinergia com 0s compromissos
internacionais assumidos pelo
Governo Federal, entre eles
os relacionados a mitigagao

e a adaptacgao aos efeitos das
mudancas climaticas.

Com destaque nacional no
desenvolvimento de solugdes
financeiras e modelos de
negdécios que promovam a
transi¢ao para uma economia
sustentavel e inclusiva,
consideramos as mudancas
climaticas no planejamento e
aproveitamos oportunidades
de negdcios para uma
economia de baixo carbono,
especialmente para atender
as necessidades de reducao
de emissdes assumidas pelo
Brasil no Acordo de Paris.

[SASB FN-CB-240a.1|
[SASB FN-CB-410a.2|
[103-1]103-2]103-3|
INegdcios Sustentéveis|

Por meio dos negdcios

sociais, atuamos em favor do
desenvolvimento produtivo,
do empreendedorismo e da
promogao das inclusdes social
e financeira. Disponibilizamos
produtos voltados a publicos
especificos e estratégicos, que
possibilitam a renovagao e a
fidelizacao da carteira

de clientes ao mesmo

tempo em que incentivam

o desenvolvimento
econdmico do Pais.

O Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO) é

um produto para a
inclusdo financeira e,

por consequéncia, a
bancarizacao de um

nicho significativo de

cerca de oito milhdes de
microempreendedores

no Brasil, muitos ainda
informais. O cliente busca
a instituicao financeira para
suprir sua necessidade

de expansao de vendas,
notadamente na aquisicao
de insumo e/ou matéria-
prima para comercializagao
ou prestacao de servigos.

Ja o BB Crédito
Acessibilidade procura
incluir o publico de pessoas
com deficiéncia no mercado
de trabalho por meio do
financiamento de bens

e servigos de tecnologia
assistiva, com condicdes
diferenciadas de juros.
Exclusivo do Banco do
Brasil e regulamentada
pelo Governo Federal, o BB
Crédito Acessibilidade ja
beneficiou a mais de 76 mil
pessoas, desde 2012.

ISASB FN-CB-240a.4|

A adogao de premissas
sustentdveis vai ao
encontro da nossa
estratégia ao direcionar

a aplicacao de recursos

as atividades e/ou
sistemas de produgao
caracterizados pelo baixo
impacto ambiental, baixo
carbono e inclusiva, do
mini ao grande produtor,
em toda a cadeia de valor.
Atividades n3o sustentaveis
ou que infringem a
legislacao ambiental sao
coibidas, diminuindo riscos
dos clientes e o nosso.
Como principais linhas

de financiamento, pode-
se destacar o Programa
Nacional de Fortalecimento

da Agricultura Familiar
(Pronaf) e o Programa de
Agricultura de Baixo Carbono
(ABC). Mais informacdes
podem ser encontradas no
sitio de Sustentabilidade.

Todas as iniciativas estao
em consonancia com os
compromissos da Politica
de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA)

e das Diretrizes de
Sustentabilidade BB para o
Crédito. No MPOQ, a atuacao
é regulamentada, orientada
e limitada pelas politicas
publicas adotadas pelo
Governo Federal — origem
da iniciativa. Veja mais no
sitio de Sustentabilidade.

|203-2]
|SASB FN-CB-240a.1|
|SASB FN-CB-410a.2|

Como um dos

principais indutores do
desenvolvimento do
agronegdcio no Pais,

e apoiadores do setor

em todas as etapas de

sua cadeia produtiva,
fornecemos solugcdes com
atributos socioambientais
para os clientes produtores
rurais, a exemplo do Pronaf,
que conta com suporte de
equipes capacitadas em
crédito rural, especialistas
em investimentos e
engenheiros agrénomos.
O programa é voltado ao
atendimento especializado
de mini e pequenos
produtores rurais, o que
promove geragao de renda
e fortalece as atividades
desenvolvidas pelo
produtor familiar.

Em 2020, no ambito do
Pronaf, aproximadamente
203,5 mil agricultores

™
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Atuamos
em favor do

desenvolvimento

produtivo, do

empreendedorismo

e da promocgao
das inclusoes

social e financeira.

familiares (ante 221 mil,
em 2019) foram atendidos,
com participagao em
47,4% das contratagdes
do mercado em operagoes
de custeio, investimento

e industrializacdo (ante
49,8%, em 2019). Os
negdcios atingiram 85,3%
(ante 87,70%, em 2019)
dos municipios brasileiros,
0 que demonstra a
abrangéncia

do programa.

|[SASB FN-CB-240a.4|
ISASB FN-CB-000.A|

Durante o ano, mantivemos
a lideranca na contratacao
de financiamentos do
Programa de Agricultura

de Baixo Carbono (ABQ),
alcangando 70,3% do
mercado (ante 68,80%

do mercado, em 2019). A
iniciativa financia sistemas
sustentdveis de producgao
agropecuaria, com
capacidade reconhecida

de reduzir ou sequestrar
emissoes de Gases de Efeito
Estufa (GEE) e promover

a produgdo de vegetacao/
biomassa e de alimentos,
bem como a preservagao
do meio ambiente.

Outro importante aliado no
apoio a agricultura sustentavel
é o Sistema de Plantio Direto
na Palha (SPDP), o qual
incentivamos através de
nossas operagoes de Custeio
Plantio Direto. Trata-se de
financiamentos para o uso

de sistemas que seguem a
légica das florestas. Ou seja,
da mesma maneira como

o material organico caido

das arvores se transforma

em rico adubo natural, a

palha decomposta de safras
anteriores por macro e
microrganismos transforma-
se em alimento do solo. As
vantagens sao a redugao no
uso de insumos quimicos e

o controle dos processos
erosivos, uma vez que a
infiltracdo da dgua se torna
mais lenta pela permanente
cobertura no solo. Este sistema
contribui ainda para que o solo
nao seja levado pelas erosoes
e armazene mais nutrientes,
fertilizantes e corretivos.

Somente em 2020,
apresentamos um saldo de
R$25,31 bilhdes em operacdes
nestas linhas de crédito,

um aumento de 23%

frente ao ano de 2019.

ISASB FN-CB-000.A|

Informagoes sobre a
Carteira® = Pronaf |

Percentual de municipios
brasileiros com ao menos
uma contratagao

94,8%

2020
(1) (Operacdes em estoque +
operacdes contratadas em 2020)

Nidmero de agricultores
familiares beneficiados

985.807

704.406 653.510

2018 2019 2020
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Atividades nao sustentaveis

ou que infringem a legislacao
ambiental sao coibidas, diminuindo
riscos dos clientes e o nosso.

A redugdo observada nos
ultimos anos deve-se,
especialmente, ao
endividamento dos clientes,
ao aumento da taxa de juros
e a concorréncia com os
bancos cooperativos.

Informagoes sobre a
Carteira™ — Programa ABC

(1) (Operagdes em estoque +
operacdes contratadas em 2019)

Percentual de municipios
brasileiros com ao menos
uma contratagao

46,5%

2020

Numero de produtores
rurais beneficiados

24.479
17.944

I I [

2018 2019 2020

Programa Agro Energia

Visa estimular o uso de energias

renovaveis no meio rural, por meio de
financiamento de usinas micro e/ou
minigeradoras de energia alternativas.

Em 2019, foram liberados R$ 347,9
milhoes em investimentos sob o ambito
desse programa. Em 2020, foi observado
crescimento de 26,1%, tendo sido liberados
RS 438,7 milhoes. |SASB FN-CB-000.A|

Moradia popular

|203-2]
|SASB FN-CB-240a1|
|SASB FN-CB-000.A|

Somos agentes financeiros
do conjunto de medidas do
Governo Federal que visa
facilitar a aquisicao de casa
prépria por familias de baixa
renda, especialmente por
meio do Programa Minha
Casa Minha Vida (MCMV).
Por intermédio dos recursos
disponibilizados em crédito
imobiliario, a economia e

a sociedade brasileiras sdo
beneficiadas com a reducao
do déficit habitacional,
crescimento da cadeia da
construcao civil e melhoria
da qualidade de vida da
populacgao.

Em 2020, foram concluidas 58
obras que totalizaram 6.879
novas unidades imobilidrias, 33
das quais empreendimentos na
linha do MCMYV, com a entrega
de 3.266 unidades habitacionais.
Houve ainda a liberagdo do
montante de RS 59,17 milhdes
para a construgao de 22 novos
empreendimentos, um deles

na linha do MCMV, com 3.273
unidades habitacionais. No
segmento Pessoa Fisica (PF),
foram realizadas 4.751 operagoes
do MCMV.

Se considerado o acumulado
entre 2018 e 2020, foram
concluidas 215 obras que
totalizaram 33.451 novas
unidades imobiliarias. Destas,
90 empreendimentos na linha
do MCMV, com a entrega

de 12.016 novas unidades
habitacionais.

™
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Encerramos o
ano com o total
superior a 66 mil
clientes ativos

e mais de 62

mil operacgoes
de crédito
contratadas.

Desenvolvimento produtivo

o
Q08 &

e apoio ao empreendedorismo

|203-2|

|SASB FN-CB-240a.1|SASB FN-CB-410a.2|

Para micro e

pequenas empresas e
microempreendedores
individuais sdo oferecidas
solugdes adequadas para
apoiar seu desenvolvimento
e incentivar a cultura
empreendedora no Brasil,
a exemplo da BB Conta
Facil MEI 100% digital e do
cartao de crédito Ourocard
Empreendedor.

Com objetivo de

apoiar e financiar
atividades produtivas de
empreendedores e atender
as necessidades de capital
da atividade produtiva de
pessoas fisicas e juridicas,
ofertamos o Microcrédito
Produtivo Orientado (MPO),
usando metodologia
baseada na orientacdo

e acompanhamento.
Encerramos o ano de 2020
com o total superior a 66
mil clientes ativos e mais de

62 mil operagdes de crédito
contratadas, uma reducdo em
comparagao com 2019, que
teve mais de 117 mil clientes
e 116 mil operagdes de
crédito, devido a pandemia
da covid-19. [SASB FN-CB-
240a.4| SASB FN-CB-000.A|

Para intensificarmos nossa
atuacao em microfinancas,
contamos com a Movera,
parceira estratégica que
atua por meio de agentes de
microcrédito especializados
na contratagao e

na orientagao aos
empreendedores de forma
qualificada.

Reforgamos nosso papel

de parceiro das micro

e pequenas empresas,
acompanhando-as de perto
no decorrer desse ano
desafiador, garantindo a
manutencgdo do crédito na
medida certa, atuando com
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Apoio ao empreendedorismo feminino

Ao final de 2020, contavamos com
1.066.471 empresas dirigidas por
mulheres em nossa carteira de clientes,
42,3% do total, com crescimento de
24,9% em relacao a 2019. Essas empresas
sdo responsaveis por 37,4% do saldo em
carteira e possuem historicamente um
menor nivel de inadimpléncia.

[SASB FN-CB-240a.1|
[SASB FN-CB-240a.4|
[SASB FN-CB-000.A|

as prorrogagoes de parcelas,
as linhas emergenciais e o
monitoramento preventivo
dos clientes. Ao todo

foram R$ 36,4 bilhdes em
crédito, entre prorrogagdes,
renegociagdes e linhas
emergenciais.

O valor total destinado a
financiamentos de itens
relacionados a economia
verde e/ou energia renovavel
(Linha de crédito BB
Financiamento), em 2020,
foi de RS 83,94 milhdes
(ante RS 112,1 milhdes, em
2019). A queda registrada em
relagao a 2019 justifica-se
pela menor perspectiva de
investimentos por parte das
empresas, face a diminuicao
do ritmo de atividade e

as incertezas do cendrio
econdmico.

Quanto as linhas
emergenciais, merecem
destaque o Pronampe, com
R$ 7,0 bilhdes destinados a

112 mil empresas, e o PEAC
Maquininhas, do BNDES,
com R$ 2,2 bilhdes para 76
mil empresas. Cabe ressaltar
que fomos a instituicao lider
nacional em liberagdes de
crédito no ambito do PEAC
Maquininhas, de acordo com
ranking do BNDES.

O cliente MPE conta ainda
com a Parceria BB e Sebrae,
que tem por objetivo
principal apoiar empresas em
planos de sustentabilidade

e eficiéncia dos negdcios,
por meio de cursos on-line
direcionados a orientacao
financeira.

[203-2]

Em 2020, a MPE Week
apresentou formato
diferente dos anos
anteriores. Realizada no
més de outubro, promoveu
o evento Empreenda

Brasil 2020, que reuniu
grandes nomes do
empreendedorismo nacional
para debater as melhores
estratégias para o novo
futuro. Foram cinco eventos,
transmitidos pela internet

e com inscrigao gratuita.
Como na edicao anterior,
também foram oferecidos
beneficios e vantagens
especiais para o publico-
alvo. As ofertas ficaram
disponiveis no hotsite.

Apds a MPE Week, os
contratos de Cobranca
tiveram um salto positivo

de 66% em relagao a agosto
de 2020. O pagamento

de contas com Ourocard
Empresarial cresceu 13%

em relacao ao mesmo més.
Destagque também para

o incremento de 13% no
Desembolso PJ e de 14% nos
Convénios Fopag, no periodo
da MPE Week 2020.

™


bb.com.br/mpeweek
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Desenvolver e ofertar solugdes
financeiras e modelos de negécios

que incorporem aspectos

ASG (ambientais, sociais e de
governanga), a fim de fomentar
a transicdo para uma economia
inclusiva e de baixo carbono.

I[SASB FN-CB-410a.2|

Em outubro de 2020,
aprovamos o nosso modelo
de financgas sustentaveis,
que estabelece parametros
e gestao para a captagao

de recursos para projetos
classificados como
sustentdveis no mercado
global. Os recursos de
captagdes deste tipo podem
ser usados para financiar
projetos capazes de oferecer
beneficios financeiros,
ambientais, sociais e de
governanca (ASG).

O processo teve inicio com o
nosso Acordo de Cooperacao
Técnica e Financeira com

0 Banco Interamericano

de Desenvolvimento

(BID), contou com o apoio
técnico da consultoria

Sitawi Financas do Bem e
resultou na elaboracao do
“Framework de Finangas
Sustentaveis”, que contempla
as categorias verde e social.
Um dos diferenciais desse
modelo, em relacdo a outros
disponiveis no mercado, é a

possibilidade de alavancar
projetos relacionados a
agricultura de baixo carbono.
O framework foi aprovado
pela Sustainalytics, uma
das principais empresas
independentes do mundo
de Segunda Opinido (SPO),
seguindo um conjunto

de padrdes e diretrizes
internacionais.

O modelo, inédito no
sistema financeiro brasileiro,
leva em conta as emissoes
definidas como sustentaveis,
verde e social, segundo o
framework, e considera
também a possibilidade de
emissoes de dividas do tipo
Sustainability-Linked Loans
(SLLP) e Sustainability-
Linked Bonds (SLLB). Esses
dois padrdes vinculam

0s juros pagos pelas
emissdes ao desempenho
de indicadores ASG, tais
como reducgao da pegada
de carbono da empresa,
aumento da diversidade em
seus quadros e a redugao
do risco das carteiras de
crédito de alto impacto
socioambiental.

As medidas estao
aderentes aos Objetivos
de Desenvolvimento

Sustentavel (ODS) das Nagbes
Unidas e alinhadas as nossas
Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA)

e Estratégia Corporativa
2021-2025 (ECBB). As
captagOes sustentaveis
requerem compromisso com
padrdes ASG avangados,

com monitoramento por
meio de indicadores de
performance relacionados

a sustentabilidade, a
transparéncia e a divulgagao
dos resultados das captagoes.
As emissoes poderao ser
categorizadas como verdes,
sociais e sustentaveis,
dependendo do projeto a

ser financiado, bem como
fomentar o incremento

do nosso desempenho
socioambiental, atrelando

o custo financeiro da
transagao ao desempenho em
indicadores de performance
ASG especificos
pré-estabelecidos.

|FS11]

A BB Gestao de Recursos
DTVM S.A. administra, gere
e distribui fundos e carteiras
administradas. De acordo
com o ranking global de
administracao de recursos
de terceiros da Associagao
Brasileira das Entidades

dos Mercados Financeiros e
de Capitais (Anbima), a BB
DTVM encerrou 2020 com o
montante de RS 1,2 trilhdo em
recursos de terceiros sob sua
administracao, crescimento
de 11,48% no ano.

A BB DTVM, por
direcionamento estratégico,
realiza ampla triagem de
ativos considerando os
aspectos socioambientais e
de governanga corporativa.

o
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Por meio de metodologia

ASG prépria, que utiliza

uma combinagao entre
screening positivo e negativo,
encerrou o periodo com R$
648,85 bilhdes em ativos
sujeitos a esta metodologia,
representando 55,12% do total
de ativos administrados. A
gestora de recursos administra
e distribui aos diferentes
segmentos de investidor dez
fundos de investimento com
caracteristicas socioambientais
que, em dezembro de 2020,
somaram RS 3,15 bilhdes de
patriménio liquido.

A fim de atender ao Banco
Central e as diretrizes do
Principles for Responsible
Investment (PRI) e do Cédigo
AMEC de Principios e Deveres
dos Investidores Institucionais
— Stewardship, considera-se,
nos processos de avaliagao dos
ativos investidos de recursos
de terceiros, a combinac¢ao

de retornos financeiros com

a governanga corporativa, de
acordo com principios de ASG.

A metodologia engloba
indicadores gerais, como
estrutura de governanga,
aspectos socioambientais,
posicionamento em relagao
aos indices de sustentabilidade
e alinhamento as normas GRI,
e indicadores especificos, de
acordo com as necessidades
de cada area.

Para aprofundar a analise de
aspectos ASG, a BB DTVM
desenvolveu metodologia
prépria de avaliacao de
sustentabilidade das empresas
de seu quadro de cobertura
e metodologia de Rating
Soberano ASG (MRS-ASG).
Para os ativos de renda
variavel, é elaborado um
ranking com as companhias
mais bem colocadas, tendo
influéncia nas diversas
estratégias de alocagdo de

acoes. Para as operagdes de
crédito privado, os aspectos
ASG compdem uma régua
qualitativa e quantitativa
que influencia a tomada de
decisao, podendo implicar a
objec¢ao ao limite de crédito,
redugao ou ampliagao do
limite. As avaliacdes sao
disponibilizadas aos gestores
para que apliquem praticas
favoraveis a integracao de
temas ambientais, sociais e
de governanga corporativa.
As principais dimensdes
analisadas sao:

Governanga, ética

e integridade -
Avalia a composicao
e independéncia

do Conselho de
Administracio (CA)
e a remuneracao dos
administradores;

Indicadores de
desempenho social

— Avalia questoes
relacionadas a
rotatividade, salde e
segurancga no trabalho,
certificacOes sociais,
equidade e assisténcia a
familia; e

Indicadores de
desempenho ambiental
— Avalia aspectos de
biodiversidade, inovacao,
certificacdes ambientais
e utilizacdo de dgua

e energia.

Para atribuir Rating
Soberano ASG (MRS-

ASG), é elaborada

matriz independente de
pontuacdo ASG e analise

de cendrio especifica por
pais, incorporando riscos
socioambientais. O rating
busca refletir a capacidade
e disposi¢ao de um governo
para honrar suas obrigagdes
financeiras influenciadas
pela politica, governanga,

por questdes sociais,
desastres naturais e o pelo
impacto de longo prazo de
fatores ambientais.

|SASB FN-CB-410a.2|

Ha ainda metodologia
prépria para a habilitacdo
dos candidatos indicados aos
Conselhos de Administracao
e Fiscal, influenciando
ativamente a melhoria

das governangas das
companhias.

Para consulta, consta
disponivel no website

da BB DTVM, além de
outros documentos e
Politicas, a Diretriz de
Investimento Responsavel
e a Politica Especifica

de Responsabilidade
Socioambiental.

Ao longo de 2020, as
agéncias de classificagao

de risco Moody “s e Fitch
Ratings reafirmaram suas
avaliagdes sobre gestao

de ativos da BB DTVM,
considerada como excelente
por ambas. Para a Moody'’s,
a BB DTVM conta com uma
excelente infraestrutura

de investimento, com
gerenciamento de portfdlio
em tempo real, controles
de risco e sistemas de
conformidade e uma
exposi¢ao muito baixa ao
risco de interrupgao dos
negdcios. A Fitch Ratings,
por sua vez, apontou a
capacidade de investimento
e caracteristicas operacionais
muito fortes, o processo de
investimento robusto e bem
disciplinado, e forte geragao
de receitas e lucratividade,
além da estrutura
organizacional bem
segregada e segmentada,

a equipe experiente e

a robusta estrutura

de risco e controles.

™
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Fundo BB A¢des Equidade

O fundo BB Ac¢des
Equidade destina-se

aos segmentos Private

e Varejo e se caracteriza
por alocar recursos em
empresas de capital aberto,
signatarias dos Principios
de Empoderamento das
Mulheres. A definicdo
dos pesos e ponderagao
dos atributos partem de
dois pilares:

Avaliacdo econdmico-
financeira: por meio

de andlise de multiplos
resultados, potencial de
valorizagao e anélise de
sustentabilidade, com
metodologia prépria que
considera as dimensdes
ambiental, social e de
governanga; e

Critérios de equidade:
participacdo de mulheres
em cargos de geréncia,
executivas e no Conselho
de Administracao.

Em 2020, o Fundo BB
AcOes Equidade apresentou
rentabilidade de 7,02%.

A alta equivale a 240% a
alta do indice Ibovespa,

seu benchmark, que

teve, no mesmo periodo,
um crescimento de

apenas 2,92%.

Fundos de Investimentos
em Participagoes (FIP)

[FS7|FS8|

O Programa de Investimento
em private equity e venture
capital estd em processo

de desinvestimento. Em
2020 foram realizados 16

desinvestimentos em ativos
dos FIPs investidos pelo
BB-BI. No periodo, o BB-BI
recebeu RS 127,2 milhdes
entre desinvestimentos e
proventos desses fundos.

Os regulamentos dos FIPs,
dos quais fazemos parte
como investidor, prezam
pela adog¢do de melhores
praticas de governanga e de
gestdo social e ambiental.
Entre elas, destacam-se:

Estabelecer mandato de
até dois anos para todos
os membros do Conselho
de Administracdo (CA);

Disponibilizar aos
acionistas informacodes
sobre assuntos
referentes aos seus
negdcios;

Aderir a camara de
arbitragem para
resolucao de conflitos
societarios;

Providenciar

auditoria anual de

suas demonstracdes
contdbeis por auditores
independentes
registrados na CVM;

Implementar politica
para minimizar efeitos
NOCivos ao meio
ambiente;

Aplicar planos de acao
social com comunidades
préximas;

Atuar com boas praticas
de gestao de recursos
humanos, desenvolvendo
esse capital;

Adotar padroes de
responsabilidade
socioambiental;

Implementar politica
para o atendimento
aos padroes de
governanga corporativa
regulamentares;

Nao utilizar trabalho
infantil ou escravo; e

Conduzir e realizar
tratamento igualitdrio as
suas relagoes.

As oportunidades de
investimento em FIP devem
se enquadrar nos limites, nas
regras e nos parametros do
Programa de Investimento,
para mitigar riscos legais

e de imagem para nés e
agregar valor as companhias
investidas. Os regulamentos
dos fundos estabelecem
normas e padroes de
governanga corporativa

que o gestor deve observar
para que sejam adotados
pelas companhias investidas
previamente a decisdo de
investimento e praticados
durante a permanéncia no
FIP como acionista.

Acompanhamos a
conformidade por meio
de processo de due
diligence feito em etapa
anterior ao investimento
e conduzido pelo gestor,
que, durante todo ciclo
do FIP, promove reunides
periédicas com atualizacado
do acompanhamento das
companhias investidas.

Veja mais no Anexo GRI

~
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Ambiental

[103-1]103-2[103-3|Impactos Socioambientais das Atividades e Operagdes|
|Cultura da Sustentabilidade|Risco Socioambiental|Mudancas Climaticas|

Alinhado a nossa_Politica

de Responsabilidade
Socioambiental, o
Gerenciamento Ambiental
do Banco do Brasil (GABB)
segue as especificagdes da
Norma Brasileira ABNT NBR
ISO 14.001, de 2015, quanto
a defini¢ao de objetivos,
premissas, requisitos,
responsabilidades, programas
e iniciativas para a adoc¢ao

de diretrizes relacionadas ao
tema. Por meio do sistema,
que abrange todas as
unidades no Brasil, as agdes
de controle dos impactos
ambientais sdo organizadas e
acompanhadas.

Sistematicamente, sao
coordenados os esforcos

para a melhoria continua do
desempenho, tendo como
foco a ecoeficiéncia, de forma
a minimizar o consumo de
recursos naturais, a geragao
de residuos e as emissoes

de Gases de Efeito Estufa
(GEE). As premissas incluem
aprimorar continuamente o
GABB; reconhecer e considerar
as expectativas e prioridades
das partes interessadas na
gestdo ambiental; disseminar
conceitos e praticas para o
consumo eficiente de recursos
naturais e prevenir a poluigao,
buscando engajamento e
fortalecimento da cultura

em Responsabilidade
Socioambiental (RSA); e

capacitar os publicos de
relacionamento interno e
externo visando aprimorar
competéncias em gestao
ambiental.

Em 2020, a migragao para o
Mercado Livre envolveu mais
dois edificios, totalizando 24,
e resultou na economia de
R$ 4,5 milhdes, equivalente
a uma redugao de despesas
de 20% em comparagao com
a tarifa do mercado cativo
(adquirida diretamente da
concessionaria de energia).

Os graficos a seguir
demostram a previsao

do montante de energia
adquirida e o impacto
econdmico anual até 2023.

Energia adquirida

kWh — milhdes
88
88
88
Economia anual @
RS milhdes
77
13,7
13,7

(1): 1102-48| Valores revisados

A gestao da ecoeficiéncia
proporciona reducdo de
consumo dos recursos
naturais, como agua e
energia, minimizando o
impacto ambiental, além das
despesas com a aquisicao
desses insumos. Com 0 mesmo
objetivo, foram racionalizadas
as emissoes de GEE e o
consumo de materiais como:
papel, toner e combustivel,
reduzindo a geracao de
residuos sélidos.

|302-11302-4|

Assumimos, em 2020, o
compromisso de ampliar

a participacao de fontes
renovaveis em nossa matriz
energética: o objetivo é

atingir, até 2024, um nivel de
suprimento de energia 90%
renovavel. O objetivo sera
alcangado por meio de geragao
distribuida remota, com 22%,

e pelo mercado livre, com 68%.

Nesse contexto, inauguramos
em margo de 2020 nossa
primeira usina de energia solar
na modalidade de geragao
distribuida. Em outubro, a
segunda usina foi inaugurada
e outras cinco usinas estao
previstas para que entrem em
operagao até o final de 2021.

™
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Os dois empreendimentos
em operagao tém capacidade
conjunta instalada de 6

MW, gerando 15 GWh/ano e
vao garantir fornecimento
de energia renovavel para
141 agéncias, permitindo a
instituicdo economizar R$
53,7 milhdes ao longo de 15
anos. Também possibilitardao
reducao média de 45% na
conta de energia de nossas
agéncias e contribuirao com
a diversificacdo da matriz
energética renovavel no
Brasil. Quando todas as usinas
estiverem em operagao,
3150 toneladas de diéxido
de carbono deixardo de ser
emitidas por ano, o que
corresponde ao plantio de
cerca de 21 mil arvores.

Entre as outras acoes
desenvolvidas em 2020 para
otimizar o consumo e as
despesas de energia elétrica,
destacam-se:

Gestao automatizada de
energia elétrica: iniciativa
realizada nas unidades que
poderd reduzir em mais de
R$ 500 mil as despesas com
esse insumo, assim como

a ampliacdo da eficiéncia
operacional e a melhoria dos
indicadores de consumo;

Controle integrado

de energia, agua e
utilidades prediais: inicio
das instalagdes para um
grupo de 300 unidades

de atendimento, com
expectativa de atingir 15%

Consumo de energia (comparativo)

Consumo de energia (GWh) Total de despesas (R$ milhées)

598 571
533

2018 2019 2020

458 464

422

2018 2019 2020

Durante o ano
inauguramos
duas usinas de
energia solar

na modalidade

de geracao
distribuida e
outras cinco estao
previstas até o
final de 2021.

de economia no consumo ao
longo do contrato de servigo
previsto para quatro anos.

Utilizamos parametros de
consumo eficiente de energia
regionalizados (kKWh/m?2).

A evolugao ao longo dos anos
pode ser verificada na tabela
a seqguir:

Parametros regionalizados
de consumo de energia

(kWh/m?)

2018 J208) 2020
Norte 18 18 18
Nordeste 16 16 16
Centro- 15 15 15
Oeste
Sudeste 13 13 13

Sul 11 M "

Meta estabelecida para 2020:
=5% em relacdo consumo de 2019

Meta estabelecida para 2021:
=3% em relacdo consumo de 2020

Q08 =
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Consumo de agua (comparativo)
Consumo de agua® 1383 1136 o557 ~1%emrelacdo -3%emrelacdo -5% em relacdo
(mil m3) ’ ’ " aoanoanterior aoano anterior ao ano anterior
Total de despesas
- 31,9 33 28,6 - - -
(R$ milhoes)
+

(1) N&o se utiliza dgua reciclada nas unidades. O fornecimento de dgua é realizado pelas concessiondrias. Seguindo a
mesma metodologia adotada em 2019, o consumo de dgua do ano de 2020 foi obtido com base na média R$/m?3,
apds o levantamento de 11 mil faturas de dgua registradas por empresa contratada. Dessa forma, o consumo de
agua do BB se da entre o produto da média (R$/m?) pela despesa anual R$ 28,6 milhdes.

(2) Pela natureza do setor, ndo realizamos até o presente momento a medi¢do do consumo total de dgua de todas as
areas com estresse hidrico em megalitros.

(3) Monitoramos a necessidade das dependéncias em adquirir agua mineral fora das concessionarias de dgua locais.
Nesses casos em que a dgua fornecida nao é prdépria para consumo ou até mesmo nao existe fornecimento
do insumo, é realizada a aquisicao de dgua mineral pela dependéncia de duas formas: caminhao pipa, para
abastecimento da dependéncia como um todo (caixa d *dgua); dgua mineral engarrafada, para o consumo dos

funcionarios e clientes.

Agua
[303-5]

Em relagao a dgua - insumo
oriundo de concessionarias
publicas —, também

se adotam parametros
regionalizados de consumo
eficiente. A gestao se da por
meio do estabelecimento
de agdes para as unidades
que apresentem consumo
de dgua acima das metas
estabelecidas. Nesse
sentido, destacam-se as
vistorias nas instalacdes
hidrdulicas, para deteccao
das causas do consumo
elevado.

Parametros regionalizados

de consumo de agua

Norte 64 64 64

Nordeste 64 64 64

Centro- 58 58 58
Oeste

Sudeste 53 53 53
Sul 48 48 48

Papel
[301-1|301-2|

O apetite por inovagao tem
transformado o uso de
documentos impressos em
transagoes digitais, e por meio
do programa BB Papel Zero,
temos como objetivo principal,
tornar o papel obsoleto

€M NOSSOS Processos, o que
envolve a participagdo de todo
o Banco, segue orientagao
estratégia e das melhores
praticas de mercado.

Com otimizagao de processos
por meio da digitalizacao,
foram reduzidos os impactos
ao meio ambiente, mas
também ha um positivo
impacto financeiro, uma

vez que houve forte queda
de despesas com papel,
impressao e postagem de
documentos, servicos de
manutengao, transporte e
armazenagem, bem como de
outros insumos relacionados
como toner, bobinas, malotes
e diversos materiais e mdveis
para arquivamento de
documentos em papel.

Em 2018 definimos uma meta
para o ano de 2020 de reduzir

os documentos impressos
em 50%, em relacdo a
quantidade de impressos
realizada em 2017, o qual
foi atingido e superado,
com a reducao observada
ao final de 2020 de 54% de
documentos impressos.

Ja para 2021, pretendemos
extinguir 20% das
impressdes em relagao ao
ano de 2020. E para 2025,
estabelecemos a desafiadora
meta de zerar a impressao
de documentos.

Papel Zero - Impressos BB

Quantidade de impressos (milhées)

224,22

173,51

134,92
102,67

2017 2018 2019 2020

Variacdo (%) em relagdo a 2017: =54%
Meta 2021 em relagdo a 2020: =20%

™
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Residuos soélidos
|306—3|

Desde 2015 estd em vigor

o Plano de Gerenciamento
Integrado de Residuos
Sélidos (PGRS), que
fomenta iniciativas internas,
atendendo aos parametros
da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS).
Em 2019, alteramos a

forma de contratac¢do do
servico de recolhimento e
destinacdo sustentavel dos
bens inserviveis para que
ocorra de forma continua
em nossas dependéncias.
Em 2020, firmamos contrato
com duas empresas para

o processo de destinacao

de bens méveis (coleta,
transporte, armazenamento,
descaracterizagao e
tratamento dos residuos).

O servico contratado
permite a rastreabilidade do
material coletado.

Nesse processo, 221.319
bens de uso inserviveis
tiveram a destinacdo
ambientalmente adequada
e foram reciclados.

Usamos aplicativo interno
para reaproveitamento de
bens ociosos, com interface

Usamos aplicativo

interno para

reaproveitamento
de bens ociosos, com
interface amigavel

que incentiva a

reutilizacao de bens.

amigdvel e funcionalidades
que incentivam a reutilizacao
de bens com procedimento
claros sobre o processo.

Em 2020, 19.401 bens

foram reutilizados.

Em ano eleitoral, é vedado

ao Banco do Brasil realizar
doagdes, conforme o artigo
73 da Lei n® 9.504/1997 -Lei
Eleitoral. Contudo, tendo em
vista a situagao de calamidade
decretada no Pais, doamos
1.475 bens méveis destinados
a atender situac¢des que
decorreram da calamidade
publica reconhecida em 2020.
Foram beneficiadas sete
instituicdes publicas e duas
institui¢des civis sem

fins lucrativos.

O Programa Coleta Seletiva
tem como objetivo a
destinacdo correta dos
residuos produzidos em
nossas dependéncias e
engloba iniciativas para

a gestao dos residuos
sélidos nao perigosos,
reciclaveis e ndo reciclaveis.
Os residuos reciclaveis
(papel, plastico, metal e
vidro) sdo encaminhados
prioritariamente para
cooperativas e associagoes
de catadores ou ainda para

a coleta seletiva publica e
os residuos organicos e nao
reciclaveis sdao destinados
a coleta publica.

(o] ~IE

Em 2020, a meta foi superada
em 70% com o incremento
de 170 novas dependéncias
no Programa Coleta Seletiva
frente as 1.679 dependéncias
participantes em 2019,
proporcionando grande
mobilizagao e um excelente
resultado, num total de 1.849
dependéncias participantes
em 2020. Veja mais no
conteudo GRI - |306-3].

Plastico Zero

Em julho de 2020, aderimos
ao movimento global
#julhosemplastico e
assuMimos 0 COMPromisso
de sermos indutores na
adoc¢do da economia circular
e sustentavel, transformando
nossa relacdo com o as
pessoas e meio ambiente.

Na ocasiao, lancamos a
iniciativa #PlasticoZero BB,
com o objetivo de reduzir o
consumo de material plastico
nos processos e produtos do
Banco e de zerar nosso uso
de copos descartaveis até

o final de 2022.
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Unidades com coleta 100 novas 100 novas
. W 1.848 1.679 1.849 . .
seletiva implementada unidades unidades
(1) Para que a coleta seletiva seja aplicada, é necessario que haja no municipio cooperativas / associacdes de
catadores ou coleta seletiva publica.
(2) Para a coleta seletiva de residuos, a meta é implantar 100 novas unidades a cada ano. +
Estabelecemos, para 2020, coordenada pelo Conselho .

a meta de reduzir o uso
de copos descartdveis em
25% em relacdo a 2019. A
meta foi superada e houve
uma redugdo de despesas
com descartdveis plasticos
de 35,6%, evidenciando

0 engajamento com o
objetivo estabelecido.
Também incentivamos o
uso de copos e garrafas
reutilizaveis pelos
funciondrios, por meio de
parceria com uma empresa
de copos retrateis de
silicone. Um dos resultados
dessa iniciativa foi o plantio
de 5.000 arvores no bioma
Cerrado, equivalentes a

31 mil toneladas de CO2
neutralizadas.

O compromisso se estendeu
aos fornecedores: todos os
nossos contratos de café

e lanche tiveram os copos
descartaveis plasticos
suprimidos em 2020.

Gases de efeito
estufa (GEE)

Somos membros fundadores
da iniciativa Empresas

pelo Clima (EPC) e do
Programa Brasileiro GHG
Protocol, ambos destinados
a reflexao e a proposicao

de a¢des de combate as
mudancas climaticas.
Integramos a Camara
Tematica de Mudancas

do Clima (CT Clima),

Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentdvel
(CEBDS), e o Indice Carbono
Eficiente (ICO2) da B3 S.A. -
Brasil, Bolsa, Balcdo.

Conforme anos anteriores,
buscou-se maior
abrangéncia e confiabilidade
do Inventario de Emissdes
de GEE com a contratacao
de empresa especializada
em auditorias ambientais
para verificacao externa

do documento, em acordo
com anorma ISO 14.064 e a
metodologia GHG Protocol.
Recebemos, no ano, o

Selo Ouro do Programa
Brasileiro GHG Protocol pela
qualidade e confiabilidade
do inventario.

Precificacao
interna de
carbono

[103-2[103-3]

[Impactos Socioambientais
das Atividades e Operagoes|
Mudangas Climaticas|

A partir da média de precos
de projetos qualificados para
compor o portfélio para
compensacao das nossas
emissoes, aprovamos, ao
final de 2019, a precificagao
interna de carbono, com a
adocgdo de RS 18,00/tCO2e
(ou USS$ 4,50/tCO2e), obtido
por meio do calculo da média
dos precos de tonelada de

Desafio5 || |||

Avaliar e mensurar os impactos
socioambientais e econdmicos
(externalidades) gerados pelos
produtos, servicos e atividades

do BB de forma a maximizar os
positivos e reduzir os negativos
para o meio ambiente e sociedade.

carbono registrados nos
mercados voluntario e
regulado no Brasil.

A defini¢do da metodologia
de precificacao interna de
carbono e do preco interno
de carbono tem como
objetivo a compensagao das
nossas emissoes referentes
aos escopos 1e 2, conforme
NOSSO COMpPromisso com as

mudancas climaticas e para
avaliacao de investimentos

em estrutura da prépria
instituicao, visando apoiar
arealizacao de teste de
estresse de investimentos,
bem como motivar os
investimentos de baixo
carbono, a cadeia de
suprimentos/fornecedores
e os funcionarios.

A precificagao de carbono
permite ainda direcionar
investimentos para
solu¢cdes menos intensivas
em carbono por meio da
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internalizacao de parte das
externalidades representadas
pelas emissoes, ou seja, que as
empresas possam incorporar
esses custos externos as suas
decisdes de negdcios e busquem
alternativas para minimizar

seus efeitos.

Indice de
ecoeficiéncia
operacional

A fim de racionalizar o

consumo de dgua, energia e
papel, ampliar a cobertura do
Programa Coleta Seletiva e
intensificar a reducdo de emissao
de GEE, adotamos o indice de
Ecoeficiéncia Operacional (IEO),
instrumento pelo qual todas as
unidades foram avaliadas nos
seguintes aspectos:

o Agua/energia elétrica:
avaliagdo pela média
acumulada dos registros
mensais de consumo da
unidade, com meta de
consumo igual ou inferior
ao padrao regional
estabelecido.

o Papel: meta de reducao
linear de 2% do consumo
em comparagao ao ano
anterior.

o Coleta seletiva:
avaliagado pelo registro
mensal do volume de
residuos descartados de
forma seletiva (papel,
plastico, metal e vidro)
e encaminhados para a
reciclagem.

o Em 2020, 76% (4.364)
das unidades avaliadas
atingiram a meta
estabelecida para o
IEO. Esse resultado foi
decorrente de a¢des de
comunicagao, orientagao
e acompanhamento do
desempenho das unidades.

Certificacoes

Ao fim de 2020, mantinhamos as seguintes
certificagdes, que atestam o compromisso
com a preservagao ambiental:

o Leadership in Energy and Environment
Design (LEED), selo relacionado
a construcao sustentavel e concedido
pelo Green Building Council, dos
Estados Unidos, na nossa sede
em Brasilia (DF).

o 1SO 14.001 do Sistema de Gestao
Ambiental em funcionamento no
edificio Sede BB em Brasilia (DF) e Ed.
Torre Matarazzo, em S3o Paulo (SP).
O GABB é verificado por auditorias
interna e externa que atestam os
requisitos da norma e comprovam
a efetividade das agoes ambientais
relacionadas ao consumo de agua,
energia elétrica, coleta seletiva e
servicos e o envolvimento das mais de
8 mil pessoas residentes nos escopos.
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Principais iniciativas
ambientais e resultados

Iniciativas e resultados

, que promove o uso responsavel de energia elétrica
em nossas dependéncias.

equivalentes a 38 milhoes de kWh. Resultado de iniciativas que englobaram agdes de
conscientizagao interna, aquisicdo de energia no mercado livre e devido a restrigao
de funcionarios nas dependéncias do banco, em func¢ao da pandemia e da utilizagdo
do trabalho remoto residencial emergencial. O total economizado reduziu a despesa
anual em 42 milhdes e seria suficiente para fornecer energia elétrica a mais de 16 mil
residéncias ao ano.

, que busca a redugdo no consumo de dgua por meio de a¢bes de
conscientizagao, manutencgao e instalagdo de equipamentos para consumo otimizado.

em comparagao com 2019.

, que estabelece a nossa estratégia
para enfrentamento das mudancas climaticas, com a contabilizacao, reporte, metas
e compensagao de nossas emissdes de GEE com base na metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol.

para a destinagdo adequado
dos residuos sélidos ndo perigosos, reciclaveis (papel, plastico, metal e vidro) e
nao reciclaveis, gerados nas unidades em todo o pais. Os residuos reciclaveis sdo
encaminhados prioritariamente para cooperativas e associagdes de catadores.
Os residuos organicos e nao reciclaveis sao destinados a coleta publica.

, pela qual todo papel que se adquire possui uma das
certificagdes Cerflor ou FSC, ou seja, sua produgao respeita o padrado de qualidade
e sustentabilidade.

, que monitora o consumo de papel da organizagao.

em comparagao com 2017 e 23,9%
de reducao em relacao a 2019.

. Atualmente, temos dois prédios
certificados, Ed. BB Brasilia (DF) e Ed. BB S0 Paulo — Torre Matarazzo (SP).

™
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Social

Funcionarios

O desenvolvimento e
aretencgao de talentos

sao fundamentais para a
continuidade dos negdcios.
Investir nesses aspectos é
uma forma de nos mantermos
competitivos, em um
contexto de transformacao
digital e foco no cliente.

O planejamento e o
desenvolvimento da
carreira dos funciondrios
foram estimulados por
meio de ferramentas

de gestao e programas
corporativos de sucessao
e ascensao profissional,
com agoes relevantes,
conciliando as estratégias
organizacionais com as

Perfil do quadro
funcional

[102-8]
103-2]103-3| Atracio
e retencao de talentos

As selecOes e contratacdes
externas, por meio

de concurso publico,
ocorrem de acordo

com a necessidade de
pessoal identificada

para cada regido. O

grau de qualificagao é
determinado com base
nas exigéncias do cargo,
mas considera a promoc¢ao
dainclusao social.

expectativas de crescimento
profissional. Tém como base
a ascensao pelo mérito,

pela clareza e transparéncia
e democratizacao de
oportunidades.

As politicas e praticas de
gestao de pessoas sao
norteadas pela meritocracia,
compromisso com os valores
da empresa, transformacao
cultural, digital, inovacao e
melhoria da experiéncia do
cliente e do funcionario.

Em 2020, adotamos diversas
acoes de identificacdo de
talentos e sucessao. Entre

elas, ja no formato on-line,
foram realizadas novas edi¢des
dos Programas de Ascensao
Profissional Superintendente,
Superintendente Regional

~
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Promover programas e
iniciativas relacionadas a atragao
e retengao de talentos e ao
desenvolvimento do capital
humano, de forma a aumentar

a competividade do negécio e

a satisfacdo dos funcionarios.

(Varejo, Atacado e
Reestruturagao de Ativos
Operacionais) e das Geréncias
Especializadas Governo,
Pequena Empresa e Large
Corporate.

Para a retencdo de talentos,
também investimos na
qualidade de vida, saude

e seguranga, por meio

do cumprimento dos
pressupostos legais brasileiros,
da observancia de politicas
internacionais, como as da

Quantidade de funcionarios préprios e estatutarios
por contrato de trabalho e género®™

Masculino 56.646 54.068 53.028
CLT®@ Feminino 40.243 39.122 38.645
Total 96.889 93.190 91.673
Masculino 28 29 28
Estatutario  Feminino 3 3 6
Total 31 32 34
Masculino 759 877 336
Estagiarios Feminino 1.022 1164 490
Total 1.781 2.041 826

(1) O quadro de funcionarios préprios ndo inclui funcionarios em

regime temporario.

(2) Contrato individual de trabalho regido pela Consolidagido

das Leis do Trabalho.
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Organizagao Internacional
do Trabalho (OIT), e de boas
praticas e padrdes mundiais.

Reorganizagao institucional

Com o objetivo de melhorar
a experiéncia para os
clientes, empreender nossa
transformacao digital e
proporcionar a inovagdao em
processos, ao final de 2020,
promovemos um processo de
reorganizacgao institucional.

As acOes envolveram abertura,
relocalizacdao, mudanca de
tipologia e encerramento

de pontos de atendimento,
com ganhos de eficiéncia e
otimizagao em 870 localidades
no pais; revisao do modelo

de atuacgao dos caixas
executivos; nova nomenclatura
de relacionamento para
escriturdrios; otimizacado

da estrutura e atividades

das Unidades Estratégicas e
implementacdo das funcdes de
especialista; além de ajustes
nas dota¢des das Unidades
Estratégicas e nas areas de
Apoio e Unidades de Negdcios.

Algumas ag¢des estao
relacionadas a Gestao de
Pessoas, como a efetivacdo da

As politicas

de gestao de
pessoas sao
norteadas pela
meritocracia.
Também
investimos na
qualidade de
vida, saude

e seguranga.

implantagao da carreiraemY,
que potencializa a formagao

e o encarreiramento dos
funcionarios, aprimorando e
ampliando a possibilidade de
progressao técnica nas Unidades
Estratéqicas elegiveis. Essa agao
visa fortalecer o estimulo a
cultura de aprendizado continuo
e o0 aumento da atratividade

no encarreiramento, mantendo
nossos talentos engajados e
motivados.

Baseados nas mudancas pelas
quais o mercado vem passando
e com o objetivo de otimizar

a distribuicao da forca de
trabalho, foram aprovadas duas
modalidades de desligamento
incentivado voluntario aos
funciondrios: o Programa de
Adequacio de Quadros (PAQ)

e o Programa de Desligamento
Extraordindrio (PDE), e ao fim
do prazo de adesao, foram
validados 5.533 desligamentos;
cerca de 75% sao elegiveis a
aposentadoria.

Neste mesmo sentido,

temos realizado a¢des de
movimentac¢ao de pessoas,
priorizando funcionarios de
dependéncias e fun¢des em
excesso para dependéncias com

vagas. As movimentagdes
priorizam o interesse dos
funcionarios, mas podem
também acontecer no
interesse do servico.

A estimativa é que as acbes
descritas irdo gerar uma
economia anual recorrente
de R$783 milhdes e RS 2,9
bilhdes até 2025.

Diversidade
do quadro funcional

|405-1|
|103-2|103-3| Diversidade|

A maior proporcionalidade
da representatividade de
género e raga faz com que
profissionais de origens,
habilidades, experiéncias

Desafio2 || |||

Promover a diversidade e
combater qualquer forma de
discriminagao no ambiente de
trabalho e na relagdo com os
publicos de relacionamento.
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e pontos de vistas diversos
trabalhem juntos para atingir
um mesmo objetivo. Atuar
com pessoas com histdrias de
vida distintas expande visoes,
estimula a produtividade

e influencia decisdes mais
acertadas de negdcio.

Isso torna as equipes mais
fortes e preparadas para se
adaptarem e conquistarem
espago em um mundo em
transformacao constante.
Consequentemente, ha
reflexos no relacionamento
com o cliente, gerando maior
empatia dos funciondrios
para atuarem em diferentes
contextos e aprimorando
negdcios.

As agdes para promogao

da diversidade no quadro
funcional s3o garantidas

pelas politicas gerais e pelo
Cédigo de Etica. Também
temos amadurecido os
dispositivos e as agcdes em prol

da equidade de género, no
sentido da conscientizacgao,
responsabilizacdo e
construgao organica da
representatividade interna.
Os normativos internos do
Banco destacam que nao
sao utilizados critérios de
escolha que caracterizem
discriminacgao e preconceito,
como: idade, género, raga,
tempo de banco, entre outros.

Além disso, a segunda edi¢ao
do Programa de capacitagao
Lideranca Feminina, lancada
em 2020, tem como objetivos
ter mais mulheres se
inscrevendo nas oportunidades
de ascensao profissional na
empresa e disseminar essa
cultura de equidade de género
para todo o Banco. Nessa nova
versao do programa todos os
funcionarios podem acessar as
acoes educacionais, disponiveis
no Espaco Lideranga Feminina,
na UniBB (Universidade

Diversidade (nimero de funcionarios)

Corporativa Banco do Brasil)
ou no App UniBB Mobile.

Somos signatdrios e
certificados em programas
que valorizam a diversidade,
como os Padrdes de
Conduta para Empresas

no enfrentamento a
discriminagao de pessoas
ésbicas, gays, bissexuais,
transgéneros e intersexuais
da ONU e os Principios

de Empoderamento das
Mulheres. Veja mais no sitio
de Sustentabilidade.

No quadro a seguir, para
efeito comparativo com base
de mesma natureza (ndmero
total de funcionérios),

estao listados apenas os
funciondrios que estao

em forca de trabalho real
(FTR). Os quantitativos
foram ajustados para
preservar a mesma légica de
comparagao.

Pretos 2.795 2.745 2732 2,98
Pardos 19.395 18.840 18.606 20,30
Indigenas 176 172 166 0,18
Pessoas com Deficiéncia®™ 1.584 1.601 1.640 1,78
Total 23.950 23.358 23137 25,24

(1) Nimero total de Pessoas com Deficiéncia (PcD) no triénio é de 1.646, em 2018; 1.658 em 2019; e 1.707, em 2020.

Diversidade nos cargos de chefia

Pretos, Pardos e Indigenas 7.029 7.043 7145 22,30
Pessoas com Deficiéncia @ 276 314 337 1,05
Total 7.305 7.357 7.482 23,35

(2) O nimero de PCD pode contemplar demais integrantes dos grupos de diversidade: pretos, pardos ou indigenas.

©
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https://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-e-gestao/pactos-e-acordos-voluntarios#/
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Satisfacdo do funcionario

O monitoramento
sistematico do clima
organizacional, da satisfagao
e do engajamento permite
avaliar a qualidade das
relacoes estabelecidas

no ambiente de trabalho,
que engloba conflitos e
pontos criticos, fracos

e fortes. As avaliacdes

Pesquisa de Engajamento

Percentual de

permitem a compreensao
de questdes ligadas as
causas da rotatividade,

do absenteismo, da
desmotivacao, da queda de
produtividade e da retencao
de talentos, entre outras.

O diagnéstico de cultura
organizacional representa
o cenario interno e é um

dos elementos considerados/
analisados na definicdo dos
direcionadores. Desde 2017,
apos a revisao da estratégia
de pesquisas por nossa

area de comportamento
organizacional, aplicou-se
anualmente apenas a Pesquisa
de Clima e Engajamento +
Organizacional, conforme
tabela a seguir.

Meta para
2020

Funciondrios 77,60 78,40 84,23 78,0 79,0 64,0 *
Engajados
Feminino 77,30 78,73 85,34
Masculino 77,80 7817 83,41
Administradores 96,42 96,66 97,07
Geréncia Média 82,03 82,38 8714
Assessoramento 78,03 78,49 85,21
Técnico 79,29 79,54 85,23
Operacional 72,55 72,94 80,63
Eséglii:;ag(oescutivos 72,37 74,27 80,79
Percentual de
Funciondrios 83,60 84,78 88,27 83,6 83,0 64,0*
Satisfeitos

e

2020

Cobertura
da Pesquisa 6770 8059 82,37 67,0 68,0 80,0

(% do total de
funciondrios)

* A pesquisa de engajamento passara a ser realizada por fornecedor externo (Instituto Gallup), com metodologia
de aplicagao e célculo diferentes dos anos anteriores, o que exigiu redimensionamento na meta para
atendimento da nova metodologia. Esta pesquisa engloba engajamento e satisfagao.
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Permanecemos

entre as 150
Melhores
Empresas para
Trabalhar,

segundo edicao

2019 do Guia
da Vocé S/A.

Outras iniciativas para
melhoria do clima e
satisfacdo dos funcionarios,
ao longo de 2020, foram:

Oficina Gestao do Clima
Organizacional, com

50 gestores capacitados
em treinamento on-Lline,
devido a pandemia;

Curso O Clima

e Vocé, oferecido aos
funcionarios por meio
do portal da UniBB, com
2.043 conclusoes;

Metodologia
Desenvolvendo o Clima
Organizacional, com
envolvimento de 40
funcionarios.

Em 2020, devido a
pandemia, treinamentos
presenciais foram
suspensos, 0 que causou
reducdo na quantidade
de funcionarios
treinados em relagao

a 2019.

Carreiras e sucessao
|404-2]

A educacdo corporativa é
um recurso estratégico para
alcancarmos o propdsito e os
objetivos, além de reforgar
os valores organizacionais.
Para que as solucdes
educacionais oferecidas
contribuam efetivamente
com o desenvolvimento dos
funcionarios, nosso sistema
de educacao corporativa
esta estruturado em

quatro subsistemas inter-
relacionados: Diagnéstico e
Andlise de Necessidades de
Treinamento, Planejamento
Educacional, Implementacao
e Avaliacao de Resultados
das Ac¢des Educacionais.

No Diagndstico e Analise de
Necessidades de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacao
Corporativa sao avaliadas as
competéncias profissionais

a serem desenvolvidas,
conforme a estratégia
corporativa, e as lacunas de
desempenho, assim como
estabelecidos os resultados

de negdcios esperados

com arealizagdo da acao
educacional. Em 2020, foram
recebidas 30 demandas

para desenvolvimento de
iniciativas, das quais 17
resultaram em capacitacoes
aderentes a Estratégia
Corporativa.

Os resultados das acbes de
capacitagdo sao avaliados
por meio do Sistema
Integrado de Avaliagao de
Programas de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacao
(SIAP), cuja finalidade é
disponibilizar informacgdes
abrangentes e confidveis
para a tomada de decisao

e melhoria das a¢des, do
desempenho de educadores
e de funciondrios

treinados, dos resultados
organizacionais e da
alocacgao de recursos.

A (ltima avaliacdo de um
programa de treinamento foi
realizada em 2020, referente
ao Programa de Treinamento
Workshop Exclusivo,
implementado no periodo
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de agosto e setembro de
2019. Trata-se de uma série
de workshops direcionados
para os gerentes que atuam
com cerca de 2,8 milhdes
de clientes Pessoa Fisica do
modelo de relacionamento
especializado Exclusivo e
que correspondem a 45%
do total de clientes com
atendimento especializado
em carteiras de negdcios.
Esses clientes tém demandas
mais sofisticadas e maior
nivel de maturidade digital.

Direcionado a 91 Gerentes
Gerais e a 3171 Gerentes

de Relacionamento

dos 139 escritérios de
negdcios, distribuidos em
77 municipios do Brasil,

o treinamento teve como
objetivo construir melhor
experiéncia de atendimento
por meio da implementacao
de estratégia de
relacionamento, mantendo
a proximidade e os lagos

Educagao corporativa

A educagao corporativa é

um recurso estratégico para
alcangarmos o propdsito e os
objetivos, além de reforcgar
os valores organizacionais.

de confiangca em ambiente

digital e visando satisfacao
dos clientes e maximizagao
de resultados sustentdveis.

A partir dessa avaliagao,
verificamos um retorno
sobre o investimento de
3.760%, resultado de um
incremento na margem

de contribui¢do (MC) de
RS 4713 milhdes frente

a um investimento de

R$ 1,2 milhdo. O volume
total de crescimento da
margem de contribuigdo
no grupamento de clientes
alvo refletiu a efetividade
do programa. O resultado
da avaliacao demonstrou
que o treinamento no
trabalho apresentou étimo
nivel de aprimoramento em
desempenhos especificos.

Em 2019, lancamos o

Mapa de Carreira, um
ambiente de orientacao
profissional disponivel para

os funcionarios no Portal
UniBB, com o objetivo de
auxiliar na construgao de
plano de desenvolvimento

e de carreira que ja acumula
mais de 37 mil acessos.
Exatos 11.328 funcionarios
criaram planos de carreira,
para um total de 25.247
mapas gerados. Resultado
de integracado de processos,
desde o inicio de 2020, o PDC
— Plano de Desenvolvimento
de Competéncias - passou

a ser feito diretamente no
Mapa de Carreira e n3o mais
na ferramenta de gestao de
desempenho, favorecendo

a relacdo entre desempenho
e carreira.

O Portal de Mentoria BB,
lancado em 2019, é um
ambiente on-line que

apoia os processos de
orientagao profissional, com
o objetivo de compartilhar
conhecimentos e experiéncias
entre funciondrios,

N° de demandas para desenvolvimento de iniciativas de capacitagao 42 30

N° de iniciativas do total das demandas identificadas como aderente

a Estratégia Corporativa

14 17
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Avaliacdo de programa de treinamento

Nome do programa avaliado

Workshop Exclusivo

Programa Relaciona-e

No de funcionarios/perfil

. 6 mil 3.262
no programa avaliado
Investimento reatl‘zado RS 835 mil RS 1.221 mil
no programa avaliado
Retorno sobre o investimento 224.67% 2760%

do programa avaliado

Incremento na margem
de contribui¢cdo (MC)

RS 2,71 milhdes

RS 4713 milhdes

Bolsas de estudo

BB MBA Turma Contratada 211 om
Especializacao 1.055 om
Graduagao 946 om
Idiomas 866 267M
Mestrado/Doutorado 147 270
Total Geral 3.225 294M
Ne total de bolsas de estudos em andamento, 5974 4.3060

em 31 de dezembro

(1) Em 2020, como parte de uma série de medidas adotadas para resguardar a saiide e bem-estar dos funcionarios em
face da pandemia da covid-19 - como a utilizagdo do trabalho remoto residencial emergencial em larga escala e a
interrupgao das viagens a servico -, ndo foram abertos processos seletivos para a concessao de bolsas. Tal decisao,
que explica a queda do nimero de concessdes em relagao a 2019, teve como exce¢des apenas os incentivos para
cursos de mestrado e doutorado em universidades publicas** e cursos de idiomas, ja que independem de processo
seletivo e foram concedidos no periodo que antecedeu a pandemia.

**  Afastamento de até uma jornada semanal para dedicagdo aos estudos e de 30 dias ao fim do curso para elaboragao
da dissertacdo ou tese, bem como R$ 500,00 semestrais para a aquisicdo de material didatico ou/e a contratacdo
de servigos de apoio, como tradugado, transcri¢ao e andlise estatistica.

visando a gestdo do
conhecimento corporativo
e ao desenvolvimento

de competéncias
importantes para o
crescimento profissional
dos participantes. Em
2020, foram realizados 24
programas de mentoria
com participagao de 9.645
mentorados.

Permanecemos entre as 150
Melhores Empresas para
Trabalhar, segundo edigao
2019 do Guia da Vocé S/A.
Anualmente, a Revista
realiza um levantamento,
em parceria com a Fundacgao
Instituto de Administragao
— FIA/USP, para premiar
companhias que se destacam
em gestao de pessoas e

clima organizacional. Dentre
0s aspectos que compdem
a pesquisa, a categoria
mais bem avaliada pelos
nossos funcionarios foi a
que se refere a relagbes
interpessoais, com énfase
para a confianga entre
colegas e a disposigdo das
pessoas para ajudarem
umas as outras.
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Universidade Corporativa
Banco do Brasil = UniBB

As acdes da UniBB alinham-
se a estratégia corporativa e
contribuem para concretizar
nossa visao de futuro, atingir
objetivos estratégicos

e fortalecer crencas e

valores, consolidando o
compromisso da empresa
com os stakeholders. Sao
ofertadas a¢des educativas
na modalidade presencial, em
diversas localidades brasileiras,
e na modalidade a distancia.

Durante o ano de 2020, houve
a suspensao da oferta de a¢des
educacionais na modalidade
presencial em virtude da
pandemia da covid-19.

As acOes educacionais em
modalidade a distancia foram
fundamentais para assegurar

o desenvolvimento dos
funcionarios.

Atualmente, a UniBB oferece
mais de 642 solucoes de
capacitagao organizadas em
trilhas de aprendizagem

para o desenvolvimento de
competéncias especificas,

em diversos formatos e com
ambientes colaborativos.
Desde o lancamento do Portal
UniBB, em 2013, ja foram
concluidos mais de 22,09
milhdes de conteldos, dos
quais 3,59 milhdes em 2020. J3
o aplicativo UniBB Mobile teve
mais de 3,16 milhoes de acessos
nos ultimos 7 anos, sendo 679
mil somente em 2020.

A Trilha Estratégia e
Planejamento, langada
em 2018, é composta por
10 cursos que abordam
temas como Pensamento
Estratégico, Planejamento,
Experiéncia do Cliente,
Lideranca e Resultado

e registrava 90,7 mil
participacdes ao final

de 2020.

ATrilha Transformagao Digital,
composta por 47 solugdes
educacionais com conteulido
técnico e comportamental,
busca o desenvolvimento de
competéncias direcionadas ao
pensar e agir digital. Desde
sua abertura, em 2017, a trilha
ja registrou mais de 93,9 mil
participacdes de funcionarios,
sendo 78,3 mil em 2020.

Para o desenvolvimento de
competéncias necessarias
para trabalhar remotamente,
pratica acelerada neste
periodo emergencial, que
colocou ao final de 2020

mais de 32 mil funciondrios
em home office, cerca de

76% dos funciondrios da
Direcao Geral e 23% dos
funciondrios das Unidades de
Negdcios, langamos a Trilha
Trabalho Remoto, que foi
fundamental para os gestores
e suas equipes nesse novo
arranjo organizacional. Sao

8 solugdes que tratam de
mudanga cultural, seguranga
da informacao, produtividade,
gestao do tempo e lideranga

Universidade Corporativa Banco do Brasil - UniBB

N° de cursos no catalogo on-line

N° de cursos concluidos no ano

N° de cursos concluidos desde 2013 — acumulado

desde o lancamento do Portal UniBB

N° de cursos concluidos no ano,

pelo UniBB Mobile

N° de cursos concluidos desde 2013 — acumulado

desde o lancamento do UniBB Mobile

3,0 milhoes

+ de 18,5 milhoes

+ de 2,49 milhoes

em contexto de trabalho
remoto. No fim de 2020,

pelo menos 68 mil funcionarios
ja tinham participado da trilha.
|SASN FN-CB-230a.2|

Lancada em sintonia com a
Trilha Trabalho Remoto, a Trilha
Novo Normal convida nossos
funcionarios a desenvolver
habilidades para atuar no
cenario de transformacao,
mudanga e urgéncia que
vivemos no mundo atual.

Sao 33 solugdes educacionais
agrupadas nas etapas: Mundo
em Transformacao, Eu em
Transformagao, Aprendizagem
em Transformacao e Ferramentas
para Transformacao. Em

2020, 84 mil funcionarios
participaram da trilha.

Somando-se a essas iniciativas,

o Programa Jornada Conexao
Humana (JCH) aperfeicoa as
competéncias relacionadas

a atuacao consultiva do
funcionario, com foco em um
relacionamento mais préximo,
sustentdvel e efetivo, voltado
para a melhoria da experiéncia do
cliente. No total, participaram da
JCH mais de 27 mil funcionarios.
As avaliacOes de reacao as
temporadas atingiram médias
superiores a 8,9, considerando
uma escala de 10 pontos.

O Portal UniBB Familia esteve
disponivel aos funcionarios e
suas familias durante todo o

ano de 2020 e foi descontinuado
em dezembro.

727 642

3,59 milhoes
+ de 22,09 milhoes
555 mil 221,7 mil

+ de 2,71 milhoes
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Trilhas
Trilha de Lideranga 2019 2020
N° de participacdes de funcionarios +de 3,9 mil + de 82,4 mil

N° acumulado de participagdes de funcionarios,
desde o langcamento, em 2017

Trilha de aprendizagem sobre Transformagao Digital 2019 2020

N° de participacdes de funcionarios +de 19,8 mil +de 78,3 mil

+de 371 mil +de 94,2 mil

N° acumulado de participagdes de funcionarios,

desde o langamento, em 2017 +de 801 mil +de 93,9 mil

Trilha Estratégia e Planejamento 2019 2020

N° de participacdes de funcionarios +de 13,6 mil +de 90,7 mil

N° de cursos 10 23
ATrilha da Sustentabilidade Sustentavel. Em 2020, de Certificacdo Interna em
redne em um ambiente todos  foram concluidos 58.721 Conhecimentos, cujo exame
os conteldos de capacitacao treinamentos, totalizando n3o foi realizado em 2020
de Responsabilidade 180.611 horas. Outra frente em razdo da pandemia
Socioambiental Empresarial se refere a Certificagdo da covid-19.
(RSAE) e Desenvolvimento em RSAE do Programa

Capacitacao
[103-2|103-3]| Atracado e retencio de talentos|

2018 2019 2020

Horas Minimas de Capacitagdo Anual por Funcionéario 300 300 300

Percentual de Funciondrios que Cumpriram

a Quantidade de Horas Minimas de Capacitacdo Anual 9415 26,01 28,36

Meta de Percentual de Funcionarios que Devem Cumprir

a Quantidade de Horas Minimas de Capacitagdo Anual 20 20 20

(1) As 30 horas de treinamento contemplam as solu¢des educacionais disponiveis no catdlogo UniBB, presenciais e
a distancia. Os funcionarios sdao orientados a utilizar parte dessas horas para realizagao de cursos considerados
estratégicos, no ano, para sua area de atuagao.

Desafio 6 || |||

O Transformar a cultura

° organizacional por meio da
| @ implementacao de politicas,
| | programas, compromissos e agoes
| em sustentabilidade, fomentando
| + a mudanga de comportamento
_I_

e fortalecendo a gestao do tema
no Conglomerado Banco do Brasil.




Investimento
na formagao de lideres

A UniBB oferece ac¢des para

a formacado em lideranca

a todos os gestores da
organizac¢ao, com o objetivo
desenvolver competéncias
de lideranga com foco no
relacionamento com o
cliente e alicercadas em
praticas sustentaveis de
gestdo de pessoas, negdcios
e processos. Em 2020, foram
ofertados varios programas e
solugdes de desenvolvimento
de lideres, abrangendo todos
os niveis gerenciais, dos quais
destacamos:

o AsTrilhas de Lideranga,
langadas em 2017,
ja contaram com a
participacao de mais de
94,2 mil funcionarios,
84,2 mil deles em 2020;

e 24 programas de
mentoria com
participacao de 9.645
mentorados;

e O programa Lideranga
Feminina teve sua 22
edicao langada, com o
objetivo de aumentar

o0 numero de mulheres
participantes de
iniciativas voltadas para

a ascensao profissional e
disseminar a cultura de
equidade de género. Mais
de 6,4 mil funcionarios

ja participaram de

atividades do programa,
sendo mais de 4,3 mil
mulheres e mais de 2 mil
homens, acumulando
700 comentarios em
atividade colaborativa
sobre o tema
“Diversidade no BB".

O Game Lider em Acao,
destinado a mais de 26 mil
funcionarios em fung¢des
de geréncia média,
encerrou-se com o Leader
Experience (Leader X),
prémio que desenvolveu
ideias para a melhoria da
experiéncia do cliente e do
funcionario, em evento de
imersao on-Lline em centro
tecnoldgico parceiro.

Trilha Lider em Acao
#tparatodos, que promove
O aprimoramento

das competéncias de
lideranga aqueles que

Em 2020, foram
ofertados varios
programas e
solucoes de
desenvolvimento
de lideres, em
todos os niveis
gerenciais.

desejam se preparar
para assumir posicoes
gerenciais, contava, no
final de 2020, com mais
de 28 mil participacoes,
sendo que mais de 3 mil
funciondrios a haviam
concluido.

e A Jornada do Lider -
uma agao educacional
destinada a Gerentes
Gerais de Unidades de
Negdcios e Unidades
de Apoio aos Negdcios
com foco na melhoria
da gestao e geragado de
resultados sustentdveis
— passou a ser digital e
ampliou o publico para
5 mil Gerentes Gerais. A
previsdo de conclusao é
julho de 2021.

o A Jornada Super,

destinada aos 148
superintendentes
regionais e 11 aprovados
do banco de talentos
para a funcao, foi
realizada entre agosto

e setembro de 2020.
Desenvolvida totalmente
por meio de eventos

de desenvolvimento
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on-line ao vivo, contou
com uma live de

abertura, dez workshops
que abordaram as
competéncias criticas para
nossa lideranca e sessoes
de coaching.

Em 2020, o Programa
Ascensao Profissional
Executivos identificou e
desenvolveu funcionarios
com perfil para o
exercicio das fung¢des de
Gerente Executivo em
Unidade Estratégica,
Superintendente e
Gestor no Exterior.

Ao final do processo
seletivo, 82 candidatos
foram qualificados no
programa dentre os 196
que chegaram a etapa

de avaliagdo técnico-
comportamental. Esses
82 aprovados somam-

se a 23 executivos
experientes, identificados
a partir de seus Planos
de Desenvolvimento
Individual (PDI) elaborados
no Programa Dirigentes.
Essa capacitacao sera
realizada no ano de

2021. Os candidatos nao
indicados e que chegaram
na selecdo até a etapa

de avaliagdo técnico-
comportamental também
receberao capacitacao.

Ascensao profissional

As acdes de ascensao
profissional contribuem
para a identificacao e
retencao de talentos g,
consequentemente, para a
efetividade do programa
sucessdrio. Estdo alinhadas
a estratégia corporativa da
empresa e sua realizagao
fortalece nosso compromisso
com a meritocracia e com a
inovagao para melhoria da
experiéncia dos funcionarios
e dos clientes.

Em 2020, em funcao da
pandemia, houve a adaptacao
da metodologia de selegao
presencial para o formato
totalmente on-line, com

uso de ferramenta remota,
mantendo as premissas e
principios de recrutamento e
selecao de isonomia, clareza,
transparéncia e proatividade
na identificacao dos talentos.

Programa Lideranga Feminina - participantes

2019

2020

Investimento em Programas Corporativos
de Desenvolvimento e Retengao de Talentos

(R$ milhoes)

Valores

. 101,9
Investidos

96,9 50,4*

*  Avariacao significativa nos investimentos em educagao
corporativa explica-se pela diminuigao da quantidade e das
horas de treinamento em fung¢do da pandemia da covid-19.
Os deslocamentos com fins de capacita¢ao sofreram reducao
drastica quando comparados a periodos anteriores.

Entre as a¢Oes realizadas
destacam-se a versao inédita
do Programa Ascensao
Profissional Superintendente
e anova edi¢do do
Superintendente Regional

e finalizagdo do Programa
Geréncias Especializadas,
com agdes para aprimorar

as competéncias necessarias
aos ocupantes das
respectivas fungdes.

Programa Ascensao
Profissional
Superintendente,

com 155 funcionarios
inscritos, 61 avaliados e
26 qualificados;

Programa Ascensao
Profissional
Superintendente
Regional, com 609
funcionarios inscritos,
154 avaliados e 34
qualificados;

Programa Ascensao
Profissional Geréncias
Especializadas, com
185 avaliados e 70
qualificados.

Para a alta lideranca, o
Programa Dirigentes
mapeou 197 potenciais
sucessores no BB

e nas empresas

ligadas Cassi (Caixa

de Assisténcia), Previ
(Caixa de Previdéncia),
BB Consércios, BB
Previdéncia e Fundacao
Banco do Brasil.

Eventos corporativos de
treinamento passaram a
ser realizados de forma
on-line, evitando-se

assim aglomeracdes,

em atendimento as
recomendacdes vigentes.
Os investimentos em bolsas
de idiomas, graduacgao e
pés-graduacao referem-se
aos valores realizados para
manutenc¢ao dos contratos
de periodos anteriores,
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considerando que nao foram
abertos novos processos
para concessao de bolsas

de estudo em 2020.

Também n3o houve a
realizacao dos certames do
programa de certificagdo de
conhecimentos, cujas provas
ocorrem presencialmente
em centros de testes
distribuidos em 266 cidades
de todos os Estados
brasileiros. Por esse motivo,
todas as certificacbes de
conhecimentos validas

até margo de 2020 foram
prorrogadas por 365 dias.

Avaliacdao de desempenho

[404-3|

[103-2]103-3]| Atracdo

e retencdo de talentos|

Por meio da Gestao de
Desempenho Profissional
por Competéncias e
Resultados (GDP), é realizado
semestralmente avaliagao

de desempenho dos
funcionarios, mensurando

Avaliagdo de desempenho™

Ne° de Funcionarios

As acoes de ascensao profissional
contribuem para a identificacao

e retengao de talentos para

O programa sucessorio.

a contribuicdo deles para o
alcance de resultados, sendo
consideradas duas dimensoes:
Competéncias e Metas.

Na dimensao Competéncias,
os funcionarios sado
avaliados em cada uma das
perspectivas (Financeira,
Clientes, Processos Internos,
Aprendizado e Crescimento,
e socioambiental). Na
dimensao Metas, sao
avaliadas as entregas de
resultados e os prazos
acordados. Assim, a
avaliacdo de desempenho

é utilizada para subsidiar
programas de retribuigao

L2018 BTN 2020

. 95.047 92.368 88.890
Avalidveis
N° de Funcionarios que
Passaram por Avaliagao 95.000 92.217 88.874

de Desempenho

Percentual de Funcionarios
que Passaram por Avaliacao
de Desempenho

99,95 99,84 99,98

(1) Flutuacdo decorrente de eventuais auséncias maiores que 90 dias em
cada ciclo de avaliagao, além de variagdes da quantidade de

profissionais do corpo funcional.
OBS.: Os dados correspondem respectivamente:

a) Numero de Funcionarios Avalidveis: quantidade de funciondrios que
trabalharam ao menos 90 dias no semestre, sendo desconsiderados os

ausentes por licengas diversas, cedidos, em contrato de experiéncia etc.

b) Nudmero de Funcionarios Avaliados: quantidade de funcionarios
que receberam conceitos na avaliagao de desempenho total de
funcionarios que em algum momento do ciclo foram considerados
avalidveis, ainda que posteriormente (dentro do ciclo) tenham
passado para a condigao de “nao avaliavel”.

¢) Os critérios de selegdo/definicdo dos avalidveis ndo permitem que os
publicos utilizados nos conteddos 102-8 e 405-1 sejam 0s mesmos.

variavel e acOes de
capacitacao, além de poder
ser adotada como critério
objetivo para a dispensa de
fungao por desempenho
insatisfatério.

Com base nas necessidades
de aprimoramento
identificadas e nas aspiracoes
de carreira, os funcionarios
sdo orientados a elaborar um
Plano de Desenvolvimento
de Competéncias (PDC), de
ades3do voluntaria.

Os resultados das avaliagoes,
que permitem identificar
lacunas de competéncias

e necessidades de
capacitac¢ao, subsidiam os
demais subsistemas de
Gestdo de Pessoas: Bolsas
de Estudos da UniBB,
Programa de Desempenho
Gratificado, Recrutamento
e Selecdo Interna, Ascensao
Profissional e Sistema
Automatico de Concorréncia
a Remocdo (SACR).

O Radar do Gestor é um
sistema de acompanhamento
do desempenho dos gestores
que oferece informacgdes

a partir da consolidacao

de resultados obtidos em
sistemas de avaliacao ou bases
de dados corporativas. Sao
consideradas as dimensdes
Negdcios e Processos,
Pessoas e Sustentabilidade,
que agregam indicadores
variaveis de acordo com o
publico-alvo. Em 2020, o
Radar do Gestor certificou

™



4122 Gerentes Gerais e de
Negdcios da rede Varejo e
Governo e na rede Atacado,
435 Gerentes, incluindo os de
Relacionamento.

Os indicadores vigentes no
Radar consideram diversos
aspectos socioambientais
nas praticas negociais e
administrativas, a exemplo
das operagdes de crédito

Radar do Gestor

Programa Certificacao

N° de Gerentes Gerais e

e investimentos, e capacitacao
dos funciondrios. O indicador
Sustentabilidade, que

esta presente em todos os
publicos, é composto pelos
eixos Cultura RSA Empresarial,
Ecoeficiéncia e Negdcios
Sociais, que estimulam

a realizagao de negdcios

que apoiam diretamente o
desenvolvimento sustentavel
do Pais.

Gerentes de Negdcios da rede 4.021 4122
Varejo e Governo certificados

N° de Gerentes Gerais e

Gerentes de Relacionamento * 435

da rede Atacado certificados

* O Radar do Gestor foi estendido para os Gerentes Gerais e de
Relacionamento da rede Atacado em 2020, razdo pela qual a
informacao de 2019 é nula.

Programa de Desempenho
Gratificado (PDG)

|102-35|102-36]|

O Programa de Desempenho
Gratificado é uma premiacao
vinculada ao resultado e ao
desempenho dos participantes
em indicadores de gestado e de
resultado, de maneira alinhada
aos objetivos estratégicos.

O publico participante é
superior a 91 mil funciondrios
(que corresponde a 100%

do total).

No 1° semestre de 2020,

o0 PDG contemplou mais

de 22 mil funcionarios,

que receberam premiagoes
entre 25% e 100% do piso
salarial da funcao avaliada

no periodo. No 2° semestre
de 2020, participaram

do programa mais de

91 mil funciondrios. Os
contemplados desse periodo
serao pagos no 1° semestre de
2021. Até o primeiro semestre
de 2020, a premiacao do
programa era paga em até
50% em acdes do BB (BBAS3).

No 1° semestre
de 2020, o PDG
contemplou
mais de 22 mil
funcionarios
com premiagoes
entre 25% e
100% do piso
da funcao.

30
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Performa: Desempenho
e Reconhecimento

O Programa Performa:
Desempenho e
Reconhecimento, que
passou a vigorar em

2020, moderniza os
modelos de remuneracao,
premiagao e avaliacao,
visando a valorizacdo do
desempenho individual dos
funciondrios. Ele é resultado
de pesquisa de mercado

no segmento bancario

e considera também o
equilibrio interno do
modelo de encarreiramento
e a atratividade entre as
funcgdes. Destacam-se:

a) ampliacdo do publico-
alvo do PDG (Programa de
Desempenho Gratificado)
para 100% dos funcionarios,
com elevacao dos
percentuais de premiados e
do valor distribuido;

b) revisdo do modelo de
remuneracgao fixa para todas
as Fun¢oes de Confianca e
Funcodes Gratificadas, sem
reduzir a remuneracao dos
funciondrios que ja exercem
as atuais fungdes, ao mesmo
tempo em que mantém a
atratividade nas futuras
ascensoes;

¢) aprimoramento da GDP
(Gest3o de Desempenho por
Competéncias e Resultados)
visando minimizar a adogao
de critérios distintos entre

Todas as recompensas estao em
permanente aperfeicoamento,
de acordo com o cenario e a

estratégia para o periodo.

os diferentes avaliadores e
potencializar o desempenho
dos funcionarios, cujo
acompanhamento passa a
ser trimestral em vez de
semestral;

d) revisdo do Plano de
Fungdes, com ajustes de
nomenclaturas e a criagao e
extin¢do de funcoes, a fim de
potencializar a atratividade

e o encarreiramento no
segmento assessoramento.

Remuneragao

Os programas de
Remuneracao Variavel

e Premiag¢ao tém como
propdsito maximizar

0 engajamento dos
funciondrios e os resultados.
A ampliagao de critérios
socioambientais e de
desempenho individual
evidencia aos funcionarios

a importancia atribuida ao
tema, com repercussao nos
programas de recompensa e
reconhecimento. Com isso,
espera-se que os resultados
para os acionistas, pelos
efeitos sustentaveis,

sejam positivos.

Todas as recompensas
(salarios, participacdo nos
lucros e premiacdes) estdo
em permanente processo de
aperfeicoamento, de acordo
com o cendrio e a estratégia
para o periodo. Elas sdao
garantidas pelo Estatuto
Social e pela Politica

Transformar a cultura
organizacional por meio da
implementacao de politicas,
programas, compromissos e agoes
em sustentabilidade, fomentando
a mudanc¢a de comportamento

e fortalecendo a gestdo do tema
no Conglomerado Banco do Brasil.

Especifica de Remuneragao
de Administradores, além
de seguirem a legislagado
federal. Conforme exigéncia
legal, ratificamos com as
entidades representativas
dos empregados o Acordo
Coletivo sobre Participagao
nos Lucros ou Resultados
(PLR), em que sao
apresentados os critérios de
elegibilidade ao programa

e as definigdes para o seu
acionamento, distribuicao

e pagamento. Veja mais
compromissos publicos no
sitio de Sustentabilidade.

A PLR prevé a distribuicdo
de parcelas fixa e varidvel,
sendo que esta ultima
esta condicionada ao
desempenho das unidades
em que os participantes
atuaram ao longo do
periodo apurado.
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A afericdo do desempenho
das unidades se da por meio
de ferramentas corporativas,
entre elas o Acordo de
Trabalho (ATB) — modelo de
avaliagdo de desempenho,
que tem como base os
objetivos propostos na
Estratégia Corporativa. A
remuneracao variavel dos
funciondrios das Unidades
Estratégicas, Taticas e
Operacionais também esta
vinculada ao ATB e inclui
indicadores relacionados ao
uso eficiente de recursos
(dgua, energia e papel),
cumprimento do Plano de
Sustentabilidade, finangas
sustentaveis e a ampliacao
do envolvimento em causas
sociais e voluntarias.

A remuneracao dos
funcionarios corresponde
a soma das verbas pessoais
e, quando é o caso, das
verbas vinculadas ao
exercicio de fungoes.

As verbas pessoais sao
calculadas individualmente
e, se acionadas, passam a
ser irredutiveis, variando de
um funcionario para outro
em virtude da carreira,

do histdrico de fun¢des/
comissoes e da data de
posse. As verbas vinculadas
ao exercicio de fungdes
apresentam valores definidos
conforme as atribuicdes,

o nivel hierdrquico, a
complexidade, a praca, o
grupamento e outros fatores
vinculados a cada fun¢do/
comissao e podem, portanto,
ser extintas ou alteradas em
qualquer tempo.

Para proporcionar
remuneragao compativel
com as dos principais
concorrentes e das demais
instituicdes financeiras,
utiliza-se estudo dos
equilibrios salariais interno e
externo. O interno considera
a escala de remuneracao
para as fungdes e cargos
integrantes da estrutura
organizacional. Além

disso, sdo observadas

as atividades, as
responsabilidades, a
amplitude de comando e
demais fatores vinculados
as func¢des/cargos/
comissoes. Para a avaliacao
do equilibrio externo, é
utilizada como parametro

a pesquisa anual de
remunera¢ao da Consultoria
Mercer Human Resource
relativa ao segmento
bancario, edicao 2018.
[102-36]|

O ultimo Acordo Coletivo de
Trabalho sobre Participacao
nos Lucros ou Resultados
(ACT/PLR), assinado em 2020,
tem vigéncia de dois anos.

[403-9|

Nossa Politica de Gestao de
Pessoas prevé a promogao
da qualidade de vida no
trabalho, priorizando

a saude e segurancga e
considerando o individuo em
suas dimensdes bioldgica,
psicoldgica e social. A
estratégia de promogao do
bem-estar dos funcionarios
engloba ainda agdes

em saude ocupacional e
seguranca e qualidade de
vida no trabalho.

As acOes estratégicas sdo
executadas pela Rede de
Servigos Especializados em
Engenharia de Segurancga

e em Medicina do Trabalho
(Sesmt), que conta com 140
profissionais (engenheiros,
técnicos de seguranca

do trabalho, médicos,
enfermeiros e auxiliares de
enfermagem) e tem equipes
em todos os Estados.

As unidades com até 100
funciondrios dispdem de um
responsavel pela Prevengao
de Acidentes (RPA) e, nas
acima de 100 funciondrios,
sdo constituidas Comissdes
Internas de Prevencao de
Acidentes (Cipa), conforme
determinado pela Norma
Regulamentadora 5, do
Ministério da Economia.

O RPA e a Cipa sdo formados
por profissionais treinados
com a finalidade de atuar

Q08 :
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Rede de Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho (Sesmt)

2019

2020

participantes

participantes

Programa de Prevengao de Riscos Ambientais™

Avaliacdes de riscos ambientais realizadas 4.674 540

Inspec¢des de seguranca realizadas 4.561 535

Analises ergondmicas realizadas 351 10

(1) Devido a pandemia, houve redugdo das viagens in loco nas
dependéncias para evitar a propagag¢ao da covid-19.

na prevenc¢ao de acidentes
do trabalho e/ou doencas
ocupacionais no ambito

do prédio onde estao
instalados. Dessa forma,
todos os funcionarios estao
abrangidos por comissdes
de salde e seguranca

no trabalho. Também ha
formacao e implantacao

de Grupos de Abandono
(Gruas) para atuacdo em
situagdes emergenciais, além
de Brigadas de Incéndio
conforme determinacgao

da legislacao local.

Em atendimento ao
Programa de Prevengao de
Riscos Ambientais (PPRA),
as equipes estaduais de
profissionais de Seguranga

e Saude no Trabalho (SST)
realizam visitas anuais as
unidades, com foco na
identificagcao e mitigagao

de riscos quimicos, fisicos e
bioldgicos no ambiente de
trabalho, mensurando ainda
as variaveis ambientais como
ruido, iluminacgao, umidade
e temperatura.

A partir dessa visita, os
profissionais do Sesmt
realizam também as
inspecdes de seguranca
na edificacao, onde

é possivel identificar

a eventual exposicao

do funciondrio a ndo
conformidades conforme
a legislagao vigente.
Quando solicitado, é
realizada ainda a Andlise
Ergondmica do Trabalho
(AET), para averiguar a
ergonomia das atividades
laborais. Em 2020, foram
realizadas 540 avaliacoes
de riscos ambientais, 535
inspecdes de seguranca

e 10 andlises ergonémicas.

Prevengao de riscos
|403-9| 403-10|

Tradicionalmente, investimos
na capacitagao para prevengao
de riscos relacionados ao
trabalho e a salde ocupacional.
Em 2020, foram realizados
59.024 treinamentos na Trilha
de Aprendizagem Saude e
Seguran¢a no Trabalho, que
envolve solugdes educacionais
sobre riscos ocupacionais no
trabalho, legislacao trabalhista
e previdenciaria, ergonomia,
salde e qualidade de vida.

Por meio da Trilha Bem-Estar,
disponivel no Portal UniBB,
busca-se conscientizar os
funciondrios a adotarem estilo
de vida mais saudavel a partir
de solugdes educacionais

que contemplam temas

como: Nutricdo e Saldde,
Sobrepeso e Obesidade, Risco
Cardiovascular, Estresse e
Qualidade do Sono, Gestdo do
Tempo, Gestdo de Conflitos,
Resiliéncia, Organizacdo e
Ergonomia (orientacdes
profissionais). Em 2020, foram
realizados 19.225 treinamentos
nessa trilha.

Também foram promovidas
acoes visando minimizar os
riscos/problemas de salde
por meio do Programa de
Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO), do
Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais (PPRA),
Andlise Ergonémica dos Postos
de Trabalho (AET), campanha
de vacinacao voluntaria
contra o virus influenza,

Tradicionalmente, investimos
na capacitacao para prevengao
de riscos relacionados ao
trabalho e a salde ocupacional.
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Capacitacao para prevencgao de riscos
relacionados ao trabalho e a satiide ocupacional

Treinamentos na Trilha de

Aprendizagem Saude 42799 58.831
e Seguranca no Trabalho
Treinamentos na 29,639 24.496

Trilha Bem-Estar

Vacinagao contra a gripe - % de funcionarios imunizados

66,62 69,00 61,740

66,00 66,00

(1) Devido a pandemia da covid-19, a realizagdo da vacinac¢ao ficou

abaixo da meta.

investigacao de doencas
relacionadas ao trabalho e
estudo epidemioldgico do
absenteismo por doenca.

Qualidade de vida [403-10|

Adicionalmente, dispomos
de uma ampla estratégia

de promocgao do bem-estar
de nossos funciondrios,
visando manté-los saudaveis,
motivados e produtivos. Essa
estratégia abrange a¢des na
area de saude ocupacional,
seguranca e qualidade de
vida no trabalho. A qualidade
de vida no trabalho parte

do conceito de que, com

a construcao coletiva de
condig¢des institucionais

que permitam as pessoas

se sentirem valorizadas, é
possivel realizar um trabalho
que tenha sentido para

si e seja importante para

a organizacao, clientes e
sociedade, que favoreca o
espaco de discussao, o

saber fazer, a cooperagao

e arelacdo entre produzir

e viver junto, promovendo
a saude e a segurancga
no trabalho.

Em 2020, firmamos parceria
com o Gympass, plataforma
de promogao e estimulo a
atividade fisica. Por meio dela,
o funcionario pode contar com
apps de bem-estar e atividade
fisica, aulas transmitidas ao
vivo e personal trainer em
qualquer lugar e horério.

A parceria faz parte de uma
das ac¢Oes institucionais do
programa Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) e busca
incentivar funciondrios a
praticarem atividades fisicas
e a adotarem um estilo de
vida saudavel, o que melhora
o bem-estar fisico e mental,
mesmo em tempos de
pandemia.

O Programa de Controle
Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO0), por meio de exames
ocupacionais (admissional,
peridédico, retorno ao

trabalho), identifica o
perfil epidemioldgico dos
funciondrios, que baliza

a elaboracao de acdes

de prevencéo de riscos/
problemas de saude.

O Exame Periédico de Saude
(EPS) tem por objetivo
rastrear precocemente o
adoecimento do trabalhador,
seguindo protocolos das
doencas mais incidentes

por faixa etdria e género.
Em 2020, em virtude da
pandemia da covid-19,
dispensamos da realizagao
do EPS os funcionarios

que, por lei, ndo teriam

a obrigagao de fazé-lo.,
preservando os grupos

de risco.

Em 2020, foram realizados
16.754 exames.Além da
consulta com médico do
trabalho, de acordo com
idade e género, foram
oferecidos aos funcionarios
exames complementares de
realizacao facultativa.

O
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Exame Periédico de Satde (EPS)™"

EPS realizados

94.762 16.754

(1) O ndimero de EPS foi muito inferior ao previsto devido a pandemia:
a realizacdo do exame foi iniciada somente em outubro. Pessoas do
grupo de risco para as formas graves de covid-19 e aquelas com idade
abaixo de 45 anos foram dispensadas, em conformidade com

a legislagao.

Programa de check-up médico para primeiros gestores

Gestores avaliados

4712 om

(1) Devido a pandemia, o programa de check-up para primeiros gestores

nao foi executado.

AcOes durante a pandemia

Com o inicio da pandemia
da covid-19, criamos grupos
estratégicos executivo e
regionais para condugao

das medidas adotadas pela
instituicdo, com base nas
recomendac¢des do Ministério
da Saude. Ao mesmo
tempo, foi desenvolvido
sistema de informacao de
acompanhamento dos casos
suspeitos e confirmados de
covid-19, permitindo aos

I L.

profissionais de salde o
acompanhamento dos casos
e a busca ativa de pessoas
que tiveram contato com

os doentes, o que resultou
em um bom controle
epidemioldgico dos casos
dentro da empresa.

As equipes de salde
ocupacional divulgaram
materiais informativos
NOS N0ssos meios de
comunicacao, incluindo

podcasts sobre as medidas
de prevencgado a covid-19, e
conteldos voltados para o
gerenciamento do estresse
nessa fase em que se faz
necessario implementar

o contingenciamento e
lidar com distanciamento/
isolamento social. Antes
mesmo de iniciada

a pandemia, a nossa
Universidade Corporativa
ja disponibilizava cursos
autoinstrucionais voltados
para a salde emocional,
autoconhecimento,
resiliéncia, lideranca, habitos
saudaveis, dentre outros
que compdem as trilhas de
salde, seguranca e bem-
estar no trabalho. [403-10|

Alguns dos procedimentos
implantados em todo

o pais foram suspensao
das viagens internacionais
e restrigao das viagens
nacionais; cancelamento
de todos os treinamentos,
eventos e reunides
presenciais, priorizando os
meios digitais; e criagao de
novas rotinas de higienizagao
de meios de trabalho,
modveis, equipamentos

e estruturas fisicas.

Dispomos de
uma ampla
estratégia

de promog¢ao
do bem-estar
de nossos
funcionarios,
visando
manté-los
saudaveis.

™
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A partir de margo de
2020, disponibilizamos o
trabalho remoto residencial

Relatério Anual 2020 | Capitulo 2 : Papel transformador

Taxa de absenteismo (%)™

emergencial que passou
a se aplicar a milhares de
funcionarios, como forma

de proteger a saude e a vida
deles e de seus familiares.

Veja mais em “Como lidamos

com a covid-19”,

|403-9]|

Metaparas Meta para fiMetapara

(2)
2018 20098 2020 2019 2020 2021

Absente!smo tOta,l 298 312 3,30 3,05 3,02 313
por motivo de sadde
Absenteismo por Questdes
de Salde e Seguranga 0,19 0,20 0,19
Ocupacional
Absenteismo por Questdes 278 292 311

de Saude nado Ocupacional

(1) Taxa de absenteismo = (dias agendados perdidos/dias agendados) x 100.
O absenteismo exclui as faltas abonadas, como feriados, licencas-estudo, licenca-maternidade
licenga-paternidade e licenga compassivas.

(2) O aumento no absenteismo por questdes de salide ndo ocupacional sofreu forte impacto devido
a pandemia de covid-19 no ano de 2020.

Beneficios e programas

[401-2|
[103-2|103-3]|Atracdo e Retencdo de Talentos|

Gerenciamento Acompanhamento do A detecgdo e Taxa de
de estresse adoecimento por estresse; intervencgao absenteismo
[403-10| incluido na rotina do Exame precoce dos casos
Periddico de Saude (EPS). O de adoecimento
questionario indica niveis de por estresse
estresse através do teste Lipp. tendem a reduzir
0 agravamento do
quadro, evitando
afastamentos
prolongados.
Ergonomia Anéalise Ergondémica do Prevengdo de doengas Climae
do ambiente Trabalho para adaptagao das osteomusculares engajamento
de trabalho condicdes de trabalho, das relacionadas ou organizacional
caracteristicas psicofisioldgicas  agravadas pelo
|403-10] do trabalhador, abordando, trabalho. Taxa de
absenteismo

no minimo, os aspectos
relacionados a mobiliario e
equipamentos dos postos de
trabalho; condi¢des ambientais,
como ruido, temperatura,
velocidade do ar, umidade
relativa do ar, iluminacdo; e a
organizagao do trabalho.
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Relatério Anual 2020 | Capitulo 2 : Papel transformador

Programa Promove agdes Um estilo de vida Climae
de Qualidade complementares as de saudavel, incluindo engajamento
de Vida no salde ocupacional e de atividade esportiva e organizacional
Trabalho seguranga no trabalho de salide emocional,
(QvT) tendem a reduzir Taxa de )
o risco de doencgas, absenteismo
1403-10] aumentar a capacidade Indicadores
produtiva e melhorar do EPS
o bem-estar geral.
Cesta Valor disponibilizado em Auxilio nas -

alimentacao

cartao eletrénico utilizado para
ressarcimento de despesas
com aquisicdo de alimento em
mercearias ou supermercados.

despesas com itens
alimenticios.

Ajuda Valor disponibilizado em Auxilio nas -
alimentagdo/ cartdo eletrénico utilizado para  despesas com itens
Refeigao ressarcimento de despesas alimenticios.

com aquisi¢cao de alimento em

restaurantes e lanchonetes.
Horas de Manutencao de banco de horas  Equilibrio entre vidas -
trabalho que permite que eventual pessoal e profissional.
flexiveis necessidade de redugdo de

jornada possa ser compensada
em até seis meses.

Auxilio-creche

Auxilio financeiro com a
finalidade de ressarcir despesas
realizadas com creches e
instituicdes pré-escolares de
livre escolha e, inclusive, nas
mesmas condi¢des e valor,
as despesas efetuadas com
0 pagamento da empregada
doméstica/baba. O valor é
definido em Acordo Coletivo
de Trabalho (ACT).

Auxilio na
manutencao de
dependente em
creche e instituicdes
pré-escolares.

Auxilio a filho

com deficiéncia

Auxilio financeiro com a
finalidade de atender de
forma parcial necessidades dos
funcionarios que tenham filhos
com deficiéncia, sem limite de
idade. O valor é definido em
Acordo Coletivo de Trabalho
(ACT).

Auxilio para o
atendimento de
dependentes diretos
nos vinculos filhos,
enteados, tutelados,
menor sob guarda
judicial e menor sob
guarda em processo
de adocao, com
deficiéncia.

A
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Licenga- Prorrogacao do periodo de Maior tempo com a
maternidade afastamento por licenga- crianca, favorecendo
remunerada maternidade por 60 dias, a amamentacdo e/ou
acima do prevista no Programa seu desenvolvimento.
minimo Empresa Cidada.
legalmente
exigido
Licenga- Prorrogacao da licenca Maior tempo -
paternidade paternidade por 15 dias, com a crianga,
remunerada prevista no Programa fortalecendo o lago
acima do Empresa Cidada. de responsabilidade
minimo paterna.
legalmente
exigido
Programa Garante assisténcia médica, O apoio psicoldgico/ -Taxa de
de Assisténcia psicoldgica, juridica e de social auxilia na absenteismo
as vitimas seguranga a populagdo prevencio do
de Assalto vitimada em assaltos e desenvolvimento de ~ ~12xa de Doencas
e Sequestro sequestros que visem doencas psiquiatricas Ocupacionais
(Pavas) ao patrimdnio. potencialmente
graves. Cobertura
1403-10] do tratamento dos
agravos relacionados
ao evento.
Licenga para Concessao de afastamento Possibilidade de -

Acompanhar remunerado (70% dos estar presente
Pessoa Enferma proventos) para funcionario no tratamento/
da Familia que comprove a necessidade recuperagao do
(LAPEF) de acompanhamento de familiar enfermo com
cOnjuge/companheiro, filhos manutengao parcial
e pais enfermos. da remuneragao.
Programa Tipo de assisténcia financeira Atendimento, de -
de Assisténcia que atende, de forma parcial, forma parcial,
Social - necessidades especificas. de necessidades

Adiantamentos

Complementa coberturas feitas
pelo Plano de Associados Cassi,
relacionadas a procedimentos
em saude.

previstas no
programa.

A
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Promovemos

acoes

complementares

as de saude
ocupacional

e de seguranga
no trabalho, para
reduzir o risco

de doencas.

Desafio 12 | | | | |

Aprimorar a gestao do
relacionamento com o cliente
e aumentar os indices de
satisfagado e retengao.

Clientes

O cliente estd no centro da
nossa estratégia. Mais do
que conhecé-lo, queremos
agir proativamente, a
partir dos seus objetivos e
necessidades, preservando
nossa histérica parceria e
apoio as Pessoas Fisicas,
Juridicas, ao Setor Publico
e ao produtor rural.
Enfatizamos o uso dos
canais digitais como forma
de atendimento, com
comodidade e seguranca.

Satisfagao do cliente

[103-1]103-2]103-3|
|[Relacionamento

e Satisfacdo dos Clientes|

A qualidade do atendimento
é fundamental para a

satisfacdo dos clientes, na
medida em que contribui
para o aumento da confianga,
a geragao de oportunidades
de negécios e o incremento
da rentabilidade. Ao oferecer
atendimento de exceléncia,
o funcionario é a referéncia
que o cliente identifica para
realizar qualquer tipo de
negdcio conosco.

Ao analisar a forma de
contato com os clientes,

é possivel aproveitar as
informacdes capturadas para
desenvolver e/ou melhorar
produtos e servigos: cada
interacao pode ser utilizada
para gerar oportunidades

de negdcios e aprofundar o
relacionamento.

Fomos a primeira instituigao
financeira do Pais a aprovar

e publicar a Politica de
Relacionamento com
Clientes e Usuarios, exigéncia
do Conselho Monetario
Nacional (CMN), que reforga
0 compromisso de aprimorar
o relacionamento com o
cliente. Essa politica orienta
o comportamento e a
conducao das atividades com
observancia de principios

de ética, responsabilidade,
transparéncia e diligéncia,

propiciando a convergéncia
de interesses e a consolidacao
de imagem institucional de
credibilidade, seguranca

e competéncia.

A gestado do relacionamento
com os clientes é

orientada ainda por outros
instrumentos internos, como
a normatizacao de Transac¢oes
com Partes Relacionadas e

o Cédigo de Etica. Também
estd em consonancia com

as hormas gerais do Banco
Central e a legislagao federal,
especialmente o Cédigo de
Defesa do Consumidor.

Ao medir a satisfacdo dos
clientes, verificamos se a
materializacdo da proposta
de valor é percebida, com

o propdsito de adotar
medidas de gestao, aprimorar
processos, produtos e
servicos e ajustar estratégias
de atuacgdo.

Como metodologia para
mensurar se o atendimento
oferecido satisfaz ou excede
a expectativa dos nossos
clientes, utilizamos o NPS
(Net Promoter Score), além
de pesquisas relacionadas

a experiéncia do cliente e
sobre a sua satisfacdo com o

™



A

atendimento recebido, seja
ele presencial, telefénico ou
via mensagens trocadas pelo
aplicativo BB.

Com foco na real necessidade
e na satisfacdo dos nossos
clientes, imprescindivel para

0 sucesso e a sustentabilidade
dos nossos resultados, a busca
pela exceléncia no indicador é
uma meta constante que, ao
longo de 2020, demonstrou
melhora significativa.

A gestao dos nossos
indiciadores de satisfacao
estd em constante

evolucao, retroalimentando
nossas estratégias de
relacionamento com os
clientes e contribuindo para a
implementacdo de melhorias
e solugdes ofertadas por nds.

Pesquisas de experiéncia

[103-1]103-2]103-3]|

|[Relacionamento
e Satisfacdo dos Clientes|

Nossa Estratégia Corporativa
(ECBB) 2021-2025, coloca

o cliente no centro e

assume 0 CoMmpromisso e

Pesquisas de experiéncia

- grau de satisfagdo do cliente

K#

©)

desafio de proporcionar-
Lhe experiéncias de valor
em todos os canais de
relacionamento, bem como
prioriza agdes que ampliem
negécios e favorecam o
aumento da satisfacao, da
retencao e da atracdo de
novos clientes.

A partir da segmentagao

dos nossos clientes,
estabelecemos propostas de
valor e estratégias especificas
para cada um deles,
conforme o documento

da arquitetura estratéqica
Plano de Negécios dos
Mercados (PNM).

A experiéncia do cliente

é avaliada por meio de

2 (dois) indicadores:
Satisfacao do cliente e Net
Promoter Score — NPS.

A série histérica da satisfacao
dos nossos clientes

mostra uma evoluc¢ao dos
resultados, a partir de 2018.
Houve relativo recuo nos
niveis de satisfacdo em

2020, sobretudo por causa
de adversidades em um ano

caracterizado pelo contexto
de pandemia da covid-19.

De outro lado, em relagao ao

indicador Net Promoter Score

(NPS), atingimos em 2020
um resultado de 36,91, o que
representa um incremento
de 8,86 pontos percentuais
em relagao ao NPS de 2019,
conforme grafico a seguir:

Net Promoter Score

36,91
28,05
2019 2020
Meta Meta
2020: 2021
40,00 50,00

70,50 %

75,62 %

2019

2020
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Trabalhamos para oferecer um banco sob
medida para cada cliente, com uma experiéncia
Unica e personalizada, solugdes integradas

e inovadoras. A partir do conhecimento do
cliente, aprimoramos nossos modelos e canais
de atendimento para construir relacionamentos
cada vez mais duradouros. Nesse contexto,
reconhecemos o valor do nosso capital humano,
engajando as pessoas em uma cultura orientada
a uma experiéncia mais que digital. Reforgamos
o papel do BB na vida das Pessoas, das micro

e pequenas empresas, dos produtores rurais

e também do Setor Pulblico, acompanhando

de perto as suas atividades, garantindo
solucdes e crédito na medida certa. w

Carlos Motta

VP de Negocios de Varejo

Para preservar a
imparcialidade do processo
de avaliag¢do, foram
contratados institutos
de pesquisas de mercado
filiados a Associacao
Brasileira de Empresas
de Pesquisa (ABEP) e/ou
a European Society for
Opinion and Marketing
Research (ESOMAR).

A metodologia utilizada para
coleta dos dados prevé as
seguintes etapas:

Pesquisa qualitativa

que busca levantar
atributos relevantes para
a satisfacao do cliente

no seu relacionamento
bancario, a fim de permitir
a construcdo/revisdo de
questionario da pesquisa
quantitativa.

Pesquisa quantitativa

que visa mensurar as
percepcoes e os atributos
de satisfacao levantados na
etapa anterior, bem como o
NPS. Antes realizada apenas
uma vez no ano, desde 2017
a pesquisa passou a ocorrer
de janeiro a dezembro,
gerando resultados
regularmente. As analises e
discussdes dos resultados
se dao em eventos internos
e sao disponibilizados via
intranet.

Realizacdo de pesquisas
qualitativas de
aprofundamento dos pontos
mais sensiveis identificados
na pesquisa quantitativa,
com o objetivo de melhor
entender as percepg¢des

e receber sugestdes de
melhoria dos clientes.

Destaque para os segmentos do Agronegécio e de Governo

NPS Crédito Agro

NPS Setor Publico

Nossas diversas areas
recebem informacdes
regularmente sobre os niveis
de satisfacao, percepcoes

e sugestdes dos clientes,

ao longo de todo o ano,
subsidiando a adocao de
acOes corretivas com maior
tempestividade. Além disso,
com o objetivo de elevar

os niveis de satisfacao dos
clientes, foram adotadas,
entre outras, as seguintes
medidas:

Realizacdo de reuniodes
de Conselhos de Clientes,
com o objetivo de
identificar os principais
motivos de satisfacdo
ou insatisfacao e

criar oportunidade

de aproximacgao dos
clientes com nossos
executivos, a fim de
registrar as percepgoes
da clientela sobre sua
experiéncia, pontos
positivos e negativos, e
sugestdes para melhoria
do atendimento.

Tais percepgoes

sdo analisadas para

™



implementagao e

o feedback com as
providéncias adotadas
é apresentado aos
clientes nas reunides
seguintes.

o Realizagdo de pesquisa
+ do cliente oculto,
por meio da qual
pesquisadores treinados
se passam por clientes
reais para avaliar o
atendimento prestado
por ndés sobre os
aspectos da agilidade,
experiéncia do cliente,
resolutividade e
inovacdo. Os resultados
obtidos permitem
identificar eventuais
falhas em cada canal
avaliado, para ensejar
acoes de melhoria
continua da experiéncia e
da satisfacao do cliente.

Conselho de clientes

[102-43|

[103-1]103-2]|103-3]|
|[Relacionamento e Satisfacdo
dos Clientes|

O Conselho de Clientes é
um ambiente para que os
nossos clientes interajam

e se manifestem, de forma
franca e direta, com a alta
administracdo. O espaco é
importante também para
aprimorarmos atendimento,
relacionamento, processos,
produtos e servicos, visando
a melhoria da experiéncia e

~@
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satisfacao. Desde 2019, sao
realizadas reunides virtuais
do Conselho de Clientes,
com o objetivo de ouvir
consumidores de diferentes
regides do pais e captar
diferentes percepg¢des acerca
do relacionamento digital.

No ambito de Corporate
Banking, em 2020, o Conselho
foi composto por trés grupos
de clientes, dos segmentos
Middle, Upper Middle e
Corporate, contemplando
trés pracas distintas (Sdo
Paulo, Belo Horizonte e
Curitiba), com um ciclo total
de nove reunides, trés em
cada cidade. Ao longo do ano,
os clientes apresentaram 27
sugestodes, das quais 24 foram
entregues e trés estdo em
desenvolvimento.

Para o segmento Private,
realizamos, em parceria com
o Instituo Innovare, trés
encontros em 2020, todos
on-line devido a pandemia
da covid-19. Os temas
abordados foram Sucessao

e Legado no Mercado
Private; Megaprodutor Rural:
Agronegécio e o Mercado
Private; e, InovacGes Bancarias
e o0 Mercado Private.

Com o intuito de captar
ideias para aprimorar o
relacionamento com as micro
e pequenas empresas, foram
realizados dois eventos
virtuais, que contaram

com a participagao de 14
clientes para debater temas
como Produtos, Servicos e
Atendimento prestado

para as MPE.

Desde 2019, sao realizadas
reunioes virtuais do Conselho de
Clientes, com o objetivo de ouvir
consumidores de todo o pais.
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Pessoa Fisica (PF)

[SASB FN-CB-000.A|
[103-1]103-2]|103-3]|

|Relacionamento
e Satisfacdo dos Clientes|

Diante das mudancas
proporcionadas pela
pandemia da covid-19,
mantivemos, em nosso
relacionamento com os
clientes Pessoa Fisica, o
foco em atender da melhor
maneira suas demandas e
necessidades, situando-os
no centro de nosso negdcio,
com objetivo de preservar
nossa histérica parceria

ao mesmo tempo em que
enfatizamos o uso dos canais
digitais como principal
forma de atendimento.

Promovemos mudangas
estruturais com foco

no aprimoramento da
experiéncia do cliente

em todas as camadas da
organizagao. Aprovamos
um conjunto de medidas
relacionadas a revisdo e ao
redimensionamento de nossa
estrutura organizacional,
com a otimizagao de pontos
de atendimento no pais

que incluem a abertura de
escritérios com foco em
clientes de alta maturidade
digital e do segmento agro,
visando nos adequar ao novo
perfil e comportamento
dos clientes, privilegiando

a especializacao do
atendimento e a ampliagao

da oferta de solugdes digitais.

Além disso, expandimos
nossa capacidade de
assessoramento gerenciado
aos clientes, ampliando em
1,3 milhdo de clientes com
esse tipo de atendimento

e passando a ter 100% dos
clientes de alto varejo com
modelo de atendimento
gerenciado. Também
fortalecemos nossa atuacao
com a oferta de assessoria
personalizada a clientes
investidores, e passaremos

a contar em 2021 com

800 profissionais de
investimentos, oferecendo
um portfélio completo,
competitivo e democratico.
Com tudo isso, aprimoramos
nossa eficiéncia e a capacidade
de atender melhor.

Nossos canais de
comunicacao foram
utilizados de forma
prioritaria para a divulgagao
de conteudos que
trouxessem seguranga e
comodidade para os clientes.
Entre os temas tratados
estavam alteracado de limites
do cartao, orientacdes

para beneficidrios do

INSS e seus familiares e
estimulo ao uso dos canais
de autoatendimento,
principalmente o App.

Oferecemos opgdes aos
clientes para desbloqueio
e cadastramento de senhas
pelo App, caixa eletronico,
pelas centrais telefonicas do
BB, além do atendimento
digital pelos gerentes.
Ajustamos os limites de
saques no TAA e Banco24h,
assim como os limites para
transagdes de pagamentos
e transferéncias no App de
acordo com o perfil

do cliente.

Estimulamos o uso de
ferramentas e canais

digitais para servigos e
relacionamento pela internet
e celular, com ampliacao do
acesso para diversos perfis
de clientes com atendimento
por mensagem, além de

realizagao de operagdes
bancarias. Alcancamos 19,7
milhdes de clientes usuarios
de canais digitais do BB, com
a expansao das solugdes
disponiveis, plano de
conversagao para incentivo ao
uso desses canais e utilizagao
de inteligéncia analitica

para identificar padrdes de
comportamento do cliente

e implementar agdes para
melhoria do engajamento.

Ampliamos o atendimento
humano qualificado via chat
no App BB (“Fale com o BB")
para 9,8 milhdes de clientes
com atuagao pioneira.
Nosso Bot de inteligéncia
artificial (pelo WhatsApp e
pelos canais de mensagem
do Twitter e Facebook)
respondeu aos usuarios
sobre as principais duvidas
e realizou um primeiro
atendimento aos usuarios e
clientes cadastrados.

Em relagao aos beneficiarios
INSS, foi dada ampla
comunicacao a eles e
familiares, sobre dicas de
canais de autoatendimento
disponibilizados para a
realizacao de consultas,
saques e demais transagoes,
principalmente o APP.

Incentivamos o uso do cartao
do beneficio para realizagdo
de compras como alternativa
ao saque do recurso em uma
agéncia, sem a necessidade
de ir até uma agéncia sacar

O recurso, prorrogamos

o vencimento de uso dos
cartdes para evitar que se
deslocassem até as agéncias
para a retiradas de retirar

um novo. Para aqueles com
posse de cartao, tivemos
elevacao de limite de saque
no TAA, evitando assim maior
exposigao ao cliente no
recebimento do beneficio.

™



Correspondente Pronaf

[103-1]103-2[103-3|
[INegdcios Sustentaveis|

Como forma de incentivo

e ampliacao de negécios

ao agricultor familiar
atendido pelo Pronaf, a
formalizacdo de convénio
com correspondentes
permite a ampliacdo da

rede de atendimento. Em
2020, foram liberados R$
8,0 bilhdes em operacdes de
Pronaf por este canal, contra
os RS 4,6 bilhdes em 2019.

Cédula de Produto Rural
Eletronica (CPR Digital)

Criada em 2018, a Cédula
de Produto Rural Eletrénica
(CPR Digital) permite ao
produtor rural Pessoa Fisica
emitir o titulo pelo App. A
facilidade de contratacao
foi um dos fatores que
contribuiram para a evolucao
do saldo da carteira de R$
640 milhdes no ano do
lancamento para RS 3,7
bilhdes em 2020.

Publico jovem

Em 2020, a estratégia com
o publico universitério
atuou em conjunto

com a estratégia do
e-sports, reforcando

NOSsSO posicionamento

como incentivador da
modalidade e parceiro de
seus praticantes e focando
na atracao, fidelizacdo e no
rejuvenescimento da base
de clientes. Realizamos
patrocinios de eventos que
possibilitaram a aproximacao
com esse publico, como BGS,
Expo CIEE e UEB League. No
ano, registramos aumento
de 16% na quantidade

de clientes universitarios

e incremento de 31% na
margem de contribui¢do
liquida, em relagdo ao
mesmo periodo de 2019.

Estratégia nativos

digitais

Em 2020, percebemos o
aumento do comportamento
digital dos clientes,
considerando o contexto da
pandemia. No ano, atingimos
a marca de 6,83 milhoes de
clientes entrantes digitais,
representando incremento
de 78% de clientes em
relagdo ao mesmo periodo de
2019. Buscamos aprimorar o
modelo de relacionamento
com esse publico, prestando

atendimento resolutivo e agil
por meio de canais digitais,
inclusive WhatsApp, com
uma comunicagao dirigida de
acordo com o momento de
vida e perfil do cliente.

O ndmero de clientes que
iniciaram relacionamento
exclusivamente por meio de
canais digitais atingiu a marca
de 2,3 milhdes em 2020.

Expansao Estilo
Investidor

O movimento de
especializagdo do
atendimento visa
proporcionar melhores
experiéncias aos Nossos
clientes no que diz respeito
a administracao de recursos,
planejamento financeiro
com énfase em protecao e
amplia¢do do patrimonio e
sucessao familiar. Além disso,
aprofunda o relacionamento
com atendimento
qualificado e atento as
necessidades e expectativas
desse publico, sem perder de
vista o foco em realizagao de
negdcios sustentdveis.

Em 2020, especializamos
mais seis agéncias Estilo para
atendimento aos clientes

Em 2020,
foram liberados
RS 8,0 bilhoes
em operagoes
de Pronaf, via

correspondentes,

contra os
RS 4,6 bilhoes
em 2019.

-
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investidores, chegando a
nove prefixos especializados,
totalizando 273 carteiras
Estilo Investidor e mais de
120 mil clientes investidores
atendidos.

Cart3o Altus

Em parceria com a Visa,
langamos o Altus, o primeiro
cartao de crédito concebido
especialmente para o publico
Private, com beneficios
diferenciados em comparagao
aos demais produtos do
nosso portfélio de cartdes

e do mercado. Produzido
com metal encapsulado,

traz vantagens como pontos
que nunca expiram (até 4
por délar gasto), visitas
ilimitadas a salas vip dos
principais aeroportos do
mundo, seguro de garantia
estendida, concierge
exclusivo, coberturas extras
para viagens, entre outras.

Até a publicagao deste
relatério, o Altus era
considerado o melhor cartao
de crédito do mercado
nacional, segundo o site
especializado Melhores
Destinos.

Semana da Negociagao e
Orientacao Financeira

[SASB FN-CB-240a.4|

Em dezembro de 2020, ocorreu
o Mutirdo de Orientacao
Financeira, organizada pela
Febraban e associados, que
oferece aos clientes Pessoas
Fisicas acesso a conteldo

de educacao financeira na
forma de videos com dicas e
orientagdes sobre diversos
assuntos da gestao do
or¢amento pessoal, como
negociagao de dividas, novas
fontes de renda, score de
crédito, entre outros. Nossos
clientes de diversos segmentos

Atingimos a marca de
6,8 milhoes de clientes

entrantes digitais,

representando incremento
de 78% em relacdo a 2019. +

foram comunicados e
estimulados a acompanhar

a programagao, que tem
potencial beneficio a mais

de 2,3 milhoes de pessoas
que possuem endividamento
bancério relevante frente a
sua renda.

Pessoa Juridica (PJ)

No ambito do modelo de
relacionamento do Varejo PJ,
em 2020, foram abertos 401
polos empreendedores com
o objetivo de oferecer um
atendimento presencial as
micro e pequenas empresas,
preferencialmente para
aquelas com faturamento
bruto anual de até RS 1
milhdo. Um dos principais
atributos desse perfil

de atendimento é a
disponibilizacao de equipe
qualificada para oferecer
orientac¢ao financeira
adequada para o crescimento
sustentavel das empresas

e elevar a sua satisfacao.

Como resultado dessa
estratégia, elevamos a
quantidade de clientes
atendidos nesse modelo
para 257 mil empresas

e crescemos no volume
de crédito e no resultado
financeiro.

No dmbito da estratégia
de expansao da base de

O

Investalk O

A playlist InvesTalk,
lancada em 2019 +
Nno nosso canal no
YouTube, passou a estar
disponivel também

no Spotify em 2020.
Com o objetivo de
disseminar informacao
de qualidade com foco
na experiéncia prévia
de cada investidor,

de forma isenta

e descomplicada,

a playlist conta

com sugestoes de
investimentos, cenario
econdmico, analises de
mercado, dicas, bate-
papos entre outros.
Durante o ano, foram
realizadas 10 lives
abertas ao publico,
que ultrapassaram

a marca de 400 mil
visualizacoes. Ao todo,
a playlist teve mais

de 22,5 milhdes de
visualizacoes.
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clientes MPE, 321 mil

novas micro e pequenas
empresas passaram a ter
relacionamento conosco,
contribuindo para uma
expansao liquida de 10% em
2020. Em 2020, alcangamos
um total de 1.688 pontos de
atendimento especializados
MPE em todo pais. O modelo
conta com cerca de 6,7 mil
funciondrios voltados ao
atendimento as Micro e
Pequenas Empresas.

[SASB FN-CB-240a1|

[SASB FN-CB-240a.4|

Contingéncia - Visitas

Com a pandemia da covid-19,
surgiu a necessidade de
manter visitas constantes e
qualificadas mesmo que a
distancia. A solucdo foram as
visitas virtuais, conduzidas
semanalmente pelos
Gerentes de Relacionamento
dos escritdrios de
Atendimento Corporate
Bank com os clientes de suas
carteiras. Essa estratégia
resultou em um aumento

de 50%, no periodo pré-
pandemia, para 83% da
carteira visitada por semana.

Novas plataformas
de atendimento

A estratégia de abertura de
plataformas, unidades de
relacionamento mais enxutas
vinculadas a Escritorios
Corporate Banking, em
regides com relevante
potencial de negdcios e
consideravel quantidade de
clientes com perfil Atacado
PJ, teve continuidade. Em
2020, foram abertas trés
novas plataformas.

Eventos virtuais

Para manter a estratégia

de aproximagao com os
clientes de Atacado PJ,
investimos na realizacao de
lives de Relacionamento e
de Conteldos do Ciclo BB
Corporate, que abordaram
temas atuais e relevantes,
como inovacgao, tendéncias e
mercado de capitais.

Conta Facil MEI
100% Digital

A soluc¢do BB Conta Facil
Microempreendedor
possibilita aos
microempreendedores

individuais a abertura de
conta, com fluxo totalmente
digital e simplificado, por
meio do aplicativo BB no
mobile. A transagao permite
acessar servicos como:
débito automatico, saques,
depdsitos, pagamentos,
transferéncias, além do
cartao de débito Ourocard
Elo, que da mais autonomia
2o empresario.

Finalizamos 2020 com um
crescimento de 86% no
estoque de contas abertas:
foram 67.093 novas contas
via aplicativo, superando as
48.024 de 2019.

Projeto Hunter

O Projeto Hunter tem
como objetivo aprimorar o
relacionamento e agregar
valor a experiéncia do
cliente, melhorar a eficiéncia
operacional, oferecer
servicos de exceléncia em
assessoria, desconcentrar
resultados, atrair novos
clientes, elevar a margem
de contribui¢do. Em 2020,
o projeto contemplou

1153 grupos empresariais
distribuidos em 28 carteiras
negociais e atendidos por
quatro Escritérios Corporate
Banking. Até dezembro

de 2020, apurou-se um
crescimento de 200%

(R$ 650 milhdes) da
carteira de crédito e 127%
(RS 3.327 milhdes) da
margem de contribuicdo
deste grupo de clientes.

App BB PJ

Com foco nas necessidades
dos clientes e na melhoria
de sua experiéncia, o App
Banco do Brasil PJ conta
com mais de 100 transacoes,
possibilitando aos
empresarios realizarem suas
transacoes bancarias com
maior comodidade.
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O App permite efetuar
transagdes voltadas para
cartdes, como consulta

e pagamento de fatura,
inclusao e exclusao de débito
em conta, inibicdo de fatura
impressa, solicitagdo de 22
via, liberacao de cartao,
bloqueio/desbloqueio de
cartdo e alteracdo de data
de vencimento. Em 2020,
registramos mais de 1,05
bilhdo de transacdes.

Setor Publico

Entre as agdes e os projetos
com impacto relevante

em 2020, destaca-se a
ampliagdo do atendimento
remoto a todos os
segmentos de clientes do
Mercado Setor Publico

por meio de solucdes
digitais, como o Fale com

o BB, para a realizagdo de
videochamadas, envio de
documentos e interagdes em
tempo real.

O modelo possibilita a
resolucao de demandas
e tratativas negociais,
sem a necessidade de
deslocamento fisico dos

clientes até as nossas
agéncias. A expectativa é
expandir o relacionamento
especializado para mais de
1.900 municipios do interior.

Em outra linha, diante da
necessidade de migragao
dos processos de pregao
presencial para processos de
pregao eletronico, seja por
conta da obrigatoriedade
para Estados e Municipios
quando o recurso utilizado
fosse oriundo de repasses
federais, ou por necessidade
de realizacao de processos
livres de contatos fisicos
como medida de contencao
da expansao da covid-19, o
Licitacbes-e foi posicionado
como solucgao para realizacao
de disputas eletronicas

de compras publicas ao
oferecer a compradores
publicos e fornecedores
ambiente de disputa virtual
agil, transparente e seguro,
que proporciona a selecao
do melhor bem e servico.

De forma a acompanhar as
necessidades dos clientes
Setor Publico em busca

de melhoria e eficiéncia,

Com foco nos
clientes e na
melhoria de sua
experiéncia, o
App Banco do
Brasil PJ conta
com mais de
100 transacoes.

o Licitacdes-e foi uma das
primeiras plataformas a se
adequar as novas regras de
pregao eletrdnico, que visa
transferir uma quantidade
significativa de pregdes
presenciais para digitais.
Além disso, de modo a
melhorar o relacionamento
com os clientes,
implementamos o primeiro
chatbot do pais para sanar
duvidas de compradores e
fornecedores. Esse chatbot
realizou uma média de

140 mil atendimentos por
més, de forma automatica,
rapida e intuitiva, facilitando
ajornada do cliente, dos
pregoeiros e empresas
licitantes. Destaque-se

uma concentragao nos
primeiros seis meses do ano,
periodo em que os usuarios
de pequenos e médios
municipios passaram a utilizar
0 pregao eletrénico com
maior intensidade, tendo,
assim, suas duvidas resolvidas
de forma on-line.

Avangamos com a
interligagdo integrando
nossos sistemas aos do

+
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Tribunal Regional do
Trabalho da 132 Regido
(Paraiba), da 222 Regido
(Piauf), da 12 Regido (Rio

de Janeiro), da 92 Regido
(Parana), da 242 regido (Mato
Grosso do Sul), da 52 Regigo
(Bahia) e da 42 Regizo (Rio
Grande do Sul). Eliminamos
a emissao de alvaras em
papel junto as varas que ja
iniciaram o uso do SisconDJ.
O processo encontra-

se em expansao dentro
desses novos Tribunais que
instalaram o sistema.

Os procedimentos
automatizados de
acolhimento e resgates de
depdsito judicial geraram

Apoio a estados

e municipios

economia de 40 toneladas de
papel em 2020 e crescimento
de 72% em relag¢do a 2019.

Canais de atendimento

O App é responsavel por
68,40% de todas as transacoes
realizadas e vem se firmando
como principal canal de
relacionamento com os
clientes: mais de 16,7 milhoes
de usudrios Unicos acessam

o aplicativo mensalmente.
Outro marco relevante é a
avaliacdo da ferramenta pelas
lojas de aplicativo: 4,6 para a
plataforma Android e 4,7 para
iOS, os melhores resultados
entre todos os aplicativos de
bancos e fintechs.

O

©

|203-2]
Em 2020, desembolsamos cerca +
de RS 4,4 bilhdes em operagdes _|_

de crédito com estados e municipios
para viabilizar a execugao de programas
de investimentos constantes do plano
plurianual dos entes publicos.

Em outra iniciativa desenvolvida durante

0 ano, uma parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID)
resultou na assinatura de contrato de
empréstimo no valor de US$ 600 milhdes
para oferecer solugao de crédito e apoio
técnico aos municipios com até 500 mil
habitantes na implementacao de melhorias
na infraestrutura de transporte, energia e
agua. Em dezembro, foram desembolsados

USS 100 milhoes.

Com a pandemia, verificou-se
um aumento de 4,7 milhdes
de usuarios™ no aplicativo do
Banco do Brasil, totalizando
19,4 milhdes de clientes no
canal. A média de novos
usuarios no aplicativo por
dia, no periodo entre abril e
dezembro, é 273% superior

a média observada nos seis
meses anteriores, onde
destacamos o aumento de
20% no ndimero de acessos
em dezembro.

O ndmero de funcionarios
que atuam no atendimento
por canais remotos como
WhatsApp e o Fale Com,
ferramenta de mensagens
instantaneas acessada pelo
App ou pelo site, aumentou
em 6 mil pessoas. Com a
ampliacdo, passamos a contar
com 16 mil funciondrios
dedicados ao atendimento
digital, o que representa
incremento de 60% na
capacidade.

A inteligéncia artificial tem
sido utilizada amplamente
no relacionamento com
clientes, por meio de

bots de atendimento -
assistentes virtuais que
gerenciam conversas. A
solugao é aplicada na oferta
de servicos, contribuindo
para proximidade e
disponibilidade das
interacdes nas redes sociais,
prontidao do chatbot e a
seguranga da marca BB, com
informagdes criptografadas
de ponta a ponta.

Temos como objetivo
disponibilizar essa versao
do App a todos os clientes,
possibilitando a ampliagao
dos negdcios concretizados
por meio do atendimento
digital e consultoria
financeira mais ativa.

(1) Tendo como base de comparacgéo
abril/2020.
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A pandemia intensificou a
mudanga no comportamento
dos clientes na busca por
canais para movimentacoes
transacionais. O volume

de transag¢des nos canais
digitais aumentou 8% no
comparativo ao ano anterior,
que havia crescido 2% em
comparagao a 2018.

As transacdes nos canais
fisicos, diminuiram 31%,
uma queda, que ja havia sido
percebida no comparativo
de 2019 a 2018, mas que

foi acentuada, chegando a
quase 4,4 vezes, em 2020,

Canais de atendimento

% do total de transagdes pelo App

quando comparada ao
percentual de reducao
de 2019.

App BB

[102-15|

Em 2020, o aplicativo

do Banco do Brasil manteve
sua posicao de destaque
entre os mais bem avaliados
do mundo.

Destaques 2020

o Usuarios recorrentes
(+2 vezes na semana):
10,2 milhoes

62,38%

o Aumento de 38,39%
na quantidade de
usudrios Unicos no
canal: 19.436.855

o Aumento de 20,3%
na média de usuarios
diarios: 6.175.342

o Reduziu 0,095%
na quantidade de
contratacbes de
produtos e servigos:
9.756.688.

68,40%

Clientes que acessam
o App mensalmente

+ de 12,8 milhoes

+ de 16,7 milhoes

Avaliacao da ferramenta
pelas lojas de aplicativo

4,6 para Android

4,6 para Android

4,7 para iOS

4,7 para iOS

Numero de usuarios do App (em milhdes)

2018
2019M

2020

Transagoes por Tipo (%)

de

foi

(1) Série Revisada - Metodologia

calculo dos usudrios mobile
revisada para adequagao

11,7 com praticas de mercado, que
considera clientes recorrentes.
14,1 Considera-se usuario mobile
o cliente ativo que acessou
o App nos ultimos 3 meses
19,4 (trimestres fechados).

Mobile + Internet

86,5
Outros (Caixa, POS,
80,4 Correspondentes
79,0 no Pais e CABB)
TAA
12,2 8,8 11,5 81
79 5,6
2018 2019 2020
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Plataforma de beneficios -
Loja BB no aplicativo

Solugao que permite a
liquidagao ou ressarcimento
de contas e produtos com
a utilizacao de pontos
acumulados no Programa
Ponto pra Vocé. A Loja

BB auxilia na retencao e
fidelizacao de clientes,
contribuindo para sua
satisfagdo com a entrega
de beneficio escolhido
pelo cliente.

Como solucgdo inédita no
mercado, disponibilizamos
em fevereiro de 2020 a
possibilidade de nossos
clientes efetuarem o
pagamento online de contas
com pontos. Em 2020, a
solugao chegou a marca de
1,62 milhdo de transacgoes,
movimentando 4,23 bilhdes
de pontos.

Resultado
da Pesquisa
Canais Digitais

de satisfacao

app

internet

|408-1|409-1|412-1|
[103-2]103-3]Risco
Socioambiental|

Adotamos critérios de
selecao, contratacao e
avaliagdo — imparciais e
transparentes — que conferem
pluralidade e concorréncia
entre fornecedores. Essas
prerrogativas incluem o
direito de exercer liberdade
de associagao e negociagao
coletiva por parte de
funcionadrios dos fornecedores.
O Cédigo de Etica também
prevé secdo especifica sobre

o relacionamento com esse
publico, no qual estd expresso
o cumprimento das legislagdes
trabalhista, previdenciaria

e fiscal — incluindo a nao
utilizacdo de trabalho infantil
ou andlogo ao escravo.

A Politica de Relacionamento

O

O

com Fornecedores também
versa sobre esses aspectos.

O cumprimento de obrigacdes
trabalhistas e previdencidrias é
dever contratual e legal. Assim,
verificamos, previamente ao
pagamento, o cumprimento
desses dispositivos entre

os fornecedores, além de
analisar indicios ou denuncias
de eventuais infracdes e

desconformidades. Constam em

todos os contratos clausulas
e obrigac¢des contratuais

relacionadas a Direitos Humanos

em que o fornecedor declara
e obriga-se a:
|205-2|408-1]|412-1|1414-1]|
[103-2]103-3]|Risco
Socioambiental|
Exercer suas atividades
em conformidade com
a legislagdo vigente
(trabalhista, previdenciaria
e fiscal);

Nao utilizar direta ou
indiretamente, por meio
de seus fornecedores

de produtos e servigos,
trabalho ilegal ou
exploragdo de trabalho
infantil, degradante e/ou
analogo ao escravo;

N3o empregar direta ou
indiretamente, por meio
de seus fornecedores de
produtos e servicos, menor
de 18 anos em trabalho
noturno, insalubre ou
perigoso;

N3o empregar direta ou
indiretamente, por meio
de seus fornecedores

de produtos e servigos,
menor de 16 anos, salvo

na condicao de aprendiz e
com garantia de frequéncia
escolar;

N3o adocao de praticas de
discriminagao negativas

-
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e limitativas para o
acesso e manutencgao do
emprego; e

o Nao utilizagao de
préticas corruptas e/
ou antiéticas que visem
obter ou dar vantagem
indevida, de forma direta
ou indireta, entre outras.

Um fiscal de contrato,

um fiscal de servico e a
Ouvidoria Interna sao
colocados a disposi¢ao dos
trabalhadores de empresas
contratadas para que eles
registrem reclamagoes
relacionadas ao seu contrato
de trabalho.

Considerando medidas
preventivas e inibidoras
adotadas na condugao
dos processos de compras
e contratagoes e nos
contratos e fornecedores
mantidos nos sistemas
corporativos em 2020,
nao foram identificados
operacdes e fornecedores
com risco significativo para
a ocorréncia de trabalho
forcado ou andlogo ao

escravo nem foram
registradas, na Ouvidoria
Interna, quaisquer
reclamacdes envolvendo
exploragao de trabalho
degradante ou escravo.
Também n3o se teve

conhecimento de operagoes

e/ou fornecedores em que
o direito a liberdade de
associagao e a negociagao
coletiva estivesse em risco.
[409-1|414-2|

Durante a execuc¢ao do

contrato, se for constatado

que o fornecedor
infringiu as disposi¢des
ou a legislagao relativa

a sua execucgao, é aberto
processo administrativo
que prevé a aplicacao de
sanc¢ao administrativa ou,
em ultimo caso, rescisao
unilateral.

Em 2020, foram verificados

10 descumprimentos de
legislagao trabalhista

em contratos com 3.212
fornecedores, de um

total de 16.041 contratos
vigentes, o que representa

uma taxa de 0,06% de
descumprimento. Dos

10 casos, 20,00% foram
multados e 30,00%
receberam adverténcia e
multa, apds instaurados
processos administrativos,
conforme determinacao
legal e amparo contratual.
Ainda, em 30,00% deles

foi aplicada sancao de
multa e rescisdo; e em 20%,
suspensdo. Em 2019, 28,26%
dos fornecedores com
descumprimento receberam
suspensao e rescisao. Em
2020, n3o foi observado
nenhum caso. Todos os
processos administrativos
instaurados resultaram na
aplicagdo de sangao.

Tendo em vista que
contratamos servicos e
nao trabalhadores, as
empresas contratadas tém
total responsabilidade pelo
cumprimento de todas as
obrigagdes trabalhistas,
fiscais e previdenciarias,
inclusive decorrentes de
acidentes, indenizacgoes,
multas, seguros,

O cumprimento
de obrigacoes
trabalhistas e
previdenciarias
é dever
contratual

e legal dos
fornecedores
com o BB.

™
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pagamentos e demais
obrigagdes. As principais
infracOes verificadas referem-
se ao descumprimento de
pagamento de salarios,
auxilio transporte, auxilio
refeicdo, quitacdo das verbas
rescisdrias, recolhimento de
FGTS e previdéncia.

Adotamos a gestao
segmentada para controle

e monitoramento da
prestagdo dos servigos e

da qualidade dos produtos
entregues. Assim, baseamo-
nos em critérios como
custo-beneficio, capacidade
operacional, qualidade,
idoneidade, responsabilidade
socioambiental, seguranga

e risco e cumprimento

dos requisitos legais,
principalmente trabalhistas
e associados a continuidade
dos negécios.

Os fornecedores sao
selecionados por meio

de processo licitatério,
conforme a Lei das Estatais
e de seu novo Regulamento
de Licitacdes e Contratos.
Entre os aspectos legais para
a escolha da proposta mais
vantajosa estdo: melhor

Adotamos

a gestao
segmentada
para controle e
monitoramento
da prestacao
dos servicos e
da qualidade
dos produtos
entregues.

técnica, menor prego ou
melhor combinacao de
técnica e prego.

A cadeia de fornecedores
abrange uma série de
setores e atividades, entre
fornecimento de bens
(mobilidrios e equipamentos,
por exemplo), prestacdo
de servigos (vigilancia,
consultoria, engenharia e
arquitetura, entre outros)
e locacdo de bens imdveis.
[102-9|

O total de pagamentos aos
fornecedores no ano somou
aproximadamente R$ 8,5
bilhdes. Desse montante,

RS 22,2 milhdes foram
pagos a cinco fornecedores
domiciliados no exterior,
decorrentes de oito
contratos — 0,26% dos
pagamentos liberados.
[102-9]

Em todos os processos de
compra, os gestores devem
se manifestar formalmente a
respeito do estabelecimento
de critérios ambientais ou
justificar sua inaplicabilidade.
O Regimento Interno inclui
normas especificas para

contratagdes sustentaveis, que
contemplam o documento
Padrao de Compras e Descartes
Sustentdveis disponivel no
Portal BB para consulta,
atendendo aos requisitos
legais e aos compromissos
sociais e ambientais assumidos.
|308-1|

Esse termo de responsabilidade
socioambiental registra o
compromisso contratual dos
fornecedores com praticas

de preservagdao ambiental e
desenvolvimento social, bem
como com o cumprimento

das legislagdes trabalhista e
previdencidria e o combate

a corrupgao. Outra condigao
para a assinatura do contrato é
a apresentacao, pela empresa
selecionada, de declaracao de
inexisténcia de empregado
menor em seu quadro de
funcionarios. Nao foram
identificados fornecedores
com potencial ou real impacto
ambiental negativo.
|308-1|308-2|408-1|

|414-1]

[103-2|103-3]Risco
Socioambiental|
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A fim de aprimorar a due
diligence documental
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realizada na contratacao e
no pagamento, em 2020,
realizamos o 2° ciclo da

Due Diligence Integrada

de Fornecedores BB, que
contempla as dimensdes
Ambiental, Direitos Humanos
e Integridade. No periodo,
foram avaliadas 150
empresas. O aprimoramento
do processo de due
diligence socioambiental foi
iniciado em 2016, quando
aderimos ao CDP por

meio do Programa Supply
Chain. Assim, em 2020,

117 fornecedores foram
convidados para avaliagao
ambiental sobre mudancas
climaticas e 115 sobre
gestao hidrica. Conforme
cronograma estabelecido,
conquistamos taxa de
resposta de 46% referente a
clima e 33% referente a agua.

|308-2|408-1|409-1|
|[414-2]
[103-2]103-3]| Risco
Socioambiental|

Programa CDP Supply Chain

[308-2]

[103-2|103-3]| Risco
Socioambiental|

A adesao ao CDP Supply
Chain, desde 2017, tem
permitido ao Banco do
Brasil fazer um melhor
acompanhamento dos
fornecedores quanto aos
impactos causados no meio
ambiente, seus reflexos nas
mudancas climaticas e na
gestdo dos recursos hidricos.
Com isso, temos pautado
nossa atuag¢ao no combate
da emergéncia climatica,
incentivando a mudanca

de comportamento em sua
cadeia de suprimentos, fato
observado nos resultados
obtidos no Ciclo CDP 2020.

Mesmo no cendrio
pandémico da covid-19,

do total de respondentes
no ano, 70% informaram
que o tema Mudangas
Climaticas esta inserido em
sua estratégia de negédcios,
indicando uma evolucao
em relagao ao ano anterior
e resultado das agdes de
conscientiza¢do do tema
junto aos fornecedores.

Em relagao a andlise de

risco, 56% confirmaram

fazer a gestado dos riscos
climaticos. Na categoria riscos
climaticos, os respondentes
do CDP indicaram que 35%

é categorizado como fisico e
61% ¢é de risco de transicao.

No tema Recursos Hidricos,
do total de 38 respondentes,
21% internalizaram questdes
hidricas nas estratégias de
longo prazo. Os demais
fornecedores, 18% pretendem
tratar o tema nos préximos
dois anos, 40% nao preveem
acoes, 16% informaram

gue a dgua nao é um ativo
estratégico para sua operacao
e 5% nao se manifestaram
sobre a questao.

Os resultados obtidos no
questionario de Clima
representaram uma evolugao
na gestao dos fornecedores
quanto as mudangas
climaticas. Ja o de gestao
hidrica sinaliza que o tema
deve ser acompanhado

com mais atencao pelo

BB. Ressaltamos, também,
que a cada ano a lista de
fornecedores respondentes
vem sendo aprimorada,

a fim de melhorar a
representatividade e capturar
a complexidade da nossa
cadeia de suprimentos.

Com essas acoes busca-se
melhorar o acompanhamento
das emissdes e mobilizar
nossa cadeia de suprimentos
para atingirmos cada vez
mais uma economia de baixo
carbono. [102-11|102-15|

O investimento social
privado (ISP) engloba

o repasse voluntario,
monitorado e sistematico
de recursos privados para
iniciativas sociais, ambientais
e culturais de interesse
publico. O ISP pode ser
alavancado por meio de
incentivos fiscais e pela
alocagao de recursos nao
financeiros e intangiveis.

Fundag¢ao Banco do Brasil
(Fundagdo BB)

O investimento social da
Fundagao BB é destinado
para acoes urbanas e rurais
que estejam em linha com
um dos dois eixos de atuagao
da Fundac¢ao: meio ambiente
e educagdo. O objetivo é
contribuir para melhoria

da qualidade de vida das
pessoas em estado de maior
vulnerabilidade e a promocao
da sustentabilidade, por
meio do desenvolvimento
sustentavel e a reaplicagdo
das tecnologias sociais em
todo o territdrio brasileiro.

O monitoramento e a
avaliacdo da efetividade de
programas e projetos sao
considerados ferramentas
de gestdo essenciais. Os
resultados sdo usados
para direcionar o trabalho
desenvolvido e aprimorar
as ac¢oes realizadas, além
de oferecer subsidios para
a tomada de decisoes

e a compreensao dos
fatores de sucesso dos
empreendimentos.

Em 2020, em virtude da
situagao emergencial

de pandemia que exigia
distanciamento social, a
Fundacao BB realizou o

™
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acompanhamento a distancia
e selecionou amostra de 41
projetos para monitoramento
virtual, 19 a menos do que em
2019. Além de identificar o
estagio de desenvolvimento
do projeto e a eventual
necessidade de ajustes,
também avaliou questdes como e/ou atendimento do seu
a participacao e o engajamento publico participante.

de jovens e mulheres, a
e o desenvolvimento de

de aspectos relacionados
aos direitos humanos e a

O

Fundacao @
Banco do Brasil | |

| 35 anos de ||
transformacao social _|_+

Em 2020, a Fundacao Banco do Brasil

completou 35 anos de histéria. Ao longo

de sua trajetdria, vem contribuindo para a
transformacao social dos brasileiros e para
o desenvolvimento sustentavel do pais,
com foco no atendimento aos segmentos
mais vulneraveis da sociedade, de norte a
sul, de leste a oeste, na cidade e no campo.

Nosso investimento social privado

(ISP) e a mobiliza¢do de parceiros,
investidores, empreendedores, voluntarios
e colaboradores impacta positivamente
milhdes de pessoas por meio de iniciativas
pela Educacao para o futuro, Meio ambiente
e renda, Ajuda humanitaria, Voluntariado

e Tecnologia Social. Desde 2010, foram
beneficiadas mais de 5,6 milhdes de pessoas
em mais de 2.200 municipios brasileiros.
Desse total, cerca de 2 milhdes receberam
ajuda para enfrentar os impactos da
pandemia da covid-19. [203-2]

aquisicao de conhecimentos

habilidades, o atendimento

formacgao de parcerias para o
desenvolvimento do projeto

Programas
AABB Comunidade

A Fundacao BB, em

parceria com a Federagao
Nacional das Associacdes
Atléticas Banco do Brasil
(FENABB) e instituicdes
locais, investiu RS 16,72
milhdes no programa AABB
Comunidade, com 31.270
beneficidrios atendidos em
235 municipios. O programa
oferece complementagao
escolar para criangas e
adolescentes da rede publica
de ensino, com idades entre
6 e 18 anos incompletos.
Nos ultimos 10 anos, cerca
de 500 mil criangas foram
atendidas no programa.

Programa Ajuda
Humanitaria

Criado pela Fundagao BB
em dezembro de 2019, o
Programa Estruturado Ajuda
Humanitaria é destinado ao
apoio a agdes de assisténcia
a pessoas em situacao de
vulnerabilidade social em
funcao de calamidades
eventuais ou crénicas e/ou
emergéncias.

Na segunda quinzena de
janeiro, o programa apoiou
a populacao afetada pelas
fortes chuvas nos estados
de Minas Gerais e do Espirito
Santo: foram abertas contas
exclusivas para receber
doacgdes voluntarias de
pessoas fisicas ou juridicas.
Além do valor arrecadado
pela campanha, mais de

RS 764 mil em doacdes
voluntdrias realizadas por
quase 6 mil pessoas, a
Fundacgao BB repassou

RS 1,25 milhdo em recursos
préprios, totalizando mais
de R$ 2 milhdes, o que
viabilizou o apoio a mais

de 25 mil atingidos pelas
enchentes. Toda a prestacao
de contas de como foram

-
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https://www.youtube.com/watch?v=Qp6IZSzqPeA
https://www.youtube.com/watch?v=Qp6IZSzqPeA
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Aportes para a Fundagdo Banco do Brasil por Fonte (R$ milhées)

Fontes de recursos

2019 2020

Banco do Brasil S.A.™ 51,8 81,9
Brasilcap Capitalizacao S.A. 0,1 0
BB Gestao de R,ecursos Distribuidora de Titulos e 04 12
Valores Mobiliarios S.A. - BB DTVM ' !

Federacao Nacional de Associacdes Atléticas Banco do 20 209
Brasil — FENABB ! !

Ativos S.A. 1 1
BB Seguridade® - 40
Banco Votorantim@® ® - 15,7
Livelo S.A.® - 01

(1) Limitado em 5% do resultado operacional, conforme Estatuto Social.

(2) Recursos doados com destinagdo condicionada a a¢des de combate aos efeitos da pandemia causada pela

covid-19.

(3) As doagdes realizadas pelo Banco Votorantim foram efetivadas da seguinte forma: R$ 14 milhdes pela
Votorantim Corretora de Seguros S.A., R$ 1 milhdo pela Promotiva S.A., R$ 400 mil pelo Banco Votorantim
S.A. e R$ 306 mil pela BV Financeira S.A. Crédito Financiamento e Investimento.

AABB Comunidade

Valor investido no programa AABB Comunidade

2019 y{o 1o

RS 16,56 milhdes

RS 16,72 milhdes

Beneficidrios do AABB Comunidade

32.291 31.270

Municipios com o AABB Comunidade

243 235

empregados os recursos
doados foi disponibilizado
pela Fundagao para consulta
publica por meio do hotsite

enchentes.fbb.org.br.

Proteja e salve vidas

Em marco de 2020, apds
decretado o estado de
calamidade publica no Brasil,
em virtude da pandemia

da covid-19, a BB Seguros

e o Banco BV, empresas do
conglomerado Banco do
Brasil, além da cooperativa
de crédito Cooperforte,

destinaram recursos a Fundacao
BB no valor de RS 40 milhoes,
RS 15 milhdes e RS 1,5 milhao,
respectivamente, para apoiar
acOes de prevencdo e

combate a covid-19 por

meio da campanha “Proteja

e Salve Vidas”.

Ainiciativa atendeu pessoas
em situacao de vulnerabilidade
social e buscou apoiar,
preferencialmente, aquelas
pertencentes aos grupos

de risco da pandemia da
covid-19. Os recursos foram
utilizados para assisténcia

social, alimentacao, cuidados
com a salde, aquisicdo de
insumos, equipamentos de
protecao individual e médico-
hospitalares como ventiladores
pulmonares, oximetros,
dentre outros. A acdo também
apoiou micro e pequenos
empreendedores que foram
os principais fornecedores

dos insumos. Ao todo, foram
beneficiadas mais de 1,7
milhao de pessoas em

todos os estados brasileiros.
Mais informacdes em

coronavirus.fbb.org.br

™


https://enchentes.fbb.org.br/
https://coronavirus.fbb.org.br/
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Tecendo o Amanha

Parceria entre a Fundagao
BB e o Instituto Proeza

visa gerar renda para 50
mulheres moradoras do
Recanto das Emas (DF), em
situacao de vulnerabilidade,
por meio da oferta de
cursos de costura, bordado
e croché. O investimento
social para a agao serd de
R$ 589 mil, R$ 202 mil pela
Fundacdo BB e RS 387 mil de
contrapartida da entidade.
A previsdo de duragao do
projeto é de 12 meses.

Campanha Pense Rosa

Esforgo conjunto da
Fundagao BB e BB Seguros,
o projeto, executado pela
Orientavida — Associacao
de Assisténcia e Promocao
Comunitaria, tem como
objetivo contribuir para

a detecgao precoce do
cancer de mama e garantir
tratamento adequado e
tempestivo para 3.000
mulheres que se encontram
nas filas de espera do

O Programa
Estruturado
Ajuda
Humanitaria
apoiou a
populacao
afetada pelas
chuvas em Minas
Gerais e no
Espirito Santo.

Sistema Unico de Saude
(SUS) para realizagdo de
mamografias e exames
adicionais em municipios
localizados nas regides
Norte, Nordeste e Centro
Oeste. O valor total do
investimento é de R$ 579
mil o projeto tem duragao
prevista de 12 meses.

Voluntariado

O Programa Voluntariado
BB apoia e incentiva

o envolvimento dos
funcionarios da ativa ou
aposentados, familiares

€ amigos na prestacao de
servico voluntario. Para
promover maior intera¢do dos
publicos, é disponibilizada
uma plataforma na internet
(voluntariadobb.com.br),

o que facilita a gestao do
Programa e a comunicagao
entre os voluntarios BB, as
instituicdes, os comités das
unidades, o BB e o publico
em geral.

Em 2020, o Portal do
Voluntariado BB atingiu

-
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33.365 usuarios cadastrados
como voluntérios, 1.209
acOes voluntdrias realizadas
e 3192 entidades sociais
registradas. No ambito do
programa, foi realizada

a Chamada Interna
Voluntariado BB/Fundac&o
BB 2020, com o objetivo

de apoiar projetos sociais
desenvolvidos por entidades
sem fins lucrativos que
tenham a atuagao do
voluntario BB. A chamada
interna recebeu um total de
166 propostas, com valor
individual entre R$ 50 mil e
RS 100 mil, totalizando RS
2,6 milhdoes em recursos nao
reembolsaveis e apoio a 29
propostas atendidas.

Incentivos fiscais

Nossos incentivos fiscais
seguem legislacdo especifica
e s3o destinados aos Fundos
dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (FIA), Fundos
do Idoso, Programa Nacional
de Atencdo Oncoldégica
(Pronon) e Programa
Nacional de Atencdo a


http://voluntariadobb.com.br/

-
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Saude da Pessoa com
Deficiéncia (Pronas/PCD).
O FIA e o Fundo do Idoso
trabalham com publicos
priorizados pelo Estado
para inclusdo e protecao
social, enquanto as doagdes
ao Pronon e Pronas/

PCD apoiam iniciativas e
servicos desenvolvidos por
entidades, associagdes e
fundacgdes privadas sem
fins lucrativos no campo da
oncologia e das PCD.

Investimento em
esporte e cultura

[203-2]|

Os patrocinios esportivos
desempenham importante
funcao social e de fomento
de categorias de base. Nés
apoiamos e mantemos uma
das parcerias mais longevas
entre uma empresa e o
esporte nacional: o patrocinio
ao voleibol (praia e quadra).

Mesmo com a pandemia,
mais de 20 eventos de volei
(praia e quadra) reuniram
cerca de 45 mil pessoas, em
jogos realizados em arenas e
ginasios pelo Brasil. Destaque
para a “Arquibancasa”, no
qual mais de 3 mil torcedores
participaram virtualmente
das etapas de vélei de praia,
realizadas no segundo
semestre.

Projetos sociais mantidos
pela Confederagao Brasileira
de Voleibol (CBV) atenderam
cerca de mil criangas (entre
7 a 14 anos), em 15 nucleos/
escolinhas de treinamento
em diferentes cidades

do Pais. Clinicas de volei
realizadas durante as etapas
do volei de praia, com a
participacdo de publico,
mobilizaram 450 criangas.

O projeto Embaixadores
do Esporte reune idolos

Incentivos fiscais (R$ milhdes) M@

Lei Rouanet de Apoio a Cultura 28,9 18,22

Lei de Incentivo ao Esporte

Total

5,2 6,06
34, 24,28

(1) Os programas Fundo para Infancia e Adolescéncia - FIA, Fundo
Nacional do Idoso, Programa Nacional de Apoio a Atengao
Oncoldgica- Pronon e Programa Nacional de Apoio a Atengao
da Saude da Pessoa com Deficiéncia (Pronas/PCD) ndo tiveram

repasses em 2020.

(2) Valores considerados para o Banco Mdltiplo. Os valores de repasse
sdo calculados com base no imposto de renda devido pela
empresa no ano base, conforme legislagdo vigente. Logo, quando
ha alteragao, os valores de doagdo sdo impactados.

nacionais para atuarem como
porta-vozes na disseminagao
dos valores e atributos do
Banco do Brasil e do esporte.
Em 2020, em funcao da
pandemia e do cancelamento
de eventos presenciais, foram
realizadas 30 a¢bes com os
ex-atletas, em sua maioria
virtuais, em 10 cidades de
todas as regides brasileiras.

No ambito do Investimento
Social em Cultura, mantemos
quatro unidades do Centro
Cultural Banco do Brasil
(CCBB) - nas cidades de Belo
Horizonte (MG), de Brasilia
(DF), do Rio de Janeiro (RJ) e
de S30 Paulo (SP). Em 2020, o
CCBB RJ completou 31 anos.

Em razao da pandemia

da covid-19, as atividades
presenciais ficaram
suspensas de margo a
setembro de 2020. Por isso
foi criado o CCBB em Casa,
que continuou levando
arte e cultura por meio

de projetos virtuais. A
defini¢do dos projetos que
compdem a programagao
cultural ofertada ocorre por
editais de selec¢do publica
e prospecgao criteriosa no

mercado cultural, a fim de
democratizar oportunidades,
manter transparéncia e
garantir qualidade e adesao
ao eixo curatorial do CCBB.

No ano de 2020, os CCBB
foram palco de 62 iniciativas
culturais presenciais, com
1,7 milhoes de visitantes.

No ambiente virtual, 33
iniciativas contabilizaram
mais de 2,6 milhoes de
espectadores.

AcOes socioambientais
do CCBB

O Programa Educativo
atende estudantes e
publico espontaneo, além
de desenvolver material
didatico para as exposicoes
de maior visibilidade, com
linguagem adequada a
estudantes dos ensinos
fundamental e médio.
Todas as exposigdes contam
com programas especificos
sobre temas ligados a
cultura, como museologia
e educacao, além de visitas
apoiadas por linguagem de
sinais, destinadas a inclusdo
de deficientes auditivos.
[203-2]

™



Acoes socioambientais do CCBB

Empregos diretos

2958

Empregos indiretos

14.790

-
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Coleta Projeto Transporte Transporte
seletiva educativo educativo gratuito
3.732 45191 1155 6.289
toneladas visitantes criangas do pessoas
atendidos Programa
Educativo
. atendimento aos clientes e com indicios de ilicitudes
Canais de realizacao de negdcios. de quaisquer naturezas,
Informacoes . ) relacionadas as atividades.
¢ ! O SAC é um multicanal As denuncias podem ser
Recla Magoes (telefone, internet e mobile),  feitas anonimamente ou sob

e Denuncias

[102-17|
|SASB FN-CB-510a.2|

Disponibilizamos canais para
atender as demandas dos
publicos de interesse e tratar
de assuntos especificos,

casos de descumprimento do
Cédigo de Etica e dendncia de
ilicitos de qualquer natureza,
incluindo corrupcao.

Os clientes contam com dois
meios de atendimento: a
Central de Relacionamento
BB (CRBB) e o Servico de
Atendimento ao Consumidor
(SAQ). O primeiro é um

canal telefénico destinado
ao relacionamento com
clientes e atendimento das
demandas dos consumidores
bancarios, que tem como
objetivo proporcionar
solugdes com qualidade,
comodidade, rapidez e
seguranga e contribuir para
a formacgao do resultado e
apoiar a rede de agéncias no

que tem como finalidade
resolver as demandas

do consumidor a partir

de informacao, duvida,
reclamacao, suspensao ou
cancelamento de contratos e
de servicos. O escopo do SAC
sdo demandas enquadradas
na relagdo de consumo,
independentemente do
manifestante ser cliente.

O SAC recebe e busca resolver
a demanda ja no primeiro
contato (First Call Resolution
- FCR), o que ocorre em mais
de 93% dos casos.

Se a demanda n3o é
solucionada nos canais de
atendimento primarios, os
clientes podem acionar a
QOuvidoria Externa. Em 2020,
99,41% dos demandantes
procuraram os canais
internos, como SACe a
Ouvidoria, e apenas 0,43%
buscaram o atendimento no
Banco Central.

O Canal de Denuncia de
Ilicitos foi criado para
permitir o relato de situagdes

identificagao, com garantia de
protecao aos denunciantes.

Direcionada aos funcionarios,
estagidrios, aprendizes e
contratados, a Ouvidoria
Interna recebe denuncias e
reclamacgdes sobre conflitos
no ambiente de trabalho,
desvios comportamentais,
descumprimentos de normas
internas e reclamacoes
referentes aos processos de
gestdo de pessoas. Além
disso, é intermediadora

na resolucdo de conflitos

e avalia a ocorréncia de
comportamento reprovavel.
Constatada ocorréncia grave,
0 caso é encaminhado para
apuracao, analise e julgamento
pelo Controle Disciplinar, que
delimita as participacoes,
imputa as responsabilidades
e define o tratamento e as
consequéncias aos envolvidos.

Duvidas de investidores
sobre agdes, pagamento de
dividendos e informacoes
contdbeis sao tratadas pelo
canal Fale com aRI.
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Relacdo entre publico interno e canais de atendimento

-
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Ouvidoria Interna

Reclamacodes
N Estudos
Processos Mediagao e Conversa
~ . Conciliagcao . de caso de
de Gestao restaurativa restaurativa L
Ouvidoria
de Pessoas

Funcionarios,
estagiarios,
aprendizes e
contratados

Funcionarios Funcionarios Funcionarios Funcionarios

Possibilidade
de melhoria Conflitos Conflitos Conflitos
Comportamento
NO pProcesso entre entre entre p
~ reprovavel
de gestdo de pessoas pessoas pessoas

pessoas

Melhoria Restaurativo Restaurativo Restaurativo Investigativo

5 dias Uteis 20 dias Uteis 20 dias Uteis 20 dias Uteis 30 dias Uteis

Reparagao de danos e restauragao das
relagdes interpessoais apds encontro
conduzido por um mediador com objetivo
de identificar os pontos convergentes

e divergentes e desenvolver, de forma
cooperativa, propostas que ponham fim
ao conflito, sob condigdes de sigilo e
confidencialidade

Se ha possibilidade
de melhoria no
processo de gestao
de pessoas,
ademanda é
encaminhada a
area gestora como
recomendacao

Plano de agao
(quando procedente):
reeducagao de
comportamento.

Fica impedido, por
determinado prazo,
de ascender
profissionalmente e
participar de programas
de reconhecimento e
premiagao

A



CRBB Clientes
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Canais de Atendimento

Assunto: Informacao Prazo: A depender do tipo
ou duvida, reclamacao, de demanda, podendo ser
cancelamento ou suspensao  de pronto atendimento ou
de contratos e servicos. em até 5 dias Uteis.

Sociedade
e Clientes

Denuncia
de Ilicitos

Assunto: Dentncia de Prazo: A depender do tipo
ilicitos criminais de qualquer  de demanda.

natureza, incluindo de

corrupgao.

Fale Acioni
com C|on|:stas /
aRl Investidores

Assunto: DuUvidas sobre
as agoes, pagamento de
dividendos e informacdes
contdbeis.

Prazo: 2 dias Uteis.

Ouvidoria

Clientes
externa

Assunto: Reclamacgdes
relacionadas a relagcao de
consumo e nao resolvidas
nos canais de atendimento
primario.

Prazo: 10 dias Uteis.

SAC Clientes

Prazo: Prazo médio de
atendimento é inferior a 3
dias. Em relagdo as midias
sociais o tempo médio de
solugao é inferior a 24h.

Assunto: Informacao

ou duvida, reclamagao,
cancelamento ou suspensao
de contratos e servicos.

(1) 0800, APF Internet, APF Celular, consumidor.gov, ReclameAQUI, CNJ, Facebook, Twitter,

Fale Conosco no Portal BB

A

-
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Resultados SAC

Informagao 2019 2020
Média de ligagdes mensais 415 mil 614 mil
% solucionada no 1° atendimento (FCR) 93,3% 94,4%
Prazo médio de solucio 0,31 dia util (incluindo as.solucionadas . 01,1_8

no 1° atendimento (FCR) dia atil

Prazo médio de outras demandas N 1,93
nao resolvidas imediatamente 2,03 dias Uteis dias Uteis
Ci'caerr:]?tijrir;inszc:siar;ensais solucionados 27 mil +33 mil

Resultados Ouvidoria Externa [102-17|SASB FN-CB-510a.2|
Informagao 2019 2020
Ocorréncia recebidas 92.887 134.513™M
Prazo médio (sem FCR) 499 dias 3,60 dias
First Call Resolution — SAC 4.640.458 6.958.296
Ocorréncias SAC 650177 516.743
Ocorréncias Ouvidoria (reabertas da Ouvid Ext) 50.792 89.264M
Demandantes que procuraram os canais internos (SAC e Ouvidoria) 99,52% 99,41%
Demandantes que buscaram o Bacen 0,48% 0,43%@

(1) Oisolamento social, gerado pelas a¢des de combate a covid-19, impactou o volume de ocorréncias
recebidas na Ouvidoria, sobretudo, em decorréncia do fechamento de agéncias e ao receio dos clientes
em buscarem o atendimento presencial.

(2) A diferenga de percentual entre o total de clientes que procuraram os canais internos e aqueles que
procuraram o Bacen é referente a demandas de clientes que procuraram Procons, Nudecons ou outras
Ouvidorias, os quais somam 0,16%.

O

. °
Acesso Direto | @
Por meio do projeto Acesso Direto, a Ouvidoria atua | |

na prevenc¢ao de reclamagdes em instancias externas, |
articulando a solucao de demandas da Rede de atendimento

com gestores de produtos, servigos e processos. Em 2020, +
foram solucionadas 668 ocorréncias, além de atendimentos _I_
com o objetivo de orientar os funciondrios a como utilizar

as ferramentas de solu¢ao disponiveis com foco no

atendimento resolutivo e centralidade no cliente.

™
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Resultados de dentincia de ilicitos
[102-17| SASB FN-CB-510a.2|

Dentncias recebidas

Fraude, falsidade ideoldgica, estelionato, falsificagdo de documento etc.

Outros crimes

Corrupgao

Crime contra a Administragao Publica Nacional ou Estrangeira, crimes

contra o sistema financeiro, lavagem de dinheiro etc.

Crime cibernético

Quebra de sigilo bancério e funcional

Assédio sexual, discriminagao, injuria, calinia, difamacao,

crimes contra a honra

Assalto, arrombamento, furto e sequestro

Lesao corporal, vias de fato etc.

Relagdo de consumo

Indicadores de
reclamagodes Bacen

O Banco Central (Bacen)
realiza trimestralmente

um ranking das reclamacgdes
das instituicoes financeiras.
Em 2020, nos mantivemos
bem posicionado, nao
figurando entre as primeiras
posi¢des do ranking,
conforme tabela abaixo.

Ranking Bacen

1t20 92
2t20 7°
3t20 7°
4t20 52

Nos trés primeiros trimestres
de 2020, o ranking era
composto por todas as
instituicdes financeiras com
mais de 4 milhdes de clientes.
No quarto trimestre de 2020,
o Banco Central alterou a
metodologia para identificar
as instituicdes mais reclamadas
pelos consumidores. As
instituicdes foram divididas
em dois grupos: o “Top 10’

Reclamagodes Bacen

2018

Reclamagodes

recebidas 32450
Reclamagodes
consideradas 5.980
procedentes

2019 2020

1.034 1.762

4778% 75,09%
1518%  3,69%
9,86%  6,58%
9,09%  8,80%
6,96% 0%
474%  1,48%
3,29%  0,51%
3,00%  1,31%
0,10% 0%
- 2,55%

contemplou as 10 maiores
instituicdes em nimero de
clientes e o ‘Secundario’
classificou as demais
instituicoes. Esse é o motivo de

figurarmos na quinta colocagao.

No terceiro trimestre de 2020,
o ranking foi composto por 19
Bancos; no quarto, por apenas
10. Nossa meta é nao figurar
em uma das trés primeiras
posicoes.

25.664 32.589

5.210 6.229

-
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Financeiro

O Lucro Liquido Ajustado de RS 13,9 bilhoes -+

Registramos lucro liquido do desempenho operacional acionistas, queda de 37,7%
ajustado de R$ 13,9 bilhdes no periodo. Destaques na comparagao com 2019.
em 2020, queda de positivos no periodo para O lucro ajustado por agao
22,2% em relacao a 2019, 0 aumento da margem foi de RS 6,39 em 2019
influenciado, principalmente, financeira bruta em 5,1%, para R$ 4,39 em 2020
pelo aumento da PCLD Despesas Administrativas enguanto nosso dividend
ampliada em 47,6%, estdveis com variacdo de yield alcangou 5,8%
impactada, principalmente, 0,1% e queda do risco no ano, frente a 4,5%

pela antecipagao de legal em 51,1%. O RSPL no ano anterior.

provisdes prudenciais que foi de 12,0%.

somaram RS 8.1 bilhdes. A seguir, apresentarmos

Apesar disso, o Resultado Em 2020, distribuimos a evolucdo dos principais
Estrutural cresceu 5,9% o R$ 4,2 bilhdes em juros sobre  itens que compdem
capital préoprio a nossos 0 nosso resultado.

que demonstra a resiliéncia

"
Reforgamos o compromisso

de elevacao da rentabilidade

de forma sustentavel e buscamos
otimizar a alocagao de capital de
forma a absorver os potenciais
impactos econdmicos da covid-19
e suportar a expansao dos
negdcios duradouros, ampliando
a geragao de valor aos nossos
publicos de relacionamento.\'

Carlos André
VP de Gestao Financeira
e Relagdes com Investidores
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Demonstrag¢ao do resultado resumida - RS milhées

Margem Financeira Bruta 53.999 56.726 51
PCLD Ampliada (14.983) (22110) 47,6
PCLD - Risco de Crédito (19.748) (25.561) 29,4
PCLD - Recuperacgao de Crédito 6.745 7.359 91
PCLD - Descontos Concedidos (1.068) (990) (7,3)
PCLD - Perdas por Imparidade (913) (2.919) 2197
Margem Financeira Liquida 39.016 34.616 (11,3)
Receitas de Prestagdo de Servigos 29.209 28.702 1,7)
Despesas Administrativas (31.537) (31.583) 0,1
Risco Legal™ (8.603) (4.207) (51,
Outros Componentes do Resultado® (3.046) (7.272) 138,8
Resultado Antes da Trib. s/o Lucro 25.038 20.256 (19,1)
Imposto de Renda e Contribui¢do Social (3140) (3.093) (1,5)
Participa¢des Estatutarias no Lucro (2.347) (1.702) (27,5)
Lucro Liquido Ajustado® 17.848 13.884 (22,2)
Itens Extraordinarios 315 (1186) -
Lucro Liquido 18162 12.697 (30,1)

(1) Grupamento contendo o saldo da linha ‘Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas’;

(2) Grupamento contendo o resultado das linhas ‘Outras ProvisGes’, ‘Resultado de Participagdes em
Controladas, Coligas e JV’, ‘PREVI - Plano de Beneficios 1) ‘Previ - Atualizagdo de Fundo Utilizacao’,
Despesas Tributdrias, ‘Outras Receitas/Despesas Operacionais’ e ‘Resultado Nao Operacional;

(3) Lucro liquido ajustado esta liquido do resultado de ‘Participacdo Minoritaria’.

O. Margem Financeira Bruta cresce 5,1% -+

A Margem Financeira Bruta
(MFB) é composta pelas
receitas financeiras com
operagdes de crédito,
despesas financeiras de
captagdo e de captagao
institucional e pelo resultado
de tesouraria. Em 2020

a MFB totalizou RS 56,7
bilhdes, crescimento de 5,1%
na comparagao com 2019,
justificado pela redugao

de 30,1% das despesas

de captacdo (comercial

e institucional), e pelas
redugdes de 7,3% da receita

com operagdes de crédito
e de 16,8% do resultado
de tesouraria.

Receitas com
operagoes de crédito

As receitas financeiras de
crédito tiveram queda de R$
5,5 bilhdes (-7,3%), tendo
como principal catalisador

o efeito estrutural da queda
do(a) CDI/TMS no periodo,
reduzindo as taxas médias de
crédito do mercado. O ano
de 2020 encerrou com TMS
efetiva anualizada de 2,76%,

+

contra 5,96% no ano anterior,
uma reduc¢ao de 53,7%.

Em 2020, o Crédito PF foi
negativamente influenciado
pela reducdo das receitas
com cheque especial — em
decorréncia da Resolucao
n° 4.765/19, que limitou a
taxa de juros praticada nesta
modalidade de crédito,

em vigor desde 1° de junho
de 2020 para os contratos
em estoque.

A queda no saldo da carteira
PJ, principalmente nas linhas

-—
.../\ Ix}
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Margem Financeira Bruta - R$ milhoes

Margem Financeira Bruta 53.999 56.726 51
Receita Financeira com Operacdes de Crédito 74.694 69.221 (7,3)
Despesa Financeira de Captacdo (24.481) (14.340) (41,4)
Despesa Financeira de Captac¢&o Institucional® (11124)  (10.5617) (51
Resultado de Tesouraria® 14.910 12.406 (16,8)

(1) Inclui instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD no pais e no exterior;

(2) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos financeiros que
compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado.

de capital de giro e ACC/
ACE, somada a queda da

taxa do CDI, a qual parte das
operagoes esta indexada,
contribuiram para a redugao
das receitas com este
segmento. Cabe ressaltar que
a estratégia de crescimento da
carteira no varejo amenizou
esta queda nas receitas de
crédito e o atendimento

ao segmento de grandes
empresas via mercado de
capitais tende a incrementar
as receitas de servicos.

As receitas financeiras do
agronegdcio foram afetadas,
principalmente, pela queda
da TMS, que compOe a taxa de
equaliza¢ao. Considerando-
se as receitas financeiras

de crédito ao agronegdcio,
excluidas as receitas de
equalizagao, tem-se um
crescimento influenciado pelo
crescimento da carteira rural.

Em 2020, houve reducao
de RS 10,1 bilhdes (-41,4%)
nas despesas de captacao,

justificada por menores
despesas com depdsitos
judiciais além do movimento
estrutural de corte da

taxa basica de juros. As
despesas de captagao
institucional recuaram

5% principalmente pela
redugao das despesas com
letras financeiras (-60,6%) e
operagoes de empréstimos,
cessoes e repasses
(-15,6%). O resultado de
tesouraria foi influenciado
principalmente pela queda
na TMS, com efeito sobre

a carteira pds-fixada, bem
como pelo menor volume
de negociagao de titulos.
Nessa linha, apresentamos
crescimento de 27,4%.

Receitas de Prestacao
de Servicos recuam 1,7%

Em 2020 as receitas de
prestacao de servicos
somaram R$ 28,7 bilhdes,
queda de 1,7% na
compara¢ao com o ano
anterior. A retracdo é

explicada, principalmente,
pela reducao das linhas de
conta corrente e operacoes
de crédito. Os segmentos
de administracao de
fundos (+7,2%), seguros,
previdéncia e capitalizagao
(+4,8%) e consdrcios
(+14,5%) foram destaques
de performance positiva.

Despesas administrativas
e Indice de Eficiéncia
de 36,6%

Buscamos constantemente
melhorar a eficiéncia
operacional e produtividade,
mantendo controle de nossas
despesas administrativas

e de pessoal, ao mesmo
tempo em que registramos
aumentos sustentdveis e
diversificados em nossa base
de receitas.

Em 2020, as despesas
administrativas somaram
RS 31,6 bilhdes,
permanecendo estaveis
(+0,1%) em relacio ao
exercicio anterior.

Variagdo da receita com prestacdo de servigos - R$ bilhdes

29.209 28.702

36,6

™
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Carteira de Crédito Ampliada - RS bilhdes

5,8
(2,6)
681.0 725.5
— s 477
186,5
183,8
218,4
215,0
2471 272,9
Dez/19 Mar/20

O desempenho foi
influenciado pela queda

de 1,1% em despesas de
pessoal, especialmente por
conta da adog¢ao do novo
Plano de Cargos e Saldrios
(PCS), em fevereiro de 2020.

Carteira de crédito
[SASB FN-CB-000.A|

A Carteira de Crédito
Ampliada, que inclui,

além da Carteira Interna,
TVM privados e garantias,
totalizou R$ 742,0 bilhdes em
dezembro/20, crescimento
de 1,5% na comparagao com
setembro/20, com destaque
para as operagdes com o
varejo e o agronegdcio.

A carteira Pessoa Fisica
cresceu 3,0%, principalmente
devido a performance
positiva no crédito
consignado (+4,0%) e no
cartdo de crédito (+15,9%).

Na Pessoa Juridica, destaque
para as operagdes com

as Micro, Pequenas e
Médias Empresas (+11,1%),
impulsionado pela variagao
trimestral de RS 2,5 bilhdes
nas linhas de crédito
enquadraveis no programa
de Capital de Giro para
Preservagao de Empresas
(CGPE). No Agronegécio,
destaque para o crédito
rural (+2,7%). No mesmo
periodo de comparagao,

o crédito agroindustrial
(-29,1%) e a comercializacio
agropecuaria (-31,0%)
apresentaram redugao.

A queda na linha de
agroindustrial pode ser
explicada pela renegociagao
do caso especifico,
resultando na transferéncia
do saldo da carteira agro
para a carteira renegociada
do segmento PJ. A retragao
na comercializagdo pode ser

9,0
6.4 . Pessoa Juridica
5,2 . Pessoa Fisica
Agronegdcio
. Externa
=== (Carteira de Crédito Ampliada
722.4 730.9 742.0
e 453 N 43z R 7o
1917
1877 190,5
218,0 222,6 2293
271,4 274,6 2831
Jun/20 Set/20 Dez/20

explicada por liquidagdes
mais aceleradas observadas
e pela alta no preco dos
produtos agropecuarios,
tornando a venda dos
produtos mais atrativa para
o produtor, em detrimento
da armazenagem.

|SASB FN-CB-240a.1|

Na comparagdo com
dezembro/19 (+9,0%),
pode-se destacar o
crescimento do segmento
PF (+6,7%) e do MPME
(+25,6%) além do aumento
de 4,3% do Agronegdcio.

Despesa com PCLD
cresce 47,6%

No acumulado anual, a
PCLD ampliada somou R$
22 bilhoes, crescimento
de 47,6% frente a 2019. No
periodo foram realizadas
antecipacdes prudenciais de
provisdes de RS 8,1 bilhdes

-
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sendo 39,8% na PF, 45,9%
na PJ e 14,3% no Agro. As
provisdes prudenciais sao
individualizadas por clientes
e, para construi-las, temos
um modelo proprietario

de inteligéncia analitica

que considera diversos
fatores como a dindmica

de negdcios ou de renda

do cliente, perspectiva

para o segmento no qual o
cliente esta inserido, nivel de

endividamento, entre outros.

A despeito das diversas
medidas governamentais
adotadas para atenuar
os efeitos desfavoraveis
do atual contexto, entre
elas a prerrogativa

de prorrogacgdes e
renegociagdes de dividas,
os impactos foram sentidos
de forma distinta entre os
setores econdmicos.

Para entender esse
comportamento, foi
necessario buscar novos
dados e instrumentos para
avaliar e monitorar o risco
de crédito. Com base em
andlises do nivel de impacto
no faturamento das empresas
nos diferentes setores de
atividade da economia e

na sua perspectiva futura,
refletindo estudos internos
e de mercado, foi criado o
Indicador de Resiliéncia de
empresas e pessoas fisicas.

O objetivo foi identificar
grupos que teriam maior
resiliéncia ou fragilidade
diante do arrefecimento

das atividades das

diversas empresas. A

partir de uma Matriz de
Resiliéncia, que conjuga,
dentre outras variaveis, as
perspectivas setoriais com o
Sensoriamento de Risco de
Crédito, é possivel atribuir

o indicativo de resiliéncia

de cada empresa, ao qual
tem sido utilizado como
instrumento para a adogao de
estratégias diferenciadas para
novas concessoes de crédito e
em especial, para tratamento
das carteiras prorrogadas.

PCLD Ampliada - R$ milhoes

PCLD Ampliada (14.983) (22110) 476
PCLD - Risco de Crédito (19.748) (25.561) 29,4
PCLD - Recuperacao de Crédito 6.745 7.359 91
PCLD — Descontos Concedidos (1.068) (990) (7,3)
PCLD - Perdas por Imparidade (913) (2.919) -

Qualidade do Crédito

O indice de inadimpléncia
INAD+90d (relagdo entre as
operacdes vencidas hd mais de
90 dias e o saldo da carteira
de crédito classificada)

recuou em relacdo a Dez/19 e
alcancou 1,90% em Dez/20.

O Banco mantém cobertura
compativel com o perfil de
risco de sua carteira.

O indice de cobertura
manteve trajetoéria crescente
ao longo de 2020, encerrando
0 ano em 348,3%. As
provisdes prudenciais
realizadas ao longo do ano

e arenegociagao do caso
especifico favoreceram o
crescimento da cobertura.

™
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Inad + 90 dias (%)

3,27

2,90

Dez/19 Mar/20

Jun/20

Cobertura + 90 dias (%)

220,7
1961

Dez/19 Mar/20

Jun/20

Set/20

Set/20

2,10

1,90

Dez/20

== |nad +90d - BB
=== |nad +90d - SFN

348,3

300

Dez/20

=== (Cobertura +90d - BB
=== (Cobertura +90d - SFN
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Inad +90 e cobertura + 90 dias PF (%)

186,5

352 341

3,25 3,31

2699

3,71
3,43
I I 2,73 2’77

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Inad +90 e cobertura + 90 dias PJ (%)

247,0

202,3

3,84

3,97
3,37
3,02 2.83
2,42
1,99

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20

502,3

2,00

Dez/20

=== Cobertura +90d - PF
B oeoo0d-pF

=== Cobertura + 90 dias PJ
B nad+90diash
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Inad +90 e cobertura + 90 dias Agro (%)

228,8

1921

109,5
113,6

3,97

indice de Basileia

Nosso Plano de Capital
tem visao prospectiva de
trés anos e considera (a)

a Declaracao de Apetite e
Tolerancia a Riscos, (b) a
Estratégia Corporativa e (c)
o0 Or¢amento Corporativo.
Na Declaracao de Apetite
e Tolerancia a Riscos e

no Plano de Capital esta
definido um indice de
Capital minimo de 11% a
partir de janeiro de 2022.

Em dezembro de 2020,
o indice de Basileia foi
de 21,14% e o indice de
capital nivel | de 17,26%,
sendo 13,62% de capital
principal.

Estratégia digital

Nossos investimentos em
tecnologia e o foco na
transformagao digital nos
ultimos anos se mostraram

Q)

141,8
146,2

17,2

114,8

2,83
3,84 3.2 2,42
1,99
] I I i

Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19

essenciais. Aprovamos
para os préximos trés anos
investimentos adicionais
de RS 2,3 bilhdes para
tecnologia, seguranga
cibernética e analytics,
para oferecer aos clientes
novas experiéncias com
opgoes mais praticas,
seguras e rapidas no mundo
digital. Alcangamos 21,2
milhdes de clientes ativos
nas plataformas digitais®,
enquanto as transagoes
realizadas pelos canais

de internet e mobile
representaram 86,5% das
transagoes realizadas pelos
nossos clientes. O App

BB permaneceu como um
dos mais bem avaliados da
industria financeira com
avaliacdo de 4,6 no Google
play (a avaliacdo ja foi feita
por mais de 3,1 milhdes de
usudrios) e 4,7 na Apple
Store (sendo avaliado

por mais de 1,9 milhdo de

Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Cobertura + 90 dias Agro
. Inad + 90 dias Agro

usuarios). A pontuacéo
maxima é 5.

O BB alcan¢ou o ndmero
de 6,8 milhdes de
clientes nativos digitais,
ou seja, que comegaram
o relacionamento com

0 Banco, por meio das
plataformas digitais,
inclusive pelo wallet,
apresentou crescimento
de 78% em doze meses.

As plataformas digitais
(internet e mobile)
representaram 43,0% do
desembolso em crédito
pessoal, 13,3% no crédito
consignado, 38,3% das
aplicagdes e resgates nos
fundos de investimento e
35,1% na quantidade de
operagdes em servigos
(contas, pacotes de servicos,
fundos de investimento,
cartao, capitalizagao,
seguros e consarcios).

Clientes PF e PJ que fizeram pelo menos uma transagao nos ultimos 90 dias
nas plataformas digitais BB: APP, Carteira BB, APF, Gerenciador Financeiro,
APP Ourocard, APP e Home de investimentos e Whatsapp.

-
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Participa¢do dos canais de atendimento nas transagdes (%)

86,5
73,8
72,0
65,3
== |nternet+ Mobile
=== POS+ Correspondente no pafs
=== Qutros canais (TAA+ CABB+Caixa)
23,6
18,6 17,0
6,6
1M1
) 9,4
9,2 6,9

2017 2018 2019 2020

Participagdo das plataformas digitais nas opera¢6es bancarias 2020 (%)

43,0
38,3

351

[l Desembolso de crédito pessoal
133 I Aplicacdo e resgate de fundos de investimento

Contratacao de servigos

[ Desembolso de crédito consignado

Seguimos na
vanguarda
das solucoes
digitais,
permitindo
aos clientes
interagirem
CoONOSCo e
usufruirem
Servigos.
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Acionistas

O Banco do Brasil conta

com uma base de mais de
750 mil acionistas, 98,0%
deles Pessoas Fisicas e 1,9%,
Pessoas Juridicas. Entre
janeiro de 2018 e dezembro
de 2020, nossa base de
acionistas Pessoa Fisica
cresceu de 330 mil para 735
mil. Entre dezembro de 2019
e dezembro de 2020, mais
de 251 mil pessoas passaram
a investir no Banco do Brasil.

Esses niumeros demonstram
a confianca de nossos
acionistas e a solidez de
nossa empresa em cenarios
de maior volatilidade.

Entendemos a importancia
de estar préximo dos nossos
acionistas e dos detentores
de instrumentos de dividas,
trazendo esclarecimentos
sobre os potenciais impactos
Nos nossos resultados e
atualizagOes sobre as agdes
tomadas para a gestao do

negdcio. Participamos de
404 atendimentos em 2020,
atingindo um total de 2.109
investidores, analistas de
mercados e agéncias de
rating. Nossas acdes (BBAS3)
mantiveram presenga em
todos os pregdes da B3 e
representaram 2,34% do
Ibovespa para o ultimo
quadrimestre. Mantivemos
também um programa

de ADR nivel 1 (BDORY)
negociado no mercado de
balcao nos Estados Unidos.

Dividendos/Juros sobre Capital Préprio e Participagdo Acionaria

Dividendos e JCP - R$ milhdes

Participacao
Acionaria (%)
2020

Tesouro Nacional 3.466 2108 50,00 50,00
Pessoas Fisicas 445 490 7,50 11,95
Pessoas Juridicas 1101 676 16,73 15,11
Capital Estrangeiro 1.696 922 25,28 22,52
Demais 250 0,50 0,43@
Total 6.732 4197 100,00 100,00

(1) Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES).

(2) Demais é composto por acdes em Tesouraria, acdes detidas por Membros do CA, CD e Diretoria Executiva

e agdes referentes a incorporagao do BNC e agdes detidas pelo BNDES.

(3) Reformulagdo de informacdes [102-48]|

Indicadores de mercado (sem agées em tesouraria)

Lucro por Acdo (RS) 4,54 6,39 4,39
Preco/Lucro 12 Meses 10,07 8,29 8,72
Preco/Valor Patrimonial 1,27 1,39 0,87
Capitalizacdo de Mercado (RS bilhdes) 129,5 150,6 110,7
Preco da A¢do ON (RS) 46,5 52,8 38,8

-
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Antecipar-se as tendéncias
do mercado e promover as
inovagdes necessarias, a fim
de garantir a perenidade
do Banco do Brasil.

Inovagio e negécios digitais

[103-1] 103-2|103-3]
[Inovagdo e Tecnologial

Os servicos financeiros
vém se aprimorando para
acompanhar as demandas
dos clientes em relacao a
comodidade, conveniéncia
e diversidade de servicos
para inicio e manutencgao
de relacionamentos. Nesse
sentido, o setor bancario
tem desenvolvido solucdes
que visam apoiar os seus
clientes, adaptando o seu
portfélio e ofertas aquilo
que o cliente espera.

O comportamento dos
clientes, estimulados
por novas tendéncias

/4

e inovacoes, indica as
diregdes e oportunidades
de negdcios. O
acompanhamento de
tendéncias beneficia
diretamente clientes

e demais publicos de
relacionamento, visto que
se pode ofertar solucdes e
facilidades que nao apenas
satisfacam, mas antecipem
suas necessidades.

Esse contexto pressupde
novos modelos de negécios,
mais eficientes e ageis.
Assim, seguimos na
vanguarda das solugdes
digitais com uso da
inteligéncia artificial,
permitindo aos clientes
interagirem conosco e
usufruirem servigos via
WhatsApp e redes sociais.
O assistente virtual responde
em linguagem natural e
aprende continuamente, de
acordo com as demandas

e ddvidas dos usuarios. Ele
nao substitui outros canais,
como o internet banking,

e se houver necessidade

de atendimento pessoal o
cliente pode ser atendido
por funcionarios.

2020 foi um ano para acelerarmos a construgao
de uma nova perspectiva para os Nnossos
negdcios. Temos oferecido suporte aos nossos
clientes durante a pandemia e intensificamos
nossa transformacao digital. Nossas solugdes

estao cada vez mais inovadoras e integradas em
diversos canais, além de expandirmos nossos
processos de analytics para conhecimento
do cliente, visando uma maior especializagao
no atendimento e ganho de escala no
relacionamento digital.

Gustavo Fosse

VP de Desenvolvimento
de Negocios e Tecnologia

Aprimoramos nossos
investimentos em
computagdao em nuvem, big
data, plataformas sociais
e computagao cognitiva.
Viabilizamos solugbes
capazes de identificar
sentimentos e interesses
dos nossos clientes no
campo da computacao
afetiva, uma aplicagdo da
inteligéncia artificial (1A).
Essa ferramenta permite
ainda identificar o grau de
satisfacdo do cliente.

Desde 2017, mantém-se
convénio com o Centro
de Referéncia de Inovagao
Nacional — coordenado
pela Fundagao Dom
Cabral —, comunidade
que compartilha e discute
praticas de gestao
dainovacao e temas
desafiadores. A diversidade
do grupo, composto por
gestores, académicos e
especialistas, é um de
seus maiores ativos, e
confere elevado potencial
para o desenvolvimento
colaborativo de solugdes.

[103-2]| 103-3]
lInovacgdo e Tecnologial
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Um banco cada vez mais digital
2 1 J 2 milhdes
(o) P de clientes ativos nos
8 6I 5 /O 2 canais digitais®
das transacgdes +40% sobre dez/19
+ realizadas por
plataformas R
digitais® 6, 8 milhdes
em dez/20 de nativos digitais®
+78% sobre dez/19
(o) ClO 100 Awards
PIX 31 ’ 5 /0 Entre as 100 empresas
Market Share® mais inovadoras do
Unico Banco com mundo, 2020

PIX no WhatsApp
e por comando de voz

The Innovators

72% Global Finance 2019 e

desembolsos crédito PF 2020 Instituicdo mais

de forma digital/remota Inoyadora da América
Latina

(1) Mobile e internet

3 O, 6 milhdes

de atendimentos
"Fale Com"”®
+51% sobre dez/19

WhatsApp 1 7

milhdes de
atendimentos
+662% sobre dez/19

iBest
Juri Popular Banco
Digital do Ano 2020

APP BB

melhor avaliado
entre os bancos.
Apple: 4,7
Google Play 4,6

(2) Clientes PJ e PF que fizeram pelo menos uma transacdo nos ultimos 90 dias nos canais digitais do BB

(3) Clientes que iniciaram relacionamento com o BB pelos canais digitais do BB: APP, CarteiraBB, APF,
GerenciadorFinanceiro, APP Ourocard, APP e Home de investimentos e Whatsapp.

(4) Inclui atendimento a Pessoas Fisicas, Empresas e Governo

(5) Em recursos transferidos

108 vezes mais barato X
Custo de
transacdes 16 vezes mais barato X
com mobile
1,4 vezes mais barato X
Pessoa Produto CDC 315 vezes
(Crédito Pessoal): mais barato

Pedido de Cartdo (PF): 195 vezes

Aplicacdo em Fundos 1.287 vezes
de Investimento: mais barato

@ CRBB™
[ TAA™

()

= Internet®

x = . .
mais barato ILIT Agéncia

(1) Produto CDC (Crédito Pessoal), Abertura de Conta Corrente (PF), Pedido Cartdo (PF)

e Aplicagdo em Fundos de Investimento.
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Outras iniciativas
em inovagao

Aceleragao - Liga Emerging
Technologies

Patrocinamos e participamos
do programa de aceleragao
de startups Liga Emerging
Technologies. O programa
nos aproximou do
ecossistema de inovacao

e proporcionou que o
realizdssemos testes do tipo
Prova de Conceito (PoC)
com solugdes apresentadas
pelas aceleradas. Como
resultado, destacamos a
implementagdo de uma
solugao de checkout em
parceria com a Startup
SpinPay para oferecimento
do BB Crediario em sites

de e-commerce.

Programa Squads BB

Selecionamos 12 projetos
estratégicos, com alto grau
de inovacao e potencial de
escala para testar o modelo
de Squads, no qual os
times de projeto tém maior
autonomia e agilidade para
desenvolver novos produtos
e modelos de negdcio.

O programa contou o apoio
do Centro de Estudos de
Sistemas Avangados do
Recife — CESAR.

Nosso objetivo é fortalecer
o modelo de gestao de
projetos baseado em
Squads para habilitar a
empresa para reagir com
mais agilidade as demandas
do mercado financeiro,
cada vez mais complexo e
volatil, além de competir
em condigdes de igualdade
com os principais players no
sistema financeiro aberto,
especialmente com os
nativos digitais, e atender

de forma consistente
necessidades reais
dos clientes.

Open Banking

Um dos assuntos relevantes
da atualidade é Open
Banking — OpB. Temos
realizado agdes tanto para
atendimento regulatério
quanto iniciativas préprias
no tema. O Open Banking
Regulatdrio é definido

pelo Banco Central e sera
implementado no Brasil
durante o ano de 2021. O
Open Banking nao regulado
corresponde as integragdes
externas, por meio das quais
estabelecemos parcerias
com clientes para realizacao
de transagdes por meio de
interfaces de Programagao
de Aplicativos (APIs).

As acoes desenvolvidas
durante o ano de 2020
levaram em consideracao
tanto o OpB Regulatério,
com prazos e datas
especificas para entregas,
como também a evolugdo
dos negdcios com clientes
nas integragoes externas.

Langamos o Novo Portal

do Desenvolvedor
(developers.bb.com.br),
plataforma para criagao e
gerenciamento de APls, com
acesso totalmente gratuito
disponiveis aos nossos
clientes e também aos

nao clientes, podendo ser
acessado apds um simples
cadastro. Nele, pode-se
acessar as APIs que foram
desenvolvidas para o Sistema
de Pagamentos Instantaneos
- PIX, como também as APlIs
desenvolvidas para atender
a Fase 1 do Open Banking —
Open Data.

Em 2020, foram firmadas
mais de 350 novas
integragdes com parceiros.
Dentre as APIs ja disponiveis
para uso, destacam-se

BB Crediario, Capital de
Giro, Cartoes, Clientes,
Contas Publicas, Consultas
Financeiras, PIX, Open Data.

PIX

O PIX, plataforma de
pagamentos, foi liberado
em novembro de 2020 com
as devidas regulamentagoes
pelo Banco Central. Nossa
solugao PIX, integrada, a
todos nossos aplicativos
negociais, atende de forma
agil as transferéncias

dos clientes (pagador

e recebedor).

J3 a facilidade de
cadastramento das

chaves PIX, bem como, a
simplicidade e presteza na
realizacdo das transferéncias,
apoia a nossa rede na tarefa
de fidelizar os clientes

pelo cadastramento das
chaves PIX que pode ser
feita de forma inteiramente
digital, via nosso APP, sem
nenhuma necessidade de ida
a agéncia. Clientes podem
fazer transferéncias PIX por
meio do nosso aplicativo, do
Whatsapp e até por comando
de voz usando o Google
Assistente. Esses dois Ultimos
servicos, até o fechamento
deste relatério, eram
oferecidos com exclusividade
pelo Banco do Brasil.

Somente em dezembro de
2020, registramos mais de
30,1 milhoes de transagdes
via Pix, entre envios e
recebimentos, alcangando
um valor movimentado
superior a R$ 37,11 bilhdes
e market share de 31,5% .

™
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Carteira bB

A Carteira bB foi langada
com o objetivo de evoluir a
forma com que as pessoas se
relacionam com o dinheiro e
o universo financeiro, além
de simplificar as transacbes
bancdrias, tornando-as mais
praticas, acessiveis, seguras
e vantajosas. A carteira
digital integra diversas
funcionalidades que auxiliam
o usudrio no seu dia a dia,
como transagdes de cash in
(via depdsito, transferéncia,
boleto e recebimento de
beneficios), transa¢des de
cash out (pagamentos via
QR Code, boletos, convénios,
débito automatico, recarga
de celular, saque sem

cartao, transferéncias e
compras com cartdo BB),
participagao em promogoes,
cupons de desconto,

parcerias com pequenas e
grandes empresas, convite
remunerado, além de um
atendimento 100% digital
no préprio App.

Em abril de 2020, a Carteira
bB foi disponibilizada para

0 pagamento de auxilios
emergenciais do governo
relacionados ao cendrio

da pandemia da covid-19,
contribuindo com a
populagao, com a economia
do pais e fortalecendo nosso
posicionamento de cuidar do

que é valioso para as pessoas.

No final de 2020, a Carteira
bB contava com mais de
2,5 milhdes de clientes e
com um total RS 13 bilhdes
em volume transacionado
e havia pago mais de R$
2,5 bilhdes em auxilios
emergenciais.

A Carteira bB foi
disponibilizada
para o pagamento
de auxilios
emergenciais

do governo
relacionados

ao cenario da
pandemia da
covid-19.

Tecnologia NFC

Com os cartdes Contactless,
os clientes do Banco do
Brasil podem realizar suas
compras a crédito ou a
débito de forma mais rapida
e facil, apenas aproximando
o cartao das maquininhas,
um beneficio da tecnologia
de pagamento NFC (Near
Field Communication).
Dependendo do valor da
compra, ndo ha necessidade
de digitagao de senha,
tornando a transacgao

ainda mais agil.

Em 2020, contamos com
12,36 milhoes cartdes com
tecnologia NFC emitidos.

Mais informacgdes, veja o
capitulo Estratégia Digital
em nossa Analise de

Desempenho 4T20.
|SASB FN-CB-230a.2|
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Figuramos na lista das 100
empresas mais inovadoras

do mundo. Fomos a unica
instituicao latino-americana
premiada. Somos o melhor
banco do mundo na categoria
Educacao e Formacao de
Private Banker.
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Governanga corporativa

|103-1]103-2]103-3|Etica e Compliance|

Ao adotarmos boas

praticas de governanca
corporativa, demonstramos
NOSSO coOMpPromisso com

os principios basicos de
transparéncia, prestagao

de contas, equidade e
responsabilidade corporativa
e fomentamos a confianca
nas relagdes com todos

os publicos de interesse,

em especial acionistas e
investidores — fator critico
para decisao de investimento
e, portanto, para atragao

de capitais. Demonstramos
comprometimento com

uma gestao sustentdvel,

que equilibra e protege os
interesses de todas as partes,
para que nenhuma seja
beneficiada em detrimento
de outras.

Alinhados as melhores
praticas aplicaveis ao
contexto nacional, nossa
atuagao é regida, orientada
e limitada pela Lei das
Estatais, que vai além, em
termos de governanga
corporativa, das exigéncias
da Lei das Sociedades
Andnimas. A natureza aberta
do capital e nosso ramo de
atuacdo nos subordinam a
regulamentagao da Comissao
de Valores Mobiliarios
(CVM) e do Conselho
Monetdério Nacional (CMN),

entre outras, que versam
sobre varios aspectos de
governanga corporativa.
Somos listados no Novo
Mercado, da Brasil, Bolsa,
Balcdo (B3), segmento mais
exigente em termos de
governanga corporativa, e
uma das primeiras empresas
a ser certificada no Programa
Destaque em Governanga de
Estatais da B3.

Internamente, a arquitetura
de governanga é composta
pelo Estatuto Social,

pelas atas da Assembleia
Geral de Acionistas,

pelos Regimentos

Internos dos érgaos de
governancga e dos comités
de assessoramento ao
Conselho de Administracgao,
e por politicas, normas e
procedimentos.

O modelo de decisao
colegiada é adotado desde
1995, e todas as decisdes,
independentemente do nivel
hierdrquico, sdo tomadas
com o envolvimento

dos representantes das
unidades e apoio de comités
executivos na definicao de
estratégias e na aprovacao
de propostas para os
diferentes negdcios.

Adotamos a segregagao
de fung¢des no ambito da

governanga corporativa. As
unidades responsaveis pela
gestdo de riscos e controles
internos, por exemplo,

nao ficam sob supervisao
direta de Vice-Presidéncia
em que estejam vinculadas
diretorias ou unidades
responsaveis por atividades
negociais; as diretorias ou
unidades responsaveis pelas
atividades de anélise de
risco de crédito nao podem
ficar sob a supervisado

direta de Vice-Presidente

a que estiverem vinculadas
diretorias ou unidades
responsaveis por atividades
de concessao de créditos

ou de garantias, exceto

nos casos de recuperacao
de créditos; e os Vice-
Presidentes, Diretores ou
quaisquer responsaveis pela
administracdo de recursos
préprios do Banco nao
podem administrar recursos
de terceiros. |102-25|

A prestacao objetiva, clara,
confidvel e tempestiva das
informagdes é assegurada.
Todos os fatos sdo passiveis
de divulgagao, exceto

os de carater restrito,

que coloquem em risco

a atividade e aimagem
institucional, ou os que
estejam protegidos por lei.
[102-25|
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Programa Dirigentes BB

[102-27|

O Programa Dirigentes BB
iniciou em 2016 e tem entre
seus objetivos a avaliagcao e
mitigagdo de eventuais riscos
sucessdrios e orientacdo

ao desenvolvimento dos
participantes de forma
planejada e proativa, além
de subsidios a decisdes de
movimentagao e sucessao
para funcdes da alta
administragao.

Em 2020, 30 lideres foram
avaliados por meio de
ferramentas on-line de

perfil comportamental; 197
Executivos, Superintendentes
e Estatutarios de nove
Entidades Ligadas ao Banco
do Brasil (ELBB) passaram

-
sy >
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por avaliacdo em 26 comités 25 posicoes de dirigentes
gestores, o que permitiu a de nove ELBB atualizadas e
identificacdo de dreas com mais de 80 nomes estiveram
maior risco sucessorio e sob andlise para subsidiar
direcionamento para acelerar decisdes de sucessao para 10
a formacao de seus talentos; posi¢cdes do Conglomerado.

O Programa Dirigentes BB

tem entre seus objetivos

a avaliacao e mitigacao de
eventuais riscos sucessorios e
orientacao ao desenvolvimento
dos participantes.

Remuneracao da alta administracao

[102-35]

[103-2|103-3]|Atracdo e Retencdo de Talentos|

Os valores de
remuneracao fixa e os
beneficios concedidos
aos administradores

sdo apurados com

base em pesquisas de
mercado, equilibrio
interno, competéncias

e responsabilidades
requeridas, de acordo com as
especificidades do cargo.

Anualmente, as parcelas que
compdem a remuneragao
total (remuneragio

fixa, remuneracao

varidvel e beneficios) s3o
submetidas a aprovacao da
Assembleia Geral Ordinaria,
considerando a adequacgao
aos dispositivos legais
pertinentes.

\




-
Jo]~ B

Em atendimento a Resolucdo
CMN, mantemos um Comité
de Pessoas, Remuneracao

e Elegibilidade (Corem),

que tem por finalidade
assessorar o Conselho

de Administracao no
estabelecimento da

politica de remuneracdo de
administradores. |102-36|

O érgao é composto por
cinco membros efetivos,
sendo um escolhido entre os
integrantes do Conselho de
Administragdo (CA), indicado
pelos acionistas minoritarios;
um escolhido entre os
integrantes do CA, indicado
pela Unido; e trés escolhidos
a critério do CA. O comité
deve ser composto, em

sua maioria, por membros
independentes. [102-36|
[102-37|

A politica de remuneracao
de administradores, que
engloba a alta administracao,
esta disponivel no sitio de
Relagdes com Investidores.
Os objetivos da politica

sao atrair, incentivar,
recompensar e reter os
administradores a conducgao
dos negdcios de forma
sustentavel, observados os
limites de risco adequados,
nas estratégias de curto,
médio e longo prazos e

conciliando os interesses
dos acionistas e dos demais
publicos. Também os
valores efetivamente pagos
sao divulgados, em cada
periodo, em conformidade
com a legislagao e a
regulamentacgao vigentes.

O programa de Remuneragao
Variavel de Administradores
(RVA) é destinado
exclusivamente aos membros
da Diretoria Executiva,

com periodicidade anual.

Ele é definido em razao

dos riscos e das atividades
dos administradores e
condicionado a ativag¢ao do
Programa de Participagao
nos Lucros ou Resultados
dos empregados (PLR) e ao
alcance de lucro contabil.

Para a composicao do RVA,
adotamos indicadores
corporativos, individuais,
colegiados e das unidades
administrativas, vinculados
a execucao do plano de
negdcios e a Estratégia
Corporativa. Parte do valor
do programa é paga em
espécie e parte em acgoes,
diferida parcialmente no
prazo de quatro anos.

As parcelas diferidas sdo
condicionadas a manutencao
do resultado, sendo,
portanto, passiveis de

reversao a nosso favor.
[103-2]103-3|Atracio
e retencdo de valores|

Na edi¢do 2020, o RVA foi
mensurado por meio de 11
indicadores acompanhados
nos niveis corporativo, da
unidade, do colegiado e
individual. Destacam-se dois
indicadores referentes ao
retorno financeiro: Retorno
Sobre Patriménio Liquido
Mercado e Produtividade
per Capita.

Os percentuais de
contribuicoes realizados
para o mais alto érgao

de governanga sdo iguais
aos demais empregados.
Assim, as contribuicdes e os
recolhimentos realizados,
tanto para o Regime Geral
de Previdéncia Social
(RGPS - INSS) quanto para
o Regime de Previdéncia
Complementar sao iguais
para todo o publico,
vinculado ou associado.

As Entidades Fechadas de
Previdéncia Complementar
(EFPQC), por meio das quais
os planos de beneficio

sao patrocinados, nao
fazem distin¢cao entre os
participantes, sendo os
beneficios concedidos
conforme o regulamento de
cada Plano. |102-35|

A politica de remuneracgao de
administradores visa atrair,
incentivar, recompensar e reter os
administradores a conduc¢ao dos
negodcios de forma sustentavel.

™



Avaliacao da alta administracao

A avaliagao de desempenho
dos membros da

Diretoria Executiva é
realizada por meio de
instrumento especifico de
analise de competéncias
profissionais que abrange
diferentes aspectos,

como atos de gestao e
qualidade das decisdes,
comunicagao estratégica,
comprometimento,
mobilizagao e engajamento,
relacionamento com publico
de interesse, resultados
sustentdveis, inovacao, foco
no cliente e visao estratégica
e de mercado. Desde 2009, o
Conselho de Administracao
avalia a atuagao colegiada da
Diretoria Executiva e, a partir
de 2018, passou a avaliar
também, anualmente, a
atuacao individual de seus
integrantes.

Semestralmente, os
membros da Diretoria
Executiva realizam
autoavaliacdo e sdo

avaliados pelo superior
hierarquico, de forma que os
membros do CA avaliam o
Presidente, que, por sua vez,
avalia os Vice-Presidentes e
Diretores a ele diretamente
vinculados e, por fim, os
Vice-Presidentes avaliam os
Diretores vinculados a sua
area de atuacao.

O desempenho das
unidades, utilizado para
mensura¢ao do valor

a ser pago a titulo de
remuneracao variavel, é
medido por ferramenta
corporativa denominada
Acordo de Trabalho (ATB).
O modelo de avaliacao,
que tem como base os
objetivos propostos na
Estratégia Corporativa,
possibilita equilibrio entre
as visoes de curto e longo
prazos. Os indicadores

do ATB relacionam-se a
varios temas, entre eles,
desempenho comercial

e financeiro, satisfacao

e experiéncia do cliente,
eficiéncia operacional,
gestao de riscos, gestdo de
pessoas e responsabilidade
socioambiental empresarial
(RSAE). [102-35]|
|103-2|103-3|Cultura da
sustentabilidade|

Os direcionamentos em
sustentabilidade sao
avaliados por meio de
indicadores que vao do
nivel estratégico, com o
Plano Diretor, até o nivel
operacional, no acordo de
trabalho das unidades e na
avaliagdo de desempenho
dos funcionéarios (Radar

do Gestor). Os indicadores
incluem a avaliacao de
resultados nos planos
operacionais das unidades, o
que impacta a remuneragao
varidvel dos dirigentes
estatutdrios e dos
funcionarios das Unidades
Estratégicas, Taticas e
Operacionais.

O modelo de
avaliagao, que
tem como base
os objetivos
propostos na
Estratégia
Corporativa,
possibilita
equilibrio entre

as visoes de curto

e longo prazos.

-
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Avaliacao do Conselho de Administracao

Conforme previsto no

Estatuto Social e Regimento

Interno do Conselho
da Administracdo (CA),

anualmente os conselheiros

avaliam, por meio de
instrumento especifico,
a atuagao do CA e dos

comités constituidos no seu
ambito. Em 2018, o modelo

de avaliacdo foi revisado,
de forma que os membros

Desde 2017, somos
certificados no Programa
Destaque em Governanga
de Estatais (PDGE) pela
B3. Em 2019, obtivemos,
novamente, o Selo de
Governanga Nivel | (IG-

SEST), atingindo, nos quatro
ciclos realizados, pontuacao
maxima (nota 10) em todos

os critérios avaliados pela
Secretaria de Coordenacgao

e Governanca das Empresas
Estatais (SEST) do Ministério

da Economia.

do CA passaram a avaliar
a atuagao do Presidente
do Conselho, bem como
a atuacgao individual dos
membros dos comités
vinculados aquele érgao.

corporativa. As avaliacoes
nao sao independentes e
ocorrem anualmente. Os
resultados das avaliagcdes
realizadas pelo CA sao
encaminhados ao préprio
Conselho, cabendo a
discussao e proposicao
de eventuais medidas ou
recomendacodes.
[102-28]102-35|

Os itens que compdem o
instrumento de avaliacao,
atualizados na revisao de
2018, abrangem diferentes
aspectos da governanca

destacam-se a revisao do
Informe BB sobre o Cédigo
de Governanga Corporativa;
a revisdo das Politicas Gerais
de Escopo Institucional,

de Direcionamentos
Mercadoldgicos, de
Direcionamentos
Operacionais e de Gestao
de Pessoas, e da Politica
Especifica de Transagdes
com Partes Relacionadas;

e alteragdes no Estatuto
Social, dentre as quais
destacamos:

para o seguro D&O e a
inclusao da previsao de
celebragao de Contrato
de Indenidade;

a adequacao da
composicao de membros
efetivos do Comité de
Pessoas, Remuneragao

e Elegibilidade e do
Comité de Tecnologia,
Estratégia e Inovagao;

ainclusdo da previsao
de que Diretores em
exercicio que solicitem

Em 2020, o Tribunal de
Contas da Unido (TCU) nos
conferiu o nivel de exceléncia
apos conclusao de trabalho
relacionado a adequacgao das
empresas estatais federais
ao marco regulatdrio
aplicavel as estatais, a Lei
13.303/2016 (processo TC
036.817/2018-0). Esses
reconhecimentos sao frutos
de diversos aprimoramentos
na estrutura e nas praticas
internas de governanga.

Ao longo do ano, foram
promovidas a¢des de
aprimoramento da
estrutura e das praticas de
governanga, entre as quais

a previsao de que

a administracao de
recursos de terceiros
também possa ser
realizada diretamente
pelo Banco;

o aumento do capital
social em virtude de
capitalizacao de parte

da Reserva para Margem
Operacional do Banco

e daincorporagao da
Bescval, mediante versao
do patrimonio liquido
para o Banco do Brasil;

a possibilidade de
contratacdo de
extensdes de cobertura

aposentadoria pelo
Plano de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco
Brasil (Previ) possam ser
eleitos para o cargo de
Diretor®; e

foram evidenciados

os procedimentos

a serem adotados
quando identificada a
existéncia de conflitos
de interesse nas
reunioes do Conselho de
Administracao, Conselho
Diretor, Diretoria
Executiva e Conselho
Fiscal.

M A partir de 09:12.2020.
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Estrutura de governanca ®

[102-18]

Assembleia Geral de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de

Administracdo .
Auditoria

Indepentente

Diretoria Executiva

Até 9 Vice-Presidentes*

Até 27 Diretores

* O art. 24, incisos Il e lll, do nosso Estatuto Social, permite até 9 Vice-Presidentes e 27

Diretores. Atualmente, contamos com 7 Vice-Presidentes e 26 Diretores, tendo em vista

a revisao da Arquitetura Organizacional aprovada pelo CA em novembro de 2020.

Acesse 0 organograma com a nova Macroestrutura do BB.
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Compete a Assembleia Geral
de Acionistas, entre outras
atribuicdes previstas na Lei
das Sociedades por Agoes e
demais normas aplicaveis,
deliberar sobre:

Alienac¢do, no todo ou
em parte, de agbes do
capital social ou das
controladas, abertura
do capital, aumento

do capital social por
subscricao de novas
agoes, rendncia a
direitos de subscricao
de a¢des ou debéntures
conversiveis em ac¢des de
empresas controladas,
venda de debéntures
conversiveis em agoes
de nossa titularidade de
emissao de empresas
controladas, ou, ainda,
emissao de quaisquer
outros titulos ou valores
mobilidrios, no Pais ou
no exterior;

Transformacao, fusao,
incorporacao, cisao,
dissolucao e liquidagao;

Permuta de a¢oes
ou outros valores
mobilidrios; e

Praticas diferenciadas de
governanga corporativa
e celebracdo de contrato
para essa finalidade com
a Bolsa de Valores.

Org3o de administragio
que relne atribuicbes
estratégicas, orientadoras,
eletivas e fiscalizadoras,
nao abrangendo fungdes
operacionais ou executivas.

\l/ Clique para ver o
Y Regimento Interno.

A administracao compete a
Diretoria Executiva, que é
composta pelo Presidente,

Vice-Presidentes e Diretores.

Cabe a Diretoria Executiva
cumprir e fazer cumprir o
Estatuto, as deliberagdes

da Assembleia Geral de
Acionistas e do CA e exercer
as atribui¢des que lhe
forem definidas por este,
observando os principios de
boa técnica bancaria e de
boas praticas de governanca
corporativa.

":- Clique para ver o
Regimento interno.

Org3o colegiado formado
pelo Presidente e os Vice-
Presidentes; responsavel
por propor e fazer executar
as Politicas, a Estratégia
Corporativa, o Plano de
Investimentos, o Plano
Diretor e o Orgamento
Geral do Banco; aprovar e
fazer executar o Plano de
Negdcios dos Mercados e o
Acordo de Trabalho; decidir
sobre a organizagao interna
e estrutura administrativa;
distribuir e aplicar os

lucros apurados, na forma
deliberada pela Assembleia
Geral ou pelo CA, observada
a legislagao vigente,

entre outras atribuicdes
estatutadrias.

M2 Clique para ver
N o
ﬂ o Regimento Interno.

O CF é o 6rgao fiscalizador
permanente dos atos de
gestao administrativa, com
o objetivo de proteger os
nossos interesses e os dos
acionistas, satisfeitas as
exigéncias do bem publico
e da funcdo social da
Companhia.

":— Cligue para ver o
Regimento Interno.

Org3o de carater permanente,
ao qual compete assessorar

o CA no que concerne ao
exercicio de suas fungoes de
auditoria e fiscalizacdo. A

ele compete supervisionar
permanentemente as +
atividades e avaliar os
trabalhos da auditoria
independente, bem como
exercer suas atribuicdes e
responsabilidades frente as
sociedades controladas que
adotarem o regime de Coaud
Unico. Cabe ainda acompanhar
e avaliar as atividades de
Auditoria Interna, avaliar

e monitorar exposicdes de
risco, acompanhar as praticas
contabeis e de transparéncia
das informacgoes e assessorar
o CA nas deliberagdes

sobre as matérias de sua
competéncia, notadamente
as relacionadas a fiscalizacao
da gestdo e observancia

dos principios e das

regras de conformidade,
responsabiliza¢cdo corporativa
e governanga.

sz Clique para ver o
Regimento Interno.

Orgdo de carater
permanente, que tem

como atribuicdes, entre
outras fungdes previstas

na legislacao, assessorar

o CA no estabelecimento
das politicas de gestao de
pessoas, de remuneragao
de administradores e de
indicacdo e sucessao de
administradores; opinar,

de modo que auxilie os
acionistas na indicacao

de administradores, de
membros dos comités de
assessoramento ao CA e
Conselheiros Fiscais, sobre o
preenchimento dos requisitos

™
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e a auséncia de vedacodes
para as respectivas elei¢bes;
verificar a conformidade

do processo de avaliagao
dos administradores, dos
membros dos comités de
assessoramento ao CA e dos
conselheiros fiscais.

+ z2 Clique para ver o
N N .
ﬂ Regimento interno.

Comité de Riscos
e de Capital (Coris)

Org3o colegiado e de
carater permanente que
tem como atribuicao
precipua assessorar o CA

na gestao de riscos e de
capital. Assim, dentre
outras funcdes, o Coris
supervisiona a observancia,
pela Diretoria Executiva,
dos termos da Declaracao
de Apetite e Tolerancia a
Riscos; avalia propostas de
criagcao e revisdo de politicas
especificas relacionadas a
gestdo de riscos e de capital;
supervisiona o cumprimento
das referidas politicas; avalia
o grau de aderéncia dos
processos e da estrutura

de gerenciamento de riscos
as politicas relacionadas a
gestdo de riscos e de capital.

O Comité

de Riscos e

de Capital
assessora o
Conselho de
Administracao
na gestao

de riscos e

de capital.

™
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Regimento Interno.

Comité de Tecnologia,
Estratégia e Inovagao
(Cotei)

Org3o colegiado cuja
finalidade é assessorar o
Conselho de Administracao
em temas relacionados a
tendéncias tecnoldgicas e
novos modelos de negécios,
projetos ou iniciativas

de inovacgao para fazer
frente a essas tendéncias

e seus efeitos, bem como
no acompanhamento da
execugao da Estratégia
Corporativa.

M2 Clique para ver o
\ o
Regimento Interno.

Auditoria Interna (Audit)

A Auditoria Interna é
vinculadaao CAe é
responsavel por aferir a
adequagao do controle
interno, a efetividade do
gerenciamento dos riscos e
dos processos de governanga
e a confiabilidade do
processo de coleta,
mensurac¢ao, classificacao,
acumulagao, registro e

divulgagao de eventos e
transacgoes, visando ao
preparo das demonstragoes
financeiras.

-—
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Auditoria Independente

Cabe a Auditoria Independente
auditar e expressar sua opiniao
sobre as demonstracoes
contabeis, inclusive quanto

a adequacao as normas
contabeis emanadas do
Conselho Monetario Nacional
(CMN) e do Banco Central

do Brasil (Bacen); avaliar

a qualidade e adequacao

do sistema de controles
internos, inclusive sistemas

de processamento eletrénico
de dados e de gerenciamento
de riscos, evidenciando as
deficiéncias identificadas;
descrever descumprimento
de dispositivos legais e
regulamentares que tenham,
ou possam vir a ter, reflexos
relevantes nas demonstracoes
contabeis ou nas operagoes
da entidade auditada. Cabe
ao CA escolher e destituir

os auditores independentes,
cujos nomes poderao ser
objeto de veto, devidamente
fundamentado, pelo
conselheiro eleito.

SASN FN-CB-230a.2
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Governan¢a do Conglomerado

Principio da independéncia
dos membros indicados

Respeito a personalidade
juridica de cada entidade

Deliberagdes do BB com carater
de assessoramento/orientacdo

Pessoas

b ~
— NI

Segmentagao
das ELBBS
por tipo de
participagao:

Controladas

Coligadas

Entidades Fechadas de

Previdéncias Complementar

- EFPCS

Operadoras de Planos

de Assisténcia de Saude

- OPASs

Fundagoes

Informagodes contabeis:

1 .
5% Link para DFs
& P

y< Informagdes sobre
capital social

( Assembleia Geral )

Conselho de
Administragao

N

Conselho
Diretor (CD)

Dimensoes Chave

-

Comité Executivo de
Governanga de Entidades
ligadas - CEGOV

Alinhamento estratégico

Desempenho econémico-financeiro

Sistema de controles, gestao de riscos e compliance

Criacdo de valor e sustentabilidade

4< Conselho Fiscal )

Comité
de Auditoria

Assessoramento

Membros

indicados

(eee1 )(eee2 )(ereB3 )(ELBBN )

Unidades Estratégicas BB:
areas de relacionamento
negocial e orientadoras

4— Informagdes

Participantes:

Direg - Diretoria Governanga
de Entidades Ligadas (coord)

Dicoi - Diretoria de Controles Internos
Dirco- Diretoria de Controladoria
Dijur- Diretoria Juridica

Diris- Diretoria de Gestdo de Riscos
Coger- Contadoria

Difin- Diretoria de Finangas

VN

Governanca societaria,
orientagao estratégica

e acompanhamento dos
negécios das ELBBs, com o
objetivo de alinhar politicas

e praticas, acompanhar a
performance, minimizar riscos,
agregar valor e qualidade

de tomada nas decisdes
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Etica e transparéncia

SASB FN-CB-510a.2|
[102-17] )
[103-2]103-3|Etica e Compliance|

Acdes e condutas éticas
refletem em credibilidade,
transparéncia e solidez

— fatores indispensaveis

a uma instituicao
financeira. A atuacao

ética e a observancia

das leis e regulagdes

pela organizagao e seus
funcionarios garantem
maior confiabilidade e
determinam a satisfacao
de clientes e acionistas.
Fragilidades em processos,
sistemas e pessoas podem
acarretar riscos a instituicao
e, consequentemente,
prejuizos aos publicos de
interesse. A gestao da ética
contribui para a prevengao
de atos ilicitos e reducdo
de perdas financeiras e de
danos a reputacao.

Além de se tratar de
obrigagao legal, prevenir

e combater a corrupgao

e os atos ilicitos é nossa
responsabilidade social

para a construcao de um

Pais melhor. A atuacao
preventiva reflete o combate
a outros crimes, como roubo,
trafico de drogas e armas,

ao dificultar a utilizacdo do
dinheiro oriundo desses atos
e sua retroalimentacao.

Contamos com um sistema
robusto para gestao da ética
corporativa que inclui os
processos de Gestdo da Etica,

Ouvidoria Interna, Controle
Disciplinar, Integridade e
Compliance, que atuam

de forma coordenada e
articulada com os demais
gestores de produtos,
processos e servicos.

Atuamos preventivamente
por meio da disseminacao
de valores e padrdes de
conduta funcionais, com
acoes de comunicacao
interna e disponibilizacao de
cursos e treinamentos sobre
o tema, além da divulgagao
e registro de ciéncia
periédica ao documento

do Cédigo de Etica. No
cédigo, estao contidas
premissas, orientagdes e

-
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responsabilidades a serem
assumidas por todos os
funciondrios, inclusive pela
alta administracao.

Participamos do Grupo

de Acao Financeira contra

a Lavagem de Dinheiro

e o Financiamento do
Terrorismo e da Estratégia
Nacional de Combate a
Corrupgao e a Lavagem

de Dinheiro (Enccla), da
Comissao Setorial de
Prevencgao a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo na Febraban e da
Subcomissao de Prevencgao
a Lavagem de Dinheiro na
Febraban. Veja mais no

sitio de Sustentabilidade.
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As agOes anticorrupgao estao
estruturadas para mitigar

o risco de que funcionarios

ou terceiros, agindo em

nosso interesse ou beneficio,
incorram em ato de corrupgao
contra entes publicos. Em
relagdo a prevencao a lavagem
de dinheiro, os procedimentos
definidos por érgaos
reguladores demandam
permanentes ajustes de
procedimentos e de sistemas
informatizados e a¢des de
comunicagao e capacitagao do
funcionario. Em 2020, foram
realizadas mais de 10 mil
capacitacoes em prevencao a
lavagem de dinheiro.

Tendo em vista a nossa
capilaridade, um grande
desafio é desenvolver,
implementar e consolidar

a cultura organizacional,
baseada em principios
éticos e respeitando as
diferengas regionais,
culturais e individuais.

Para tanto, sao realizadas
acoes para disseminar a
cultura de prevencao a
corrupg¢ao, ministrados
treinamentos acerca do tema
e implementados controles
nos processos. Quando é
identificada situacao ilicita,
sdo adotadas medidas
disciplinares cabiveis, que
compreendem a apuragao

tempestiva e abrangente da
ocorréncia e a aplicacao de
sangdes aos responsaveis.

Além de mantermos
politicas estratégicas e
investirmos em programas
de compliance, que visam
assegurar que todas

as agdes planejadas e
aprovadas sejam executadas
adequadamente, buscamos
aderéncia as melhores
praticas de governanga,
inclusive observando
apontamentos de érgaos
reguladores, como o
Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral

da Uniao, a exemplo do
programa Pré-Etica.

Todas as unidades sao
responsaveis por garantir

a aplicagdo das diretrizes
éticas. O corpo funcional é
o protagonista e executor
de agbes que compdem as
diretrizes. Diariamente, no
exercicio de suas atividades,
os funcionarios aplicam

leis, regulamentos, normas,
politicas e procedimentos,
observando principios de
integridade, conduta ética,
eficiéncia e sustentabilidade
dos negdcios.

No ambito corretivo, atua-
se por meio da Ouvidoria
Interna, via Comités de

Fortalecer a atuagao do
Banco do Brasil em relagao
ao tema ética e compliance
nos seus negdcios e
processos, com adogao de
controles internos cada vez
mais eficientes.

Etica, ou do tratamento
disciplinar aos envolvidos. Em
2020, os Comités Regionais
de Etica solucionaram as
dendncias que citam conflitos
interpessoais consideradas
procedentes pela Ouvidoria
Interna, avaliando o
comportamento inadequado
de cada demandado e
atribuindo medidas que visam
20 seu reposicionamento.

Acesso a
Informacgao

Em cumprimento a Lei de
Acesso a Informacao (Lei
12.527/11), disponibilizamos,
na pagina Acesso a
Informacao, informacgodes
publicas de interesse

coletivo ou geral produzidas
ou custodiadas pela
instituicdo. No mesmo sitio, é
disponibilizado link ao canal
SIC - Servico de Informacao
ao Cidadao, para assegurar o
acesso a informagodes publicas
nao disponibilizadas de forma
ativa por nés.

No ano de 2020, foram
recebidos 1.110 pedidos de
acesso a informagdo em
nosso SIC, o que representa
uma média mensal de 92,50
pedidos. O prazo médio

de respostas tem sido de
16,42 dias.

™



Desafio 8 || ||

Fortalecer a atuagao do
Banco do Brasil em relagao
ao tema ética e compliance
nos seus negocios e
processos, com adogao de
controles internos cada vez
mais eficientes.

Cédigo de Etica

|[SASB FN-CB-510a.2|
[102-16 |’IO2—’I7|205—2|
[103-2]|103-3|Etica e Compliance|
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O Cédigo de Etica orienta
sobre os valores que
devem ser praticados

pela alta administracao,
pelos funcionarios, pelos
colaboradores (estagiarios,
aprendizes, dirigentes e
empregados de empresas
contratadas) e os que
estejam atuando ou
prestando servigos em nosso
nome ou para nds.

O documento é revisado
anualmente para fornecer as
diretrizes sobre o modo de
agir perante dilemas éticos
e desafios da atualidade.
Atualmente, encontra-

se em fase de aprovacao,
contemplando alteracdes
que visam alinhar seu
conteudo a nova Estratégia
Corporativa. A atualizacao
do Cédigo de Etica nos
mantém em conformidade

com as exigéncias legais,
aderente as melhores
praticas de governanca
corporativa para empresas
estatais, atende ao
compromisso de investir em
medidas de promogao da
ética (Pré-Etica) e traduz o
desejo de se aproximar dos
funciondrios. A nova versao
é inovadora e estd alinhada
ao que é apresentado nos
cédigos de ética das grandes
empresas mundiais.

Para proporcionar maior
representatividade

e legitimidade aos
documentos, todos os
membros do CA e do CD
participam da deliberagao
quando da aprovacgao e
assinam nominalmente
o Cédigo de Etica. As
assinaturas demonstram
O compromisso e o

envolvimento da alta
administracdo com a ética
corporativa.

A cada atualizagao do Cédigo,
promovemos campanha

de comunicagao ao corpo
funcional (intranet, e-mail e
sistemas corporativos) para
divulgagao, conhecimento

e registro de ciéncia ao
documento. Em 2020,
atingimos o indice de 99,00%
de ciéncia ao Cédigo.

Todos os publicos sao
estimulados a reportar
situagOes suspeitas a
Ouvidoria Interna, e o
descumprimento das
diretrizes do Cédigo de
Etica resulta em solucdes
de acordo com a gravidade
dairregularidade, suas
circunstancias e a participagcao
do funciondrio envolvido.

Funciondrios que declararam ades3o ao Cédigo de Etica (%)

9914 99,05 99,00

Meta 2019: 98,00
Meta para 2020: 99,00
Meta para 2021: 99,50

2018 2019 2020

N\
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Em 2020, a Ouvidoria Interna recebeu:

1.237

dentncias, das quais 197

foram encaminhadas para
apuragao disciplinar

por apresentarem indicios

de irregularidades.

270

demandas que apresentavam
conflitos pontuais entre dois
funciondrios foram tratadas
por mediagao.

249

demandas envolvendo
comunicagao inapropriada e

desvios leves de comportamento

foram tratadas por feedback
de reposicionamento.

119

denuncias que envolviam
comportamento
sociofuncional reprovavel
foram conduzidas por
Estudo de Caso de
Ouvidoria Interna (ECO).

402

denuncias referentes a
assuntos administrativos
foram encaminhadas aos
gestores dos processos ou
as unidades envolvidas.

™
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As denuncias enquadradas na
metodologia de mediagao,
que tem por objetivo acordo
entre as partes envolvidas,
podem ser conduzidas por
meio de trés modalidades:
mediacgao restaurativa,
conciliacao e conversa
restaurativa. Das mediacdes
realizadas, no total de 270,
foram obtidos 152 acordos

entre as partes, sendo que
31 demandas ficaram sem
acordo. Nas 87 restantes,
houve desisténcia por
parte dos demandantes, ou
perda do objeto, sendo que
algumas ainda estavam em
estudo ao final de 2020.

A metodologia de ECO
é utilizada se a denuncia

contra um funciondrio
incluir comportamento
reprovavel e/ou
inobservancia do Cédigo de
Etica, afetando um grupo
de pessoas. A conducao se
da por meio de entrevistas
e tem como objetivo definir
se a demanda é ou ndo
procedente.

Denlincias de descumprimento das diretrizes do Cédigo de Etica

Indicios de Irregularidade Apuracgao Disciplinar 586 193 197
Comportamento ) Estu.do qle Caso de 285 201 119
sociofuncional reprovavél  Ouvidoria Interna
Comunicagao inapropriada
e desvios leves de Feedlga'ck de 635 329 249
reposicionamento
comportamento
Conftlto§ gntre dois Mediagao de conflito 274 280 270
funciondrios
Encaminhados aos
Assuntos administrativos gestores dos processos ou 62 434 402

as unidades envolvidas

Deniincias Recebidas pela Ouvidoria Interna: 1.237

A Ouvidoria Interna, também
por meio da metodologia

de ECO, cabe confirmar o
comportamento reprovavel
e/ou a inobservancia do
Cédigo de Etica, caso em
que a demanda é classificada

como procedente. Das

119 denuncias ECO, 39

foram considerados
improcedentes, 43
procedentes com aplicagao
de medidas administrativas e
pedagdgicas, 22 consideradas

Solugao Estudo de Caso de Ouvidoria

Improcedente 176 86 39
Proc‘eo‘lente.com medlgla. 71 68 43
administrativa/pedagdgica

Sem dados suficientes 1 27 99
para tratamento

Em estudo 16 9 15
Desisténcia 1 1 0

prejudicadas por insuficiéncia
de elementos para condugao,
15 encontravam-se em
estudo até o fim de 2020.

Quando acolhe dendncias
que apresentam indicios
de irregularidades
graves, praticadas em
desconformidade com Leis,
regulamentos internos e/
ou Cédigo de Etica, que
acarretem prejuizo ou
nos exponham a riscos,

a Ouvidoria Interna

as encaminha para
conducao via Controle
Disciplinar — processo
que rege a disciplina em
relacdo a funcionarios

e ex-funciondrios

com participagao em
irregularidade.

-
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O processo conta com fases
e instancias para apuracao,
analise e julgamento.

Uma vez comprovada

a responsabilidade

do funcionario na
irregularidade, ele pode
receber desde uma medida
de orientagao, como um
Termo de Ciéncia, até uma
sancgao restritiva de direitos,
a exemplo de suspensao,
destituicao ou demissao.

Solugdo por funcionario

Adicionalmente, medidas
judiciais e extrajudiciais
podem ser adotadas em
desfavor do funcionario
como forma de ressarcir o
prejuizo causado.

Em 2020, as solugdes
disciplinares foram
aplicadas (mais de um
funcionario envolvido na
mesma irregularidade),
conforme tabela a seguir.

Em conducao até o fim de 2020 96 103 83
Termo de ciéncia 22 113 20
Demissao 13 23 6
Suspensao 9 52 1
Adverténcia 8 28 0
Irregularidade Nao comprovada 5 0 18
Destituicao 5 2 1
Termo de ciéncia e responsabilizacdo pecunidria 3 1 0
Adverténcia e responsabilizacdo pecuniaria 1 0 0
Alerta 0 42 45

Trilha ética

[205-2|

Por meio da Trilha Etica,
realizamos capacitacdes
sobre o Cédigo de Etica

e preceitos éticos do BB.
Disponivel na Universidade
Corporativa, ao fim de 2020
a Trilha era composta por
14 solugdes educacionais
(cursos, videoaulas, artigos
e cartilhas, entre outros)
para discussao sobre o
comportamento ético:
Prevencao e Combate a
Corrupgao, Prevencao e
Combate ao Assédio Moral
e Sexual, Vivenciando

o Cédigo de Etica,

Comunica¢ao Nao Violenta -
CNV, Valores do BB, Cultura
Inclusiva, entre outros.

A conclusdo dos cursos
sdo pré-requisito para
participacao em processos
seletivos, inscricao em
oportunidades de ascensao
profissional interna e para
a obtenc¢ao de bolsas nos
Programas de Educagao
Continuada. Tal acao visa
estimular que o corpo
funcional esteja ciente
das condutas esperadas
pelo Banco.

Para a alta administracao,
além dos cursos da Trilha
Etica, s3o disponibilizados
treinamentos em palestras
semestrais. Em 2020, visando
subsidiar o planejamento
estratégico para o periodo
2021 - 2025, foram
realizadas palestras com
economistas e especialistas
do mercado financeiro

e da drea de tecnologia,
proporcionando espago
para reflexdes sobre o papel
da alta administracao na
defini¢do das estratégias

e sustentabilidade.
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Prevencao e combate Desafio 9 |||
é Corrupcao e é Aprimorar e dar

transparéncia as politicas e
° ° processos relacionados ao
lava ge m d e d I n h el ro combate a corrup¢ao, aos
atos ilicitos, a lavagem de
|205-1|205-2| dinheiro e a evasao fiscal.
[103-2]103-3|Combate a Corrupcao,
Suborno e Lavagem de Dinheiro|

Para lidar com esse tema, controles e a mitigagao sdo previamente autorizados

contamos com a Politica dos riscos envolvidos. pela alta administracao.

de Prevengao e Combate O processo também é o

a Lavagem de Dinheiro, avaliado periodicamente Especificamente nas

ao Financiamento do pelas entidades de Entidades Ligadas ao Banco

Terrorismo e 3 Corrupgio. fiscalizagdo e controle e pela (ELBB), as politicase os
Auditoria Independente, procedimentos definidos sao

A Auditoria Interna avalia que contempla normas, avaliados periodicamente

regularmente a efetividade procedimentos, sistemas para ver se estao alinhados

do processo relacionado a de monitoramento, as nossas determinacoes;

prevencao e ao combate programa de treinamento arevisao e a estruturacao

a corrupgao e a lavagem e cumprimento de leis e de processos sao apoiadas

de dinheiro, apontando a regulamentacio aplicavel. e orientadas por area

necessidade de adotar a¢bes Os negécios com Pessoas especifica. Adicionalmente,

para o aprimoramento dos Politicamente Expostas (PPE) técnicos e/ou Executivos das

ELBB s3@o convidados para
eventos de capacitagdo. Em
2020, foi realizada avaliacao
do gerenciamento de riscos
de 44 das principais ELBB
com foco na prevengao e

no combate a corrupgao e,
no ambito da prevencao a
lavagem de dinheiro, foram
avaliadas 46.

Os treinamentos “Prevencao
e Combate a Corrupgao” e
“Empresas e a Prevencgao

a Corrupcao” estao
disponiveis no Portal UniBB
e sdo acessiveis a todos

os funcionarios. O curso
“Prevencao e Combate
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a Corrupgao” tem por
objetivo possibilitar que eles
identifiqguem situagdes ou
negdcios que configurem
indicios de corrupgao,
utilizando a definicao dos
atos lesivos praticados contra
a Administracao Publica,

em conformidade com as
exigéncias legais. O curso
“Empresas e a Prevencao

a Corrupgao” tem por
objetivo que os treinandos
identifiquem elementos que
compOe os diversos aspectos
de integridade nas empresas
e mecanismos para fortalecé-
los dentro da cultura
corporativa.

Todos os membros do CA

e CD detém conhecimento
da Politica de Prevencdo

e Combate a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e a
Corrupgao. Mantemos
também treinamento no
tema no Portal UniBB.

A Trilha Alta Administragao,
direcionada para nossa

lideranga, contempla cursos
como Prevenc¢ao e Combate

Todos os membros do CA

e CD detém conhecimento
da Politica de Prevencao

e Combate a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e a Corrupgao.

a Corrupcao; Vivenciando

o Cédigo de Etica; O

Banco do Brasil Cuida de
Valores; Sinapse Prevencao
e Combate a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao
Terrorismo. O principal curso
da Trilha, Alta Administracao
em Foco, aborda temas
como: Lei Anticorrupcao,
Controles Internos, Mercado
de Capitais, Legislagao
Societaria e Sigilo e
Divulgagao da Informagao.
Até o fim de 2020, 44 dos

51 conselheiros, dirigentes
estatutarios e membros dos
comités de assessoramento
do CA participaram da trilha.

A Trilha Seguranca nos
Negdcios e Prevencao de
Ilicitos é direcionada a
todos os funcionarios e
disponibiliza 23 solugdes
educacionais no Portal

da UniBB, nove delas
relacionadas diretamente
a prevengao e ao combate
a corrupgao e a lavagem
de dinheiro. Ao final de
2020, registramos mais de
94 mil participagdes em
treinamentos da trilha.

Apuragao

Estamos expostos a riscos
de que funcionarios,
terceiros ou intermediarios
de qualquer natureza,
agindo em seu beneficio
ou interesse, pratiquem
atos lesivos qualificaveis
COMO COrrupgao

contra a Administracao
Publica, nacional ou
estrangeira, previstos na
Lei Anticorrupgao, ou em
qualquer legislagao da
modalidade, de abrangéncia
transnacional e naquelas
que incidam sob as
jurisdigdes atuadas.

Os principais riscos
apurados quanto a
possibilidade de sermos
enguadrados como autores
de ato de corrupcao estao
presentes nos negdcios que
envolvem entes publicos
como contraparte, por
meio da agao de agentes
diretos ou de terceiros
atuando em nosso nome.
Também foram apurados
como riscos relevantes os
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presentes na negociagao
com pessoas juridicas em
decorréncia de processos
licitatdrios, gestdo de
contratos e acesso a crédito
em linhas com taxas abaixo
das oferecidas pelo mercado.
[205-1]

N3o estamos envolvidos em
nenhum caso de corrupgao
confirmado, estabelecido

na Lei Anticorrupg¢ao ou Lei
da Empresa Limpa, de modo
que nenhum contrato foi
rescindido e nem deixou de
ser renovado em decorréncia
de violagoes.

[205-3|

[103-2]103-3|

[Combate a Corrupgéo,
Suborno e Lavagem

de Dinheiro|

Em 2020, oito novos
processos administrativos
de responsabilizacao
foram instaurados para
apurar a pratica de ato de
corrupgao por parte de

Em 2020, o
Programa de
Integridade foi
integrado ao
Programa de
Compliance.

pessoas juridicas contra nés,
somados aos 14 processos
em andamento em 2019. No
fim do exercicio de 2020, 11
processos foram julgados,
em cinco aplicaram-

se san¢ao de multa e
publicacdo extraordinaria

e em seis decidiu-se pelo
arquivamento. Os demais
processos continuam em
apuracao. |205-3| SASB FN-
CB-510a.|

N3o foram identificados,
durante o ano, processos
judiciais publicos
relacionados a corrupgao
movidos contra a
organizagao ou seus
funcionarios. [205-3|

No ano de 2020 nao

houve procedimentos
administrativos

com apuragao de
responsabilidades em
ocorréncias que envolveram
a cobranga ou o recebimento
de comissao indevida

por servico prestado por
funcionario. [205-3|

Esforcos e Resultados

Em 2020, foram tomadas
medidas para mitigar

a ocorréncia de atos
lesivos qualificaveis como
corrupgao. Entre elas,
destacam-se:

o Integragao do Programa
de Integridade
ao Programa de
Compliance, aprovada
pelo Conselho de
Administracio (CA),
contemplando as
medidas de integridade e
de compliance adotadas
por nods;

o Prospecgao de
ferramenta de gestao
eletronica do Processo
Administrativo de
Responsabilizagao - PAR,
em fase de aprovacgao;

o Atingimento de mais
de 64 mil funcionarios
capacitados no curso
“Prevencao e Combate a
Corrupgao”, habilitando-

-
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Atingimos mais de 64 mil
funcionarios capacitados
no curso “Prevencao

e Combate a Corrupc¢ao”.

os a identificacao de
situagdes ou negdcios
que configurem indicios
de corrupgao, em
conformidade com

as exigéncias legais, e
orientando-os a usar
o devido canal de
comunicagao para o
reporte de situagdes
suspeitas ou que
caracterizem ilicitos;

Capacitagao de mais

de 15 mil funcionarios
no curso “"Empresas e a
Prevengao a Corrupgao”,
elaborado em parceria
com a Alliance for
Integrity, contemplando
situacoes do cotidiano
em gque se apresentam
riscos de integridade,
visando habilitar o
funciondrio a atuar como
agente que aplica as
medidas de integridade
em seu cotidiano;

Capacitacao de membros
da Comissao de
Investigagao Preliminar
ao PAR - Coinp e
Comissao para Conducao
do PAR no “Curso

online de Compliance
Anticorrupg¢ao” e

no “Curso online

de Investigagdes
Internas Corporativas”
ministrados pela

LEC (Legal Ethics
Compliance), com a
obtencao de certificacao
profissional CPIIC -
Certificagdo Profissional
em Investigagdes
Internas Corporativas,
pela FGV-Projetos,

por funcionaria da
equipe; no treinamento
“Trabalhando a

Cultura Organizacional
e Integridade em
Negdcios”, pelo Instituto
Ethos; e participagao no
Férum “O Controle no
Combate a Corrupgao”,
promovido pela
Controladoria-Geral da
Unido (CGU);

Monitoramento de

sites de noticias com

o objetivo de verificar
pessoas juridicas
envolvidas em crimes
relacionados a corrupgao
e/ou a lavagem de
dinheiro, com registro
de anotagao cadastral,
para que as situagdes
sejam ponderadas

pela drea competente,
previamente a realizacao
de negdcios;

Monitoramento
periédico do Cadastro
Nacional de Empresas
Punidas - CNEP e

do Foreign Corrupt
Practices Act — FCPA,
para subsidiar andlise da
manutenc¢ao da nossa
relagao negocial do com
as empresas punidas por
corrupgao;

Monitoramento

de processos que
possibilitam a
identificacdo de fatos
passiveis de tratamento
pela Lei 12.846/2013, a
exemplo de processos
disciplinares e processos
administrativos
relacionados a drea de
licitagdes e contratos;

Elaboragao do Plano
Anual de Comunicagao
em Integridade;

Emissao de orientacgoes
especificas para a
conduc¢do do Processo
de Prevencao e Combate
a Corrupgao nas ELBB.
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Governanc¢a da gestao de riscos

Nés contamos com um
sistema de gerenciamento
de riscos e de capital que
atende aos aspectos e

padrdes previstos nas normas

emitidas pelo Conselho
Monetério Nacional (CMN)
e pelo Banco Central do
Brasil (Bacen) e busca o

permanente alinhamento as

boas praticas de gestao.

O modelo de governanga

definido para gerenciamento

mais informacgoes:

| s .
5% Relatério de
Gerenciamento
de riscos

integrado de riscos e de
capital adotado por nés
contempla os seguintes
aspectos:

segregacao de fungdes:
negadcio x risco;

estrutura especifica de

decisdes em diversos
niveis hierarquicos;

normas claras e
estrutura de al¢adas; e

referéncia as melhores
praticas de gestao.

gestado de riscos;

processo de gestao
definido;

A figura a seguir representa
a estrutura de governanga
definida para a gestdo de
riscos e de capital.

CA

Conselho de Administracao

cDh

Conselho Diretor

CEGRC
Comité Executivo de Gestdo de

Riscos, Controles Internos, Ativos,

passivos, Liquidez e Capital

+
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Mapeamento e
identificacao de riscos

O processo continuo de dos objetivos constantes Diretrizes regulatérias
identificacdo de riscos na Estratégia Corporativa; no Brasil e exterior;
tem elevada importancia . .

para nossa organizac3o, Riscos inerentes Preocupacdes da
conta com andlise de as a‘t|V|dade.s das industria bancaria; e
insumos internos e Entidades Ligadas ao

externos e aborda de Banco do Brasil; Benchmark de

instituicdes financeiras
do Brasil e exterior.

forma prospectiva os riscos
incorridos. O Conjunto
Corporativo de Riscos
Relevantes tem papel
importante na gestao de
riscos e capital, bem como
na gestao dos negdcios.

Fatores de risco
constantes no Formuldrio
de Referéncia do BB,
considerados mais
relevantes e que possam
impactar os negécios e

os resultados das nossas

A avaliacao da relevancia
dos riscos considera critérios
quantitativos (perdas
diretas) e qualitativos
(perdas indiretas) que

A identificacao dos riscos OPEragoes; resultam na matriz de
baseia-se em: Riscos identificados pelos  relevancia dos riscos.
gestores de primeira Mais informagdes estdo
Riscos que possam linha de defesa em seus disponiveis no Relatério de
impactar o atingimento processos; Gerenciamento de Riscos.

Em 2020, implementamos a ferramenta
corporativa Radar Regulatério, voltada para a
captura automatizada das normas publicadas
nos sites dos principais Reguladores, com
mais de 200 fontes de pesquisa. Esse recurso
colabora para mitigar riscos e assegurar a
aderéncia regulatoria e adequacao continua
dos nossos processos, por meio da analise

de impacto de relevancia de normas e sua
associacao aos planos de internalizagao.

-
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Processos e estratégias para o gerenciamento

No gerenciamento Statement — RAS), as
dos riscos, as politicas estratégias, os processos,
especificas, a Declaragao os procedimentos

de Apetite e Tolerancia e as estruturas de

a Riscos (Risk Appetite gerenciamento sao

Conselho de Administragao

Estratégias
de Gestao

Politicas de Risco e
Apetite e Tolerancia
a Riscos

Comité(s) Executivo(s)

Comité(s) Superior(es)

Diretorias/Unidades
Responsaveis

Processos de
Gerenciamento

Procedimentos
Operacionais

Sistemas de
Gerenciamento

As revisoes dos frameworks a manutencao do sistema
de gestao dos riscos de controles internos e
relevantes realizadas ao gestao de riscos efetivo e
longo de 2020 possibilitam integrado, contribuindo

contemplados, respeitando
as especificidades de cada
risco, conforme padrao
detalhado na préxima
pagina.

Comité de Auditoria

Comité de Riscos e de Capital

- Nivel estratégico

Estrutura de
Gerenciamento

. Nivel operacional

para proporcionar mais
seguranga para que os
objetivos estratégicos sejam
alcancados.

™
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Modelo Referencial de Linhas de Defesa — MRLD

|[SASB FN-CB-550a.2|

O gerenciamento de riscos
e controles orienta-se pelo
Modelo Referencial de
Linhas de Defesa — MRLD,
revisto em 2020, com apoio
de consultoria externa.
Nele, a gestao dos riscos
incorridos por nossos
negdcios e dos controles
necessarios a sua mitigacao
é realizada com base em trés
Linhas de Defesa.

& 12 Linha de Defesa j

Fun¢Bes que gerenciam e tém propriedade sobre os riscos.

Composta por:
Gestores de Riscos Especificos - Risk Owners®,
e Tomadores de Riscos®

& 22 Linha de Defesa j

Fungdes corporativas tipicas de gestado de riscos, controles
internos e conformidade®.

Composta por:
Areas de Controles Internos e de Gestdo de Riscos.

& 32 Linha de Defesa j

Avalia a efetividade de todo o ciclo de gerenciamento de
riscos e controles.

Composta por:
Auditoria Interna*

(1) Areas com responsabilidades e autonomia corporativa pelo
Gerenciamento Especifico de Riscos, em Primeira Linha de Defesa, tendo
em vista a sua competéncia e/ou influéncia significativa na gestdo de riscos
relevantes em processos chave na Instituigao,

(2) Areas responséveis por processos, produtos, servicos e assessoramento.

(3) Sao responsaveis pelas orienta¢des corporativas, pelo assessoramento a
12 Linha e pela supervisao da gestao de riscos e controles internos.

(4) Tem a fungdo de avaliar a efetividade de todo o ciclo de gerenciamento de
riscos e controles, atuando com autonomia e independéncia na avaliagdo do
Sistema de Controles Internos.

-
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Relatério Anual 2020 | Capitulo 3 : Governanca, ética e transparéncia

O modelo permite a
integracdo dos processos de
gestao corporativa de riscos
e controles, com papéis
bem definidos, conferindo
maior assertividade no
gerenciamento de riscos

e de capital.

Além da revisdo do

MLRD, foram aprovados
frameworks para Gestao
dos Riscos de Conduta,
Conformidade, Fornecedores,
Tl e Cibernético e revisados
os de Riscos de Reputacao,
Contdgio, Modelo, Legal,
Mercado, Liquidez e Taxa de
Juros da Carteira Bancaria

- IRRBB. Adicionalmente,
para adequacao as melhores
praticas de mercado,

aprovamos a Taxonomia
Unica de Controles

Internos, que estabelece
nomenclatura comum aos
controles para uso em nivel
corporativo nas nossas
diversas unidades. Para a
identificacdo e avaliacao

de riscos e controles,
adotamos metodologia que
contempla quatro etapas:
identificacao, avaliacdao

de controles, avaliacao de
riscos e parecer conclusivo.
A mensuracao da criticidade
dos riscos é realizada por
meio de metodologia mapa
de calor, composto pelos
eixos impacto (estimativa de
exposicdo) e vulnerabilidade
(resultado da efetividade dos
controles).

™



+ Risco de crédito

A gestdo do risco de
crédito é uma das
principais ferramentas
para compatibilizacdo da
adequada relagdo risco x
retorno. Ela é conduzida
de maneira integrada aos
objetivos dos negécios,
estabelece limites e
consolida a nossa visao.
Para tanto, baseia-se nas
seguintes premissas:

o Alcance de indice minimo
de capital principal,
suportado por um
conjunto de exposi¢oes
a risco de crédito mais
favoravel em termos
de rentabilidade e
aproveitamento maximo
dos Ativos Ponderados
pelo Risco (RWA), dadas
as exposicoes projetadas;

A gestao
do risco de
crédito é

conduzida

de maneira
integrada aos
objetivos dos
negocios.

™

e Manutencao do

Valor em Risco (VaR)
como métrica para o
estabelecimento dos
limites, em razao de
sua maior capacidade
de representar o total
de perdas (esperadas e

inesperadas) associadas

ao portfélio exposto a
risco de crédito; e

o Limites associados ao
cenério de risco (sob a
perspectiva de perdas
esperadas) projetado.

Nossa Politica Especifica
de Crédito orienta o
gerenciamento continuo,
integrado e prospectivo
do risco de crédito,
compreendendo todas
as etapas do processo
de crédito, a gestdo dos

—
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ativos sujeitos a esse risco,
assim como o processo de
cobranca e recuperacao de
créditos, inclusive daqueles
realizados por conta de
terceiros.

O processo de crédito é
estruturado a partir de
metodologias de cilculo de
risco x limite e desenvolvido
em linha com as melhores
praticas de gestao. Ele
contempla as fases de
cadastro, andlise de risco e
estabelecimento do limite
de crédito, contratacao e
condugao de operagdes

e gestao do risco, com o
suporte de normativos e
estrutura organizacional
especializada. No
estabelecimento do limite de
crédito é definida a exposicao
maxima ao risco de crédito
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que se admite assumir com o
cliente, independentemente
do prazo e da finalidade,
assim como as condi¢cdes para
sua utilizagao.

A gestao do risco de crédito
inclui o risco de crédito de
contraparte (RCC), o risco
pais, o risco soberano, o
risco de transferéncia, o
risco de concentragao de

crédito e a efetividade de
instrumentos mitigadores
ou de transferéncia de riscos
utilizados nas exposicoes
que geram os riscos
designados. Sua estrutura
tem por objetivo identificar,
mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar
o risco, além de garantir o
aprimoramento continuo

da gestao.

indices de mensuragio do risco de crédito (R$ bilhdes)

INAD+90D @ (%)

2,5 3,3 1,9

Concentracdo @ (%)

240 192 187

Baixas para prejuizo

22,2 171 20,4

(1) Relagdo entre as operagdes vencidas hd mais de 90 dias e o
saldo da carteira de crédito classificada.

(2) Concentracdo dos 100 maiores devedores em relacdo ao total

da carteira de crédito.

Avangos em 2020

o Aprimoramento
do processo de
monitoramento da
apuracao do capital
econdmico, permitindo
a maior compreensao
dos resultados
e compreensao
dos resultados e
construcao de histéricos
consistentes;

o Reformulac¢do da Politica
Especifica de Crédito;

o Desenvolvimento de nova
metodologia atrelada ao
risco de concentracao de
crédito; e

o Consolidacao da
participacao dos
gestores na estrutura
da gestao do portfélio
de crédito (CPM) na
construgao da nova RAS.

™
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A gestdo do risco de
mercado possibilita a
avaliacao da exposicao

ao risco proveniente das
variagOes de precos de
ativos, taxas de juros ou
outros fatores econémicos
em comparac¢ao ao capital
disponivel. Para mensura-
lo, utilizam-se métodos
estatisticos e de simulacao,
que incluem a métrica

de valor em risco (VaR) e
ativos ponderados pelo
risco (RWA), além de testes
de estresse e andlise de
sensibilidade.

A gestdo do IRRBB refere-
se ao risco do impacto

de movimentos adversos
das taxas de juros no
capital e nos resultados
da instituicdo financeira,
para os instrumentos
classificados na carteira
bancaria. A identificagao,
mensuracgao e controle do

IRRBB estdo fundamentados

nas abordagens de valor
econdmico (AEVE) e de
resultado de intermediacao
financeira (ANII). Para
ambos os riscos se
estabelecem politicas e
estratégias e utilizam-se
sistemas que garantem a
administracdo das posicoes
registradas nas carteiras
de negociagdo e de ndo
negociagao.

De forma a reduzir a
incidéncia dos riscos

de mercado e IRRBB,
utilizamos conjunto de
limites referenciados na
disponibilidade de capital
contidos em sua Declaracao
de Apetite e Tolerancia a
Riscos (RAS), com processo
de monitoramento diario.

Avangos em 2020
Capacitagao das
diretorias para realizacao
de simulagdes de
impacto de novas

Posicdo Liquida por Indexador (RS bilhdes)

967
420
340
.
(344)
(547)

Prefixado Moeda estrang./

Ouro/RV

CDI/TMS

343
. 144 104
] T

(235)

(356) (417)

IRP/TBF/TR  Sem indexador

operacoes, por meio de
workshops;

Realizacgdo do calculo
da exigéncia de capital
para risco de mercado,
nos moldes dos novos
preceitos do Comité

de Basileia, mediante
ferramenta tecnoldgica;

Aprimoramento

da dindmica de
acompanhamento diario
dos limites de risco de
mercado e IRRBB;

Desenvolvimento

da modelagem de
pré-pagamento de
empréstimos para a
mensuracao do IRRBB; e

Desenvolvimento de
estratégia de hedge de
posicoes prefixadas para
reducao de exposicao
ao indicador Teste de
Outlier do IRRBB.

. Ativo

Passivo

Posicao liquida

31

(30)

TJLP/TLP/
indice de Preco

—
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Risco de liquidez

O risco de liquidez é definido

como a possibilidade de

a instituicdo ndo ter a
capacidade de honrar seus
compromissos financeiros
no vencimento, sem incorrer
em perdas inaceitdveis. A
gestao do risco de liquidez
contribui para manutenc¢ao
da solidez e solvéncia,
além do aproveitamento
de oportunidades de
crescimento.

Conservam-se niveis de
liquidez adequados aos
compromissos, a ampla

e diversificada base de
depositantes, a qualidade
dos ativos, a capilaridade da
rede e ao nivel de acesso ao
mercado de capitais.

Utilizam-se e monitoram-se
instrumentos reportados
aos comités estratégicos

e a alta administracao,

que incluem indicadores e
projecoes de liquidez, com
avaliagdo prospectiva do
efeito do descasamento
entre captagdes e aplicagdes;

teste de estresse; limites de
risco de liquidez; e plano de
contingéncia de liquidez.

Indicador Liquidez de

Curto Prazo (LCR)
4718 242,5
4719 3371
4720 314,5

Avangos em 2020

o Aprovagao dos modelos
de projegao dos
indicadores de liquidez
de curto prazo (LCR) e
de longo prazo (NSFR);

> Implementagdo do
processo de avaliagdo da
efetividade do Plano de
Recomposi¢ao do NSFR
(PRN);

o Implementacdo de
ferramentas de controle

Aprovamos

os modelos

de projecao
dos indicadores
de liquidez

de curto prazo
(LCR) e

de longo

prazo (NSFR).

do processamento

de dados no sistema
corporativo de grande
porte GRL (Gestdo de
Risco de Liquidez),
abrangendo extracao,
classificagao e reporte de
informacoes;

o Aprovac¢ao do processo

de integragao entre os
riscos de taxas de juros
da carteira bancaria
(IRRBB), de mercado e de
liquidez, contemplando
avaliacdo dos efeitos
combinados, integragao
dos féruns técnicos,
identificacao de eventos
de exposicao, entre
outros, e

o Instituicdo do processo

de avaliacdo dos
impactos, sob a
perspectiva de analise

de sensibilidade, dos
potenciais das Medidas
de Contingéncia

de Liquidez (MCL),
ampliando o escopo do
Teste de Eficacia das MCL.

™
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Risco operacional

| SASB FN-CB-550a.2]
[102-15|

[103-2]103-3| Risco Socioambiental|

O risco operacional é a
possibilidade de perdas
resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacgao
de processos internos,
pessoas e sistemas, ou

de eventos externos.

Sua gestao contempla
identificacao de fragilidades
ou inadequacdes nas
atividades, de forma a
possibilitar a correta e
tempestiva atuacao para

a mitigacao.

A Politica de Risco
Operacional, revisada
anualmente, contém
orientagdes para assegurar
a efetividade do modelo de
gestdo do risco operacional.
Assim, as ELBB sao
orientadas a definir seus
direcionamentos a partir do
documento, considerando
as necessidades especificas
e os aspectos legais e
regulamentares a que
estado sujeitas.

O monitoramento das
perdas operacionais
ocorre por intermédio da
ferramenta Painel de Risco
Operacional. A ferramenta
possibilita que as Unidades
Estratégicas acompanhem
as perdas vinculadas aos
seus processos, contribui
para o enquadramento
dessas ao limite global

e aos limites especificos
estabelecidos, bem como
a adocado de agdes de
prevencao para mitigar

os fatos geradores dessas
perdas. Os resultados

do painel sdo relatados
mensalmente ao Comité
Executivo de Gestao

de Riscos e Controles
Internos (CEGRC) e ao
Comité de Riscos (Coris),

e trimestralmente ao
conhecimento do CA, com
transito prévio pelo CD.

processos estratégicos em
cenarios diversos, adotamos
a metodologia de Gestao da
Continuidade de Negécios

e Crises (GCN). Investimos
no aprimoramento das
capacidades estratégica e
tatica para nos planejarmos
e respondermos a incidentes
e interrupgdes. Em 2020,
contabilizamos:

>

Para minimizarmos impactos

de interrupgdes nos

1138 funcionarios
capacitados em GCN;

767 processos avaliados
quanto a criticidade em
caso de interrupcao; e

555 testes de Plano

de Continuidade

do Negécio (PCN)
promovidos com vistas
a avaliar a eficacia

das estratégias de
continuidade de
negdcios e de Tl
adotadas.

Acompanhamento das Perdas Operacionais por Categoria de Eventos de Perda (%)

Praticas inadequadas relativas a negdcios,

produtos e clientes 67,9 4.3 209
Z;a::;iz’f;zbalhwtas e condigdes do ambiente 19,8 20,5 34,3
Fraudes e roubos externos 9,6 2,2 13,2
Falhas de execucao e gerenciamento de processos 2,2 2,7 11
Fraudes e roubos internos 0,3 0,2 0,2
Danos a ativos fisicos e lesOes a pessoas 0,2 0,1 0,2
Falhas de sistemas e tecnologia 0,0 0,0 0,1
Total 100,0 100,0 100,0

-
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[SASB FN-CB-230a.2|

O risco cibernético provém
de ataques contra a
infraestrutura de Tl ou
sistemas corporativos, que
possam afetar a integridade,
confidencialidade e
disponibilidade de dados.

Devido a natureza de nossas
atividades, operamos em
um ambiente sujeito a
incidentes de seguranca
cibernética, como malwares,
phishing e outros eventos,
que podem incluir

métodos sofisticados de
ataques com o objetivo

de acesso nao autorizado

as infraestruturas e
sistemas de TI, divulgagao
nao autorizada de dados
confidenciais, manipulacao
ou destruicao de dados e
interrupgao dos servicos.

Eventuais ataques
cibernéticos que resultem
em indisponibilidade de
acesso aos sistemas, acesso
nao autorizados aos dados,
perda ou divulgagdo nao
autorizada de dados podem
resultar em litigios, multas
regulatérias, perdas de
clientes, danos a imagem

e causar efeito adverso
relevante.

Mitigamos o risco
cibernético por meio

do investimento de
recursos na seguranca da
infraestrutura, nos sistemas
de tecnologia da informacao,
no aprimoramento dos
processos, bem como
adotamos treinamentos
continuos das equipes para
assegurar a protecao das
operagoes, dos negdcios

e das informacgodes dos
clientes. Além disso,
realizamos a Gestdo de
Incidentes de Segurancga

em Tl, que consiste na
resposta, monitoramento e
avaliagao de incidentes, para
assegurar a conformidade
com as exigéncias legais e
minimizar o tempo de reagao
e os riscos decorrentes

das tentativas de ataque

e ameacas a rede e aos
sistemas corporativos.

Adotamos também
governanga e gestao
corporativa da seguranga de
Tl e seguranca cibernética,
gestdo de identidade

e controle de acessos,
gestdo dainfraestrutura
de segurancade Tl e
gestdo dos processos de
resposta a Incidentes de
Seguranga em Tl; execugao
(operacionalizacdo) dos
processos de Tratamento

Programa de Conscientizacao

de Incidentes de Seguranca
em Tl e Processos de
Manutencao de Ferramentas
Geridas pelo CSIRT
(Computer Security Incident
Response Team).

Avangos 2020

Aprovacao do framework
de gestao do risco;

Criagdo de cenério de
estresse para o risco;

Aprovacao de Politica
Especifica de Risco
Cibernético;

Programa de
Conscientizacao do Risco
Cibernético; e

Criagado de painel com os
instrumentos de gestao
do risco.

em Risco Cibernético

Criado em 2020 com o objetivo de aprimorar
a cultura de risco cibernético e aresiliéncia
cibernética pela conscientizacao do corpo
funcional, o programa prevé a disseminacgao
de informacdes sobre os principais vetores de
ataque, por meio de eventos on-line de curta
duracgao, que usam humor como ferramenta
de persuasao, além da conscientizacao sobre
acoes e praticas do dia a dia para mitigar o
risco cibernético. Um dos eventos de 2020
foi transmitido pela TVBB, com divulgacgao
na Agéncia de Noticias e aberto a todos os
funcionarios. O programa tera continuidade

em 2021.
|SASB FN-CB-230a.2|
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A Politica Especifica de
Seguranga da Informagao
aborda metodologia
prépria de classificacdo das
informagdes corporativas

a fim de garantir o correto
tratamento e a protecao
adequada dos dados. Os
fornecedores e terceiros
também devem conhecer e
disseminar o documento.

O Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacao
(SGSI) tem como objetivo

proteger a confidencialidade,

aintegridade e a
disponibilidade da
informacao corporativa,
além de conscientizar os
envolvidos quanto as suas
responsabilidades.

Para garantir a segurancga
das informacdes e prevenir
ataques cibernéticos,
destacam-se as seguintes
iniciativas:

Estruturas de gestao
e governanga de
seguranga;

Equipes dedicadas a
identificacdo e agil
resposta a incidentes;

Planos de continuidade
de servicos, testados

e auditados
periodicamente;

Testes de
vulnerabilidades;

Uso de criptografia
no ciclo de vida das
informacoes sensiveis;

Infraestrutura de
seguranga para
protecao das redes de
comunicacao, sistemas e
aplicagdes;

Controle de acesso em
sistemas e recursos de
Tl; e

Auditorias periddicas
(internas e externas)
relacionadas ao tema.

LGPD

A Lei Geral de Protecao
de Dados estabeleceu
um novo marco legal

a ser observado nas
operacgdes de tratamento
de dados pessoais e trouxe
mudangas significativas
nas regras aplicaveis ao
processamento desses
dados, com um conjunto
de regulamentagdes

e controles a serem
cumpridos.

Sempre priorizamos o
sigilo e a protegao dos
dados e tem atuado para

a adequacgao a LGPD. Entre
as principais agdes tomadas
para atendimento a LGPD,
destacam-se:

Reformulagdo da
Politica de Privacidade,
incluindo mapeamento,
inventario e analise de
risco de privacidade nos
processos que tratam
dados pessoais;

Adequagdes em sistemas
de informacodes, inclusive
criando um sistema
dedicado a protegao dos
dados pessoais;

Adequagao em
contratos, termos e
outros instrumentos,
com inclusao de
clausulas de protecao de
dados;

Exigéncia de adequagao
dos fornecedores e
parceiros, quanto a
protecdo de dados;

Capacitacao e
treinamento dos
colaboradores;

Disponibilizagdo de
canais, digitais e fisicos
para atendimento aos
clientes e titulares

de dados.

-
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Protecao dos
clientes

|[SASB FN-CB-230a.2|
[102-15]

O incentivo ao uso do BB
Code, solugao que utiliza

a tecnologia QR Code

para autorizar transacoes
financeiras, resultou em
crescimento de 15% no
numero de usudrios Pessoas
Fisicas utilizando a solugdo e
14% na Pessoa Juridica. Em
2020, ultrapassamos a marca
de 41 milhdes de clientes
com biometria cadastrada.

Também foram
aprimorados os sistemas

de monitoramento de
transagdes com o uso de Big
Data, elevando a precisao
das regras e otimizando

o tempo de detecgao de
transagdes nao compativeis

com o comportamento

do cliente, prevendo
padrdes e transagdes
suspeitas, em tempo

real. Foram introduzidas
161 regras de canais
digitais sendo 35 destas
exclusivas para transagoes
PIX, e aperfeicoados os
modelos de score de perfil
comportamental de clientes
Pessoa Fisica e Juridica
com técnicas de machine
learning, que identifica

os clientes com maiores
probabilidades de serem
fraudados.

Contamos com um canal
interno para registro e
notificacdo de eventuais
incidentes de seguranga da
informagao. Dentre todas
as denuncias recebidas no
ano de 2020, conexas a
violagdo ou perda de dados
de pessoais naturais, apenas
uma foi julgada procedente

Contamos
com um canal
interno para
registro e
notificacao
de eventuais
incidentes de
seguranc¢a da
informacao.

e foi aberto um processo
interno para apuracao. A
investigagao de incidentes
visa identificar eventuais
fragilidades, mitigar riscos
e aprimorar os processos
internos relacionados ao
incidente.

|418-1|

[103-2|103-3]
Relacionamento

e satisfagdo dos clientes|

Além da gestdo de
incidentes de seguranga

da informacao, também
gerenciamos incidentes de
tecnologia da informacao,
cibernéticos e de seguranga
fisica.

No ambito da Ouvidoria
Externa, em 2020, ndo foram
identificadas nem tratadas
demandas relacionadas a
violacdo de privacidade e a
perda de dados de clientes.
SASB FN-CB-230a.2

|418-1|
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Risco socioambiental

|[SASB FN-CB-410a.2| SASB FN-CB-550a.2|
[103-1] 103-2|103-3 |Risco Socioambiental|
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Ao incorporar fatores
socioambientais nas
decisdes de investimento e
nas praticas de selecdo de
ativos, buscamos reduzir
riscos, ampliar o retorno
financeiro e atender as
expectativas dos clientes.
Acreditamos também

que a responsabilidade
socioambiental proporciona
resultados positivos,
recorrentes e sustentaveis
ao longo do tempo. O uso
mais eficiente de recursos
pode reduzir custos;

a melhor governanca
interfere positivamente
na produtividade; regras
ambientais, de seguranca
e de saude reduzem
externalidades negativas;
e inovagao nos produtos
sustentdveis pode atrair
novos clientes.

Com base nos preceitos
estabelecidos pelo
Conselho Monetério
Nacional, mantemos
estrutura especifica de
gestao de controle do risco
socioambiental inerente as
atividades e operac¢des que
desenvolvemos.

Desafio7 ||| ||

Fortalecer a gestao do
risco socioambiental nos
negocios, processos

e relagdes comerciais

do Banco do Brasil.

Avaliacao de risco nas ELBB

Realizamos, durante o ano, a avaliacao
da gestao do risco socioambiental

no ambito da avaliacao anual de
riscos em 45 das principais ELBB.

Os representantes foram orientados

a partilhar com os Conselhos de
Administracao das companhias
investidas o relatério da avaliacao,
que pode conter orienta¢des sobre
praticas e processos.

A avaliacao é parte do Ciclo de
Supervisao Integrado da ELBB, que

tem como objetivo conhecer e avaliar

a aderéncia dos processos de gestao de
riscos, controles internos e seguranga
institucional conduzidos pelas entidades
ligadas em relacao as nossas melhores
referéncias e a nossa expectativa.
Orientag¢des de aprimoramento ajudam
a corrigir praticas fora da conformidade.

Entre os principais avangos do ciclo

de 2020, destacam-se a unificacao

de ferramentas e dos reportes entre
as areas avaliadoras, a pesquisa de
percepcao junto aos Conselheiros do
BB nas ELBB e o aprofundamento em
aspectos de Direitos Humanos no risco
socioambiental com a inclusao de
questdes especificas sobre tema para
o Ciclo de Supervisao Integrado.
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Nossa Politica de
Responsabilidade
Socioambiental (PRSA)
orienta o comportamento
em relagao ao tema,
considerando a atuacao
com empresas, governos

e sociedade em iniciativas
dedicadas a reducdo de
riscos e ao aproveitamento
de oportunidades
relacionadas a questoes
socioambientais, incluindo
mudancas climaticas,

além de envolver aspectos
relacionados a promocgao
dos Direitos Humanos e dos
principios fundamentais do
trabalho, a universalizacao
dos direitos sociais e o
respeito a diversidade nas
relagdes negociais.

Além da PRSA, a gestao
do risco socioambiental
também é balizada por

itens das politicas de
Crédito, de Relacionamento
com Fornecedores e

pelas Diretrizes de
Sustentabilidade BB para

o Crédito e Diretrizes
Socioambientais BB —

Lista Restritiva e Lista de
Exclusao.

No decorrer de 2020,
aprimoramos a gestao

do risco socioambiental e
ampliamos o seu escopo de
atuacdo. Desenvolvemos

um Manual Corporativo

de Gestdo do Risco
Socioambiental que reldne
conceitos e apresenta as
novas ferramentas utilizadas
na gestao do nosso risco
socioambiental. Sdo
exemplos: lista de embargos
e monitoramento de midia,
bem como ferramentas
aprimoradas, como o

Alinhamento com iniciativas

questiondrio socioambiental,
além dos insumos ja
utilizados, como a lista suja,
lista de areas contaminadas

e monitoramento da
legislagao socioambiental.
Isso possibilita que possamos
identificar, classificar e avaliar
o risco socioambiental de
forma mais consistente.

Destacamos a revisao de
metodologia do rating
socioambiental, incluindo
fatores sociais na sua
classificagao de potencial
de risco por macrossetor

€ Novos insumos para

sua geragao, bem como
ampliando sua atribuicao

a todos os nossos clientes.
Dessa forma, reforcamos
NOSSO COMPromisso para
tornar o processo de gestdo
do risco socioambiental mais
abrangente e eficiente.

O

@

O compromisso com a gestao do risco socioambiental também

se manifesta em iniciativas e pactos dos quais somos signatarios, +
como os Principios do Equador, Principios para Sustentabilidade —l—
em Seguros (PSI) e os Principios para o Investimento Responsavel

(PRI). Veja mais no sitio de Sustentabilidade.

Para os Principios do Equador, adotamos os padroes de
Desempenho de Sustentabilidade Socioambiental da International
Finance Corporation (IFC) e das Diretrizes de Meio Ambiente,
Saude e Seguranga do Grupo Banco Mundial para produtos
financeiros que englobem projetos industriais e de infraestrutura
de grande porte. Eles sao avaliados e enquadrados em uma matriz
de risco socioambiental para a identificacao dos impactos.

Veja mais no conteuddo FS10.

+
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Engajamento de clientes e fornecedores

A gestao eficiente do

risco socioambiental
envolve uma série de
demandas para os clientes

e fornecedores, como a
exigéncia de informagdes e
documentos que atestem

as praticas. Em relagao ao
Questiondrio de Avaliagao do
Nivel de Responsabilidade
Socioambiental, em

2020, aplicamos 1.574
questionarios na analise de
crédito (908 para grupos
empresariais e 666 para
empresas individuais) e

40 na analise de projetos

de investimento (26 de
grupos empresariais e 14 de
empresas individuais). [FS10]

Entre os recursos adotados
para monitorar os clientes
esta o rating Socioambiental,
ferramenta que nos

permite classifica-los de
acordo com o grau de risco
socioambiental inerente as
suas atividades e o nivel de
exceléncia de suas praticas
relacionadas ao tema.

Aplicamos o Principio da
Precaucao em anélises
realizadas no processo

de concessao de crédito,
observando a legislagdo
aplicdvel, a autorregulagao
e 0s pactos e compromissos
voluntdrios assumidos. As
operagoes sao orientadas
pelas Diretrizes de
Sustentabilidade BB para
o Crédito para 10 setores
da economia, englobando
temas transversais, como
florestas e biodiversidade,
dgua e mudangas
climaticas e nas Diretrizes
Socioambientais do BB —
Lista Restritiva e Lista de
Exclusdo. |102-11|
[103-2]103-3]|Risco
socioambiental|

Nossa PRSA e a Politica

de Crédito preveem a
observancia de critérios
socioambientais na analise
e conducdo de empréstimos
e financiamentos
concedidos. Dessa forma,
exige-se dos tomadores

de crédito a apresentacao
de documentos que
comprovem a regularidade
socioambiental (licencas,
outorga d'agua, CRF-FGTS,
sempre que cabivel). Ndo
financiamos produtores
que constem na lista

de dreas embargadas

por desmatamento ou
queimadas irregulares
divulgadas pelo Ibama. No
caso de imdvel localizado
nos Municipios do Bioma
Amazobnia, a concessdo de
crédito rural estd vinculada
ainda a comprovacao da
regularidade ambiental e
fundiaria dos iméveis, com
analises centralizadas em
equipes especialistas e ndo
vinculadas as agéncias que
originam as propostas,

de modo a assegurar o
cumprimento de todas as
exigéncias legais.

Em linha com o compromisso
socioambiental, também
nado financiamos clientes
responsaveis por dano
doloso ao meio ambiente,
empregadores que constem
de relagdes que demonstrem
submissdo de trabalhadores
a formas degradantes ou
em condi¢bes analogas

ao trabalho escravo, bem
COmMOo N30 assumimos risco
de crédito com cliente que
pratique exploragao sexual
de menores ou de mao

de obra infantil. Nossos
sistemas de concessao de
crédito estdo preparados
para inibir novas operagdes
para clientes com anotagoes
impeditivas. [412-1|

Para todos os temas
referidos, faz-se constar
nas clausulas contratuais
das operagdes de crédito a
prerrogativa de suspensao

-
(O] IR


https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/90978691-2a4d-4562-579e-37c2beaa9009?origin=2
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/90978691-2a4d-4562-579e-37c2beaa9009?origin=2
https://apicatalog.mziq.com/filemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/90978691-2a4d-4562-579e-37c2beaa9009?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ef263bdc-8780-abfb-6447-1b5e82943595?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ef263bdc-8780-abfb-6447-1b5e82943595?origin=2

-—
Q08 ;

de repasse de recursos ou de
vencimento antecipado do
contrato, com exigibilidade
imediata da divida e imediata
sustacao de desembolsos,
em caso de ocorréncia de
infringéncias.

Em 2020, incluimos o risco
de fornecedores como
relevante, possibilitando
alteracdes na estruturae a
concentracdo de esforgos
de gestores e da drea

de Suprimentos. O risco
socioambiental tornou-se
uma das dimensodes avaliadas
no Modelo de Gest3o do
Risco de Fornecedores
(MGRF).

O modelo é resultado do
amadurecimento do tema,
que, desde 2019, tem na
Due Diligence Integrada
de Fornecedores (DDIF),
sua principal ferramenta.

O publico-alvo da DDIF s3o

Financeiro

os fornecedores criticos

e contratos com valor
estimados superior a R$

10 milhdes, bem como

em todas as compras e
contratagdes relacionadas a
Tecnologia da Informagao.

Com essas boas praticas,
buscamos mitigar riscos ao
meio ambiente e a sociedade
e reduzir os impactos

de seus financiamentos

e investimentos, bem
como identificar novas
oportunidades de atuacao
na cadeia de valor dos
negdcios sustentaveis,

a partir de questoes
socioambientais relevantes
e de temas estratégicos
para o desenvolvimento
sustentdvel.

Avangos em 2020

o Revisdo do conceito,
categorias, dimensdes,

N° de questionarios socioambientais na analise

metodologia, papeis e
fungdes da gestao do
risco socioambiental e a
definicdo dos fatores de
risco socioambientais;

Revisao da metodologia
de rating socioambiental;

Aplicagao do rating
socioambiental no fluxo
de negdcios;

Criacao do Manual
Corporativo de Gestao
do Risco Socioambiental;

Revisdo da Base de
Perdas Socioambiental;

Revisdao do Manual de
Indicadores Corporativos
de Risco Socioambiental;
e

Inclusdo de Indicador
socioambiental no
Plano Diretor.

de crédito (Questionario de Avaliacdo do Nivel 2.091 1.574
de Responsabilidade Socioambiental)
Total dos questlonarlqs 'soaoamblenta|s 1.329 508
para grupos empresariais
Total dos quest'lon'a‘rlos §OC|oamb|enta|s 769 666
para empresas individuais
N° de questionarios socioambientais na analise
de projeto (Questionario de Avaliagdo do Nivel de 42 40
Responsabilidade Socioambiental)
Total dos questionarios socioambientais na analise

. . . .. 23 26
de projetos de investimento de grupos empresariais
Total dos questionarios socioambientais na analise 19 ”

de projetos de investimento de empresas individuais
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O risco climatico vem sendo
considerado por diversas
entidades internacionais
como um dos mais
relevantes em termos de
impacto e probabilidade.
Esse tipo de risco compoe

0 conjunto corporativo

de riscos relevantes e, em
2020, teve seu conceito
atualizado, para melhor
expressar o risco: refere-se
a possiblidade de perdas
decorrentes das mudancas
climaticas, que podem se
originar da transigao dos
negadcios para uma economia
de baixo carbono, de eventos
climaticos extremos ou que
trardo consequéncias de
longo prazo e da atribuicao
de responsabilidade
relacionada ao clima por
danos ou prejuizos

a terceiros.

Aprimoramos a gestao do
risco climatico, a partir da
aprovacao da nova Politica
de Gestdo de Risco Climatico,
pela qual ficamos alinhados
aos padrdes globais de
desempenho e ao arcaboucgo
regulatério sobre o tema. A
elaboracgao de diretrizes para
a atuacgao proativa na gestao
desse risco favoreceu a
incorporagao de indicadores
ambientais, sociais e de
governanca (ASG) nos
negdcios e processos.

Também desenvolvemos
estudo para framework

de gestao do risco

climatico, com previsado

de estabelecimento de
responsabilidades e func¢des,

na forma do Modelo
Referencial de Linhas de
Defesa (MRLD). No estudo,
também foi delineado plano
de acao para principais
atividades de gestdo com

o objetivo de propor
Adesao a Forca-Tarefa sobre
Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima
(TCFD).

Adicionalmente,
desenvolvemos a taxonomia
de risco climatico,
considerando eventos de
risco aos quais estamos
sujeitos.

A gestao interna dos efeitos
das mudancas climaticas
esta alinhada ao Plano

de Sustentabilidade -
Agenda 30 BB, em relagao
ao desenvolvimento de
iniciativas e adoc¢ao de
praticas que contribuam
para a mitigagao dos efeitos
das operagdes frente aos
aspectos socioambientais.

Os efeitos das mudancas
climaticas podem influenciar
diversos segmentos do
mercado. Assim, busca-

se conhecer e mensurar o
impacto dos riscos fisicos

O

Programa ABC

Iniciativas direcionadas a reducao das
emissdes de CO2 na atividade agropecuaria
sao apoiadas e amparadas no Programa de
Agricultura de Baixo Carbono (Programa
ABC). Por meio dele, identificam-se
implicagdes financeiras positivas com a
contratacao de operagoes que totalizaram
RS 1,48 bilhdo em 2020. Os clientes tém a
disposicao um portfélio de produtos que
inclui Seguro Agricola, Seguro Agricola
Faturamento, Proagro e Proagro Mais.

No ano de 2020, 59,2% de todo o custeio
agricola, no montante de R$ 22,67 bilhdes,
contaram com a cobertura do Seguro
Agricola e do Proagro para mitigacao de
risco de perda da producao em virtude de
eventos climaticos extremos.

-
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O Compromisso

do BB com

as Mudancas
Climaticas
descreve nossas
iniciativas no tema.

produtor. O histérico de
produtividade do sistema

é alimentado a cada safra e
diretamente afetado pela
incidéncia de fenébmenos
climaticos. A série histdrica
de produtividade é sensivel
aos eventos prejudiciais,
que afetam o grau de
atratividade de uma cultura

e de transicao nas carteiras
de financiamento. Os

riscos fisicos relacionados a
eventos climaticos extremos,
como inundagoes e
vendavais, sao considerados
nas avaliagdes por estarem
diretamente relacionados

ao aumento dos custos
operacionais e a reducao da

Para mitigar impactos
decorrentes do clima, sao
utilizadas ferramentas como
0 Zoneamento Agricola

de Risco Climatico (Zarc),
publicado pelo Ministério
da Agricultura, Pecudria

e Abastecimento (Mapa),

e o Sistema Referencial
Técnico Agropecuario (RTA),

receita dos negécios.

Reforcando nosso
posicionamento em relagao
ao tema, publicamos o
Compromisso do BB com

as Mudancas Climaticas
descrevendo nossas

iniciativas internas para
reducdo das emissoes

de carbono, os pactos e
compromissos assumidos

e os modelos de gestao do
risco climatico que poderao
auxiliar na implantagao

das a¢des de mitigagao e
adaptacao.

desenvolvido internamente.

A ferramenta Zarc indica

0s municipios com aptidao
climatica e de solo para
determinadas culturas e as
cultivares mais adaptadas. E
o principal macrobalizador
para o financiamento de
custeio de lavouras nos
diversos municipios do Pais.

Ja o RTA mantém
informacoes sobre custos
de produgao, histérico de
pregos e produtividade
por cultura e municipio

) &
Desafio 10 ]

Aprimorar a governanga e

a gestao dos riscos e das
oportunidades relacionadas
as questodes climaticas,
dando transparéncia aos
compromissos e as praticas
do Banco do Brasil em
relagdo ao tema.
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em determinado municipio,
sendo fundamental para as
analises de financiamento de
custeio das lavouras.

Também o monitoramento
de risco climatico é
realizado em todo o
territério nacional, baseado
em Alertas de Eventos
Climaticos emitidos pela
rede de assessores de
agronegdcios, que sdo
registrados no sistema Painel
de Acompanhamento da
Safra e permitem observar
a reincidéncia de eventos
extremos e mudangas no
padrao climatico local.

No curto prazo, emum
periodo de safra, os alertas
possibilitam ainda adotar
medidas preventivas

para mitigagdo de perdas
financeiras em nivel da
operacao de crédito, como
o acionamento de seguro

de produgao. Ao longo de
2020, foram registrados
7.417 Alertas de Eventos
Climaticos para 2146
municipios brasileiros,

em 71 atividades. Por

meio da Ferramenta de
Monitoramento de Safra
identificamos alertas’

de quebra de safra e
diminuigao da capacidade

de pagamento do produtor.
No ano, foram emitidos
10.326 alertas em 81 culturas
diferentes; destas, 62.687
operagdes foram impactadas
por alertas criticos.

Os eventos climaticos que
originaram os alertas estao
relacionados a influéncia do
“La nifa”, que trouxe seca
severa para a Regido Sul,
atraso no plantio na Regiao
Centro-Oeste e aumento de
chuvas no Norte. O aumento
no numero de alertas

também se deve a variagédo
de cambio e influéncias no
mercado internacional para
exportagao, a covid-19, a
diminuigao de estoques nos
Estados Unidos e o aumento
no custo de produgao e
transporte, entre outros
motivos.

Avang¢os em 2020

e Aprovagao da Politica
Especifica de Gestao
de Risco Climatico;

o Desenvolvimento de
taxonomia de risco
climatico; e

o Estudo para criacao

do framework de gestao
do risco climatico.

M Est3o inclusos os alertas
de eventos climaticos, ja
que eles também influenciam
na rentabilidade da cultura
ao produtor

Em 2020,
aprovamos
a Politica
Especifica
de Gestao
de Risco
Climatico.

—
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I | ®
Incremento da nota | |
de avaliacao do CDP _|_+

Em dezembro, o CDP divulgou o resultado do ciclo 2020
do programa Climate Change. Nessa edi¢ao, conquistamos
nosso melhor resultado desde 2005, atingindo o score B-.
Nos ultimos trés anos, o resultado do Banco havia sido D,
numa escala que variade A a E.

Com a nota alcanc¢ada, passamos a ser elegiveis para integrar em
2021 o Indice CDP Brasil de Resiliéncia Climatica (I-CDPR70), que
mensura o desempenho dos papéis de empresas com praticas em
gestao climatica, alinhado as tendéncias globais e recomendagdes
de acordos internacionais como a Task-Force for Climate-Related
Financial Disclosure (TCFD), forca-tarefa criada pelo Financial
Stability Board e que facilita a divulgagao de informacgdes financeiras
relacionadas ao clima por companhias de todo o mundo.

A avaliacao das empresas ocorre pela analise de questionario
detalhado que contempla os principais parametros relacionados
ao tema mudancas climaticas: Governanca (politicas e diretrizes);
Engajamento da alta administracao; Riscos e oportunidades;
Estratégia de negdcios; Metas e desempenho; Metodologia das
emissoes; Verificacao; Precificacao de carbono.

O incremento do nosso score reflete o aprimoramento de préticas,
como a adogao de politica especifica de gerenciamento de risco
climatico, aumento do uso de energias renovaveis, definicao de

preco interno de carbono, incorporacao de critérios relacionados as
mudancas climaticas na cadeia de suprimentos e expansao da carteira
de negdcios com potencial reducao de emissdes, entre outros.

™
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No processo de gestao

do risco de crédito,
estabelecemos, além de
limites quantitativos,
restricdes qualitativas a
operagdes que possam causar
danos de reputagao ou cujos
riscos socioambientais sejam
elevados. Essas diretrizes
estao formalizadas na
Politica de Crédito, na qual
consideram-se ndo apenas
os riscos inerentes ao
negdcio, a responsabilidade
socioambiental empresarial
e a capacidade de geragao
de emprego e renda da
contraparte.

Adotamos, ainda,
condicionantes especificas
para a concessao do crédito a
setores com maior potencial
de impacto socioambiental,
conforme as Diretrizes de
Sustentabilidade BB para

o Crédito e as Diretrizes
Socioambientais BB —

Lista Restritiva e Lista de
Exclusdo. As diretrizes
divulgadas ao mercado
buscam dar visibilidade

as praticas negociais e
administrativas adotadas,
reforcando o atendimento
A0S COMPromissos

publicos assumidos e em
alinhamento aos principios
de responsabilidade

socioambiental constantes
de nossas politicas. Leia as
Diretrizes na integra.

Com o objetivo de
bloquear transa¢des com
individuos, empresas,
instituicdes financeiras,

-
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embarcacoes, entidades

e paises relacionados em
listas restritivas locais e
internacionais, utiliza-se o
filtro OFAC (Office of Foreign
Assets Control), também
conhecido como FCVW (Firco
Continuity Verify Web).

O

Nao assumimos riscode °

crédito com clientes que: O
Estejam enquadrados em crimes
de lavagem de dinheiro ou oculta¢ao +
de bens, direitos e valores; _|_

Exercam qualquer atividade ilegal;

Oferecam garantias provenientes, direta
ou indiretamente, de atividades ilicitas;

Sejam responsaveis por dano doloso ao
meio ambiente;

Submetam trabalhadores a formas
degradantes de trabalho ou os
mantenham em condi¢des analogas a de
trabalho escravo;

Pratiquem a exploragao sexual de
menores e/ou de mao de obra infantil; e

Partidos politicos.
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A ferramenta é essencial
para auxiliar instituicdes
financeiras a se enquadrarem
nas politicas internacionais
contra lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo,
além de cumprir as regras

e defini¢bes de érgaos
reguladores internacionais.

Nos investimentos diretos e
indiretos em companhias e
em Fundos de Investimento
em Participagbes (FIP),

o Regimento Interno
recomenda observar as
Diretrizes Socioambientais
para Assuntos Polémicos,
atualizadas em 2020 para
estarem alinhadas as
melhores praticas nacionais
e internacionais em

sustentabilidade empresarial
e com contribuicdes

de diversas Unidades
Estratégicas.

A nova versao do
documento, que teve

seu nome alterado para
Diretrizes Socioambientais
BB - Lista Restritiva e Lista
de Exclusao, apresenta dois
blocos de atividades: (i) Lista
Restritiva: atividades em que
assumimos risco de crédito
sob determinadas condicbes;
(i) Lista de Exclusdo:
atividades em que nao
assumimos risco de crédito
em razdo de impedimentos
legais e por ndo estar em
alinhamento as nossas
diretrizes.

Investimos

em fundos
alinhados com
as melhores
praticas
nacionais e
internacionais.

Os regulamentos dos
fundos de investimento

em participagdes aos quais
aderimos prezam pela
adogao de melhores praticas
de governanca e de gestao
socioambiental.

Fatores de risco

Os fatores de risco sao
detalhados de maneira que
potenciais compradores dos
titulos e valores mobiliarios
tenham ciéncia dos riscos
especificos relacionados.
Assim, as informacoes
capazes de influenciar
decisdes de investimento
sdo publicas e podem ser
consultadas na secao 4 do
Formulario de Referéncia.
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Temas emergentes

[103-2]103-3]Inovacdo e Tecnologiallmpactos
Socioambientais das Atividades e Operagdes|

Riscos Socioambientais|

Os riscos emergentes

sdo provenientes de
mudancas no mercado de
atuacao ou de alteracgdes

na estratégia que possam
desencadear novos riscos,
ainda desconhecidos ou nao
totalmente compreendidos.
Eles podem tornar-

se relevantes caso seja
ampliado seu impacto
potencial, decorrente do
interesse em determinados
objetivos estratégicos,

O que requer a adogao

de processos de gestao
especificos.

Contamos com politicas

de riscos, normas,
procedimentos, estrutura,
governanga, infraestrutura
de Tecnologia da Informacao
(T1) e processos de
gerenciamento de riscos e
de capital que proporcionam
a seguranca necessaria

ao desenvolvimento dos
negdcios A gestao dos riscos
é realizada a partir das
atividades desenvolvidas
com o objetivo de identificar,
mensurar, avaliar, controlar,
monitorar, reportar,
aprimorar e mitigar os riscos

das posi¢des agregadas do
Conglomerado Prudencial,
bem como identificar e
acompanhar os riscos
associados as demais
empresas controladas

por integrantes do
Conglomerado.

Em 2020, revisamos o
Modelo de Identificacdo

e Defini¢ao da Relevancia
dos Riscos incorporando
melhorias nos critérios
quantitativos e qualitativos
de classificacao dos riscos,
considerando o nivel de

Revisamos

o Modelo de
Identificacao
e Definicao
da Relevancia
dos Riscos,
em 2020.

-
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exposicao segundo os
fatores que podem causar
0s riscos, os impactos
diretos em funcao do
Capital Principal e impactos
indiretos tais como na
estratégia e reputacao.

Os insumos utilizados no
Modelo proporcionam
dinamica ao processo.

Os critérios sao aplicados
para todos os riscos
avaliados, inclusive os
emergentes. Foram
avaliados os Fatores de
Riscos do Formulario de
Referéncia que resultou

na inclusdo na Taxonomia
Corporativa de Riscos de
fator relacionado a covid-19,
incluido com a denominacao
“Desastres Epidémicos”, no
subfator Eventos Imprevistos
ou de Forc¢a Maior.

Incorporamos ao Modelo
a Base Corporativa de
Processos (BCP), sendo

0 insumMmo que propicia a
visdo da Primeira Linha na
identificacdo dos riscos
corporativos. Revisamos
os critérios da métrica
qualitativa de forma a
considerar diferentes pesos
definidos para os quesitos,
bem como dimensado do
seu impacto. Utilizamos
na métrica quantitativa

os limites estabelecidos
na Declaragao de Apetite
e Tolerancia (RAS). O

Modelo resulta na matriz de
relevancia dos riscos. Nesse

contexto, o BB destaca dois

fatores de risco:

Entrada de concorrentes
nao bancarios e mudangas
no comportamento do
consumidor bancario

O risco decorre do
acirramento da concorréncia,
impactada diretamente
pela atuacao das fintechs
e pelo surgimento

de novas tecnologias
disruptivas como, por
exemplo, o blockchain.

Os novos players, nativos
digitais, se posicionam no
mercado de forma rapida e
ofertam solugdes criativas,
inovadoras e construidas

a partir da experiéncia de
diversos perfis de clientes.

Os cenarios econdmicos
indicam ganhos menores em
intermediacao financeira,
ampliando a necessidade de
reposicionamento da carteira
de ativos e maior incremento
de outras fontes de receitas,
como rendas de prestacao
de servicos.

O consumidor, cada vez
mais informado, conectado
e exigente, ao viver
experiéncias positivas,
pressiona o mercado,
aumentando a urgéncia
dos bancos em inovar e
reinventar seus modelos

de negdcio. Soma-se a isso
o fato de o surgimento de
uma pandemia em ambito
mundial ter alterado
significativamente as
formas de consumo e
interagao, exigindo maior
disponibilidade e eficiéncia
na prestacao de servigos
digitais.

A partir de 2019, elevamos
os investimentos em
eficiéncia operacional,

com objetivo de reduzir

as despesas e otimizar

0s processos. Também
intensificamos a alocacao
otimizada de capital,
priorizando portfélios de
crédito com melhor relacao
risco x retorno e nos filiamos
a Associacao Internacional
de Portfélio de Crédito -
IACPM, garantindo nosso
protagonismo no debate
mundial sobre o tema e
mantendo-nos atento as
mudancas de cenario.

Com foco no
comportamento do
consumidor bancario,
investimos na qualidade

e conveniéncia

do atendimento,
principalmente por meio
do desenvolvimento

de produtos e servigos
adequados as demandas
dos consumidores e de
tecnologias multicanal, ou
seja, o cliente pode escolher

™
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o canal onde quer ser
atendido e ter a facilidade de
manter seu relacionamento
bancdrio mesmo em um
cendrio de restricdes de
circulacao imposto pela
pandemia.

O desafio continua sendo o
de aceleragdo do processo
de transformacao digital
com aumento continuo de
produtividade e difusao

da mentalidade digital,

de forma a ganhar mais
eficiéncia e a melhorar a
experiéncia do usudrio e a
satisfacao de clientes.

Estamos atentos as
inovagdes no setor
financeiro, especialmente
pelo surgimento de novos
modelos de negdcios e novas
tecnologias, e buscamos nos
antecipar as tendéncias para
garantirmos perenidade,

o que inclui investimentos
em transformagao digital e
criacao de novos modelos de
relacionamento. Para isso,
revisitamos nossos modelos
e canais de atendimento,
intensificando solugdes
digitais capazes de melhorar
a experiéncia do cliente.
Também otimizamos nossos
comités estratégicos,
agilizando a tomada de
decisao e garantindo maior
assertividade no processo
de transformacao digital.
Outro destaque relevante é
investimento em Plataforma
Analitica e Inteligéncia
Artificial, essenciais a
cocriagao de modelos
prospectivos capazes

de antecipar tendéncias

de comportamento do
consumidor. Também
avangamos em estratégias
como Open Banking e
Marketplace, além de buscar
posicionamento estratégico
no ecossistema digital.

Desastres epidémicos

Decorre da possibilidade

de surgimento de doengas
infecciosas que se espalhem
rapidamente e globalmente,
resultando em novas
epidemias ou pandemias,
com impacto severo nos
sistemas de saude e na
economia dos paises,
principalmente naqueles em
desenvolvimento.

A pandemia da covid-19
resultou em um aumento da
volatilidade nos mercados
financeiros brasileiros

e internacionais e em
indicadores econémicos,
incluindo taxas de juros,
cambio e spreads de crédito.
Quaisquer choques ou
movimentos inesperados
nesses fatores de mercado
podem resultar em perdas
financeiras associadas a
nossa carteira de negociacao
ou ativos financeiros, que
podem deteriorar a condi¢ao
financeira do Banco.

Os impactos negativos em
nossos negdcios, observados
durante a pandemia da
covid-19 poderao ocorrer no
caso de novas epidemias ou
pandemias, principalmente
na forma de:

restricdes de liquidez
e acesso reduzido a
financiamentos;

reducdo no volume
transacionado nos
cartdes de débito e/ou
crédito;

aumento relevante
dos riscos associados
ao mercado de dividas
corporativas, incluindo
aqueles resultantes

do aumento na
inadimpléncia, nas
renegociagdes de
contratos de divida
existentes e em
eventuais alegagdes de
forga maior, podendo
majorar as provisoes
de perdas, fazendo
com que as perdas com
empréstimos excedam

os valores provisionados,

e impactar a proporgao
de empréstimos em
atraso em relagao ao
total de empréstimos
concedidos pelo
Banco, com particular
impacto em negdcios
de empréstimos
corporativos;

reducdes no Assets
under Management
(AuM) e no Assets
under Administration
(AuA), como resultado
do menor apetite de
clientes para risco;

restricoes a certas
atividades de negédcios
que possam nos
impactar, bem como

a nossos funciondrios,
fornecedores, clientes,
clientes de contrapartes
e outros parceiros de

negdcios, afetando assim

nossas operagées ea
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Estamos atentos as inovacoes no O
setor financeiro, especialmente
pelo surgimento de novos modelos N
de negdcios e novas tecnologias, e —+

buscamos nos antecipar as tendéncias.

capacidade de nossos
clientes de realizar
negdcios e cumprir suas
obrigagdes conosco;

aumento de
investimentos e gastos
do Banco com seguranga
cibernética e seguranga
da informacao e com
medidas de reduc¢ado
dos riscos operacionais
como expandindo

a infraestrutura de
trabalho remoto ou
home office; e

negociagao das agoes
ordindrias de emissao da
Companhia.

Mitigamos a probabilidade
de impactos negativos
decorrentes de desastres
epidémicos ou pandémicos
por meio de:

estrutura e processos
de gerenciamento

de riscos e de capital
que proporcionam a
seguranga necessaria
ao desenvolvimento
dos negdcios e
asseguram que o Banco
mantém niveis de
capital suficientes para

cobertura dos riscos e
conta com processos de
avaliagao prospectiva
com capacidade para
adocao de agdes
tempestivas para manter
o capital do BB em

niveis adequados para
cobertura dos riscos
incorridos;

manutencao das
flexibilizacoes
implementadas
quanto ao Trabalho
Remoto Residencial
Emergencial, alinhada a
eficiéncia operacional,
transformacao da
cultura organizacional
e sustentabilidade
empresarial;

planos de crise
elaborados pelas ELBBs,
face a crise instalada
pela pandemia, para
acompanhamento de
possivel impacto no
Conglomerado, advindo
dessas Entidades. Dentre
as agoes em execugao
destacam-se a simulagao
e analises de impactos
em caso de deterioragao
do rating ou aumento

da inadimpléncia, a

partir de cenarios base,
pessimista e otimista.

As andlises quantos

ao0s impactos nos
negdcios contemplam
informacoes

referente a liquidez

e potenciais medidas

a serem adotadas.

As informacoes sao
insumos para ajustes

de orcamentos, revisao
de limites, avaliacao

da necessidade de
acionamento de planos
de contingéncia e adogao
de acdes de comunicacgao
e apoio aos clientes.

Destaca-se que, como
instrumento de comunicagao
interna e gestao da

crise, o Banco do Brasil
disponibilizou site em sua
intranet para orientar seus
funciondrios quanto ao
atendimento a clientes no
contexto da pandemia,
transmitir informacgodes

para relagdes trabalhistas

e jornada de trabalho,
disseminar protocolos de
seguranca e responder a
questdes sobre a atuagao
frente as ocorréncias diante
da pandemia da covid-19.
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Capital

O gerenciamento de capital
consiste em processo
continuo de planejamento,
controle, avaliagdo e
monitoramento do capital
necessario para fazer
frente aos riscos relevantes,
assegurar a solvéncia
paralelamente a aplicagdo
das estratégias de negdcios
e suportar os requerimentos
de capital exigidos pelo

Regulador ou definidos
internamente.

Mantemos um Plano

de Capital, com visao
prospectiva de trés anos, que
incorpora os efeitos definidos
pelo Acordo de Basileia lll e
considera a Declaracao de
Apetite e Tolerancia a Riscos,
a estratégia e o orcamento
corporativo.

indice de Basileia (R$ milhdes)

O foco é a geragdo organica
de capital, pelo crescimento
do crédito em linhas com
menor consumo de capital e
mais atrativas sob o critério
retorno x risco. Segundo

a Declaragdo de Apetite e
Tolerdncia a Riscos, a meta é
alcangar o minimo de 11,00%
de indice de Capital Principal
até janeiro de 2022.

Patriménio de Referéncia (PR) 134178 132150 161.924
Nivel | 95.290 96.380 132.248
Capital Principal 71169 71.289 104.315
Ajustes Prudenciais (28.947) (35.732) (20.726)
Capital Complementar 24121 25.091 27.932

Nivel Il

38.889 35770 29.677

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 711.490 711.402  766.065
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido (PRMR) 61.366 56.912 61.285
Margem sobre o Patriménio de Referéncia Minimo

Requerido (PR-PRMR) 72.812 75.238 100.639
indice de Capital Nivel | (Nivel I/RWA) - % 13,39 13,55 17,26
indice de Capital Principal (CP/RWA) — % 10,00 10,02 13,62

indice de Basileia

(PR/RWA)

%
2018 18,86
2019 18,58
2020 2114

Composi¢ciao RWA (R$ milhoes)

2018

Risco de Crédito (RWS

CPAD) 624.019 612.630 677.256
Risco de Mercado (RWA 26390  21.393 21125
MPAD) ’ ’ ’
Risco Operacional (RWA

OPAD) 61.081 77.380 67.683
Total 711.490 711.402 766.065

-
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Controles internos

A estrutura de controles
internos, embasada no
Modelo Referencial de Linhas
de Defesa (MRLD), assegura
maior confiabilidade quanto
a qualidade dos processos,
produtos e servicos. Visa
garantir a conformidade as
politicas internas bem como
as normas dos reguladores.

O sistema de controles
internos tem como
referenciais documentos e
direcionadores amplamente
reconhecidos nos mercados
nacional e internacional,
como o Committee of
Sponsoring Organization

of the Treadeway
Commission — Framework
for the Evaluation of
Internal Control Systems
(COSO 2013), Committee of
Sponsoring Organization of
the Treadeway Commission —
Enterprise Risk Management

(COSOERM 2017) e o
Control Objectives for
Information and Related
Technology (CobiT).
Também ferramentas
inovadoras sao adotadas
para a gestao do ambiente
de controles, entre elas:

Gestao do Ambiente de
Controle (GAC): mensura
a qualidade da gestao do
ambiente de controle das
unidades organizacionais a
partir de um conjunto de
indicadores relacionados a
processos relevantes.

Painel do Sistema de
Controles Internos (PSCI):
reflete, de forma integrada
e completa, a gestao de
riscos e controles das areas
avaliadas por meio da
consolidacao de indicadores
relacionados a identificacao,
a avaliagao e a mitigagao

de riscos operacionais e de
conformidade, a gestdo do
ambiente de controle e ao
grau de maturidade dos
gestores no MRLD.

Aprimoramos a identificagao
e avaliacao de riscos e
controles em alinhamento
ao COSO ERM 2017 e

as melhores praticas de
mercado. Foram definidas
as principais ameagas que
poderiam impactar o alcance
dos Objetivos Estratégicos.
Realizamos 455 avaliagoes
de 36 gestores, alcangando
121 macroprocessos
corporativos, com 1.020
controles testados. Essa
estratégia visa melhoria

de processos, bem como

o aperfeicoamento dos
controles, com economia
estimada de R$ 122
milhdes em 2020 (Projeto
Simplifique).

Aprimoramos
a identificacao
e avaliacao

de riscos e
controles,
alinhados

as melhores
praticas do
mercado.
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Programa de Compliance

Em novembro de 2020, o Conselho de Administracao

aprovou a revisao do Programa de Compliance. Nessa revisao,

o Programa de Integridade do BB, com foco nas medidas e controles
especificos para a prevencao e combate a corrupcao, foi integrado
ao Programa de Compliance, como forma de aderéncia as

melhores praticas de mercado.

O Programa de Compliance do BB visa a gestao do risco de
conformidade (compliance), com foco no atingimento do estado
de conformidade, sustentabilidade e seguranga nos negdcios,
processos, produtos e servicos, possibilitando ainda reforco na
prevencao de atos ilicitos, desvios de conduta e danos a reputacao,
contribuindo para a reducao de perdas financeiras.

> Objetivo: Prevenir, detectar e corrigir a exposi¢ao da instituicao
a situacdes de nao conformidade as leis, as normas e aos
regulamentos externos e internos, bem como ao Cédigo de Etica,
além de basear-se nas diretrizes da cultura de conformidade,
dos principios éticos e de integridade, e nas boas praticas da
governanga corporativa.

> Estrutura: E composto por nove orientadores integrados e
complementares, que pautam as atividades operacionais e as
nossas praticas de negdcios, promovendo o desenvolvimento
das melhores praticas de gestao corporativa.

> Referéncias: Melhores praticas de mercado e adequacao
as principais normas nacionais e internacionais, como I1SO
19600:2014, The Federal Sentencing Guidelines — Effective
Compliance and Ethics Program e Decreto 8.240/15, que
regulamenta a Lei 12.846/13 sobre Anticorrupcao.
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Auditoria Interna

A Auditoria Interna avalia

0S processos corporativos e
presta consultoria, de forma
independente e objetiva,
visando ao aprimoramento
da governanga corporativa e
ao gerenciamento de riscos
e controles. Em 2020, a area
concluiu 219 auditorias de
processos.

No decorrer das avaliagOes,
as constatacdes de

auditoria que requeiram
aprimoramentos sao
indicadas em recomendacdes
que apontam também o
gestor responsdvel e o prazo
para a implementacao -
compativel com o nivel de
risco associado.

As recomendacdes sao
acompanhadas pela Auditoria
Interna até que sejam

implementadas. A partir de
entado, as a¢des corretivas
sao avaliadas e, se forem
consideradas suficientes para
mitigar os riscos envolvidos,
a recomendacao é certificada
pelo auditor.

Em continuidade a
estratégia de agregar
valor aos trabalhos de
auditoria e contribuir para
o aprimoramento dos
processos internos pelo uso
de ferramentas de andlises
avancadas de informacao,
analytics e ciéncias de
dados, destacam-se as
seguintes agoes:

o Autilizacdao de Robotic
Process Automation
(RPA), com 42 Assistentes
Virtuais de Auditoria
(AVA), 17 a mais do que

=L ldbL LR
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em 2019, viabiliza testes
de forma automatizada.
Com ganhos de
qualidade e eficiéncia, a
RPA possibilita reduzir
perdas operacionais por
meio da identificacao de
situacdes e operacdes
que ndo estejam em
conformidade com
normas e padroes
admitidos. Ao longo

do ano, por exemplo,

o sistema executou a
leitura computacional de
documentos e verificacao
automatica de mais

de 80 mil contratos

de operacgdes da linha
Pronampe (covid-19).

Ampliacdo do portfélio
de Painéis de Suporte

a Auditoria Continua
(PSAC), que séo

Continuidade a
estratégia de agregar
valor e contribuir para
o aprimoramento dos
processos, pelo uso
de ferramentas de
analises avancadas de
informacao, analytics
e ciéncias de dados.
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ferramentas de analises
avancadas de informacao
que ampliam o potencial
de avaliacdo de
processos corporativos
pela Auditoria Interna,
que passaram de 27, em
2019, para 39 em 2020.
Para desenvolvimento
dos novos painéis, foi
adotada a metodologia
de desenvolvimento
Agil Scrum.

Ampliacdo do uso

de ferramentas
automatizadas, a

partir das quais foram
gerados e tratados 17,9
mil bases de dados

e documentos, que
subsidiaram trabalhos de
auditoria, especialmente
a apuracao de
irregularidades,
reduzindo o tempo
despendido e
aumentando a eficiéncia
operacional para esse
processo.

O

@

Em 2020, foi aprimorado

o modelo de atuacgao

da Auditoria Interna em
Entidades Ligadas ao Banco
do Brasil, com destaque
para melhoria do fluxo

de informacdes entre

as auditorias internas

do Conglomerado, da
coordena¢ao do modelo

e revisao de convénios de
cooperacgao técnica, entre
outros, contribuindo para
boa governanga do processo.

A Auditoria Interna também
acompanha os trabalhos
de auditoria e fiscalizacdo
realizados pelas Entidades
de Fiscalizacdo e Controle
Governamentais. No
Conglomerado, ela é
responsavel pela recepcao
e encaminhamento das
solicitacOes referentes a
supervisao e a fiscalizacao,
cabendo a Unidade avaliar
as respostas as solicitacbes
quanto a coeréncia e
completude.

As constatacoes
apresentadas nesses
trabalhos resultam

em determinacgdes e
recomendacdes aos
gestores, as quais, aliadas as
constatacoes da Auditoria
Interna, contribuem para
melhoria da governanga

e do gerenciamento de
riscos e controles. Essas
recomendagoes sao
certificadas previamente
pela Auditoria Interna

e os apontamentos sao
considerados nas avaliagdes
dos processos.

Ao longo de 2020, a
Auditoria Interna avaliou
processos de agronegdcios,
negdécios com entes
publicos e crédito de
varejo, expostos a riscos
relacionados a garantia da
legalidade, legitimidade,
economicidade e
transparéncia na aplicagao
dos recursos publicos.

Adotamos ferramentas
automatizadas para a gestao
dos trabalhos de auditoria.
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O Projeto Andlise de
Causas, com foco no
tratamento tempestivo

das causas de reincidéncia
de irregularidades
cometidas por funcionarios,
relacionadas a fragilidades
ou inadequacgao de
processos, foi outro
destaque do ano. No
periodo de janeiro a
outubro/2020, das 602
demandas de Auditorias
Especiais concluidas, 230
foram objeto de andlise

no projeto e envolveram
temas como agronegdcios,
crédito Pessoa Fisica, ética
e hormas de conduta,

conta corrente e seguros.
Na etapa de validagao do
projeto, de julho a outubro
de 2020, foram identificadas
29 oportunidades de
aprimoramento de controles
em processos corporativos

e implementadas medidas
corretivas para as situagoes
mais criticas.

Em outra frente, foram
intensificadas as frentes de
interacao entre as linhas

de defesa, com a realizagao
de reunides bimestrais do
Férum Linhas de Defesa,
além de debates técnicos,
ppara aprimorar o N0sso
gerenciamento de riscos

e controles e acompanhar
aimplementacao de
mecanismos para reforcar a
interacdo entre 22 e 32 Linhas
de Defesa. Destacam-se
iniciativas como o Painel de
Planejamento, o Repositdrio
Unico de Informacdes e o
Painel Visao Integrada das
Avaliacoes, ferramentas, em
teste, voltadas para otimizar
e integrar as visoes dos
trabalhos dessas areas.

Intensificamos
as frentes

de interacao
entre as linhas
de defesa.

™
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Anexo GRI

|102-6: Mercados em que a organizagao atua

Mais informacdes sobre a encontrada na nota explicativa
rede de agéncias podem n° 12, item c (Operacdes de
ser obtidas na Anélise de Crédito), das Demonstracdes

Desempenho 4T20 (tabela Contdbeis Consolidadas de
45) e nos Dados Estruturais 2020. Nossa base de clientes

das Séries Histdricas do pode ser consultada nos
4T20 . A carteira de crédito Dados Estruturais das Séries
por setores de atividade Histdéricas do 4T20.

econOmica pode ser

[102-8: Informacgoes sobre empregados e outros trabalhadores

Empregados permanentes, por regido (unidade)

Norte 4.259 4.043 3.981
Nordeste 16.116 15.387 15106
Centro-Oeste 16.808 16.546 16.650
Sudeste 42.586 40.864 39.800
Sul 17.096 16.327 16117
Exterior 24 23 19
Total 96.889 93.190 91.673
Empregados, por tipo de emprego e género (unidade)

% do total
Tempo integral — masculino 56.646 54.068 53.028 57,84%
Tempo integral — feminino 40.243 39122 38.645 4216%
Total 96.889 93190 91.673 100%

™


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1
https://www.youtube.com/watch?v=Qp6IZSzqPeA
https://www.youtube.com/watch?v=Qp6IZSzqPeA
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/8813cc55-0e4d-f04e-f690-7c7b59bf48bb?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/8813cc55-0e4d-f04e-f690-7c7b59bf48bb?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/8813cc55-0e4d-f04e-f690-7c7b59bf48bb?origin=1
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As informacdes referem-se
ao quantitativo de pessoal
no ultimo dia do ano, obtido
das bases corporativas

de sistemas de pessoal.

Os nUmeros representam

o total, denominado

“Forca real de trabalho”

(ou “forca de trabalho

real”, ou, ainda, “forca

laboral”). Esse conceito
exclui as seguintes
situacdes: cessao,
afastamentos (licenca-
saude, licenca-interesse
e outros afastamentos),
contratados em regime
especial, estatutdrios

e ausentes da folha de
pagamento.

Nuimero total de postos de trabalho
terceirizados, por regidao™2®

2018 2020

Norte 1.629 1.576 1.561
Nordeste 6.524 5704 5.518
Centro-Oeste 4.608 3.903 3.357
Sudeste 14.063 12.350 11.992
Sul 5.110 4.448 4.544
Total 31.934 27.981 26.972

(1) O nimero de postos de trabalho restringe-se aos contratos de
prestacdo de servicos executados de forma continua (a exemplo
de contratos de brigada de incéndio, copa, vigilancia, limpeza etc.)
e nao contemplam dados sobre os trabalhadores alocados em
contratagdes eventuais ou contratos sem cessdo de mao de obra.

(2) As contratacdes do Banco do Brasil, por meio dos seus editais de
licitagdo, sdo baseadas nas propostas comerciais e/ou técnicas,
contratando postos de trabalho sem especificagdo de género.

(3) Postos de trabalho, em regra, é a especificagdo do servigo
terceirizado a ser executado. Nao é vinculado a quantidade
de pessoas visto que ha posto que para a sua execugao sao
necessarios mais de um terceirizado, a exemplo, posto

w_n

de vigilante tipo “c”.

Existem, ainda, contratos que o servico é definido com
outros parametros, como o servi¢co de limpeza. Por isso,
0 Banco estabelece um quantitativo referencial.

(4) Para contratos cujo objeto ¢é vigilancia, a quantidade de postos
é feita por banda, ou seja, pode variar dentro do limite minimo
e maximo estabelecido no instrumento contratual, sem
necessidade de aditivos para seu respectivo acionamento.

(5) Devido a excepcionalidade da pandemia, em razdo de
algumas situagoes de suspensdo temporaria de postos, pode
ocorrer variagao da quantidade do nimero de postos de
trabalho da banda estabelecida no contrato. Nesse caso, é
registrado inicialmente um acordo entre as partes por meio
de correspondéncias de notificacdo para posterior alteragdo
contratual via aditivo apés o fim da pandemia. O controle da
quantidade de postos de trabalho é apurado manualmente e os
ndmeros apresentados n3do sdo absolutos; é sujeito a variagdes
devido a eventos extraordinarios (suspensdo temporaria de
postos, fechamento de dependéncias) em que a apuragio
manual ndo consegue precisar.

|102-10: Mudancas
significativas
ocorridas na
organizagao ou
em sua cadeia de
fornecedores

Nao houve mudanca na
estrutura dos fornecedores
significativos ou no
contrato firmado com

eles que pudessem trazer
algum impacto nas nossas
operagoes.

|102-12: Iniciativas
desenvolvidas
externamente

[103-2]103-3|Cultura da
Sustentabilidade|

A seguir, sdo apresentados
alguns compromissos
publicos e iniciativas de
sustentabilidade endossados
por nds. Mais informacdes
disponiveis no sitio de
Sustentabilidade.

o Conselho Empresarial
Brasileiro para o
Desenvolvimento
Sustentavel (Cebds)

o Diretrizes da OCDE
para as Empresas
Multinacionais Empresas
pelo Clima

o Plataforma Empresa
pelo Clima (EPC)

o Pacto Global
e Principios do Equador

e Principios para
o Investimento
Responsavel (PRI)

o Principios para
Sustentabilidade em
Seguros (PSI)
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Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra a
Corrupgao

Programa Brasileiro GHG
Protocol.

[102-13: Participagao
em associagoes

A seguir, sdo apresentados
os principais érgaos,
entidades ou associa¢des dos
quais somos signatarios ou
representantes:

Associacao Brasileira das
Entidades de Crédito
Imobilidrio e Poupanca
(Abecip)

Associacao Nacional

das Instituicoes de
Crédito, Financiamento e
Investimento (ACREFI)

Associacao Brasileira das
Empresas de Cartdes

de Crédito e Servicos
(Abecs)

Associacao Brasileira de
Instituicdes Financeiras
de Desenvolvimento
(ABDE).

Federacao Brasileira de
Bancos (FEBRABAN)

Associagao Brasileira das
Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais
(Anbima)

Associacao de
Investidores no Mercado
de Capitais (AMEC)

Principles for Responsible
Investment (PRI)

Associac¢ao Brasileira
de Administradores de
Consdrcios (Abac)

Confederacao Nacional
das Instituicoes de Apoio
e Assisténcia as Criangas
e Adolescentes com
Cancer (Coniacc)

[102-19: Delegagao
de autoridade

[103-2|103-3|Cultura da
sustentabilidade|

Nossa governanga é regida
pelo Estatuto Social, por
seus Regimentos Internos e
pela legislagao aplicavel. O
Estatuto Social complementa
a legislagao, estabelecendo
a forma de funcionamento,
assim como as atribuicoes

e algadas de cada érgao de
governanga. Conforme a Lei
das Sociedades por Acoes,
compete privativamente

a Assembleia Geral de
Acionistas reformar o
Estatuto Social.

Ja os regimentos

internos disciplinam o
funcionamento dos nossos
érgaos de governanga,
incluidos os comités de
assessoramento ao Conselho
de Administracdo (CA), a fim
de garantir que sua atuacao
esteja em consonancia com
os preceitos definidos pelo
Estatuto Social. Nesses
regimentos estdo declaradas,
dentre outras disposicoes, a
finalidade, a composicao e as
competéncias dos referidos
érgaos de governanga. Os
regimentos internos sao
aprovados pelo CA, exceto
para o Conselho Fiscal, que
por tratar-se de érgao de
fiscalizagcdo dos nossos atos
de gestao administrativa, e
para protec¢ao dos nossos
interesses e dos acionistas,
delibera sobre seu préprio
regimento interno.

Dessa forma, o processo de
delegagao de autoridade é
realizado pela Assembleia
Geral de Acionistas,
materializada em nosso
Estatuto Social, e pelo
Conselho de Administracao,
por meio dos regimentos
internos.

Estatuto Social: artigo 21,
inciso X; artigo 29, inciso X

|102-25: Conflitos
de interesse

|103-2[103-3|Etica
e Compliance|

O Banco do Brasil conta
com um conjunto de
procedimentos e medidas
para identificar e administrar
conflitos de interesse.
Atuamos, na qualidade

de agente financeiro,
cumprindo as normas
definidas pela Unido sujeito
as mesmas condicoes
aplicadas aos demais
operadores. Desta maneira,
nado ha flexibilidade para
alteracao nas condigdes que
possam representar conflito
de interesses com o Banco.

Em relagao as regras,
politicas e praticas
referentes ao Conselho de
Administragao, aquelas
direcionadas a identificacao
e administracao de conflitos
de interesses prevé, entre
outros, no Estatuto Social
do Banco do Brasil proibicao
de compra ou venda de
bens de qualquer natureza
a membros do Conselho de
Administracao e dos comités
a ele vinculados, da Diretoria
Executiva e do Conselho
Fiscal. Em seu art. 18, o
Estatuto Social prevé que o
conselheiro representante
dos empregados nao
participara das discussoes e
deliberacdes sobre assuntos
que envolvam relagdes
sindicais, remuneracao,
beneficios e vantagens,
inclusive matérias de
previdéncia complementar e
assistenciais, bem como nas
demais hipdteses em que
ficar configurado o conflito
de interesses. O art. 16 do
Regimento Interno do CA
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indica que serd realizada
reuniao especifica, ao menos
uma vez no ano, sem a
presenc¢a do Conselheiro de
Administragao que exercer

o cargo de Presidente

do Banco Brasil, para
aprovacgao do Plano Anual
de Auditoria Interna (PAINT)
e do Relatério Anual de
Atividades de Auditoria
Interna (RAINT). Mais
informagdes no FR 12.3 item ¢

Entre as politicas que
integram esse conjunto

de compromissos éticos,
destaca-se a Politica de
Transagdes com Partes
Relacionadas do BB, que
estabelece os contratos
celebrados com amparo na
Lei 8.666/93, cujas regras tém
por objetivo evitar conflitos
de interesses. Desta maneira,
nao ha flexibilidade para
alteracao nas condi¢des que
possam representar conflito
de interesses com o Banco.
Mais informacdes no FR 16

No que se refere as
auditorias, ainda como
forma de evitar conflitos

de interesses ou ameacas

a independéncia ou
objetividade do auditor
externo, a eventual
contratacao da mesma
empresa que presta servigos
de auditoria contabil para

o Conglomerado Banco

do Brasil para a realizagao
de outros servicos é
previamente submetida ao
Comité de Auditoria (Coaud).

No ambito corretivo, atua-
se por meio da Ouvidoria
Interna, via Comités de Etica,
ou do tratamento disciplinar
aos envolvidos.

|102-38: Razao da remuneracgao total anual

A relacao da remuneracgao
total anual do Presidente
para a remuneragao total
anual mediana para todos
os funcionarios (excluindo
o individuo mais bem
pago) no Brasil

SN0 2020

22,31 21,83

A relacao da remuneragao
total anual do Presidente
para a remuneragao total
anual média para todos os
funciondrios (excluindo o
individuo mais bem-pago)
(excluindo o individuo
mais bem pago)

14,90 15,87

|[102-21: Consulta aos stakeholders nos temas
econdmicos, ambientais e sociais | 102-29:
Identificacao e gerenciamento dos impactos
econdmicos, ambientais e sociais | 102-43:
Abordagem adotada pela organiza¢ao para
envolver os stakeholders | 102-44: Principais
tépicos e preocupagdes levantadas|102-46:
Definicao do conteudo do relatério e limites
dos temas materiais | 102-47: Lista dos temas
materiais | 102-49 Mudancas no relato

Estratégia Corporativa

Nossos publicos de interesse
sdo envolvidos de forma
periédica em diferentes
momentos consultivos e
decisérios, com destaque para
a elaboracao da Estratégia
Corporativa e da Estratégia
de Sustentabilidade.

No processo de Planejamento
Estratégico 2021-2025, foram
preservadas as premissas
de participacao ativa dos

publicos de relacionamento,
de visdo da holding e de
énfase na experiéncia do
cliente. Buscou-se, também,
assegurar o alinhamento

da Estratégia Corporativa
Banco do Brasil (ECBB) com
os demais documentos

de nossa arquitetura
estratégica, de forma que os
objetivos estratégicos foram
desdobrados nos Planos de
Negdcios dos Mercados, no
Planejamento das Unidades
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Estratégicas e nas iniciativas
e acoes em todos os ambitos
de nossa organizagao.

O processo também

levou em consideragao a
percepgao e as expectativas
de diferentes publicos de
interesse. Os publicos de
relacionamento interno
(funcionérios e dirigentes
estatutarios, conselheiros,
bem como representantes
das Entidades Ligadas ao
Banco do Brasil) foram
entrevistados, responderam
as pesquisas institucionais
que abordaram tendéncias,
incertezas e cendrios da
industria financeira, e
participaram de workshops
de planejamento, ocasiao
em que puderam colaborar
ativamente em discussoes,
propostas e decisdes
estratégicas. Para captura
da percepcao e expectativa
dos clientes, utilizamos
pesquisas de satisfacdo
com diversos segmentos.
Foram ainda considerados
estudos de mercado

acerca das tendéncias

do comportamento do
consumidor bancario. Ja
para aprimorar as discussoes
estratégicas, analistas

de mercado convidados
ponderaram e discutiram
com o corpo diretivo temas
relacionados ao nosso
desempenho e perspectivas
futuras.

Referéncias: estudos setoriais,

tendéncias, indices

Andlise de midia

Consulta a stakeholders externos

Gerenciamos impactos,
riscos e oportunidades
socioambientais por meio
das contribuicdes recebidas
de nossos publicos de
interesse no processo de
construgao coletiva do nosso
Plano de Sustentabilidade

- Agenda 30 BB, que

passa por revisao a cada
dois anos. Esses publicos
participam ativamente

de diversos eventos

de engajamento para
definicdo da materialidade
e atualizacao do Plano, que
resultam em desafios em
sustentabilidade prioritarios
e agoes para a nossa gestao.
Em 2020, realizamos um
amplo processo de consulta
com a participacao de 15.878
stakeholders, por meio de
consulta on-line.

No que se refere ao processo
de priorizacao de temas e
desafios em sustentabilidade
para atualizar o Plano

de Sustentabilidade -
Agenda 30 BB e nortear

o conteldo do Relatdrio
Anual, em 2020 revisamos

0 Nosso mapa de publicos
de interesse considerando

a relevancia das categorias
alta administracao,
acionistas/investidores,

clientes, entidades ligadas,
governo, fornecedores,
funcionarios, imprensa/
midia, érgaos reguladores,
representantes da sociedade
civil, especialistas em
sustentabilidade sob a ética
dos Objetivos Estratégicos
(Mapa Estratégico 2021-
2025) e dos resultados do
processo realizado em 2016.
O processo também atende
as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) e
do International Integrated
Reporting Council (IIRC).

Para que se mantenha
atualizado e alinhado as
demandas dos publicos, esse
processo é revisado a cada
dois anos. Em 2020, todas
as categorias de publicos de
interesse foram convidadas,
por meio de consulta virtual,
a priorizar temas e desafios
em sustentabilidade para
orientar a gestao e o relato
do tema do BB nos préximos
anos. As contribuicdes

de cada categoria foram
consolidadas de acordo com
0 peso nos eixos influéncia

e impacto; a relevancia

foi dada de acordo com

a prioridade no mapa de
publicos de interesse.

Ainda, foram considerados
pesos diferenciados para

as referéncias utilizadas

na elaboragao da matriz

de materialidade:

Consulta alta administracao

Concorrentes (benchmark)

Consulta publico interno

Estratégia corporativa/

documentos internos

™
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Influéncia

Os dez primeiros temas foram
considerados prioritarios

na convergéncia dos
resultados das andlises dos
concorrentes (benchmarking)
e de outras referéncias

em sustentabilidade, dos
objetivos estratégicos,

da anélise de midia e das
consultas aos publicos

de relacionamento.

Durante o 43° Férum

de Sustentabilidade,

Matriz de Materialidade

os executivos tiveram a
oportunidade de debater

e avaliar todos os temas e
desafios em sustentabilidade
mapeados e de elevar ao
status de “material” até dois
novos temas, conforme
metodologia estabelecida.
Na ocasiao, o tema
“Relacionamento e satisfacdo
dos clientes” tornou-se
material, portanto, prioritario,

Inovagao e Tecnologia
Diversidade

Negdcios Sustentaveis

Atragao, Retencgao, Satisfagdoe
Desenvolvimento de Talentos

Impactos Socioambientais das
Operagdes/Atividades
Cultura da Sustentabilidade

Risco Socioambiental

Etica e Compliance

0O000600000O

A4

Combate a Corrupgao, Suborno

e Lavagem de Dinheiro

@ Mudangas Climaticas

Geracdo de Valor Econdmico

12 Relacionamento
e Satisfagdo de Clientes

Gestdo Ambiental e Ecoeficiéncia

Cenario Macroeconbmico

Educacdo Financeira

Seguranca da Informacao
e Protecdo de Dados

em razao da relevancia

do tema na Estratégia
Corporativa (Centralidade
do Cliente) e da necessidade
de tratar o tema sob os
aspectos socioambientais.
Apds esta etapa, o resultado
da materialidade foi
validado pelo Comité de
Administracdo da Unidade de
Relagdes com Investidores e
Sustentabilidade.

. Tema material

Tema nao material

Tema promovido a material

Melhores Praticas de
Governanga Corporativa

Temas Emergentes
Direitos Humanos
Gestdo de Fornecedores

Inclusdo Financeira

Salde e Seguranca no Trabalho

Transparéncia e Prestacédo de Conta

Investimento Social Privados

-
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A partir disso e da etapa

de estruturacdo do Plano

de Sustentabilidade, os
gestores avaliaram as agoes,
os indicadores enderecados
para cada desafio em
sustentabilidade. Como
resultado, em marco de

2021 o Comité Executivo de
Sustentabilidade aprovou o
Plano de Sustentabilidade -
Agenda 30 BB 2021-2023. As
40 acoes e os 110 indicadores
aprovados foram incluidos no
Acordo de Trabalho (ATB) das
areas responsdveis como um
dos indicadores que mensura
o desempenho da gestdo de
nossas unidades com relagao
as metas estabelecidas.

Esse modelo de avaliacdo
impacta a remuneragao
varidvel dos funcionarios,
por meio do pagamento de
Participagao nos Lucros e
Resultados (PLR). Por fim,
esse ciclo se encerra aos
prestarmos contas das a¢des
desenvolvidas e relacionadas
aos temas e desafios
materiais aos publicos de
interesse, por meio do
Relatdrio Anual.

A prestacao de contas sobre
o andamento dessas a¢des
e de nosso desempenho
socioambiental ocorre
semestralmente ao CD e CA.
O CA tem como atribuicao
aprovar a Estratégia

Corporativa, que consolida
as decisOes sobre a atuacao
da empresa para os préximos
cinco anos. Ao receber os
assuntos para deliberagao, o
CA discute e toma decisdes.
Apds a aprovagao, os temas
sdo encaminhados as areas
responsaveis pelo seu
cumprimento. Em alguns
casos, ao tomar a decisao,

o CA determina que lhe
sejam apresentados reportes
periédicos dos assuntos
deliberados, a fim de se
manter informado sobre

o0 andamento.

Abaixo a descricao completa
das etapas do nosso
processo de materialidade.

Definicao e priorizagao de temas e desafios em sustentabilidade

Mapa de temas -
referéncias e acordos

globais

Foram analisados 40
diferentes documentos
e referéncias:

Benchmarking de
concorrentes e
empresa referéncia
no mercado

Mapeamento de
temas do setor
financeiro e marcos
e indices (como DJSI
e ISE)

Mapeamento

de tendéncias -
estudos nacionais e
internacionais

Noticias sobre o BB
na midia e em redes
sociais.

Revisdo do Mapa
de Stakeholders

Pesquisa online

com 15.878 pessoas,
entre publicos internos
e externos.

12 categorias de
publicos consultadas
de forma eletronica:

Alta Administragao
Funcionarios

Acionistas/
Investidores

Clientes
Entidades Ligadas

Especialistas em
Sustentabilidade

Concorrentes
(fonte secundarias)

Fornecedores
Governo
Imprensa/Midia
Orgaos
Reguladores

Representantes
da Sociedade

Civil

Cada resultado
apresentou um cenério
diferente, com temas
diferentes.

Foi realizada a
convergéncia dos
temas e a andlise

de gaps da empresa
para priorizagao dos
24 temas e desafios
em sustentabilidade
mapeados.

Para os temas e
desafios considerados
prioritarios foi
decidido reforcar a
gestao, apontando

a necessidade de
investimento de
recursos.

Os resultados da
materialidade foram
avaliados pelos
Gerentes Executivos

no 43° Férum

de Sustentabilidade BB.

Validagao da matriz
de materialidade
pelo Comité de
Administragao da
Unidade de Relagdes
com Investidores e
Sustentabilidade

A partir do resultado
da materialidade, foi
atualizada a Agenda
30 BB com definicao
de novas acdes e
indicadores.

Foram estabelecidos
ainda compromissos

de longo prazo.
Avaliagcao e validagao
das agoes e indicadores
propostos pelo Comité
de Administragao das
Unidades Estratégicas e
pelo Conselho Diretor.
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Relatério Anual 2020 | Conteldo complementar: anexo GRI

Como resultado, tem-se a seguinte correlagao entre os desafios
materiais e os contelidos GRI:

Desafio Material Correlagao GRI

Inovagao e tecnologia

Desafio 1: Antecipar-se as tendéncias do mercado e promover as inovacgoes
necessarias, a fim de garantir a perenidade do Banco do Brasil.

Diversidade

Desafio 2: Promover a diversidade e combater qualquer forma de
discriminagdo no ambiente de trabalho e na relagao com os publicos de
relacionamento.

Negdcios Sustentaveis

Desafio 3: Desenvolver e ofertar solugdes financeiras e modelos de negdcios
que incorporem aspectos ASG (ambientais, sociais e de governanca), a fim
de fomentar a transi¢cao para uma economia inclusiva e de baixo carbono.

Atracgao e retengao de talentos

Desafio 4: Promover programas e iniciativas relacionadas a atragdo e
retencao de talentos e ao desenvolvimento do capital humano, de forma a
aumentar a competividade do negdcio e a satisfagao dos funcionarios.

Impactos Socioambientais das Atividades e Operagoes

Desafio 5: Avaliar e mensurar os impactos socioambientais e econémicos
(externalidades) gerados pelos produtos, servicos e atividades do BB de
forma a maximizar os positivos e reduzir os negativos para o meio ambiente
e sociedade.

Cultura da Sustentabilidade

Desafio 6: Transformar a cultura organizacional por meio da implementagao
de politicas, programas, compromissos e agdes em sustentabilidade,
fomentando a mudanga de comportamento e fortalecendo a gestdo do
tema no Conglomerado Banco do Brasil.

Risco Socioambiental

Desafio 7: Fortalecer a gestao do risco socioambiental nos negécios,
processos e relagdes comerciais do Banco do Brasil.

Etica e Compliance

Desafio 8: Fortalecer a atuacdo do Banco do Brasil em relacdo ao tema
ética e compliance nos seus negdcios e processos, com adog¢ao de controles
internos cada vez mais eficientes.

Combate a Corrupgao, Suborno e Lavagem de Dinheiro

Desafio 9: Aprimorar e dar transparéncia as politicas e processos
relacionados ao combate a corrupgao, aos atos ilicitos, a lavagem de
dinheiro e a evasao fiscal.

Mudangas Climaticas

Desafio 10: Aprimorar a governanca e a gestao dos riscos e das
oportunidades relacionadas as questdes climaticas, dando transparéncia
20s compromissos e as praticas do Banco do Brasil em relagdo ao tema.

Relacionamento e satisfacao dos clientes

Desafio 12: Aprimorar a gestao do relacionamento com o cliente e aumentar
os indices de satisfacdo e retencao.

[102-43]102-44]404-1|
[404-3]418-1|

[102-8[202-1]
[405-1|405-2[406-1|

[FS6| FS7| FS8|FS11|

[102-8]401-1]401-2)
|404-1]1404-3|

[201-2|203-2|416-1]
[FS9|

[102-12]102-19]102-21|
[102-28|102-29]412-2|

[102-11]102-15]201-2|
[308-1|308-2|
[408-1|409-1]|414-1]
[414-2]| FS9 [FS10|

[102-16]102-17]
[102-25[205-1]

[102-16]102-17|
[205-1[205-2[205-3]

[201-2]|305-1|305-2]
[305-3]|305-4|305-5|

[102-43]102-44]416-1|
|417-2]418-1]419-1]
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|201-1: Valor Econdmico Direto Gerado e Distribuido*

Valor economico direto

. 45,6 43,2
gerado (receita)

Valor econémico distribuido 31,9 33,1
PessoaIL.(saLarlos e 231 215
beneficios dos empregados)

Remuneracao de Capitais de

. 1,3 1,4
Terceiros
JCP e dividendos 7,0 4,2
Impostos, taxas e contribui¢des 0,5 6,1

Valor econémico retido 13,7 10,0
Lucro retido 11,2 8,4
Participacao dos nao 25 16

controladores nos lucros retidos

* Valores em bilhdes de reais.

|202-1 Variagao da proporcdo do salario mais
baixo, discriminado por género, comparado

ao salario-minimo local

A proporcao entre o salario mais

baixo pago pelo BB em relagao 2,98 2,890
ao saldrio-minimo local do ano

(1) Para efeito de calculo, foi considerada a remuneracao inicial
de ingresso no BB de R$3.022,37. Existem atualmente 236
funcionarios, ocupantes de 18 cargos, que recebem menos de
R$ 3.022,37, entretanto ocupam cargos em extingdo. Se fossem
considerados esses cargos, o menor salario seria (R$1.500,67) e a
razado seria de 1,44. Esses cargos por serem considerados cargos
em extingao nao podem ser ocupados por novos funcionarios e
por isso foram desconsiderados. Os funciondrios mencionados
representam 0,26% do total do quadro funcional. Se excluirmos
ainda todos os cargos em extingdo atualmente, e considerarmos
o menor salario pago (R$3.459,65) para o cargo de atendente de
CR arazdo seria de 3,31, entretanto, ndo seria o menor saldrio, pois
durante os primeiros 90 dias, o escriturario empossado recebe
R$3.022,37, considerada essa, portanto, a menor remuneragdo paga
pelo BB, o que resulta na proporg¢do 2,89 (p=3.022,37 / 1.045,00).

|205-1: Operagoes

avaliadas quanto a

riscos relacionados +
a corrupgao

Conforme a metodologia
vigente a época, o processo
de avaliagdo do risco de
corrupgao era realizado a
cada dois anos, ou seja, o
ultimo ciclo foi realizado

em 2019, nao tendo sido
realizado trabalho em 2020.
Em 2020, identificamos em
processo especifico, fora do
ciclo bianual, fragilidades
nos controles de integridade
no Financiamento a
Exportagdao com Recursos de
Terceiros — Proex e emitimos
quatro Recomendagdes
Técnicas de Seguranga — RTS
para que o gestor (Unidade
Comércio Exterior — UCE)
sanasse estas fragilidades.
Informamos ainda que,
conforme consta no
Programa de Compliance,
aprovado pelo Conselho

de Administracao, em
04/11/2020, o risco de
corrupgao esta contemplado
em outros riscos declarados
como relevantes, quais
sejam: risco de conduta,
risco de conformidade e
risco de reputagao, cujo
monitoramento busca
proporcionar um ambiente
integro, ético e transparente
nas nossas relacoes
negociais.
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Relatério Anual 2020 | Conteldo complementar: anexo GRI

|205-2: Comunicac¢ao e treinamento sobre politicas
e procedimentos sobre anticorrupgao

NuUmero total e percentual de funciondrios que receberam ao menos um
curso de combate a corrupgao, discriminados por categoria funcional e regiao:

2019 2020 Total acumulado

N
N\
(] O]~

% % %

Categoria (quadro (quadro (quadro

Regido funcional Treinados total) Treinados total) Treinados total)
Centro-Oeste Alta direcao 26 15,66 34 16,92 196 97,51
Centro-Oeste Assessoramento 1.080 23,34 2.355 31,65 7.434 99,91
Centro-Oeste Geréncia 997 22,70 1.291 28,91 4.463 99,93
Centro-Oeste Operacional 2.627 5717 2.092 48,21 4.324 99,65
Centro-Oeste Técnico 288 10,32 74 36,45 203 100
Exterior Alta direcao 4 100
Exterior Geréncia 2 11,76 5 33,33 15 100,00
Nordeste Alta diregao 1 16,67 3 13,64 22 100,00
Nordeste Assessoramento 93 28,70 80 24,69 323 99,69
Nordeste Geréncia 1.400 25,77 1.404 26,03 5.390 99,93
Nordeste Operacional 6.041 63,29 4.404 47,23 9.281 99,53
Nordeste Técnico 14 22,95 8 19,51 40 97,56
Norte Alta direcao 7 100,00
Norte Assessoramento 23 23,71 28 2917 96 100,00
Norte Geréncia 451 28,05 495 30,50 1.623 100,00
Norte Operacional 1.444 62,32 999 44,44 2.241 99,69
Norte Técnico 5 29,41 2 28,57 7 100,00
Sudeste Alta direcao 5 10,64 19 2111 89 98,89
Sudeste Assessoramento 404 20,55 564 28,23 1.996 99,90
Sudeste Geréncia 3.454 23,50 3.733 25,66 14.546 100,00
Sudeste Operacional 11.350 49,08 10100 45,05 22.370 99,79
Sudeste Técnico 233 22,51 227 30,35 748 100,00
Sul Alta direcao 3 11,54 26 100,00
Sul Assessoramento 128 25,86 171 33,79 506 100,00
Sul Geréncia 1.438 25,35 1.485 26,32 5.641 99,98
Sul Operacional 5.499 55,57 4.274 44,02 9.689 99,79
Sul Técnico 70 28,11 81 34,62 233 99,57

A soma do publico contido nas categorias Geréncia e Alta Administragao equivalem ao publico considerado
na categoria Gerencial do 405-1.



Relatério Anual 2020 | Contelddo complementar: anexo GRI

|301-1: Materiais Usados, discriminados por peso ou volume
|301-2: Materiais usados provenientes de reciclagem

Materiais nao renovaveis

Programa de Recondicionamento de Cartuchos

e Toner® (Prorec — em unidades)

Total de cartuchos consumidos 103.582 86.406 12.565
Cartuchos recondicionados 102.359 85.818 12.565
Percentual de recondicionados 98,82% 99,32% 100%

(1) Os suprimentos de cartuchos de toner que utilizamos n3o sdo provenientes de reciclagem. Adquirimos
cartuchos de toner recondicionados, originais dos fabricantes dos equipamentos e remanufaturados.
Independentemente do material adquirido, nosso objetivo é o descarte sustentavel, sendo priorizada a
gestdo de residuos sélidos pelos nossos fornecedores e usuarios. O aumento das transagdes por meio
eletrénicos e a racionaliza¢do da disponibilizagdo das impressoras em nossas dependéncias possibilitaram
redugdo no consumo de cartuchos de toner.

Materiais renovaveis

Uso de papel r ok:] 2019 2020
Total de papel consumido (t) 5195 4.035 1.868
Papel reciclado (t) 348 256 156
Percentual de papel reciclado 6,70 6,34 8,38

A reducao ocorrida em 2020 efetuaram a transformacao

no consumo de papel é de documentos e produtos

resultado da campanha Papel ~ em papel para o modo

Zero; de conscientizacao do digital, além do aumento

publico interno; do processo das transagoes por meios

de transformagao digital, eletrénicos, como mobile

na qual diversos setores e internet.

™
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|302-1:Consumo de energia dentro da organizagao
|302-3: Intensidade energética |302-4: Redugao do consumo de energia

Intensidade energética M (2 2018 2019 2020
Intensidade de energia elétrica

(Consumo total de eletricidade/ 6,18 6,13 5,81
funciondrio/ano) (MWh/funciondrio/ano)

Consumo total de eletricidade (MWh) 598.393 571.000 532.839
Consumo total de eletricidade (GJ) 2154.215 2.055.600 1.918.220
Nudmero de funcionarios® 96.889 93190 91.673

(1) Aintensidade energética reduziu neste periodo por conta da economia no consumo de energia observada
em 2020, mesmo com a redugao da quantidade de funcionarios.

(2) Consumimos energia do SIN — Sistema Integrado Nacional e adquire energia no ambiente de contratagdo
livre (ACL), deste modo, em 2020, 88% da eletricidade consumida pelas unidades foi oriunda de fontes
renovaveis. (Fonte: Contrato BB/ EDP e ONS - Operador Nacional do Sistema Elétrico, disponivel em:
http://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-sin/o-sistema-em-numeros)

(3) Considerada a forca de trabalho real, conforme informac3o oficial.

Combustiveis (litros) 2018 2019 2020
Consumo total de 6leo diesel grupo gerador 251.545 383.658 195.333
Consumo total de dleo diesel para veiculos 78.189 70.568 47.088
Consumo total de gasolina 1.837.013 1.071.786 734.434
Consumo total de etanol 579.270 387.016 202.471

|306-3: Residuos gerados

Peso de residuos nao perigosos,

discriminados por tipo de

destinagao

Reuso — doacdo (unidade) 0] 7.654 1.475
Reuso — interno (unidade) 64.610 49,033 19.401
Reciclagem (t) 2914 988 2.689,5
Armazenamento no local® 202,4 - -

Coleta publica (residuos misturados
ou nao reciclaveis gerados pelas
dependéncias participantes do
programa coleta seletiva) (t)?

443,2 3339 318,9

(1) O processo de destinacdo de bens foi reestruturado. Desde 2019, o servico é executado de forma continua,
sem realizagao de pesquisa prévia para dimensionar os bens inserviveis armazenados nas dependéncias.
Desta forma, a existéncia de residuos de bens é informada e eles sdo recolhidos por empresa contratada.

(2) Dados referentes as dependéncias que, sem periodicidade definida e de forma voluntaria, registram
as quantidades estimadas de residuos destinados a reciclagem em sistema interno do Banco.
Os registros efetuados sao comparados as quantidades médias de residuos gerados por funcionario
lotado no Edificio BB Brasilia, local onde o Sistema de Gestdo Ambiental possui certificagdo ISO 14001.
Os dados com grande discrepancia sdo desconsiderados, uma vez que os registros sdo voluntarios
e se tratam de quantidades estimadas.

N
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Peso de residuos perigosos, discriminados

por tipo de destina¢ido (ldmpadas, baterias 2018 2019 2020
e Placas eletrdnicas) M @ 3

Outro (rea¢do quimica e descontaminacdo) (t) 14,1 3,2 65,1
(1) Os dados relativos as lampadas e as baterias se referem aos itens recolhidos e destinados por
contrato de reciclagem de bens méveis.

(2) O servico de recolhimento e destinagdo sustentavel, no qual estd incluido o descarte de lampadas baterias
e outros item perigos, foi reformulado em 2019 permitindo a intensificagao do recolhimento em 2020.

(3) Em 2020 passou-se a contabilizar as placas eletrénicas nessa categoria aumentando o peso para
o tipo de resido, em comparagao aos anos anteriores.

Residuos ndo perigosos™ ® 2018 20098 2020
Plastico 208,3 92,9 679
Metal 28,3 38,4 14,2
Vidro 17,5 16,8 12,5
Papel 1.763,6 673,5 889,6

(1) Dados referentes as dependéncias que, sem periodicidade definida e de forma voluntaria, registram
as quantidades estimadas de residuos destinados a reciclagem em sistema interno do Banco.
Os registros efetuados sdo comparados as quantidades médias de residuos gerados por funcionario
lotado no Edificio BB Brasilia, local onde o Sistema de Gestdo Ambiental possui certificagdo ISO 14001.
Os dados com grande discrepancia sdo desconsiderados, uma vez que os registros sao voluntarios
e se tratam de quantidades estimadas.

Contratacoes e rotatividade de colaboradores
|401-1: Novas contratacoes e rotatividade de colaboradores
[103-2|103-3]|Atracdo e Retencdo de Talentos|

Rotatividade por género 2018 2019 2020
Numero de Funcionarios 96.889 93.190 91.673
Feminino 40.243 39122 38.645
Masculino 56.646 54.068 53.028
Desligamentos no Periodo 2156 4117 2121
Feminino 746 1.333 834
Masculino 1.410 2784 1.287
Taxa de Rotatividade (%) 2,22 4,41 2,31
Feminino (%) 0,77 1,43 0,91
Masculino (%) 1,45 2,98 1,40

™



2018 2020

Desligamentos

8 2156 4117 2121
no Periodo
Até 30 Anos 188 146 66
De 30 a 50 Anos 1130 1.476 1.256
Acima de 50 838 2495 799
Anos
Taxa de
o 2,22 4,42 2,31
Rotatividade (%)
Até 30 Anos 0,19 0,16 0,07
De 30 a 50 Anos
117 1,58 1,37
(%) ’ ’ ’
Acima de 50
0,86 2,68 0,87
Anos (%) ! ! ’

2018 2020

™

Desligamentos no Periodo 2156 4117 2121
Sul 352 717 273
Sudeste 936 1841 806
Centro-Oeste 360 653 732
Norte 113 145 58
Nordeste 395 761 250
Exterior 0] 0] 2
Taxa de Rotatividade (%) 2,22 4,43 2,31
Sul (%) 0,36 0,77 0,30
Sudeste (%) 0,96 1,98 0,88
Centro-Oeste (%) 0,37 0,70 0,80
Norte (%) 0,12 0,16 0,06
Nordeste (%) 0,41 0,82 0,27
Exterior (%) 0,00 0,00 0,00

O indice de rotatividade
maior para as faixas etarias
préximas ou superiores

aos 50 anos resulta

das disponibilidades

do complemento de
aposentadoria da Caixa de
Previdéncia dos Funciondrios
do Branco do Brasil (Previ), a
partir dos 50 anos de idade.

O percentual regional da
concentracdo da mao de
obra reflete diretamente no
indice de disponibilidade,
uma vez que nao foram
realizadas agOes especificas

(contrata¢des ou demissdes).

A maior parte dos
desligamentos estd atrelada
ao alcance das condicOes
para aposentadoria pelo
INSS e/ou entidade de
previdéncia complementar.
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Contratagoes

por género
Contratagdes no

2018

2019

2020

Periodo 167 30 4
Feminino 72 14 2
Masculino 95 16 2
Z';OX)a de Contratacao 017 0,03 0,00
Feminino (%) 0,07 0,01 0,00
Masculino (%) 0,10 0,02 0,00
o eriodo s
Até 30 Anos 46 6 0
De 30 a 50 Anos 117 23 4
Acima de 50 Anos 4 1 0
Taxa de Contratacdo (%) 017 0,03 0,00
Até 30 Anos (%) 005 0,01 0,00
De 30 a 50 Anos (%) 012 0,02 0,00
Acima de 50 Anos (%) 0,00 0,00 0,00
Contratagées por regiao 2018 20098 2020
Contratagdes no Periodo 167 30 4
Sul 5 3 0
Sudeste 9 3 1
Centro-Oeste 119 18 2
Norte 19 1 0]
Nordeste 15 5 1
Taxa de Contratacdo (%) 017 0,03 0,00
Sul (%) 0,01 0,00 0,00
Sudeste (%) 0,01 0,00 0,00
Centro-Oeste (%) 0,12 0,02 0,00
Norte (%) 0,02 0,00 0,00
Nordeste (%) 0,01 0,01 0,00

Todas as nossas contratacdes
sao realizadas por meio

de concurso publico, sem
qualquer distingao de
género e de idade para o
preenchimento de vagas.

As vagas disponibilizadas
guardam consonancia com
a necessidade de pessoal
em cada regiao, de acordo
com a distribuicao do
quadro de funcionarios.

™
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|402-1: Prazo minimo de notificacao sobre mudangas operacionais

Na ocorréncia de alguma funcionarios. Em fungcao mudangcas operacionais
mudanca operacional, da diversidade de em nossas politicas internas
informamos os funcionarios situagdes e processos, e em acordos de negociagao
e as entidades sindicais nao estabelecemos prazo coletiva.

representativas dos minimo de notificacdo sobre

|403-9: Acidentes de trabalho

Acidente tipico: Conforme NGmero total

a legislacao brasileira, os NuUmero absoluto X
: Py de acidentes
acidentes de trabalho podem de ébitos de trabalho
ser caracterizados como
tipicos quando ocorrem m 3M m 582
pelo exercicio do trabalho 0 429
provocando lesao corporal. — I
Acidente de trajeto: Apesar
da orientacdo do GRI de (1) dos trés ébitos informados .
Contabﬂ'izagao desses em 2018 , dois foram (1) 2020 (no aC|denteS)/
. decorrentes de acidente qtde funciondrios

aadentesfapenas qu,anldo a de trajeto entre a casae o =199/92585=0,00
empresa fornece veiculos 5bi

arg o deslocamento dos tragano tiics cpitoper Todos os acidentes
p R . acidente tipico. de trabalho sdo
funcpnarlos, cgntablllzamos (2) o 8bito informado em de comunicacgo
esse tipo de acidente como 2020 foi decorrente de obrigatdria.
Acidente de Trabalho uma acidente tipico.
vez que sdo de comunica¢io (ndmero de Sbitos/

brigatéri lei nudmero de funcionarios

o Sas ()
Os principais tipos Taxas de lesoes ©

de acidente de m . . «
000 Taxa de lesdes: considera lesdes
trabalho: — oriundas de acidentes que
0,00 englobam acidentes durante
. - a realizagdo do trabalho e
1 Tipico - 0,00 de trajeto (deslocamento
. casa-trabalho-casa),
27 Trajeto (1) No de lesdes / n° de independentemente da

funcionarios gravidade, afastamento ou ébito.

(2) 2020 =199/92.585 = 0,00*
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Dias perdidos -
nlmeros absolutos
2018 735187
2019 733.223
764.390

Os dias perdidos
computam afastamentos
por motivo de saide com
causas ocupacionais e nao
ocupacionais.

Taxa de dias
perdidos (%) @

2018 [F:
2019 ¥
02®

(1) Dias agendados de trabalho
perdidos / dias agendados
de trabalho.

A Taxa de dias perdidos leva

em conta o total de dias

agendados perdidos por +
les3ao e doenga ocupacional

em relagdo aos dias

agendados totais.

(2) 2020 = (3.391+40.225) *
100/23.146.250 = 0,2*

|403-10: Doengas profissionais - funcionarios (empregados préprios)

Taxa de doengas
ocupacionais

2018 0,00

2019 0,00

0,00

(1) Frequéncia da doenca/n® de funcionarios
(2) 2020 =17/92.585 = 0,00*

Taxa de doengas ocupacionais: computados todos os
casos de doenga do trabalho que foram investigados
e reconhecidos como de origem laboral. A estatistica
inclui todos os casos de adoecimento ocupacional,
independentemente da gravidade ou necessidade de
afastamento das atividades.

|404-1: Média de horas de capacitagao por ano, por empregado

Treinamentos - funcionarios (empregados préprios)

Informacgao 2018 2019 2020

Ne total de funciondarios 96.889 93.190 91.673

. .
N° de funcionarios 96.730 92.701 91.387
treinados
Ne total de treinamentos 4.942.310 3.176.498 3.315.423
Ne total de horas 11.258.757 5.989.004 6.059.020
o ..
% fungonanos 99,8 99,5 99,69
de treinados

. .
N° de tre.mar,n.entos 51,0 341 36,17
por funcionario

[e]
N° de horas por 116,2 64,3 66,09

funcionario

™



A

Relatério Anual 2020 | Conteldo complementar: anexo GRI

Treinamentos por género e fungido - funcionarios (empregados préprios)

Homens Mulheres

Gerencial Nao Gerencial Gerencial Nao Gerencial
Funciondrios 21.065 35.581 11.574 28.669
Treinados 21.056 35.510 11.564 28.600
Treinamentos 820134 1.871.009 493.326 1.757.841
Horas 2.659.443 3.847.342 1.251.381 3.500.591
Percentual 100,0 99,8 99,9 99,8
de treinados
Treinamentos 38,9 52,6 42,6 61,3
por funcionario
Horas 126,2 1081 1081 1221

por funcionario

Homens Mulheres

Gerencial Nao Gerencial Gerencial Nao Gerencial
Funcionarios 20.483 33.585 11.565 27.557
Treinados 20.440 33.390 11.534 27.337
Treinamentos 621.705 1133.864 399.294 1.021.635
Horas 1.233.673 2121.594 756175 1.877.562
Percentual 99,8 99,4 99,7 99,2
de treinados
Treinamentos 30,4 33,8 34,5 371
por funcionario
Horas 60,2 63,2 65,4 68,1

por funcionario

Homens Mulheres

Gerencial Nao Gerencial Gerencial Nao Gerencial
Funcionarios 20.407 32.621 11.629 27.016
Treinados 20.360 32.481 11.618 26.928
Treinamentos 545969 1.294.382 330.618 1144.454
Horas 1.089.483 2.298.670 630.071 2.040.796
Percentual 99,8 99,6 99,9 99,7
de treinados
Treinamentos 26,75 39,68 28,43 42,36
por funcionario
Horas 53,39 70,47 5418 75,54

por funcionario

N
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Informagao 2018 2019 2020
Alta Diregao
Funciondrios 202 230 350
Treinados 201 212 331
Treinamentos 2.623 2.386 5747
Horas 14.202 6.527 12.531
Percentual de treinados 99,5 92,2 94,6
Treinamentos por funcionario 13,0 10,4 16,42
Horas por funcionario 70,3 28,4 35,80

Funciondrios 32.437 31.818 31.686
Treinados 32.419 31.762 31.647
Treinamentos 1.310.837 1.018.613 870.840
Horas 3.896.622 1.983.321 1.707.023
Percentual de treinados 99,9 99,8 99,9
Treinamentos por funcionario 40,4 32,0 27,48
Horas por funcionario 120,1 62,3 53,87

Assessoramento

Funciondrios 7717 7.510 10.365
Treinados 7.706 7.492 10.347
Treinamentos 238.838 179121 254.719
Horas 494.358 401.526 466.828
Percentual de treinados 99,9 99,9 99,8
Treinamentos por funcionario 31,0 23,9 24,57
Horas por funcionario 64,1 53,5 45,04

Funcionarios 52.278 49.479 48.039
Treinados 52153 49.086 47.833
Treinamentos 3.280.702 1.890.310 2144973
Horas 6.647.357 3.434.065 3.803.640
Percentual de treinados 99,8 99,2 99,6
Treinamentos por funcionario 62,8 38,2 44,65
Horas por funcionario 127,2 69,4 79,18

Funciondrios 4,255 4153 1.233
Treinados 4.251 4149 1.229
Treinamentos 109.310 86.068 39144
Horas 206.218 163.565 68.998
Percentual de treinados 99,9 99,9 99,7
Treinamentos por funcionario 25,7 20,7 31,75
Horas por funcionario 48,5 39,4 55,96

™
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|404-3: Percentual de empregados que recebem regularmente
andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

Nivel funcional Feminino % Masculino %

Gerencial 11189 11,8 20.909 22
Técnico 1.200 1,3 2.877 3
Operacional 8.432 8,9 7.533 79
Assessoramento 3.024 3,2 4.494 4,7
Outros 14.953 15,7 20.389 21,5
Total 38.798 40,8 56.202 59,2
00
Gerencial 11.392 12,4 20.431 22,2
Técnico 1189 1,3 2.831 31
Operacional 8.923 9,7 7.749 8,4
Assessoramento 3.068 3,3 4.377 4,7
Outros 13.696 14,9 18.561 20,1
Total 38.268 41,5 53.949 58,5

Gerencial 11.618 35,94 20.712 64,06
Técnico 658 50,97 633 49,03
Operacional 21.270 47,28 23.717 52,72
Assessoramento 3.688 35,92 6.578 64,08
Outros - - - -
Total 37.234 41,90 51.640 58,10

* Veja mais a respeito das informagdes acima na se¢do Avaliagao de Desempenho.
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Plano de Desenvolvimento 1° sem 2°sem

Funciondrios que elaboraram o Plano de

. " 97.320 96.088
Desenvolvimento de Competéncias

Percentual de Funcionarios que elaboraram

. . 93,2 93,2
o Plano de Desenvolvimento de Competéncias®

Funcionarios que elaboraram o Plano

. " . 82120 77.615
de Desenvolvimento de Competéncias

Percentual de Funcionarios que elaboraram

. " . 85,59 80,99
o Plano de Desenvolvimento de Competéncias®

2020@

Funciondrios que elaboraram o P}anp 26.618 24.091
de Desenvolvimento de Competéncias

Percentual de Funciondrios que elaboraram 29,03 26,28

o Plano de Desenvolvimento de Competéncias®™

(1) Os percentuais foram calculados com base na quantidade de funcionarios aptos a elabora¢do do Plano
de Desenvolvimento de Competéncias.

(2) Em 2020 a elaborac¢io do PDC passou a ter foco no desenvolvimento das lacunas observadas na
avaliagao de desempenho. Ja as oportunidades de construgao de planos de desenvolvimento de
competéncias com foco nos objetivos de carreira passam a ser centralizadas no Mapa de Carreira e nao
estao contabilizados no quadro acima.

|405-1: Diversidade dos grupos responsaveis pela governanga
e entre os colaboradores

Diversidade na governanga (%)™ ® ()@

Feminino 8,6 10,0 17,6
Masculino 91,4 90,0 82,4

Por faixa etaria

Até 30 Anos 0,0 0,0 0,0
De 30 a 50 Anos 60,3 56,0 54,9
Acima de 50 Anos 39,7 44,0 45/

Por grupos minoritarios

Indigenas 0,0 0 0
Pretos 3,5 4,0 3,9
Pardos 5,2 8,0 39

(1) Considerados integrantes do CA, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal (apenas titulares) e dos
Comités de Auditoria; de Pessoas, Remuneragao e Elegibilidade; de Riscos e de Capital; e de Tecnologia
e Estratégia e Inovagao.

(2) Osintegrantes do Comité de Riscos e de Capital também compuseram as informagdes dos anos de 2018
e 2019.

(3) O Comité de Tecnologia, Estratégia e Inovagao foi criado em dezembro de 2019, porém seus integrantes
foram indicados somente no ano de 2020.

(4) A partir de 2020 s&o considerados apenas os membros titulares do Conselho Fiscal para efeitos de
apuragao deste indice.
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Indicadores gerais de diversidade no quadro funcional (%)

2018 2019 2020
Por género
Feminino 41,5 42,0 42,16
Masculino 58,5 58,0 57,84
Por faixa etaria
Até 30 Anos 6,1 6,2 2,61
De 30 a 50 Anos 76,3 75,2 76,73
Acima de 50 Anos 17,6 18,6 20,66
Por grupos minoritarios
Indigenas 0,2 0,2 018
Pretos 29 3,0 2,98
Pardos 20,0 20,2 20,30

Por faixa etaria (% em relagdo a for¢a de trabalho total de cada categoria funcional)

2018 2019 2020
Até 30 Anos 3,0 3,9 1,53
Gerencial De 30 a 50 Anos 82,7 81,8 82,29
Acima de 50 Anos 14,3 14,3 16,18
Até 30 Anos 4,4 4,8 114
Técnico De 30 a 50 Anos 78,6 78,3 75,43
Acima de 50 Anos 17,0 16,9 23,44
Até 30 Anos 8,8 8,2 3,54
Operacional De 30 a 50 Anos 70,7 69,4 71,54
Acima de 50 Anos 20,5 22,4 24,92
Até 30 Anos 2,4 3,5 1,79
Assessoramento De 30 a 50 Anos 85,3 84,1 83,72
Acima de 50 Anos 12,3 12,4 14,48
Até 30 Anos 97,46
Estagiarios De 30 a 50 Anos 2,54
Acima de 50 Anos 0

N
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Por grupos minoritarios (% em relagio a forca de trabalho total de cada

categoria funcional)

Gerencial

Técnico

Operacional

Assessoramento

Estagiarios

2018 2019 2020
Indigena 0,1 01 012
Preto 2,6 2,7 2,78
Parda 18,8 19,2 19,41
Indigena 01 01 0,16
Preto 2,9 3 2,76
Parda 21,5 21,5 14,11
Indigena 0,2 0,2 0,22
Preto 31 3,2 316
Parda 21 211 2112
Indigena 0,2 0,2 017
Preto 2,5 2,6 2,81
Parda 17,7 18 19,94
Indigena 0
Preto 775
Parda 3511

Por género (% em relagao a forca de trabalho total de cada categoria funcional)

2018 2019 2020
Gerencial
Feminino 35,5 36,1 36,30
Masculino 64,5 63,9 63,70

Técnico

Feminino 299 29,6 51,26
Masculino 701 70,4 48,74
Operacional
Feminino 46,3 46,9 47,07
Masculino 53,7 531 52,93
Assessoramento
Feminino 41 41,8 36,41
Masculino 59 58,2 63,59
Estagiarios
Feminino 59,32
Masculino 40,68

™
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|405-2: Razao matematica do salario-minimo
e remunerac¢ao entre mulheres e homens

[103-2|103-3|Diversidade]|

Com relagdo ao salario-base
ou valor de referéncia ndo
ha diferenga na remuneracao
entre homens e mulheres
com uma mesma funcgao

e cédigo de pagamento,
sendo a razao entre homens
e mulheres de 1 para 1. As
informacgdes de remuneracao
por género e nivel funcional
cobrem somente nossas
operagoes no Brasil.

Proporcao salario base mulher/homem

Executivo 1 1 1
Gerencial 1 1 1
Técnico 1 1 1
Operacional 1 1 1
Assessoramento 1 1 1
Outros 1 1 1

|406-1: Incidentes de discriminagao
e medidas corretivas tomadas

[103-2|103-3|Diversidade]|

Nao foram identificados,
durante o ano de 2020,
processos judiciais ou
administrativos cuja origem

seja discriminagao por motivo
de raga, cor, género, religido,
opinido politica, ascendéncia
nacional ou origem social.

Incidentes de discriminagao conhecidos pelo BB

Incidentes em investigagao 0 0 0
Incidentes investigados 23 12 17
Incidentes ainda nao 0 0 0
investigados

Incidentes julgados 0 0 0
procedentes

Incidentes julgados nao 23 12 17
procedentes (n3o sujeitos

a acdo)

Total 23 12 17

N
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|408-1: Operagoes e fornecedores identificados como de risco para

a ocorréncia de casos de trabalho infantil | 409-1: Operagdes e
fornecedores identificados como de risco significativo para a ocorréncia
de trabalho for¢cado ou analogo ao escravo

|412-1: Operagoes que foram sujeitas a revisdes ou avaliagoes

de impacto em direitos humanos

Operac3o Prépria: Nao a) Submeta trabalhadores Humanos durante toda a

ha risco de ocorréncia de a formas degradantes de vigéncia da operag3o.

trabalho infantil ou analogo trabalho ou os mantenha

a0 escravo em nossas em condigées ana’Logas ade Na tabela a seguir,

operacdes préprias. trabalho escravo; apresentamos a quantidade
de operacgdes/clientes

Clientes: Nossa Politica de b) Pratique a exploracao com anotac¢ao cadastral

Crédito define vedagbes sexual de menores; relacionada a ocorréncia de

trabalho escravo. A anotacgao
bloqueia o estudo do limite
de crédito (anélise e/ou

quanto a assuncgdo de
risco. Dessa forma, todas
as propostas de crédito

¢) Pratique a exploracdo de
mao de obra infantil.

sdo submetidas a analise Além da verificac3o realizada renovacdo) e o acolhimento
quanto ao tema Direitos previamente 3 concess3o de operagdes em nossos
Humanos, sendo negado do crédito, monitoramos a sistemas operacionais, o

o crédito para cliente que regularidade do cliente em que materializa a vedacgao
comprovadamente: relacdo ao tema Direitos constante em nossa Politica.

Operagoes/clientes do BB

Numero de clientes com anotacdo cadastral relacionada 63 49 25
a ocorréncia de trabalho escravo

(1) Séries revisadas

|410-1: Pessoas que trabalham com seguranga que
receberam treinamento nas politicas ou procedimentos
da organizagao relativos a direitos humanos

Exigimos, em contrato, que com material homologado
100% dos empregados das pelo Departamento de Policia
empresas contratadas nadrea  Federal, que inclui aspectos
de seguranga tenham curso de direitos e relagdes

de formacgao em vigilancia humanas.

|412-2: Treinamento dos colaboradores em politicas e procedimentos
relacionados a direitos humanos
[103-2[103-3|Cultura da Sustentabilidade]

Os direitos humanos sao os aos funcionarios. Os pessoas com deficiéncia, nos
principios norteadores do treinamentos relacionados contextos de relacionamento
desenvolvimento de solugdes diretamente ao tema com clientes, relacionamento
educacionais da UniBB e, direito humanos abordam com os colegas de trabalho,
recorrentemente, aparecem, diversas perspectivas, como sustentabilidade e educacao
de forma transversal, entre acessibilidade, diversidade, corporativa.

0s cursos que oferecemos equidade de género e

™
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2018 2020

Total de horas de treinamento 185.360 66.367 149190
dedicadas a formacdo em politicas/

procedimentos de direitos humanos

relevantes para as operagdes

Percentual de funcionarios 51 27 32
treinados no periodo em politicas/

procedimentos de direitos humanos

relevantes para as operagdes

Percentual total de funcionarios 98,2 98,0 99,3

|416-1: Avaliagdo dos impactos de salide e seguranca
do produto e categorias de servi¢o nos clientes

[103-2]103-3]|Relacionamento e satisfacdo do cliente|

Em todas as intervengdes de vigentes, inclusive do Corpo
arquitetura e engenharia nos de Bombeiros, de Org3os
pautamos em normativos Ambientais e do Patrimoénio
internos e nas legislagdes Historico.

|417-2: Casos de nao conformidade relativo a informacgao
e a rotulagem de produtos e servigos

[103-2]103-3]|Relacionamento e satisfacdo do cliente|

N3o identificamos, durante aincidentes de n3o
nao conformidade com informagdo e rotulagem
regulamentos e cédigos de produtos e servicos.

voluntarios relativos

|419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos
nas areas economicas e sociais

[103-2]103-3]|Relacionamento e satisfacdo do cliente|

Em 2020, registramos R$ 3,5 uso de canais digitais e

milhdes em punigdes por o distanciamento social

nao conformidade com leis causado pela pandemia.

e regulamentos relativos |SASB FN-CB-510a.1|

ao fornecimento e ao uso ) .

de produtos e servicos Dema~|s multas e san¢Ges

e de cobrancas relativas por ndo conformidades com
ao tempo na fila, 50% leis e regulamentos podem
abaixo dos R$ 7.1 milh&es ser consultadas nas Seg("),es
registrados em 2019, como 4.3, 4.4 e 47 do Formulario

resultado do aumento do de Referéncia.

N
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|[FS6: Porcentagem da carteira para linhas de negédcios por regido
especifica, tamanho (e.g., micro, médio, grande) e por setor

O apoio a agropecuadria
sustentavel visa a obtencao
de retornos sustentaveis no
longo prazo, para além das
analises financeira e de risco
tradicionais. As tecnologias
sustentdveis também estao
associadas a reducao de
custos e aos ganhos de
eficiéncia, contribuindo
para a sustentabilidade dos
modelos de produg¢ao no
longo prazo. O incentivo

a essas iniciativas nao sé

Crédito Rural

contribui para diminuir

os riscos dos clientes,
como para identificar
oportunidades que o novo
ambiente de negécios e
de regulagao da atividade
agropecuaria proporciona.
|SASB FN-CB-240a.4|

Atuando desde o pequeno
produtor as grandes
empresas agroindustriais,
financiamos o custeio da
producgao e a comercializagao
de produtos agropecudrios,
os investimentos rurais

14,82 bilhdes

Agroindustrial

0,10 bilhao

— como construgao e
ampliacdo de armazéns,
aquisicao e modernizagao
de maquinas e implementos,
além do beneficiamento e
industrializacao de produtos
agropecuarios e adequagao
de propriedades rurais

a legislagdo ambiental.

Em 2020, o agronegdcio

brasileiro, em todas as

Crédito Rural

etapas da cadeia produtiva,
foi apoiado com 41,8% de
participa¢ao na contratacao
de operacgdes destinadas ao
setor. |SASB FN-CB-410a.1|

16,09 bilhdes

Agroindustrial

0,19 bilhdo

Total

16,28 bilhoes

Total 14,92 bilhdes
PF 14,73 bilhdes
PJ 0,19 bilhdo
Total 14,92 bilhdes

Crédito Rural

59,46 bilhoes

Agroindustrial

0,51 bilhao

PF 15,77 bilhdes
PJ 0,51 bilhdo
Total 16,28 bilhdes

Crédito Rural

42,48 bilhoes

Agroindustrial

6,65 bilhdes

Total

49,13 bilhoes

Total 59,97 bilhGes
PF 57,32 bilhoes
PJ 2,65 bilhdes
Total 59,97 bilhdes

Crédito Rural

44,69 bilhoes

PF 40,73 bilhdes
PJ 8,40 bilhdes
Total 49,13 bilhdes

Médio e Grande

118,88 bilhdes

Agroindustrial

1,20 bilhdes

Produtor
Mini e Pequeno 51,02 bilhdes
Produtor
Empresas 10,54 bilhdes

Total 45,89 bilhoes
PF 41,33 bilhoes
PJ 4,56 bilhdes
Total 45,89 bilhdes

Cooperativas
Agropecudrias

5,77 bilhoes

Total

186,21 bilhoes

+
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Carteira de Crédito Classificada 187193 179.423 186.208
Algodao 1101 1120 1.259
+ Armazenagem 6.752 7.320 7.276
Arroz 2.271 1.861 1.787
Avicultura 3.392 3.002 2.931
Bovinocultura 42.513 42.426 46.948
Café 4.830 5.021 4.881
Caminhdes/Veiculos 3185 2.880 2.540
Cana-de-agucar 4.619 3.088 2720
Carne 28.210 29.463 33.353
Crédito Agroindustrial 19.289 13.222 8.653
Demais 29.507 28.912 29.764
Eucalipto/Pinus/Florestas 1986 1759 1.233
Leite 14.303 12.963 13.595
Maquinas e Implementos 25.637 27.787 32.094
Melhoramento do Solo 5.553 6.135 7142
Milho 9.095 7754 8.248
Pastagem 4159 4.429 5141
Soja 20.392 19.905 20.488
Suinocultura 1.869 1.850 2.059
Trigo 1.045 864 1.045

Nossa abordagem para
determinar as linhas de
crédito que apresentam alto
potencial socioambiental

na Carteira de Crédito

é realizada por meio

de nossa carteira de
negdcios sustentaveis, que
compreende o montante
das operagdes/linhas

™

de crédito destinadas

a financiar atividades

e/ou segmentos com
impactos socioambientais
positivos. Nos baseamos na
metodologia desenvolvida
pela Federagao Brasileira
de Bancos (Febraban),

que trata da mensuragao

e identificacao de recursos

alocados em setores da
economia verde, e N0 NOSSO
framework de financas
sustentaveis.

Vide mais informacoes
no Capitulo Carteira de
Negdcios Sustentaveis
€ em nosso site de
Sustentabilidade.

N
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|[FS7: Valor monetario de produtos e servigos desenvolvidos para
entregar um beneficio social especifico para cada linha de negédcio,
discriminada por propésito

|[FS8: Valor monetario de produtos e servigos desenvolvidos para
entregar um beneficio ambiental especifico para cada linha de negdcio,
discriminada por propésito

Recursos administrados

: Descrigao
Tipo de propdsito, descrigdo do

Saldo em Saldo em

2019 2020
RS milhdes R$ milhdes

Produto produto e, quando relevante,

o grupo social alvo

Destina 50% de sua 404,6 232,5
taxa de administracao

a Fundacgao BB, que

investe em projetos

de educacao e meio

ambiente.

atributos

( X)) Ambiental
(X)) Social
() Governanca

Fundo BB
Renda Fixa
Referenciado
DI Social 50

Fundo BB A¢des (X) Ambiental

Sustentabilidade ( ) Social
) Governanga

Repasse 20% da taxa
de administracdo para o
programa Agua Brasil,

16,6 28,0

de preservacao de
bacias hidrogréficas.
O Fundo é composto
por uma carteira de
ativos cuja rentabilidade
bruta reflete o
comportamento

da carteira tedrica
do indice de
Sustentabilidade
Empresarial (ISE).

Destina-se aos 232,5 215,5
segmentos Private

e Varejo e tem por

caracteristica alocar

recursos em empresas

de capital aberto

que sejam signatdrias

dos Principios de

Empoderamento das

Mulheres.

Destina-se aos 61,6 51,9
segmentos Private

e Varejo e tem por

caracteristica alocar

recursos em empresas

de capital aberto

que sejam signatarias

dos Principios de

Empoderamento das

Mulheres.

Fundo BB A¢des ( ) Ambiental

Equidade Private (X) Social
() Governanca

Fundo BB A¢gdes ( ) Ambiental

Equidade (X) Social
() Governanca

™
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Tipo de

Produto atributos

Fundo BB Asset () Ambiental

Acdes Equidade (X)) Social
) Governanga

Relatério Anual 2020 | Contelido complementar: anexo GRI

Descricao
propésito, descrigao do
produto e, quando relevante,
o grupo social alvo

Saldo em Saldo em

2019 2020
RS$ milhdes R$ milhdes

Destina-se aos 2,3 21
segmentos Private

e Varejo e tem por

caracteristica alocar

recursos em empresas

de capital aberto

que sejam signatdrias

dos Principios de

Empoderamento das

Mulheres.
Fundo BB (X) Ambiental Aplica 60% de seus 135,6 344,4
Multimercado ~ (X) Social recursos no Brasil e

LP Global Green ( ) Governanca
Private

40% em um ou mais
fundos sediados no
exterior. As alocagdes
priorizam empresas
que incluem e
considerem o impacto
de seus negdcios e/ou
promovam diretamente
a responsabilidade
socioambiental no
meio ambiente e na
comunidade.

Fundo BB (X)) Ambiental
Multimercado () Social

LP Globalvita () Governanca
Private

Traz para a estratégia 118,7 494,2
de gestdo da carteira
as tematicas de
longevidade e
qualidade de vida. O
fundo tem por objetivo
compor uma carteira
de ativos financeiros
direcionada a a¢des de
emissao de empresas
dos setores de saude,
biotecnologia, nutricao
e meio ambiente, entre
outros relacionados

a expectativa de vida
saudavel.

Fundo BB A¢des ( ) Ambiental

Governanga () Social
(X) Governanca

Busca acompanhar 745,5 1.245,4
a carteira tedrica do
IGC-T, indice composto
por acdes de empresas
reconhecidas por boas
praticas de governanca
corporativa. Elas

devem negociar no
novo Mercado ou estar
classificadas nos Niveis 1
ou 2 daB3

N
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Produto

Fundo BB ( X) Ambiental
Acdes Carbono () Social

Sustentabilidade ( ) Governanga
@

Tipo de

atributos

Descrigao
propésito, descrigdao do
produto e, quando relevante,
o grupo social alvo

Saldo em Saldo em

2019 2020
RS$ milhdes R$ milhdes

Acompanha o indice 4,6 37
Carbono Eficiente

(1C02), composto por

acOes das companhias

participantes do IBrX-

50 que adotam praticas

transparentes com

relacdo as suas emissoes

de Gases do Efeito

Estufa (GEE).

Fundo BB Agdes (X ) Ambiental

ESG Globais BDR (X)) Social
@ (X) Governanga

O fundo tem como -@ 528,5
objetivo oferecer

aos cotistas, a

médio e longo

prazos, performance
consistente e
competitiva em

relacdo ao mercado
acionario global,
dentro das oscilacdes

e riscos inerentes a

este mercado, por
meio do investimento
de seus recursos
primordialmente em
recibos de acdes de
empresas estrangeiras
que atendam os
critérios da tematica
ASG (ambiental, social e
governanca corporativa
— ESG em inglés)
negociados no Brasil
(BDR).

O saldo total em 2020 (R$ 3,1 bilhdes) representa 0,27% do total de Recursos

Administrados (RS 1,2 trilhdo).

(1) Fundos fechados para aplicacdo.

(2) Fundo reformulado em 2020 a fim de incluir em sua nomenclatura e objetivo, os critérios ASG.

A
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Fundos de Investimentos em Participagées (FIP)

N
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Descricao Patrimonio Patrimonio
Produto Tipo de propdsito, descri¢do do liquido em liquido em
atributos produto e, quando relevante, 2019 2020
o grupo social alvo R$ milhdes R$ milhdes

Brasil (X)Ambiental Dedicado & compra 265,2 268,5
Sustentabilidade ~ (X) Social de participacdo
FIP - (X) Governanca  em empresas cujas
Multiestratégia atividades se associem

a projetos com
potencial de geragao
de créditos de carbono,
com a incorporac¢ao
dos principios de
sustentabilidade

as decisdes de
investimento.

Brasil (X)Ambiental Dedicado & compra 474 3817
Agronegdcios FIP — (X) Social de participacdes em
Multiestratégia (X) Governanga empresas brasileiras com

sélidos fundamentos em
valor e que possam se
beneficiar de aportes de
capital, com o objetivo
de leva-las ao mercado
de acdes. O foco de
investimentos do

fundo abrangera toda

a cadeia produtiva do
agronegdcio.

Fundo Brasil de (X)Ambiental Destinado a compra 3597 396,9
Internacionalizacdo (X) Social de participacdes em

de Empresas FIP —  (X) Governanga empresas brasileiras de

Multiestratégia médio porte, ja atuantes

no comércio exterior ou
que tenham potencial
de internacionalizacao
(setores de alto

valor agregado,
empresas lideres de
setores nacionais e
setores nos quais o
Brasil é competitivo,
por exemplo).

As companhias
investidas deverao
obrigatoriamente
adotar padroes de
responsabilidade
socioambiental
(buscando minimizar os
efeitos nocivos ao meio
ambiente decorrentes
de suas atividades) e
adotar boas praticas de
governanga corporativa.
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Produto

Brasil Portos e
Ativos Logisticos
FIP

Tipo de

atributos

( X)) Ambiental
(X)) Social
( X) Governanca

Relatério Anual 2020 | Conteldo complementar: anexo GRI

Patrimonio
liquido em

2019
R$ milhdes

166,4

Descricao
propésito, descrigao do
produto e, quando relevante,
o grupo social alvo

Dedicado a compra

de empresas nos
diversos setores de
logistica, incluindo
ativos portuarios,
retroportudrios, de
armazenagem, centros
de distribuicdo e ativos
para movimentacao

e transporte de
cargas. As companhias
investidas deverao
obrigatoriamente
adotar padroes de
responsabilidade
socioambiental
(buscando minimizar
os eventuais efeitos
nocivos ao meio
ambiente decorrentes
de suas atividades) e
adotar boas praticas de
governanca corporativa.

Patrimonio
liquido em

2020
R$ milhdes

135,9

FIP Brasil Interna-
cionalizacao
de Empresas Il

(X)) Ambiental
( X) Social
( X)) Governanca

Destinado a compra 551,4
de participacdo em
empresas brasileiras de
médio porte, ja atuantes
no comércio exterior ou
que tenham potencial
de internacionalizacao
(setores de alto

valor agregado,
empresas lideres de
setores nacionais e
setores nos quais o
Brasil é competitivo,
por exemplo).

As companhias
investidas deverao
obrigatoriamente
adotar padroes de
responsabilidade
socioambiental
(buscando minimizar

os eventuais efeitos
NoCivos ao meio
ambiente decorrentes
de suas atividades) e
adotar boas praticas de
governanga corporativa.

1.097,0

Observag3o: o FIP Brasil de Governanga Corporativa Multiestratégia foi liquidado em 30/10/2020, por este motivo
nao foi incluido nas informagdes acima.

A



Crédito de agronegécio

Produto

Programa ABC

Tipo de

atributos

( X) Ambiental
() Social

Relatério Anual 2020 | Contelido complementar: anexo GRI

Descricao
propésito, descrigdodo
produto e, quando relevante,
o grupo social alvo

Tem como objetivos
principais reduzir

as emissdes de GEE
oriundas das atividades
agropecuarias e o
desmatamento e
estimular a recuperagao
de areas degradadas.

Total em
carteira
em 2019

R$ milhdes @

8.449

Total em
carteira

em 2020
R$ milhdes

8.055

Quantidade
de operagoes
realizadas
em 2020

18173

ABC
Recuperagao

( X)) Ambiental
() Social

Recuperagao de
pastagens degradadas

3.443

3.404

10.328

ABC
Orgénico

(X)) Ambiental
() Social

Implantagao e
melhoramento de
sistemas organicos de
produg¢do agropecuaria

18

ABC
Plantio
Direto

( X)) Ambiental
() Social

Implantagao e
melhoramento de
sistemas de plantio direto
“na palha”

2108

2156

3.576

ABC
Integragao

(X)) Ambiental
() Social

Implantacao e
melhoramento de
sistemas de integragao
lavoura- pecuaria,
lavoura-floresta,
pecuaria-floresta ou
lavoura-pecudria-
floresta e de sistemas
agroflorestais

283

286

545

ABC
Florestas

A

( X) Ambiental
() Social

Implantagao, manutencao
e melhoramento do
manejo de florestas
comerciais, inclusive
aquelas destinadas ao uso
industrial ou a producao
de carvao vegetal

762

852

1.801

N
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Descrigdo Total em Total em Quantidade
Tipo de propésito, descricdodo carteira carteira de operagoes
Produto : .
atributos produto e, quando relevante, em 2019 em 2020 realizadas
0 grupo social alvo R$ milhdes @ R$ milhdes em 2020
ABC (X)) Ambiental Adequacdo ou 112 103 358
Ambiental () Social regularizacdo das

propriedades rurais frente
a legislagdo ambiental,
inclusive recuperacgao da
reserva legal, de dreas de
preservacdo permanente,
recuperacao de areas
degradadas e implantagao
e melhoramento de
planos de manejo
florestal sustentavel

ABC (X)) Ambiental Implantacio, 28 36 74
Tratamento () Social melhoramento e
de Dejetos manutencao de sistemas

de tratamento de dejetos
e residuos oriundos da
produgao animal para
geragao de energia e

compostagem
ABC (X ) Ambiental Implantacio, 0 0 0
Dendé () Social melhoramento e

manutencdo de

florestas de dendezeiro,
prioritariamente em areas
produtivas degradadas

ABC (X ) Ambiental Estimulo ao uso da 0 6 7
Fixacdo () Social fixacdo bioldgica do

nitrogénio
ABC (X)) Ambiental Implantacso, 5 12 35
Cultivos () Social melhoramento e
Permanentes manutencao de

plantacdes de acai, cacau,
oliveira e nogueira

ABC Demais® ( X ) Ambiental Outras operac¢des de 1.705 1194 1.431
() Social ABC sem identificacdo de
subprograma

™
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Quantidade
de operagoes
realizadas
em 2020

Total em
carteira

em 2020
RS milhdes

Total em
carteira
em 2019

R$ milhdes @

Descricao
propésito, descrigaodo
produto e, quando relevante,
o grupo social alvo

Tipo de

Produto atributos

N
N\ N
(O]~ I8N

A

Custeio Plantio (X ) Ambiental 20.530 25.308 117.421
Direto () Social
Custeio ( X) Ambiental 14.495 19.208 33.728
Agricola () Social
Tradicional —
Plantio Direto Financiamentos com uso
do Sistema de Plantio
Pronamp (X) Ambiental  pjreto na Palha (SPDP) 4,295 3732 22.545
Custeio - () Social
Plantio Direto
Pronaf ( X) Ambiental 1.740 2.368 61.148
Custeio - ( X)) Social
Plantio Direto
Pronaf Mais () Ambiental Financiamento a 35.614 36.336 909.085
Alimentos (X)) Social agricultores e produtores
rurais familiares para
investimento em sua
estrutura de produgao e
de servigos
Pronaf (X) Ambiental Linhas de crédito 1.644 1772 66.500
Investimento (X)) Social destinadas aos
agricultores elegiveis
ao Pronaf para
investimentos
Pronaf (X ) Ambiental Visa apoiar investimentos 134 128 5.054
Florestal (X)) Social em projetos que

preencham os requisitos
definidos pela
Secretaria da Agricultura
Familiar/Ministério

do Desenvolvimento
Agrdrio para sistemas
agroflorestais;
exploragao extrativista
ecologicamente
sustentavel; plano

de manejo e manejo
florestal, incluindo

os custos relativos
aimplantagdo e

a manutenc¢ao do
empreendimento; e
enriquecimento de
areas que ja apresentam
cobertura florestal
diversificada, com o
plantio de uma ou

mais espécies florestais
nativas do bioma.
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Descri¢do Total em Total em Quantidade
Tipo de propésito, descri¢dodo carteira carteira de operagdes
atributos produto e, quando relevante, em 2019 em 2020 realizadas
0 grupo social alvo R$ milhdes @ R$ milhdes em 2020
Pronaf (X ) Ambiental Linha de crédito 14 14 325
Agroecologia  ( X) Social destinada aos

agricultores elegiveis
ao Pronaf para
investimentos
relacionados a
projetos especificos de
sistemas de producao
agroecoldgica ou
organica, incluindo-
se os custos relativos
aimplantacao e

a manutencao do
empreendimento.

Pronaf (X ) Ambiental Linha de crédito 13 1 169
Bioeconomia (X ) Social direcionada aos

- Dendé/ agricultores elegiveis

Seringueira* ao Pronaf para

investimentos na
implantagdo das
culturas do dendé ou
da seringueira, com
custeio associado para a
manutencao da cultura.

Pronaf (X ) Ambiental Linha dedicada aos 250 318 5.661

Bioeconomia* (X ) Social agricultores elegiveis
ao Pronaf que
desejem implantar,
utilizar, recuperar ou
adotar tecnologias
de energia renovavel
e/ou ambientais,
armazenamento
hidrico, pequenos
aproveitamentos
hidroenergéticos,
silvicultura ou préaticas
conservacionistas e de
correcao da acidez e
fertilidade do solo.

Pronaf Mulher ( ) Ambiental Financiamento destinado 12 63 1.904
( X)) Social a mulheres agricultoras
independentemente de
sua condigao civil.

™
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Produto

Pronaf
Agroindustria

Tipo de

atributos

() Ambiental
(X)) Social

Relatério Anual 2020 | Contelido complementar: anexo GRI

Descricao Total em
propdsito, descrigdodo carteira
produto e, quando relevante, em 2019
0 grupo social alvo R$ milhdes @

Financiamento a 436
agricultores e produtores
rurais familiares (Pessoa
Fisica e Juridica)

e a cooperativas,

para investimento

em beneficiamento,
armazenagem,
processamento e
comercializacdo agricola,
extrativista, artesanal e
de produtos florestais; e
para apoio a exploragao
de turismo rural

N
N\ W
Q00 &

Total em Quantidade
carteira de operagoes

em 2020 realizadas
R$ milhdes em 2020

495 2.001

Pronaf Cotas
— Parte

() Ambiental
(X)) Social

Financiamento para 0
integralizagao de cotas-

partes por beneficidrios

do Pronaf associados a

cooperativas de produgao

rural; e aplicagao

pela cooperativa em

capital de giro, custeio,

investimento ou

saneamento financeiro

20 1

Pronaf
Programas
Especiais

— Semiarido

( X) Ambiental
( X) Social

Investimentos em 0
projetos de convivéncia
com o semiarido, focados
na sustentabilidade dos
agroecossistemas, e
destinados a implantacao,
ampliacao, recuperacao
ou modernizag¢ao da
infraestrutura produtiva,
inclusive aquelas
relacionadas com
projetos de produgao e
servigos agropecuarios

e ndo agropecuarios, de
acordo com a realidade
das familias da regido

Pronaf
Programas
Especiais
- Jovem

() Ambiental
(X)) Social

Financiamento a 2
agricultores e produtores

rurais familiares (pessoas

fisicas), para investimento

nas atividades de

produgao, desde que

os beneficidrios sejam

maiores de 16 anos e

menores de 29 anos,

entre outros requisitos

2 223
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Descricao Total em Total em Quantidade
Tipo de propésito, descriciodo carteira carteira de operagdes
Produto : .
atributos produto e, quando relevante, em 2019 em 2020 realizadas
o grupo social alvo R$ milhdes @ R$ milhdes em 2020
Pronaf () Ambiental Financiamento a 22 19 3728
Grupo B (X)) Social agricultores e produtores

rurais familiares (pessoas
fisicas) que tenham
obtido renda bruta
familiar de até RS 23

mil, nos 12 meses de
producdo normal que
antecederam a solicitacdo
da Declaragao de Aptidao

ao PRONAF (DAP)
Pronaf Reforma () Ambiental Financiamento de 761 702 47.432
Agréria — Planta (X)) Social investimentos destinados
Brasil — Grupo A a implantacdo, ampliagdo

e modernizagao de
infraestrutura de
producgao e de servigos
agropecuarios e ndo
agropecuarios no
estabelecimento

rural ou em areas
comunitarias rurais
préximas, explorados por
familias beneficiarias do
Programa Nacional de
Reforma Agréria (PNRA) e
do Programa Nacional de
Crédito Fundidrio (PNCF)

Investimentos (X)) Ambiental Linhas de crédito 19.682 20.954 82.094
(X)) Social destinadas a
investimentos
agropecudarios com
atributos ambientais e

sociais
Pronamp (X ) Ambiental Programa destinado 7719 7.084 56.833
Investimento (X)) Social ao investimento,

visando promover o
desenvolvimento das
atividades rurais dos
médios produtores e
proporcionar o aumento
darenda e a geragao de
emprego no campo.

™
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Produto

Moderagro

Tipo de

atributos

( X)) Ambiental
( X)) Social

Relatério Anual 2020 | Contelido complementar: anexo GRI

Descricao
propdsito, descrigdodo produto e,
quando relevante, o grupo social alvo

Linha de crédito fixo destinada
a investimentos agropecuadrios
com recursos do Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico
e Social (BNDES). Fomenta
acOes relacionadas a defesa
animal e a implementagao de
sistemas de rastreabilidade
animal para alimentacéo
humana. O programa apoia a
recuperacao dos solos, além de
fomentar os setores de producao,
beneficiamento, industrializacdo
e armazenamento de produtos
da apicultura, aquicultura,
avicultura, chinchilicultura,
cunicultura, floricultura,
fruticultura, horticultura, pesca,
ovinocaprinocultura, pecudria
leiteira, ranicultura, sericultura e
suinocultura.

Total em
carteira
em 2019

RS$ milhdes @

3.337

Total em
carteira

em 2020
RS milhdes

3.282

Quantidade
de operagoes
realizadas
em 2020

10.586

Programa de
Construgao
e Ampliagao
de Armazéns
(PCA)

() Ambiental
( X) Social

Visa apoiar investimentos
necessarios a ampliacdo e a
construcdo de novos armazéns.
Dessa forma, contribui para a
melhoria da renda dos produtores
rurais e da distribuicao e
armazenagem dos alimentos
produzidos no pais, e apoia a
seguranga alimentar.

4.681

5.820

2.343

Inovagro

( X) Ambiental
() Social

O Programa de Incentivo a
Inovagao Tecnoldgica na Produgao
Agropecudria apoia investimentos
necessarios a incorporagao

de inovagdo tecnoldgica nas
propriedades rurais e visa ao
aumento da produtividade,

a adocdo de boas praticas
agropecuarias e de gestdo da
propriedade rural e a inser¢do
competitiva dos produtores
rurais nos diferentes mercados
consumidores,

3.301

4.090

10.756

Moderinfra

( X) Ambiental
() Social

Financiamento para o
desenvolvimento da agropecuaria
irrigada sustentdvel, bem como
para o incentivo a utilizagao

de estruturas de produgao em
ambiente protegido e para a
protec¢ao da fruticultura em climas
temperados contra a incidéncia de
granizo

644

678

1.576

Pronaf Custeio
— Exceto Plantio
Direto

() Ambiental
( X)) Social

Aquisicao de sementes,
fertilizantes, defensivos, vacinas,
racao e outros itens necessarios
para a produgao agricola ou
pecuaria por produtores familiares
com Declaragdo de Aptidao ao
Pronaf (DAP), exceto do grupo A

e A/C.

6.861

6.296

213.412
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Totalem Blotallemy Quantidade

. Descrigao . : =
Produto aI:Pt? ‘:g . propésito, descrigiodo produto e, carteira | carteira | de OF:_era;oes
o quando relevante, o grupo socialalvo €M 2019 ~em 2020  realizadas
RS milhdes @ | RS milhdes em 2020
Sudene @ (X) Ambiental Financiamentos para a regido 20.557 21.781 280.931
() Social da Superintendéncia do

Desenvolvimento do Nordeste
(Sudene), cuja principal
caracteristica sdo as frequentes +
secas, com auséncia, escassez

e alta variabilidade espacial e
temporal das chuvas. N3o é rara

a sucessao de anos seguidos de
seca. A Sudene tem como missao
articular e fomentar a cooperagao
das forgas sociais representativas
para promover o desenvolvimento
includente e sustentavel do
Nordeste, a preservacgao cultural e
a integragao competitiva da base
econdmica da regido nos mercados
nacional e internacional.

O saldo total em 2020 (R$ 106,8 bilhdes) representa 57,37 % da Carteira Classificada
do Agronegécio (R$ 186,2 bilhdes).

(1) Até o Relatério Anual de 2017, foram reportados somente os produtos com encargo financeiro reduzido
no ambito do Semiarido. A partir de 2018 contemplamos todas as operagdes realizadas para os municipios
abrangidos pela regido da Sudene.

Os valores acima refletem o saldo total em carteira para financiamentos para a regidgo Sudene, que podem
englobar valores ja relatados anteriormente (Pronamp, Programa ABC etc), pois referem-se a todas as linhas de
crédito oferecidas nesta regido. O saldo em carteira desconsiderando os valores ja mencionados no Relatério é de
R$ 8114 milhdes.

(2) Linhas de crédito ndo foram incluidas em nossa Carteira de Negdcios Sustentdveis e suas inclusdes serdo
avaliadas oportunamente.

*Pronaf Eco passou a se denominar Pronaf Bioeconomia

Crédito PF
Descricao (propésito, QuanticdadeN Quantidade
Produto Tipo de descri¢ido do produto e, Sa;%?lg Sa;((i)ozgm deOPEracoes) de operagoes
atributos quando relevante, :;n e o realizadas realizadas
8 MILAGESN RS milhdes
o grupo social alvo) em 2019 em 2020
Fundo de () Ambiental Linha de financiamento 204,7 100,3 1351 366
Amparoao (X ) Social de veiculos novos, de
Trabalhador fabricacdo nacional,
(FAT) Taxi destinado a renovacdo

da frota de taxi em
circulagdo no Pails,
beneficia também os
Nnovos permissionarios,
favorecendo a geragao
e manutencao de
emprego e renda.

O saldo total em 2020 (R$ 100,3 milhdes) representa 0,04% da Carteira Classificada Pessoa Fisica
(RS 228,2 bilhdes).

™
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Crédito PJ

N
N\ W
Q08 :

Quantidade
de operagoes
realizadas

Total em
carteira

Total em
carteira

Descricao
propésito, descrigaodo

Produto Tipo de atributos

A

(X)) Ambiental
( X) Social

Programa
de geragao
de renda
(Proger)*

produto e, quando relevante,
o grupo social alvo

em 2019

RS milhdes @

em 2020

R$ milhdes

Linha de financiamento 1.279 867
destinada a microempresa
ou empresa de pequeno
porte para projetos

de investimento, com

ou sem capital de

giro associado, que
proporcionem a geragao
ou a manutengao do
emprego e renda na area
urbana, a fim de viabilizar
o desenvolvimento
sustentavel das
microempresas e das
empresas de pequeno
porte, alinhados ao Proger
Urbano.

em 2020
0
(Linha ndo

teve novas
contratacdes*)

PESE Fopag ( ) Ambiental
(X)) Social

Linha de crédito 1.040
emergencial para financiar,
por até quatro meses,

a folha de pagamento

de pequenas e médias
empresas, conforme
Programa Emergencial

de Suporte a Empregos
normatizado pela Lei
14.043, de 19.08.2020,
tendo como publico-

alvo Pessoas Juridicas,

com faturamento bruto
anual superior a R$ 360

mil (exclusive) e igual ou
inferior a R$ 50 milhdes
(inclusive), apurado com
base no exercicio encerrado
em 2019.

27.071

Pronampe () Ambiental
(X)) Social

Linha de capital de giro 7.093
vinculada ao Programa
Nacional de Apoio as
Microempresas e Empresas
de Pequeno Porte
(Pronampe), normatizado
pela Lei 13.999, de
18.05.2020, tendo como
publico-alvo clientes

dos segmentos micro

e pequenas empresas

com Receita Bruta Anual
registrada na Receita
Federal do Brasil de até R$
4,8 milhdes (inclusive) no
ano de 2019.

112.300

O saldo total em 2020 (R$9,0 bilhdes) representa 3,81% da Carteira Classificada Pessoa Juridica

(RS 236,4 bilhdes).

* A linha de crédito esteve suspensa durante o ano de 2020, com previsdo de retorno para o ano de 2021 e esta linha
de crédito nao foi incluida em nossa Carteira de Negdcios Sustentaveis e sua inclusdo serd avaliada oportunamente.
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Crédito Governo

Descrigido Total em Total em Quantidade
Produto Tipo de propdsito, descricdodo carteira carteira de op.eragaes
atributos produto e, quando relevante, em 2019 em 2020 realizadas
o grupo social alvo R$ milhdes @ R$ milhdes em 2020
Programa () Ambiental Apoia projetos de 54,7 46,1 0
Modernizagdo ( X) Social investimentos da
da administracdo publica
Administragao municipal dedicados
Tributaria e a modernizagdo da
da Gestao administracdo tributaria
dos Setores e a melhoria da qualidade
Sociais Basicos do gasto publico, visando
(PMAT)* proporcionar uma gestédo
publica eficiente que gere
aumento nas receitas
e/ou reducdo do custo
unitario dos servicos
prestados a coletividade.
BB () Ambiental Financiamento, com 37483 47934 20
Financiamento (X)) Social repasse de recursos
Setor Publico externos ou préprios,
(operagdes de programas e
com estados) acoes previstos
nos planejamentos
estratégicos dos Estados.
Provoca impactos
sociais pela melhoria
da qualidade de vida da
populagdo.
Programa () Ambiental Apoia projetos de 627,5 1518 164
Eficiéncia (X)) Social investimentos ou
Municipal aquisi¢do de bens e

servicos de forma isolada
para a administragao
publica municipal
destinados a melhoria
dainfraestrutura e da
eficiéncia na gestao
publica e a qualidade
dos servigos publicos

e contribui com o
desenvolvimento
econdmico dos
municipios e a qualidade
de vida das comunidades.

O saldo total em 2020 (R$ 47,9 bilhées) representa 86,13% da Carteira Classificada Governo

(RS 55,7 bilhdes).

* Linha de crédito nao foi incluida em nossa Carteira de Negdcios Sustentaveis e sua inclusdo serd avaliada

oportunamente.

™
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Seguros e Capitalizagao

+ Tipo de Descrigao Saldo Saldo
Produto atributos propésito, descri¢do do produto e, em2019% em 2020
quando relevante, o grupo social alvo R$ milhdes R$ milhdes
Ourocap (X)Ambiental Meio Ambiente - transfere a 4,5 2,4
Estilo () Social Fundacdo BB o porcentual de 0,25%
Flex ® do total dos recursos arrecadados

no pagamento, pelos subscritores,
das 48 mensalidades dos titulos de
capitalizacdo PP 93 e no valor de
R$ 250,00 a R$ 500,00 por meio de
débito em conta.

(1) O faturamento 2020 dos produtos Ourocap Estilo Flex foi de R$ 2.407.614,89, o que representa
0,0057% do total faturado pelo Balcio BB (produto Ourocap). Foi transferido a Fundac¢3o BB o valor
de R$ 5.975,51 referente as vendas de 2020.

Meios de pagamento

Tipo de Descrigdo (propésito, descri¢io do produto

Produto atributos e, quando relevante, o grupo social alvo)

Ourocard (X)) Ambiental Nosso primeiro cartdo produzido com plastico reciclado. A
Origens () Social cada unidade solicitada, o cliente doa RS 5,00 ao Instituto
Reciclado Terra, que promove a recuperagdo e o manejo sustentavel

de florestas da Mata Atlantica; adere automaticamente
ao servico de arredondamento de fatura e contribui com
o plantio de uma das 400 arvores necessarias para se
promover a recuperag¢ao de uma nascente.

N
N\ W
Q00

Cartio de () Ambiental Cartdo destinado ao pagamento de despesas com a¢des
Pagamento da (X)) Social de socorro, assisténcia as vitimas e restabelecimento de
Defesa Civil servigos essenciais usados exclusivamente em situa¢des de
(CPDC) emergéncia ou estado de calamidade publica e reconhecidos

pela Secretaria Nacional de Defesa Civil.

Arrendamento (X)) Ambiental O cliente portador de Ourocard que adere a esse servico

da fatura () Social tem o valor de sua fatura arredondado para o préximo valor
inteiro, acima. Os centavos correspondentes a essa diferenca
sdo doados a uma instituicdo parceira sem fins lucrativos.
Atualmente, as doagdes sdo destinadas exclusivamente ao
Instituto Terra, que promove o reflorestamento de areas
desmatadas da Floresta Atlantica e é responsavel pela
recuperacado de mais de 40 milhdes de m?2.

A
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Valor Faturamento
arrecadado Faturamento em relagao ao
doacs dos cartoes faturamento
para coacao em 2020 total de
em 2020 (RS mil) cartoes
(RS mil)
2020 (%)
6,2 19.615 13.061 0,01 0,004
- - 25.349 118.696 0,01 0,04
176,9 175,7 48.900 44755 0,01 0,01

™
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N
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Q00

Descrigao (propésito, Total ,em Total Nl Quantidade
Produto Tipo de descrigao do produto ::-tze(;;ag :;\r;%';z de operagoes
atributos e, quando relevante, o e . realizadas
2 (milhdes (milhdes
grupo social alvo) de RS) de RS) em 2020
BB Crédito () Ambiental Linha de crédito destinada 184,0 182,7 8.025
Acessibilidade (X)) Social a financiar bens e servicos
de tecnologia assistiva,
direcionada a promover
ainclusao social e
permitir a igualdade de
oportunidades para as
pessoas com deficiéncia.
FIES — Fundode ( )Ambiental Programa do Ministério 45179 46.867
Financiamento  ( X) Social da Educacdo destinado
Estudantil* a financiar a graduagao
na Educagao Superior de
estudantes matriculados
em instituicdes ndo
gratuitas.
Programa Minha ( ) Ambiental Contemplao 22.392 21.572 Pessoa Fisica:
Casa Minha ( X)) Social financiamento de MCMV: MCMV: foram
Vida(PMCMV) empreendimentos e 21976 21183 realizadas
moradias que preencham MCMV MCMV 4751
requisitos como inclusao Convénios Convénios® operagoes.
de idosos e portadores de 416 389
necessidades especiais; Pe,s§oa
normas e atitudes de Juridica:
preserva¢do ambiental, uma
como utilizagao de operagao.

equipamentos e

solugdes; atendimento

de recomendacoes

na execucao das

obras; e promogao de
discussoes e difusdo

entre seus membros de
conhecimentos sobre
reaproveitamento de
materiais, uso racional dos
recursos naturais, medidas
alternativas de baixo custo
de aquecimento de dgua/
materiais degraddveis para
construcdo ou outros usos,
riscos decorrentes da nao
preservagao ambiental

e demais questdes
pertinentes.
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Total em Total em

Descrigao (propésito, : . Quantidade
Produto Tipo de descrigao do produto :::tze(;:ag :;r;%';z de operagoes
atributos e, quando relevante, o o R realizadas
2 (milhdes (milhdes
grupo social alvo) de RS) de R$) em 2020
BB Microcrédito ( ) Ambiental Linha de crédito destinada 164,5 108,4 62.816
Empreendedor  ( X) Social a clientes PF e PJ alinhada

ao Programa Nacional de
Microcrédito Produtivo
Orientado (MPO),
destinado a capital de giro
ou investimento, dedicada
ao atendimento das
necessidades financeiras
de empreendedores de
atividades produtivas de
pequeno porte. Utiliza
metodologia baseada no
relacionamento direto
com os empreendedores,
visando orientacao e
acompanhamento do
negdcio.

O saldo total em 2020 (R$ 68,7 bilhdes) representa 10,08% da Carteira de Crédito Classificada
(RS 681,7 bilhdes).

(1) Estes valores ndo foram incluidos em nossa Carteira de Negdcios Sustentdveis e sua inclusdo serd avaliada
oportunamente.

*Desde 0 2° semestre de 2017 nao foram realizadas novas contratagdes.

™
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|[FS9: Cobertura e frequéncia das auditorias para

avaliar a implantacao de politicas socioambientais
e procedimentos de avaliagao de risco

Nossa Auditoria Interna
avalia as a¢Oes de
gerenciamento de riscos

e a adequacao dos
controles internos com a
verificacdo de qualidade,
suficiéncia, cumprimento

e efetividade. Para tanto,
elabora anualmente
planejamentos Estratégico
e Anual de suas atividades,
em conformidade com as
exigéncias da Controladoria
Geral da Unido (CGU).

Tais planejamentos
contemplam a realizacao
de auditorias em ciclos
conclusivos, no minimo a
cada ano e no maximo a
cada trés, nas quais sao
avaliadas as aderéncias as
politicas socioambientais

€ a0s compromissos
socioambientais
empresariais que assumimos,
a exemplo dos Principios do
Equador.

A Politica de
Responsabilidade
Socioambiental (PRSA )
faz parte do conjunto de
documentos que compdem
nossa arquitetura de
governanga e que sao

avaliados pela Auditoria
Interna, no ambito do
processo de Governanga e
Gestao Empresarial.

Em 2020, foram avaliadas
as acOes adotadas para o
alinhamento dos propdsitos
de sustentabilidade da
Empresa aos seus objetivos
estratégicos e as melhores
praticas de mercado

As agOes empreendidas

na gestao do risco
socioambiental foram objeto
de acompanhamento pela
Auditoria Interna em 2020
observando os aspectos
relacionados a:

Resolugao CMN n°©
4327/14: Diretrizes a
serem observadas no
estabelecimento e na
implementacao da
PRSA pelas instituicoes
financeiras;

Resolu¢do Conama

n° 237/97: Dispde

sobre a revisao e
complementacao

dos procedimentos e
critérios utilizados para o
licenciamento ambiental;

Resolu¢dao CMN n°©
4557/17 — Gestdo
Integrada de Riscos:
Aborda requisitos

da estrutura de
gerenciamento de risco
socioambiental; e

Normas internas.

As necessidades de
aprimoramentos
identificadas pela Auditoria
Interna nos processos
avaliados sao encaminhadas
para tratamento por

meio de recomendacgdes,
com indicagao do gestor
responsdvel e prazo para
implementacdo compativel
com o nivel de risco
associado.

As recomendacdes emitidas
sao acompanhadas pela
Auditoria Interna até que
sejam implementadas. A
partir de entdo, as acdes
corretivas adotadas pelos
gestores s3o avaliadas

e, se forem suficientes, a
recomendacao é certificada
pela Auditoria.
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[FS10: Porcentagem e nimero de empresas mantidas no
portfélio da organizagao com as quais a organizacgao interage
sobre questoes ambientais ou sociais

Contratamos, em 2020,

trés operagdes sob a Stica
dos Principios do Equador,
referente a trés Project
Finance (projetos cujo custo
total de capital seja igual ou
superior a US$ 10 milhdes).
Interagimos com oito clientes,
solicitando a 100% dos casos
o licenciamento ambiental,
caso aplicavel e ndo foram
negados projetos no ano.

Exigimos dos
empreendimentos
enquadrados nas categorias
A ou B a avaliagao dos riscos
e impactos socioambientais
relevantes, além de
constituicao de Sistema

de Gestao Ambiental e
Social que contemple, entre
outras questoes, o respeito
aos direitos humanos e

as questodes trabalhistas,
com previsao de agoes
preventivas e mitigadoras.
As categorias incluem:

Categoria A: projetos com
exigéncia de elaboragao

de Estudo de Impacto
Ambiental (EIA), que
tenham potencial de riscos
ou impactos socioambientais
adversos significativos e que
sejam multiplos, irreversiveis
ou sem precedentes,

com destaque para os
relacionados a, pelo menos,
um dos seguintes temas:

povos indigenas, habitats
criticos, patriménio cultural
ou reassentamento em
grande escala.

Categoria B: projetos para
0s quais o processo de
licenciamento ambiental
contempla a elaboragao
do EIA ou documento
equivalente e que
apresentam potencial

de riscos e/ou impactos
socioambientais adversos
limitados, em nimero
reduzido, geralmente
locais, amplamente
reversiveis e prontamente
controlaveis por meio de
medidas mitigatdrias e ndo

enquadrados na categoria A.

Os valores citados

acima caracterizam os
empreendimentos como
de grande porte que,

por definicao, ensejam
combinagao de condicdes
favoraveis relacionadas

a aspectos econdmicos e
estratégicos para estudo,
planejamento, viabilizagao e
implantagao.

Além dos Principios

do Equador, adotamos
critérios socioambientais
na avaliagdo do estudo

de limite de crédito de
empresas e de projetos de
investimento. Atualmente,

tais procedimentos sao
aplicados de acordo com
critérios que levam em conta
porte e potencial de impacto
da atividade desempenhada
e a projetos de investimento
com valor por nés financiado
igual ou superior aRS$ 2,5
milhodes.

Quando aplicavel,
solicitamos licenciamento
ambiental a todos os
clientes, em conformidade
com a legislagao vigente.

No ambito de Project Finance
Advisory, em 100% dos
€asos, comunicamos aos
clientes, por meio da inclusao
de cldusula na proposta

de prestacao de servigos

de assessoria financeira e
estruturacdo (mandato),
sobre a necessidade de
observancia aos Principios

do Equador caso o projeto
venha a ser financiado pelo
Banco do Brasil. Em 2020,
celebramos 19 mandatos,
com 14 clientes.

Em 2020, houve ainda

a contratacdao de um
Empréstimo-Ponte, no qual
comunicamos ao cliente que
seriam aplicados os Principios
do Equador caso o projeto
viesse a ser financiado pelo
Banco do Brasil.
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Project Finance contratados sob a ética dos Principios do Equador em 2020

Setor

Mineracao

Categoria A Categoria B Categoria C

Infraestrutura

Oleo e Gas

Energia

- 3 -

Outros (industria)

Subtotal

- 3 -

Regiao Categoria A CategoriaB Categoria C

Américas - 3 -
Europa, Médio Oriente e Africa - - -
Asia - - -
Subtotal - 3 -
Pais designado - 3 -
Pais nao designado - - -
Subtotal - 3 -

Consultoria independente

Sim

Categoria A Categoria B Categoria C

Nao

Subtotal

Total

Principios do Equador

2018 3
2019 3
2020 3
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NuUmero de operagdes contratadas sob a dtica dos Principios 4 3
do Equador

NUmero de projetos em Project Finance 3 3
Ndmero de clientes com interacdo (Principios do Equador) i 8
Operac¢des / Projetos negados 0 0
Além dos Principios do Equador, adotamos critérios R$ 2,5 R$ 2,5
socioambientais na avaliacdo do estudo de limite de crédito milhSes milhSes

de empresas e de projetos de investimento

|[FS13: Pontos de acesso em dreas com baixa densidade populacional
ou economicamente desfavorecidas, discriminados por tipo

Encerramos 2020 com
49,2 mil pontos de
atendimentos entre rede
prépria, compartilhada
e correspondentes, com
presenga em 94,8% dos
municipios brasileiros.

A Rede de Correspondentes
Mais BB exerce papel
relevante no acesso

a produtos e servigos
bancarios com atuacao
complementar a rede

BB e presenga em pragas
desassistidas, propiciando
aumento da capilaridade e
capacidade de distribuicao
do BB.

A despeito da reducao de
capilaridade observada, esta
em curso a estratégia de
substitui¢ao dos pontos do
Banco Postal e das Lotéricas,
que tiveram as parcerias
encerradas ao longo de
2020. Assim, estamos
impulsionando a estratégia
de ampliagao de nossos
Correspondentes Bancarios.

Os Correspondentes
transacionais, por exemplo,
chegaram a marca de

13 mil pontos. Além da
reducdo de despesas
advindas do encerramento

dos contratos do Banco
Postal e Lotéricas, no valor
de aproximadamente

RS 257 milhdes ao

ano, a amplia¢do dos
Correspondentes também
impacta positivamente

no impulsionamento da
bancarizacao, inclusao
financeira, social e melhoria
da experiéncia dos clientes.
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Nuimero de (NUmero de -
pontos de Densidade pontos de Variagao no
atendimento  opylacional atendimento/ Moo de
e Sleelie hab/km? habitante) SEIEET
+tpe<izz<i>rso<sie X 10.000 atendimento

Acre 186 4,47 2,536 -24
Santa Catarina 1.577 65,29 2,524 -614
Espirito Santo 862 76,25 2,452 -226
Roraima 196 2,01 4,351 -41
Amazonas 841 2,23 2,414 -8
Mato Grosso 732 3,36 2,412 -214
Tocantins 465 4,98 3,361 -101
Amapd 207 4,69 3,092 -46
Para 1.245 6,07 1,642 -1
Mato Grosso do Sul 848 6,86 3,463 -132
Ronddnia 316 6,58 2,023 =111
Piaui 1.084 12,4 3,476 -189
Goias 1.758 17,65 2,928 -311
Maranhao 1.337 19,81 2,034 -270
Bahia 3.836 24,82 2,737 -315
Minas Gerais 4.613 33,41 2,354 -1.197
Rio Grande do Sul 2190 39,79 2,048 -976
Parana 2.353 52,4 2,253 -699
Ceard 2.400 56,76 2,839 -248
Rio Grande do Norte 1147 59,99 3,510 -115
Paraiba 999 66,7 2,652 -312
Pernambuco 1.905 89,63 2,166 -271
Sergipe 451 94,35 2,181 -102
Alagoas 802 112,33 2,570 -132
Sao Paulo 11.330 166,25 2,746 -406
Rio de Janeiro 4,087 365,23 2,556 -180
Distrito Federal 1.481 444,07 5,762 -376
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Além disso, os

correspondentes transacionais,

grande parte formada por
micro e pequenas empresas,
tém a oportunidade de
fomentar a sua atividade
principal com o aumento de

fluxo de pessoas em suas lojas.

Considerando apenas
agéncias ou postos de
atendimento (posicdo
BACEN), somos presenca
exclusiva em 132
municipios, conforme

distribuicao por UF ao lado:

FS14: Iniciativas para melhorar o acesso
dos servigos financeiros para pessoas
desfavorecidas/portadoras de deficiéncias

Em 2019, foi encerrado

o processo de adaptagao
de dependéncias
(pavimento principal)

e 558 dependéncias
foram beneficiadas

com a aquisicao de

novos mobilidrios para
atendimento de pessoas
obesas, pessoas com
deficiéncias visuais e
pessoas com deficiéncias
fisicas. Entre os itens
adquiridos estao balcoes,
guichés de caixa e mesas
de atendimento acessivel,
cadeiras de rodas, suportes

para mapa tatil e mobiliario
adaptado para obesos.

A aquisi¢ao beneficiou
dependéncias de todas

as regides do Brasil,
localizadas em 22 Estados
e no Distrito Federal.
Apenas as dependéncias
localizadas nos Estados

do Amazonas, Amapa e
Roraima nao receberam
novos mobilidrios acessiveis
durante o ano citado. Em
2020, assinamos um novo
acordo com o MPF para
buscar a acessibilidade
plena.

AC 1
AL 4
BA 20
CE 3
GO 7
MA 3
MG 14
MS 3
MT 3
PA 1
PB 7
PE 2
Pl M
PR 3
RJ 1
RN 8
RR 1
SC 4
SE 5
SP 25
TO 6
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Z . s MATERIALITY
Sumario de Conteldo GRI @ i e
[102-55]
O Servigo da GRI para as referéncias para as Divulgagdes
Divulgacao de Materialidade 102-40 a 102-49 estdo alinhadas
(Materiality Disclosures com as sec¢des apropriadas no
service) revisou que o sumario corpo do relatério. O servigo foi
+ de contelido da GRI esta realizado na versao em portugués

apresentado claramente e que  do relatério.

102-1 Nome da organizagao 19

24. Mais informacdes
disponiveis na se¢do | do
Capitulo Il do Estatuto
Social e na Se¢do 7 do
Formulario de Referéncia.
Setor de Autarquias
Norte, Quadra 5, Lote B,
Edificio Banco do Brasil,
Brasilia, Distrito Federal,
Brasil.

102-2 Principais atividades,
marcas, produtos e servigos

102-3 Localizagao da sede da
organizagao

20. Mais informacgdes
disponiveis na Se¢do

7.6 do Formulario de
Referéncia.

102-4 Localizagao das operagdes

102-5 Natureza da propriedade

e forma juridica da organizagao 1e20

102-6 Mercados antendidos 20€e193

Empresa de grande
porte. Mais informagdes
nas paginas 98 a 114, na
Sec¢do 7 do Formulério
102-7 Porte da organizagao de Referéncia e no
capitulo 6 da Analise

de Desempenho 4720
- Tabela 53 - indice de

Basileia.
102-8 Informagdes sobre
empregados e outros 21,78, 89, 193 e 200 X 6 8

trabalhadores

102-9 Cadeia de fornecedores 112

194. Nao houve mudanga

na estrutura dos

fornecedores significativos

ou no contrato firmado

com eles que pudessem

trazer algum impacto nas
102-10 Mudangas significativas operag¢des do Banco. Mais
na organizagao e em sua cadeia informacdes disponiveis
de fornecedores na Nota Explicativa

5 — Aquisi¢des, Vendas

e Reestruturagdes

Societarias, no documento

Demonstragoes

Contébeis da Andlise de

Desempenho 4T20.
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102-11 Principio ou abordagem

da precaugéo 13 174 200 7

194 e 200. Nossos
compromissos publicos

e iniciativas em

sustentabilidade também

estdo disponiveis no sitio
e Sustentabilidade.

102-12 Iniciativas externas

102-13 Participagao 195
em associagoes —_

102-14 Declaragao do

mais alto executivo z
102-15 Principais impactos, 30,109, 113, 168, 171 e
riscos e oportunidades 200

19, 150 e 200. Mais

102-16 Valores, principios, informagdes disponiveis

normas e cédigos de em nosso Codigo de X 10 16
comportamento Etica ~odigo de.

102-17 Mecanismos para

orientagao e preocupagdes 118,121, 122, 148, 150 X 10 16

e e 200
referentes a ética

102-18 Estrutura de governanca 48 e 144

102-19 Delegacao de autoridade 195 e 200 X

102-21 Consulta a stakeholders

sobre tépicos econémicos, 26, 31,196 e 200 X 16
ambientais e sociais

102-25 Conflitos de interesse 139,195 e 20 X 16

140. Mais informacdes
disponiveis na se¢do
1212 do Formuldrio de

102-27 Conhecimento
coletivo do mais alto érgao de
governanga

102-28 Avaliagdo do
desempenho do mais alto 6rgdo 143 e 20 X
de governanga

102-29 Identificagdo e gestado
de impactos econémicos, 26, 31,196 e 200 X 16
ambientais e sociais

90, 140,141,142 ¢
143. Mais informacgoes
102-35 Politicas de remuneragdo disponiveis na segdo

13 do Formuldrio

e Referéncia.
102-36 .Proc_esso para B 90, 92,141
determinagao da remuneragao
102-37 Envolvimento dos

~ 141 16

stakeholders na remuneragao
102-38 Proporgao da 196 "

remuneracao total anual

A
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102-40 Lista de grupos de
stakeholders

37 X

O percentual de

102-41 Acordos de funcionarios cobertos por

s . acordos de negociagao 1,3 8
negociagdo coletiva .
coletiva
é de 100%.
102-42 Identificagao e selegao 37 .
de stakeholders =
102-43 Abordagem para 26, 31,32, 37,102, 196 .
engajamento de stakeholders e 200
102-44 Principais preocupagoes 31, 32, 39, 196, 200 %

e tépicos levantados

Informag&es disponiveis
na Nota Explicativa

3 — Apresentagao

das Demonstragoes
Contébeis no documento
Demonstracdes Contabeis
da Analise

de Desempenho 4T20.

102-45 Entidades incluidas
nas demonstragdes financeiras
consolidadas

102-46 Definicao do conteddo

do relatdrio e dos limites de 196 X
tépicos

102—4_7 !_lsta dos tépicos 3119 .
materiais

.102—48 R?formulagoes de 716132

informac&es

102-49 Alteragdes no relato 196

Nosso relatério cobre o
periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2020.

102-50 Periodo coberto
pelo relatério

O relatério anterior foi
publicado em 2020,
referéncia de 2019.

102-51 Data do relatério
mais recente

102-52 Ciclo de emissao Nosso relatério é
de relatdrios publicado anualmente.

Duvidas e comentarios
sobre informagdes

102-53 Contato para financeiras: ri@bb.com.br

perguntas sobre o relatério e sobre sustentabilidade:
sustentabilidade@
bb.com.br.

Este relatdrio foi
102-54 Declaragbes de relato em preparado em

conformidade com as Normas conformidade com as

GRI Normas GRI: opgao
Essencial.

102-55 Sumério de conteudo

da GRI 246

102-56 Verificagdo externa 260
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103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite 32e60 %

103-2 Forma de gestdo >
60 X 1,8 8,

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao da 60 .

forma de gestdo

201-1 Valor econémico direto 201 . 2,7,
gerado e distribuido 8,9
201-2 Implicagbes financeiras e .
outros riscos e oportunidades 60, 176 & 200 . 7
decorrentes de mudangas —
climdticas
103-1 Explicagdo do tépico

. . 32 X
material e seu Limite
103-2 Forma de gestao 1>,

201 X 1,8 8,

e seus componentes 16
103-3 Avaliagao da 201 X

forma de gestao

202-1Proporcao entre o
saldrio mais baixo e o salario
minimo local, com discriminagdgo = = 8
por género

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite €0
- 1,5,
103-2 Forma de gestao
60 1,8 8,
e seus componentes 16
103-3 Avaliagao da 60

forma de gestao

|
W
SREN

203-2 Impactos econdmicos ,
114, 117 e 200 1

indiretos significativos
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103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite 32 X

103-2 Forma de gestao 1.3,
154 x 1,8 8,

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao da 154 M

forma de gestao

205-1 Operagdes avaliadas

quanto a riscos relacionados a

corrupgao

154,156, 200 e 201 X 10 16

205-2 Comunicagao e
capacitagao em politicas e

110, 150, 153, 154, 200

procedimentos de e 202 X 10 16
combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de 156 ¢ 200 » 10 16

corrupgao e medidas tomadas

301-1 Materiais utilizados,

discriminados por peso ou 73e203 X 7,8 182'
volume

301-2 Matérias-primas ou 8,
materiais reciclados utilizados 73 203 89 12

. i 7,8 78
302-1 Consumo Fie energia 71204 X 2,
dentro da organizagao = 13
302-3 Intensidade energética 204 8 7.8

12,

13

302-4 Redugso do 78,
a0 e 712204 89 12,

consumo de energia 13

303-5 Consumo de dgua

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite 32e7

103-2 Forma de gestao 32 71e 75 18 T g
e seus componentes ' ! 16’
103-3 Avaliagao da 271e75

forma de gestao

N
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305-1 Emissdes diretas (Escopo
1) de gases de efeito estufa
(GEE)

305-2 Emissdes indiretas
(Escopo 2) de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes da
aquisigdo de energia

305-3 Outras emissoes indiretas
(Escopo 3) de gases de efeito
estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Redugdo de emissoes de
gases de efeito estufa (GEE)

306-3 Residuos gerados

103-1 Explicagdo do tépico

Informacgao indisponivel
- os dados serao
divulgados no sitio

de Relagdes com
Investidores em maio
de 2021.

74 €204

7,8

12,
13,
14,

15

7,8

12,
13,
14,

15

7,8

12,
13,
14,

15

13,
14,
15

7,8,9

13,
14,
15

3,6,

material e seu Limite 26,32e1

103-2 Forma de gestao 13,
9 112113 1.8 8

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao da 126113

forma de gestao

308-1 Novos fornecedores
selecionados com base em
critérios ambientais

308-2 Impactos ambientais
negativos na cadeia de
fornecedores e medidas
tomadas

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu Limite

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

Z

103-3 Avaliagao da
forma de gestao

N
(V]

A
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401-1 Novas contratagbes e
rotatividade de empregados

401-2 Beneficios oferecidos a

empregados em tempo integral

que n3do sao oferecidos a 96 € 200 X 8
empregados temporarios

ou de periodo parcial

402-1 Prazo minimo de aviso
sobre mudangas operacionais

N
o
(o]
W
[e0)

403-9 Acidentes de trabalho 92,93 208 X 3,8
403-10 Doengas profissionais %1’@ E%’ 95,96,91,98 ¢ X 3,8

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite 26e32 %

103-2 Forma de gestao 1.5,
89 X 1,8 8,

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao 89 .

da forma de gestdo

404-1 Média de horas
de capacitagdo por ano, 200 e 209 X 6 g
por empregado

404-3 Percentual de

empregados que recebem

avaliagdes regulares 89,200 e 212 X 6 5,8
de desempenho e de

desenvolvimento de carreira

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu Limite

N

6e32 X

32 e79. Nossos
compromissos publicos

- e iniciativas de 1,5,
(19053;25 Eg::‘ao::r?tiitao diversidade e igualdade X 1,8 8,
P de oportunidades estao 16
disponiveis em nosso
103-3 Avaliagao da 32079 .

forma de gestao

N
N\
Q00 :


https://www.bb.com.br/pbb/sustentabilidade/governanca-e-gestao/pactos-e-acordos-voluntarios#/
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405-1 Diversidade em érgaos

de governanga e empregados 79,89,200 202 ¢ 213 % 6 58
405-2 Proporgao entre o salério-

base e a remuneragao recebidos 200 ¢ 216 X 16 5,8,
pelas mulheres e aqueles = 10

recebidos pelos homens

103-1 Explicagdo do tdpico

material e seu Limite 26e32 M
103-2 Forma de gestdo 15,

: 216 N 1e o
e seus componentes P
103-3 Avaliagdo da 216 )

forma de gestao

5,8,
16

406-1 Casos de discriminagao e

medidas corretivas tomadas 200 216 x 6

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite A x
103-2 Forma de gestdo 110, 112 & 113 X 18 K g'
e seus componentes ! ! 16l
103-3 Avaliagao da 110, 112 € 113 %

forma de gestao

408-1 Operagdes e fornecedores

com risco significativo de casos 110, 112, 113, 200 e 217 X 1,2,5 8,
g . 16

de trabalho infantil

103-1 Explicagdo do tépico 32 X

material e seu Limite

103-2 Forma de gestao T3,

9 110, 111 e 113 x 1,8 8,
e seus componentes 1
103-3 Avaliagao da 110, 111 e 113 X

forma de gestao

A
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409-1 Operagdes e fornecedores
com risco significativo de casos
de trabalho for¢gado ou analogo
ao escravo

110, 111, 113, 200 e 217 X 1,2, 4 8

410-1 Pessoal de seguranga
capacitado em politicas ou
procedimentos de direitos
humanos

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite 26e32
103-2 Forma de gestao 110
e seus componentes -
103-3 Avaliagao da 110

forma de gestao

412-1 Operagdes submetidas a
avaliagdes de direitos humanos

ou de impacto nos direitos 1o 174 217 1.2
humanos

412-2 Capacitagdo de

empregados em politicas ou 1,2,3,4,
procedimentos 200e217 X 56

de direitos humanos

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite A %
103-2 Forma de gestao 110 e 112 . 18 T g’
e seus componentes ! 16’
103-3 Avaliagao da 110 e 11 X

forma de gestdo - =

414-1 Novos fornecedores

selecionados com base em 110, 112 e 200 X 2 5’186’
critérios sociais

414-2 Impactos sociais negativos 58
na cadeia de fornecedores e 111, 113 e 200 2 '16,

medidas tomadas

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite 3
103-2 Forma de gestado 1.5,
9 218 1,8 8,
e seus componentes 16
103-3 Avaliagao da
¢ 218

forma de gestao

N
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416-1 Avaliagao dos impactos
na saude e seguranga causados
por categorias de produtos e
servigos

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite A

103-2 Forma de gestao 15,
9 218 1,8 8,

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao da 218

forma de gestao

417-2 Casos de nao
conformidade em relagéo a
informagdes e rotulagem de I
produtos e servigos

N
(o]
()

|N
—_
(0]
-

16

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite A x

103-2 Forma de gestado 1.5,
9 171 x 1,8 8

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao da 171 .

forma de gestao

418-1 Queixas comprovadas
relativas a violagao da
privacidade e perda de dadosde
clientes

16

-
iy
[0}

E
X
-

103-1 Explicagdo do tépico

material e seu Limite A x

103-2 Forma de gestao 1.5,
218 X 1,8 8,

e seus componentes 16

103-3 Avaliagao da
forma de gestado

N
=
o0}
X

419-1 Nao conformidade com
leis e regulamentos na drea 200¢€ 218 X 16
socioecondmica

103-1 Explicagdo do tépico
material e seu Limite

A



A

103-2 Forma de gestao

Relatério Anual 2020 | Contelido complementar: Sumério de Contetido GRI

e seus componentes 219
103-3 Avaliagao da
- 219
forma de gestao
200 e 219. Mais Restri¢cbes de

FS6 Porcentagem da carteira
para linhas de negdcios por

informagdes disponiveis
na Nota Explicativa

Confidencialidade.

N3o divulgamos
portfélio das

. P 12 — Carteira de - 1,8,
regido especifica, tamanho (e.g., Crédito do documento demais linhas 5
micro, médio, grande) e por Demonstracdes de negdcios
setor Contabeis da Anélise d dewdq ao carater

Desempenho 4T2 estratégico das

Desempenho 41720 informacgodes
FS7 Valor monetario
de produtos e servigos 1,8,
desenvolvidos para entregar 9,
um beneficio social especifico 10 200 221 10,
para cada linha de negdcio, 1
discriminada por propdsito
FS8 Valor monetario
de produtos e servigos
desenvolvidos para entregar um
beneficio ambiental especifico 70,200 e 221

para cada linha
de negdcio, discriminada
por propédsito

103-1 Explicagédo do tépico
material e seu Limite

|w
O

103-2 Forma de gestao
e seus componentes

B

103-3 Avaliacao da
forma de gestao

B

FS9 Cobertura e frequéncia
das auditorias para

avaliar a implantagao de
politicas socioambientais e
procedimentos de avaliagdo de
risco

N
o
o
(]

N
o

FS10 Porcentagem e ndimero de
empresas mantidas no portfélio
da organizagao com as quais

a organizagao interage sobre
questdes ambientais ou sociais

FS11 Percentual de ativos
sujeitos a triagens ambiental ou
social (positiva e negativa)

FS13 Pontos de acesso
em areas com baixa

densidade populacional ou 243 1’186
economicamente desfavorecidas,

discriminados por tipo

FS14 Iniciativas para melhorar o

acesso dos servigos financeiros 245 1,8,
para pessoas desfavorecidas/ 10

portadoras de deficiéncias

N
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1
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Tabela de referéncia SASB

FN-CB-230a.1 Numero de violagdes

de dados, percentagem envolvendo
informacdes pessoais identificaveis (Pll),
numero de correntistas afetados.

Em 2020, houve

apenas uma
denuncia julgada
procedente e foi
aberto um processo
interno para
apuragao. Esse caso

Nota a FN-CB-230a.1 — A divulgacao Completo Unico, em termos

devera incluir uma descri¢do das agdes percentuais, nao

corretivas implementadas em resposta é significativo,

a violagcbes de dados. considerando o
total de clientes do
Banco (74,4 milhdes
de clientes)
Atendimento parcial

FN-C.B-239?.2 Descrigao da ak?ordagem 85, 136, 146, 169 ) considerando _

para identificar e resolver os riscos de e 171 Parcial que uma ou mais

seguranga de dados. -

FN-CB-240a.1 Numero e valor dos
empréstimos em aberto dedicados

a programas destinados a promover
pequenas empresas e o desenvolvimento
da comunidade. Nota a FN-CB-240a.1 -
A divulgagdo devera incluir uma descrigao
de como os resultados da entidade

nos Exames da Lei de Reinvestimento
Comunitario (CRA) s3o integrados na

sua estratégia de construgao de inclusdo
e capacidade financeiras.

66,67 105126 2

legislagdes ndo se
aplicam ao Brasil

Atendimento parcial
considerando

que uma ou mais
legislagdes nao se
aplicam ao Brasil

FN-CB-240a.2 Ndmero e valor dos

empréstimos vencidos e inadimplidos

dedicados a programas destinados 58 Parcial
a promover peguenas empresas e o

desenvolvimento da comunidade.

Atendimento
parcial. Mais
informagdes podem
ser acessadas

na Anélise de
Desempenho
4T20, em Créditos
Prorrogados (pag.
33), em Créditos
Renegociados por
Atraso (pag.118) e
em INAD +90 —em
% da Carteira de
Crédito Classificada
(pag. 125)

A


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1
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FN-CB-240a.3 Nimero de contas correntes

de varejo, sem custo, abertas para clientes

anteriormente sem acesso ou com acesso

limitado aos servigos bancarios.

Nao atendido

Nao atendido

No Brasil,

nao ocorre a
identificacdo de
clientes a respeito
de nivel de acesso,
mesmo que
limitado ou nenhum
acesso a servigos
bancérios.

FN-CB-240a.4 Nimero de participantes
em iniciativas de educagao financeira para

clientes sem acesso, com acesso limitado
ou carentes de servicos financeiros. Nota
a FN-CB-240a.4 — A divulgagdo devera

106 e

incluir uma descricao das iniciativas de

educacao financeira.

219

Parcial

Atendimento
Parcial,
considerando que
no Brasil, ndo ocorre
a identificacdo de
clientes a respeito
de acesso, mesmo
que limitado ou
nenhum acesso a
servicos bancarios

FN-CB-410a.1 Exposigdo a crédito

comercial e industrial, por setor. ===

Completo

A carteira de
crédito por setores
de atividade
econdmica pode ser
encontrada na nota
explicativa n® 12,
item ¢ (Operacdes
de Crédito), das
Demonstragoes
Contabeis
Consolidadas de
2020.

FN-CB-410a.2 Descrigdo da abordagem

a incorporagéo de fatores ambientais,
sociais e de governanga (ASG) na anélise

de crédito.

60, 62, 63, 66, 68,
69,172 e 176

Parcial

Atendimento parcial
considerando

que uma ou mais
legislagbes ndo se
aplicam ao Brasil.

FN-CB-510a.1 Valor total de perdas
pecuniarias decorrentes de agdes
judiciais associadas a fraude, uso de
informagdes privilegiadas, antitruste,
conduta anticoncorrencial, manipulagao

do mercado, ma gestdo ou outras regras

Atendimento parcial
considerando

que uma ou mais
legislagbes ndo se
aplicam ao Brasil
Demais multas e
sangdes por nao

~ - 156 € 218 Parcial -
ou regulamentagdes relacionadas do conformidades com
setor financeiro. Nota a FN-CB-510a.1 - A leis e regulamentos
entidade fara uma breve descrigdo da podem ser
natureza, do contexto e de quaisquer consultadas nas
agdes corretivas tomadas como resultado Secgdes 4.3, 4.4 e 4.7
das perdas pecuniarias. do Formulério de
Referéncia.
FN-CB-510a.2 Descrigao das politicas e dos 118, 121, 122, 148 Completo ~

procedimentos para denuncias.

N
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/70f38146-2e8b-1dfa-5e51-6eac9b288500?origin=1
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N
A\
Q08 :

Relatério Anual 2020 | Conteldo complementar: Tabela de referéncia SASB

TEMA: Gestao de risco sistémico

FN-CB-550a.1 Pontuagdo de Banco de As Informacdes
Importancia Sistémica Global (G-SIB), para AvallaAga(_)

por categoria. Nota a FNCB-550a.1 - A d_a IrAnp.ortanqa
entidade descrevera se a pontuagdo de Sistémica Global
Banco de Importancia Sistémica Global Parcial —.IAISG,es’_cao o
(G-SIB) é calculada pela entidade ou dlSpoanSIS no sitio
obtida das autoridades regulatérias, e se de Relagdes com

a entidade é obrigada a notificar os dados Investidores.

subjacentes aos reguladores.

Algumas das
informacgdes
solicitadas sao
consideradas
estratégicas pelo
Banco do Brasil
Mais informagdes

. na Nota Explicativa
FN-CB-000.A NUmero e valor de contas 58, 60, 64, 65, 66, 17 - Recursos

correntes e de poupanga por segmento: (a) o Parcial

Pessoa Fisica e (b) pequenas empresas 67,103 126 de Cllentes, das
peq P : Demonstragoes
Contabeis

Consolidadas de
2020, e na Analise

de Desempenho
4T20, em Recursos

de clientes

(pag 322).

Algumas das

informacgoes
FN-CB-000.B Numero e valor dos solicitadas sao
empréstimos, por segmento: (a) consideradas
Pessoa Fisica, (b) pequenas empresas, estratégicas pelo
e © corporate. Nota a FN-CB-000.B Parcial Banco do Brasil
— Empréstimos imobilidrios e crédito Mais informagdes
rotativos deverao ser excluidos do escopo no Capitulo 7 -
da divulgagao. Crédito da Analise

de Desempenho

do 4T20.

A


https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/relatorio-de-gerenciamento-de-riscos/
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/c78c6457-1a7c-7d0c-1cbd-48bdc775cde4?origin=1
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Carta de Asseguracao

[102-56]

RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA
DO AUDITOR INDEPENDENTE

SOBRE OS PADROES GRI STANDARDS
CONSTANTES NO RELATORIO ANUAL 2020

Aos Administradores e Acionistas
do Banco do Brasil S.A.
Brasilia — DF

Introducao

Fomos contratados pela Administracao

do Banco do Brasil S.A. (“Banco”) para
apresentar nosso relatério de asseguracao
limitada sobre a compilacdo das informacgdes
relacionadas aos padrdes Global Reporting
Initiative — GRI, constantes no Relatério
Anual 2020 do Banco, relativas ao exercicio
findo em 31 de dezembro de 2020.

Responsabilidades da Administracao
do Banco

A Administracao do Banco é responsavel
pela elaboragao e apresentacado de forma
adequada das informagdes dos padroes
GRI, constantes no Relatdrio Anual 2020,
de acordo com os critérios definidos

pela “Global Reporting Initiative - GRI”
Standards e pelos controles internos que ele
determinou como necessarios para permitir
a elaboracao dessas informacoes livres de
distorgao relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Responsabilidades dos auditores
independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusao
sobre as informacdes relacionadas aos
padrdes GRI, constantes do Relatério Anual
2020, com base no trabalho de asseguragao
limitada conduzido de acordo com o
Comunicado Técnico — CT n° 07/12, aprovado

Deloitte.

pelo Conselho Federal de Contabilidade -
CFC, e elaborado com base na norma brasileira
NBC-TO-3000 - Trabalhos de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisao, emitida pelo
CFC, que é equivalente a norma internacional
ISAE - 3000, emitida pela “International
Federation of Accountants — IFAC”, aplicaveis
as informacdes nao histdéricas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas,
incluindo requisitos de independéncia, que

o trabalho seja executado com o objetivo

de obter seguranca limitada, e que as
informacoes relacionadas aos padrdes GRI,
constantes no Relatério Anual 2020, tomadas
em conjunto, estejam livres de distor¢des
relevantes, independentemente se causada
por fraude ou erro.

Um trabalho de asseguragao limitada
conduzido de acordo com a norma
brasileira NBC-TO-3000 (ISAE 3000)
consiste principalmente em indagagoes

a Administracdo do Banco e a outros
profissionais do Banco que estao envolvidos
na elaboracao das informacdes relacionadas
aos padrdes GRI, constantes no Relatdrio
Anual 2020, assim como na aplicagao

de procedimentos analiticos para obter
evidéncia que nos possibilite concluir na
forma de asseguragao limitada sobre as
informagdes tomadas em conjunto. Um
trabalho de asseguragao limitada requer,
também, a execugdo de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve
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a acreditar que as informacgdes relacionadas
aos padrdes GRI, constantes no Relatério
Anual 2020, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados

basearam-se na nossa compreensao dos
tépicos relativos a compilagdo e apresentacao
das informacdes relacionadas aos padroes
GRI, constantes no Relatdrio Anual 2020,

e de outras circunstancias do trabalho e da
nossa consideracao sobre areas nas quais
distor¢des relevantes poderiam existir.

Os procedimentos compreenderam:

a) O planejamento dos trabalhos,
considerando a relevancia, o volume de
informacdes quantitativas e qualitativas
e os sistemas operacionais e de controles
internos que serviram de base para a
elaboracao das informacdes relacionadas
aos padrdes GRI, constantes no Relatério
Anual 2020 do Banco.

b) O entendimento da metodologia de
calculos e dos procedimentos para
a compilacdo dos padrdes mediante
entrevistas com os gestores responsaveis
pela elaboracdo das informacdes.

c) Aplicacdo de procedimentos analiticos
sobre as informacgdes quantitativas
e indagagoes sobre as informagdes
qualitativas e sua correlagao com os
padrdes divulgados nas informagdes
relacionadas aos padrdes GRI, constantes
no Relatdério Anual 2020.

d) Confronto dos padrdes de natureza
financeira com as demonstrac¢des contabeis
e/ou os registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragao limitada
compreenderam, também, a aderéncia

aos padrdes e aos critérios da estrutura

de elaborac¢do da GRI Standards, aplicavel
na elaborac¢ao das informacoes relacionadas
aos padrdes GRI, constantes no Relatério
Anual 2020.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso
trabalho é suficiente e apropriada

para fundamentar nossa conclusao
na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um
trabalho de asseguragao limitada sdo
substancialmente menos extensos do

que aqueles aplicados em um trabalho

de asseguragao que tem por objetivo
emitir uma opinido sobre as informagdes
relacionadas aos padrdes GRI, constantes do
Relatdério Anual 2020. Consequentemente,
nao nos possibilitam obter seguranga de
que tomamos conhecimento de todos

os assuntos que seriam identificados em
um trabalho de asseguragao que tem

por objetivo emitir uma opinido. Caso
tivéssemos executado um trabalho com
objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos
ter identificado outros assuntos e
eventuais distor¢des que podem existir nas
informagdes relacionadas aos padrdes GRI,
constantes do Relatério Anual 2020. Dessa
forma, nao expressamos uma opinido sobre
essas informacoes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos

a mais limitagdes inerentes do que os
dados financeiros, dada a natureza e

a diversidade dos métodos utilizados

para determinar, calcular ou estimar

esses dados. Interpretacdes qualitativas

de materialidade, relevancia e precisdo

dos dados estao sujeitas a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente,
nao realizamos nenhum trabalho em dados
informados para os periodos anteriores,

nem em relagao a projegdes futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados,
descritos neste relatério, nada chegou

a0 nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as informacdes relacionadas
aos padrdes GRI, constantes do Relatério
Anual 2020, ndo foram compiladas, em
todos os tépicos relevantes, de acordo com
os padrdes definidos pela Global Reporting
Initiative — GRI Standards.

™
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Outros assuntos
Escopo da asseguragao limitada

O critério para definicao do escopo da
asseguragao limitada consistiu na sele¢ao dos
padrdes diretamente associados aos tépicos
materiais informados pelo Banco no estudo

de materialidade e sua correlagao dos padroes
GRIs durante a etapa de planejamento do
trabalho. Destacamos, a seguir, os padrdes que
foram objeto desta asseguragao:

“Conteudo Gerais”: 102-8, 102-12, 102-16,
102-17, 102-19, 102-21, 102-25, 102-28, 102-
29, 102-38, 102-40, 102-42, 102-43, 102-44,
102-46, 102-47.

Iz

‘Desempenho Econémico”: 201-1 e 201-2.
“"Presenca de Mercado”: 202-1.

"Combate a Corrupgao”: 205-1, 205-2 e 205-3.

“Materiais”: 301-1.
"Energia”: 302-1.
“Agua e Efluentes”: 303-5.

Diretrizes e especificagoes

De acordo com a GRI Standards, o

Banco declara estar “de acordo” com as
especificagdes “Essencial” em seu Relatdrio
Anual relativo ao exercicio findo em 31

de dezembro de 2020, no qual reporta os
padrdes de desempenho essenciais e os
padrdes de suplemento do setor financeiro.

Brasilia, 30 de abril de 2021

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU
Auditores Independentes

CRC n° 2 SP 011609/0-8 “F" DF

“Residuos”: 306-3.

“Avaliacao Ambiental de Fornecedores”: 308-
1.

“Emprego”: 401-1 e 401-2.

“Saude e Seguranca Ocupacional”: 403-9 e
403-10.

“Capacitacao e Educacao”: 404-1e 404-3.

Iz

‘Desigualdade e Igualdade de
Oportunidade”: 405-1 e 405-2.

“Nao Discriminacao”: 406-1.
“Trabalho Infantil”: 408-1.

1 7

‘Trabalho Forgcado ou Analogo ao Escravo”:
409-1.

“Avaliacao de Direitos Humanos”: 412-2.

’

“Avaliacao Social de Fornecedores”: 414-1.
“Privacidade do Cliente”: 418-1.

“Conformidade Socioeconémica”: 419-1.

“Setorial Servicos Financeiros”: FS9 e FS10.

Luiz Carlos Oseliero Filho
Contador

CRC n° 1SP 234751/0-6
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