Compromisso de
Protecao ao
Denunciante e
Nao Retaliacao
BB

Etica e
Ouvidoria Interna



OBJETIVO

Apresentar o posicionamento do Banco do Brasil com relagao as
medidas para promover a protecao aos denunciantes, testemunhas
e/ou depoentes de boa fé e mitigar possivel retaliacao,
contribuindo com a manutencao e o aperfeicoamento do ambiente
ético no Banco do Brasil.

Contextualizacao

O Banco do Brasil, alinhado as melhores praticas de mercado e as
diretrizes ASG (Ambiental, Social e Governanca), busca
constantemente desenvolver agdes que garantam a
sustentabilidade, integridade e confiabilidade da empresa.

Além disso, observa a necessidade de consolidar a cada dia um
ambiente ético e harmonioso para todos seus funcionarios, clientes,
parceiros e quaisquer outros grupos e pessoas com quem ele se
relacione.

Sendo o BB uma empresa que acompanha e esta aderente as
diretrizes do Novo Mercado e que possui um Cédigo de Etica
consistente e amplamente disseminado, a criacao do presente
compromisso representa mais um avan¢o da organizagao.



PUBLICO ALVO

O Banco do Brasil declara o presente compromisso e direciona seus
dispositivos ao seguinte publico:

= Denunciantes
= Testemunhas
= Depoentes

= Funcionarios que conduzem os processos éticos e
disciplinares



VISAO GERAL

O Banco do Brasil valoriza a manifestacao dos denunciantes e depoentes
de boa fé e entende que esse papel contribui para a melhoria dos
processos internos e a mitigacao de riscos. Portanto, é nosso
compromisso proteger aqueles que confiam nos canais disponiveis para
denunciar uma pratica irregular.

O BB declara seu repudio aos atos
motivados por vinganca e/ou
perseguicao contra o funcionario
que realiza uma denudncia por meio
da Ouvidoria Interna ou Canal de
Denuncias, e de testemunhas e/ou
depoentes que colaboram na
elucidacao dos fatos.

O Banco do Brasil adota medidas
de protecao a identidade do
denunciante e as informacoes
recebidas desde o momento do
acolhimento da denuncia, inclusive
de forma an6nima, até o desfecho
dos casos.

Integridade

O cuidado e a protecao a estes
colegas contribuem com o
ambiente de trabalho digno,
seguro e confortavel, além de
estarem alinhados ao valor
Integridade e ao Cédigo de Etica.




Protecao
aos Denuncilantes,
Testemunhas e Depoentes

Os denunciantes e demais pessoas que contribuem na dendncia e
elucidacao de praticas irregulares, ma conduta, ma administracao e outras
irregularidades tém um papel fundamental, pois auxiliam na mitigagao e
tratamento de situacdoes que podem ameacar a reputacao do BB, seus
resultados, sua integridade e sua perenidade.

No entanto, quem decide denunciar pode estar exposto a riscos pessoais
que devem ser considerados por nossa organizagao.

O Banco do Brasil garante o sigilo da
fonte e o anonimato. Apenas os
funcionarios responsaveis pela conducao
ou deliberacao da solugcao possuem
acesso a identidade do denunciante, da
testemunha e do depoente para que seja
possivel o esclarecimento de duvidas e
para contar com o maximo de
informacgoes possiveis.

Consentimento

Em qualguer caso, mesmo naqueles em
que a identificacao do denunciante, da
testemunha ou do depoente é implicita,
a identificacao somente se dara mediante
seu consentimento. A auséncia de
manifestacao sobre sua identificacao serd
considerada como nao concordancia.




Retaliacao

Retaliagcao é a acao intencional de causar um dano a um colega de
trabalho que denunciou ou apresentou evidéncias de uma pratica
irregular ou de descumprimento do Cédigo de Etica do BB.

Caracterizacao

O ato de represalia caracteriza-se quando um funcionario envolvido em
Acao Disciplinar ou demandas de Ouvidoria Interna, ou, ainda, um
funcionario sob sua orientacao, intencionalmente adota condutas que
visam prejudicar denunciante, demandante, testemunha, depoente ou
apurador da denuncia em analise.

Atencao!

Nem sempre é retaliacao

Acoes e atitudes podem ser interpretadas de formas diferentes.

Decisdes administrativas inerentes a relacao de trabalho fazem parte do
dia a dia.

E importante observar cada situacdo concreta com cautela e
imparcialidade para identificar se de fato se trata de um ato de
retaliacao.



Exemplos

A retaliacao pode ser configurada por comportamentos como:

(@)

(@)

O envio de mensagens com conteudo depreciativo ou ameacador

A reducao ou elevacao de forma desproporcional das
responsabilidades funcionais em relacao as anteriormente
delegadas

A alteracao de forma repentina e sem razao aparente das
atribuicoes do funcionario

A emissao ou reproducao de comentarios depreciativos que
atinjam a honra e a reputac¢ao do colega

A avaliacao de desempenho por metas e competéncias de forma
distinta da realidade

A exclusao do colega de reunides de trabalho anteriormente
correlacionadas as suas atividades

O nao compartilhamento com o colega de informacgoes
estratégicas relacionadas aos temas sob sua responsabilidade

A auséncia da comunicacao de forma necessaria ao
desenvolvimento das atividades profissionais

Ameacas explicitas de vinganca e tratamento hostil



Equipes Especializadas

Os funcionarios responsaveis pela conducao e resolucao das ocorréncias
sao capacitados e se destacam por sua discricao, imparcialidade e 6tica
multidisciplinar, e tém sua atuacao pautada pela integridade e senso de
justica.

Gestao
Disciplinar

Ouvidoria\| [Gestao da

Interna Etica

Instancias Apuradoras

Quando for necessario encaminhar o processo a outra instancia, os elementos

de identificacao que permitam a associacao da denuncia ao denunciante serao

suprimidos ou tarjados. Também serao preservadas as narrativas que associem
o denunciante a individuos, locais, tempos ou fatos especificos.




Compromisso dos
Funcionarios

E esperado do funciondrio do BB o compromisso com a verdade e a ndo
omissao diante da pratica de irregularidades ou de sua suspeita, incluindo
fraude e corrupgao.

Compromisso dos
Denunciantes, Testemunhas
e Depoentes

A responsabilidade dos denunciantes, depoentes e testemunhas abrange:

v' O compromisso de sigilo, devendo eximir-se de fazer comentarios
sobre sua contribuicdo no processo e/ou sobre a reputacdao do
denunciado

v' O dever de cooperar com as apuragdoes como forma de apoiar a
integridade e a ética institucional do Banco do Brasil

v' A obrigacao de continuar a desempenhar suas atividades profissionais
de maneira regular.

B
~_ >
wsu
-—




Acoes

As medidas de combate ou mitigacao, assim como as respectivas medidas
protetivas de denunciante, testemunha e depoente podem variar de
acordo com o contexto, gravidade, risco de conduta e/ou de seguranca.

Medidas Protetivas

As medidas protetivas podem
compreender os processos vinculados
a Diretoria Gestao da Cultura e de
Pessoas, sem prejuizo de outros
processos julgados pertinentes, ou
que envolvam outras areas do BB.

Visao sistemica

Equipe multidisciplinar tera como
responsabilidade a adoc¢ao das agdes
que permitam a cessacao de
qualquer dano aos denunciantes ou
demais pessoas que contribuiram na
conducao das denuncias.

Tempestividade

As situacdes de possivel retaliacao
devem ser imediatamente
reportadas e avaliadas, com
encaminhamentos objetivos e
eficazes.




Acoes

O repudio a qualquer ato de perseguigao ou retaliagdo se materializa a
partir das orientacoes constantes no Cédigo de Etica do BB.

Mitigacao

Quando evidenciado que um funcionadrio cometeu um ato de represalia
contra um denunciante, testemunha ou depoente, o agente estara
sujeito a Avaliacdo de Etica/Disciplinar, considerando gravidade e
impacto de sua conduta.

Penalidades

Apds rigorosa avaliacao do desvio, os envolvidos podem receber
penalidades éticas e disciplinares a exemplo de Termo de Ciéncia,
Adverténcia, Suspensao, Destituicao, Demissao entre outras.

Abrangeéncia

As medidas previstas no presente compromisso se aplicam a todos os
funcionarios BB e membros da Alta Administracao, onde quer que
estejam atuando e seja qual for sua funcao.

Se eventual retaliagao provier de membro da Diretoria Executiva ou
membro do Conselho de Administracao, a ocorréncia sera encaminhada
ao Canal de Denuncias.




V4 °
Duvidas
o Qual a melhor maneira de evitar a retaliacao?

O Banco do Brasil garante a manutenc¢ao do sigilo da fonte. Apenas os
funcionarios diretamente envolvidos na verificacao dos fatos tém acesso
a esta informacao para que, se necessario, possam entrar em contato
para esclarecer duvidas ou solicitar evidéncias. Mas, se revelar sua
identidade é um incbmodo para vocé, incentivamos o envio da demanda
de forma anénima.

o Quanto tempo demora entre o acolhimento da demanda de
retaliacao, analise da denuncia e aplicacao de uma medida de
protecao?

Cada caso sera avaliado conforme sua gravidade e impacto. Lembrando
que a analise é uma profunda verificacao dos fatos e do contexto. Varias
areas podem ser acionadas até a efetiva aplicacao de uma medida de
protecao. Nossos esforcos sao no sentido de dar celeridade ao processo
e proporcionar a melhor experiéncia possivel aos funcionarios.

o O gque acontece se eu denunciar uma conduta inadequada e a
alegacao nao for considerada procedente e depois sofrer retaliagao?

Independentemente do resultado decorrente da denuncia de boa-fé, se
procedente, parcialmente procedente ou improcedente, vocé pode
solicitar ajuda e pedir protecao contra atos de retaliacao.



Denunciar a retaliacao

O funcionario que identificar situagdes de possivel retaliacao deve
acionar os canais internos do Banco e relatar imediatamente a
ocorréncia.

Canal de Etica e DenUncias

Site: https://canalconfidencial.com.br/bancodobrasil/

Telefone: 0800 300 4455: atendimento gratuito, 7 dias por
semana de forma ininterrupta, disponivel em portugués, inglés
e espanhol.

App BB: Basta acessar “Atendimento” no menu inicial e
selecionar a opc¢ao “Canal de Etica e Denuncias”.

Etica e Integridade s3o0 as bases da confianca


https://canalconfidencial.com.br/bancodobrasil/
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