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Mensagem da Alta Administrag¢ao

Em um ambiente de negdcios cada vez mais desa-
fiador, marcado por complexidade regulatodria,
transformacao tecnoldgica e expectativas cres-
centes da sociedade, o Banco do Brasil reafirma
seu compromisso histérico com a ética, a integri-
dade e a conducao responsavel dos negdcios.
Nosso Programa de Compliance e Integridade ex-
pressa, de forma concreta, os valores que orien-
tam a atuacdo do BB ha mais de dois séculos: res-
peito ao cliente, transparéncia, governanca soélida
e foco permanente na criagao de valor sustenta-
vel.

A integridade ndo é apenas um requisito normati-
vo; é um pilar estratégico que sustenta a confianga
que milhdes de brasileiros depositam no Banco do
Brasil todos os dias. Por isso, fortalecemos conti-
nuamente nossas estruturas de prevencao, detec-
cao e resposta, aprimorando controles internos,
processos de due diligence, monitoramento de
riscos, regras de conduta e suitability, além de
mecanismos de accountability.

Este Programa de Compliance e Integridade, reno-
vado e mais robusto, estd alinhado as diretrizes in-
ternacionais, regulacdes brasileiras e melhores
praticas do mercado financeiro global.

A lideranca do Banco do Brasil atua com clareza de
propdsito, demonstrando, em cada acao, que con-
dutas éticas e responsaveis sao inegociaveis. A cul-
tura de integridade é construida diariamente, a
partir do comportamento das pessoas que repre-
sentam o BB em todos os niveis comecando, so-
bretudo, pela Alta Administracao.

Seguiremos avangando. Investiremos continua-
mente em educagao corporativa, inovagao, com-
pliance digital, analises avancadas de risco, due di-
ligence aprimorada, mecanismos de governanca
de IA e iniciativas de fortalecimento da seguranca
psicologica e da cultura organizacional.

Sabemos que a integridade é um ativo estratégico
indispensavel para a sustentabilidade do Banco e
para o desenvolvimento do pais.

O Banco do Brasil é, e continuara sendo, uma refe-
réncia nacional e internacional em integridade,
governanga e responsabilidade corporativa. Ao
lado dos nossos times, clientes, parceiros e da so-
ciedade, reafirmamos nosso compromisso de fazer
o certo, sempre.

Conselho de
Administracao

Conselho
Diretor



1.1 Programa de Compliance e Integridade
1.2 Modelo Referencial de Linhas (MRL)
1.3 Cédigo de Etica
1.4 Politicas Gerais e Especificas, protocolos e compromissos institucionais
1.5 Pactos, Acordos e Compromissos Publicos
1.6 Ferramentas e mecanismos de acompanhamento de atipicidades
1.7 Indicadores de monitoramento do programa e de sua efetividade
1.8 Ferramentas de prospeccao e gerenciamento de normas
1.9 Arcabougo de Gestao do Risco de Integridade e Plano de Integridade
1.10 Atitudes didrias das pessoas que fazem do BB uma empresa integra

1. O Sistema de Compliance e Integridade no Banco do Brasil 6

2.1 Integridade

2.2 Etica

2.3 Conformidade Regulatéria

2.4 Governanca Corporativa

2.5 Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

~ _ 3. Programa de Compliance e Integridade do Banco do Brasil 1 o

2. Principios do Programa de Compliance e Integridade 8

3.1 Por que é importante?
3.2 Quem faz parte?

3.3 Abrangéncia
3.4 Base Legal e Normas de Referéncia 1 1

3.5 Governanga



4. Orientadores do Programa de Compliance e Integridade

4.1 Comprometimento e Apoio da Alta Administracao
4.1.1 Conceito de Alta Administracao
4.1.1.1 Nomeacao da Alta Administracao
4.1.1.2 Supervisao e Acompanhamento do Programa de Compliance e
Integridade

4.2 Gestao de Riscos
4.2.1 O Modelo Referencial de Linhas (MRL)
4.2.2 Monitoramento Regulatério como Pilar de Prevencao de Riscos

4.3 Cédigo de Etica, Politicas e Praticas de Integridade

4.3.1 O Cédigo de Etica do Banco do Brasil

4.3.2 Politicas Institucionais: Diretrizes para a Integridade
4.3.2.1 Politicas Gerais
4.3.2.2 Politicas Especificas

4.3.3 Praticas de Integridade
4.3.3.1 Prevencao a Fraudes, Corrup¢ao, Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo

12
15

14
15



4.3.3.2 Conflito de Interesses

4.3.3.3 Contratagbes e Relagbes Governamentais

4.3.3.4 Doag¢oes a Partidos Politicos e Candidatos

4.3.3.5 Doa¢bes Filantropicas e Investimento Social Privado (ISP)
4.3.3.6 Brindes, Presentes, Hospitalidade e Favores

4.3.3.7 Patrocinio e Promog¢ao de Eventos

4.3.3.8 Desvios de Conduta, Violéncias Laborais e Discriminacao
4.3.3.9 Canal de Etica e Denuncias

4.3.3.10 Etica na Inteligéncia Artificial

4.3.3.11 Plano de A¢bes de Integridade

4.4 Direitos Humanos

4.5 Treinamento e Comunicacgao
4.5.1 Capacitacao da Alta Administracao
4.5.2 Capacitacao de Funciondrios e Colaboradores
4.5.3 Capacitacao de Fornecedores e Terceiros

4.6. Due Diligence de Integridade
4.6.1 Gestao do Risco de Terceiros
4.6.2 Gestao de Operagoes Societarias
4.6.3 Gestao de Licitacoes e Contratos

4.7 Controles Internos

16

17
18

19
20



4.8 Canal de Etica e Denuncias
4.8.1 Compromisso de Prote¢ao ao Denunciante e Nao Retaliacao
4.8.2 Protocolo Antidiscriminacao
4.8.3 Protocolo de Apoio as Vitimas de Violéncia Doméstica

4.9 Investigacoes Internas e Gestao das Consequéncias
4.9.1 Processo Administrativo de Responsabilizacdo (PAR)
4.9.2 Licitacdes e Contratos (Lei das Estatais e RLBB)
4.9.3 Violacdes ao Cédigo de Etica e ao Programa
4.9.4 Leniéncia e Cooperac3o Etica

4.10 Monitoramento do Programa

5. Consultas e Informagoes Adicionais

21
22

23
24



1. Sistema de Compliance e
Integridade no Banco do Brasil

O Sistema de Compliance e Integridade do Banco do Brasil é formado por
um conjunto integrado de estruturas de governanga, normas, praticas e
instrumentos de gestao, cujo objetivo é prevenir a materializacao de riscos
e assegurar que todas as atividades do Banco sejam conduzidas com ética,
responsabilidade, seguranca e transparéncia. Ele atua como alicerce da
estratégia corporativa e, por isso, funciona como um organismo vivo:
evolui continuamente, incorpora os valores da instituicao e se adapta as
transformacdes do ambiente regulatério, social e tecnoldgico.

Esse Sistema se aplica a todo o Conglomerado Banco do Brasil, no Brasil e
no exterior. Estar em compliance significa seguir politicas, regras e praticas
que asseguram o cumprimento de leis, regulamentos, normas internas e
padroes elevados de integridade. Para isso, o Banco adota agoes eficazes
que equilibram eficiéncia, controle, sustentabilidade e transparéncia,
garantindo que seus negdcios sejam conduzidos dentro dos mais elevados
padroes legais e éticos.

No Banco do Brasil, atuamos de forma preventiva para evitar praticas nao
sustentaveis e condutas inadequadas, como corrup¢ao, fraude, conflito de
interesses, assédio, discriminagao e desvios de conduta negocial. Buscamos
fortalecer continuamente a cultura da integridade, respeitar os direitos
humanos e promover diversidade e equidade tanto dentro da organizacgao
quanto em toda a cadeia de valor e de suprimentos.




O Sistema possui componentes que se conectam e
se fortalecem mutuamente:

1.1 Programa de Compliance e Integri-
dade

Aprovado pelo Conselho de Administragdo, é com-
posto por orientadores integrados e complemen-
tares, alinhados as normas e as melhores praticas
internacionais. Baseia-se em pilares que tém como
objetivo prevenir, detectar e corrigir praticas inade-
quadas nas atividades operacionais e negociais da
instituicdo. Esses pilares sdo sustentados pela cultu-
ra de controles internos, pelos principios éticos,
pela responsabilidade social, ambiental e climatica
e pelas boas praticas de governanga corporativa.

O Programa gera eficiéncia e valor ao reduzir custos
com san¢des, mitigar riscos aos administradores,
salvaguardar a reputacdo institucional e promover a
melhoria continua dos processos organizacionais.

1.2 Modelo Referencial de Linhas
(MRL)

Define de forma clara as responsabilidades e intera-
¢Oes entre as estruturas de governanca e controle,
assegurando a atuacdo efetiva das trés linhas. O
MRL estabelece coordenacdo, segregacao de fun-
¢Oes, supervisao adequada e fortalecimento conti-
nuo dos mecanismos de controle.

1.3 Cédigo de Etica

Documento que orienta comportamentos, valores
e principios que norteiam todas as rela¢des internas
e externas. O Cédigo reforca o compromisso com a
ética, a integridade, o respeito, a transparéncia e a
conducéo responsavel dos negdcios.

1.4 Politicas Gerais e Especificas, pro-
tocolos e compromissos institucionais

Conjunto de normas internas que estabelece dire-
trizes, critérios, protocolos e padrdes de conduta.
Inclui politicas corporativas e normativos especifi-
cos voltados a integridade e compliance, anticor-
rupcao, prevencao a fraudes, gestdo de riscos, con-

trolesinternos, conformidade, privacidade, relacio-
namento com terceiros e conflito de interesses,
entre outros.

Fazem parte desse componente o Protocolo An-
tidiscriminagdo e 0 Compromisso de Protegao
ao Denunciante e Nao Retaliagdo, que reforcam
a seguranca, a equidade e a liberdade para relatar
preocupacdes sem qualquer risco de retaliacdo.

1.5 Pactos, Acordos e Compromissos
Publicos

Instrumentos que formalizam o compromisso do
Banco com padrdes éticos, ambientais, sociais e re-
gulatérios reconhecidos nacional e internacional-
mente. Incluem pactos, adesdes, compromissos
voluntarios e outras declaracdes publicas de inte-
gridade. A adesdo ao Pacto Global e ao Pacto Brasil
pela Integridade sdo exemplos dessa atuagéo.

1.6 Ferramentas e mecanismos de
acompanhamento de atipicidades

Conjunto de ferramentas e processos capazes de
identificar ~ movimentag¢bes, comportamentos,
transagdes e eventos que se desviem do padrdo es-
perado. Inclui mecanismos automaticos e andlises
especializadas que permitem agir de forma preven-
tiva, tempestiva e proporcional.

@] Pailnel de Monitoramento de Atipicidades (PMA)
e o Indice de Qualidade da Venda (IQV) fazem
parte desse conjunto.

1.7 Indicadores de monitoramento do
programa e de sua efetividade
Instrumentos que medem a aderéncia, o desempe-
nho e o impacto do Programa de Compliance e In-
tegridade, incluindo a Avaliacao da Maturidade do
Programa de Compliance e Integridade do BB.

1.8 Ferramentas de prospecgao e ge-
renciamento de normas

O Radar Regulatério é um sistema de prospeccéo e
analise normativa. No processo de busca e triagem,

conta com uma inteligéncia artificial de alta acuracia
que avalia a aplicabilidade de normas ao contexto
do BB. Quando aplicavel, a ferramenta direciona a
norma para uma avaliacdo de impacto que ocorre
em duas etapas: analise preliminar, realizada pela
area de Compliance; a validacado, efetuada pela uni-
dade especializada no tema, responsavel pelo ca-
dastramento do plano de agdes necessario para as-
segurar a aderéncia regulatoria.

Por meio do sistema SIGAS, esses planos de acdes
sdo gerenciados e certificados pela &rea de Com-
pliance. Esses instrumentos permitem antecipar
exigéncias legais, ajustar procedimentos internos e
garantir convergéncia com regula¢des nacionais e
internacionais.

A prospeccao e gestdo normativa, bem como o
conjunto de recomendagdes e demandas regulaté-
rias, constituem insumos para o célculo do Indice de
Conformidade (iConf), também mensurado por
area.

1.9 Arcaboug¢o de Gestiao do Risco
de Integridade e Plano de Integridade

Inclui modelos, taxonomias, critérios e mecanismos
de avaliacdo para identificar, mensurar, tratar e mo-
nitorar riscos relacionados a corrupcéo, fraude,
conflito de interesses, assédio, discriminacdo, des-
vios negociais e demais préaticas que possam com-
prometer a integridade corporativa. As deficiéncias
identificadas sdo corrigidas por meio de a¢des pre-
vistas no Plano de Integridade.

1.10 Atitudes diarias das pessoas
que fazem do BB uma empresa integra

E 0 componente vivo e essencial do Sistema. Envol-
ve comportamento cotidiano, responsabilidade in-
dividual, coeréncia com os valores do Banco e pos-
tura ética nas decisdes e interacdes. Essas atitudes
sustentam a cultura de integridade e garantem que
o Sistema funcione na pratica, indo além das
normas e processos.



2. Principios do Programa de
Compliance e Integridade

@

2.1 Integridade

A integridade orienta a escolha de agdes que,
além de legais, sejam honestas, justas e coeren-
tes com os valores da instituic3o. E a consistén-
Cia entre o que uma pessoa ou organizagao diz e
faz, mantendo fidelidade aos principios éticos
mesmo diante de pressdes, desafios ou oportu-
nidades de beneficio pessoal ou institucional. A
integridade é o fundamento que sustenta a cre-
dibilidade e a reputacao do Banco do Brasil.

2.2 Etica

Falar de ética é falar de valores que orientam
relagdes e decisdes. Esse principio se funda-
menta no agir ético, na transparéncia, no respei-
to as pessoas e as normas internas. A postura
ética de cada colaborador contribui diretamente
para a construcao de um ambiente organizacio-
nal saudavel, seguro e sustentével, reforcando a
confianca e a credibilidade da instituicdo perante
a sociedade.

2.3 Conformidade Regulatoéria

Tem como objetivo assegurar o cumprimento
de leis, normas e regulamentos aplicaveis a drea
de atuacdo do Banco do Brasil, contribuindo
para a realizacdo de negdcios sustentaveis. A
conformidade regulatéria fortalece a mitigagdo
de riscos legais, operacionais, reputacionais, so-
cioambientais, climaticos e de outros tipos, ga-
rantindo alinhamento as exigéncias legais e as
expectativas da sociedade e dos érgdos regula-

2.4 Governanga Corporativa

Esta representada por um conjunto de mecanismos,
estruturas, processos e controles destinados a orien-
tar, monitorar e alinhar a atuacdo dos agentes inter-
nos (administradores, gestores, colaboradores) aos
interesses da organizagdo, dos acionistas e da socie-
dade. Seu papel central é mitigar o conflito de agén-
cia, garantindo que decisdes sejam tomadas em be-
neficio do Banco, de forma justa, transparente e res-
ponsavel.

O Banco do Brasil se destaca por seu robusto sistema

de governanga, composto por regras, alcadas deci-
sorias, comités estratégicos e estatutarios, que
atuam nas decisdes e no monitoramento da gestéo
da instituicdo.

As Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBBS) re-
fletem a mesma matriz ética do Conglomerado e
compartilham as responsabilidades do Programa de
Compliance e Integridade. O Banco do Brasil, na con-
dicao de controlador; orienta, acompanha e supervi-
siona a atuacdo das empresas do grupo, garantindo
que essa atuacdo seja sempre integra e transparente
sem prejuizo da autonomia das controladas.

0
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3.5 Responsabilidade Social, Am-
biental e Climatica

Esse principio orienta a incorporacdo de aspectos
sociais, ambientais e climaticos nos negdécios e nas
praticas administrativas, com o objetivo de gerar
valor para todos os publicos de relacionamento e
minimizar impactos negativos da atuacdo empre-
sarial. Ele reforca o compromisso do Banco do
Brasil com o desenvolvimento sustentavel e com a
promocdo de uma atuagdo que respeite pessoas,
comunidades, territdrios e o meio ambiente.




O Programa de
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3. Programa de Compliance e
Integridade do Banco do Brasil

Criado em 2017, o Programa de Compliance e Integridade do Banco do Brasil
segue as regulamentag¢des nacionais e internacionais e melhores praticas
de mercado. Ele reline mecanismos e procedimentos internos volta-
dos a integridade, auditoria, incentivo a denuincia de irregularidades

e aplicacéo efetiva de cédigos de ética, politicas e diretrizes.

Seu objetivo é prevenir, detectar e corrigir desvios, fraudes, ir-
regularidades e atos ilicitos, além de fortalecer e propagar a
cultura de integridade em todo o Banco.

3.1 Por que é importante?
O Programa contribui diretamente para:

a) Sustentabilidade da organizacdo e o fortalecimen-

to da gestao de riscos; ,{\dde‘“
Nes

b) Seguranca e adequabilidade dos negécios, pro- e
cessos, produtos e servicos; PUblicos de
¢) Responsabilidade social, ambiental e climatica, An\':t‘ragﬁo Interesse Parceiros
em linha com compromissos estratégicos do BB; Adm(‘jo e Estratégicos
d) Prevencdo de ilicitos, desvios de conduta e danos
a reputagao; <« “or,

. S oo e,
e) Reducdo de perdas financeiras e reforco da credibi- \>\@ @\& “e%
lidade do BB como instituicdo ética, integra e confidvel. & i

3.2 Quem faz parte?

2]
&
L
S
&
) ) : <
Integridade é um compromisso de todos. &

A Alta Administragéo, funcionarios, estagiarios, terceiros, par-
ceiros e colaboradores, no Brasil e no exterior, sdo responsaveis
pela condugdo ética de seus processos, controles e riscos.

Correspondentes

Cada pessoa contribui diretamente para a efetividade do Programa e
para a manutencdo de um ambiente integro e seguro.

* Estagiarios, aprendizes, dirigentes e empregados de empresas contratadas.
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3.3 Abrangéncia

O Programa se aplica a todas as unidades do Banco do Brasil no Brasil e
no exterior, respeitando legislagdes locais e boas praticas internacio-
nais.

As Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBBs) também devem seguir
essas orienta¢des, adaptando-as as suas realidades operacionais e exi-
géncias legais especificas.

3.4 Base Legal e Normas de Referéncia

O Programa esta alinhado as principais normas nacionais e internacio-
nais de integridade, incluindo:

- Lein©12.846/2013 — Lei Anticorrupgao

- Decreto n®11.129/2022 — regulamenta a Lei Anticorrupg¢ao

- Lein©14.133/2021 — Nova Lei de Licitacbes

- Decreto n®12.304/2024 — regulamenta integridade na Nova Lei de
Licitacdes

- Lein©13.303/2016 — Lei das Estatais

- Decreto n® 8.945/2016 — regulamenta a Lei das Estatais

- Decreto n®9.203/2017 — Governanca Publica Federal

- Portaria CGU n® 1.089/2018

- Portaria CGU n°® 57/2019

- Decreto n®11.529/2023 — SITAI

- Resolucdo CMN n© 4.595/2017

- Resolucdo CMN n© 4.968/2021

- Resolucdo BCB n° 65/2021 (e alteracdes, ex.: Res. BCB 368/2024)

- Normativo SARB 21/2019 - Febraban

- Politica de Compliance Concorrencial — Febraban

- 1SO 37301 (Gestao de Compliance) / 1SO 37001 (Antissuborno) / 1ISO
26000 (Responsabilidade Social) / ISO 37015 (Denuncias) / 1SO
31000 (Gest3o de Riscos)

- Guias e Manuais da CGU — Programa de Integridade

Essas referéncias fortalecem a credibilidade e a aderéncia do Programa
aos padrdes mais elevados de integridade corporativa.

3.5. Governanga

A Diretoria Controles Internos e Compliance (Dicoi) é responsavel
pela gestdo, monitoramento e reporte do Programa, contando com
autonomia, estrutura e recursos necessarios para garantir sua
efetividade e independéncia técnica.

As decisdes sdo tomadas de forma colegiada, com segregacéo de res-
ponsabilidades, observancia ao Modelo Referencial de Linhas, e inte-
gracdo entre gestdo de riscos, controles internos e Compliance.

Saiba mais:

| ESTRUTURA ORGANIZACIONAL \

[ri.bb.com.br/o-banco-do-brasil/estrutura-organizacional]

| COMITES |

[ri.ob.com.br/governanca-e-sustentabilidade/comites]

| ESTATUTO SOCIAL I

[ri.ob.com.br/fag/estatuto-social]







4.1 Comprometimento e Apoio da Alta

Administracao

A Alta Administracdo do Banco do Brasil demonstra
comprometimento inequivoco com a ética, a integri-
dade e a boa governanca corporativa. Por meio de
decisées colegiadas e atuacdo alinhada as diretrizes
do Estatuto Social, da Lei n® 13.303/2016 e das me-
lhores praticas de governanca, a Alta Administracdo
promove uma cultura organizacional integra, basea-
da em valores, diversidade, inclusdo, seguranca psi-
colégica e na incorporagdo consistente de principios
ASG as estratégias e operacdes do Conglomerado BB.

Para assegurar a efetividade do Programa de Com-
pliance e Integridade, a Alta Administragdo disponibi-
liza recursos adequados, garante autonomia técnica
as estruturas responsaveis e assegura investimentos
continuos em capacitagédo, ferramentas especializa-
das de monitoramento, indicadores estratégicos e
metodologias de avaliacdo de efetividade. Esses es-
forcos permitem que o Programa seja disseminado
de forma continua, interna e externamente, com re-
portes periédicos, tempestivos e transparentes a Alta
Administracao e aos érgaos estatutarios.

4.1.1 Conceito de Alta Administragao

Nos termos do art. 16 da Lei n® 13.303/2016 e do art.
11 do Estatuto do Banco do Brasil, integram a Alta
Administracdo:

- 0 Conselho de Administracao (CA)
- a Diretoria Executiva (Direx)

Esses 6rgdos sdo responsdveis por orientar a estraté-
gia, supervisionar a gestdo, aprovar politicas gerais e
especificas e garantir que o Banco atue em conformi-
dade com principios éticos, normas internas e regula-
mentos externos. Além disso, asseguram estrutura
dedicada, independente e dotada de recursos para o
estabelecimento, implementacdo, manutencéo e
melhoria continua do Sistema de Integridade, Com-
pliance, Controles Internos e Conformidade.

4.1.1.1. Indicagao e Nomeagao

A indicacdo, a eleicdo e a nomeacdo dos membros do
Conselho de Administracdo, dos Comités de Assesso-
ramento ao Conselho de Administracdo, do Conselho
Fiscal, da Diretoria Executiva, bem como dos titulares
da Auditoria Interna e da Ouvidoria, seguem rigorosa-
mente a Politica Especifica de Indicacdo e Sucessdo,
que estabelece critérios objetivos, transparentes e

alinhados as boas praticas de governanca corporativa.

Os critérios incluem:

- integridade e reputacdo ilibada;

- experiéncia profissional compativel;

- conhecimentos em governanca, compliance, riscos
e responsabilizacao corporativa;

- capacidade técnica;

- idoneidade moral;

- auséncia de conflitos de interesse, impedimentos
ou vedacdes legais.

As normas que compdem a arquitetura de governan-
¢a corporativa do Banco estabelecem regras claras
para prevenir conflitos de interesse, assegurar a se-
gregacao de func¢des, garantir autorregulacgéo e pro-
teger a integridade dos processos decisérios.

Conheca a Politica Especifica de Indicacdo e Sucesséo:

POLITICAS, DIRETRIZES

E COMPROMISSOS

[ri.bb.com.br/fag/politicas-diretrizes-e-compromissos]

4.1.1.2 Supervisao e Acompanhamento
do Programa de Compliance e Integri-
dade

A Alta Administracdo supervisiona o Programa de
Compliance e Integridade por meio de:

- reportes periddicos e tempestivos;

- analise de indicadores estratégicos;

- acompanhamento da efetividade dos controles;
- monitoramento de riscos de integridade;

- avaliacBes anuais de maturidade;

- deliberagdes colegiadas em comités e érgdos esta-
tutarios.

Essa supervisdo continua assegura que o Programa
evolua de maneira consistente, alinhado as exigéncias
regulatdrias e as melhores referéncias internacionais e
aos compromissos publicos assumidos pelo Conglo-
merado.



4.2 Gestao Integrada de Riscos no Banco do Brasil

com Enfoque em Integridade Institucional

A gestao de riscos do Banco do Brasil é estrutura-
da para proteger a estratégia corporativa, apoiar a
tomada de decisdo e promover a sustentabilidade
do negdcio. Conforme previsto no Formulario de
Referéncia 2025, o BB administra riscos financei-
ros e ndo financeiros, incluindo risco de crédito,
mercado, liquidez, contagio, estratégia, operacio-
nal, legal, reputacdo, riscos sociais, ambientais e
climaticos (RSAC), por meio de processos consoli-
dados de identificacdo, avaliacdo, monitoramento
e reporte. Essa arquitetura segue o Modelo Refe-
rencial de Linhas (MRL), no qual a Diris atua como
gestora corporativa de riscos em diferentes cate-
gorias, apoiando gestores especificos na identifi-
cacdo de eventos, causas, vulnerabilidades e im-
pactos para cada tipo de risco.

A gestéo de riscos envolve instrumentos estrutu-
rantes como a Declaracdo de Apetite e Tolerancia
a Riscos, que define limites e indicadores para o

gerenciamento da exposicédo a riscos corporativos.

Nesse contexto, a gestdo de riscos incorpora
também uma abordagem humana, reconhecendo
que eventos negativos sdo influenciados por fato-
res psicossociais, culturais e organizacionais.

O Banco compreende que riscos nédo se limitam a
ndmeros: eles refletem comportamentos, deci-
sGes, pressdes internas e externas que podem
afetar pessoas, clientes, fornecedores, parceiros e
a sociedade. Assim, a gestdo de riscos atua como
mecanismo de cuidado, prevencdo e fortaleci-
mento da cultura organizacional.

Essa visdo ampliada permite identificar, entre
todos os riscos corporativos, aqueles que repre-
sentam risco de integridade institucional. Eles in-

cluem, eventos de fraude (principalmente inter-
na), conflitos de interesse, praticas inadequadas,
riscos legais, riscos de terceiros, eventos ambien-
tais, sociais e climaticos com potencial de ocasio-
nar impactos a credibilidade e a confianca institu-
cional.

A partir dessa identificacdo, a Diretoria Controles
Internos e Compliance (Dicoi) articula agdes corre-
tivas e preventivas que abrangem melhoria de
controles, capacitacao, reforco da cultura ética e
direcionamento de governanca. O objetivo é miti-
gar riscos que comprometam a integridade insti-
tucional, garantindo que o conjunto do Banco
opere em conformidade com leis, regulamentos,
normas internas e 0s mais elevados padrdes
éticos.

Essas acbes sdo definidas em conjunto com as
areas avaliadas e acompanhadas por meio do
Plano de Integridade Institucional, com reporte a
Alta Administracao.

O Modelo Referencial de Linhas (MRL)

O arcabouco de riscos do Banco opera de forma
alinhada ao modelo das Trés Linhas, inspirado no
Institute of Internal Auditors - lIA (2020), e esta-
belece:

12 Linha — Gestéo Operacional e de Negdcios

Responsavel pela execucdo de atividades, contro-
les e identificacdo inicial de riscos, incluindo aque-
les que possam configurar riscos de integridade,
como conflitos de interesse, falhas de processo,
condutas inadequadas e violagdes a normas.

22 Linha — Riscos, Compliance, Integridade e Con-
troles Internos

Responsavel por normatizar, orientar, monitorar
e avaliar a efetividade dos controles, atuando di-
retamente na interpretacao regulatéria, analise
de impactos, monitoramento de atipicidades e na
identificagdo de riscos de integridade associados
as diversas categorias de risco.

32 Linha — Auditoria Interna

Garante avaliagdo independente sobre a adequa-
¢do dos controles, governanca e efetividade do
sistema de riscos e integridade.

Alinteracdo continua entre as linhas fortalece a ca-
pacidade do Banco de identificar eventos que, ori-
ginados em diferentes riscos corporativos, expo-
nham a instituicdo ao risco de integridade.

Monitoramento Regulatério como Pilar de
Prevengao de Riscos

O monitoramento regulatério € parte essencial da
gestdo de riscos do BB e funciona como um siste-
ma estruturado e continuo de:

- prospeccdo normativa nacional e internacional;

- avaliacdo de impacto regulatério;

- prevencdo de risco de conformidade;

- antecipacdo de exigéncias legais que possam
afetar processos, produtos, servicos, canais e
praticas organizacionais.

Ferramentas como o Radar Regulatdério e o SIGAS
ajudam a gerenciar riscos decorrentes de mudan-
cas normativas, o que reduz a exposicdo do Banco
a sancdes legais, riscos reputacionais e riscos de
integridade.
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4.3 Cédigo de Etica, Politicas
e Praticas de Integridade

4.3.1 O Cédigo de Etica do Banco do
Brasil

O Cédigo de Etica do Banco do Brasil é mais do que
um documento: é a expressdo do nosso carater insti-
tucional e o guia que orienta nossas escolhas, relacdes
e decisdes. Ele traduz o compromisso do Banco com a
ética, a integridade, o respeito e a transparéncia, defi-
nindo o propdsito, os valores e os principios que nor-
teiam nossa atuac¢do diante da sociedade e de todos os
publicos de relacionamento.

Revisado periodicamente para acompanhar mudancas
sociais, regulatérias e estratégicas, o Codigo de Etica é
aprovado pelo Conselho de Administracdo, reforcan-
do sua centralidade na governanca do Conglomerado
BB.

Por que é importante?

Os principios e diretrizes do Codigo devem ser segui-
dos com responsabilidade por todos os funcionarios,
dirigentes, parceiros, estagiarios, aprendizes e contra-
tados. Cada pessoa € protagonista na promogéo de
um ambiente integro, respeitoso e seguro.

No Banco do Brasil, espera-se que:

- Todos os integrantes, em qualquer unidade ou
funcdo, atuem em conformidade com principios
éticos, politicas, normas internas e legislacao aplica-
vel;

- Fornecedores, prestadores de servico e parceiros
também observem essas diretrizes, garantindo in-
tegridade em toda a cadeia de valor.

O Cédigo orienta questdes essenciais como:
- postura no ambiente de trabalho;
- relacionamento com o setor publico;

- praticas de concorréncia leal;
- prevencdo a conflitos de interesse;
- uso adequado de informacdes e ativos;

- conduta responsavel na comunicacdo e representa-
¢ado institucional.

Acesse o Cédigo de Etica:

| cODIGO DE ETICA |

[ri.bb.com.br/o-banco-do-brasil/etica]

[bb.com.br/pbb/pagina-inicial/sobre-nos/etica-e-integri
dade/etical

4.3.2 Politicas Institucionais: Diretrizes
para a Integridade

As Politicas Gerais e Politicas Especificas complemen-
tam o Cédigo de Etica, traduzindo valores e principios
em orientacdes concretas para a tomada de decisdo.
Elas definem critérios, padrdes de conduta, limites e
responsabilidades, assegurando atuagdo alinhada a in-
tegridade, a conformidade e as melhores préticas de
governanca.

4.3.2.1 Politicas Gerais

Estabelecem diretrizes de carater transversal, aplica-
veis a toda a organizacao. Orientam comportamentos,
decisdes e posicionamentos em temas estratégicos e
permanentes.

4.3.2.2 Politicas Especificas

Direcionam condutas para dreas, temas ou processos
determinados. Regulam assuntos que exigem trata-
mento especializado ou normatizacao aprofundada.

Todas as Politicas Gerais e Especificas integram a ar-

quitetura de governanca do Banco do Brasil e sdo
aprovadas pelo Conselho de Administracéo, assegu-
rando alinhamento a estratégia e ao compromisso ins-
titucional com integridade, transparéncia e responsa-
bilidade corporativa.

As politicas do Banco podem ser consultadas em:

| ESTATUTO E POLITICAS |

[ri.bb.com.br/governanca-e-sustentabilidade/estatuto-e
-politicas]

4.3.3 Praticas de Integridade

O Banco do Brasil adota um conjunto estruturado de
praticas, politicas e procedimentos voltados a integri-
dade, a prevencéo de ilicitos e a promogao de um am-
biente ético, transparente e seguro.

Essas praticas abrangem prevencao a lavagem de di-
nheiro, combate a corrupcdo, integridade nas relacdes
com o setor publico, prevencao a conflitos de interes-
se, condutas responsaveis no ambiente de trabalho e
conformidade com legislacdes nacionais e internacio-
nais.

4.3.3.1 Prevengido a Fraudes, Corrupgao, Lava-
gem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

O BB possui politicas e normativos especificos para
prevenir e combater Lavagem de Dinheiro, Financia-
mento ao Terrorismo (PLD/FT), fraudes internas e ex-
ternas e atos de corrupgao. Esses controles incluem
mecanismos de identificacdo, monitoramento e anali-
se de operacdes atipicas, além de protocolos de re-
porte e encaminhamento as autoridades competen-
tes, quando necessario.
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Também existem procedimentos préprios para prevenir
ilicitos em processos licitatérios, contratacdes, execucao
de contratos administrativos e interacdes com agentes pu-
blicos, acompanhando os principios da Lei Anticorrupcao,
da Lei das Estatais, da Lei de Licitacdes e do Cédigo de Etica
da Alta Administracao Publica Federal.

Todas as interacdes com agentes publicos — no Brasil ou
no exterior — exigem transparéncia, rastreabilidade e
rigorosa prestagdo de contas, garantindo licitude e plena
integridade nessas relagoes.

4.3.3.2 Conflito de Interesses

O Banco do Brasil adota diretrizes especificas para atendi-
mento a Lei n® 12.813/2013, fortalecendo os mecanismos
para prevenir, identificar e tratar situacdes que possam
comprometer a imparcialidade, gerar vantagens indevidas
ou impactar a integridade institucional.

Os funcionarios recebem orientagdo continua sobre riscos,
responsabilidades e procedimentos aplicaveis.

O Sistema Eletrénico de Conflito de Interesses (SECI) é o
canal destinado a consulta de:

relacionamento com fornecedores e terceiros, incluindo
recebimento de presentes e hospitalidades;

atividades laborais paralelas (remuneradas ou nio);

qualquer situacdo que possa gerar beneficio privado
decorrente da func¢do publica.

Os estatutarios devem realizar suas consultas por meio do
SECI, enquanto os demais funciondrios podem utilizar o
canal Fale com a Gepes para esclarecer dlvidas e tratar de
situagdes relacionadas a conflito de interesses.

4.3.3.3 Licitagées, Contratagées e Relagoes Gover-
namentais

O Banco dispde de regras detalhadas para prevenir frau-
des e irregularidades em licitacdes, contratacdes e na exe-
cugdo de contratos administrativos. Essas regras incluem:

governanga especifica para relagdes governamentais;
diretrizes para interacdo com agentes publicos;
procedimentos formais para contratacdes e patrocinios;

mecanismos de transparéncia e controle em todo o ciclo
da contratacdo.

4.3.3.4 Doagoes a Partidos Politicos e Candidatos

O Banco do Brasil ndo realiza doacgdes a partidos politicos
nem a candidatos, conforme previsto expressamente no

Cédigo de Etica e nas Diretrizes do Investimento Social Pri-
vado (ISP). Isso garante neutralidade politico-partidaria e
reforca a integridade institucional.

4.3.3.5 Doagdes Filantrépicas e Investimento Social
Privado

As doagdes e parcerias realizadas por meio do ISP seguem
critérios de legalidade, transparéncia e integridade, obser-
vando:

legislacdo aplicavel;

Politicas Gerais da Instituicao;
compromissos socioambientais e climéticos;
prioridades sociais do Estado;

expectativas das partes interessadas;

alinhamento a estratégia e aos objetivos negociais do
Banco.

4.3.3.6 Brindes, Presentes, Hospitalidade e Favores

Como sociedade de economia mista integrante da admi-
nistracdo publica federal indireta, o BB adota regras equi-
valentes as da Comissdo de Etica Publica (CEP), determi-
nando limites, proibicdes e controles para:

recebimento de brindes e hospitalidades;
oferta de presentes e a¢des promocionais;
participacdo em eventos patrocinados;
interacdes formais com agentes publicos.

O Cédigo de Etica apresenta os principios gerais, enquanto
instrucdes normativas internas detalham procedimentos,
registros e responsabilidades.

4.3.3.7 Patrocinio e Promogio de Eventos

A concessdo de patrocinios e a realizacdo de a¢des promo-
cionais com agentes publicos seguem diretrizes rigorosas,
alinhadas a legisla¢do anticorrupgao, as normas eleitorais e
as regras internas de integridade, garantindo transparén-
cia e prevencdo de riscos de favorecimento indevido.

4.3.3.8 Desvios de Conduta, Violéncias Laborais e
Discriminagdo

Para fortalecer a cultura de integridade, o Banco promove:

acoes de letramento e capacita¢do continua;
comunicacdo ndo violenta;

programas de prevenc¢do a assédios e discriminagdes;

campanhas de conscientizagdo e pertencimento;

monitoramento de comportamentos ndo toleraveis e
condutas inadequadas.

Condutas impréprias, praticas ndo sustentaveis, assédios,
discriminacdes ou qualquer forma de violéncia laboral ndo
sdo toleradas.

4.3.3.9 Canal de Etica e Denlincias

O Canal de Etica e Dentncias funciona 24 horas por dia,
acessivel a todos os publicos.

O Compromisso de Protecdo ao Denunciante e Nao Reta-
liagdo do BB garante seguranga, sigilo, confidencialidade e
acolhimento as pessoas que relatam fatos, fortalecendo a
cultura de responsabilidade e integridade.

4.3.3.10 Etica na Inteligéncia Artificial

O Banco do Brasil adota diretrizes especificas para o uso
ético, seguro e responsavel da Inteligéncia Artificial, apli-
caveis a todas as etapas do ciclo de vida das solucdes.

Essas diretrizes abrangem:
- transparéncia;
explicabilidade;
- justica e auséncia de vieses;
seguranca e confiabilidade;
autonomia e responsabilidade;
privacidade e protecdo de dados;
bem-estar social, ambiental e das partes interessadas.
4.3.3.11 Plano de A¢des de Integridade

O Plano de Ac¢des de Integridade integra a estratégia do
Programa de Compliance e Integridade do BB e retline ini-
ciativas concretas voltadas para:

disseminacdo da cultura ética;
- fortalecimento da integridade;
melhoria de processos e controles;
engajamento das liderangas;
prevencao de fragilidades;
e acompanhamento de indicadores de efetividade.

Esse plano reforca o compromisso do Banco com praticas
transparentes e responsaveis, consolidando um ambiente
organizacional integro e seguro.
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4.4 Direitos Humanos

A promoc3o, protecdo e defesa dos direitos humanos constituem
pilares fundamentais do Programa de Compliance e Integridade
do Banco do Brasil. Esses principios orientam a estratégia institu-
cional e permeiam nossas praticas, decisdes e relacionamentos.

Para o BB, agir com integridade significa reconhecer a dignidade
humana como valor central e garantir que todos os processos,
politicas, interacdes e modelos de negdcio estejam alinhados as
normas nacionais e internacionais de direitos humanos.

O compromisso do Banco estd formalizado em diversos instru-
mentos globais, entre eles o Pacto Global da ONU, do qual o BB é
signatério e embaixador tematico em agendas estratégicas.
Nossas praticas também incorporam diretrizes dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentéavel (ODS) — especialmente ODS 5 (I-
gualdade de Género), ODS 8 (Trabalho Decente), ODS 10 (Redu-
cdo das Desigualdades) e ODS 16 (Instituicdes Eficazes) — e dos
Principios de Empoderamento das Mulheres (WEPs), promovidos
pela ONU Mulheres.

A atuacdo do BB em Direitos Humanos se conecta diretamente a
gestao de riscos de integridade, a governanca corporativa, as pra-
ticas de Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I) e a protecdo das
pessoas em todos os publicos de relacionamento. Essa aborda-
gem se reflete em nossos processos de devida diligéncia em direi-
tos humanos, que avaliam riscos e impactos relacionados a traba-
lho decente, ndo discriminacdo, préaticas de terceiros, privacidade,
seguranga psicoldgica, comportamentos organizacionais e impac-
tos socioambientais.

Nossas diretrizes essenciais s3o:
a) Respeito a dignidade humana

Orientamos nossa atuacao pelos principios de integridade, ética,
legalidade e respeito absoluto ao valor da vida e das pessoas. 1sso
inclui praticas de acolhimento, comunicagao respeitosa, protecdo
a integridade fisica e emocional e promocao de ambientes psico-
logicamente seguros.

b) Igualdade de oportunidades e DE&I

Promovemos diversidade, equidade e inclusdo como valores es-
truturantes da integridade institucional. Acreditamos que equipes
plurais fortalecem a governanca, ampliam a inovacao e reduzem

riscos éticos e organizacionais. Nossas praticas incluem acdes afir-
mativas, programas de formagcao, politicas antidiscriminatdrias e
iniciativas permanentes de letramento em diversidade.

c) Combate a qualquer forma de assédio, discriminagdo ou
violéncia

Repudiamos préaticas de assédio moral e assédio sexual, discrimi-
nacdes de qualquer natureza, violéncias laborais e comportamen-
tos incompativeis com a ética. Monitoramos condutas inadequa-
das, acompanhamos denuncias, aplicamos gestdo da consequén-
Cia e promovemos cultura de respeito e responsabilizacéo.

d) Promogido de ambientes seguros, inclusivos e acolhedo-
res

Oferecemos ambientes que valorizam a seguranca psicoldgica, a
integridade emocional, a cooperacao e o desenvolvimento de
pessoas. Garantimos protecdo ao denunciante e n3o retaliacao,
canais seguros de fala, praticas de cuidado e iniciativas continuas
de fortalecimento da cultura de integridade.

e) Integracdo com devida diligéncia e riscos de integridade

O Banco do Brasil conduz processos estruturados de devida dili-
géncia em direitos humanos, alinhados as recomendac¢des da ONU
e da OCDE, que incluem:

- andlise de riscos trabalhistas e psicossociais em toda a cadeia de
valor;

- avaliacdo de terceiros, fornecedores e parceiros;

- mitigacdo de riscos de discriminacao, violéncia, assédio e explo-
racao;

- prevencdo de impactos negativos nas comunidades e territérios
onde atuamos;

- mecanismos de resposta e reparacdo, quando necessario.

Essas praticas reforcam a prevencéo de riscos de integridade, asse-
gurando que decisées e operagdes ndo comprometam principios
éticos, valores institucionais, conformidade regulatdria e a reputa-
¢do do BB.




4.5 Treinamento e Comunicag¢ao

Programas de treinamento e agdes de comunicagdo
sdo fundamentais para fortalecer a cultura de com-
pliance, ética e integridade no Banco do Brasil. Como
parte estruturante do Programa de Compliance e Inte-
gridade, essas iniciativas funcionam como instrumen-
tos de transformacdo cultural, ampliando o conheci-
mento, a consciéncia e a capacidade critica das pessoas
sobre temas essenciais a gestdo responsavel, a confor-
midade regulatdria e ao comportamento ético.

As praticas de educacdo e comunicacao incluem cam-
panhas continuas, divulgacao de materiais educativos,
trilhas de aprendizagem, alertas éticos, contetdidos de
governanca e orientacdes sobre gestdo de riscos,
sempre articuladas de forma estratégica para promo-
ver engajamento, alinhamento institucional e preven-
¢do de fragilidades.

4.5.1 Capacitagio da Alta Administragao

A participacdo ativa da Alta Administracdo em a¢des de
capacitacdo relacionadas a ética, integridade, com-
pliance, riscos e governanca reforca o exemplo e o
compromisso institucional. Essa formacao continua as-
segura que o direcionamento estratégico do Banco
seja conduzido por liderangas conscientes, atualizadas
e alinhadas aos padrdes regulatdrios, as melhores pra-
ticas internacionais e aos compromissos publicos assu-
midos pelo BB, incluindo Agenda 2030, ODS e Pacto
Global.

4.5.2 Capacitagao de Funcionarios e Co-
laboradores

O Banco do Brasil oferece, por meio da Universidade
Corporativa Banco do Brasil (UniBB), trilhas formativas
completas voltadas a:

- ética e conduta;

- compliance e integridade;

- prevencao a assédios e discriminagdes;
- gestdo de riscos e controles internos;

-+ governanca e responsabilidade corporativa;
- privacidade e protecdo de dados;
- Diversidade, Equidade e Inclusdo (DE&I).

Essas capacitacdes utilizam metodologias modernas,
incluem cursos autoinstrucionais, videos, podcasts,
webinars e materiais de apoio, contribuindo para a
evolucdo da cultura ética, para a valorizacdo da diversi-
dade e para a prevencao de riscos de integridade.

4.5.3 Capacitacido de Fornecedores e
Terceiros

O Banco do Brasil atua para disseminar boas praticas de
integridade além dos seus limites organizacionais. No
Portal UniBB, a aba “Cursos abertos a comunidade” dis-
ponibiliza conteldos educacionais gratuitos para for-
necedores, parceiros, prestadores de servico e o publi-
co em geral, promovendo responsabilidade comparti-
lhada ao longo da cadeia de valor.

Além disso, o Portal BB — Fornecedores redine:

- orientacdes sobre cadastramento e relacionamento
com o Banco;

- a Politica Especifica de Relacionamento com Tercei-
ros;

- 0 Padrdo de Compras e Descartes Sustentaveis;

- 0 Cédigo de Etica do Banco do Brasil;

- informacdes sobre ética, integridade e anticorrup-
Gao;

- diretrizes de privacidade e protec¢do de dados;

- programas institucionais e compromissos ASG.

Esse conjunto de informacdes apoia terceiros na
adogdo de padrdes elevados de governanga, respon-
sabilidade social e integridade, fortalecendo o ecossis-
tema ético do Conglomerado BB e reduzindo riscos as-
sociados a praticas inadequadas na cadeia de supri-
mentos.




4.6 Due Diligence de Integridade

O Banco do Brasil realiza analises rigorosas de integri-
dade, reputacdo e conformidade antes de iniciar rela-
cionamento com fornecedores, correspondentes, par-
ceiros estratégicos, patrocinados, beneficidrios de doa-
¢oes e demais contrapartes.

A Due Diligence de Integridade contempla:

- verificacdo de san¢des, impedimentos legais e histo-
rico reputacional;

- presenca em listas restritivas nacionais e internacio-
nais;

- atendimento a padrées socioambientais, climéaticos e
de direitos humanos;

- monitoramento de Pessoas Politicamente Expostas
(PPEs);

O BB é referéncia nacional em due diligence e atua
como agente de transformacao, estimulando fornece-
dores, parceiros e organizacdes apoiadas a adotarem
praticas éticas, sustentaveis e socialmente responsa-
veis.

Somente em 2025 ocorreram duas importantes ade-
sdes que ratificaram nosso compromisso com a integri-
dade. No primeiro semestre, aderimos ao Pacto Brasil e
no segundo, durante a COP 30, divulgamos nossa
adesdo ao Movimento Transparéncia 100% do Pacto
Global.

4.6.1 Gestao do Risco de Terceiros

Para proteger a integridade institucional, o Banco
aplica processos estruturados de Due Diligence antes
da contratacdo e ao longo de todo o ciclo do relaciona-
mento. O objetivo é verificar a idoneidade, reputagdo e
conformidade das contrapartes, identificando riscos
que possam:

- comprometer os objetivos estratégicos;
- expor o Banco a riscos de integridade;

- gerar passivos legais, reputacionais ou socioambien-
tais;

- violar principios éticos, regulatérios ou de DE&; Essas praticas garantem lisura, transparéncia e rastrea-
bilidade em todo o ciclo de contratacdo, refor¢ando a
atuacdo ética do Banco em sua interagao com érgaos e

entidades da administracdo publica. >

- afetar clientes, comunidades ou o setor publico.

O monitoramento é continuo e ajustado conforme o
nivel de risco, garantindo rastreabilidade e respostas
tempestivas a eventuais fragilidades.

4.6.2 Gestao de Operagoes Societarias

Nas operagdes societarias, como fusdes, aquisicdes, in-
corporacdes e reestruturacdes, o Banco do Brasil adota
processos de Due Diligence especificos para prevenir
riscos de:

- corrupgao e fraude;

- lavagem de dinheiro;

- conflitos de interesse;

- passivos socioambientais e climaticos;
- violagdes de direitos humanos;

- riscos reputacionais e estratégicos.

Essa avaliacdo assegura que decisdes societarias este-
jam amparadas por informacées completas, confiaveis
e alinhadas ao compromisso do Banco com integridade,
sustentabilidade e governanca robusta.

4.6.3 Gestao de Licitagoes e Contratos

O Banco do Brasil mantém procedimentos de integri-
dade destinados a assegurar a participagdo ética em
licitacBes e a celebracdo responsavel de contratos ad-
ministrativos. As diretrizes incluem:

- avaliacdo prévia de idoneidade e integridade do po-
tencial fornecedor;

- verificagao de praticas éticas e histérico reputacional;

- exigéncia de conformidade com normas anticorrup-
¢do e de concorréncia;

- prevencao de condutas que violem os principios da
isonomia e da livre concorréncia;

- monitoramento continuo da execugdo contratual
para prevenir fraudes, desvios e irregularidades.



4.7 Controles Internos

Os Controles Internos do Banco do Brasil constituem o
conjunto de processos, praticas e mecanismos destina-
dos a assegurar que todas as acbes planejadas e aprova-
das sejam executadas adequadamente. Seu objetivo é
proteger ativos, mitigar riscos, garantir a exatidao e con-
fiabilidade das informacdes, promover a eficiéncia ope-
racional e assegurar a aderéncia as politicas e normativos
internos.

Esse sistema fortalece a realizacdo dos objetivos estraté-
gicos e contribui para a perenidade da organizacao, ao
mitigar riscos relevantes e assegurar conformidade com
regulamentagdes nacionais e internacionais.

O modelo adotado pelo BB é compativel com seu porte
e complexidade e estd alinhado as melhores praticas de
governanga corporativa.

Registros Contabeis

O Banco do Brasil elabora suas demonstragdes financei-
ras conforme a Lei das Sociedades por A¢des, observan-
do normas do CMN, Banco Central, CVM e, quando apli-
cavel, os padrdes internacionais de relatério financeiro
(IFRS).

Esse conjunto de normas garante a adequada represen-
tacdo do desempenho econdmico, dos fluxos de caixa e
da posicdo patrimonial e financeira da instituicdo.

O BB monitora continuamente alteracdes regulatorias,
avaliando seus impactos contabeis e fiscais e promoven-
do tempestivamente os ajustes necessarios nos normati-
vos e procedimentos internos.

O processo de apurac¢do de resultados segue cronogra-
ma estruturado, integrado as areas intervenientes e su-
jeito a revisdes por auditorias internas e externas e pelos
érgdos de governanca (Conselho de Administracio,
Conselho Diretor, Comité de Auditoria e Conselho
Fiscal).

O Banco mantém compromisso com a transparéncia,
fornecendo ao mercado informacgdes objetivas, confid-
veis e tempestivas, asseguradas por controles robustos e
praticas consolidadas de governanca financeira.
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4.8 Canal de Etica e DenUncias

O Canal de Etica e Denuincias do BB estd disponi-
vel em trés idiomas (portugués, inglés e espa-
nhol) e pode ser acessado por qualquer pessoa
— funciondrio, colaborador, cliente, usudrio,
fornecedor, parceiro ou terceiro.

As denuncias podem ser andénimas e abrangem
indicios de ilicitudes, irregularidades ou viola-
¢des ao Codigo de Etica e as normas internas.

O canal é operado por empresa independente,
funciona 24 horas por dia, em todos os dias da
semana, e permite acompanhamento do proto-
colo até sua conclusdo, garantindo transparén-
Cia, rastreabilidade e sigilo.

4.8.1. Compromisso de Protegao ao
Denunciante e Nao Retaliacao

O Banco assegura protec¢éo integral ao denun-
ciante de boa-fé, identificado ou andnimo, con-
forme boas praticas internacionais e recomen-
dacdes da CGU.

E proibida qualquer forma de retaliacdo, direta
ou indireta, e a violacdo do sigilo é tratada inter-
namente sob rigor disciplinar.

As denuncias podem ser registradas pelo Portal
BB ou pelos canais oficiais descritos.

O compromisso pode ser acessado por meio do
link:

| COMPROMISSO I

[api.mzig.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15¢e1
-4962-9e81-322a0b3d0bbd/4f19fb2c-6d0e-9438
-6d7c-8927fc1ae65d2origin=2]

4.8.2 Protocolo Antidiscriminacao

O Banco do Brasil adota politica de tolerdncia
zero a discriminagao e mantém o Protocolo An-
tidiscriminagdo como instrumento institucional
de prevencao, acolhimento e responsabilizacdo.

O protocolo prevé:

- orientacdo e acolhimento as vitimas;
- investigacdo especializada;

- medidas corretivas proporcionais;

- protecdo contra retaliacéo;

- sigilo e transparéncia no processo.

Ele se aplica a todos os publicos de relaciona-
mento do Banco, inclusive as ELBBs.

4.8.3 Protocolo de Apoio as Vitimas
de Violéncia Doméstica

O BB oferece suporte especializado, sigiloso e
humanizado a funciondrios vitimas de violéncia
doméstica, com atendimento por equipe capaci-
tada, garantindo acolhimento, orientacao juridi-
ca e psicossocial e apoio emergencial.

O servico reconhece a vulnerabilidade especifica
das mulheres, sem prejuizo de acesso a todos os
géneros.

21



4.9 Investigacoes Internas e Gestao das

Consequéncias

O Controle Disciplinar do Banco do Brasil é o proces-
so responsavel pela apuracdo de irregularidades pra-
ticadas por funcionarios e ex-funciondrios.

Esse processo conta com instancias independentes
para analise, julgamento e revisdo, garantindo im-
parcialidade, sigilo e justica.

As medidas aplicadas variam de orientacao formal a
sangdes disciplinares, conforme natureza, gravidade,
materialidade e impactos da conduta.

O BB também adota providéncias imediatas para in-
terromper irregularidades e reparar danos.

O Banco apura indicios de atos lesivos de pessoas ju-
ridicas que violem principios da administracdo publi-
ca ou compromissos internacionais do Brasil, confor-
me a Lei Anticorrupcao.

4.9.1 Processo Administrativo de Res-
ponsabilizacio (PAR)

O BB adota medidas de prevencao e deteccao de su-
pborno transnacional e coopera com autoridades
competentes nas investigacoes.

Em conformidade com o Decreto n° 11.129/2022,
comunica a CGU indicios de atos lesivos praticados
contra administracdo publica estrangeira.

O PAR pode ser instaurado contra pessoas juridicas
que pratiquem atos previstos no art. 5° da Lei
12.846/2013.

A conducao do PAR no ambito do BB é responsabili-
dade do Comité Executivo de Prevencao a Ilicitos Fi-
nanceiros e Cambiais (CEPI).

4.9.2 Licitagdes e Contratos (Lei das
Estatais e RLBB)

A responsabilizacdo de licitantes e fornecedores
segue processo sancionatério fundamentado nos
principios da administracao publica.

As sancoes aplicaveis incluem adverténcia, multa e
suspensao temporaria e impedimento de licitar ou
contratar.

A apresentacao de documentos falsos enseja res-
ponsabilizacédo pela Lei Anticorrupcéo, independen-
temente do resultado do certame.

Contratos podem ser rescindidos de forma unilate-
ral, amigavel ou judicial, conforme hipdteses legais e
contratuais.

4.9.3 Violagdes ao Cédigo de Etica e ao
Programa

Condutas irregulares que representem atos lesivos
ao Programa ou ao Cédigo de Etica s3o avaliadas com
base na autoria, materialidade, agravantes, atenuan-
tes e impactos ao BB.

As medidas incluem responsabiliza¢éo civil, adminis-
trativa e criminal, além de a¢des para recuperacao de
prejuizos.

4.9.4 Leniéncia e Cooperagio Etica

O BB reconhece o acordo de leniéncia como instru-
mento legitimo para responsabilizacdo, reparacao e
reconstrucdo da confianca institucional.

O Banco valoriza cooperacao, transparéncia e
boa-fé, principios essenciais para restaurar integri-
dade quando ela é comprometida.
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4.10 Monitoramento do Programa

A Diretoria Controles Internos e Compliance realiza O uso de métricas possibilita evolu¢do continua, man-
monitoramento permanente do Programa de Com- tendo o equilibrio entre o rigor técnico e o compro-
pliance e Integridade, incluindo: misso humano que fundamenta a integridade.

a) avaliacdes periddicas dos processos;
b) andlises de indicadores de efetividade;

¢) emissdo de Recomendacdes Técnicas de Contro-
le (RTC); e

d) acompanhamento de aderéncia regulatéria e
riscos emergentes.




5. Consultase
Informacoes
Adicionais *

Duvidas e sugestdes sobre o Programa podem ser
enviadas para:

dicoi.integridade@bb.com.br

O BB, como Conglomerado, reconhece sua
responsabilidade de orientar e alinhar ética e
conformidade entre todas as empresas que o
compoem.

24



