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Prestação de Contas 

O Banco do Brasil S.A. (BB), na condição de Unidade Prestadora de Contas, conforme a Instrução 
Normativa nº 84 do Tribunal de Contas da União (TCU), de 22 de abril de 2020, apresenta a seguir, nos 
termos do Art. 8º da instrução supracitada, e do Art. 7º da Decisão Normativa do TCU nº 187, de 09 de 
setembro de 2020, a sua prestação de contas.  

Este documento é complementar e traz informações atualizadas e adicionais àquelas publicadas pelo 
Banco do Brasil S.A. em seu Relatório Anual de Gestão.  

1. Objetivos, metas e indicadores 

O Banco do Brasil S.A., como companhia de capital aberto listada na B3, mantém em seu sítio de 
Relações com Investidores informações financeiras atualizadas e auditadas por auditores 
independentes com periodicidade trimestral. Adicionalmente, o Banco traz em seu relatório de Análise 
de Desempenho, as projeções corporativas (guidance) para os principais indicadores de resultado.  

O Relatório Anual de Gestão traz os principais indicadores de desempenho financeiros, ambientais, 
sociais e de governança e a consequente criação de valor para a empresa, sociedade e stakeholders, 
além das principais metas e compromissos.  

   

2. Valor Público 

Fundado em 12 de outubro de 1808, o Banco do Brasil foi a primeira instituição bancária a operar no 
país e a primeira empresa a realizar uma oferta pública de ações no mercado de capitais brasileiro. 
Com sede em Brasília, o Banco do Brasil é um banco múltiplo constituído sob a forma de sociedade 
anônima aberta de economia mista e seu acionista controlador é o Governo Federal, por meio do 
Ministério da Economia. 

Em termos de ativos, o Banco do Brasil é um dos maiores conglomerados financeiros do Brasil com 
17,7%1 de participação de mercado, e o maior banco em gestão de ativos, com 23,6%2 de participação 
de mercado. Destaca-se também nos empréstimos ao agronegócio, com participação de mercado de 
53,7%, e no setor de crédito consignado, com 21,4% de participação de mercado3. Em mais de 210 
anos de existência, sua principal força está no varejo bancário. Por meio de parcerias estratégicas, 
empresas coligadas e controladas oferece ampla variedade de produtos e serviços. De modo geral, os 
negócios são agrupados em seis segmentos: (i) bancário; (ii) de investimentos; (iii) de gestão de 
recursos; (iv) de seguros, previdência e capitalização; (v) de meios de pagamento; e (vi) outros 
segmentos. 

O Banco do Brasil tem presença significativa em todos os estados brasileiros, além de desenvolver 
atividades em importantes centros financeiros mundiais contribuindo ativamente para o 
desenvolvimento do País, através da oferta de serviços financeiros, empréstimos e financiamentos à 
produção. O Banco, que conta com 87,9 mil funcionários, tem ainda papel fundamental na 
operacionalização de programas sociais de financiamento de habitação e ensino superior, além de 
financiamentos a estados e municípios, entre outros programas.   

A partir da página 20 do Relatório Anual de Gestão, é apresentado o valor criado e o impacto positivo 
gerado à sociedade pela atuação do Banco do Brasil. A demonstração do valor adicionado é detalhada 
nas demonstrações contábeis anexas ao relatório de Análise de Desempenho, na página 20. A 
adequação de seu capital financeiro às exigências regulatórias e a gestão de riscos, condições 
essenciais para a perenidade dos negócios, podem ser consultadas no capítulo 6 do relatório de 
Análise de Desempenho e no Relatório de Gerenciamento de Riscos. 

 

 
1 Saldo de ativos, apurado a partir de dados publicados pelo Banco Central do Brasil, em dezembro de 

2020. 
2 Conforme dados publicados pela Anbima, em março de 2021. 
3 A participação de mercado em operações de crédito é apurada a partir de dados publicados pelo Banco 

Central do Brasil, com posição de março de 2021. 

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
http://www.bb.com.br/ri
http://www.bb.com.br/ri
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ee112a1d-c822-b286-6a1d-52c73cf81637?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ee112a1d-c822-b286-6a1d-52c73cf81637?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ee112a1d-c822-b286-6a1d-52c73cf81637?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ee112a1d-c822-b286-6a1d-52c73cf81637?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/edb494bd-adc5-c3ab-cbe6-ca5d7740a795?origin=1
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3. Ações de supervisão, controle e correição 

A estrutura organizacional do Banco do Brasil possui atribuições definidas e governança estabelecida, 
com participação da Alta Administração, compatível com a complexidade dos negócios, com a natureza 
das operações e a dimensão da exposição aos riscos, além de assegurar a transparência, completude 
e exatidão das informações prestadas ao mercado e órgãos reguladores. 

Nesse contexto, para auxiliar o atingimento dos objetivos estratégicos, incluindo o atendimento das 
políticas públicas, o Banco adota o Modelo Referencial de Linhas de Defesa, que reforça as 
competências e responsabilidades de todas as áreas na gestão de riscos e controles. O referido modelo 
promove maior inter-relação entre negócios, gestão de riscos, controles e auditoria, na busca contínua 
pela mitigação dos riscos, redução de perdas, melhoria dos processos, sustentabilidade e, por 
consequência, melhores resultados financeiros. 

No que tange às práticas adotadas pelo BB para tratar eventuais atos suspeitos de corrupção, o Banco 
disponibiliza, na sua página na internet, Canal de Denúncias para comunicação de ilícitos criminais de 
qualquer natureza, relacionados às atividades do conglomerado. Há ainda, na Ouvidoria Externa, um 
canal específico para acolhimento de denúncias de funcionários e ex-funcionários. As denúncias podem 
ser realizadas através da intranet, e-mail, telefone (ligação) ou presencialmente. 

Por fim, no âmbito da Governança Corporativa, o Banco do Brasil possui um conjunto de políticas 
específicas de gestão dos riscos, controles internos e compliance aprovadas e revisadas anualmente 
no âmbito do Conselho de Administração (CA). 

Informações detalhadas sobre as estruturas de controles internos e gerenciamento de riscos, inclusive 
o Canal de Denúncias, podem ser encontradas na seção 5 do Formulário de Referência.  

A partir da página 90 do Relatório Anual de Gestão, são encontradas informações sobre ética e 
transparência e a atuação do Banco no controle e na prevenção de ilícitos. No Relatório Anual, a partir 
da página 118, são listados os canais de informação, reclamação e denúncias e seus resultados 
obtidos. 

As demonstrações contábeis do Banco são auditadas pela Deloitte Touche Tohmatsu Auditores 
Independentes. 

Para atendimento ao item 1.7.2 do Acórdão nº 1203/2019, informamos que as recomendações de 
auditoria decorrentes de apontamentos do TCU em 2020, apresentavam, em 31/12/2020, as seguintes 
situações: 

Aguardando Manifestação do órgão externo 

 Acórdão TCU nº 7/2020 - item 1.6.1 “b” - O BB ingressou com pedido de reexame em 
11/02/2020, nº do protocolo 63.912.159-6; 

 Acórdão TCU nº 7/2020 - item 1.6.1 “a” - O BB ingressou com pedido de reexame em 
11/02/2020, nº do protocolo 63.912.159-6; 

 Acórdão TCU nº 723/2020 - item 1.7 - O TCU, por meio do Ofício 31717/2020-TCU/Seproc 
conheceu o pedido de reexame; 

 Acórdão TCU nº 723/2020 - item 1.8 - O BB interpôs recurso, com efeito suspensivo, junto ao 
Órgão, requerendo o conhecimento e provimento do pedido de reexame; 

 Acórdão TCU nº 924/2020 - item 9.1 - O BB interpôs recurso, junto ao TCU, requerendo o 
conhecimento e provimento do pedido de reexame; 

 Acórdão TCU nº 2764/2020 - item 9.1 - O BB encaminhou, em 18/12/2020, resposta ao Ofício 
nº 58217/2020-TCU/Seproc; e 

 Acórdão TCU nº 11131/2020 - item 9.9 - Em 24/11/2020, o BB interpôs recurso junto ao TCU, 
requerendo o conhecimento e provimento do pedido de reexame, com efeito suspensivo, reformando-
se o acórdão recorrido nos seus itens 9.4, 9.5, 9.8.1 e 9.9. 

Aguardando a certificação do órgão externo 

 Acórdão TCU nº 3145/2019 - item 9.4; 

 Acórdão TCU nº 348/2020 - item 9.3; 

 Acórdão TCU nº 286/2020 - itens 9.5, 9.5.1 e 9.5.2; 

 Acórdão TCU nº 924/2020 - item 9.2; 

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/d0dd3241-b4b6-9445-d309-48fdce9a7ebb?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/49d1ecb0-4451-9138-858b-53a401678d28?origin=1
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 Acórdão TCU nº 1119/2020 - item 9.2; 

 Acórdão TCU nº 1119/2020 - item 9.3; 

 Acórdão TCU nº 1329/2020 - item 9.1; e 

 Ofício nº 16634/2020 -TCU/Seproc. 

Vincendas 

 Acórdão TCU nº 871/2020 - item 9.2; 

 Acórdão TCU nº 924/2020 - item 9.2; 

 Acórdão TCU nº 2763/2020 - item 9.3; 

 Acórdão TCU nº 2763/2020 - item 9.2; 

 Acórdão TCU nº 11772/2020 - “c”; e 

 Acórdão TCU nº 2647/2020 - para o Banco do Brasil, considerar, quanto ao Acórdão nº 
1.832/2018, em cumprimento os subitens 9.1.1.1, 9.1.1.3, 9.1.1.4, 9.1.2 e 9.1.3; e em implementação 
os subitens 9.2.1 e 9.2. 

 

4. Estrutura Organizacional 

O Banco do Brasil apresenta a sua estrutura organizacional a partir da página 92 do Relatório Anual 
de Gestão, bem como no seu site de relações com investidores. Os ocupantes dos cargos 
apresentados são divulgados pelo Banco em seu Formulário de Referência, das seções 12.5, a 12.8. 

A rede de atendimento ao público do Banco é composta por 4.089 agências e mais de 50 mil pontos 
de atendimento que incluem postos de atendimento, a rede mais BB, além da rede compartilhada, que 
inclui terminais de auto atendimento. No portal bb.com.br e na página Encontre o BB é possível 
consultar os endereços e telefones de cada uma destas unidades.  

 

5. Principais programas e ações  

O BB é reconhecido pela sua atuação em diversos programas que visam o desenvolvimento econômico 
e social de toda a sociedade. Sua performance no agronegócio, como principal financiador da atividade 
produtiva, incluindo dos pequenos produtores familiares, é propulsora do crescimento deste que é um dos 
setores mais pujantes de nossa economia.  

O Banco tem ainda uma atuação presente no apoio a estados e municípios, atuando no financiamento 
de investimentos públicos com reflexos na melhoria de setores fundamentais aos cidadãos, como 
educação, saúde, segurança e transportes e manutenção viária. Programas de financiamentos 
habitacionais, de financiamento estudantil, de equipamentos de acessibilidade e de micro crédito também 
são fundamentais para o desenvolvimento do país.  

Os resultados do banco em programas de crédito podem ser consultados no capítulo 7 do relatório de 
Análise de Desempenho. 

No Relatório Anual, estão listados alguns dos principais programas de crédito conduzidos pelo Banco 
do Brasil em parceria com fundos públicos de fomento à economia. No entanto, a atuação do Banco 
também é pautada por diversas iniciativas entre elas o investimento social privado, que pode ser 
consultado a partir da página 113 do mesmo relatório.  

Além disso, o Relatório da Administração, anexo ao relatório de Análise de Desempenho, relata as 
principais iniciativas do Banco no apoio à sociedade brasileira durante a pandemia de covid-19, bem como 
os resultados alcançados na sua atuação nos diversos programas de crédito. 

 

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
https://ri.bb.com.br/o-banco-do-brasil/estrutura-organizacional/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/d0dd3241-b4b6-9445-d309-48fdce9a7ebb?origin=1
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/atendimento#/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/siteExterno/pt%23/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ee112a1d-c822-b286-6a1d-52c73cf81637?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/49d1ecb0-4451-9138-858b-53a401678d28?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/ee112a1d-c822-b286-6a1d-52c73cf81637?origin=1
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6. Repasses e transferências  

Os repasses ou as transferências de recursos financeiros estão descritos na Carta Anual 2020 (ano-
base 2019) no tópico 4.2. Recursos para Custeio das Políticas Públicas, pág. 20.  
 

7. Execução orçamentária  

A execução orçamentária e financeira detalhada pode ser visitada na Central de Resultados – 
Demonstrações Financeiras. 

 

8. Licitações  

As licitações realizadas e em andamento, por modalidade, com editais, anexos e resultados, além dos 
contratos firmados e notas de empenho emitidas podem ser acessadas pelo portal Licitações-e. 
 

9. Remunerações e subsídios  

A remuneração e o subsídio recebidos por ocupante de cargo, posto, graduação, função e emprego 
público, incluídos os auxílios, as ajudas de custo, os jetons e outras vantagens pecuniárias, além dos 
proventos de aposentadoria e das pensões daqueles servidores e empregados públicos ativos, inativos 
e pensionistas, de maneira individualizada, podem ser consultados na seção 12 do Formulário de 
Referência. 
 

10. Serviço de Informações ao Cidadão (SIC)  

O contato da autoridade de monitoramento, designada nos termos do art. 40 da Lei 12.527, de 2011, e 
telefone e correio eletrônico do Serviço de Informações ao Cidadão (SIC) estão disponíveis no Portal 
BB, no endereço Serviço de Informação ao Cidadão (SIC).  

 

As demonstrações contábeis exigidas pelas normas aplicáveis à UPC, acompanhadas das respectivas 
notas explicativas, bem como dos documentos e informações de interesse coletivo ou gerais exigidos 
em normas legais específicas que regem sua atividade encontram-se disponíveis 
em https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/.  

 

O relatório de gestão na forma de relato integrado da gestão da UPC, segundo orientações contidas 
em ato próprio do TCU, encontra-se em Relato de Gestão.  
 
O rol de responsáveis do Banco do Brasil no ano de 2020 está disponível no Portal da Transparência. 

https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/6acfb96e-e8ad-460b-997e-985a2a7bd970_2020.06.24%20carta%20anual%202020%20%28ano-base%202019%29_final.pdf
https://s3.amazonaws.com/mz-filemanager/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/6acfb96e-e8ad-460b-997e-985a2a7bd970_2020.06.24%20carta%20anual%202020%20%28ano-base%202019%29_final.pdf
https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/?pk_vid=a7295facc8711f1916222127004fd57c
https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/?pk_vid=a7295facc8711f1916222127004fd57c
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/acesso-a-informacao/licitacoes-e-contratos%23/
https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/
https://ri.bb.com.br/publicacoes-e-comunicados/formularios-de-referencia/
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/acesso-a-informacao/sic---servico-de-informacao-ao-cidadao%23/
https://ri.bb.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5760dff3-15e1-4962-9e81-322a0b3d0bbd/f96865b6-5ca3-4ad6-fa12-d2308d380323?origin=2
https://www.bb.com.br/pbb/pagina-inicial/portal-da-transparencia#/

