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POLITICA ESPECIFICA DE RELACIONAMENTO DO BANCO COM TERCEIROS

1. Areas responsaveis pelo assunto: Diretoria de Suprimentos Infraestrutura e
Patriménio (Disec), Unidade Atendimento e Canais Fisicos e Digitais (UAC),
Diretoria de Negdcios Digitais (Dined) e Unidade Participagbes e Parcerias
Estratégicas (UPE).

2. Regulamentagao: Lei n° 13.303/2016, Resolugdes do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n°® 4.557/2017 e n° 4.935/2021, Resolugao BCB n° 304/2023 e
Resolugdo Conjunta CMN/BCB n° 1/2020.

3. Periodicidade de revisao: no minimo, anualmente, ou extraordinariamente, a
qualquer tempo.

4. Introducao e Conceitos:

4.1 Esta Politica orienta o comportamento do Banco do Brasil. Espera-se que
as Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB) definam seus
direcionamentos a partir dessas orientacbes, considerando as
necessidades especificas e os aspectos legais e regulamentares a que
estao sujeitas.

4.2 Esta Politica estabelece as diretrizes, os valores e a cultura do Banco no
relacionamento com Terceiros, sendo entendidos, para a correta
interpretacdo deste documento, como Terceiros: (i) os fornecedores, e
respectivos empregados no processo de compras, contratagdes e descarte;
(i) os Correspondentes no Pais; (iii) os Parceiros Digitais e (iv) Parceiros
Comerciais Estratégicos. Ela compde a relagao de politicas associadas ao
gerenciamento do risco operacional do Banco do Brasil.

4.3 Os critérios, requisitos, normas e procedimentos decorrentes da presente
Politica estao definidos em instru¢gées normativas internas (IN).

5. Para fins desta Politica, sdo considerados os seguintes conceitos:

5.1 Fornecedor: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira que participa do processo de suprimento do Banco para bens,
materiais e servigos.

5.2 Correspondente no Pais ou Correspondente: empresa ou entidade
contratada para prestacdo de servigos de atividades de atendimento a
clientes e usuarios, na forma da Resolugdo do Conselho Monetario
Nacional (CMN) n°® 4.935, de 29/07/2021.

5.3 Parceria Comercial Estratégica: relagao estabelecida entre o Banco e um
terceiro, visando atuagado conjunta onde se identifica a confluéncia de
interesses e a conjugacao de esforgos, preservando-se a autonomia
empresarial de cada Parte, com o objetivo de ampliar e fortalecer os
negocios das Partes, valorizar as respectivas marcas, potencializar
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estratégias, otimizar recursos e esforgos, aumentar a competitividade no
mercado, promover a inovagao, compartilhar conhecimentos e melhores
praticas, expandir a base de clientes, diversificar produtos e servigos, e
mitigar riscos operacionais, entre outros beneficios.

5.4 A escolha do Parceiro Estratégico esta associada a suas caracteristicas
particulares, vinculada a oportunidades de negdcio especifica.

5.5 Parcerias Digitais: unido de esforgos, responsabilidades e obrigacdes
realizados em regime de mutua cooperagdo para consecugado de
finalidades e interesses comuns entre as partes, em negdcios que sao
predominantemente conduzidos no ambiente digital, com foco no
desenvolvimento de negocios adjacentes e disruptivos, crescimento,
maximizacgao de valor econdmico, otimizacao de recursos e esforgos, bem
como aumento de competitividade.

5.6 Parceiros Digitais: empresa ou entidade que celebra com o Banco
Parcerias Digitais de negdcios que sdo predominantemente conduzidas no
ambiente digital.

5.7 Contratos de Correspondentes e Anexos Operacionais: instrumentos em
que sao definidas as atribuicbes, obrigacbes e responsabilidades
especificas do Banco do Brasil e da empresa contratada, as quais devem
ser observadas na prestacao de servicos de Correspondentes no Pais.

5.8 Propriedade Industrial: conjunto de protegao de direitos sobre as patentes
de invencao, patente de modelo de utilidade, registro de desenho industrial,
registro de marcas, bem como a repressao da concorréncia desleal e as
falsas indicagdes geograficas, nos termos da Lei da Propriedade Industrial
— LPI, n®9.279/96.

5.9 Adjudicagao: ato pelo qual é atribuido o objeto da licitagdo ao licitante
vencedor.

5.10 Inidénea: pessoa fisica ou juridica a quem ¢é aplicada sangao por
irregularidade cometida no ambito de um contrato administrativo, ficando
proibida de contratar com o Poder Publico por determinado periodo.

6. Enunciados Gerais:

6.1 Pautamos nossos relacionamentos pelo exercicio de praticas comerciais
de concorréncia leal em todos os seus aspectos.

6.2 Enfatizamos a construcao de relagdes negociais mutuamente satisfatorias.

6.3 Respeitamos e protegemos todas as informacbes sigilosas ou sob
propriedade industrial que os Terceiros venham a compartilhar.

6.4 Nao trabalhamos com Terceiros que oferegam vantagens ou beneficios de
qualquer natureza aos nossos funcionarios em troca da adjudicagao do
objeto da licitacdo ou perspectiva e/ou formalizacdo de negdcio.
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6.5 Nao realizamos compras, contratagdes, parcerias comerciais estratégicas
ou digitais com pessoas naturais ou juridicas:

a) cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento)
do capital social seja:

i) membro da alta administragcdo do BB, assim entendido o ocupante
de qualquer cargo estatutario;

ii) dirigente ou empregado do BB que exerga cargo de gestédo, nos
termos do art. 62, 1, da CLT, ou qualquer cargo em comité;

iii) demais empregados do BB;

iv) ocupantes de cargos ou empregos descritos no art. 2° da Lei
12.813/2013.

b) que estejam cumprindo penalidade de suspensdo temporaria para
licitar imposta pelo Banco;

c) que sejam declaradas inidéneas pela Unido ou sancionada nos termos
da Lei 12.846/13, enquanto perdurarem os efeitos da sangao;

d) que seja constituida por sdcio de empresa que estiver suspensa ou
impedida pelo BB, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido ou
sancionada nos termos da Lei n°® 12.846/2013, enquanto perdurarem
os efeitos da sancgao;

e) cujo administrador seja sécio de empresa suspensa ou impedida pelo
BB, ou que tenha sido declarada inidénea pela Unido ou sancionada
nos termos da Lei n°® 12.846/2013, enquanto perdurarem os efeitos da
sancao;

f) constituida por sécio que tenha sido s6cio ou administrador de empresa
suspensa ou impedida pelo BB, ou que tenha sido declarada inidonea
pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancgao;

g) cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa
suspensa ou impedida pelo BB, ou que tenha sido declarada inidonea
pela Unido, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancgao;

h) que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em
razao de vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidénea;
i) cujo administrador, procurador ou proprietario, conforme indicado na
alinea “a”, tenha terminado seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo
com o Banco ou com a Administracdo Publica Federal a qual o BB

esteja vinculado, ha menos de 6 (seis) meses;

j) que constar em listas restritivas do Conselho de Seguranga da ONU
(CSNU) por envolvimento com terrorismo ou seu financiamento,
observada a legislacao brasileira que reconhecga as sang¢des aplicadas
pelo CSNU.
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6.6 Nao permitimos, em nossos processos de compras, contratagdes ou
Parcerias Comerciais Estratégicas ou Digitais:

a) contratacdo de empregado ou dirigente do BB, como pessoa natural,
bem como a sua participacdo em procedimentos licitatérios, na
condigao de licitante;

b) cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau com:
i) dirigente do BB, assim entendido a pessoa que se enquadra em
quaisquer das definigdes previstas nos paragrafos (i) e (ii) do item
6.5 a;

ii) empregado do BB cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo ou contratacao;

iii) autoridade do ente publico a que o BB esta vinculado.

6.7 Nao nos relacionamos com Terceiros que estejam envolvidos com a
exploracédo de trabalho infantil, degradante, escravo ou que degradem o
meio ambiente.

6.8 Evitamos trabalhar com Terceiros que:

a) aproveitem a condi¢ao de fornecedor unico ou parceiro com potencial
de alto impacto para ofertarem precgos elevados;

b) exponham a risco nosso nome, imagem ou reputagao; faltem com a
verdade ou induzam propositadamente ao erro durante as
negociagoes;

c) comprometam-se, notoriamente, acima das suas reais capacidades ou
ofertem pregos baixos com o intuito de, em seguida, solicitar
reequilibrio econémico-financeiro.

6.9 Trabalhamos com Terceiros que cumprem as legislagbes vigentes e,
obrigatoriamente, declarem e se comprometam a:

a) adotar boas praticas de preservagao ambiental, protegendo o meio
ambiente, prevenindo praticas danosas e executando seus servigos e
fornecendo suas matérias primas e bens em observancia a legislagéao
vigente, principalmente no que se refere aos crimes ambientais;

b) repudiar condutas que possam caracterizar assédio de qualquer
natureza,;

c) respeitar a Declaragao Universal dos Direitos Humanos combatendo a
discriminacdo em todas as suas formas, principalmente em razao de
género, racal/etnia, orientacdo sexual, idade e contra Pessoas com
Deficiéncia — PcD;

d) obedecer e fazer com que seus empregados, representantes e
fornecedores obedecam a toda legislagdao, normas e regulamentos
aplicaveis a conducao dos projetos sociais;
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e) conhecer e respeitar nosso Codigo de Etica, Politica Especifica de
Prevengdo e Combate a Lavagem de Dinheiro, ao Financiamento do
Terrorismo, ao Financiamento da Proliferacdo de Armas de Destruicéo
em Massa e a Corrupcado e Politica de Privacidade, disponiveis na
Internet, endereco: http://www.bb.com.br;

f) disseminar praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica
na cadeia de fornecedores;

g) reconhecer, aceitar e valorizar a diversidade, a equidade e a inclusao
do conjunto de pessoas que compdem a empresa;

h) adotar praticas para a prevengao e o combate a lavagem de dinheiro,
ao financiamento do terrorismo e a corrupgéo, crimes financeiros, e a
qualquer tipo de ilicito, capacitando os colaboradores e dirigentes nos
temas;

i) adotar os padrbes éticos aceitos pela Instituicdo nos termos do
Programa de Compliance do BB divulgado por meio do seu sitio
eletrénico;

j) respeitar a livre associagéo sindical e o direito a negociagéo coletiva;

k) fomentar suas politicas internas, buscando que as vagas de seus
colaboradores sejam preenchidas de modo equitativo, na medida do
possivel, entre homens e mulheres e entre pessoas de ragas e etnias
diversas.

6.10 Respeitamos, incentivamos e valorizamos a diversidade, a equidade e a
inclusdo nas relagdes, bem como repudiamos condutas que possam
caracterizar assédio de qualquer natureza.

6.11 Estabelecemos sanc¢des a funcionarios que venham a atuar em beneficio
préprio ou alheio, apresentando favoritismo ou preferéncia por qualquer
Terceiro ou que venham a oferecer ou aceitar ofertas que possam ser
consideradas contrapartidas de qualquer vantagem contratual.

6.12 Definimos nossas instalagées como locais preferenciais para os encontros
com Terceiros e contamos, nessas ocasides, com a participacdo de mais
de um funcionario do Banco.

6.13 Integramo-nos com os Terceiros com vistas a redugdo de custos e a
melhoria continua dos bens e servicos fornecidos.

6.14 Definimos acordos de niveis de servicos e de responsabilidade social,
ambiental e climatica junto aos Terceiros.

6.15 Apoiamos iniciativas conjuntas para desenvolvimento de produtos,
servigos, aperfeicoamento de processos e de formas de relacionamento.

6.16 Monitoramos o desempenho dos Terceiros com base em indicadores,
pesquisas de satisfacdo com o publico interno e cumprimento de acordo de
nivel de servigo, se for o caso.
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6.17 Avaliamos os Terceiros em perspectivas multidisciplinares, mediante o uso
de informagdes internas obtidas durante o relacionamento negocial e
comercial e dados publicos em fontes abertas ou com a aplicagdo de
questionarios de Due Diligence e solicitagdo de evidéncias documentais,
observados os limites impostos pelas normas que regulam a prote¢ao dos
direitos fundamentais.

6.18 Estabelecemos disposi¢des gerais sobre a Lei Geral de Protegdo de Dados
nos contratos de Correspondentes no Pais e disposi¢gdes complementares
nos respectivos anexos operacionais, nos acordos e contratos de Parcerias
Comerciais Estratégicas e Digitais, bem como nos nossos processos de
compras e contratagdes de Fornecedores.

7. Enunciados Especificos:

7.1 Aplicamos, adicionalmente, enunciados especificos para os seguintes
Terceiros:

a) Fornecedores

i) Comprometemo-nos a entregar informacgdes e exigéncias claras e
adequadas, de tal maneira que o Fornecedor saiba o que vai
fornecer, e cobramos, de nossos Fornecedores, o atendimento as
condi¢des acordadas;

ii) Nao exigimos renuncia a negocios para contratacdo ou
manutencao de contrato de fornecimento;

iii) Consideramos a terceirizacdo, nos termos e limites da lei, como
uma alternativa para ampliar, em eficiéncia, eficacia e efetividade,
o valor criado para a organizagdo, os acionistas, os clientes e a
sociedade;

iv) Asseguramos, na terceirizagdo de servigcos, a manutengao das
competéncias organizacionais no Banco;

v) Monitoramos a prestacao de servigos terceirizados com base em
critérios de custo-beneficio, capacidade operacional, qualidade,
idoneidade, responsabilidade social, ambiental e climatica,
seguranga e risco, cumprimento dos requisitos legais trabalhistas,
entre outros, associados a continuidade dos negdcios;

vi) Responsabilizamo-nos, juntamente com nossos Fornecedores,
pela certificacdo da qualidade, incluindo especificagcdes, métodos
de teste, processos de inspecdo e outros assuntos relacionados
aos bens e servigos fornecidos.

b) Na aquisicdo de bens e contratagao de servigos

i) Seguimos as diretrizes do Regulamento de Licitagdes e Contratos
do Banco do Brasil, publicado no site: https://www.bb.com.br/rlbb;

i) Planejamos a aquisigao de bens e contratagéo de servigos;
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iii) Preferimos produtos e servicos com menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, agua e solo e que gerem menos
residuos;

iv) Utilizamos produtos de baixa toxicidade;

v) Estabelecemos, sempre que possivel, com base na legislagao,
margem de preferéncia para produtos e servigos nacionais;

vi) Buscamos inovagdes que reduzam a pressao sobre os recursos
naturais com preferéncia para tecnologias nacionais;

vii) Adquirimos materiais de origem ambientalmente regular;

viii) Adquirimos materiais com maior vida utili e menor custo de
manutencao;

ix) Utilizamos padrdes para o processo de compras, contratacoes e
descartes sustentaveis;

x) Desenvolvemos parcerias com entidades governamentais e da
sociedade civil para o aperfeicoamento do processo de compras e
prestacédo de servigos;

xi) Capacitamos nosso publico interno e nossos Fornecedores
visando ao atendimento desta Politica.

c) Correspondentes

i) Nao contratamos Correspondentes que se enquadrem em
situagdes que configurem conflitos de interesse nos termos do
artigo 5° da Lei 12.813/2013, Cédigo de Etica do BB e Resolucéo
CMN 4.935, de 29.07.2021;

ii) Concedemos, aos Correspondentes, somente o0 acesso as
informacdes necessarias ao desempenho de suas fungdes e
atribuigdes previstas em contrato;

iii) Adotamos medidas e processos que assegurem o cumprimento
das regulamentacdes vigentes e boas praticas relativas a protegao
de dados pessoais que estejam sob nosso controle;

iv) Analisamos as ocorréncias ou indicios de descumprimento
contratual ou das boas praticas sob os aspectos legal e
administrativos, imputando responsabilizacdo, e sob o aspecto
técnico, corrigindo as vulnerabilidades;

v) Oportunizamos a manifestacdo das partes no processo de
apuracao de irregularidades;

vi) Estabelecemos penalidades e medidas administrativas prevendo
sangdes compativeis e proporcionais;

vii) Mantemos canais especificos para o recebimento de reclamacodes
e denuncias, inclusive andnimas;
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viii) Adotamos modelos de remuneragado compativeis com as Politicas
Gerais estabelecidas pelo Banco do Brasil para precificacdo de
produtos e disposi¢cdes legais, inclusive no que se refere aos
canais de distribuicdo de produtos e servicos bancarios,
considerando as necessidades especificas e os aspectos legais e
regulamentares a que estao sujeitas;

ix) Estabelecemos mecanismos de controle de qualidade da atuagao
do correspondente, levando em conta indicadores de
acompanhamento de qualidade de atendimento dos clientes,
considerando, inclusive, demandas e reclamagdes registradas.

d) Parcerias Digitais

i) Estabelecemos Parcerias Digitais como estratégia de crescimento,
aumento de competitividade, oportunidade de desenvolvimento de
solugdes, negdcios ou geragao de receita;

i) Definimos previamente os propésitos, condi¢cdes, objetivos e
responsabilidades comuns das Parcerias Digitais;

iii) As oportunidades sdo mutuamente benéficas entre o BB e o
Parceiro Digital, claramente definidas e declaradas;

iv) Observamos o disposto no art. 36 e seguintes da Resolugao
Conjunta CMN/BCB n° 1/2020 na celebragéo de parcerias digitais
que envolverem o compartilhamento de dados de que trata o art.
5°, inciso I, alineas “c” e “d”, do citado normativo;

v) Adotamos modelos de remuneracao/compartilhamento de receitas
compativeis com as caracteristicas das parcerias, considerando a
relagado de cooperacao entre as Partes;

vi) Engajamos em Parcerias Digitais que acelerem a transformacéao
digital, com foco na geragao de valor para o cliente e nas vocagoes
do BB, e que colaborem para o crescimento do ecossistema de
inovagao nacional.

e) Parcerias Comerciais Estratégicas

i) Estabelecemos diretrizes claras para a criagdo, renovagédo e
encerramento de parcerias comerciais estratégicas, garantindo
que estejam alinhadas com os objetivos estratégicos do Banco do
Brasil e com as oportunidades de mercado;

i) Definimos processos estruturados para gerenciar, monitorar e
potencializar o valor das parcerias comerciais estratégicas, com a
finalidade de garantir o cumprimento dos fluxos de formalizagéo e
acompanhamento;

iii) Oferecemos assessoria as unidades proponentes, orientando
sobre os fluxos de formalizagado e gestado de parcerias comerciais
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estratégicas, garantindo que todos os processos sejam realizados
com eficiéncia e conformidade.

8. Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo em reunidao de
10.04.2025.



