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Visao de Futuro do
Banco do Brasil




SBIDAVE

Proximidade
Iniciativas Transformagao Sustentabilidade
Estruturantes Digital e Inovagao
Rentabilidade

Fausto Ribeiro - Presidente
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Jm Banco de
0EesS0as para Pessoas

para a geracao de resultados sustentaveis

Fausto Ribeiro - Presidente



SBIDAVE

Um Banco para cada Cliente

N Uso de Inteligéncia Mudanca no modelo
Elevggao da Analitica para operacional: Integracao
mat/u.ndacgle as personalizar das areas de Negdcio e
SlEMIEESEISHE relacionamentos Tecnologia

Transformacao cultural = Movimento Evolution

Fausto Ribeiro - Presidente
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Protagonistas na adogao e Minhas Financas Multibanco,
desenvolvimento do Cerca de RS 8 bilhdes em saldos consolidados
Open Finance no Brasil com outros bancos

90% dos clientes que compartilharam dados

100% da arquitetura de dados com o BB j& receberam uma oferta
organizada e disponivel em hiper-personalizada com dados open finance

ambiente big data.

Fausto Ribeiro - Presidente




DN

Atuacao em
Ecossistemas

Agro

Nbrokto

RS 2 bilhoes
em negocios
em 2 anos

Empresas

LIGAPJ

Conteuddo técnico
Informacdes
Conexoes
negociais

Pessoas
Fisicas

LOJA BB

17 milhoes
de transacoes
no 1522

Fausto Ribeiro - Presidente
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Rejuvenescimento
da Marca




SBIDAVE

Elevacao da satistfacao dos clientes
NPS Zona de Qualidade




SBIDAYE
Agenda ASG

10 compromissos de longo prazo com a
sustentabilidade

Originacgao,
Atuagao junto a nossos clientes para uma desenvolvimento e
economia mais verde, de baixo carbono e negociacao de créditos de
inclusiva carbono

Ampliacao do portfolio de solucdes
sustentaveis

Fausto Ribeiro - Presidente
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Lucro Liguido Valor

Recorde adicionado a
1522 sociedade

RS 14,4 bilhdes RS 36,9 bilhdes
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Proposito

Ser proximo e relevante
Nna vida das pessoas em
todos 0s momentos



SBIDAVE

Vice-Presidéncia de Negodcios de Varejo

Vice-Presidéncia de Negodcios de Atacado
Vice-Presidéncia de Governo e Sustentabilidade Empresarial
Vice-Presidéncia de Agronegdcios
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Especializacao Ampliacao Estruturas 1.000
dos da capacidade EIS Lojas BB
Modelos de de Gestao e Leves
° Negdcios Relacionamento

Vice-Presidéncia de Negdcios de Varejo
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Mais de Incremento de Atuacao em Painel PJ Investimentos
80 milh&es 11% na Mercados
de clientes quantidade de Estratégicos Facilidade e Inteligéncia
clientes praticidade Analitica
engajados 35 MPEs +
Assessoria
personalizada

Vice-Presidéncia de Negdcios de Varejo
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Primeiro banco NPS AvaUa.géo ele E 0 melhor ainda esta por vir....
a promover o Recorde atendimento
atendimento com nota 4,79

em libras em uma escala

até 5.

Vice-Presidéncia de Negdcios de Varejo
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12 mil GIrLRes Evolucdo Protagonismo Expanséo da Rede
empresarials no sustentavel da Agro com Especializada
Atacado carteira de crédito | crescimento da Private

. com rentabilidade carteira de Megaprodutor
. 18 mll grupos e qualidade titulos e Rural
familiares no derivativos
Private
®

Vice-Presidéncia de Negdcios de Atacado
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Parceria UBS BB Ofertas Retorno a Cria;éo oF

mais de 300 ESG Lideranca de Umo!agle

operacoes e cambio Negoqos |
RS 350 bilhdes exportagdo Internacionais

em volume

®

Vice-Presidéncia de Negdcios de Atacado
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Expansao do
Atendimento
especializado ao
Setor Publico
para 100% dos

e Municipios

Vice-Presidéncia de Negdcios de Governo e Sustentabilidade Empresarial

L 9.3
Atendimento

completoe
Omnichannel

+ Satisfacao
Crescimento de
6 pontos no NPS

no 1522

"

Carteira
Governo
RS 56 bi
90% com
externalidades
socioambientais
positivas

Gestao de
recursos de
16 estados e

1.200
mMunicipios



DIRNG

Carteira de
Crédito
Sustentavel de
RS 292 bilhdes

Engajar
clientes a
investir em
ativos
sustentaveis

Mercado
Global de
carbono

=

Fomento ao
desenvolvimento
do mercado de
créditos de
carbono

Tl

Impulsionamos
negocios verdes,
com foco em
inovacao e

sustentabilidade.

(&

O Banco Mais
sustentavel do
Mundo

Vice-Presidéncia de Negdcios de Governo e Sustentabilidade Empresarial
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Proximidade Cadeia de Valor Mais Recursos Agro Digital

Agro é Negocio no BB

Vice-Presidéncia de Agronegdcios



SBIDAVE

Vice-Presidéncia de Negodcios Digitais e Tecnologia

Vice-Presidéncia Corporativa
Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestao de Riscos

Vice-Presidéncia de Gestao Financeira e Rl
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PLataformas Inteligéncia Cloud Inovacgdo Aberta Inteligéncia
viabilizadoras analitica e Corporate Artificial
Jornapla Data Venture Capital

Driven Lentes BB

o

Vice-Presidéncia de Negdcios Digitais e Tecnologia
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252
Transformacao

da Cultura
Organizacional

.

Novos
modelos de
trabalho

DN

UniBB?

Universidade
Corporativa BB

Retencao de
Talentos

=\

Concurso BB

.

L‘J

People
Analytics

2

Lideranca
feminina
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Eficiéncia Ranking Recupéeeragao Ecoeficiéncia
Operacional Bacen : Energética
Ativos

Vice-Presidéncia Corporativa



Modelos com
uso de analytics

DIRNG

Crescimento da
carteira de
crédito com
qualidade

"

NN
ambientais,
sociais e
climaticos
incorporados
Nna CONCEessao
de crédito

Solucdes
Personalizadas
de crédito para
11 milhdes de

clientes

Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestdo de Riscos

Solucdes de

Onboarding
revisitadas
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Jornada digital
de ponta a
ponta

DIRNG

Liberacao
automatica de
80% dos
dispositivos

Alertas de
indicios de

fraudes via push
e WhatsApp

e
| -
Eliminacao
do uso de
senhas em
todas as

plataformas

Equipes
especializadas
em inteligéncia
de ameacas,
cibernéticae
defesa ativa

Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestdo de Riscos
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Desempenho Payout de Resultados clgeice
consistente 40% sustentaveis Perspectiva
Lucro Liquido em 2022 para o futuro posfuya na
Recorde geracao de
resultados

RS 14,4 bilhdes

Vice-Presidéncia de Gestdo Financeira e Rl
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Resultados sustentaveis

a €9 € €
1° Pilar: 20 Pilar : 30 Pilar: 4° Pilar:
Alteracao do mix Margem Oferta de Disciplina no
da carteira traz Financeira Bruta Servicos controle de
melhor relacao com crescimento diversificados e custos e
risco x retorno sustentavel NovVos Negocios melhoria da
. eficiéncia

Vice-Presidéncia de Gestdo Financeira e Rl



