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Este Relatério faz referéncias e declaragdes sobre expectativas, sinergias planejadas,
estimativas de crescimento, projecoes de resultado e estratégias futuras sobre o
Conglomerado Banco do Brasil. Tais declaragdes baseiam-se nas atuais expectativas,
estimativas e proje¢cdes da Administragdo sobre acontecimentos futuros e tendéncias

financeiras que possam afetar os negécios do Conglomerado.

Essas referéncias e declaragdes nao sdo garantia de desempenho futuro e envolvem riscos e
incertezas que podem extrapolar o controle da Administracdo, podendo, desta forma, resultar
em saldos e valores diferentes daqueles, aqui, antecipados e discutidos. As expectativas e
projecdes da Administracdo sdo vinculadas as condi¢cdes do mercado (mudancas tecnoldgicas,
pressdes competitivas sobre produtos, precos, entre outros), do desempenho econdmico geral
do pais (taxa de juros e cdmbio, mudancas politicas e econdémicas, inflagdo, mudancas na

legislacdo tributaria, entre outras) e dos mercados internacionais.

Expectativas futuras decorrentes da leitura deste relatério devem considerar os riscos e
incertezas que envolvem os negécios do Conglomerado. O Banco do Brasil ndo se responsabiliza
em atualizar qualquer estimativa contida em relatério publicado em periodos anteriores.

As tabelas e graficos deste relatério apresentam, além dos saldos e valores contdbeis, nUmeros
financeiros e gerenciais. As taxas de variagao relativa sdo apuradas antes do procedimento de
arredondamento em R$ milhdes. O arredondamento utilizado segue as regras estabelecidas
pela Resolugdo 886/66 da Fundagdo IBGE: caso o algarismo decimal seja igual ou superior a 0,5,
aumenta-se em uma unidade; caso o algarismo decimal seja inferior a 0,5, ndo ha acréscimo de

uma unidade.
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Apresentacao

O relatério Andlise do Desempenho apresenta a situacdo econémico-
financeira do Banco do Brasil (BB). Ele é destinado aos analistas de
mercado, acionistas e investidores e tem periodicidade trimestral. O leitor
encontrard tabelas com as séries historicas de até oito periodos do Balango
Patrimonial, Demonstracao do Resultado com Realocacdes, além de
informagdes sobre rentabilidade, produtividade, qualidade da carteira de
crédito, estrutura de capital, mercado de capitais e dados estruturais.

Ao final do relatdrio, sao apresentadas as Demonstragdes Contdbeis e
Notas Explicativas. Todos os documentos estdo disponiveis no site de
Relagbes com Investidores (www.bb.com.br/ri).



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Destaques

Apresentamos o Relatério Andlise do Desempenho totalmente remodelado, com o posicionamento

institucional e de marca do Banco do Brasil.

O Sumdrio traz nossa atuacao durante a pandemia do Covid-19 e, nesse contexto, a composicdo e a
qualidade da carteira prorrogada. Apresentamos ainda nossa atuacao em sustentabilidade, empresarial,

nossa carteira sustentdvel e todas as informagdes de nossa estratégia digital

No Capitulo 1, lembramos que no 3T20 alteramos a forma de apresentacdao do balango patrimonial
gerencial e da DRE com realocag¢des que constam nos documentos gerenciais com o intuito de refletir as
mudancas realizadas nas Demonstragdes Contabeis do primeiro semestre de 2020.

Os critérios gerais de elaboragao e divulgagao de demonstragdes contdbeis foram alterados a partir de
01.01.2020, em cumprimento ao disposto na Resolucdo CMN n.° 4.720/2019, seus normativos

complementares e na Circular Bacen n.© 3.959/2019.

A série anteriormente constituida continuard sendo apresentada até o 4T20 no documento de séries
histdricas e depois descontinuada, dado que a nova série histérica, com os ajustes por conta da resolugao
CMN © 4.720/2019, terd completado oito (8) periodos de recomposicio.

10



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Acesso on-line

O relatério Andlise do Desempenho pode ser acessado no site de Relagdes com Investidores do Banco do Brasil.
No site também s3o disponibilizadas mais informacdes sobre a Empresa, como: informagbes estruturais,
governanga corporativa e sustentabilidade, fatos relevantes e comunicados ao mercado, apresentacgdes,
calendarios de eventos, entre outros. Vocé pode consultar todos os documentos referentes as divulgagdes na

Central de Resultados como baixa-las no Kit Investidor.

Banco do Brasil bb.com.br

Relagdoes com Investidores bb.com.br/ri

1
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MEB cresceu
1,1% frente ao
3120e 5,1% em
relacao a 20719.
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Sumario do Resultado

Lucro Liquido Ajustado sobe 6,1% no 4T20

O Banco do Brasil registrou lucro liquido ajustado de R$ 3,7 bilhdes no
4T20, aumento de 6,1% frente ao 3T20 e decréscimo de 20,1% em relagao
a0 4T19. O RSPL no trimestre alcangou 12,1%.

Na comparagao com o 3T20, o resultado foi influenciado, principalmente,
pela reducao de 6,3% da PCLD ampliada, pelo desempenho positivo das
receitas de prestacéo de servicos (RPS) que cresceram 1,5% e da margem
financeira bruta (MFB) que cresceu 1,1%, parcialmente impactos pelo
aumento das despesas administrativas em 3,7% e dorisco legal em 117,7%.

No comparativo anual, o lucro liquido ajustado apresentou um decréscimo
de 22,2%, totalizando R$ 13,9 bilhdes influenciado, principalmente, pelo
aumento da PCLD ampliada em 47,6%, impactada, principalmente, pela
antecipagao de provisdes prudenciais que somaram R$ 8,1 bilhdes. Apesar
disso, o Resultado Estrutural cresceu 5,9% o que demonstra a resiliéncia
do desempenho operacional no periodo.

Destaques positivos no periodo para o aumento da margem financeira
bruta em 5,1%, Despesas Administrativas estaveis com variacao de 0,1% e
queda do risco legal em 51,1%. O RSPL foi de 12,0%.
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Tabela 1. Demonstracdo do Resultado Resumida — R$ milhdes

4719 3T20 4T20 4719 3T20 2019 2020 2019

Margem Financeira Bruta 14.263 14.017 14.164 ©,7) 11 53.999 56.726 51
PCLD Ampliada (3.525) (5.508) (5.157) 46,3 6,4) (14.983) (22.110) 47,6
PCLD -Risco de Crédito (4.804) (6.575) (6.567) 36,7 ©,1) (19.748) (25.561) 29,4
PCLD -Recuperagdo de Crédito 1.805 2.283 1.901 5,3 ae,7) 6.745 7.359 9,1
PCLD -Descontos Concedidos (287) (244) (267) 6,9) 9,7 (1.068) (990) (7,3)
PCLD -Perdas por Imparidade (239) (973) (224) 6,3) (77,0) ©13) (2.919) 219,7
Margem Financeira Liquida 10.738 8.509 9.007 (1e6,1) 5,9 39.016 34.616 11,3)
Receitas de Prestagio de Servigos 7.508 7.281 7.389 @“,6) 1,5 29.209 28.702 “,7)
Despesas Administrativas (8.611) (7.835) (8.128) (5,6) 3,7 (31.537) (31.583) 0,1
Risco Legal’ (2.096) (809) (1.762) (15,9) 117,7 (8.603) (4.207) (51,1)
Outros Componentes do Resultado? (970) 1.791) (2.063) 112,7 15,2 (3.046) (7.272) 138,8
Resultado Antes da Trib. s/o Lucro 6.570 5.354 4.443 (32,4) (17,0) 25.038 20.256 “19,1)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (868) (992) 22 - - (3.140) (3.093) @“.,5)
Participacdes Estatutirias no Lucro (614) (442) (398) (35,2) (10,0) (2.347) (1.702) (27,5)
Lucro Liquido Ajustado?® 4.625 3.482 3.695 (20,1) 6,1 17.848 13.884 (22,2)
Itens Extraordinarios 1.069 (397) (496) - 24,9 315 (1.186) -
Lucro Liquido 5.694 3.085 3.199 (43,8) 3,7 18.162 12.697 (30,1)

RSPL Mercado -% 17,7 12,0 12,1 17,3 12,0
RSPL Ajustado -% 14,7 10,4 10,8 14,7 10,4
RSPL Acionista -% 19,2 12,9 12,9 18,8 12,9

(1) Grupamento contendo o saldo da linha 'Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas'; (2) Grupamento contendo o resultado das linhas 'Outras Provisdes', 'Resultado de
Participagdes em Controladas, Coligas e JV', 'PREVI - Plano de Beneficios 1, 'Previ - Atualizagdo de Fundo Utilizagdo', Despesas Tributérias, 'Outras Receitas/Despesas
Operacionais' e 'Resultado Ndo Operacional’; (3) Lucro liquido ajustado est4 liquido do resultado de 'Participacdo Minoritaria'.
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Resultado Estrutural

Tabela 2. Resultado Estrutural — R$ milhdes

4719 3T20 4720 4719 3T20 2019 2020 2019
Receitas Operacionais Totais 24.576 23.310 23.714 (3,5) 1,7 94.642 93.346 1,9
Receitas Operacionais 24.346 23.162 23.402 (3,9 1,0 93.698 92.910 (,8)
Margem Financeira Bruta 14.263 14.017 14164 ©,7) 1,1 53.999 56.726 51
Receitas de Prestagdo de Servigos 7.508 7.281 7.389 1,6) 1,5 29.209 28.702 a,7)
Res. de Part em Controladas, Coligadas e JV 982 782 939 “,3) 20,2 4.049 3.110 (23,2)
Outras Receitas Operacionais 1.593 1.083 910 42,9) (16,0) 6.441 4.372 (32,1)
Previ -Plano de Beneficios 1 (61) (123) (123) 101,5 0,0 50 (526) -
Previ - Atualizagdo de Fundo Utilizagao 292 271 435 49,0 60,6 893 962 7.7
Despesas Operacionais Totais (14.506) (12.491) (14.110) 2,7) 13,0 (54.743) (51.135) (6,6)
Despesas Administrativas (8.611) (7.835) (8.128) (5,6) 3,7 (31.537) (31.583) 0,1
Despesas de Pessoal (5.530) (4.986) (5.060) (8,5) 1,5 (20.200) (19.973) @a,n)
Outras Despesas Administrativas (3.081) (2.849) (3.068) 0,4) 7,7 (11.337) (11.610) 2,4
Despesas Tributirias (1.380) (1.347) (1.469) 6,4 9,1 (4.957) (5.347) 7,9
Risco Legal’ (2.096) (809) (1.762) (15,9) 117,7 (8.603) (4.207) (51,1)
Outras Provisodes (153) (134) (99) (35,4) (26,6) (84) (320) 282,1
Outras Despesas Operacionais (2.267) (2.365) (2.653) 171 12,2 (9.563) (9.678) 1,2
Resultado Nio Operacional 24 43 3) - - 123 155 25,7
Resultado Estrutural 10.094 10.862 9.601 @4,9) (11,6) 40.022 42.366 59
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Margem Financeira Bruta

A Margem Financeira Bruta (MFB) totalizou RS 14,2 bilhdes no 4T20, crescimento de
1,1% em comparagdo ao 3T20. A variagdo pode ser justificada pela alta de 1,0% da
receita com operacg0es de crédito, suavizada por leve alta das despesas de captacao

(comercial e institucional) em 0,4%.

Em 2020 a MFB totalizou RS 56,7 bilhdes, crescimento de 5,1% na comparacdo com
2019, justificado pela redugdo de 30,1% das despesas de captacdo (comercial e
institucional), e pelas redugdes de 7,3% da receita com operagdes de crédito e de
16,8% do resultado de tesouraria. Tanto as receitas quanto as despesas financeiras

foram influenciadas pela queda de 53,7% do CDI/TMS no periodo.

Tabela 3. Margem Financeira Bruta e Spread — R$ milh&es

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Margem Financeira Bruta 14.263 14.017 14.164 ©,7) 11 53.999 56.726 51

Receita Financeira com Operagdes de Crédito 18.410 16.930 17.105 7.1) 1,0 74.694 69.221 7.3)

Despesa Financeira de Captagéo (5.308) (3.095) (3.062) (42,3) “,1) (24.481) (14.340) (41,4)

Despesa Financeira de Captagcdo Institucional' (2.707) (2.563) (2.622) (3,2) 23 (11.124) (10.561) 5,1)

Resultado de Tesouraria? 3.868 2.745 2.742 (29,1) ©,1) 14.910 12.406 (16,8)
Spread Global -%?* 4,4 3,7 3,7
Spread Ajustado pelo Risco -% 3,3 2,2 2,3

(1) Inclui instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD no pais e no exterior; (2) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal, derivativos e outros instrumentos
financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado; (3) Margem Financeira Bruta/Saldo Médio dos Ativos Rentéveis, anualizado.
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PCLD Ampliada

A PCLD Ampliada, composta pela despesa de PCLD liquida da recuperacgao de crédito, descontos concedidos e
imparidade, teve queda de 6,4% frente ao 3T20, totalizando R$ 5,2 bilhdes.

Tabela 4. PCLD Ampliada — R$ milhdes

4719 3T20

PCLD Ampliada (3.525) (5.508)
PCLD -Risco de Crédito (4.804)  (6.575)
PCLD -Recuperagdo de Crédito 1.805 2.283
PCLD -Descontos Concedidos (287) (244)
PCLD -Perdas por Imparidade (239) (973)

4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019
(5.157) 46,3 (6.4) (14.983) (22.110) 47,6
(6.567) 36,7 (01) (19.748) (25.561) 29,4

1.901 5,3 (16,7) 6.745 7.359 9,1

(267) 6,9) 9,7 (1.068) (990) 7.3)

(224) 6,3) (77,0) 913) (2.919) -

Risco de Crédito: No trimestre, houve constituicdo
de R$ 2,0 bilhdes em antecipacdes prudenciais de
provisdes, realizadas especialmente nos segmentos
PF e PJ.

Recuperagao de Crédito: Mesmo com a reducgao
trimestral de 16,7%, o volume de recuperagao veio
acima da média observada nos trimestres anteriores,
resultado da continuidade da eficiéncia na cobranca
de créditos. Vale destacar que no 3T20 os valores
foram influenciados pela cessdo da carteira de
créditos, majoritariamente em perdas, conforme

Comunicado ao Mercado de julho de 2020.

20

Descontos Concedidos: Crescimento de 9,7%

frente ao 3T20.

Perdas por Imparidade: Redugdo de 77,0% frente
ao 3T20. O trimestre anterior foi impactado por
operagdes do Large Corporate que ja eram
classificados como ativos problematicos antes da

pandemia.
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Receitas de

Prestacao de Servicos

As receitas de prestacido de servicos totalizaram R$ 7,4 bilhdes no 4T20,
crescimento de 1,5% na compara¢do trimestral (4T20/3T720) com
destaque para o crescimento das operacbes de cobranca (+6,7%),
arrecadagdes (+5,0%) e processamento de convénios (+5,2%) e mercado
de capitais (+5,5%).

No periodo houve expansado dos ganhos na maioria das linhas de negécios.
Além disso, é importante ressaltar dois fatos: (a) o 4T20 teve dois dias
Uteis a menos que o trimestre anterior e (b) pelo segundo trimestre

consecutivo as receitas de prestagao de servicos apresentaram elevagao.

Em 2020 as receitas de prestacdo de servicos somaram R$ 28,7 bilhoes,
queda de 1,7% na comparag¢ao com o ano anterior. A retracdo é explicada,
principalmente, pela reducao das linhas de conta corrente e operagdes de
crédito. Os segmentos de administracdo de fundos (+7,2%), seguros,
previdéncia e capitalizacdo (+4,8%) e consércios (+14,5%) foram
destaques de performance positiva.
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A tabela a seguir apresenta a composi¢ao das receitas de prestagao de servigos, e deve ser avaliada considerando
os efeitos de sazonalidade (volume de produtos e servicos comercializados e quantidade de dias Uteis).

Tabela 5. Receitas de Prestacdo de Servicos — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019
Receitas de Prestagdo de Servigos 7.508 7.281 7.389 @,6) 1,5 29.209 28.702 1,7
Conta Corrente 2.037 1.821 1.862 (8,6) 2,3 7.791 7.524 G.49
Administragdo de Fundos 1.528 1.699 1.763 15,4 3,8 6.399 6.859 7,2
Seguros, Previdéncia e Capitalizagdo 1.063 1.078 1.046 @,6) (3,0) 3.802 3.985 4,8
Cartio de Crédito Oébito 489 528 537 9,9 1,8 2.047 2.069 1,1
Operagdes de Crédito e Garantias Prestadas 438 439 449 2,3 2,3 1.798 1.640 (8,8)
Cobranga 344 360 384 11,6 6,7 1.325 1.395 53
Consoércio 328 388 387 18,0 ©,2) 1.223 1.401 14,5
Arrecadagoes 274 235 246 (10,2) 5,0 1.108 967 (12,7)
Subsidiarias L ontroladas no Exterior 152 187 184 21,6 “,3) 626 713 13,9
Processamento de Convénios 184 150 158 14,3) 5,2 641 621 3.1)
Rendas do Mercado de Capitais 281 143 151 (46,3) 5,5 974 506 (48,1)
Tesouro Nacionale Adm. de Fundos Oficiais 83 94 95 141 1,4 396 385 (2,8)
Servigcos de Comércio Exterior 93 67 70 (25,2) 41 371 295 (20,6)
Outros 213 93 56 (73,8) (39,9) 707 343 (51,5)
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Despesas Administrativas
e Indice de Eficiéncia

No 4T20 as despesas administrativas totalizaram R$ 8,1 bilhdes,
crescimento de 3,7% em relacdo ao trimestre anterior. O aumento foi
influenciado pelas outras despesas administrativas, com elevacao de 7,7%
na mesma comparagao, e também pelo aumento de 1,5% nas despesas de
pessoal, devido ao reajuste concedido no acordo coletivo de trabalho em
setembro de 2020.

Em 2020 as despesas administrativas somaram R$ 31,6 bilhdes,
permanecendo estaveis (+0,1%) em relacdo ao exercicio anterior. O
desempenho foi influenciado pela queda de 1,1% em despesas de pessoal,
especialmente por conta da adogao do novo Plano de Cargos e Saldrios
(PCS), em fevereiro de 2020.
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Figura 1. Despesas Administrativas — R$ milhoes

37,0
36,7 —— 36,6
36,2 \

[
36,1
8.611 7.770 7.850 7.835 8.128
3.081 3.068
5.530 5.060
4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

mmmm Despesas de Pessoal mmmm Qutras Despesas Administrativas ==t==|ndice de Eficiéncia - em 12 meses %"

(1) indice de Eficiéncia: Despesas Administrativas / Receitas Operacionais. Dados referentes & Demonstracdo do Resultado com Realocacdes

Indice de Eficiéncia

O indice de eficiéncia acumulado em 12 meses, que mede arelacdo entre as despesas administrativas e as receitas
operacionais do Banco do Brasil, apresentou melhora de 40 bps na compara¢ao com o trimestre anterior.
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Indice de Basileia

O BB possui Plano de Capital com visdo prospectiva de trés anos e considera (a) a Declara¢do de Apetite e
Toleradncia a Riscos, (b) a Estratégia Corporativa e (c) o Orcamento Corporativo. Na Declaracdo de Apetite e
Tolerancia a Riscos e no Plano de Capital estd definido um indice de Capital minimo de 11% a partir de janeiro de
2022.

Em dezembro de 2020, o indice de Basileia foi de 21,14% e o indice de capital nivel | de 17,26%, sendo 13,62%
de capital principal.

Figura 2. Basileia - %

21,21 21,14

18,58
17,80

Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

mmm (ndice de Capital Nivel | s (ndice de Capital Nivel Il et [ndice de Capital Principal
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Figura 3. Movimentac3o no indice de Capital Principal (ICP) - %

0,06 13,62

13,11

(0,27)
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Carteira de Crédito

A Carteira de Crédito Ampliada, que inclui, além da
Carteira TVM privados
totalizou R$ 742,0 bilhdes em dezembro/20,
1,5%

setembro/20, com destaque para as operagdes com

Interna, e garantias,

crescimento de na comparagao com

0 varejo e o agronegdcio.

A carteira Pessoa Fisica cresceu 3,0%,
principalmente devido a performance positiva no
crédito consignado (+4,0%) e no cartdo de crédito

(+15,9%).

Na Pessoa Juridica, destaque para as operacdes com
as Micro, Pequenas e Médias Empresas (+11,1%),
impulsionado pela variacdo trimestral de RS 2,5
bilhdes nas linhas de crédito enquadraveis no
programa de Capital de Giro para Preservacao de
Empresas (CGPE). No Agronegdcio, destaque para o
crédito rural (+2,7%). No mesmo periodo de

Figura 4. Carteira de Crédito Ampliada — R$ milhdes

comparacdo, o crédito agroindustrial (-29,1%) e a
(-31,0%)
apresentaram reduc¢do. A queda na linha de

comercializacao agropecuaria
agroindustrial pode ser explicada pela renegociagao
do caso especifico, resultando na transferéncia do
saldo da carteira agro para a carteira renegociada do
segmento PJ. A retracao na comercializagao pode
ser explicada por liquidacdes mais aceleradas
observadas e pela alta no preco dos produtos
agropecudrios, tornando a venda dos produtos mais
atrativa para o produtor, em detrimento a

armazenagem.

Na comparacdo com dezembro/19 (+9,0%), pode-
se destacar o crescimento do segmento PF (+6,7%)
e do MPME (+25,6%) além do aumento de 4,3% do
Agronegdcio.

9,0
5,8 5,2 6,4
— ===
(ZM
742.0
725.5 722.4 730.9
681.0
L 47,7 1453 s a7
EE5zZ
1 190,5 tetly
183,8 86,5 187,7
229,3
215,0 222,6
2471 274,6 283,1
Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

I Pessoa Juridica I Pessoa Fisica

Agronegocio

I Externa ==o===Carteira de Crédito Ampliada

(1) A carteira PJ, segmentos Grandes e MPME, foi reprocessada a partir de dezembro/19 de forma a refletir a revisdo de segmento dos clientes que compdem a carteira

MPME e migraram para a carteira PJ grandes empresas.
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Qualidade do Crédito

No 2T19, conforme reportado, houve entrada em
recuperagao judicial de um grupo do segmento
Grandes Empresas, denominado de caso especifico.
Dessa forma, os indices de cobertura da Carteira de
Crédito foram afetados, explicando a oscilagdo em

relacdo aos periodos anteriores.

No 4T20, houve renegociagao do caso especifico,
com a transferéncia do seu saldo do segmento Agro
para a carteira renegociada no segmento PJ.

Figura 5. Inad +90d — %

O indice de inadimpléncia INAD+90d (relacdo entre
as operagdes vencidas hd mais de 90 dias e o saldo
da carteira de crédito classificada) mostrou reducio
setembro e alcangcou 1,90%

frente a em

dezembro/20.

A reducdo da inadimpléncia no trimestre foi
influenciada pelo crescimento da carteira de crédito

e pela renegocia¢do do caso especifico.

3,27
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=g |[NAD +90d - BB
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Set/20 Dez/20
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O Banco mantém cobertura compativel com o perfil de risco de sua carteira. O indice de cobertura foi de 348,3%
em dezembro/20. As provisGes prudenciais realizadas ao longo do ano e a renegociacdo do caso especifico
favoreceram o crescimento da cobertura.

Figura 6. Cobertura’ - %

348,3

196,1 200,1
Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20
e=g=m= Cobertura+ 90d - BB === Cobertura+ 90d - SFN

1) Relagdo entre o saldo total de provisio e o saldo das operacdes de crédito vencidas ha mais de 90 dias.
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Apoio aos clientes em

tempos de pandemia

Diante do cendrio de incertezas trazido pela pandemia do novo coronavirus
(Covid-19), o Banco do Brasil tem atuado para prover suporte aos clientes
com seriedade, rapidez e seguranga, ao mesmo tempo em que
fortalecemos o0 nosso compromisso com a sociedade, a partir de agdes que
visam apoiar o pais a superar este momento de dificuldades.

30



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Créditos Prorrogados

O saldo das operagoes ativas de crédito montante, 94,7% das operagdes possuem rating
prorrogadas, ou seja, adotando a metodologia entre AA e C, e 98,1% das transagdes nao tinham
utilizada pelo Banco Central do Brasil, totalizou R$ histérico de atraso nos ultimos 12 meses. Além
130,1 bilhdes em dezembro/20 o que representa disso, 62,6% estdao atreladas a garantias e
20,0% da carteira de crédito interna, distribuidos mitigadores. O tempo médio de relacionamento dos
em mais de trés milhdes de operacdes. Desse clientes que prorrogaram operacoes é de 17,1 anos.

Figura 7. Composicdo da Carteira Prorrogada — RS bilhdes

56,3
coc  Demais
28 15

Salario mobiliaric

74 9fF
23,0
Grandes
197 8,1
' I
FPJ Governo Agro

(1) 85,0% do saldo com empresas de maior resiliéncia. Calculado a partir da Matriz de Resiliéncia, que conjuga a Visdo Setorial com o Sensoriamento de Risco de Crédito.
A dindmica de prorrogacao adotada pelo Banco do Brasil foi diferenciada por segmento, privilegiando as

solugdes digitais disponiveis.

Desde 16/03/2020, houve quatro ondas de prorrogacdes de operacdes, sendo a 12 entre margo e abril; a 22 entre
abril e julho; a 3° nos meses de agosto e setembro e a 43, que se iniciou em outubro e finalizou-se em dezembro.
A figura a seguir mostra os valores prorrogados por onda, onde clientes que utilizaram a prerrogativa em mais
de uma onda tiveram suas exposi¢des acumuladas no primeiro periodo de prorrogagoes.
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Figura 8. Distribuicdo por ondas — R$ bilhdes
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A Figura a seguir mostra os vencimentos das operagdes prorrogadas em caréncia por segmento, utilizando como

base as préximas parcelas a vencer e nao realizadas no cronograma.
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Figura 9. OperacGes Prorrogadas por Vencimento — RS bilhdes

Vencimento das opera¢des prorrogadas em caréncia
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Sustentabilidade

A sustentabilidade estd incorporada em nossa estratégia que pressupde
uma gestdo que integra o valor econémico a transparéncia, a governanga

corporativa e a responsabilidade socioambiental.

Por isso, o BB acredita na capacidade de desenvolver e ofertar produtos e
servigos voltados para uma economia verde e inclusiva, que agreguem cada
vez mais qualidade e inovagao ao atendimento de nossos clientes e
promovam menor impacto social e ambiental; de fortalecer a governanca
corporativa, a gestao da ética e a transparéncia; de desenvolver o capital
humano, valorizar a diversidade e aprimorar as praticas ambientais e de
ecoeficiéncia, assegurando o uso eficiente e sustentdvel dos recursos

naturais.
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O Banco desenvolve a¢des em sustentabilidade empresas hd muitos ano, o que permitiu o reconhecimento por
parte da sociedade. Os prémios e a boa qualificacdo nos rankings e ratings em ASG reforcam nossa posi¢ao de
destaque no tema. Esse processo esta amparado em um plano de sustentabilidade que estabelece os objetivos

de desenvolvimento de toda a organizagao.

Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB

Ha 15 anos as nossas a¢des sdo orientadas pelo Plano de Sustentabilidade, que mais recentemente, passou a ser
denominado Agenda 30 BB, em alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), da
Organizac¢3o das Nagdes Unidas (ONU).

A Agenda 30 BB 2019-2021 possui 50 agdes com indicadores e metas vinculadas a 21 desafios, que impactam
positivamente a agenda global do desenvolvimento sustentavel. No momento, a Agenda 30 BB esta em seu 8°
ciclo de revisao e terd agdes, indicadores e metas a serem implementadas por nossas Unidades Estratégicas para
o triénio de 2021-2023.

O BB langou 10 compromissos em sustentabilidade com metas para diversos aspectos e entendemos serem de

importancia para a sociedade, acionistas e demais publicos de interesse.

Figura 10. Compromissos coma Sustentabilidade — R$ milhdes

Negdcios Sustentaveis Investimento Responsavel Gestdo ASG

1 Fomento a Energia Renovivel: 5 Saldo de RS 20 bilhdes em Fundos ASG até )l Emissdes diretas de GEE: compensar
RS 15 bilhdes de saldo até 2025 2025 e Avaliaciio ASG de 100% dos AuM 100% a partir de 2021 e reduzir em

aplicdveis até 2022 30% até 2030

RS 125 bilhdes de saldo em Agricultura 90% de energia renovavel

Sustentavel até 2025 ATL . . ~ até
ustentavel ate RS 30 bilhdes de originacio em iRzt

recursos sustentdveis para o BB e

clientes até 2030 Cargos de lideranca:
30% de mulheres e
23% de pretos e pardos
até 2025

Fomento ao Empreendedorismo
1 milhdo de empreendedores até 2025

RS 20 bilh&es de desembolso até 2025 para
Eficiéncia Estadual e Municipall 17 milhdes de clientes com alta

maturidade digital até 2025

RS 1 bilhdo investidos
(Fundacdo BB) até 2030
(1) Agricultura, cultura, defesa civil, educacéo, eficiéncia energética e iluminacio publica,
esporte ¢ lazer, infraestrutura a, limpeza publica, meio ambiente, mobilidade urbana,
saude, seguranga e vigildncia sanitaria
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Framework de Finangas Sustentdveis

Estruturamos nosso modelo de financas
sustentaveis, que permite ao Banco acessar o
mercado de titulos de divida categorizados como

sustentaveis.

O modelo é inédito no sistema financeiro brasileiro,
pois foi desenhado prevendo além das categorias de
financiamento com impacto ambiental (verde) e
social, os padrdes SLLP (sustainable linked loan) e
SLBP (sustainable linked bond), que vinculam a
remuneracao sobre o capital devido ao desempenho
positivo em indicadores ASG (ambiental, social e

governanca) pela instituicio demandante.

A construcdo deste modelo teve inicio com o

Acordo de Cooperacgao Técnica e Financeira entre o

Carteira de Negdcios Sustentaveis

O BB revisou as linhas de crédito e operagdes que
compdem nossa carteira de negdcios sustentaveis,
com base em metodologia desenvolvida pela
Federacdo Brasileira de Bancos (Febraban) e no
nosso framework de financas sustentaveis, que
trata da mensuracdo e identificacdo de recursos
alocados em setores da Economia Verde e negécios
com impacto ambiental e social positivos.

Submetemos esta revisao a avaliacdo independente
da consultoria Sitawi, que emitiu segunda opinido
atribuindo um acordo

rating de com as

adicionalidades sociais e ambientais.

As operagdes obtiveram classificagao majoritdria de
alta adicionalidade (rating A), ou seja, possuem uma
transformacional

contribuicao para a

sustentabilidade.
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Banco do Brasil e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), e contou com o apoio
técnico da consultoria Sitawi Finangas do Bem.

O modelo foi revisado pela Sustainalytics, uma das
principais empresas independentes do mundo de
Segunda Opinido (SPO), o que adiciona mais
robustez ao modelo, seguindo um conjunto de

padroes e diretrizes internacionais.

O modelo aprovado estd amparado na ampla
carteira de negécios sustentaveis do BB, em especial
projetos que utilizam sistemas preconizados pela

agricultura de baixo carbono como ativos elegiveis.

A carteira apresentou um saldo de R$ 244,7 bilhdes
em dezembro/20, crescimento de 12,2% em 12

meses.

Ela é composta por operacbes de crédito e

empréstimos para os setores de energias

renovaveis, eficiéncia energética, construcao,
transporte e turismo sustentaveis, dgua, pesca,
floresta, agricultura sustentdvel e gestao de
residuos. Além disso, para fomentar uma economia
inclusiva, nessa carteira sdo consideradas areas de
cunho social, como: educacdo, saude e
desenvolvimento local e regional. O volume de
recursos foi destinado aos clientes de todos os
segmentos, como Pessoa Fisica (Varejo e Private),
empresas de diferentes portes (MPE, Corporate,

Atacado) e para o Setor Publico.
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Figura 11. Carteira Sustentdvel — R$ milhdes
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Estratégia Digital

Nossos investimentos em tecnologia e o foco na transformacao digital nos
Ultimos anos se mostraram essenciais. Aprovamos para os préximos trés
anos investimentos adicionais de R$ 2,3 bilhdes para tecnologia, seguranca
cibernética e analytics, para oferecer aos clientes novas experiéncias com

opgoes mais praticas, seguras e rapidas no mundo digital.

Alcangamos 21,2 milhdes de clientes ativos nas plataformas digitais,
enquanto as transacdes realizadas pelos canais de internet e mobile
representaram 86,5% das transac¢des realizadas pelos nossos clientes. O
App BB permaneceu como um dos mais bem avaliados da indudstria
financeira com avaliacdo de 4,6 no Google play (a avaliagdo ja foi feita por
mais de 3,1 milhdes de usuarios) e 4,7 na Apple Store (sendo avaliado por

mais de 1,9 milhdo de usuarios). A pontua¢do maxima é 5.
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Figura 12. Participagdo dos Canais de Atendimento nas Transag¢des — %
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O BB alcangou o nimero de 6,8 milhdes de clientes nativos digitais, ou seja, que comegaram o relacionamento
com o Banco, por meio das plataformas digitais, inclusive pelo wallet, apresentou crescimento de 78% em doze

meses.

As plataformas digitais (internet e mobile) representaram 43,0% do desembolso em crédito pessoal, 13,3% no
crédito consignado, 38,3% das aplicacOes e resgates nos fundos de investimento e 35,1% na quantidade de
operacgdes em servicos (contas, pacotes de servicos, fundos de investimento, cartdo, capitalizacdo, seguros e
consodrcios).
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Figura 13. Participagao das Plataformas Digitais nas Operagdes Bancarias — %
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Investimentos em Tecnologia

O Banco do Brasil investe permanentemente em tecnologia com o objetivo de melhorar a eficiéncia operacional,
reduzir as perdas operacionais, expandir os negécios e melhorar o atendimento ao cliente. Durante o periodo de
2014 a 2020 foi investido o montante de R$ 22,2 bilhdes. O valor adicional de R$ 2,3 bilhdes aprovados para os

préximos trés anos se soma a esse total.

Na préxima figura pode-se observar a série anual do total investido.
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Figura 14. Investimentos em Tecnologia — R$ bilhdes
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Para além do atendimento as exigéncias eficiéncia na conexdao com o ecossistema digital, o

regulatédrias, que determinam o compartilhamento
de dados, produtos e servigos, o Open Banking traz
oportunidades de distribuicio de produtos e
servicos prdéprios em canais de terceiros, com foco
na ampliagao da capilaridade digital, e, também, de
oferta de produtos e servicos de terceiros nos canais
préprios, com foco na experiéncia do cliente. De
modo geral, essa abertura amplia as fronteiras de
atuacao, trazendo mais competitividade, mas
também permitindo ofertas de maior valor

agregado. Para permitir melhor experiéncia e

PIX

O Pix é um Sistema de Pagamentos Instantaneos
criado pelo Banco Central do Brasil, em que as
transferéncias e pagamentos s3o realizados em

segundos, 24 horas por dia, 7 dias por semana.

Com ele o Brasil vai reduzir a fabricacdo de papel-

moeda, as emissdes de boletos e os encargos das

a1

BB tem ampliado seu portfélio de APIs e criou, no
Portal do Desenvolvedor, ambiente para teste
antes da contratacao.

O Banco do Brasil foi o primeiro banco a desenvolver
solugdes de crédito por API, ainda em 2017 e hoje é
a instituicdo financeira com maior quantidade de

interfaces disponiveis.

transferéncias. Ou seja, Pix é mais sustentdvel para
vocé e para todo mundo. O BB foi primeiro banco a
atender as exigéncias do regulador, o Unico a
permitir o PIX por comando de voz e finalizou 2020
com 30% de participacao de mercado no volume de

recursos.
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Ja para as empresas, o BB esta preparado para as
mudancas que serao trazidas com solugdes que
atenderdo as necessidades dos clientes, como no
sistema de cobranca, onde o fator de conciliacao de
pagamentos é fundamental e poderdo estar
conectados com a logistica e distribuicio no
comercio eletronico, por exemplo. O Banco tem
desenvolvido ainda APIs de todos os produtos de
cash management para que as contas a pagar e a
receber sejam adaptados ao sistema de pagamentos
instantaneos, trazendo novas possibilidades de
negdcios e fidelizagao dos clientes.

Inteligéncia Artificial

Para o Setor Publico, estamos desenvolvendo
solugdes de arrecadacao que incorporam o uso do
Pix no pagamento de impostos, multas e taxas
diversas. Com a novidade, os gestores publicos
poderdo ampliar a oferta dos canais de arrecadacao
atualmente disponiveis, sem a necessidade de novos

investimentos.

Estamos preparados para atender com toda
seguranga, rapidez e custo-beneficio para nossos
clientes. Veja mais em www.bb.com.br/pix.

O propésito de utilizar a inteligéncia artificial no Banco do Brasil é potencializar a eficiéncia, simplificacao e

usabilidade dos processos, além de otimizar a tomada de decisao e promover engajamento com clientes,

funcionarios e demais partes interessadas. O objetivo é aumentar a capacidade humana de tomada de decisdes,

realizacao de negdcios ou resolugao dos desafios dos clientes.

Figura 15. Jornada de Inteligéncia Artificial no BB
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O BB iniciou em 2016 um centro de experimentagdo em inteligéncia artificial, que teve como foco no primeiro

momento uma solucdo para uso dos funcionarios. Tratava-se de um assunto complexo — renegociacao de

dividas. Até aquele momento, o indice de atendimento resolutivo em primeiro contato (FCR) era de 70% para

questionamentos envolvendo este tema. Apds a implementacdo de um assistente virtual para auxiliar os

funcionarios no atendimento, este indice subiu para 96%.

Este resultado nos deu uma dimens3ao do poder que a inteligéncia artificial poderia exercer sobre nossa

capacidade de atendimento. Apds avaliagao, o Facebook foi o canal escolhido para que o BB pudesse interagir

via chatbot, possibilitando nao apenas o teste da tecnologia como medir a aceitagao dos usuarios da rede social.

Em 2018, expandimos para a utilizagao dos chatbots
no atendimento via Whatsapp, o que aumentou a
escala de interagdes. Este contexto nos levou a
criacao de uma estrutura exclusiva para o ensino de
inteligéncia artificial para chatbots — A Escola de
Robd, hoje evoluida para Central de Atendimento
Digital.

Conectada diretamente ao atendimento ao cliente,
a estrutura abriga funciondrios que detém a
expertise em atendimento e ensinam ao assistente
virtual tudo o que ele precisa saber para atender

com agilidade e eficiéncia aos clientes do BB.

Nos anos de 2019 e 2020 o BB intensificou a

experimentacgao em inteligéncia artificial
direcionada ao processamento de voz, imagem e
video, especialmente com o atendimento por voz

no Google Assistant.

Além de investir em interfaces para engajamento de

clientes, o BB também estd investindo em
automagao inteligente de processos. Neste ano,
implementamos em grande escala uma solugao de
imagem que reconhece e extrai informagdes de
documentos recebidos pelos clientes na abertura de

conta corrente via onboarding digital. No 4T20,
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analisamos mais de dois milhdes de documentos de
forma automatizada, liberando a mao de obra antes
destinada a esta finalidade o relacionamento com os
clientes

O Centro de Aceleracao, Pesquisa e Inovagao em
Inteligéncia Artificial do BB estd organizado em
squads multidisciplinares, modelo que gera sinergia
entre as areas de negdcios, que participam
diretamente da evolugao das solugdes inteligentes
para seus clientes com os especialistas em IA que
trabalham com autonomia e diversidade. Essa
organizagao estimula um ambiente colaborativo e
eleva o dominio de todos os envolvidos sobre

Inteligéncia Artificial.

Além do Centro, a organizagao em times 3ageis

permite que fagamos a transferéncia de
conhecimento para as demais equipes de Tl do

Banco.

O objetivo é que, ao longo do tempo, as areas sejam
capazes de aplicar a Inteligéncia Artificial em todas
as solugdes possiveis do Banco, ao passo que o
Centro se dedicard a pesquisa, estruturacao de

servicos e inovacgao.
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Figura 16. Interacdes no Whatsapp X Resolutividade do Bot

79,8
75,4
16.067
10.695
4719 1T20

I |nteragGes no Whatsapp - mil

68,8

61.795

2120

74,9
68,4
58.052
44.643
3T20 4120

Resolutividade do BOT - %

Inteligéncia Analitica

Em 2017, o Banco do Brasil iniciou um grupo de
trabalho para planejar e disseminar o uso de
Inteligéncia Analitica em toda instituicdo, o que
culminou na criagdo da Unidade de Inteligéncia
Analitica em 2020.

Neste ano, foi implementado modelo de
Governanga de Inteligéncia Analitica estruturado
Dados,

Tecnologias e Gestao de Modelos Analiticos. Esse

para abordar Estratégias, Pessoas,
modelo contempla atividades que contribuem para
a evolugdo do nivel de maturidade analitica do
Banco, o que impacta diretamente na melhora da
experiéncia do cliente na utilizacdo dos produtos e

Servigos.

A organizagao das informagdes no portfélio do BB
contempla o uso de Dominios de Informacao,

facilitando o controle, qualidade e

compartilhamento dos dados entre as unidades.

Indicadores usados na governanca permitem
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acompanhar a implantagdao de modelos preditivos e
prescritivos para cada iniciativa apresentada.

Isso é suportado por toda tecnologia disponivel no
banco e a arquitetura técnica converge o
ferramental e infraestrutura necessdrios para a
construcao, avaliacao, implantacao,
acompanhamento e governanga dos modelos e

solucdes analiticas desenvolvidos.

Para o treinamento dos funciondrios e a
disseminacdo da cultura analitica no Banco, foi
criada uma trilha de capacitacdo priorizando a
formagao de cientistas e engenheiros de dados,
dentre outros cursos que aprimoram a atuagao

nesse campo.

Para atendimento e interacao com as diversas areas
de negécio do Banco, as estruturas de inteligéncia

analitica trabalham em tribos e squads

multidisciplinares. Isso gera sinergia entre as

equipes que desenvolvem produtos ou solugdes e
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os especialistas em analytics. Esse ambiente Abaixo, os principais destaques do periodo:

colaborativo facilita o acesso aos dados disponiveis,

o compartilhamento de conhecimentos e acelera as

entregas para melhor atender os clientes.

Prova de vida de beneficiarios do INSS: reducao da necessidade de deslocamento de beneficiarios as

agéncias, com mais de 750 mil provas de vida automaticas realizadas de junho a outubro/2020.

Atualizagao Automatica da Produgao Agropecuaria: Foi projetada a redugao de 350 mil interagdes nas
agéncias no periodo 2020/2021 com a atualizacdo do cadastro de produgado agropecudria de forma
digital.

Infraestrutura e inteligéncia analitica para abordagem realtime: Para melhorar a experiéncia dos
clientes com o atendimento digital, evoluimos a capacidade de ofertar produtos como crédito e cartdes
para pessoas fisicas em tempo real, o que permitiu alcancar mais de 500 mil ofertas por dia com

modelos analiticos baseado em a¢des dos clientes.

PiX para Pessoa Juridica: Foram analisados os dados de mais de 2,5 milhdes de clientes PJ do BB e
segmentamos os perfis indicando grupos de clientes com comportamentos similares de utilizagao de
servigos impactados pelo PIX. Essa iniciativa permite definir estratégias para otimizar a experiéncia do
cliente com a indicagao do melhor canal de oferta, considerando a maior probabilidade de sucesso.

PiX para Pessoa Fisica: O BB utilizou de machine learning para segmentar os clientes PF e definir uma
estratégia de abordagem especifica. Para isso foram analisadas milhdes de transagdes de pagamentos,
dados de multibancarizagdo, informagdes sobre o uso de cartdes, pontos de interagao mais frequentes
e dados sociodemograficos.

Automatiza¢io da validacdo de dados pessoais para On-boarding: Iniciamos em outubro/2020 a
automatizagao dos processos de validagdo dos dados dos clientes, com a meta de atingir 70% de
automatizagao nas decisdes sobre validagao de dados pessoais.
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Projecoes Corporativas 2021

Tabela 6. Projegdes corporativas para 2021

Proje¢des 2021

Lucro Liquido Ajustado -R$ bilhdes 16,0a 19,0
Margem Financeira Bruta - % 2,5a6,5
Carteira de Crédito -% 8.0a12.0
Negécios Varejo -% 9,0a 13,0
Atacado PJ -% 7,0a 11,0
Rural-% 7,0a 11,0
Receitas de Prestacdo de Servigos -% 1,5a1,5
Despesas Administrativas -% -1,5a1,5
PCLD Ampliada -R$ bilhdes 17,00 a 14,00

Carteira de Crédito: considera a carteira doméstica organica, adicionada de TVM Privados e Garantias e ndo considera crédito a Governo; Negdcios Varejo: considera
carteira Pessoa Fisica e segmento MPME, com faturamento anual de até R$ 200 milhdes; Atacado PJ: considera Grandes Empresas com faturamento anual superior a R$
200 milhdes e Crédito Agroindustrial.

As projecdes corporativas para 2021 foram elaboradas considerando as seguintes premissas:

Premissas sob gestao da Administragao

a)
b)
)

d)

e)

Preservar o atual modelo de negécios;
Otimizac¢ao da alocac¢ao de capital;

Foco no relacionamento, buscando ser o principal provedor de solugdes, de forma a potencializar a
experiéncia do cliente e o resultado do banco;

Intensificagdo da Estratégia Digital, com investimentos na racionalizacdo e renovagao da estrutura
operacional;

Reajustes nos contratos com fornecedores e acordo coletivo de trabalho, alinhados a pratica de
mercado.

Premissas que escapam a gestao da Administragao

a)
b)
c)
d)

Alteragoes regulatdrias que possam impactar os negécios;
Nivel de atividade econdmica doméstica e mundial;
Preservacao da atual arquitetura da politica macroeconémica doméstica;

Taxa de desemprego.
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Informacoes

Financeiras Resumidas

O Banco do Brasil adequou a forma de apresentacdao do seu balanco
patrimonial gerencial e da sua DRE com realocagbes que constam dos
documentos gerenciais para refletir as alteragdes realizadas nas
Demonstracdes Contabeis do ano de 2020.

Os critérios gerais de elaboracdo e divulgacdao das demonstragdes
contabeis foram alterados a partir de 01.01.2020, em cumprimento ao
disposto na Resolucdo CMN n.° 4.720/2019, seus normativos

complementares, e na Circular Bacen n.° 3.959/2019.

A série anteriormente constituida continuard sendo apresentada até o
4T20 no documento de séries histéricas e depois descontinuada, dado que
a nova série histdérica, com os ajustes por conta da resolugago CMN n°
4.720/2019, terd completado oito periodos de recomposicdo.
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Balanc¢o Patrimonial

Tabela 7. Balango Patrimonial — Ativos, Passivos e Patrimonio Liquido — R$ milhoes

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Total do Ativo 1.481.095 1.769.923 1.725.672 16,5 (2,5)
Disponibilidades 14.171 19.382 16.785 18,4 (13,4)
Ativos Financeiros 1.406.740 1.689.480 1.647.636 171 (2,5)

Depésitos Compulsérios em Bancos Centrais 65.124 62.217 60.309 (7,4) 31
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 425.477 595.932 510.646 20,0 (14,3)
Titulos e Valores Mobilidrios 202.121 254.600 294.913 45,9 15,8
Instrumentos Financeiros Derivativos 821 5.179 3.527 = (31,9)
Carteira de Crédito 621.345 668.036 681.776 9,7 21
Qutros Ativos Financeiros 91.853 103.517 96.465 5,0 (6,8)
(Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito) (41.995) (44.935) (47.781) 13,8 6,3
(Carteira de Crédito) (39.800) (42.350) (45.170) 13,5 6,7
(Outros Ativos financeiros) (2.195) (2.585) (2.611) 18,9 1,0
Ativos Fiscais 68.836 69.315 66.694 (3,1) (3,8)
Correntes 9.373 9.205 8.551 (8,8) (7,1)
Diferidos (Créditos Tributarios) 59.463 60.109 58.143 (2,2 (3,3)
Investimentos 14.959 15.489 16.290 8,9 5,2
Imobilizado de Uso 7.883 7.925 8.231 4,4 3,9
Intangivel 5.921 6.366 6.221 5l (2,3)
Outros Ativos 4.580 6.901 11.596 - 68,0

Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.481.095 1.769.923 1.725.672 16,5 (2,5)

Passivos Financeiros 1.286.176 1.568.688 1.520.203 18,2 (3,1)
Recursos de Clientes 485.002 569.872 601.984 24,1 5,6
Recursos de Instituigbes Financeiras 512.690 672.312 603.552 17,7 (10,2)
Recursos de Emissdes de Titulos e Valores Mobilidrios 206.331 215.588 203.192 (1,5) 5.7)
Instrumentos Financeiros Derivativos 962 5.012 3.050 - (39,1)
QOutros Passivos Financeiros 81.192 105.904 108.424 33,5 2,4

Provisées 31.553 31.660 34.036 7,9 125,
Fiscais, Civeis e Trabalhistas 25.480 26.240 27.288 71 4,0
QOutras Provisdes 6.073 5.420 6.748 1,1 24,5

Passivos Fiscais 12.571 13.663 13.192 4,9 (3,5)
Correntes 10.501 10.647 10.541 0,4 (1,0)
Diferidos 2.070 3.016 2.650 28,1 (12,1)

Outros Passivos 42.230 33.578 31.270 (26,0) (6,9)

Patriménio Liquido 108.565 122.334 126.971 17,0 3,8
Capital 67.000 90.000 90.000 34,3 0,0
Instrumento Elegivel ao Capital Principal 8.100 8.100 8.100 = =
Reservas de Capital 1.366 1.400 1.399 2,4 (0,1
Reservas de Reavaliacio 2 2 2 (5,9) (0,8)
Reservas de Lucros 53.815 34.591 39.198 (27,2) 13,3
Outros Resultados Abrangentes (23.282) (16.932) (13.851) (40,5) (18,2)
Lucros ou Prejuizos Acumulados - 3.039 - - -
(Agdes em Tesouraria) (340) (281) (281) (17,4) (0,0)
Participagcdo dos N3o Controladores 1.904 2.415 2.403 26,3 (0,5)
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Demonstracao do Resultado

com Realocacoes

Tabela 8. Demonstracdo do Resultado com Realocac¢des — Fluxo Trimestral — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20

Margem Financeira Bruta (1)(2)(3)(4)(7)(10)(14)(15)(16)(24)(25)(27)(30)(31)(32)(33) 14.263 14.017 14.164 (0,7) 11
PCLD Ampliada (3.525) (5.508) (5.157) 46,3 (6,4)
PCLD - Recuperagdo de Crédito (30) 1.805 2.283 1.901 53 (16,7)
PCLD - Risco de Crédito (25) (4.804) (6.575) (6.567) 36,7 0,1
PCLD - Descontos Concedidos (31) (287) (244) (267) (6,9) 9,7
PCLD - Perdas por Imparidade (24) (32) (33) (239) (973) (224) (6,3) (77,0)
Margem Financeira Liquida 10.738 8.509 9.007 (16,1) 519
Outras Receitas/Despesas Operacionais (1.944) (2.254) (2.700) 38,9 19,8
Receitas de Prestagdo de Servigos 7.508 7.281 7.389 (1,6) 1,5
Despesas de Pessoal (22) (34) (5.530) (4.986) (5.060) (8,5) 1,5
Outras Despesas Administrativas (8) (9) (19) (3.081) (2.849) (3.068) (0,4) 7.7
Resultado de Participagdes em Controladas, Coligadas e JV 982 782 939 (4,3) 20,2
PREVI - Plano de Beneficios 1 (5) (61) (123) (123) 0,0 0,0
PREVI - Atualizagdo de Fundo Utilizag3o (6) 292 271 435 49,0 60,6
Despesas Tributarias (2) (1.380) (1.347) (1.469) 6,4 9,1
Outras Receitas/Despesas (4) (5) (6) (7) (8) (9) (14) (15) (16) (23) (27) (29) (31) (674) (1.282) (1.744) 0,0 36,0
Provisdes (2.248) (944) (1.861) (17,2) 97,2
Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas (11) (12) (13) (2.096) (809) (1.762) (15,9) 0,0
Outras Provisdes (26) (153) (134) (99) (35,4) (26,6)
Resultado Operacional 6.546 5.311 4.446 (32,1) (16,3)
Resultado N3o Operacional (20) 24 43 (3) 0,0 0,0
Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 6.570 5.354 4.443 (32,4) (17,0)
Imposto de Renda e Contribuigdo Social (3) (17) (18) (28) (35) (868) (992) 22 0,0 0,0
Participagdes Estatutarias (36) (614) (442) (398) (35,2) (10,0)
Participagdes Minoritarias (21) (462) (438) (372) (19,5) (15,0)
Lucro Liquido Ajustado 4.625 3.482 3.695 (20,1) 6,1
Itens Extraordinarios 1.069 (397) (496) 0,0 24,9
Planos Econémicos (10) (11) (1.270) (579) (376) (70,4) (35,1)
Provisdo Extraordinaria para Demandas Contingentes (12) (28) (29) (2.195) 2 3 0,0 0,0
Provisdo Demandas Legais - Ajuste de Parametros (13) - - - 0,0 0,0
Crédito Tributdrio s/ Periodos Anteriores (17) - - - 0,0 0,0
Crédito Tributério s/ CSLL (18) 4.973 - - 0,0 0,0
Alienagdo de Participa¢do - IRB-Brasil Resseguros S.A. (19) (20) (21) - - - 0,0 0,0
Programa de Adequagdo de Quadros - PAQ (22) - - - 0,0 0,0
Imparidade de Ativo Intagivel - VRN (23) . - = 0,0 0,0
Imparidade de TVM (24) - - - 0,0 0,0
PCLD Prudencial Extraordinaria (25) (2.934) - - 0,0 0,0
Acordo Coletivo 2020-2021 - Abono (34) - (189) - 0,0 0,0
Ajuste de Fundos e Programas (26) - - (585) 0,0 0,0
Efeitos Fiscais e de PLR s/ Itens Extraordinarios (35) (36) 2.495 370 462 (81,5) 24,9
Lucro Liquido 5.694 3.085 3.199 (43,8) 3,7

Cada indice apresentado nas linhas da tabela acima corresponde ao item do evento na tabela “Demonstrativo
das Realocacgdes e Itens Extraordinarios”.
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Tabela 9. Demonstragdo do Resultado com Realoca¢Ges — RS milhdes

2019 2020 2019

Margem Financeira Bruta (1)(2)(3)(4)(7)(10)(14)(15)(16)(24)(25)(27)(30)(31)(32)(33) 53.999 56.726 51
PCLD Ampliada (14.983) (22.110) 47,6
PCLD - Recuperagio de Crédito (30) 6.745 7.359 9,1
PCLD - Risco de Crédito (25) (19.748) (25.561) 29,4
PCLD - Descontos Concedidos (31) (1.068) (990) (7,3)
PCLD - Perdas por Imparidade (24) (32) (33) (913) (2.919) -
Margem Financeira Liquida 39.016 34.616 (11,3)
Outras Receitas/Despesas Operacionais (5.413) (9.989) 84,5
Receitas de Prestagdo de Servigos 29.209 28.702 (1,7)
Despesas de Pessoal (22) (34) (20.200) (19.973) (1,1
Outras Despesas Administrativas (8) (9) (19) (11.337) (11.610) 2,4
Resultado de Participagdes em Controladas, Coligadas e JV 4.049 3.110 (23,2)
PREVI - Plano de Beneficios 1 (5) 50 (526) =
PREVI - Atualizagido de Fundo Utilizagio (6) 893 962 7,7
Despesas Tributarias (2) (4.957) (5.347) 7,9
Outras Receitas/Despesas (4) (5) (6) (7) (8) (9) (14) (15) (16) (23) (27) (29) (31) (3.121) (5.306) 70,0
Provisées (8.687) (4.526) (47,9)
Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas (11) (12) (13) (8.603) (4.207) (51,1)
Outras Provisdes (26) (84) (320) =
Resultado Operacional 24.915 20.101 (19,3)
Resultado N3o Operacional (20) 123 155 25,7
Resultado Antes da Trib. s/ o Lucro 25.038 20.256 (19,1)
Imposto de Renda e Contribuigio Social (3) (17) (18) (28) (35) (3.140) (3.093) (1,5)
Participagdes Estatutarias (36) (2.347) (1.702) (27,5)
Participagdes Minoritarias (21) (1.704) (1.577) (7,5)
Lucro Liquido Ajustado 17.848 13.884 (22,2)
Itens Extraordinarios 315 (1.186) =
Planos Econdmicos (10) (11) (3.274) (1.503) (54,1)
Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes (12) (28) (29) (2.161) 6 =
Provisdo Demandas Legais - Ajuste de Parametros (13) (1.579) - =
Crédito Tributdrio s/ Periodos Anteriores (17) 1.034 - =
Crédito Tributario s/ CSLL (18) 4.973 - -
Alienagdo de Participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A. (19) (20) (21) 2.733 - =
Programa de Adequagdo de Quadros - PAQ (22) (250) - -
Imparidade de Ativo Intagivel - VRN (23) (983) - =
Imparidade de TVM (24) (853) - =
PCLD Prudencial Extraordinaria (25) (2.934) - o
Acordo Coletivo 2020-2021 - Abono (34) - (189) =
Ajuste de Fundos e Programas (26) - (585) =
Efeitos Fiscais e de PLR s/ Itens Extraordinarios (35) (36) 3.609 1.085 (69,9)
Lucro Liquido 18.162 12.697 (30,1)

Cada indice apresentado nas linhas da tabela acima corresponde ao item do evento na tabela “Demonstrativo
das Realocacgdes e Itens Extraordinarios”.
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Abertura das Realocacdes

Neste capitulo sdo demonstrados os ajustes realizados na DRE Societdria para a obtencao da DRE com

Realocagdes. Tais ajustes tém como objetivo:
a) segregar os itens extraordindrios e apresentar o lucro liquido ajustado do periodo;

b) alterar a disposicdo dos itens de receitas e despesas, para possibilitar um melhor entendimento do negécio e
do desempenho da empresa;

) permitir que a Margem Financeira Bruta (MFB) registrada no periodo reflita, efetivamente, o ganho de todos
os ativos rentdveis, na busca de informar ao mercado qual é o spread obtido pela divisao dessa margem pelo
saldo médio dos ativos rentdveis. Para tal, foi necessario:

I. integrar na MFB as rendas com caracteristicas de intermediagdo financeira contabilizadas em Outras
Receitas Operacionais provenientes de ativos rentdveis registrados no grupamento de Outros Ativos

Financeiros do Balang¢o Patrimonial;
Il. identificar em item especifico na MFB o ganho (perda) cambial sobre os ativos e passivos no exterior;

Ill. manter na MFB valores relativos a reajustes cambiais negativos e reversao de despesas que foram
originalmente contabilizados em Outras Receitas Operacionais e/ou Outras Despesas Operacionais para

evitar inversado de saldo de rubricas, cujas naturezas sao de intermediacao financeira;

IV.integrar na MFB todas as despesas de captacdo relativas a emissdo de Dividas Subordinadas e
Instrumentos Hibridos de Capital e Divida (IHCD).

d) destacar os efeitos relacionados ao custo do crédito em PCLD Ampliada. Para tal, foi necessario integrar em

itens especificos dentro da PCLD Ampliada:
I. as despesas contabilizadas em Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito;

Il. as receitas de recuperagao de créditos baixados como prejuizo, originalmente contabilizadas em
Resultado da Carteira de Crédito;

ll. as perdas permanentes de ativos financeiros, os ganhos (perdas) na alienagdo e/ou transferéncia de
ativos financeiros e os ganhos (perdas) na alienacdo de bens arrendados, sendo o primeiro originalmente
contabilizado em Resultado de Operagdes com TVM e os demais em Resultado da Carteira de Crédito; e

IV.as despesas de descontos concedidos em renegociagdo, originalmente contabilizadas em Outras
Despesas Operacionais.

A seguir, apresenta-se o demonstrativo de todas as realocagdes realizadas no periodo.
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Tabela 10. Demonstrativo das Realocac¢des e Itens Extraordindrios — R$ milhdes

Item

0 N O A WN A

W W W W WWWNNNNNNNNRNDND S o a3 3 o a s
O N D W N 20V ®ONO0O BB WNIO O ®I AWM OV

De

Recursos de Instituigdes Financeiras
Despesas Tributarias

Imposto de Renda e Contribuigdo Social
Resultado da Carteira de Crédito
Outras Receitas/Despesas

Outras Receitas/Despesas

Outros Ativos Financeiros

Outras Despesas Administrativas
Outras Despesas Administrativas
Recursos de Instituigdes Financeiras
Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas
Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas
Demandas Civeis, Fiscais e Trabalhistas
Outras Receitas/Despesas

Resultado de Operagdes com TVM
Outras Receitas/Despesas

Imposto de Renda e Contribuigdo Social
Imposto de Renda e Contribuigéo Social
Outras Despesas Administrativas
Resultado Ndo Operacional
Participagdes Minoritarias

Despesas de Pessoal

Outras Receitas/Despesas

PCLD - Perdas por Imparidade

PCLD - Risco de Crédito

Outras Provisdes

Resultado das Aplicagdes Compulsdrias
Imposto de Renda e Contribuigéo Social
Outras Receitas/Despesas

Resultado da Carteira de Crédito
Outras Receitas/Despesas

Resultado da Carteira de Crédito
Resultado de Operagdes com TVM
Despesas de Pessoal

Imposto de Renda e Contribuigéo Social

Participag¢des Estatutarias

Para

Resultado Cambial s/ PL no Exterior

Resultado do Hedge Fiscal

Resultado do Hedge Fiscal

Outras Receitas/Despesas

PREVI - Plano de Beneficios 1

PREVI - Atualizagdo de Fundo Utilizagdo

Outras Receitas/Despesas

Outras Receitas/Despesas

Outras Receitas/Despesas

Planos Econémicos

Planos Econémicos

Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes
Provisdo Demandas Legais - Ajuste de Parametros
Resultado de Operagdes com TVM

Outras Receitas/Despesas

Resultado da Carteira de Crédito

Crédito Tributéario s/ Periodos Anteriores

Crédito Tributério s/ CSLL

Alienagdo de participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A.
Alienagdo de participagédo - IRB-Brasil Resseguros S.A.

Alienagdo de participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A.

Programa de Adequagdo de Quadros - PAQ
Imparidade de Ativo Intagivel - VRN

Imparidade de TVM

PCLD Prudencial Extraordinaria

Ajuste de Fundos e Programas

Outras Receitas/Despesas

Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes
Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes
PCLD - Recuperagdo de Crédito

PCLD - Descontos Concedidos

PCLD - Perdas por Imparidade

PCLD - Perdas por Imparidade

Acordo Coletivo 2020-2021 - Abono

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordinarios

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordinarios

Evento

Ganho(Perda) Cambial sobre PL no Ext.

Hedge Fiscal

Hedge Fiscal

Resultado na Alienagdo de Ativo Financeiro

Revisdo dos Ativos e Passivos Atuariais da Previ
Revisdo dos Ativos e Passivos Atuariais da Previ

PCLD sem Caracteristica de Intermedia¢ao Financeira
Despesa de Amortizagéo de Agio

Verba de Relacionamento Negocial

Planos Econémicos

Planos Econémicos

Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes
Provisdo Demandas Legais - Ajuste de Parametros
Rendimentos de Aplicagdes Financeiras

Reversdo de Provisdes Operacionais

Compensagao de Receita de Agente Financeiro
Crédito Tributério s/ Periodos Anteriores

Créditos Tributérios - Diferencial de Aliquota de CSLL
Alienagdo de participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A.
Alienagdo de participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A.
Alienagdo de participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A.
Programa de Adequagdo de Quadros - PAQ

Perda por Imparidade de Ativo Intangivel - VRN
Perda por Imparidade de TVM

PCLD Prudencial Extraordinaria

Ajuste de Fundos e Programas

Conciliagdo de Programas com a Unigo

Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes
Provisdo Extraordindria para Demandas Contingentes
PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

PCLD Ampliada

Abono - Acordo Coletivo 2020-2021

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordindrios

Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordinarios

Fluxo Trimestral Fluxo Anual

4T19

(330,7)
(16,7
(231,2)
(61,0
291,7
(41,4)
(50,5)
(281,7)
(1.397,1)
127,0
(1.659,2)
0,9

3,4

(2.934,4)
349,8
17,4
(553,1)
1.804,8
(286,9)
(18,7)
(219,9)
2.614,8
(120,2)

3T20

656,4
32,0
563,2
(123,0)
270,6
(141,6)
(6,9)
(364,2)
(467,9)
11,1)
1,6

0,3
14,9

2.282,7
(243,5)
(37,8)
(934,7)
(189,4)
325,0
44,7

4T20

(1.104,4)
(53,9)
(947,7)
(123,0)
434,6
(132,5)
(6,3)
(360,4)
(446,4)
70,5
3,3

0,6

18,1

1.900,7
(267,2)
(58,1)
(165,6)
406,0
55,8

2019

538,9
26,3
376,8
(270,8)
50,4
893,4
212,5
(175,6)
(1.273,2)
(3.663,9)
390,0
(1.625,3)
(1.578,6)
3,9

16,0
(4,7)
1.033,5
4.973,4
(7,6)
3.519,0
(778,1)
(250,5)
(982,7)
(853,4)
(2.934,4)
349,8
17,4
(553,1)
6.745,4
(1.068,0)
(64,1)
(1.702,2)
3.599,9
9,0

2020

4.477,6
218,4
3.594,7
(526,2)
961,8
(516,6)
27,7)
(1.415,2)
(1.527,3)
24,3

6,4

2,6

34,3

7.359,4
(990,4)
(95,9)
(2.822,6)
(189,4)
951,6
1555

(*) Contas que compdem a Margem Financeira Bruta (MFB). Informagées adicionais no Capitulo 2.
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Glossario das Realocacgbes

(1) Receitas (despesas) das variagdes cambiais sobre
o investimento em subsididrias e agéncias no
exterior.

(2) e (3) Efeitos de impostos incidentes sobre hedge
para investimentos no exterior.

(4) Desconto concedido na alienagdo de ativos
financeiros.

(5) Receitas (despesas) financeiras da revisdo dos
ativos e passivos atuariais da Previ.

(6) Receitas financeiras de atualizacdo do Fundo
Utilizacdo da Previ.

(7) Reversdo ou despesas com PCLD para créditos
sem caracteristica de intermediacdo financeira.

(8) Despesas de amortizacdo de 4agio de
investimentos e intangivel.

(9) Amortizacdo de aquisicio de folha de
pagamento.

(10) e (11) Despesas com provisio oriundas de a¢des
judiciais referentes aos planos econdmicos.

(12)

contingentes.

Provisao extraordindaria com demandas
(13) Reforco (reversido) de provisdo de demandas
legais oriundas de ajustes nos parametros de
avaliacao.

(14) Receitas de aplicacdes financeiras de empresas
nao financeiras.

(15) Reavaliacdo de cessdo de direitos creditérios do
BNC.

(16) Compensacdo parcial de receita de agente
financeiro em operac¢des de crédito cuja liquidacao
ocorreu antes do prazo contratado.

(17) Ativacdo de crédito tributdrio referente a
periodos anteriores.

(18) Ativacdo de crédito tributario em decorréncia

da majoragao da aliquota de CSLL, de 15% para 20%,
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conforme Emenda Constitucional n° 103 de
novembro de 2019.

(19), (20) e (21) Receitas (despesas) na alienacdo de
investimento no IRB-Brasil Resseguros S.A.

(22) Despesas decorrentes do Programa de
Adequacao de Quadros - PAQ, conforme Fato
Relevante divulgado em 29 de julho de 2019.

(23) Perda por desvalorizacdo (imparidade) de ativo
intangivel relacionado a verba de relacionamento
negocial (VRN).

(24) Perda por imparidade em titulos e valores
mobilidrios (TVM).

(25) Reforco prudencial extraordinario de provisdo
para devedores duvidosos.

(26) Ajuste de fundos e programas.

(27) Conciliagdo de programas com a Unigo.

(28) e (29) Provisdo extraordindria com demandas
contingentes.

(30), (31), (32) e (33) Receitas (despesas)
relacionadas ao custo do crédito contabilizadas em
recuperagao de créditos baixados como prejuizo,
descontos concedidos em renegociagdao, perdas
permanentes de ativos financeiros, aliena¢do e/ou
transferéncia de ativos financeiros e alienacao de
bens arrendados.

(34) Despesas decorrentes do acordo trabalhista
coletivo 2020-2021 firmado em setembro/2020.
(35) e (36) Segregacdo dos efeitos de itens
extraordinarios do periodo sobre a apuracdo de
participacdes nos lucros e resultados (PLR) e a
unificacao dos efeitos desses itens sobre o imposto
de renda (IR) e contribuicdo social sobre o lucro
liquido (CSLL).
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Efeitos Fiscais e de PLR
sobre Itens Extraordinarios

A tabela a seguir demonstra isoladamente os efeitos fiscais e de participagdo nos lucros e resultados ocorridos

em cada item extraordinario.

Tabela 11. Efeitos Fiscais e de PLR sobre Itens Extraordindrios — RS milhdes

Fluxo Trimestral Fluxo Anual

4T19 3T20 4T20 2019 2020
Planos Econdmicos 556,2 2791 181,2 1.440,8 714,6
Provisdo Extraordindria com Demandas Contingentes 967,8 (0,8) 1,6) 952,9 (3,0)
Crédito Tributario s/ CSLL (314,5) - - (314,5) -
Ajuste de Fundos e Programas - - 282,2 - 282,2
PCLD Prudencial Extraordinaria 1.285,1 - - 1.285,1 -
Abono - 91,3 = = 91,3
Total 2.494,6 369,6 461,8 3.608,9 1.085,1
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2.

Margem Financeira Bruta

A Margem Financeira Bruta (MFB) totalizou R$ 14,2 bilhdes no 4T20,
crescimento de 1,1% em comparacgao ao 3T20, explicado pelo aumento de
1,0% da receita com operagoes de crédito, suavizada pelo crescimento

moderado das despesas de captacio (comercial e institucional) em 0,4%.

Em 2020 a MFB totalizou R$ 56,7 bilhdes, crescimento de 5,1% na
comparagao com 2019, justificado pela queda de 30,1% das despesas de
captacdo (comercial e institucional), parcialmente compensado pelas
reducdes de 7,3% da receita com operacdes de crédito e de 16,8% do
resultado de tesouraria. Tanto as receitas quanto as despesas financeiras

foram influenciadas pela queda de 53,7% do CDI/TMS no periodo.
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Tabela 12. Principais Indicadores

Var. (%) Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

CDI/ TMS - % 1,24 0,51 0,47 (61,9) (7,9) 5,96 2,76 (53,7)
TILP - % 1,40 1,23 1,14 (18,4) (7,4) 6,38 4,98 (21,9)
Cambio — US$ 4,03 5,64 5,20 28,9 (7,9) - - -
Dias Uteis 64 65 63 (1,6) 3,1 253 251 (0,8)
Dias corridos 92 92 92 = = 365 366 0,3

Tabela 13. Composicdo da Margem Financeira Bruta — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Margem Financeira Bruta 14.263 14.017 14.164 (0,7) 11 53.999 56.726 51
Receita Financeira ¢/ Operagdes de Crédito 18.410 16.930 17.105 (7,1) 1,0 74.694 69.221 (7,3)
Despesa Financeira de Captacio (5.308) (3.095) (3.062) (42,3) (1,1) (24.481) (14.340) (41,4)
Despesa Financeira de Captacdo Institucional’ (2.707) (2.563) (2.622) (3,2) 2,3 (11.124) (10.561) (5,1)
Resultado de Tesouraria? 3.868 2.745 2.742 (29,1) 0,1 14.910 12.406 (16,8)

(1) Inclui instrumentos de divida sénior, divida subordinada e IHCD (exceto instrumento elegivel ao Capital Principal); (2) Inclui o resultado com juros, hedge fiscal,
derivativos e outros instrumentos financeiros que compensam os efeitos da variagdo cambial no resultado.
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Receita Financeira

com Operacoes de Crédito

Tabela 14. Receita Financeira de Operac&o de Crédito — R$ milhdes

4T19 3T20

Receita Financeira ¢/ Operagées de Crédito 18.410 16.930
OperagGes de Crédito - PF 9.803 9.311
Operagdes de Crédito - PJ 3.979 3.567
Operagdes de Crédito - Agronegdcio 3.506 3.107
Receita de Equalizagao 628 261
Operagdes de Crédito - Rede Externa 798 655
Op. de Venda ou de Transf. de Ativos Financeiros 98 93
Operagdes de Arrendamento Mercantil 9 7

Demais OperagGes de Crédito 217

191

4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019
17.105 7,1 1,0  74.694 69.221 (7,3)
9.242 (5,7) (0,7)  38.542 37.577 (2,5)
3.674 (7,7) 3,0 17.192 15.015 (12,7)
3.226 (8,0) 3,8 14.500 12.763 (12,0)
387 (38,4) 48,2 2.948 1.611 (45,3)
696 (12,8) 6,2 3.081 2.740 (11,1
77 (21,4) 17,3) 488 336 (31,2)

6 (26,2) (6,6) 42 28 (33,4)

184 (15,1) (3.6) 848 762 (10,1)

Operacgoes de Crédito — PF: queda de R$ 69 milhdes
(-0,7%) no comparativo 4T20/3T20, afetada pelo
efeito estrutural da queda da TMS e pela rolagem
da carteira. Ainda, em 2020 o Crédito PF foi
negativamente influenciado pela reducdo das
receitas com cheque especial — em decorréncia da
Resolugdo n° 4.765/19, que limitou a taxa de juros
praticada nesta modalidade de crédito, em vigor
desde 1° de junho de 2020 para os contratos em

estoque.

Operacées de Crédito — PJ: alta de R$ 107 milhdes
(+3,0%) em comparacdo ao trimestre anterior,
justificada pela variagdo positiva da carteira
classificada de crédito PJ (+4,7%), com destaque
para o crescimento do Capital de Giro no varejo
(+19,0%).
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Operagoes de Crédito — Agronegdcio: crescimento
de R$ 119 milhdes (+3,8%)
(4T20/3T20), o crescimento foi influenciado pelo

no trimestre

aumento do crédito rural (+2,7%), com destaque
para as linhas de custeio (+4,5%) e de investimento

(+12,3%) agropecuéario.

Na visdao acumulada (2020/2019), as receitas
financeiras de crédito tiveram queda de R$ 5,5
bilhdes (-7,3%), tendo como principal catalisador o
efeito estrutural da queda do(a) CDI/TMS no
periodo, reduzindo as taxas médias de crédito do
mercado. O ano de 2020 encerrou com TMS efetiva
anualizada de 2,76%, contra 5,96% no ano anterior,

uma reducao de 53,7%.
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A seguir é apresentada a distribuicao das receitas de crédito por segmento:

Figura 17. Distribuicdo das Receitas de Crédito — %

= Crédito - PF

g\

4T20

= Crédito - PJ

Crédito - Agronegécio
= Crédito - Rede Externa

= Demais

Figura 18. Distribuicdo da Carteira de Crédito Classificada -%

= Crédito - PF

= Crédito - PJ

Crédito - Agronegécio

= Crédito - Rede Externa
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A carteira de crédito (classificada) cresceu 2,1% no Ultimo trimestre, com destaque para a alta de R$ 21,4 bilhdes
no saldo das operacdes de crédito no varejo (PF e MPME) e Crédito Rural. Por outro lado, os ativos de liquidez
reduziram 5,5%, influenciados pela reducdo no volume de aplicacdes interfinanceiras em R$ 85,3 bilhdes (-
14,3%). Parte desse volume suportou o crescimento de 15,8% (+R$ 40,3 bilhdes) da carteira de TVM.

A seguir é apresentada a composicao sintética dos ativos:

Tabela 15. Composicio Sintética dos Ativos — R$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Ativo Total 1.481.095 100,0 1.769.923 100,0 1.726.638 100,0 16,6 (2,4)
Carteira de Crédito 621.345 42,0 668.036 37,7 681.776 39,5 9,7 2,1
Ativos de Liquidez 641.786 43,3 869.943 49,2 822.371 47,6 28,1 (5,5)
Demais 217.965 14,7 231.944 13,1 222.491 12,9 2,1 4,1
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Despesa Financeira de Captacao

As despesas financeiras de captagao abrangem as operagdes realizadas com clientes, exceto as operagdes

compromissadas com titulos privados realizadas com clientes PJ. Também fazem parte da composicao das

despesas com captagdo o resultado das aplicagdes compulsdrias e a despesa com o FGC.

Tabela 16. Resultado de Captacdo — RS milhdes

4T19 3T20

Resultado de Captagdo (5.308) (3.095)
Despesas de Captagao com Depésitos (4.713) (2.857)
Depdsitos Judiciais (2.020) (890)
Depésitos de Poupanga (1.734) (1.118)
Depdsitos a Prazo (960) (849)
Emiss3o de Titulos (1.057) (411)
Letra de Crédito do Agronegdcio - LCA (887) (350)
Letra de Crédito Imobiliario - LCI (170) (61)
Resultado das Aplicagdes Compulsdrias 579 304
Fundo Garantidor Créditos - FGC (116) (131)

Var. (%) Var. (%)

4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019
(3.062) (42,3) (1,1 (24.481) (14.340) (41,4)
(2.830) (40,0) (1,0) (21.368) (13.101) (38,7)

(857) (57,6) (3,8) (9.458) (4.588) (51,5)
(1.081) (37,6) 3.3) (7.659) (5.110) (33,3)

(893) (7,0) 5,2 (4.251) (3.404) (19,9)

(385) (63,5) (6,2) (4.986) (2.207) (55,7)

(330) (62,7) (5,6) (4.234) (1.862) (56,0)

(55) (67,7) (9,8) (753) (345) (54,2)
292 (49,5) (3.9) 2.328 1.475 (36,7)
(138) 19,3 5,4 (455) (506) 11,2

A despesa financeira de captacao foi favorecida
novamente pelo movimento de reducdo do(a)
CDI/TMS (-7,9%), com queda de R$ 34 milhdes
(-1,1%) no trimestre (4T20/3T20). A variacido
positiva observada em consequéncia da redugao no
indexador foi atenuada pelo crescimento dos saldos
médios em depdsitos de poupanca (+4,0%) e em
depdsitos a prazo (+8,6%), e pela elevacdo das
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despesas de captacado de depdsitos a prazo no Banco
Patagonia (-R$ 45 milhdes).

Na visdo acumulada (2020/2019), houve reducio de
R$ 10,1 bilhdes (-41,4%) nas despesas de captacdo,
justificada por menores despesas com depdsitos
judiciais além do movimento estrutural de corte da
taxa basica de juros.
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A tabela abaixo mostra o custo de captacdo no BB em comparagao a taxa média Selic do periodo.

Tabela 17. Captagdes vs. Taxa Selic — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20

Saldo Custo % Selic Saldo Custo % Selic Saldo

Custo % Selic

Médio Médio Médio

Depésitos Totais 603.802 (6.002) 80,2 678.368 (3.393) 97,7 706.312  (3.319) 99,6
Depésitos de Poupanca 178.208 (1.734) 78,5 207.335 (1.118)  105,3 215.660 (1.081)  106,3
Depdsitos a Prazo - Depdsitos Judiciais 155.961 (2.020)  104,5 160.966  (890) 108,0 163.181  (857) 111,3
Depésitos a Prazo 76.973  (960) 100,6 109.663  (849) 151,1 119.107  (893) 158,9
Depésitos a Vista 66.462 - - 85.863 - - 95.609 - -
Letras de Crédito do Agronegécio 78.099  (887) 91,6 73.260  (350) 93,3 74.202  (330) 94,4
Depdsitos Interfinanceiros 31.207 (231) 59,8 28.501 (125) 85,4 26.141 (103) 83,6
Letras de Crédito Imobiliario 16.891 (170) 81,4 12.780 (61) 93,1 12.412 (55) 93,9

Vale ressaltar o crescimento “% Selic” dos depdsitos de poupanca e depdsitos a prazo, o primeiro em
decorréncias do estoque investido pela regra da poupanca antiga (0,5% a.m. + TR) que representa 14,4% do
saldo de depdsitos de poupanga, e o segundo pela elevagao das despesas de captagao de depdsitos a prazo no

Banco Patagonia.

O custo total dos depésitos comerciais foi de R$3,3 bilhdes no 4T20, reducdo de 2,2% em comparagdo ao

trimestre anterior, mesmo com a elevagao no saldo médio dos depdsitos totais em 4,1%.
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Despesa Financeira

de Captacao Institucional

A tabela a seguir apresenta a abertura das despesas de captacado institucional, que sao titulos corporativos
emitidos pelo BB no Brasil e no exterior, cujos subscritores sao investidores qualificados. Vale ressaltar que o
Instrumento Hibrido de Capital e Divida (IHCD) emitido no Brasil, fruto de Contrato de Mdtuo com a Unido e
elegivel a Capital Principal, é apresentado no Patriménio Liquido em Instrumento Elegivel ao Capital Principal e
0 pagamento de sua remuneracao é realizada com recursos provenientes de lucros acumulados e reserva de

lucros.

Tabela 18. Despesa de Captagdo Institucional — R$ milhGes

Var. (%) Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Despesa Financ. de Captagio Institucional (2.707) (2.563) (2.622) (3,2) 2,3  (11.124) (10.561) (5,1)
Op. de Emprést., Cessdes e Repasses (1.344) (1.196) (1.254) (6,7) 4,9 (5.993) (5.056) (15,6)
Despesas com IHCD (534) (685) (611) 14,6 (10,8) (2.046) (2.562) 25,2
Letras Financeiras (207) (76) (81) (60,7) 71 (1.002) (394) (60,6)
TVM no Exterior (447) (379) (446) 0,1) 17,8 (1.409) (1.672) 18,7
Desp. com Divida Subord. no Exterior (176) (228) (229) 29,9 0,3 (674) (877) 30,0

As despesas financeiras de captagao institucional recompra foi realizada por 100% do valor de face do
cresceram 2,3% (-RS 58 milhdes) no trimestre, titulo, acrescido dos juros contabilizados e nao
impactadas pelo aumento das despesas com TVM pagos. Este evento justifica a maior parte da queda
no exterior (+17,8%), reforcada por marcacdo a na linha de despesas com IHCD no ultimo trimestre.
mercado negativa de titulos em Londres, e pela Na visio acumulada (2020/2019), queda de 5,1%

3 - o)
reducéo das despesas com IHCD (-10,8%). que é explicada pela reducao das despesas com

Em Out/20 o Banco exerceu a op¢do de recompra letras financeiras (-60,6%) e operacdes de
total do titulo de divida perpétuo emitido em 2009 empréstimos, cessdes e repasses (-15,6%).

(Banbra 8,5%), vigente sob as regras de Basiléia ll. A
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Resultado de Tesouraria

O resultado de tesouraria abrange o resultado com juros e variagao cambial de atividades tipicas de tesouraria,
além de conter o resultado do hedge estrutural, da variagdo cambial incidente sobre receitas financeiras de

operacoes de crédito e despesas de captacdo e captacdo institucional.

Tabela 19. Resultado de Tesouraria — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Resultado de Tesouraria 3.868 2.745 2.742 (29,1) (0,1) 14.910 12.406 (16,8)
Res. Titulos e Valores Mobiliarios 3.513 2.538 2.934 (16,5) 15,6 14.173 12.276 (13,4)
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 5.765 2.888 2.541 (55,9) (12,0) 28.511 13.815 (51,5)
Despesas de Captacdo no Mercado Aberto (5.656) (3.065) (2.705) (52,2) (11,7) (28.594) (14.464) (49,4)
Resultado com Inst. Financeiros Derivativos 174 3) (261) - - (49) (545) -
Outros Componentes de Tesouraria’ 72 387 234 = (39,6) 869 1.325 52,5

(1) Contém itens ndo discriminados na abertura do resultado de tesouraria, inclusive variacdo cambial.

Resultado com TVM

Tabela 20. Resultado com Titulos e Valores Mobilidrios — RS milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Res. Titulos e Valores Mobiligrios 3.513 2.538 2,934 (16,5) 156 14173 12.276 (13,4)
Res. Titulos de Renda Fixa 3.508 2.513 2.893 17,5) 151 14.042 11.849 (15,6)
Reavaliagdo - Curva 3.057 2.610 2.587 (15,4) (0,9) 12.498 10.826 (13,4)
Resultado das Negociagdes 470 225 (25) - - 1.560 914 (41,4)
Marcac3o a Mercado (20) (322) 331 - - (15) 110 =
Renda Variavel 5 26 41 - 59,2 131 427 -
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|]
Na tabela anterior estdo os resultados das pelo resultado positivo de marcagao a mercado dos
operacdes com Titulos e Valores Mobilidrios, titulos de renda fixa.
conforme a classificagdo do Banco Central do Brasil No acumulado (2020/2019), a resultado com TVM
(Bacen). foi positivo no montante de R$ 12,3 bilhdes, queda
O resultado com TVM subiu 15,6% (+RS 396 de 13,4% (-R$ 1,9 bilhdo) quando comparado ao
milhdes) na comparacdo trimestral, influenciado ano anterior, explicada pela reducdo de 13,4% (-R$

63



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

1,7 bilhdo) no resultado de reavaliagdo curva e No encerramento do 4T20, 81,7% da carteira de
41,4% (-R$S 646 milhdes) no resultado das TVM estava indexada ao CDI/TMS, contra 77,6% no
negociagdes de titulos de renda fixa, em ambos os trimestre anterior e 74,1% no 4T19.

casos, impactados pelo movimento de corte da taxa

dejuros.

Figura 19. Carteira de Titulos e Valores Mobilidrios por Indexador (Banco Multiplo) — %

1
3T20 4T20

1.7 1.4

= CDI/ TMS
Prefixado

Outros

As tabelas a seguir demonstram a abertura da carteira de TVM:

Tabela 21. Carteira de Titulos por Categoria — Valor de Mercado — R$ milhdes

Var. (%)

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Titulos e Valores Mobiliarios 201.332 100,0 253.427 100,0 293.835 100,0 45,9 15,9
Titulos para Negociagédo 5.705 2,8 21.485 8,5 17.774 6,0 - 17,3)
Titulos Disponiveis p/ Venda 173.292 86,1 210.145 82,9 255.215 86,9 47,3 21,4
Titulos Mantidos até o Vencimento 22.336 11,1 21.797 8,6 20.846 71 (6,7) (4,4)

Instrumentos Financeiros Derivativos 821 100,0 5.179 100,0 3.527 100,0 - (31,9)
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Tabela 22. Carteira de Titulos por Prazo - Valor de Mercado — R$ milhdes

Referéncia Saldos Part. % Saldos Part. % Saldos Part. % Saldos Part. % Saldos
Mar/19 25.201 16,9 81.891 54,8 30.979 20,7 11.296 7,6 149.367
Jun/19 26.827 15,5 83.019 48,1 52.201 30,2 10.568 6,1 172.614
Set/19 38.145 20,5 76.066 40,9 59.865 32,2 11.862 6,4 185.938
Dez/19 35.098 17,4 86.972 43,2 65.055 32,3 14.206 71 201.332
Mar/20 39.020 20,9 83.684 44,8 50.815 27,2 13.214 71 186.734
Jun/20 40.754 15,4 134.274 50,6 76.124 28,7 14.072 53 265.223
Set/20 37.041 14,6 151.192 59,7 51.167 20,2 14.027 5,5 253.427
Dez/20 38.569 13,1 184.530 62,8 55.516 18,9 15.221 52 293.835

Captag¢ao no Mercado Aberto

A tabela seguinte apresenta o Saldo de Liquidez, diferenca entre os Ativos e Passivos de Liquidez.

Tabela 23. Saldo da Liquidez — R$ milhdes

Var. (%)

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Ativos de Liquidez (a) 641.786 100,0 869.943 100,0 822.371 100,0 28,1 (5,5)
Aplicagdes Interfinanceiras 425.477 66,3 595.932 68,5 510.646 62,1 20,0 (14,3)
Titulos e Valores Mobilidrios (TVM) 202.121 31,5  254.600 29,3 294913 35,9 45,9 15,8
Disponibilidades 14.188 2,2 19.412 2,2 16.813 2,0 18,5 (13,4)

Passivos de Liquidez (b) 433.484 100,0 597.383 100,0 529.410 100,0 221 (11,4)
Captacdes no Mercado Aberto 404.355 93,3 569.103 95,3 503.723 95,1 24,6 (1,5)
Depdsitos Interfinanceiros 29.128 6,7 28.280 4,7 25.687 4,9 (11,8) 9,2)

Saldo da Liquidez (a-b) 208.302 100,0 272.560 100,0 292.962 100,0 40,6 7,5

As despesas de captagao no Mercado Aberto constituem principalmente despesas incorridas com operagdes
compromissadas lastreadas com titulos em carteira prépria e de terceiros. No trimestre, as despesas de captacao
no mercado aberto cairam novamente, puxadas pela queda da TMS efetiva do periodo (-7,9%) e pela reducio
do saldo de captagdes ho Mercado Aberto (-11,5%).
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Tabela 24. Despesa de Capta¢do no Mercado Aberto — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Despesas de Captag¢do no Mercado Aberto (5.656) (3.065) (2.705) (52,2) (11,7) (28.594) (14.464) (49,4)
Carteira de Terceiros (4.878) (2.646) (2.254) (53,8) (14,8) (24.790) (12.247) (50,6)
Carteira Prépria (545) (288) (354) (35,0) 23,0 (2.714) (1.603) (40,9)
Depdsitos Interfinanceiros (231) (125) (103) (55,5) 17,3) (1.068) (609) (43,0)
Outras Opera¢des de Captacido no Mercado 3) 6) 6 = = (23) (5) (77,7)

Outros Componentes de Tesouraria

O grupamento outros componentes de tesouraria contém, além dos resultados de ganho/perda cambial sobre
o PL no exterior e hedge fiscal, a variagdo cambial incidente nas linhas de operagao de crédito, captagao e

captagao institucional entre outras, registradas na linha “demais”.

Tabela 25. Outros Componentes de Tesouraria — R$ milhdes

Var. (%) Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Outros Componentes de Tesouraria 72 387 234 - (39,6) 869 1.325 52,5
Ganho (Perda) Cambial s/ PL no Ext. (331) 656 (1.104) = = 539 4.478 =
Hedge Fiscal (247) 595 (1.002) - - 403 3.813 -
Resultado de Operag¢des de Cambio 90 133 126 39,8 (5,1 488 534 9,5
Demais 560 (998) 2.213 - - (561) (7.500) -
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Analise dos Ativos e Passivos

Analise dos Ativos

Tabela 26. Saldos Médios e Taxa de Juros — Ativos Rentaveis (Anual) — RS milhdes

4T19 4T20

Ativos Rentaveis 1.326.550 22.542 6,9 1.560.178 20.371 53
Operag&es de Crédito + Leasing* 616.453 18.410 12,3 676.116 17.105 10,5
TVM + Aplic. Interfinanceiras - Hedge 648.999 3.513 2,1 825.537 2.934 1,4
Depdsito Compulsério Rentavel 51.466 579 4,5 48.093 292 2,5
Demais 9.632 41 1,7 10.432 40 1,5

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (dias Uteis do trimestre
dividido por 252); (4) Inclui: Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas.

Tabela 27. Saldos Médios e Taxa de Juros — Ativos Rentaveis (Trimestral) — RS milhdes

3T20 4T20

Ativos Rentaveis 1.547.948  19.823 51 1.560.178  20.371 58
Operagdes de Crédito + Leasing 660.991 16.930 10,3 676.116 17.105 10,5
TVM + Aplic. Interfinanceiras - Hedge 829.598 2.538 1,2 825.537 2.934 1,4
Depdsito Compulsdrio Rentavel 47.649 304 2,5 48.093 292 2,5
Demais 9.709 50 2,0 10.432 40 1,5

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (dias Uteis do trimestre
dividido por 252); (4) Inclui: Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas.
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Tabela 28. Saldos Médios e Taxa de Juros — Ativos Rentaveis — R$ milhdes

meir Receta TURONEL e Receita TR
Ativos Rentaveis 1.338.242  91.419 6,8 1.477.760  83.219 5,7
Operagdes de Crédito + Leasing* 619.976 74.694 12,0 655.456 69.221 10,6
TVM + Aplic. Interfinanceiras - Hedge 660.071 14.173 21 763.853 12.276 1,6
Depdsito Compulsério Rentavel 49.548 2.328 4,7 48.740 1.475 3,0
Demais 8.647 223 2,6 9.711 247 2,6

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial; (3) Taxa anualizada (dias Uteis do trimestre
dividido por 252); (4) Inclui: Operagdes de Crédito, Arrendamento Mercantil e Carteiras Adquiridas.

Analise dos Passivos

Tabela 29. Saldos Médios e Taxa de Juros — Passivos Onerosos (Anual) — R$ milhdes

4T19 4T20

S gt TERAMAL e g Todsma
Passivos Onerosos 1.177.641 (14.955) 51 1.360.247 (8.691) 2,6
Captagdes no Mercado Aberto 428.143 (5.425) 51 532.478 (2.602) 2,0
Depdsitos a Prazo 232.935 (2.980) 5,1 282.288 (1.749) 2,5
Depdsitos de Poupanga 178.208 (1.734) 3,9 215.660 (1.081) 2,0
Obrig. por Emprest. e Repasses 80.222 (1.344) 6,8 73.583 (1.254) 7,0
Divida Subordinada 77.186 (1.601) 8,4 80.431 (921) 4,7
Letras de Crédito do Agronegécio 78.099 (887) 4,5 74.202 (330) 1,8
Obrigagdes com T.V.M. no Exterior 32.525 (447) 5,5 40.756 (446) 4,5
Depésitos Interfinanceiros 31.207 (231) 3,0 26.141 (103) 1,6
Demais Letras Bancarias?® 22177 (170) 3,1 12.844 (55) 1,7
Fundos Financ. e de Desenvolvimento 16.941 (137) 3,2 21.863 (149) 2,8

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Taxa anualizada (dias Uteis do periodo dividido por 252; (3) Inclui: Letras Financeiras,
Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobilirio; (4) Calculado com efeito parcial da variagdo cambial.
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Tabela 30. Saldos Médios e Taxa de Juros — Passivos Onerosos (Trimestral) — RS milhdes

3T20 4T20

e Dapent TR e pupegu T
Passivos Onerosos 1.369.160 (8.988) 2,6 1.360.247 (8.691) 2,6
Captagbes no Mercado Aberto 552.307 (2.947) 2,1 532.478 (2.602) 2,0
Depdsitos a Prazo 270.629 (1.739) 2,5 282.288 (1.749) 2,5
Depdsitos de Poupanca 207.335 (1.118) 2,1 215.660 (1.081) 2,0
Obrig. por Emprest. e Repasses 75.010 (1.196) 6,3 73.583 (1.254) 7,0
Divida Subordinada 85.456 (989) 4,6 80.431 (921) 4,7
Letras de Crédito do Agronegdcio 73.260 (350) 1,9 74.202 (330) 1,8
Obrigagdes com T.V.M. no Exterior 41.940 (379) 3,5 40.756 (446) 4,5
Depdsitos Interfinanceiros 28.501 (125) 1,7 26.141 (103) 1,6
Demais Letras Bancérias® 13.402 (61) 1,8 12.844 (55) 1,7
Fundos Financ. e de Desenvolvimento 21.320 91 1,7 21.863 (149) 2,8

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Taxa anualizada (dias Uteis do periodo dividido por 252; (3) Inclui: Letras Financeiras,
Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobilirio; (4) Calculado com efeito parcial da variagdo cambial.

Tabela 31. Saldos Médios e Taxa de Juros — Passivos Onerosos — RS milhdes

e papeas TR e gy TRt
Passivos Onerosos 1.207.955 (66.718) 5,5 1.308.394 (40.809) &1
Captagdes no Mercado Aberto 460.908 (27.526) 5,9 510.698 (13.855) 2,7
Depdsitos a Prazo 227.963 (13.709) 6,0 261.237 (7.992) 31
Depésitos de Poupanga 175.594 (7.659) 4,3 198.984 (5.110) 2,6
Letras de Crédito do Agronegdcio 81.204 (4.234) 5,2 73.749 (1.862) 2,5
Obrig. por Emprest. e Repasses 81.897 (5.993) 7,3 75.998 (5.056) 6,7
Divida Subordinada 81.144 (3.722) 4,6 82.901 (3.833) 4,6
Obrigagdes com T.V.M. no Exterior 29.147 (1.409) 4,8 39.669 (1.672) 4,2
Demais Letras Bancarias® 21.428 (753) 3,5 14.265 (345) 2,4
Depésitos Interfinanceiros 32.647 (1.068) 3,3 29.582 (609) 2,1
Fundos Financ. e de Desenvolvimento 16.023 (645) 4,0 21.311 (475) 2,2

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Taxa anualizada (dias Uteis do periodo dividido por 252; (3) Inclui: Letras Financeiras,
Debéntures, Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobilirio; (4) Calculado com efeito parcial da variagdo cambial.
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Analise Volume e Taxa

O saldo médio de Ativos Rentaveis cresceu RS 12,2 bilhdes (+0,8%) no trimestre (4T20/3T20), e RS 139,5 bilhdes
(+10,4%) no acumulado (2020/2019), influenciado principalmente pelo crescimento no saldo médio da carteira
de crédito (+2,3%) no trimestre, e pelo crescimento no saldo médio de TVM e Aplicacbes Interfinanceiras s/
Hedge (+15,7%) na visdo anual. Nos mesmos periodos, a Margem Financeira Bruta cresceu R$ 147 milhdes
(+1,1%) e RS 2,7 bilhdes (+5,1%) respectivamente.

Tabela 32. Andlise de Volume (Ativos Rentdveis) — RS milhdes

Taxa Trimestral Taxa Acumulada

3T20 4T20 Var. Abs. 2019 2020 Var. Abs.
Ativos Rentéveis (a) ' 1.547.948 1.560.178 12.230  1.338.242 1.477.760  139.518
Margem Financeira Bruta (b) 14.017 14.164 147 53.999 56.726 2.728
Spread (b/a) - % 0,905 0,908 0,002 4,035 3,839 (0,196)
Ganho/(Perda) com Volume? 111 5.630
Ganho/(Perda) com Taxa? 36 (2.628)
Ganho/(Perda) com Volume e Taxa 0 (274)

(1) Média aritmética dos saldos finais dos meses que compdem o periodo; (2) Ganho/(Perda) resultante da multiplicacdo entre o volume dos ativos rentaveis do periodo
atual pelo spread do periodo anterior liq. da MFB anterior; (3) Ganho/(Perda) resultante da multiplicagdo entre o volume dos ativos rentéveis do periodo anterior pelo
spread do periodo atual lig. da MFB anterior.

Figura 20. Distribuigdo dos Ativos Rentaveis — %

3T20 4T20

— -

Atacado Atacado
12,8 13,3
TVM Crédito + TVM Crédi!:o +
53,6 Leasing 52,9 Leasing
42,7 Varejo 43,3 Varejo
16,8 16,8
Demais Demais
3,7 3,8

No trimestre (4T20/3T20), o spread global ficou estavel, explicado pela proporcionalidade dos crescimentos
dos ativos rentaveis (+0,8%) e da MFB (+1,1%). No ano (4T20/4T19) a queda de 69 bps é explicada pelo
crescimento relevante dos ativos rentaveis (+17,6%), com alocacdo em titulos de médio prazo (1 a 5 anos) e
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operagdes de crédito mais conservadoras (menor risco e retorno), de forma que a margem variou, neste periodo,
-0,7%.

Tabela 33. Margem Global — %

1T19 2T19 3T19 4719 1T20 2T20 3T20 4720
Spread Global * 4,0 4,0 4,0 4,4 4,2 4,0 3,7 3.7
Spread Ajustado pelo risco 2 2,9 2,8 2,9 3,3 2,5 2,4 2,2 2,3

(1) Margem Financeira Bruta/Saldo Médio dos Ativos Rentéveis, anualizado; (2) Margem Financeira Liquida (MFB — PCLD Ampliada)/Saldo Médio dos Ativos Rentaveis,
anualizado.

Tabela 34. Margem Ligquida de Juros e Margem de Lucro — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 2019 2020
(a) Saldo Médio dos Ativos Rentaveis 1.326.550 1.547.948 1.560.178 1.338.242 1.477.760
(b) Saldo Médio dos Passivos Onerosos 1.177.641 1.369.160 1.360.247 1.207.955 1.308.394

(c) Margem Financeira Bruta 14.263 14.017 14.164 53.999 56.726
(d) Receita Liquida de Juros 7.586 10.835 11.679 24.701 42.411
(d.I) Receitas de Juros 22.542 19.823 20.371 91.419 83.219
(d.ll) Despesas de Juros (14.955) (8.988) (8.691) (66.718) (40.809)
(e) Demais Componentes’ 6.677 3.182 2.485 29.298 14.316

Passivos Onerosos / Ativos Rentaveis (b/a) - % 88,8 88,5 87,2 90,3 88,5
Rentabilidade Média dos Ativos?--4 (d.l/a) — % 7,0 5,2 53 6,8 5,6
Custo Médio dos Passivos?:+4 (d.ll/b) — % 5,2 2,7 2,6 5,5 3,1
Margem de Lucro Liquida?-3 - % 1,8 2,6 2,7 1,3 2,5
Margem Liquida de Juros? (d/a) - % 2,3 2,8 3,0 1,8 2,9
Spread Global? (c/a) - % 4,4 3,7 3,7 4,0 3,8

(1) Contém resultado de derivativos, contratos de assungéo de dividas, resultado de op. de cdmbio, recuperacdo de créd. baixados como prejuizo, empréstimos de ouro,
fundo garantidor de crédito, ganho/perda cambial no exterior e outras receitas com caracteristicas de intermediacéo financeira; (2) Taxas anualizadas; (3) Diferenca entre
a taxa média dos ativos rentaveis e a taxa média dos passivos onerosos; (4) Calculado com efeito parcial da variacdo cambial.
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Os quadros a seguir apresentam as variagdes nas receitas e despesas de juros pela mudanga no volume médio
dos ativos rentdveis e dos passivos onerosos e pela variagdo da taxa média de juros sobre esses ativos e passivos,

nos periodos em andlise.

Tabela 35. Variacdo de Volume/Taxa — R$ milhdes

4T20 / 3T20 4T20 / 4T19 2020 / 2019

Volume Taxa Variagdo Volume Taxa Variagdo Volume Taxa Variagdo

Médio’ Média?  Liquida3® Médio’ Média?  Liquida® Médio’ Média?  Liquida®

Ativos Rentaveis* 160 388 548 3.050 (5.222) (2.471) 7.857 (16.056) (8.199)
TVM + Aplic. Interfinanceiras - Hedge (14) 410 396 627 (1.206) (579) 1.668 (3.565) (1.897)
Operagdes de Crédito + Leasing 383 (208) 175 1.509 (2.814) (1.305) 3.747 (9.220) (5.473)
Depdsito Compulsério Rentavel 3 (15) (12) (20) (266) (287) (24) (829) (853)
Demais 3 (13) (10) 3 4) 1) 27 (3) 24
Passivos Onerosos* 57 239 296 (1.167) 7.431 6.264 (3.133) 29.042 25.909
Depositos de Poupanca (42) 79 37 (188) 840 653 (601) 3.150 2.550
Depositos Interfinanceiros 9 12 22 20 108 128 63 395 459
Depositos a Prazo (72) 62 (10) (306) 1.536 1.231 (1.018) 6.735 5.717
CaptacOes no Mercado Aberto 97 242 339 (510) 3.333 2.823 (1.351) 15.022 13.671
Obrig. por Emprest. e Repasses 24 (83) (59) 113 (23) 90 393 544 937
Fundos Financeiros e de Desenvolvimento (4) (55) (58) 34) 22 (12) (118) 289 171
Divida Subordinada 58 10 68 (37) 717 680 (81) (30) (111)
Obrigag6es com T.V.M. no Exterior 13 (80) (68) (90) 90 0 (443) 181 (263)
Letras de Crédito do Agronegdcio 4) 24 20 17 539 556 188 2.183 2.371
Demais Letras Bancarias® 2 4 6 40 75 115 173 234 408

(1) Variagéo Liquida — Taxa Média; (2) (Juros Periodo Atual / Saldo Periodo Atual) x (Saldo Periodo Anterior) — (Juros Periodo Anterior); (3) Juros Periodo Atual — Juros
do Periodo Anterior; (4) Célculo realizado de acordo com a mesma metodologia apresentada nas notas de rodapé 1, 2 e 3; (5) Inclui: Letras Financeiras, Debéntures,
Letras de Crédito Imobilidrio e Certificado de Recebiveis Imobiliario.
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Margem Gerencial de Crédito

A apuragdgo da margem financeira gerencial é

realizada considerando:

I) Receitas financeiras, classificadas por tipos de
carteiras e ) custos de oportunidade definidos para

cada uma das linhas que compdem as carteiras.

No caso de operac¢des prefixadas, o spread gerencial
considera o custo de captagao no momento da
contratagao, nao sendo impactado pelas variagdes
da taxa Selic.

Tabela 36. Margem Gerencial — R$ milhdes

Em relagdo ao crédito destinado para PF e PJ, com
recursos livres, o custo de oportunidade é a TMS
(Taxa Média Selic) e/ou ETTJ (Estrutura a Termo de
Taxa de Juros). No caso da carteira agricola e outros
recursos direcionados, o custo de oportunidade é
calculado de acordo com a origem do funding e com
a necessidade ou n3o de aplicacdo obrigatdria de

parte dessa fonte de recurso.

4T19

Operagoes de Crédito 11.015
Pessoa Fisica 6.530
Pessoa Juridica 2.374
Agronegdcios 2.110

3T20

11.316

6.280

2.759

2.277

4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019
11.473 4,2 1,4 42.722 44.872 5,0
6.277 (3,9 0,1 25.156 25.325 0,7
2.817 18,6 21 9.257 10.586 14,4
2.379 12,7 4,5 8.310 8.961 7,8
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Taxa Gerencial

O spread gerencial das operacdes de crédito — que
nao é impactado pela movimentagao de ativos de
liguidez - apresentou redugdo de 13 bps no
trimestre (4T720/3T20), e 38 bps no ano (4T20/
4T19), movimento explicado pela altera¢do no mix

das carteiras de crédito.

Pessoa Fisica: o spread gerencial PF apresentou
queda de 30 bps no trimestre pela rolagem da
carteira e 161 bps no ano, impactado pelo inicio da
vigéncia da Resolugdo n° 4.765/19, que definiu teto

para a taxa do cheque especial.

Pessoa Juridica: o spread gerencial PJ apresentou
queda de 24 bps no trimestre e 13 bps no ano,
refletindo o impacto sobre o spread em decorréncia
dos cortes na taxa basica de juros durante o ano de

2020 e do desembolso em linhas direcionadas.

Agronegoécios: o spread gerencial Agronegdcios
apresentou alta de 14 bps no trimestre e 45 bps no
ano, em decorréncia da melhoria do mix com queda
da carteira agroindustrial e crescimento em linhas

custeio e investimento no varejo.

A tabela seguinte apresenta o spread gerencial segmentado por tipo de operacdes. A taxa é o resultado da

margem financeira gerencial dividida pelos respectivos saldos médios.

Tabela 37. Taxa por Carteira - %

1T19

Operagodes de Crédito 7,7
Pessoa Fisica 16,4
Pessoa Juridica ? 4,9
Agronegdcios 4,7

3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
7,9 8,2 8,0 7,9 7,9 7,8
16,3 16,4 15,6 15,4 15,1 14,8
4,9 5,1 53 51 5,2 5,0
4,6 4,8 4,8 4,9 51 53

(1) Série revisada no 3T20. (2) N3o inclui opera¢des com o Governo.
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Exposicao Cambial

e Balanco por Indexador

Balan¢o em Moedas Estrangeiras

O Banco do Brasil utiliza a estratégia de hedge fiscal
que tem como objetivo reduzir a volatilidade do
resultado, apds os efeitos tributdrios, haja vista que
0s ganhos com a variagao cambial dos investimentos
no exterior ndo sao tributados e, similarmente, as

perdas nao geram dedugao na base tributaria.

Em virtude da Resolugdo CMN n° 4.851/20, a partir
do exercicio financeiro de 2021, a variacao cambial
dos investimentos no exterior protegidos por
cobertura de risco passarao a ser considerados na
determinagdo do lucro real e na base de calculo da
CSLL, na proporgao de 50% em 2021 e de 100% a

Tabela 38. Balango em Moedas Estrangeiras — R$ milhdes

partir de 2022, com reflexo na redug¢do do volume
necessario de hedge fiscal (overhedge).

A exposicao cambial é gerenciada de forma a
minimizar seus efeitos sobre o resultado do
Consolidado.  Apresenta-se, a seguir, o
demonstrativo dos ativos, passivos e derivativos do
BB Consolidado referenciados em moedas
estrangeiras. A exposigdo cambial liquida, para 31 de
dezembro de 2020, é passiva no valor de US$ 1,4
bilhdo, e representa aproximadamente 3,30% do

Patrimdnio de Referéncia (PR).

Contas Patrimoniais Total

Moeda Ativo
Délar dos EUA 198.711
Euro 17.139
lene 3.348
Libra Esterlina 165
Franco Suico 38
Ouro 28
Délar Canadense 18
Demais 16.114

Total 235.561

Passivo Comprado Vendido . Com:'t;‘c;z +VI::sdsii;Iz
(226.973) 59.946 (38.390) 258.657 (265.363)
(16.845) 2.694 (3.153) 19.833 (19.998)
(2.177) - (2.657) 3.348 (4.834)
(240) 43 (1.326) 208 (1.566)
A7) - - 38 “a7)

- - - 28 -

(13) 6 - 24 13)
(15.613) 1.880 - 17.994 (15.613)
(261.878) 64.569 (45.526) 300.130 (307.404)

Posigao Liquida - Total

Posi¢do Liquida Total - Em US$ milhdes

(26.317) 19.043 (7.274)

(1.400)

~
(9}
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Balanc¢o por Indexador

O grafico a seguir apresenta a composicdo dos ativos e passivos, inclusive derivativos, do BB Consolidado,
detalhada por indexador em 31 de dezembro de 2020 e a posi¢ao liquida.

Figura 21. Ativos e Passivos por Indexador e Posicdo Liquida — RS bilhdes

967

(417)
(547)
Prefixado Moeda Estrang. / CcDI / TMS IRP /TBF/ TR Sem Indexador TJLP / TLP / indice
Ouro / RV de Preco
= Ativo = Passivo —@— Posicio Liquida
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Perfil de Descasamento

por Vencimento

Apresenta-se, a seguir, a tabela que contém o estoque de operagdes sensiveis as variagdes nas taxas de juros,

alocados por prazo de vencimento do BB Consolidado.

Tabela 39. Descasamento por Vencimento — R$ milhdes

<1Mé& 1>3Meses 3>6Meses 6>12Meses 1> 3 Anos >3 Anos Total

Ativos 664.892 107.092 92.547 108.430 338.319 338.319 1.824.536
Prefixado 572.587 30.139 42.206 51.975 139.142 139.142 966.648
CDI / TMS 31.480 20.351 8.881 23.421 121.833 121.833 343.108
TR/ TBF / IRP 9.431 5.296 1.928 14.561 23.295 23.295 143.866
indice de Preco 34 23 141 3.209 8.950 8.950 12.799
TJLP 236 224 310 646 1.653 1.653 10.621
TLP 87 341 439 634 1.820 1.820 7.397
uss$ / ME 51.036 50.717 38.643 13.984 41.625 41.625 340.097
Passivos (664.724) (80.791) (68.153) (99.856) (349.739) (349.739) (1.693.896)
Prefixado (394.271) (10.950) (12.709) (19.003) (81.852) (81.852) (547.008)
CDI / TMS (142.322) (37.716) (20.149) (44.211) (103.024) (103.024) (355.935)
TR/ TBF / IRP (54.006) (5.812) (6.350) (13.504) (94.687) (94.687) (416.989)
indice de Preco (29) (0) (0) (8) (1.106) (1.106) (1.160)
TJLP (256) (346) (522) (1.025) (3.051) (3.051) (28.987)
TLP - - - - - - -
Uss$ / ME (73.840) (25.967) (28.423) (22.106) (66.019) (66.019) (343.817)

Gap 168 26.301 24.394 8.574 (11.419) (11.419) 130.640
Gap Acumulado 168 26.469 50.863 59.436 48.017 48.017 -
Gap Acum. como % Ativos 0,0 24,7 55,0 54,8 14,2 14,2 -

(1) Esté considerada a totalidade dos depdsitos em conta corrente (RS 76,5 bilhdes) em passivos prefixados.
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3.

Receitas de

Prestacao de Servicos

As receitas de prestacdo de servicos totalizaram RS 7,4 bilhdes no 4T20,
crescimento de 1,5% na comparacdo trimestral (4T20/3T20) com
destaque para o crescimento das operacdes de cobranca (+6,7%),
arrecadacdes (+5,0%), processamento de convénios (+5,2%) e mercado de
capitais (+5,5%).

No periodo houve expansao dos ganhos na maioria das linhas de negécios.
Além disso, é importante ressaltar dois fatos: (a) o 4T20 teve dois dias
Uteis a menos que o trimestre anterior e (b) pelo segundo trimestre
consecutivo as receitas de prestacao de servigos apresentaram elevacgao.

Em 2020 as receitas de prestacdo de servicos somaram RS 28,7 bilhdes,
queda de 1,7% na comparagao com o ano anterior. A retracao é explicada,
principalmente, pela redugao das linhas de conta corrente e operagdes de
crédito. Os segmentos de administracdo de fundos (+7,2%), seguros,
previdéncia e capitalizacdo (+4,8%) e consércios (+14,5%) foram
destaques de performance positiva.
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A tabela a seguir apresenta a composicao das receitas de prestagao de servigos, e deve ser avaliada considerando
os efeitos de sazonalidade (volume de produtos e servigcos comercializados e quantidade de dias Uteis).

Tabela 40. Receitas de Prestacio de Servicos — RS milhdes

Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Receitas de Prestacdo de Servigos 7.508 7.281 7.389 (1,6) 1,5 29.209 28.702 1,7)
Conta corrente 2.037 1.821 1.862 (8,6) 2,3 7.791 7.524 (3,49)
Administracdo de Fundos 1.528 1.699 1.763 15,4 3,8 6.399 6.859 7.2
Seguros, Previdéncia e Capitalizacdo 1.063 1.078 1.046 (1,6) (3,0) 3.802 3.985 4,8
Cartdo de Crédito/Débito 489 528 537 9,9 1,8 2.047 2.069 1,1
Operacoes de Crédito e Garantias 438 439 449 2,3 2,3 1.798 1.640 (8,8)
Consércios 328 388 387 18,0 (0,2) 1.223 1.401 14,5
Cobranga 344 360 384 11,6 6,7 1.325 1.395 5=
Arrecadagdes 274 235 246 (10,2) 5,0 1.108 967 (12,7)
Subsididrias/Controladas no Exterior 152 187 184 21,6 (1,3) 626 713 13,9
Processamento de Convénios 184 150 158 (14,3) 5,2 641 621 (3,1)
Rendas do Mercado de Capitais 281 143 151 (46,3) 5,5 974 506 (48,1)
Tes. Nac. e Adm. de Fundos Oficiais 83 94 95 14,1 1,4 396 385 (2,8)
Servigos de Comércio Exterior 93 67 70 (25,2) 41 371 295 (20,6)
Demais 213 93 56 (73,8) (39,9) 707 343 (51,5)

Dias Uteis

Na comparacao trimestral (4T20/3T20), destaque
para o crescimento das operagdes de cobranga
(6,7%), arrecadacdes (5,0%) e processamento de
convénios (5,2%).

Outro destaque na comparacdo trimestral esta
relacionado as operagdes do mercado de capitais,
com crescimento de 5,5%, beneficiadas pela
intensificacdo das ofertas publicas de empresas no

4T20.

Emrelacao as receitas com administracao de fundos,
ressalta-se que parte das receitas que eram

contabilizadas anteriormente na linha “Rendas de

Mercado de Capitais” foram realocadas para esta
linha, devido a revisdo, no 1° trimestre de 2020, de
contrato intragrupo, onde servigos prestados pelo
Banco de Investimento passaram a ser efetuados
pela BB DTVM.
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A administracdo do Banco vem buscando

constantemente aprimorar seu portfélio de
produtos e servigos, assim como novas formas de
rentabilizar o relacionamento com seus clientes,
seja pelo aumento na comercializagdgo ou pelo
desenvolvimento de novos produtos e modelos de

negdcios.

Em 2020, os segmentos de administracao de
fundos, seguros, previdéncia e capitalizacdo e
consércios apresentaram bom desempenho,

conforme detalhado a seguir.

As receitas com administracdo de fundos cresceram
7,2%, apesar da reprecificacdo dos fundos de
investimento, beneficiadas em parte pelo aumento

do saldo administrado no mesmo periodo.

O crescimento de 4,8% registrado na linha
"Seguros, Previdéncia e Capitalizacao” é explicado
pelo bom desempenho comercial da BB Seguros nos

segmentos de seguros rural, prestamista e vida.

80

Em relagdo ao segmento de consércios, o aumento
de 14,5% estd relacionado a venda de mais de 392
em 2020,
representando um crescimento de 8,7% em relacao
a2019.

mil novas cotas de consdrcio

Em relagdo as receitas com conta corrente, que
apresentaram queda de 3,4%, o BB desenvolveu um
novo produto chamado “Clube de Beneficios”, onde
o cliente paga uma mensalidade para uma série de
servicos, inclusive ndo bancarios. Por meio do Clube
de Beneficios o banco oferece mais valor aos seus
clientes entregando servigos alinhados com o seu

perfil de consumo.

Devido as caracteristicas especificas deste novo
produto, suas receitas sao contabilizadas nas
“Outras Receitas Operacionais”. Para efeito de
comparacao, em 2020, o valor arrecadado com este

produto foi de R$ 289,6 milhdes.
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4,
Despesas

Administrativas

No 4T20 as despesas administrativas totalizaram R$ 8,1 bilhdes,
crescimento de 3,7% em relacdo ao trimestre anterior. O aumento foi
influenciado pelas outras despesas administrativas, com elevacao de 7,7%
na mesma comparacao, e também pelo aumento de 1,5% nas despesas de
pessoal, devido ao reajuste concedido no acordo coletivo de trabalho em
setembro de 2020.

Em 2020 as despesas administrativas somaram R$ 31,6 bilhoes,
permanecendo estaveis (+0,1%) em relacdo ao exercicio anterior. O
desempenho foi influenciado pela queda de 1,1% em despesas de pessoal,
especialmente por conta da adogdao do novo Plano de Cargos e Saldrios
(PCS), em fevereiro de 2020.
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Neste capitulo, além da andlise do desempenho das despesas administrativas do Banco do Brasil, sao

apresentados os indicadores utilizados para analise da produtividade e de eficiéncia e os nimeros relacionados

arede de atendimento do BB.

Tabela 41. Despesas Administrativas — R$ milhdes

Var. (%) Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Despesas Administrativas (8.611) (7.835) (8.128) (5,6) 3,7 (31.537) (31.583) 0,1
Despesas de Pessoal (5.530) (4.986) (5.060) (8,5) 1,5 (20.200) (19.973) (1,1)
Outras Despesas Administrativas (3.081) (2.849) (3.068) (0,4) 7.7 (11.337) (11.610) 2,4
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Despesas de Pessoal

Tabela 42. Despesas de Pessoal — R$ milhdes

Var. (%) Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Despesas de Pessoal (5.530) (4.986) (5.060) (8,5) 1,5 (20.200) (19.973) 1.1
Proventos (2.749) (2.391) (2.814) 2,4 17,7 (10.092) (10.131) 0,4
Beneficios (828) (808) (855) 3,2 5,8 (3.143) (3.367) 71
Encargos Sociais (868) (772) (879) 1,2 13,8 (3.198) (3.176) (0,7)
Provisées Administrativas de Pessoal (771) (791) (221) (71,3) (72,1) (2.771) (2.316) (16,4)
Previdéncia Complementar (271) (202) (264) (2,5) 30,9 (874) (892) 2,0
Honoraérios de Diret. e Conselheiros’ (13) (12) (13) (5,7) 4,8 (46) (50) 71
Treinamento (29) (10) (14) (51,5) 46,7 (76) (42) (44,1)

(1) © aumento registrado na comparagio 2020/2019 deve-se a maior quantidade de cargos ocupados.

As despesas de pessoal totalizaram R$ 5,1 bilhdes no
4T20, crescimento de 1,5% na compara¢ao com o
trimestre anterior. Esse aumento estd em linha com
o reajuste concedido aos bancarios no acordo
coletivo de trabalho em setembro de 2020.

Na comparagdo com o mesmo trimestre do ano
anterior (4T20/4T19), a queda de 8,5%
favorecida, principalmente, pelo novo plano de

foi

Cargos e Saldrios e pelos desligamentos naturais de
funcionarios ocorridos no 4T20.
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Em 2020 as despesas de pessoal somaram R$ 20
bilhdes, queda de 1,1% na comparag¢dao com 2019. O
desempenho em 2020 foi influenciado pelos
seguintes fatores: (a) reducido do quadro em 2.146
funciondrios, por desligamento natural; e (b)
movimentacdes ocorridas desde 3 de fevereiro de
2020, data de langamento do Programa Performa e
novo PCS, com os respectivos saldrios alinhados ao

novo modelo de remuneragao dos funcionarios.
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Tabela 43. Perfil dos Colaboradores

Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Funcionarios 93.190 92.757 92.474 92.106 91.673
Género
Feminino 39.122 38.969 38.881 38.757 38.645
Masculino 54.068 53.788 53.593 53.349 53.028

Escolaridade

Ensino Médio 12.779 12.400 12.207 11.827 11.505
Graduagao 34.606 33.955 33.381 32.602 31.735
Especializagdo, Mestrado e Doutorado 45.639 46.240 46.726 47.517 48.275
Demais 166 162 160 160 158
Cargo
Gerencial 32.046 32.073 32.153 32.140 32.036
Técnico’ 4.113 1.259 1.231 1.236 1.233
Assessoria’ 7.510 10.394 10.388 10.376 10.365
Operacional 49.521 49.031 48.702 48.354 48.039
Estagiarios 2.041 2.008 1.876 1.752 826

|
indice de Rotatividade Trimestral (%) 1,0 0,5 0,3 0,5 0,6

(1) Os funciondrios lotados como analistas de tecnologia, classificados como cargo técnico até o 4T19, foram reclassificados (a partir do 1T20) para cargos de assessoria,
em fungdo das novas dinamicas de trabalho e da maior integracdo da tecnologia com as areas de negdcios.
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Outras Despesas Administrativas

Tabela 44. Outras Despesas Administrativas — R$ milhdes

4T19 3T20
Outras Despesas Administrativas (3.081) (2.849)
Iméveis e Bens de Uso (655) (642)
Serv. de Vigilancia, Segur. e Transp. (533) (476)
Amortizagio e Depreciagio (423) (437)
Servigos de Terceiros (366) (375)
Comunicagdo e Proc. de Dados (310) (293)
Publicidade e Relagbes Publicas (233) (105)
Demais Despesas Administrativas (563) (521)

Var. (%) Var. (%)

4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019
(3.068) (0,4) 7.7 (11.337) (11.610) 2,4
(667) 2,0 3,9 (2.641) (2.642) 0,1
(472) (11,3) (0,8) (2.009) (1.991) (0,9)
(485) 14,8 11,2 (1.587) (1.747) 10,1
(364) (0,4) (2,9) (1.315) (1.383) 5,2
(288) (6,9) (1,5) (1.206) (1.173) (2,8)
(236) 1,3 124,8 (652) (600) (8,0)
(554) (1,5) 6)3 (1.927) (2.075) 7,7

As outras despesas administrativas totalizaram R$
3,1 bilhdes no 4° trimestre de 2020, aumento de
7,7% em relacdo ao 3T20. O desempenho foi
influenciado, principalmente, pelas campanhas
publicitérias de fim de ano (+R$ 131 milhdes) e pelos
investimentos em tecnologia dainformagdo (+R$ 49

milhdes).

Em 2020 as administativas

somaram R$ 11,6 bilhdes. Na comparagdo com 2019,

outras despesas

o crescimento de 2,4%, abaixo da inflacdo

acumulada no periodo (+4,52%), é explicada,
principalmente, fatores: (a)

pelos seguintes

aumento de R$ 160 milhdes nas despesas com
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amortizagdo e  depreciagdo  devido  aos

investimentos realizados em tecnologia da
informacdo e adequacdo da estrutura fisica de
atendimento; (b) crescimento de R$ 68 milhdes
com servicos de terceiros, influenciados,
principalmente, pela ampliacgdo da demanda nas
centrais de atendimento (CRBB) e pela implantacdo
do Cadastro Positivo; (c) acréscimo de RS 102
milhdes devido a ampliagdo do publico-alvo do
Programa de Desempenho Gratificado (PDG), que
premia os funciondrios com melhor performance; e
(d) repasse extra de R$ 30 milhdes para a FBB para

projetos de educacdo com criangas e jovens.
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Canais de Atendimento

Tabela 45. Rede de Atendimento

Var. (%)

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Rede de Atendimento 65.806 61.097 49.248 (25,2) (19,4)
Rede Prépria 13.274 12.453 12.083 (9,0) (3,0)
Agéncias 4.356 4.370 4.368 0,3 (0,0)
Postos de Atendimento 1.874 1.795 1.696 (9,5) (5,5)
Postos de Atendimento Eletrdnico 7.044 6.288 6.019 (14,6) (4,3)
Rede MaisBB 13.609 10.034 12.998 (4,5) 29,5
Rede Compartilhada 38.923 38.610 24.167 (37,9) (37,4)
Lotéricas 12.968 12.976 - - -
Banco 24h 23.553 23.339 23.585 0,1 11
TAA: Bancos Parceiros 2.402 2.295 582 (75,8) (74,6)

O Banco do Brasil encerrou o periodo com 49,2 mil
pontos de atendimento entre rede prépria,
compartilhada e correspondentes, presente em

94,8% dos municipios brasileiros.

A redugdo da rede de atendimento registrada em
relacdo ao trimestre anterior, parte da adaptacao da
estrutura fisica do BB frente as mudangas no
comportamento do cliente, ¢é explicada,
principalmente, pelo fim da parceria com a CEF para
utilizacdo das lotéricas e TAAs compartilhados em

novembro de 2020.

Para suprir as necessidades de atendimentos aos

clientes, a estratégia do Banco do Brasil é a
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ampliagdo da rede de correspondentes (Rede
MaisBB)

exclusivamente

em municipios que contavam

com aqueles canais de
atendimento. E possivel verificar que em relacdo a
Set/20 2.964

correspondentes, aumento de 29,5%.

houve crescimento de

Com relagao a estratégia de eficiéncia da disposi¢ao

dos canais de atendimento, respeitando a
caracteristica de cada regido e o comportamento
dos clientes, é possivel observar a reducdo de 99
postos de atendimento (PAs) e 269 postos de

atendimento eletrénico (PAEs) no trimestre.
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A tabela a seguir apresenta a rede de agéncias e escritérios do BB distribuidos por segmento de clientes, que
oferece solugdes, produtos e servicos especificos para cada perfil. Na comparagdo em 12 meses, destaque para

a inauguracao de 14 novos escritérios Private Banking, fruto do fortalecimento de atuagdo no segmento.

Tabela 46. Agéncias Tradicionais, Digitais e Especializadas

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Total de Agéncias 4.356 4.370 4.368 0,3 (0,0)
Agéncias Tradicionais 3.597 3.600 3.597 - (0,1)
Agéncias Digitais e Especializadas 759 770 771 1,6 0,1

Agéncias Estilo 246 248 248 0,8 -
Agéncias Empresa 215 215 215 - -
Agéncias Atacado 95 95 95 - -
Agéncias Governo 30 30 30 - -
Private Banking 1 24 25 127,3 4,2
Escritérios Exclusivo 140 138 138 (1,4) -
Escritérios Estilo 20 20 20 - -
Escritérios MPE 2 = - - -
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Terminais de Autoatendimento

O Banco do Brasil disponibiliza aos seus clientes uma ampla rede de terminais de autoatendimento (TAA) no
Pais. A figura a seguir apresenta a quantidade de terminais da rede prépria, das parcerias com outros bancos e
da rede Banco 24h. A queda observada na comparacdo em 12 meses é explicada pela estratégia de

redimensionamento do parque de terminais de acordo com o comportamento do cliente.

Figura 22. Terminais de Autoatendimento — %

59.709

23.553 23.585

36.906

Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20
B Terminais de Autoatendimento m TAA: Banco 24h = TAA: Bancos Parceiros
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Indicadores

Tabela 47. indices de Cobertura Ajustados — R$ milh&es

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Receitas com Prestacdo de Servicos (A) 7.508 7.067 6.965 7.281 7.389
Despesas Administrativas (B) = (C) + (D) 8.611 7.770 7.850 7.835 8.128
Despesas de Pessoal (C) 5.530 4.919 5.008 4.986 5.060
Outras Despesas Administrativas (D) 3.081 2.851 2.842 2.849 3.068

Cobertura Despesas de Pessoal (A/C) - % 135,8 143,7 139,1 146,0 146,0

Cobertura Despesas de Pessoal 12 meses - % 144,6 145,6 142,6 141,0 143,7

Cobertura Despesas Administrativas (A/B) - % 87,2 91,0 88,7 92,9 90,9

Cobertura Despesas Administrativas 12 meses - % 92,6 92,9 90,8 89,9 90,9

Na comparagdo com o mesmo periodo do ano anterior, os indices de cobertura acumulados em 12 meses
decresceram, principalmente, em funcao da queda de 1,6% nas receitas com prestacao de servigos, considerando

o0 mesmo periodo comparativo.
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Tabela 48. indices de Eficiéncia Ajustados — R$ milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Despesas Administrativas (A) 8.611 7.770 7.850 7.835 8.128
Despesas de Pessoal 5.530 4.919 5.008 4.986 5.060
Outras Despesas Administrativas 3.081 2.851 2.842 2.849 3.068

Receitas Operacionais (B) 22.446 21.502 21.074 21.730 22.060
Margem Financeira Bruta 14.263 14.005 14.541 14.017 14.164
Recuperagdo de Crédito 1.805 1.585 1.591 2.283 1.901
Descontos Concedidos (287) (269) (211) (244) (267)
Imparidade (239) (378) (1.344) (973) (224)
Receitas com Prestacdo de Servigos 7.508 7.067 6.965 7.281 7.389
Res. de Part. em Coligadas e Controladas 982 669 720 782 939
Outras Receitas Operacionais 1.588 1.461 1.029 1.096 909
Outras Despesas Operacionais (3.175) (2.639) (2.218) (2.512) (2.751)

indice de Eficiéncia (A/B) - % 38,4 36,1 37,3 36,1 36,8

indice de Eficiéncia 12 meses - % 36,1 36,2 36,7 37,0 36,6

O indice de eficiéncia acumulado em 12 meses, que mede a relagao entre as despesas administrativas e as receitas
operacionais do Banco do Brasil, apresentou melhora de 40 bps na comparagdao com o trimestre anterior.
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A tabela a seguir apresenta outros indicadores de produtividade e eficiéncia utilizados para analise.

Tabela 49. Outros Indicadores de Produtividade e Eficiéncia

I EE——
Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Contas Correntes/Rede Prépria 2.836 2.885 2.902 3.120 3.226
Contas Correntes/Funcionarios em Agéncias 647 662 666 679 687
Receitas com Prestagdo de Servigos/Rede Prépria - R$ mil 566 534 528 585 612
Cart. de Créd. Ampl./Rede Prépria - R$ milhdes 51,3 54,8 54,7 58,7 61,4
Captagdo Comercial/Funcionarios em Agéncias - R$ milhdes 10,7 10,9 11,9 12,2 12,8
Captacdo Fundos/Funcionarios em Agéncias - R$ milhdes 18,2 18,3 18,9 20,5 20,8
Despesas de Pessoal por Funcionario (média trimestral) - R¢ 59,1 52,9 54,1 54,0 55,1
Funcionarios em Agéncias/(Ag.+Postos de Atendimento) 9,3 9,3 9,3 9,3 9,3
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Outros Componentes

do Resultado do Exercicio

Nesta secdo sdo apresentadas as principais linhas que formam o resultado

de outras receitas/despesas operacionais.

Em 2020, as principais linhas que contribuiram para as outras receitas
operacionais foram recupera¢iao de encargos e despesas, receitas de
operagoes com cartoes e receitas de atualizacdo de depdsitos em garantia.
Por outro lado, as principais linhas que contribuiram para as outras
despesas operacionais foram despesas com opera¢gées com cartoes,
atualizagdo das obrigag6es atuariais e verba/bonus de relacionamento
negocial.

E vélido ressaltar que a linha “Demais” representa o somatério das
subcontas de valores menos relevantes individualmente e pulverizados.
Também se encontram em “Demais” as receitas referentes ao Clube de
Beneficios BB. No 4T20 essas receitas contribuiram com R$ 130,5 milhdes,
um crescimento de +6,0% em relac¢do ao trimestre anterior, totalizando RS
289,6 milhdes no ano de 2020.

A tabela a seguir apresenta as principais linhas nas outras receitas e

despesas operacionais:

92



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Tabela 50. Outras Receitas e Despesas Operacionais — R$ milhdes

Var. (%) Var. (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Outras Receitas Operacionais 1.593 1.083 910 (42,9) (16,0) 6.441 4.372 (32,1)
Recuperagdo de Encargos e Despesas 527 427 394 (25,2) (7,6) 2.113 1.795 (15,0)
Operagdes com Cartdes 143 26 86 (40,1) = 684 363 (46,9)
Atualizagdo de Depdsitos em Garantia 358 230 73 (79,6) (68,2) 1.856 937 (49,5)
Rendas de Titulos e Créditos a Receber 13 12 15 13,7 22,0 104 52 (50,1)
Receitas das Empresas Ligadas nao Financeiras 25 15 K| (55,8) (26,9) 168 62 (63,3)
Outras Despesas Operacionais (2.267) (2.365) (2.653) 171 12,2 (9.563) (9.678) 1,2
Operagdes com Cartdes (465) (398) (489) 51 22,8 (1.771) (1.722) (2,8)
Atualizagdo das Obriga¢des Atuariais (394) (418) (418) 6,2 (0,0) (1.394) (1.708) 22,5
Verba de Relacionamento Negocial (282) (364) (360) 28,0 (1,0) (1.273) (1.415) 11,2
Bonus de Relacionamento Negocial (409) (302) (343) (16,2) 13,3 (1.656) (1.247) (24,7)
Desp. das Empresas Ligadas ndo Financeiras (110) (115) (127) 15,4 9,9 (467) (460) 1,7)
Autoatendimento (70) (133) (84) 18,8 (37,0) (228) (449) 97,0
Falhas/Fraudes e Outras Perdas (45) (40) (82) 81,4 102,8 (145) (184) 27,0
Convénio INSS (62) (61) (60) (2,8) (0,4) (233) (247) 6,3
Prémio de Seguro de Vida - CDC 41) (48) (€Y)] 22,9 5,0 (150) (189) 25,9
Amortizacio de Agio em Investimentos (51) ) (6) (87,5) (8,5) (176) (28) (84,2)
Bonus de Adimpléncia 17) 3) (4) (78,7) 13,8 (126) (20) (84,4)

Demais 206 (101) (299) - 196,6 (427) (848) 98,6
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Informacoes de

Coligadas e Controladas

Tabela 51. Participacdes Societarias no Brasil — R$ mil

q Result. da
Saldo de Investimento Participacdo

Participag6es Societarias Ativ. Part. Dez/19 Dez/20 4T20
Banco BV Banco Multiplo an 50,00% 4.949.988 5.372.810 173.813
BB Administradora de Cartdes de Crédito S.A. Servigos ) 100,00% 24.332 24.333 8.572
BB Administradora de Consércios S.A. Consércios (0] 100,00% 280.582 682.070 115.382
BB Banco de Investimento S.A. — BB Bl Banco de Invest. (0] 100,00% 468.953 825.140 211.540
= Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros * Aquisicdo de Créd. 0] 100,00% 912.597 928.563 102.762
= UBS BB Serv. de Assessoria Fin. e Participagdes S.A. 8 Banco de Invest. (D] 49,99% - 687.304 4.556
= Kepler Weber S.A. Industria an 17,45% 82.123 72.998 -
= Tecnologia Bancaria S.A. - Tecban 2 Servigos () 12,52% 64.532 91.874 8.616
BBDTVMS.A. Adm. de Ativos (0] 100,00% 133.174 1.213.299 385.800
BB Elo Cartdes Participagoes S.A. 3 Holding (0] 100,00% 9.009.550 9.368.728 368.305
= Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A. 4 5 7 Servigos an 50,06% 3.668.271 3.114.837 64.233
= Cielo S.A. Servigos (D] 28,65% 3.121.102 3.272.950 83.988
= Elo Participagdes S.A. Holding () 49,99% 1.429.932 1.525.119 189.063
o Alelo S.A. Servigos (D) 49,99% 301.748 364.687 20.993

o Elo Servigos S.A. Servigos (D] 28,48% 197.202 383.658 141.708
BB Leasing S.A. Arrendamento Mercantil Arrendamento (0} 100,00% 4.731.770 4.777.151 9.303
BB Seguridade Participagdes S.A. Holding (0] 66,36% 3.044.982 3.808.088 609.801
= BB Corretora de Seg. e Adm. de Bens S.A. Corretora 0] 66,36% 47.074 47.073 515.069
= BB Seguros Participagdes S.A. Holding 0] 66,36% 4.742.412 5.260.551 405.695
o BB Mapfre SH1 Participagbes S.A. Holding (D] 49,68% 1.171.609 1.357.044 310.251

o Brasilcap Capitalizacdo S.A. Capitalizacdo (D) 44,16% 321.183 359.580 21.626

o Brasil Dental S.A. Servigos (D) 49,68% 12.880 15.582 4.299

o Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. Segq./Previd. (D) 49,68% 2.426.192 3.319.682 89.331
BB Tecnologia e Servigos S.A. ¢ Informatica (0} 99,99% 298.253 210.813 18.553
Besc DTVM S.A. - Bescval Adm. de Ativos (0] 99,62% 6.446 = (113)

(1) Controladas, consolidadas integralmente; (II) Coligadas, avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial.

(1) Participagdo indireta na Ativos S.A. de 75,71% pelo BB-BI e 24,29% pelo BB Cayman Islands Holding. (2) Participacdo indireta na Tecban de 8,01% pelo BB-BI e direta
de 4,51% pelo BB Banco Mdltiplo, totalizando 12,52%. (3) Incorporacio da empresa Cielo S.A. em 06/2019. (4) Participacdo direta na Cateno de 30,0% pelo BB Banco
Mltiplo e indireta de 20,6% pelo BB-BI, totalizando 50,06%. (5) Os valores apresentados (Saldo de Investimento e Resultado de Participagdo) da empresa Cateno
Gestdo de Contas de Pagamento S.A. sdo equivalentes a 30% da participagdo direta pelo BB Banco Mdltiplo. (6) Resultado afetado por constituigdo de provisao para
demandas civeis. (7) Saldo de investimento ndo considera o resultado ndo realizado (RNR) proveniente da parceria estratégica entre a BB Elo Cartdes e a Cielo,
constituindo a Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A, e o resultado n3o realizado decorrente da parceria estratégica entre o BB-Bl e 0 UBS A.G.
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Tabela 52. Participa¢des Societarias no Exterior — R$ mil

Saldo de Investimento Res.u.lt. df
Participagao

ParticipagGes Societarias Ativ. Part. Dez/19 Dez/20 4T20
Banco do Brasil Aktiengesellschaft - BB AG Holding m 100,00% 921.264 1.282.686 31.618
Banco Patagonia S.A. Banco Multiplo 0] 80,39% 1.476.498 1.939.499 259.216
BB Americas Banco Multiplo (0] 100,00% 231.576 322.353 3.541
BB Cayman Islands Holding Holding (0] 100,00% 1.819.191 1.574.906 28.829

= BB Securities Asia PTE LTD Corretora ) 100,00% 34.506 46.977 (71)

= BB Securities LTD Corretora 0] 100,00% 291.395 409.409 4.417
BB Securities LLC Corretora m 100,00% 321.961 435.543 460
BB USA Holding Company INC Holding m 100,00% 737 902 (48)

(1) Controladas, consolidadas integralmente; (Il) Coligadas, avaliadas pelo método de equivaléncia patrimonial.
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Gestao de Capital

A gestdo de riscos e de capital sdo fundamentais para a sustentabilidade
do sistema bancario. Os métodos de identificacdo, mensuracdo, avaliacdo,
monitoramento, reporte, controle e mitigagao dos riscos salvaguardam as
instituicoes financeiras em momentos adversos e proporcionam suporte a

geragao de resultados positivos e recorrentes ao longo do tempo.

O indice de Basileia chegou a 21,14% em dezembro de 2020. O indice de
capital nivel | atingiu 17,26%, sendo 13,62% de capital principal. O
Patrimonio de Referéncia, que considera os requisitos de apuracdao do
capital regulamentar de Basileia lll, atingiu o montante de RS 161,9 bilhdes,
enguanto o PRMR totalizou R$ 61,3 bilhoes.

O gerenciamento de riscos no Banco do Brasil contempla todos os riscos
relevantes declarados no inventario de riscos do BB. As atividades de
gerenciamento sdo realizadas por estruturas especializadas, conforme
objetivos, politicas, estratégias, processos e sistemas descritos em cada um
desses riscos.
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Figura 23. Evolugdo do indice de Basileia - %
|

21,21 21,14

18,58
17,80

Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

= indice de Capital Nivel | = indice de Capital Nivel Il s [ndice de Capital Principal
|

O indice de Basileia é apurado segundo os critérios estabelecidos pelas Resolucdes CMN n® 4.192/2013 e n°
4.193/2013, que tratam do calculo do Patriménio de Referéncia — PR e do Patrimdnio de Referéncia Minimo
Requerido — PRMR em relagdo ao Ativo Ponderado pelo Risco — RWA, respectivamente. Os termos técnicos
utilizados para regulagao de capital estdo disponiveis no glossario.

O BB possui Plano de Capital com visdo prospectiva de trés anos e considera (a) a Declaracdo de Apetite e
Tolerancia a Riscos, (b) a Estratégia Corporativa e (c) o Orcamento Corporativo. No Plano est4 definido um indice

de Capital Principal minimo de 11% a partir de janeiro de 2022.

O foco estd na geragado organica de capital e crescimento do crédito em linhas com melhor retorno versus risco.
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O escopo de consolidagao utilizado como base para
a verificaggo dos Llimites operacionais é o
Conglomerado Prudencial, definido na Resolucao
CMN N© 4.280/2013, em vigor desde 1° de janeiro de
2015.

Nos termos do Plano Contdbil das Instituicdes
Financeiras (Cosif), o Conglomerado Prudencial
abrange nao sé as instituicdes financeiras, como
também administradoras de consércios, instituicdes
de pagamento, sociedades que realizem aquisigao
de operagbes ou assumam direta ou indiretamente
risco de crédito, sobre as quais tenham controle
direto eindireto e fundos de investimento nos quais
o conglomerado retenha substancialmente riscos e
beneficios.

Covid19- Reducio do Adicional de Conservagao de
Capital Principal dos bancos — Resolugao CMN n°
4.783/2020

A aliquota do Adicional de Conservacao de Capital
Principal (ACCP) foi reduzida de 2,5% para 1,25%
pelo prazo de um ano, com reversao gradual até
margo de 2022. Essa medida melhora as condigdes
para realizacdo de eventuais renegociac¢oes, além de
ajudar as instituicdes financeiras a manter, ou
mesmo ampliar, o fluxo de concessao de crédito.
Mais informagoes podem ser obtidas na Nota 30.c.

Metodologia TEI

O Banco do Brasil possui metodologia de Teste de
Estresse Integrado (TEI), Programa de Teste de
Estresse e Plano de Contingéncia de Capital, com
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objetivo de avaliar os impactos sobre os negécios, o
resultado e o capital do Banco e fornecer
informacgdes relevantes para formulacdo de sua
estratégia corporativa. A metodologia é revisada no
minimo anualmente e aprovada pelo Comité
Executivo de Gestdo de Riscos, Controles Internos,
Ativos, Passivos, Liquidez e Capital. O Programa de
Teste de Estresse e o Plano de Contingéncia de
Capital sdo revisados anualmente e aprovados pelo
Conselho de Administracao.

A metodologia atual do TEI considera os riscos de
crédito (inclusive concentrac¢do), mercado, IRRBB
(risco da variagdo da taxa de juros da carteira
banciria), liquidez, operacional, contagio e EFPPS.

O exercicio do TEl ocorre a partir dos cenarios
macroeconémicos produzidos pela drea de
economia do Banco, com choques prospectivos nas
variaveis PIB, IPCA, Cambio, Selic, Crescimento do
Crédito SFN, risco pais, dentre outras, em um
periodo de 3 anos.

O TEI permite a mensuragao dos efeitos de cenarios
de estresse na carteira de crédito, margem
financeira bruta, despesas de PCLD, tarifas,
despesas administrativas, resultado de equivaléncia
patrimonial, lucro liquido e indicadores de capital e
liquidez.

Dada a relevancia para o processo decisério do
Banco, os resultados do TElI s3o reportados
periodicamente nos érgados colegiados do BB e dao
suporte a formulagdo da estratégia da Instituicao e
a gestao de capital.
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Tabela 53. indice de Basileia — RS milhdes

Fluxo Trimestral

Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

Patrimonio de Referéncia - PR 132.150 139.118 142.668 163.255 161.924
Nivel | 96.380 108.276 112.354 133.500 132.248
Capital Principal 71.289 78.020 80.608 100.868 104.315
Patrimoénio Liquido 98.921 102.386 105.157 112.315 116.941
Instrumentos elegiveis a capital 8.100 8.100 8.100 8.100 8.100
Ajustes prudenciais (35.732) (32.466) (32.650) (19.547) (20.726)
Capital Complementar 25.091 30.256 31.746 32.632 27.932
Nivel ll 35.770 30.842 30.314 29.755 29.677
Recursos captados no FCO? 29.337 26.403 26.403 26.403 26.403

Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 711.402 781.507 763.410 769.682 766.065
Risco de Crédito (RWACPAD) 612.630 670.533 663.333 682.593 677.256
Risco de Mercado (RWAMPAD) 21.393 27.060 16.164 19.405 21.125
Risco Operacional (RWAOPAD) 77.380 83.914 83.914 67.683 67.683

indice de Capital Nivel I (Nivel | / RWA) - (%)? 13,55 13,85 14,72 17,34 17,26
indice de Capital Principal (CP / RWA) - (%)? 10,02 9,98 10,56 13,11 13,62
indice de Basileia (PR / RWA) - (%)? 18,58 17,80 18,69 21,21 21,14

(1) Em cumprimento ao disposto no Artigo 299-A da Resolugdo CMN n.© 4.192/2013, os saldos do FCO correspondem a aplicagdo do limitador de 90% ao montante
computado no Nivel Il em 30.06.2018; (2) Valores oriundos do DLO (Demonstrativo de Limites Operacionais).
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Ativo Ponderado pelo Risco — RWA

O Programa de Capital de Giro para Preservacido de Empresas (CGPE), definido pela Resolu¢do CMN n°
4.838/2020, em vigor desde 22 de julho de 2020, foi ofertado em linha de crédito para o publico MPME durante
a pandemia do Covid-19. As linhas de CGPE geram impactos positivos sobre a estrutura de capital do Banco assim

como sobre o RWA total.

Figura 24. Consumo de RWA — RS bilhdes

60,9% 60,0%

50,4% 50,4% 49,6% 48,0%
— ——

N4 %

1727
1.401 1.401 1.435 1481
1.291 1.369
841
I I I I I706 I ] I ] ]
Dez/14 Dez/15 Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20
= Total do Ativo = Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) e=t= Consumo de RWA
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Figura 25. Composi¢cao do RWA por tipo de risco - %

m Crédito
Operacional

u Mercado

A seguir, apresentamos o PRMR referente as parcelas de RWA sujeitas aos riscos de crédito, operacional e de
mercado, mediante abordagem padronizada. O fator “F” vigente é de 8,0%.

Tabela 54. PRMR Referente a Parcela do RWAwan' — RS milhdes

RWAc,  PRMR % RWA,  PRMR % RWAc,,  PRMR %
TOTAL 612.630 49.010 100,0 682.592 54.607 100,0 677.256 54.180 100,0
Operagdes de Crédito 376.488 30.119 61,5 394.873 31.590 57,8 400.091 32.007 59,1
Outros Direitos 51.441 4.115 8,4 48.095 3.848 7,0 51.236 4.099 7,6
Créditos Tributarios 44.003 3.520 7,2 68.937 5.515 10,1 65.719 5.258 9,7
Permanente 28.004 2.240 4,6 33.934 2.715 5,0 34.666 2.773 51
TVM e Derivativos 39.586 3.167 6,5 52.600 4.208 7,7 42.457 3.397 6,3
Limites de Crédito e Créditos a Liberar 19.898 1.592 3,2 21.180 1.694 31 21.310 1.705 31
Garantias Prestadas 5.927 474 1,0 8.030 642 1,2 7.452 596 1,1
Particip. em Fundos de Garantia de Clearings 67 5 0,0 188 15 0,0 185 15 0,0
Demais 47.216 3.777 7,7 54.755 4.380 8,0 54141 4.331 8,0

(1) RWAcpa0: ponderacio relativa ao célculo do capital requerido para o risco de crédito mediante abordagem padronizada.
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Tabela 55. PRMR Referente a Parcela do RWAoran'— RS milhdes

TOTAL
Comercial
Varejo
Negociagdo e Vendas
Pagamentos e Liquidagdes

Administracao de Ativos

Servigos de Agente Financeiro

Finangas Corporativas

Corretagem de Varejo

Dez/19
RWAoro  PRMR
77.380 6.190
30.681 2.454
16.019 1.282
13.354 1.068
9.776 782
3.542 283
2.196 176
1.759 141
53 4

%

100,0
39,6
20,7
17,3
12,6

4,6
2,8
2,3

0,1

Set/20

RWAeap

67.683
32.453
16.199
(4.818)
7.555
11.030
2.524
2.678

64

PRMR

5.415
2.596
1.296
(385)
604
882
202
214

5

%

100,0
47,9
23,9
(7,1)
11,2
16,3

3,7
4,0

0,1

(1) RWAGea0: ponderagéo relativa ao célculo do capital requerido para o risco operacional mediante abordagem padronizada.

Tabela 56. PRMR Referente a Parcela do RWAmpap' — RS milhdes

TOTAL

Cambio

Taxa de Juros

Commodities

Dez/19

RWA,pap

21.393

17.019

3.551

823

PRMR

1.711

1.362

284

66

%

100,0
79,6
16,6

3,8

Set/20

RWApap

19.405

13.320

5.636

449

PRMR

1.552

1.066

451

36

%

97,7
68,6
29,0

0,0

RWAGeAD

67.683
32.453
16.199
(4.818)
7.555
11.030
2.524
2.678

64

Dez/20

PRMR

5.415
2.596
1.296
(385)
604
882
202
214

5

Dez/20

%

100,0
47,9
23,9
7,1
11,2
16,3

3,7
4,0

0,1

RWApap

21125

15.795

4.818

513

PRMR

1.690

1.264

385

41

(1) RWAwpa0: ponderagdo relativa as exposicdes ao risco de mercado, sujeita ao calculo do requerimento de capital mediante abordagem padronizada.

102

%

100,0
74,8
22,8
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Tabela 57. RWAap segregada por Fator de Ponderagéo de Risco — FPR - R$ milhSes

Operagdes de Crédito Créditos Tributarios Outros Direitos Permanente m Total

RWA ' PRMR? RWA.,' PRMR?  RWA(,' PRMR? RWA(,,' PRMR? RWA ;' PRMR? RWA ;' PRMR? RWA.,,' PRMR?

Total 400.091 32.007 65719 5258  42.457 3.397 51235 4.099  34.666 2773  83.087 6.647  677.255 54.180
_ - - - = - = - - - - 2924 234 2.924 234
FPR 2% - = - = 24 2 - = - = 105 8 129 10
FPR 12%3 - - - - - - - - - - - - - -
FPR 20% 23 2 - = - = - = - = 3.471 278 3.494 280
FPR 35% 14575 1.166 - = - = - = - = - = 14575 1166
FPR 50% 1.459 17 - = 902 72 6.957 557 - = 3790 303 13107 1.049
FPR 70% 9.370 750 - = - = - = - = - = 9.370 750
FPR 75% 184.305  14.744 - = - - 23555 1.884 - - 10697 856  218.557 17.485
FPR 85% 67.829  5.426 - = 9.255 740 706 56 - = 26771 2142 104562 8365
FPR 100% 122530  9.802 42306 3384 32276 2582 20017 1601 14994 1200 32383 2591 264505  21.160
FPR 150% - = - = - = - = - = 2.946 236 2.946 236
FPR 250% - - 19446 1556 - = - - 19672 1574 - = 39.18 3129
FPR 300% - = 3.967 317 - = - = - = - = 3.967 317

FPR 1250% - = - = - = - = - = - = = =

(1) Somatdrio dos produtos das exposicdes pelos respectivos Fatores de Ponderagao de Risco, ajustados pelo Fator de Conversgo; (2) Exposi¢do ponderada por Fator de
Risco multiplicada por 8,0%; (3) Pronampe.
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7.
Crédito

A Carteira de Crédito Ampliada, que inclui, além da Carteira Interna, TVM
privados e garantias, totalizou R$ 742,0 bilhdes em dezembro/20,
crescimento de 1,5% na comparagao com setembro/20, com destaque

para as operagdes com o varejo e o agronegacio.

Na comparagado com dezembro/19 (+9,0%), destaque para o crescimento
do segmento PF (+6,7%) e do MPME (+25,6%) além do aumento de 4,3%
do Agronegdcios.
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A distribuicdo histérica média (no periodo de marco/18 a dezembro/20) da carteira de crédito interna do BB é
de 35,8% em PJ, 33,9% em PF e 30,3% em Agro, o que lhe confere um perfil Unico em relacao ao sistema
financeiro. Desde mar¢o/18 houve uma reducdo gradual da participacdo da carteira PJ, principalmente pela
reducao da participacao de grandes empresas que passaram a ser atendidas por meio de instrumentos de
mercado de capitais e aumento da participacdo de negdcios de varejo, PF e MPME (empresas com faturamento
de até RS 200 milhdes/ano).

Neste periodo, o crescimento médio trimestral da carteira foi de 0,9% , sendo que a carteira PJ cresceu 0,6%,
carteira PF cresceu 1,9% e a carteira Agro cresceu 0,1%.

Figura 26. Evolucdo da Carteira de Crédito Interna e Participacdo de Mercado — R$ milhdes

192%  192% 48890 41560
y

182%  17,9%
17,6% 17,0% 17.3% 17,1%

16,6% 4 6,2%

7 650.819
593,204 601.431 598.811 605.443 594,248 591.750 591.208 591.015

28,6%

621.011 618.745 632.25
31,0% 30,9% =

Mar/18 Jun/18 Set/18 Dez/18 Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20
= Pessoa Juridica = Pessoa Fisica Agronegécio =@ Participagdo de Mercado BB - %"

36,6%

(1) Participacdo do Mercado da Carteira de Crédito Interna em relagdo ao Sistema Financeiro Nacional.
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A Carteira de Crédito Ampliada, que inclui, além da
TVM privados e garantias,
totalizou R$ 742,0 bilhdes em dezembro/20,
1,5% na

setembro/20, com destaque para as operacdes com

Carteira Interna,

crescimento de comparagao com

o varejo e o agronegdcio.

A carteira Pessoa Fisica cresceu 3,0%,
principalmente devido a performance positiva no
crédito consignado (+4,0%) e no cartdo de crédito

(+15,9%).

Na Pessoa Juridica, destaque para as operagdes com
as Micro, Pequenas e Médias Empresas (+11,1%),
impulsionado pela variagdo trimestral de RS 2,5
bilhdes nas linhas de crédito enquadraveis no
programa de Capital de Giro para Preservagao de
Empresas (CGPE). No Agronegécio, destaque para o
crédito rural ( +2,7%). No mesmo periodo de
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comparacdo, o crédito agroindustrial (-29,1%) e a
(-31,0%)

apresentaram reducao. A queda na linha de

comercializagao agropecuaria
agroindustrial pode ser explicada pela renegociacao
do caso especifico, resultando na transferéncia do
saldo da carteira agro para a carteira renegociada do
segmento PJ. A retragao na comercializagdo pode
ser explicada por liquidagdes mais aceleradas
observadas e pela alta no preco dos produtos
agropecuarios, tornando a venda dos produtos mais
atrativa para o produtor, em detrimento a

armazenagem.

Na comparacdo com dezembro/19 (+9,0%), pode-
se destacar o crescimento do segmento PF (+6,7%)
e do MPME (+25,6%) além do aumento de 4,3% do
Agronegdcio.
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Tabela 58. Carteira de Crédito Classificada e Ampliada — R$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Carteira de Crédito Classificada (a) 621.345 100,0 668.036 100,0 681.776 100,0 9,7 2,1
Interna 591.015 951 632.257 94,6 650.819 95,5 10,1 2,9
Pessoa Fisica 214.070 34,5 221.389 33,1 228.202 33,5 6,6 31
Pessoa Juridica 197.523 31,8 225.702 33,8 236.409 34,7 19,7 4,7
Grandes 89.202 14,4 95.427 14,3 100.725 14,8 12,9 5,6
MPME 63.700 10,3 72.002 10,8 79.977 1,7 25,6 11,1
Governo 44.620 7,2 58.272 8,7 55.707 8,2 24,8 (4,4)
Agronegécio 179.423 28,9  185.166 27,7 186.208 27,3 3.8 0,6
Pessoa Fisica 155.467 250  163.301 24,4  169.901 24,9 9,3 4,0
Pessoa Juridica 23.956 3,9 21.865 3,3 16.307 2,4 (31,9) (25,4)
Exterior 30.329 4,9 35.778 5,4 30.957 4,5 2,1 (13,5)
TVM Privados e Garantias (b) 59.670 100,0  62.909 100,0 60.251 100,0 1,0 (4,2)
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Carteira de Crédito Ampliada (a + b) 681.015 100,0 730.945 100,0 742.028 100,0 9,0 15
Interna 645.861 94,8 687.614 94,1 704.131 94,9 9,0 2,4
Pessoa Fisica 214.976 31,6 222.600 30,5 229.344 30,9 6,7 3,0
Pessoa Juridica 247.061 36,3  274.561 37,6  283.081 38,1 14,6 3,1
Agronegécio’ 183.824 27,0  190.453 26,1 191.707 25,8 4,3 0,7
Externa 35.153 5,2 43.331 5,9 37.897 51 7,8 (12,5)

(1) A carteira PJ, segmentos Grandes e MPME, foi reprocessada a partir de dezembro/19 de forma a refletir a revisio de segmento dos clientes que compdem a carteira
MPME e migraram para a carteira PJ grandes empresas.
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A figura a seguir apresenta a evolugao da composi¢cdao da Carteira de Crédito Ampliada. Na comparagao com
dezembro/16 observa-se a elevacdo da participa¢do da carteira PF de 26,5% para 30,9% e Agro de 25,4% para
25,8% e reducado da carteira PJ de 41,6% para 38,1%.

Figura 27. Composicado Percentual e Carteira de Crédito Ampliada — R$ milhdes

742.028
708.059 686.652 699.094 681.015 5,1%
64% 6,4% 60% 52%

25,8%
R 26,5% 27,0% 27,0%

26,5%

28,2%
41,6% 39,7% 36,3%
Dez/16 Dez/17 Dez/18 Dez/19 Dez/20
mPessoa Juridica = Pessoa Fisica Agronegécio? = Externa

(1) A carteira de agronegdcio ampliada foi reprocessada a partir de dezembro/18 de forma a incluir o saldo em carteira do (CDCA).
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Apresentamos abaixo a visdo da carteira ampliada de Negdcios Varejo, Atacado PJ e Rural. No trimestre,
enguanto as carteiras de Negdcios Varejo e Rural cresceram 5,5% e 2,7% respectivamente, o Atacado PJ reduziu

0,3%, alinhado a estratégia de alteracao do mix da carteira.

Figura 28. Negdcios Varejo, Atacado PJ e Rural — R$ milhdes

642.862
619.257 622.665
596.718 613.925

156.050
156.491
151.963 168.512 163.195

173.664 175.272 178.249

274.153 277.082 275.458 287.925 303.759

Dez/19 Mar/20 Jun/20 Set/20 Dez/20

m Negécios Varejo = Rural Atacado Pessoa Juridica
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A préxima figura apresenta a carteira de crédito classificada interna considerando o periodo de contratagao. Em
alguns casos existe a possibilidade de o desembolso do crédito contratado ocorrer de forma parcelada. Nesses

casos todas as parcelas sao consideradas no periodo em que foram contratadas.

Avaliando a carteira de dezembro/20, 66,5% dos ativos foram contratados a partir de 2018. Os ativos gerados

nos anos anteriores a 2014 representam 20,0%.

Figura 29. Carteira de Crédito Interna BB (por Periodo de Contratacdo) — % e R$ bilhdes
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A tabela a seguir apresenta o nivel de concentracdo dos clientes e grupos empresariais com os quais o Banco do

Brasil se relaciona.

Tabela 59. 100 Maiores Clientes em Rela¢do a Carteira de Crédito Classificada e PR — R$ milhdes
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

Participacdo em Dez/20 - %

Dez/19 Set/20 Dez/20 Carteira’ PR2
1° Cliente 12.112 13.806 12.140 1,8 7,5
2° a0 20° 63.911 73.647 69.408 10,2 42,9
21° ao 100° 43.374 48.844 46.015 6,7 28,4
100 maiores 119.397 136.297 127.563 18,7 78,8

(1) Carteira de Crédito Classificada; (2) Patriménio de Referéncia.
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Apoio aos clientes em tempos de pandemia

Diante do cenario de incertezas trazido pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19), o Banco do Brasil tem
atuado para prover suporte aos clientes com seriedade, rapidez e segurancga, ao mesmo tempo em que fortalece
seu compromisso com a sociedade, pela adoc¢do de acdes que buscam minimizar os efeitos adversos da atual

conjuntura sobre o pais.

Créditos Prorrogados

O saldo das operagdes ativas de crédito prorrogadas, ou seja, adotando a metodologia utilizada pelo Banco
Central do Brasil, totalizou R$ 130,1 bilhdes em dezembro/20 o que representa 20,0% da carteira de crédito
interna, distribuidos em mais de trés milhdes de operagdes. Desse montante, 94,7% das operagdes possuem
rating entre AA e C, e 98,1% das transac¢des nao tinham histérico de atraso nos ultimos 12 meses. Além disso,
62,6% estdo atreladas a garantias e mitigadores. O tempo médio de relacionamento dos clientes que

prorrogaram operacdes é de 17,1 anos.

Figura 30. Composicdo da Carteira Prorrogada — R$ bilhdes

56,3
cpc Demais
2,6 15

44,6

Salario |mobiliario

i °° MPME
24,9 23,0
35,2
Consianad Grandes
onsignado
19,7 6,1
I
PF PJ Governo Agro

(1) 85,0% do saldo com empresas de maior resiliéncia. Calculado a partir da Matriz de Resiliéncia, que conjuga a Visdo Setorial com o Sensoriamento de Risco de Crédito.
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A dindmica de prorroga¢ao adotada pelo Banco do Brasil foi diferenciada por segmento, privilegiando as

solugdes digitais disponiveis.

Desde 16/03/2020, houve quatro ondas de prorrogac&es de operacdes, sendo a 12 entre marco e abril; a 22 entre
abril e julho; a 3° nos meses de agosto e setembro e a 43, que se iniciou em outubro e finalizou-se em dezembro.
A figura a seguir mostra os valores prorrogados por onda, onde clientes que utilizaram a prerrogativa em mais

de uma onda tiveram suas exposi¢des acumuladas no primeiro periodo de prorrogagoes.

Figura 31. Distribuicdo por ondas — R$ bilhdes

43,1

12 Onda

22 Onda

320nda

8,2

42 Onda

I Agro Governo [l Grandes Empresas Il MPME [l PF
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A Figura a seguir mostra os vencimentos das operagdes prorrogadas em caréncia por segmento, utilizando como
base as préximas parcelas a vencer e nao realizadas no cronograma.

Figura 32. Operac8es Prorrogadas por Vencimento — R$ bilhdes

Vencimento das operagdes prorrogadas em caréncia

41,3

9,2
3

8,1
14,8 6,2

2,0

&h

1721 2T21 2521 2022

Il Grandes Empresas [l MPME Governo [l PF + Agro

Avaliamos e monitoramos os potenciais impactos na carteira de crédito, considerando as peculiaridades dos
diversos segmentos e linhas de crédito e temos adotado medidas proativas para a gestao do risco e do capital.

Trabalhamos para preservar a continuidade das nossas operagdes e a sustentabilidade de longo prazo de nossa
empresa e do relacionamento com nossos clientes.
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Créditos Renovados

Os créditos renovados sdo opera¢des contratadas,
para liquidagdo parcial ou integral de operagao
anterior que implique alteracdo nos prazos de
vencimento ou nas condicdes de pagamento
inclusive com

originalmente pactuadas,

possibilidade de novos desembolsos.

Figura 33. Renovados — R$ milhdes

No 4T20, foram renovados RS 18,6 bilhdes, reducio
de RS 3,6 bilhdes frente ao 3T20. Cabe destacar que
parte dessas operagcdes foram realizadas com novos
Os

renovados com operacdes vincendas

desembolsos, impulsionando essa carteira.
créditos

podem estar contidos no total de prorrogagdes.

23.263

22.140
21.171
17.820 18.554

4T19 1T20
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Créditos Renegociados por Atraso

As operacdes prorrogadas, no ambito da atuacdo
em tempo de pandemia, nao estdao contempladas na
linha de Renegociados por Atraso do grafico abaixo.
A carteira renegociada também nao contempla as

operagoes prorrogadas da carteira de agronegdcio.

A linha de créditos Renegociados por Atraso é uma
composicao de dividas em virtude de atraso no
pagamento. O Banco tem atuado de forma

preventiva no sentido de readequar o portfélio dos
clientes a sua capacidade de pagamento. Do total
de operagdes contratadas no 4T20 na carteira
renegociada por atraso, 51,3% estavam em atraso
inferior a 15 dias, 16,3% estavam em atraso entre 15
e 90 dias, 27,6% estavam atrasadas ha mais de 90
dias e 4,9% estavam em perdas. O segmento PJ foi
responsavel por 75,1% das contratagoes, reflexo da

renegociag¢ao do caso especifico.

Figura 34. Créditos Renegociados por Atraso — Contratagdes no Banco Multiplo’- R$ milhGes

4iz 42,2 s 34,9 32,4
r
7.636
5.603
3.242 3.866 2.679 3.278
2.924
4119 120 2T20 3720 4120

= Pessoa Juridica = Pessoa Fisica

=0 Contratacdo - Créditos em Inad. +90d e Prejuizo - %

(1) Conforme Nota Explicativa 12.).
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No 4T20, o saldo final da carteira renegociada foi de R$ 29,6 bilhGes, o que representa elevagao de 16,4% no
trimestre. O crescimento do saldo de contratagdes é reflexo da renegociagdo do caso especifico. No ano foram
recebidos mais de RS 9,7 bilhdes (+85,2%), destaque para o crescimento de 52,6% em relacdo ao 3T20. A

cobertura da carteira de crédito renegociada por atraso foi de 666,1%.

Tabela 60. Carteira de Crédito Renegociada — Banco Multiplo® — R$ milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 3T20

Saldo Inicial 23.141 23.657 24.262 25.497 25.474 10,1 (0,1)
Contratagoes 3.242 3.866 5.603 3.278 7.636 135,5 133,0
Sem atraso (0 a 14 dias) 808 1.089 3.242 1.287 3.914 - -
15 a 90 dias 268 1.146 1.039 846 1.247 28,8 47,4
Acima de 90 dias 930 876 766 636 2.104 126,3 -
Em prejuizo 536 755 556 509 372 (30,7) (26,9)
Recebimentos menos Juros Liquidos? (1.531) (2.350) (2.644) (1.857) (2.834) 85,2 52,6
Baixas para Prejuizo (1.194) (911) (1.723) (1.444) (634) (47,0) (56,1)
Saldo Final (a) 23.657 24.262 25.497 25.474 29.642 25,3 16,4
Créditos Renegociados por Atraso - Saldo da Provis3o (b) 12.804 13.348 13.183 12.943 17.739 38,5 371
Créditos Renegociados por Atraso - Inadimpléncia + 90 dias (c) 3.156 3.588 2.489 1.935 2.663 (15,6) 37,7

Indicadores da Carteira Renegociada por Atraso = %

Provisdo/Carteira (b/a) 54,1 55,0 51,7 50,8 59,8
Inadimpléncia + 90 dias/Carteira 13,3 14,8 9,8 7,6 9,0
indice de Cobertura 405,6 3721 529,6 669,0 666,1
Participacao da Carteira Renegociada por Atraso na Classificada 3,8 3,7 3,9 3,8 4,3

(1) Conforme Nota Explicativa 12.j; (2) Recebimentos de principal e juros menos juros capitalizados, incluindo operagdes alongadas no periodo.
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Custo e Qualidade do Crédito

A PCLD Ampliada, composta pela despesa de PCLD liquida da recuperacao de crédito, descontos concedidos e
imparidade, teve queda de 6,4% frente ao 3T20, totalizando R$ 5,2 bilhdes. Abaixo, detalham-se os

comportamentos das linhas que compdem a PCLD ampliada:

Figura 35. PCLD Ampliada — R$ milhdes

39,5 40,6 39,3 36,4

ZV

5.508
5.906
5.539 211 ] 244
— 269 973
378 1.344
(1.585)
1T20 2T20
mmmm Risco de Crédito mmmm Recuperacgio de Crédito Perdas por Imparidade mmsm Descontos Concedidos —e— % da MFB

l. Risco de Crédito": No trimestre, houve constituicdo de R$ 2,0 bilhdes em antecipac¢des prudenciais de

provisdes, realizadas especialmente nos segmentos PF e PJ.

I. Recuperacao de Crédito% Mesmo com a redugdo trimestral de 16,7%, o volume de recuperagao veio

acima da média observada nos trimestres anteriores, resultado da continuidade da eficiéncia na cobranca de
créditos. Vale destacar que no 3T20 os valores foram influenciados pela cessdao da carteira de créditos,

majoritariamente em perdas, conforme Comunicado ao Mercado de julho de 2020.

. Descontos Concedidos3: Crescimento de 9,7% frente ao 3T20.

v Perdas por Imparidade*: Redug¢do de 77,0% frente ao 3T20. O trimestre anterior foi impactado por

operagdes do Large Corporate que ja eram classificados como ativos problematicos antes da pandemia.

1 Despesas com Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD), conforme a Res.2.682/99.
2 Recuperagéo de Operagdes em Perdas
3 Descontos concedidos em renegociagdes de operagdes de crédito ou de outras operagdes com caracteristicas de concessdo de crédito decorrente de empréstimos.

4 Grupamento de contas que registram as perdas permanentes tulos e valores mobilidrios, as despesas com provisdo por imparidade em titulos e valores mobilidrios e
o resultado negativo apurado em operacbes de venda ou de transferéncia de ativos financeiros que foram baixados pela instituicdo vendedora ou cedente.
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Risco de Crédito

O Banco do Brasil vem mantendo niveis de provisao
aderentes aos riscos de crédito. Os movimentos
prudenciais de incorporacao de provisdo na Carteira
tém ocorrido de forma gradual, sem volatilidade
excessiva, evidenciando uma postura mais cautelosa
quanto a alocagdao necessdria de recursos para
absorver os impactos adversos, e sem precedentes,

gerados pela crise da pandemia.

As provisdes prudenciais sao individualizadas por
clientes e, para construi-las, o BB possui um modelo
proprietario de inteligéncia analitica que considera
diversos fatores como a dinamica de negdcios ou de
renda do cliente, perspectiva para o segmento no
qual o cliente esta inserido, nivel de endividamento,

entre outros.

A despeito das diversas medidas governamentais
adotadas para atenuar os efeitos desfavoraveis do
atual contexto, entre elas a prerrogativa de
prorrogacdes e renegociacdes de dividas, os
impactos foram sentidos de forma distinta entre os

setores econbmicos.

Para entender esse comportamento, foi necessario
buscar novos dados e instrumentos, para avaliar e
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monitorar o risco de crédito. Com base em andlises
do nivel de impacto no faturamento das empresas
nos diferentes setores de atividade da economia e
na sua perspectiva futura, refletindo estudos
internos e de mercado, foi criado o Indicador de
Resiliéncia de empresas e pessoas fisicas. O objetivo
foi identificar grupos que teriam maior resiliéncia ou
fragilidade diante do arrefecimento das atividades
das diversas empresas. A partir de uma Matriz de
Resiliéncia, que conjuga, dentre outras varidveis, as
perspectivas setoriais com o Sensoriamento de
Risco de Crédito, é possivel atribuir o indicativo de
resiliéncia de cada empresa, ao qual tem sido
utilizado como instrumento para a adogao de
estratégias diferenciadas para novas concessoes de
crédito e em especial, para tratamento das carteiras

prorrogadas.

No trimestre, houve constituicdo de R$ 2,0 bilhdes
em antecipa¢des prudenciais de provisoes. Destas
R$ 1,1 bilhdo no segmento PF, R$ 873,2 milhdes no
segmento PJ e R$ 27,6 milhdes no segmento Agro.
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No acumulado anual, a PCLD ampliada somou RS 22,1 bilhdes, crescimento de 47,6% frente a 2019. No periodo
foram realizadas antecipag¢des prudenciais de provisdes de RS 8,1 bilhdes sendo 39,8% na PF, 45,9% na PJ e
14,3% no Agro.

Tabela 61. Risco de Crédito — R$ milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 3T20

Risco de Crédito (4.804) (6.477) (5.942) (6.575) (6.567) 36,7 (0,1)
Piora de Risco (8.550) (7.098) (6.015) (6.499) (6.904) (19,3) 6,2
Pessoa Fisica (3.491) (3.586) (2.203) (2.476) (3.064) (12,2) 23,8
Pessoa Juridica (2.968) (1.854) (1.457) (2.946) (2.852) (3,9) (3,2)
Agronegdcio (2.091) (1.658) (2.355) (1.077) (988) (52,8) (8,2)
Melhora de Risco 1.800 1.963 1.758 1.705 1.945 8,0 14,0
Pessoa Fisica 927 971 900 909 982 5,9 8,0
Pessoa Juridica 490 592 403 341 497 1,6 45,8
Agronegdcio 383 401 455 455 465 21,5 2,2
Contratagoes (1.291) (1.200) (1.225) (1.283) (817) (36,7) (36,3)
Pessoa Fisica (724) (743) (734) (444) (343) (52,7) (22,8)
Pessoa Juridica (472) (395) (386) (700) (381) (19,4) (45,6)
Agronegdcio (94) (62) (105) (138) (93) (0,9) (32,9)
Demais’ 3.237 (142) (460) (498) (791) = 58,8
Antecipagio Prudencial -  (2.041) (2.006) (2.050) (2.000) 0,0 (2,4)
Pessoa Fisica - (1.171) (412) (540) (1.099) = 103,4
Pessoa Juridica - (824) (532) (1.490) (873) = (41,4)
Agronegdécio - (46) (1.061) (20) (28) = 41,6

(1) A linha Demais representa o fluxo da Carteira de Crédito Externa e os Outros Impactos (a amortizagdo, liquidacdo, liberagdo de parcelas e débito de encargos dos
demais segmentos). No 4T19 foi constituida provisdo prudencial extraordinaria no valor de RS 2,9 bilhdes.
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Em relagdo a setembro/20, houve aumento do percentual das operacdes classificadas nos niveis deriscoCe He
reducado nos niveis AA, E e G, acompanhado por aumento da provisao de crédito. No trimestre, o Banco do Brasil
realizou reforcos e antecipag¢des prudenciais de PCLD. O Saldo de provisdo de crédito passou de R$ 42,3 bilhdes
para R$ 45,2 bilhdes, no mesmo periodo de comparacéo.

Figura 36. Carteira de Crédito Classificada por Nivel de Risco — %
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A préxima figura apresenta o saldo de Provisdo para Créditos de Liquidacdo Duvidosa (PCLD), detalhando-se a
provisdo minima, que é a provisdo correspondente aos nove niveis de risco (AA a H) constantes da Resolugdo
CMN n° 2.682/99, a provisdo complementar, que corresponde a provisdo dos 30 niveis intermediarios

estabelecidos pela Administracao do BB, e a provisao requerida, que corresponde a soma das anteriores.

O saldo de provisao cresceu 6,7% no trimestre.

Figura 37. Provisdo de Crédito — Carteira de Crédito Classificada — R$ milhdes
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No 2T19, conforme reportado, houve entrada em
recuperacao judicial de um grupo do segmento
Grandes Empresas, denominado de caso especifico.
Dessa forma, os indices de cobertura da Carteira de
Crédito foram afetados, explicando a oscilagdo em

relagao aos periodos anteriores.

No 4T20, houve renegociacdao do caso especifico,
com a transferéncia do seu saldo do segmento Agro
para a carteira renegociada no segmento PJ.

O indice de inadimpléncia INAD+90d (relacio entre
as operacgdes vencidas ha mais de 90 dias e o saldo
da carteira de crédito classificada) mostrou reducdo
alcancou 1,90%

frente a setembro e

dezembro/20.

em

A redugcao da inadimpléncia no trimestre foi
influenciada pelo crescimento da carteira de crédito
e pela renegociagao do caso especifico.

Figura 38. INAD +90 — em % da Carteira de Crédito Classificada
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A seguir é apresentado o indice de cobertura das operagdes em atraso ha mais de 90 dias, que exprime a relagao
entre o saldo total de provisao e o saldo das operagdes de crédito vencidas hd mais de 90 dias.

O Banco mantém cobertura compativel com o perfil de risco de sua carteira. O indice de cobertura manteve
trajetdria crescente ao longo de 2020, encerrando o ano em 348,3%. As provisdes prudenciais realizadas ao
longo do ano e a renegociagao do caso especifico favoreceram o crescimento da cobertura.

Figura 39. indices de Cobertura da Carteira de Crédito Classificada
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No grafico a seguir é possivel observar o indicador
New NPL/Carteira de Crédito que representa uma
tendéncia da futura inadimpléncia. O indicador é
apurado pela relacdo entre: (i) a variacdo trimestral
do saldo das operagdes vencidas ha mais de 90 dias,
acrescida das baixas para prejuizo efetuadas no
trimestre; e (ii) o saldo da carteira de crédito
classificada do trimestre anterior.

E vélido ressaltar que as baixas de opera¢des para

prejuizo seguem rigorosamente as determinacdes

Figura 40. New NPL — % da Carteira de Crédito Classificada

da Resolucdo CMN n° 2.682/99. As operacdes
classificadas em risco H sao contabilizadas como
perdas somente depois de decorridos seis meses da
sua classificacdo nesse nivel de risco, ndo sendo
admitido o registro em periodo inferior. O indice
encerrou em 0,07% frente ao 0,53% apresentado
no 3T20, renegociagdo do caso
especifico. A cobertura do New NPL foi de 1.466%,

reflexo da

reflexo da renegociagdo do caso especifico e da
constituicido de R$ 2,0 bilhdes em antecipag¢des

prudenciais de provisoes.
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Recuperacao de Créditos e Descontos Concedidos

Os descontos concedidos em renegociagdes de
operac¢oes de crédito ou de outras operacdes com
caracteristicas de concessao de crédito decorrente
de empréstimos apresentaram acréscimo de R$ 23,7
milhdes (+9,7%) frente ao 3T20.

A recuperacao de créditos apresentou uma redugao
de RS 381,9 milhdes (-6,3%) frente ao 3T720. O

trimestre anterior foi influenciado pela cessdo de
carteira de créditos, majoritariamente em perdas,

conforme Comunicado ao Mercado de julho/20.

Do volume de crédito que ingressou em cobranga
nos 12 meses anteriores a dezembro/20, 94,9%

foram regularizados em até 360 dias.

Figura 41. Taxa de Regularizacdo de Crédito pelo Periodo de Cobranca - %
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O Banco prioriza o recebimento de créditos em atraso no menor tempo possivel, atuando inclusive
preventivamente, de modo a evitar o agravamento de risco e o envio para perda. Nos ultimos doze meses, os
créditos em atraso cobrados e recebidos, classificados em risco H, representaram 12,9% do total recebido. Os

outros 87,1% foram cobrados e regularizados enquanto estavam em melhores niveis de risco.

Figura 42. Cobranca e Regularizacdo em Caixa antes do envio para Perdas’ - %
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Nos dltimos doze meses, foram recuperados RS 7,6 bilhdes. Desse total, o montante de
R$ 3,7 bilhdes foi recebido em caixa, levando a um crescimento do percentual de recebimento a vista de 47,0%

no 3T20 para 48,7% no 4T20.

Figura 43. Recuperacio Acumulada (RS bilhdes) e indice de Recuperac3o a Vista — %
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Crédito Pessoa Fisica

Na comparag¢do com setembro/20, o crescimento da carteira ampliada PF (+3,0%) pode ser explicado pelo
crescimento da linha de cartdo de crédito (+15,9%) e do crédito consignado (+4,0%).

Tabela 62. Carteira de Crédito Pessoa Fisica — RS milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Carteira Classificada Organica (a) 209.547 97,5 214.712 96,5 222.640 97,1 6,2 3,7
cDC 110.625 SIS, 119.703 53,8 122.996 53,6 11,2 2,8
Crédito Consignado 81.172 37,8 89.892 40,4 93.489 40,8 15,2 4,0
CDC Salario 18.812 8,8 19.184 8,6 18.210 7,9 (3,2) (5,1)
Empréstimo Pessoal 10.640 4,9 10.627 4,8 11.298 4,9 6,2 6,3
Financiamento Imobiliario 49.234 22,9 47.358 21,3 46.982 20,5 (4,6) (0,8)
Cartdo de Crédito 32.302 15,0 28.999 13,0 33.597 14,6 4,0 15,9
Crédito Renegociado 10.898 51 12.330 5,5 12.645 5,5 16,0 2,6
Pessoa Fisica 6.714 3,1 7.907 3,6 8.162 3,6 21,6 3,2
Produtor Rural 4184 1,9 4.423 2,0 4.483 2,0 71 1,3
Financiamento de Veiculos 4.185 1,9 4.392 2,0 4.596 2,0 9,8 4,6
Cheque Especial 1.573 0,7 1.390 0,6 1.283 0,6 (18,4) (7,7)
Microcrédito 305 0,1 269 0,1 274 0,1 (10,0) 17
Demais 426 0,2 270 0,1 265 0,1 (37,7) (1,6)
Carteiras Adquiridas (b) 4.523 21 6.677 3,0 5.562 2,4 23,0 (16,7)
Financiamento de Veiculos 4.496 2,1 6.668 3,0 5.562 2,4 23,7 (16,6)
Crédito Consignado 27 0,0 9 0,0 - - - -

Carteira de Crédito Classificada (a+b) 214.070 99,6 221.389 99,5 228.202 99,5 6,6 3,1
TVM Privados e Garantias (c) 206 0,4 1.211 0,5 1.142 0,5 26,0 (5,7)
Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c) 214.976 100,0 222.600 100,0 229.344 100,0 6,7 3,0
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No ano, a carteira de crédito classificada PF apresentou crescimento de R$ 14,1 bilhdes, com destaque para
crédito consignado (+R$ 12,3 bilhdes). Pode-se observar a estratégia do BB de crescimento da participa¢do na

carteira nas linhas de consignado e salario de 44,1% em dezembro/16 para 48,9% em dezembro/20.

Figura 44. Composicdo Percentual e Carteira de Crédito Interna Pessoa Fisica — R$ milhdes
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Um dos importantes componentes da metodologia de crédito é o histérico que o Banco do Brasil possui dos

seus clientes. Daqueles com operagdes de crédito no BB, 94,8% possuem conta hd pelo menos cinco anos.

Considerando a carteira organica, as opera¢des de CDC (Consignado, Salario e Empréstimo Pessoal), alcangaram

RS 123,0 bilhdes em dezembro/20. Deste montante 89,7% foram realizados com Servidores Publicos e

Aposentados e Pensionistas do INSS.

Crédito Consignado

A carteira de crédito consignado organica BB, de R$
93,5 bilhdes em dezembro/20 (+15,2% em 12
meses), € composta em quase sua totalidade, por
operagdes com clientes servidores publicos e
aposentados/pensionistas  (97,9%). Este perfil
reflete na baixa Inadimpléncia acima de 90 dias de
1,23% em dezembro/20.

A maioria das operagdes de crédito consignado
contratadas no Banco do Brasil no 4T20 tem prazo
superior a 60 meses (83,1%). O perfil dessa carteira
permite o alongamento do prazo e gera fidelizagao
e oportunidade de oferta de outros produtos no

Figura 45. Crédito Consignado — R$ milhdes

decorrer desse periodo. O Banco do Brasil possui
21,3% de participacdo de mercado (+14,2 bps em 12

meses).

Parte dos convénios de crédito consignado
permitem a cotagdo, liberagdo e contratagdo do
produto via aplicativo do BB. Esses possuem a
conveniéncia do “Duplo Sim”, quando a operacgao é
formalizada pelo gerente de contas do cliente,
porém é liberado via senha ou biometria pelo
cliente diretamente no aplicativo, sem necessidade

de comparecer a agéncia.
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Financiamento Imobiliario

A carteira de financiamento imobilidrio foi de R$
47,0 bilhdes em dezembro/20 (-4,6% em 12 meses)
e o percentual financiado foi de 61,7% (Loan-to-
Value LTV). No mesmo periodo, o prazo médio da
carteira foi de 279 meses e a participaciao de
mercado de 6,6%. A inadimpléncia acima de 90 dias
foi de 1,99% em dezembro/20, a reducdo em 12

meses foi influenciada pela baixa para prejuizo.

Figura 46. Financiamento Imobilidrio — R$ milhdes
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Cartao de Crédito

Embora alinha de cartao de crédito tenha sido impactada pelos efeitos da pandemia do Covid-19, especialmente
nos meses de abril e maio, em dezembro apresentou crescimento (+4,0% em 12 meses) impulsionado pelo
aumento do faturamento (+8,2%). A inadimpléncia acima de 90 dias apresentou crescimento em comparagéo a
dezembro/19 e redugdo em relacdo a setembro/20, abaixo da inadimpléncia do Sistema Financeiro Nacional
(SFN).

Figura 47. Cartdo de Crédito — R$ milhdes
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Qualidade do Crédito PF

Em relacdo a setembro/20, houve aumento do percentual das operacdes classificadas nos niveis de risco C e
reducao do percentual das operacgdes classificadas no nivel de risco AA, acompanhado por aumento da provisao
de crédito. No ano, o Banco do Brasil realizou reforcos e antecipacdes prudenciais de PCLD (+R$ 3,2 bilhdes). O
Saldo de provisdo de crédito PF passou de R$ 15,1 bilhdes para R$ 16,4 bilhdes no mesmo periodo de

comparagao.

Figura 48. Carteira de Crédito Classificada PF por Nivel de Risco — %
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Em relagdo a setembro/20, houve redugdo das operagdes em inadimpléncia com mais de 90 dias, influenciada
pelas linhas de consignado e CDC saldrio e um aumento da cobertura que atingiu 269,9% em dezembro/20.

Figura 49. INAD +90d e Cobertura da Carteira Classificada PF — %
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Em relagdo a setembro/20, houve reducdo das opera¢des em inadimpléncia com mais de 90 dias das principais

linhas de crédito PF, com excec¢ao do financiamento imobiliario.

Figura 50. INAD +90d Carteira Classificada BB PF — em % por Linha de Crédito
|
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O gréfico a seguir detalha a formacao da inadimpléncia da carteira de crédito pessoa fisica nos Ultimos oito

trimestres. O indice encerrou em 0,78% frente ao 0,73% apresentado no 3T20. A cobertura do New NPL foi de

174,6%.

Figura 51. New NPL — Carteira de Crédito Pessoa Fisica
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Acompanhamento por Safras

No grafico seguinte é apresentado o
acompanhamento da inadimpléncia da Carteira de
Crédito de Pessoas Fisicas por safras. Essa
metodologia proporciona um detalhamento maior

e mais préximo da carteira do que os indicadores

Para o cdlculo da inadimpléncia sao consideradas as
operagdes vencidas ha mais de 90 dias. Em relagao
ao saldo da carteira de crédito pessoa fisica,
ressalta-se que as operacdes de cheque especial e

cartdo de crédito sao desconsideradas.

tradicionais, o que permite avaliar, ao longo do g .
» 0 quep ! 9 O grafico a seguir traz o acompanhamento de safras

tempo, como se comporta a inadimpléncia do na periodicidade anual, o que facilita a visualizacao

conjunto  de operagdes contratadas em ¢ ainterpretacio dos dados.

determinado periodo.

Figura 52. Safra Anual — Crédito Pessoa Fisica
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Crédito Pessoa Juridica

No trimestre, a Carteira de Crédito Pessoa Juridica Ampliada alcan¢ou o volume de R$ 283,1 bilhdes (+3,1%),
com destaque para a linha de Capital de Giro (+6,0%) e para o crescimento de recebiveis (+10,0%). O

crescimento de crédito renegociado (+29,4%) decorre principalmente da renegocia¢do do caso especifico.

Tabela 63. Carteira de Crédito Pessoa Juridica’ — RS milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Carteira de Crédito Classificada (a) 197.523 79,9 225.702 82,2 236.409 83,5 19,7 4,7
Capital de Giro Amplo 114.322 46,3 140.645 51,2 147.842 52,2 29,3 5,1
Capital de Giro 99.007 401  128.728 46,9 136.408 48,2 37,8 6,0
Recebiveis 13.077 5,3 9.261 3,4 10.185 3,6 (22,1) 10,0
Conta Garantida 1.879 0,8 2.355 0,9 972 0,3 (48,3) (58,7)
Cheque Especial 359 0,1 300 0,1 277 0,1 (22,8) (7,5)
Investimento 49.885 20,2 50.987 18,6 51.205 18,1 2,6 0,4
ACC/ACE 12.180 4,9  14.073 5,1 13.385 4,7 9,9 (4,9)
Crédito Renegociado 12,735 5.2 13.117 4,8 16.977 6,0 33,3 29,4
Cartdo de Crédito 2.809 1,1 2.690 1,0 2.686 0,9 (4,4) (0,1)
Crédito Imobiliario 3.490 1,4 2.241 0,8 1.860 0,7 (46,7) (17,0)
Demais 2.101 0,9 1.949 0,7 2.454 0,9 16,8 25,9
TVM Privados e Garantias (b) 49.539 20,1 48.859 17,8  46.672 16,5 (5.8) (4,5)

Carteira de Crédito Ampliada (a+b) 247.061 100,0 274.561 100,0 283.081 100,0 14,6 31

(1) A carteira PJ, segmentos Grandes e MPME, foi reprocessada a partir de dezembro/19 de forma a refletir a revisdo de segmento dos clientes que compdem a carteira
MPME e migraram para a carteira PJ grandes empresas.
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Observa-se na figura a seguir a estratégia do BB de crescimento, em relacdo a dezembro/16, da participacéo na
carteira nas linhas de Capital de Giro (de 41,1% para 48,2%) e de TVM Privados e Garantias (de 15,5% para

16,5%).

Figura 53. Carteira de Crédito Pessoa Juridica® — R$ milhdes
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(1) A carteira PJ, segmentos Grandes e MPME, foi reprocessada a partir de dezembro/19 de forma a refletir a revisdo de segmento dos clientes que compdem a carteira
MPME e migraram para a carteira PJ grandes empresas
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Pode-se observar no grafico de segmentacdo PJ a reducdo da exposicido em MPME até 2018 (21,8% em
dezembro/18), por conta do movimento de reposicionamento do banco para o segmento, efetuando baixa de
créditos problematicos e concentrando em operagdes com duragao mais curta. A partir de 2019, quando
concluido este processo, o Banco retomou o crescimento na participagdo (28,3% em dezembro/20) e reduziu
em Grandes Empresas (de 41,1% em dezembro/16 para 35,6% em dezembro/20).

Figura 54. Segmentagao da Carteira Pessoa Juridica’ - R$ milhGes
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(1) A carteira PJ, segmentos Grandes e MPME, foi reprocessada a partir de dezembro/19 de forma a refletir a revisdo de segmento dos clientes que compdem a carteira

MPME e migraram para a carteira PJ grandes empresas
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Micro, Pequenas e Médias Empresas

Enquadram-se no segmento micro, pequenas e
médias empresas aquelas com faturamento bruto
anual de até R$ 200 milhdes.

A carteira MPME encerrou dezembro/20 com saldo
de RS 80,0 bilhdes (+11,1%

setembro/20), com destaque para o crescimento

na comparagdo com

nas operagdes de capital de giro, impulsionado pela
variagdo trimestral de RS 2,5 bilhdes nas linhas de
crédito enquadraveis no programa de Capital de
Giro para Preservacdo de Empresas (CGPE). O CGPE

foi ofertado para o publico MPME que enfrentou

Tabela 64. Carteira de Crédito MPME — RS milhdes®

dificuldades com a pandemia do Covid-19. O CGPE
oferecia beneficio para os bancos operadores
mediante a possibilidade de deduc¢ao dos impactos
de créditos tributdrios do capital regulatério.

Na comparag¢do com dezembro/19, os desembolsos
nas linhas de Pronampe, Pese e CGPE influenciaram

no crescimento de 25,6% apresentado.

Do saldo dessa carteira, 95,2% estao aplicados junto
aos correntistas com tempo de relacionamento

superior a dois anos.

Dez/19 Part. %

Carteira de Crédito Classificada MPME 63.700 100,0
Capital de Giro Amplo 35.047 55,0
Capital de Giro 28.496 44,7
Recebiveis 4.597 7.2
Conta Garantida 1.597 2,5
Cheque Especial 358 0,6
Investimento 13.136 20,6
Crédito Renegociado 7.444 11,7
ACC/ACE 3.749 59
Cartdo de Crédito 2.066 3,2
Crédito Imobiliario 1.607 235
Demais 651 1,0

Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20
72.002 100,0  79.977 100,0 25,6 11,1
45.170 62,7 53.162 66,5 51,7 17,7
40.634 56,4 48.368 60,5 69,7 19,0
3.355 4,7 3.751 4,7 (18,4) 1,8
882 1,2 767 1,0 (51,9) (13,0)
299 0,4 276 0,3 (22,7) (7,4)
12.746 17,7 12.763 16,0 (2,8) 0,1
7.279 10,1 7.371 9,2 (1,0) 1,3
3.364 4,7 3.170 4,0 (15,4) (5,8)
2.156 3,0 2.457 3,1 18,9 14,0
905 1,3 708 0,9 (56,0) (21,8)
382 0,5 345 0,4 (46,9) (9,7)

(1) A carteira PJ, segmentos Grandes e MPME, foi reprocessada a partir de dezembro/19 de forma a refletir a revisio de segmento dos clientes que compdem a carteira

MPME e migraram para a carteira PJ grandes empresas
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Crédito para Governo

O Banco do Brasil apoia os estados, o Distrito
Federal e os municipios em suas demandas, no
financiamento de programas de investimento
voltados a melhoria da qualidade e transparéncia da
gestdo publica, mobilidade urbana, saude, educagao
e seguran¢a publica, gerando beneficios efetivos
para a

populacdgo e contribuindo para o

desenvolvimento do pais.

O governo é um importante cliente para o BB, e
assim como o nosso objetivo é estar préximo aos
clientes e auxilid-los nesse momento, com o
segmento governo nao agimos de forma diferente.
Em aderéncia ao Direcionamento Estratégico,
apoiamos os estados, o Distrito Federal e os
municipios em suas demandas, financiando
programas de investimento voltados a melhoria da
qualidade e transparéncia da gestao publica,

mobilidade urbana, salde, educagao e seguranga
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publica, gerando beneficios efetivos para a
populagao e contribuindo com o desenvolvimento

do pais.

No 4T20, foram desembolsados RS 2,3 bilhdes, em
grande parte com garantia do Tesouro, para os
estados e municipios para viabilizar despesas de
capital e execugao de programas de investimentos
constantes do plano plurianual dos entes publicos.
Segundo a Circular Bacen n° 3.644/2013, artigo 37,
deve ser aplicado o Fator de Ponderacao de Risco
(FPR) de 0% a parcela de exposi¢do coberta por
operagoes de crédito com garantias prestadas pelo
nao havendo assim,

Tesouro Nacional,

comprometimento de capital.

A carteira de governo tem uma participagao
importante de créditos repassados em moeda
estrangeira, o que implica em variagdes trimestrais

em fung¢do do comportamento do cambio.
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Concentragao PJ por Macrossetor

A préxima tabela apresenta a concentracdo por macrossetores econébmicos da carteira de crédito PJ e

agronegdcios PJ, considerando a carteira do Banco Mdltiplo, operagdes com TVM e garantia e carteira externa.

Cada macrossetor é composto por seus respectivos segmentos econémicos, de acordo com uma visao de cadeia
produtiva. A carteira é constituida a partir das exposicdes com clientes conforme sua respectiva atividade

econdmica principal, sendo agregados conforme a estrutura macrossetorial adotada pelo BB.

Tabela 65. Macrossetor: Concentracdo da Carteira PJ e Agro PJ — R$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Total 297.526 100,0 329.387 100,0 327.993 100,0 10,2 (0,4)
Administragdo Publica 45.355 15,2 58.957 17,9 56.257 17,2 24,0 (4,6)
Agronegdcio de Origem Vegetal 30.159 10,1 32.591 9,9 33.262 10,1 10,3 2,1
Petroleiro 27.312 9,2 28.646 8,7 28.689 8,7 5,0 0,2
Servigos 20.828 7,0 26.941 8,2 28.789 8,8 38,2 6,9
Transportes 20.857 7,0 22.641 6,9 22.750 6,9 91 0,5
Energia Elétrica 21.136 7.1 19.144 5,8 19.305 59 (8,7) 0,8
Mineragdo e Metalurgia 16.553 5,6 18.256 5,5 17.358 53 4,9 (4,9)
Automotivo 12.668 4,3 16.423 5,0 14.337 4,4 13,2 (12,7)
Comércio Varejista 11.489 3,9 13.281 4,0 14.117 4,3 22,9 6,3
Agronegécio de Origem Animal 10.311 3,5 11.325 3,4 10.386 32 0,7 (8,3)
Insumos Agricolas 8.080 2,7 7.667 23 8.115 2,5 0,4 5,8
Imobilidrio 9.047 3,0 7.953 2,4 7.769 2,4 (14,1) (2,3)
Institui¢des e Servigos Financeiros 9.019 3,0 8.463 2,6 8.098 2,5 (10,2) (4,3)
Fornecedores da Construgdo Civil 7.963 2,7 9.026 2,7 9.317 2,8 17,0 32
Eletroeletrénico 6.988 2,3 7.898 2,4 8.166 2,5 16,8 3,4
Quimico 6.289 21 6.969 21 7.282 2,2 15,8 4,5
Comércio Atacadista e Ind. Diversas 6.320 2,1 6.409 1,9 6.838 2,1 8,2 6,7
Téxtil e Confecgdes 6.125 21 6.895 21 7.291 2,2 19,0 57
Telecomunicagdes 5.844 2,0 4.520 1,4 4.837 1,5 (17,2) 7,0
Papel e Celulose 4.213 1,4 4.608 1,4 3.888 1,2 7,7 (15,6)
Construgdo Pesada 3.793 1,3 3.414 1,0 3.523 1,1 (7,1 3,2
Madeireiro e Moveleiro 4194 1,4 4.017 1,2 4126 1,3 (1,6) 2,7
Couro e Calgados 1.494 0,5 1.947 0,6 1.859 0,6 24,4 (4,5)
Bebidas 1.314 0,4 1.271 0,4 1.367 0,4 41 7,6
Demais Atividades 175 0,1 126 0,0 266 01 51,8 11,5

Total 297.526 100,0 329.387 100,0 327.993 100,0 10,2 (0,4)
Carteira de Crédito Interna 221.513 74,5 247.502 751 252.683 77,0 14,1 21
Carteira de Crédito Externa 21.449 7,2 24.720 7,5 20.874 6,4 2,7 (15,6)
Garantias 14.864 50 17.914 54 16.083 4,9 8,2 (10,2)
TVM 39.701 13,3 39.251 11,9 38.352 1,7 (3.4) (2,3)
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Qualidade do Crédito Pessoa Juridica

Em rela¢do a setembro/20, houve aumento do percentual das operagdes classificadas nos niveis deriscoCe He
reducado nos niveis AA e E, acompanhado por aumento da provisado de crédito. No ano o Banco do Brasil realizou
reforcos e antecipacbes prudenciais de PCLD para esse segmento (+R$ 3,7 bilhdes). O saldo de provisdo de

crédito PJ passou de RS 18,7 bilhdes para RS 23,7 bilhdes no mesmo periodo de comparagio.

Figura 55. Carteira de Crédito Classificada PJ por Nivel de Risco — %
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O indice de inadimpléncia INAD+90d PJ (relacdo em dezembro/20. No 4T20, houve renegociacdo do
entre as operagdes vencidas ha mais de 90 dias e o caso especifico. O indice de cobertura foi de 502,3%
saldo da carteira de crédito classificada PJ) mostrou em dezembro/20.

estabilidade frente a setembro/20 e alcangou 2,00%
Figura 56. INAD +90d e Cobertura da Carteira Classificada PJ — %
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Em relagdo a setembro/20, cabe destacar a reducdo da inadimpléncia das operagdes de ACC/ACE resultado de

baixa para prejuizo e regularizacao das operagdes e o aumento pontual em recebiveis com a entrada de um

cliente na inadimpléncia com mais de 90 dias.

Figura 57. INAD. +90d Carteira Classificada BB PJ — em % por Linha de Crédito
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A préxima figura detalha a formacao da inadimpléncia da Carteira de Crédito Pessoa Juridica nos ultimos oito
trimestres. O indice encerrou em 0,56% frente ao 0,54% apresentado no 3T20. A cobertura do New NPL foi de
479,11%, impulsionada pela constituicdo de R$ 873,2 milhdes em antecipagdes prudenciais de provisdes.

Figura 58. New NPL — Carteira de Crédito Pessoa Juridica
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O grafico a seguir traz o acompanhamento de safras de crédito MPME na periodicidade anual, o que facilita a

visualizacao e a interpretacao dos dados.

Figura 59. Safra Anual — Carteira MPME
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Crédito Agro

No trimestre, a Carteira de Crédito de Agronegécios a transferéncia do seu saldo para o segmento PJ e a
alcancou o volume de R$ 191,7 bilhdes (+0,7%), com de comercializacgo pode ser explicada por
o crescimento do Crédito Rural (+2,7%) e a reducio liquidagcdes e pela alta no preco dos produtos
do crédito agroindustrial (-29,1%). Ao agropecuarios, tornando a venda dos produtos mais
considerarmos os tipos de itens financiados, os atrativa para o mercado, em detrimento a
maiores crescimentos foram em maquinas e armazenagem.

implementos (+8,2%) e bovinocultura (+3,4%). A
reducdao na linha de agroindustrial pode ser

explicada pela renegociacdo do caso especifico com

Tabela 66. Carteira de Crédito dos Agronegécios — R$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Carteira de Crédito Classificada (a) 179.423 97,6 185.166 97,2 186.208 97,1 3,8 0,6
Crédito Rural 166.201 90,4 172.962 90,8 177.555 92,6 6,8 2,7
Pronaf 44.383 241 45.252 23,8 46.211 241 41 21
Custeio Agropecuario 37.416 20,4 41.908 22,0 43.793 22,8 17,0 4,5
Pronamp 23.265 12,7 21.349 1,2 20.896 10,9 (10,2) 2,1
FCO Rural 19.594 10,7 21.202 11 22.103 1,5 12,8 4,2
Investimento Agropecuario 17.409 9,5 20.989 11,0 23.575 12,3 35,4 12,3
Programa ABC 8.449 4,6 7.926 4,2 7.951 4,1 (5,9) 0,3
BNDES/Finame Rural 6.571 3,6 5.918 31 5.989 31 (8,9) 1,2
Comercializagdo Agropecuaria 5.627 3,1 4.807 2,5 3.316 1,7 (41,1) (31,0)
Demais 3.487 1,9 3.610 1,9 3.721 1,9 6,7 31
Crédito Agroindustrial 13.222 7.2 12.204 6,4 8.653 4,5 (34,6) (29,1)
Cédula de Produto Rural e Garantias (b) 4.113 2,2 4.419 2,3 4.572 2,4 11,1 3,4
Certificado de Direitos Creditérios do Agronegécio (c) 288 0,2 867 0,5 927 0,5 221,8 6,9

Carteira de Crédito Ampliada (a+b+c) 183.824 100,0 190.453 100,0 191.707 100,0 4,3 0,7
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Na safra 20/21 (2520), o Banco do Brasil desembolsou R$ 54,7 bilhdes em operacbes de crédito rural, com
posicdo final de dezembro/20. A figura seguinte mostra o comparativo do desembolso na safra 19/20 com o

mesmo periodo da safra 20/21, detalhando o segmento do cliente.

Figura 60. Desembolsos por Segmento do Crédito Rural — R$ milhdes

35.367

Agricultura Empresarial
31.480

8.113
Médios Produtores - Pronamp
7.893
9.381
Agricultura Familiar - Pronaf
8.464

1.825
1.893

Agroindustrial

mSafra 20/21 = Safra19/20

151



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Mitigadores de Risco

O Banco do Brasil estimula a vinculacdo de
mecanismos mitigadores de risco a contratagdo das
operacbes de custeio agricola. A estratégia é
aperfeicoada a cada nova safra, inclusive com a
oferta massificada de op¢des e outros mecanismos
de protecado de prego, como por exemplo, o Seguro
Faturamento, Seguro Agricola e de precos, dentre

outros.

A estratégia de mitigacdo considera diversas
informagdes das operagdes demandadas pelos

clientes, como o risco da atividade, a cultura a ser
financiada e o local do financiamento. Essas
informagdes permitem direcionar o mecanismo de
protecio (seguro agricola/Proagro ou op¢des) mais

adequado ao perfil de risco de cada operacgao.

A tabela seguinte mostra o histérico recente de
utilizacdo de mitigadores de risco na contratacao de
operacdes de custeio agricola, para as respectivas
safras.

Tabela 67. Distribuicdo de Mitigadores no Custeio Agricola — R$ milhdes

Safra

18/19
Custeio Agricola 18.858
Total com Mitigador 11.962
Seguro Agricola 8.159
Proagro 3.545
Protecao de Preco 257
Sem Mitigador 6.896

Part. % 123/1:: Part. % zia;;: Part. %
100,0 18775 100,0 22.668  100,0
63,4  10.827 57,7  13.408 59,1
433 7.376 39,3 10.584 46,7
18,8 3.421 18,2 2.821 12,4
1,4 31 0,2 3 0,0
36,6  7.948 42,3  9.260 40,9

Os riscos assumidos em decorréncia da contrata¢do de seguro agricola da safra 20/21 foram distribuidos da

seguinte forma: 48,0% para o IRB Brasil Resseguros, 24,0% para Mapfre Re, 20,0% para a Brasilseg e 8,0% para

a Munich Re.
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Participacao do Agronegdcio

O Banco mantém-se historicamente como o
principal agente financeiro do agronegdcio no pais,
de

atendimento da demanda de crédito do segmento.

contribuindo forma expressiva para o

Conforme dados do Banco Central do Brasil, o BB

detém 54,1% de participacdo nos financiamentos

destinados ao setor, com posi¢do em dezembro/20.

A distribuicdo das operagdes de agronegdcios por
regido do Pais mostra a participagdo de cada uma

delas no desempenho do crédito.

Tabela 68. Carteira de Crédito Classificada dos Agronegécios por Regiao — %

|
4T20

Centro-Oeste

Sudeste

Sul

Nordeste

Norte

Crédito Rural  Agroindustrial Total
33,5 5,9 32,2
23,9 76,8 26,4
25,2 14,0 24,6
9.1 2,2 8,7
83 1,2 8,0
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Titulos do Agronegdcio

O cenario macroecondmico de controle dainflagdo e
reducao da taxa Selic proporcionou uma reducao da
demanda por recursos subsidiados do crédito rural e
um aumento das operagdes estruturadas por meio
do mercado de capitais. Em complemento ao Crédito
Rural, o produtor rural possui a sua disposicao a
Cédula de Produto Rural (CPR) e o Certificado de
Direitos Creditérios do Agronegdcio (CDCA).

Entre marco/19 e dezembro/20, enquanto a taxa
Selic reduziu de 6,5% a.a para 2% a.a., os titulos do
agronegdécio CPR e CDCA cresceram de R$ 2,8
bilhdes para RS 5,5 bilhdes (+95,5%). Essa tendéncia
deve se acentuar na safra 20/21.

Cédula de Produto Rural (CPR)

A CPR possibilita ao cliente gerar recursos
financeiros com lastro em produgdao agropecuaria
pendente ou colhida. E um instrumento que tem
ganhado importancia no mercado de agronegécio
por conta de suas vantagens e flexibilidade,
podendo ser utilizado para aquisicao de produtos e
insumos, financiamento de produgdo e prestacao de
garantia, entre outras. Em agosto/18, o BB lancou a
emissdo da CPR Digital para o produtor rural pessoa

fisica.

O cliente pode emitir o titulo de forma rapida e facil
pelo celular. Em dezembro/2020, houve aumento
do prazo das CPRs para até 720 dias. Destacamos a
evolucdo da Cédula de Produto Rural, que soma R$
4,6 bilhdes de saldo em dezembro/20 e registrou
contratacdo de R$ 5,6 bilhdes em 2020. Desse
montante, 80% foi liberado por meio digital via
mobile. No segundo semestre de 2020 ampliamos os
produtos abrangidos pela CPR incluindo novas
atividades financiadas que permitem a expansao do
atendimento a outras cadeias produtivas.
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Certificado de Direitos Creditérios do
Agronegdécio (CDCA)

O CDCA é um instrumento eficiente de ajuda aos
setores do agronegécio, com liberagdo de recursos
para financiar toda a cadeia produtiva. Pode ser
de
produtores rurais e outras pessoas juridicas, que
de
beneficiamento ou industrializacdo de produtos e
de
implementos utilizados na producao agropecuaria. O
CDCA traz a

anteciparem seus fluxos de caixa, porque utiliza

emitido por agroindustrias, cooperativas

exergam atividade comercializagao,

insumos  agropecudrios ou maquinas e

possibilidade de as empresas
como lastro as vendas ja negociadas dos produtos

agropecudrios ou a aquisicdo antecipada de

produtos. Iniciamos a aquisicdo desses titulos no
final de 2018 e o trabalho de disseminacdo do
conceito do titulo, junto aos possiveis emissores em
2019, levou a um aumento da procura em 2020,

ganhando relevancia.
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Qualidade do Crédito Agronegdcios

Em relacdo a setembro/20, houve aumento do percentual das operac¢des classificadas nos niveis AA e redugdo
do nivel de risco H. No 4T20, houve renegociacao do caso especifico, com a transferéncia do seu saldo do
segmento Agro para a carteira renegociada no segmento PJ. O saldo de provisdo reduziu de R$ 7,7 bilhdes para
RS 4,3 bilhdes.

Figura 61. Carteira de Crédito Classificada dos Agronegécios por Nivel de Risco — %
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O gréfico a seguir detalha a formacao da inadimpléncia da Carteira de Crédito dos Agronegdcios nos Ultimos
oito trimestres. No 4T20, houve renegociagao do caso especifico com a transferéncia do seu saldo do segmento

Agro para o segmento PJ. A inadimpléncia foi de 1,00% no trimestre, enquanto a cobertura foi de 228,8%.

Figura 62. INAD +90d e Cobertura da Carteira Classificada Agro — %

228,8
1921
141,8 146,2
113,6 109,5 117,2 114,8
3,57
3'27 3,42 r
3,08 3,14 2,84
1,68
. 1,00
Mar/19 Jun/19 Set/19 Dez/19 Mar/20 Junf20 Set/20 Dez/20
mmmm INAD +90d - Agro Cobertura + 90d - Agro

156



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Figura 63. INAD. +90d Carteira Classificada Agronegdcios — em % por Linha de Crédito
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A préxima figura detalha a formagao da inadimpléncia da Carteira de Crédito dos Agronegdcios nos Ultimos oito
trimestres. O indice encerrou em -1,30% reflexo da renegociacdo do caso especifico com a transferéncia do seu
saldo do segmento Agro para o segmento PJ. A cobertura do New NPL foi de 101,42%.

Figura 64. New NPL — Carteira de Crédito dos Agronegdcios
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Operagoes Prorrogadas e Nao Prorrogadas

O risco médio da carteira é influenciado pelas operagdes prorrogadas. A Resolugdo CMN n° 2.682/99, que
disciplina a classificacao de risco e constituicdo de provisado para créditos de liquidacao duvidosa, estabelece a
manutengado do risco das operagdes renegociadas no nivel de risco observado a época da renegociagao. Em

funcdo desta regra, as operagdes renegociadas majoram o risco médio da Carteira de Crédito.

O crescimento da carteira prorrogada decorre em grande parte das Resolu¢des do Banco Central do Brasil n°

4.801/20 (Covid-19) e n® 4.802/20 (seca/estiagem) para operac¢des de custeio e investimento.

Tabela 69. Operacdes Prorrogadas e Ndo Prorrogadas do Agronegdcio — R$ milhdes

Operagoes Nao Prorrogadas’ Operagoes Prorrogadas’

Provisao Provisao

Saldo Requerida Atraso 90 Saldo Requerida Atraso 90
Total 173.560 2.346 1.377 12.649 1.916 486
AA 109.655 0 - 2.964 - -
A 20.284 115 - 1.372 8 -
B 35.320 412 - 3.405 45 -
C 5.504 227 55 1.995 86 5
D 524 43 89 560 59 13
E 569 76 154 597 178 47
F 211 106 145 301 151 42
G 210 147 157 215 150 38
H 1.282 1.219 777 1.240 1.239 340

Total 173.560 2.346 1.377 12.649 1.916 486
AA-C 170.763 755 55 9.737 139 5
D-H 2.797 1.591 1.322 2.912 1.777 481

(1) As operacdes em atraso no nivel AA referem-se a crédito com risco de terceiros.
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8.
Captacoes

O montante de captacdes comerciais cresceu 4,7% em relacao a setembro
de 2020 e 17,4% na comparacao com 12 meses, ambos influenciados

principalmente pelo desempenho dos depdsitos a prazo e poupanca.

O Banco informou no dia 20/10/2020 que exerceu a opg¢ao de recompra
total do titulo de divida perpétuo emitido em 2009 (Banbra 8,5%), vigente
sob as regras de Basiléia Il. A recompra foi feita por 100% do seu valor de

face, acrescido dos juros incorridos e ndo pagos até esta data.
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Tabela 70. Captacdes Comerciais — R$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Captagdes Comerciais 619.963 100,0 695.367 100,0 727.995 100,0 17,4 4,7
Depdsitos de Poupanga 180.943 29,2 210.009 30,2 219.396 30,1 21,3 4,5
Depdsitos Judiciais 154.065 249 160.233 23,0 164.538 22,6 6,8 2,7
Depositos a Prazo’ 78.928 12,7 108.916 15,7 119.742 16,4 51,7 9,9
Depdsitos a Vista 71.067 1,5 90.715 13,0 98.307 13,5 38,3 8,4
Letras de Crédito do Agronegdcio 75.882 12,2 73.352 10,5 74.210 10,2 (2,2) 1,2
Depdsitos Interfinanceiros 29.128 4,7 28.280 4,1 25.687 3,5 (11,8) (9,2)
Oper. Compromissadas ¢/ Tit. Privados®* 12,958 2,1 11.338 1,6 13.675 1,9 5,5 20,6
Letras de Crédito Imobilidrio® 16.993 2,7 12.524 1,8 12.438 1,7 (26,8) (0,7)

(1) Inclui o saldo de Outros Depdsitos constante das Notas Explicativas; (2) Inclui parte dos saldos de Titulos Privados constante das Notas Explicativas; (3) Inclui o saldo
de Certificados de Recebiveis Imobilidrios (CRI).

Figura 65. Participagdo de Mercado das Captacdes do BB — R$ bilhdes
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(1) As informagdes sobre participacdo de mercado no SFN sdo provenientes de relatérios do Bacen “Dados Selecionados de Entidades Supervisionadas”, disponivel em <
https://www?3.bcb.gov.br/ifdata/# >. Posicdo: Setembro de 2020; (2) Inclui os dep&sitos judiciais; (3) Considera depdsitos totais e captagdes no mercado aberto. Série
histérica atualizada pelo Bacen.
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A tabela a seguir mostra o saldo das captagdes institucionais do BB, que consistem, em sua maioria, nas emissdes
de titulos adquiridos por investidores qualificados.

Tabela 71. Captac¢des Institucionais — R$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Captagbes Institucionais 199.518  100,0 216.692  100,0 204.671  100,0 2,6 (5,5)
Op. de Emp., Cessdes e Repasses 107.259 53,8  105.232 48,6  106.385 52,0 (0,8) 11
Titulos e Valores Mobilirios no Exterior 31.474 15,8  41.785 19,3  37.740 18,4 19,9 (9,7)
Instrumentos Hibridos de Capital e Divida 34,292 17,2 44.536 206  36.560 17,9 66 (17,9)
Divida Subordinada no Exterior 11.999 6,0  16.463 76 15388 7,5 28,2 (6,5)
Letras Financeiras 14.494 7,3 8.677 40 8598 42  (40,7) (0,9)

As tabelas a seguir apresentam os saldos das captagdes no exterior (por modalidade e produto).

Tabela 72. Captacdes Comerciais no Exterior — Modalidade — US$ milhdes

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Captacdes no Exterior 32.464 100,0 29.518 100,0 28.878 100,0 (11,0) (2,2)
Titulos de Renda Fixa e Cert. de Depésitos 15,728 48,4 15.188 51,5 14.185 49,1 (9,8) (6,6)
Depdsitos e Empréstimos Interbancirios 9,859 30,4 6.578 22,3 6.301 21,8 (36,1) (4,2)
Pessoa Juridica 3.407 10,5 4,232 14,3 4,785 16,6 40,4 13,0
Pessoa Fisica 3.145 9,7 3.234 11,0 3.317 11,5 55 2,6
Compromissadas 241 0,7 242 0,8 262 0,% 8,6 8,2
Special Account 85 0,3 44 0,1 29 0,1 (66,2) (35,2)
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Tabela 73. Captacdes Comerciais ho Exterior — Produto — US$ milhdes

Dez/19 Part.% Setf/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Captagdes no Exterior 32.464 100,0 29.518 100,0 28.878 100,0 (11,0) (2,2)
Titulos de Renda Fixa e Cert. de Depésitos 15,728 48,4 15.188 51,5 14.185 49,1 (9,8) (6,6)
Depésitos a Prazo 8.646 26,6 6.916 23,4 7.015 24,3 (18,9) 1,4
Empréstimos 4,195 12,9 3.037 10,3 2.884 10,0 (31,3) (5,1)
Depésitos a Vista 2.053 6,3 2.384 8,1 2.740 9,5 33,5 14,9
Depdsitos de Poupanca 1.095 3,4 1.073 3,6 1.123 3,9 2,5 4,6
Over 214 0,7 348 1,2 351 1,2 64,1 0,8
Compromissadas 241 0,7 242 0,8 262 0,9 8,6 8,2
Call Account 185 0,6 225 0,8 230 0,8 24,5 2,4
Pledge 23 0,1 60 0,2 59 0,2 161,3 (2,0)
Special Account 85 0,3 44 0,1 29 0,1 (66,2) (35,2)

As captacdes no exterior de depdsitos a vista, a prazo e de poupanca, compdem o saldo das captacdes comerciais
do BB.

Fontes e Usos

Os indicadores apresentados na tabela a seguir 76% do total de usos. A tabela também apresenta o
demonstram a relacdo entre as fontes de captacao indicador carteira de crédito liquida ajustada sobre
e as aplicagdes dos recursos no Banco do Brasil. O BB captagdes comerciais, que desconsidera o crédito
busca diversificar suas fontes de captacdo, com natureza de repasse.

oferecendo alternativas atrativas aos clientes e que Mais informac@es sobre a liquidez do Banco podem

representem reducio dos custos de captacao para o ser encontradas no Relatdrio de Gerenciamento de
Riscos do BB (RGR), disponivel em

A carteira de crédito permanece sendo o principal https://ri.bb.com.br/.

Banco.

destino dos recursos captados com participacao de
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Tabela 74. Fontes e Usos — RS milhdes

Var. (%)

Dezf19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Fontes 772.283 100,0 867.228 100,0 887.864 100,0 15,0 2,4
Captaces Comerciais 619.963 80,3 695.367 80,2 727.995 82,0 17,4 4,7
Depésitos Totals 514.131 66,6 598.152 69,0 627.671 70,7 22,1 4,9
LCA + LCI 92.875 12,0 85.877 9,9 86.648 9,8 (6,7) 0,9
Op. Compromissadas com Titulos Privados' 12.958 1,7 11.338 1,3 13.675 1,5 55 20,6
Obrigagdes por Repasses ho Pais 60.909 7.9 57.215 6,6 58.331 6,6 (4,2) 2,0
Divida Subordinada 50.487 6,5 50.953 5,9 49,963 5,6 (1,0) (1,9)
Obrigagdes no Exterior? 49.440 6,4 59.223 6,8 53.293 6,0 7,8 (10,0)
IHCD 34.292 4,4 44.536 51 36.560 4,1 6,6 (17,9)
Fundes Financeiros e de Desenvolvimento 17.013 2,2 21.614 2,5 21.651 2,4 27,3 0,2
Demais Letras Bancérias® 5.303 0,7 538 0,1 380 0,0 (92,8) (29,3)
Depésitos Compulsérios (65.124) (8.4) (62.217) (7,2) (60.309) (6,8) (7.4) (3,1)
Usos 772.283 100,0 867.228 100,0 887.864 100,0 15,0 2,4
Carteira de Crédito Liquida (a) 621.126 80,4 664.776 76,7 674.798 76,0 8,6 1,5
Carteira de Crédito Classificada 621.345 80,5 668.036 77,0 681.776 76,8 9,7 21
TVM Privados 39.581 5,1 39.090 4,5 38.192 4,3 (3,5) (2,3)
Provisdo para Risco de Credito (39.800) (5,2) (42.350) (49) (45170) (5,1 13,5 6,7
Recursos Disponiveis 151.157 19,6 202.453 23,3 213.066 24,0 41,0 5,2

Linhas de Repasse no Pafs (b) 107.493 13,9 105.295 12,1 106.506 12,0 (0,9) 1,2

Cartaira de Crédito Liquida Ajustada (a) - (b) 513.633 66,5 559.481 64,5 568.292 64,0 10,6 1,6

Carteira de Crédito Liquida / Depdsitos Totais — % 120,8 1111 107,5
Carteira de Crédito Liquida / Captagdes Comerciais — % 100,2 95,6 92,7
Cart. de Crédito Lig. Aj. / Captagdes Comerciais — % 82,8 80,5 78,1
Carteira de Crédito Liguida / Fontes - % 80,4 76,7 76,0

(1) Inclui parte dos saldos de titulos privados constante das Notas Explicativas; (2) Inclui obrigacdes por TVM no exterior, empréstimos no exterior e obrigacdes por
repasses no exterior; (3) Inclui letras financeiras e debéntures.
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A préxima tabela apresenta os titulos de renda fixa vigentes emitidos pelo Banco do Brasil no mercado
internacional de capitais.

Tabela 75. Emissdes Vigentes no Exterior

DaFa EIe Data call Date ::::‘;:g: Saldo Atual Cupom (%) PFEFO fle Retorno Spreads/ M(?ec!‘a Rating

Emissio  Vencimento (USS mil) (USS mil) Freq.’ Emissdo  |nvest.(%) Treasury Emissdo S&P/Moody's/Fitch
05/10/2010 15/01/20212 660.000  660.000 53755 99,32 5,46 300 usD SR/Ba3 /SR
26/05/2011 26/01/2022 1.500.000 1.490.000 58755 98,70 6,04 287,5 usD SR/Ba3 /SR
20/01/2012 PERPETUO 15/04/2023 1.000.000  535.950 9,250 S 100,00 9,25 732,7 usD Ccc+/SR/SR
05/03/2012 PERPETUO 15/04/2023  750.000 750.000 9,250'S 108,50 8,49 - usD CCC+/SR/SR
19/06/2012 19/01/2023 750.000 741115 5,8755% 99,02 6,00 434,1 usD B- /Ba3 /SR
10/10/2012 10/10/2022 1925000 1.809.700  3,875S 98,98 4,00 237,5 usD BB- / Ba2 / BB-
31/01/2013 PERPETUO 15/04/2024 2.000.000  1.950.000 6,250 100,00 6,25 439,8 usD ccc+/SR/SR
18/06/2014 PERPETUO 18/06/2024 2.500.000  2.150.000 9,000 100,00 9,00 636,2 usD CCcc+ /B2 /SR
23/10/2017 15/01/2025 1.000.000  1.000.000 46255 99,55 4,70 250.9 usD BB-/ Ba2 / BB-
19/04/2018 19/04/2023 750.000 750.000 4,8755 100,00 4,88 219,9 usD BB-/ Ba2 / BB-
20/03/2019 20/03/2024 750.000 750.000 4,750 100,00 4,75 232 usD BB-/Ba2 /SR
02/07/2019 15/06/2026 200.000 200.000 3,707 100,00 3,70 ND usD BBB
02/07/2019 15/06/2024 100.000 100.000 1,20+3mLT 100,00 1,20 +3mL ND usD BBB
02/07/2019 15/06/2024 100.000 100.000 1,20+3mLT 100,00 1,20 +3mL ND usD BBB

(1DA: anual; S: semestral; T: trimestral. (2) Operacdo vencida, mas em razéo do relatdrio ser referente ao exercicio 2020 mantivemos.
O Banco informou no dia 20/10/2020 que exerceu a op¢ao de recompra total do titulo de divida perpétuo

emitido em 2009 (Banbra 8,5%), vigente sob as regras de Basiléia Il. A recompra foi feita por 100% do seu valor

de face, acrescido dos juros incorridos e ndo pagos até esta data.
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Assessoria em Investimentos

Estrutura para

investimentos no Varejo

O mercado de investimentos brasileiro passou por grandes
transformacdes nos Ultimos anos, que alteraram a dindmica de atuacdo de
investidores, bancos e corretoras. Os principais motivadores dessas
transformagdes foram as consecutivas redugdes da taxa Selic, que atingiu
o menor patamar histérico, a entrada de outros competidores no mercado,
como as fintechs e boutiques de investimento, e a mudanca do

comportamento do investidor, mais bem informado.

O Banco do Brasil esta atento a esse movimento do mercado. Em 2017, foi
criada a Unidade Captacao e Investimentos, com o objetivo de centralizar
as solugdes de portfélio de investimentos, bem como de atuar em
processos relacionados aos clientes com perfil investidor, como: suitability,
estratégia de alocagao, estratégia de distribuicdo, assessoria, inovagao e

inducao.

Ja é possivel observar os beneficios com a criagdo da nova area, que
envolvem a melhoria da experiéncia e da satisfagao dos clientes com as
solucdes de assessoria em investimentos, a rentabilizacao e fidelizacao dos
investidores por meio da oferta qualificada e centralizada aderente as
necessidades e ao perfil de cada investidor, a ampliacao da base de clientes
investidores, com incremento das receitas de forma sustentavel, e a

diversificagao das fontes de funding do Conglomerado.
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Em 2021, o Banco do Brasil ampliard a oferta de assessoria em investimentos e passarda a contar com 800

profissionais dedicados ao atendimento de clientes investidores e 46 escritérios regionais.

Foco no cliente, qualidade e sustentabilidade das acdes

O foco na assessoria em investimentos aperfeicoou
o modelo de inducdo de forca de vendas e das
métricas dos resultados atingidos, de modo a
privilegiar os interesses e objetivos dos clientes, e
Os

por

assim promover resultados sustentaveis.

gerentes e especialistas sdo avaliados

indicadores que mensuram
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a satisfagdo dos clientes e o saldo total aplicado,
independentemente de quais produtos os clientes
estejam contratando, o que refor¢a a visdo

centralizada no investidor e a isencdao dos

funcionarios nas recomendac¢des de investimentos.
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Pilares de atuacao

Portfolio completo, acessivel e competitivo

A estratégia em prestar assessoria em
investimentos de exceléncia passa por oferecer um
portfélio completo e diversificado para todos os

investidores.

Em 2004 foi iniciado o processo de abertura da
arquitetura de produtos de investimentos em nossa
prateleira, com a disponibilizacdo de fundos de
outras empresas gestoras de ativos para os clientes
Private. Em 2017, o mesmo movimento chegou aos
clientes do segmento Varejo. Aliado a isso o Banco
do Brasil revitalizou os fundos de investimento da
BB DTVM ofertados, com iniciativas como a fusao de
fundos com caracteristicas similares (simplificacdo),
a diminuicdo de valores de entrada (acessibilidade),
de de

(rentabilidade), a abertura de fundos do segmento

a reducao taxas administracao
Estilo para os clientes do varejo (democratizagio) e
o lancamento de novos fundos sofisticados
(diversificacdo). Em setembro de 2020 o BB reduziu
o valor de aplicacao inicial de todos os fundos de
acdes geridos pela BB DTVM para R$ 0,01, o que

consolidou nossa atuacdo em renda variavel.
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Para os clientes do segmento Varejo, ampliamos a
quantidade de fundos com investimento em
mercados internacionais. Além do BB Acbes ESG
Globais BDR Nivel I, que teve sua politica de
investimento atualizada para incluir ativos que
apresentem critérios ASG (Ambiental, Social e de
Governancga), foram lancados os fundos Bolsa
Americana, Bolsas Europeias, Bolsas Emergentes,
Bolsas Asiaticas, Bolsas Globais Ativo e A¢bes US
Biotech. O patrimbnio liquido destes fundos
totalizou R$ 1,01 bilhdo no final de 2020. Este
Ultimo, focado em empresas norte americanas do
setor de biotecnologia foi destaque por ser o

primeiro do setor comercializado no Brasil.

A estratégia de democratizagdo de acesso ao
portfélio, aliada a uma acurdcia na oferta de
produtos apresentou resultados relevantes nos
Ultimos trimestres. O Banco do Brasil registrou um
crescimento de 56% no saldo fundos de acbes e
multimercados para o segmento Varejo e Estilo em
2020, enquanto o crescimento do mercado, no
mesmo periodo, foi de 17%, segundo dados

divulgados pela Anbima.
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Figura 66. Evolugao do PL de fundos de agdes e multimercados — Varejo e Estilo — Base 100
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e Banco do Brasil === Mercado

Em 2018, o BB zerou as taxas de custddia de Tesouro Direto e Renda Fixa. No primeiro semestre de 2020, a taxa
de custddia de renda variavel também foi zerada e a taxa de corretagem nos canais digitais foi reduzida. Essas
acOes elevaram a quantidade de ordens diarias no home broker em 181% em 2020, em comparagao a 2019.

Figura 67. Histdrico trimestral da quantidade de ordens no Home Broker BB — Base 100
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O Banco do Brasil esta atento ao fato de que uma
prateleira de investimentos diversificada e acessivel
pode, para alguns investidores, dificultar o processo
de tomada de decisdo. Por isso, a oferta de produtos
segue uma estratégia de alocagdo centralizada,
executada por carteiras sugeridas personalizadas
conforme perfil e objetivos de cada investidor. O
processo de Suitability define os percentuais
maximos em cada classe de ativos, considerando
niveis de risco e retorno compativeis com cada

cliente.

A depender dos objetivos do investidor, sdo
disponibilizadas, além das carteiras sugeridas para
moderado,

os perfis conservador, arrojado e

agressivo (esse Ultimo langado no inicio de

setembro), carteiras de a¢des, Fundos Imobilidrios,

Assessoria Humana

A disponibilizacdo de produtos mais sofisticados e
acessiveis esta aliada a assessoria em investimentos.
A Ultima pesquisa Raio X do Investidor, divulgada
pela Anbima em julho de 2020, mostrou que cerca
de 40% dos brasileiros que aplicam em produtos
financeiros buscam informagdes, presencialmente,
com o gerente do banco. Essa relevancia reforga o
diferencial de mercado da capilaridade da rede de
agéncias do Banco do Brasil e da sua forga de

vendas.

4.368
profissionais certificados pela Anbima (CPA-10 e/ou

Todas as agéncias do BB possuem
CPA-20) para oferta de produtos de investimento.
Ao todo sdo 45.955 profissionais certificados na
Os

atendimento aos clientes contam com o apoio de

instituicdo. funciondrios que atuam no

ferramentas automatizadas para auxiliar na oferta
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Previdéncia e, em movimento recente, Tesouro
Direto e BDRs. Cabe destaque, dentre as carteiras de
renda varidvel, a Carteira 5+, que fechou julho e
setembro de 2020 no primeiro lugar do Ranking

Valor.

Além disso, dentro do compromisso do Banco do
Brasil de educacao financeira do investidor e do
estimulo a diversificacao, neste ano foram lancados
dois novos fundos de investimento que seguem as
estratégias de alocacao das carteiras sugeridas dos
perfis moderado e arrojado, com os fundos BB
Multimercado Carteira e BB Multimercado Carteira
Plus, respectivamente. Juntos possuem patriménio
liquido de R$ 1,75 bilhdo.

de de
personalizadas, conforme perfil e objetivos do

produtos e carteiras investimento

investidor.

Com foco em assessoria humana isenta e mais
especializada, foi criada, em 2018, a Geréncia
Assessoria em Investimentos (Geinv), que tem como
objetivo prestar apoio as agéncias e realizar
assessoria direta aos clientes. O atendimento é
de

certificados, pelo menos, com a CEA (Certificacdo de

prestado por especialistas investimentos

Especialista em Investimentos Anbima).

O Banco vem ampliando essa estrutura de
atendimento especializado aos clientes e gerentes
de relacionamento do segmento Estilo. A cobertura
dos ativos sob gestao pela Geinv cresceu de 71,5%
em Mar/19 para 91,1% em Dez/20.
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Figura 68. Part. da Geréncia Assessoria de Investimentos nos Ativos sob Gestdo' no Seg. Estilo — %
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7,5

91,1

(1) Nao inclui poupanca.

A figura a seguir apresenta a evolugdo no nimero de o atendimento direto aos clientes com o aumento
atendimentos dos gerentes de investimento no do acesso a profissionais especializados, utilizando
apoio as agéncias e diretamente aos clientes. E também recursos de chat no app BB e video
valido ressaltar, que em funcao da pandemia, o chamadas, conforme pode ser observado na figura.

Banco do Brasil, a partir de mar¢o de 2020, priorizou
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Figura 69. Quantidade de Atendimentos — Base 100
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Reforgando a assessoria em investimentos, também
foram criados carteiras e escritérios exclusivos para

clientes investidores do segmento Estilo.

Para 2021 o BB pretende expandir o nimero de

escritorios com carteiras direcionadas ao

Assessoria e solugoes digitais

Dentro da estratégia de fornecer a melhor
experiéncia aos investidores, o Banco do Brasil vem
atuando de maneira intensiva no desenvolvimento
de solugdes de autoatendimento e ferramentas
digitais.

Aliando o uso de metodologias ageis com a
aplicagdo de algoritmos e andlise de perfil de
investidor, as solugdes digitais trazem maior
assertividade na sugestao de portfélios, adequados

aos objetivos e momentos de vida do cliente.
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atendimento dos clientes investidores, assim como
a quantidade de especialistas na Geréncia de
Assessoria em Investimentos, mantendo-os sempre
atualizados e preparados para oferecer a melhor

assessoria em investimentos para os clientes.

O desenvolvimento do Robd Advisor possibilitou
automatizar a assessoria em investimentos em

grande escala para todos os clientes.

A ferramenta simplifica o jeito de consumir carteiras
de investimentos, tangibilizando o habito de
investir por meio de sonhos e objetivos. A solugao,
que foi reconhecida com o Prémio eFinance de 2019,
oferece opg¢des personalizadas de portfélio, de
acordo com perfil, objetivo, tolerdncia a risco,
capacidade financeira e horizonte de tempo do
cliente. O Rob6 utiliza financas comportamentais e
gamificagao para auxiliar o investidor na conquista

de seus objetivos. Desde seu lancamento, no 2°
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semestre de 2019, a solugdo ja captou mais de R$
1,43 bilhdo, sendo que 43% das aplicagdes foram
realizadas em produtos voltados a diversificacdo.

Figura 70. Jornada do Rob6 Advisor
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Precursor do Robd Advisor, o Simulador de Investimentos, lancado em 2017, segue disponivel no app BB e
representa uma importante ferramenta para a ampliacao da base de investidores e na educacao financeira dos

clientes do BB.

As duas solugdes de assessoria digital, ja apresentam resultados comerciais sélidos, além de simplificar o acesso

aos produtos de diversificacdo, conforme dados abaixo.

Figura 71. Volume contratado pelo Robd Advisor e Simulador de investimentos — R$ milhdes

B.496
7.256
6.209
5.431
4.424
3.599
3.018

I I I

1T19 2T19 3aT19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

= Robd Advisor mSimulador

172



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

O Banco do Brasil concentra as suas solucdes digitais
para investidores em dois aplicativos: o App BB e o
App Investimentos BB, além das suas versdes no

Internet Banking.

Com jornadas digitais complementares, o investidor
tem acesso as simulagdes, aplicagbes e
acompanhamento dos seus investimentos de forma
distinta, e pode optar por qual ferramenta utilizar a
partir do grau de sofisticagdo em que se encontra.
No app Investimentos BB, o investidor mais
sofisticado tem acesso a ferramentas para gestdo de
seu portfélio, home broker, participacdo em ofertas
publicas, acesso a produtos de renda fixa, dentre
outros. Em 2020, o ndimero de usudrios e de

transagdes cresceram 37% e 95%, respectivamente.

Figura 72. Acdo de educacao financeira na rede social

InvesTalk

Evu, investidor:

O qUe esperar
para 2021?

A assessoria digital do Banco do Brasil também
contempla acdes para levar informacdo e

conhecimento para os investidores em midias

digitais. Em julho de 2019 foi langada, no canal do
BB no YouTube, a playlist InvesTalk. A programacgao
da playlist, que ja chegou a 22,5 milhdes de views,
conta com sugestdes de investimentos, cendrio
econdmico, analises de mercado, dicas, bate-papos
entre outros, disseminando informacdo de
qualidade e com foco na experiéncia prévia de cada
investidor, de forma isenta e descomplicada.
Atualmente, a assessoria digital também estd no
Spotify, por meio de podcasts, contando, inclusive,

com analises diarias.

Veja a live completa no
3 /BancoDoBrasil

Qualquer cliente pode acessar também as sugestdes de investimentos, relatérios e analises de mercado

produzidas pelos especialistas do Banco do Brasil por meio da pagina bb.com.br/carteirasugerida.
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BB Private

O Banco do Brasil atua ha 17 anos no mercado de
private banking e é um dos quatro maiores players
em termos de AuM (Assets Under Management) do
pais, além de lider em carteira de crédito e RoCAL
(Retorno sobre AuM e Crédito).

O BB possui a maior capilaridade de escritérios do

Brasil, atendendo clientes investidores e mega

Figura 73. Capilaridade BB Private no Brasil

produtores rurais em cerca de 80 cidades, com
maior exposi¢cao em Sao Paulo e Rio de Janeiro, as
duas mais importantes em termos de concentracao
e criagdo de riqueza. O segmento possui
atendimento na agéncia BB Miami e no BB Securities,

nos EUA, e na agéncia do BB Lisboa, em Portugal.
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263 bankers dedicados

exclusivamente ao atendimento

O segmento possui
integral aos
clientes, dos quais mais de 77% possuem a
certificacgo CFP (Certified Financial Planner).
Superando os parametros exigidos pela Anbima
(Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais), o Banco do Brasil é uma das
instituicdes com o maior percentual de bankers
certificados, fato que demonstra o compromisso do
Banco com a especializacdo dos funcionarios para
prestar a melhor assessoria aos clientes do

segmento.

Gestao do Relacionamento

Com o objetivo de melhorar a experiéncia, definir a
melhor abordagem e especializar ainda mais nivel de
servico a ser oferecido aos clientes, os grupos
familiares Private foram subsegmentados nas
seguintes faixas:

o Private (> RS 3 milhdes < RS 15 milhdes);

. Private Sofisticado (> RS 15 milhdes < R$ 50
milhdes);

. UHNWI e Family Office (> R$ 50 milhdes);
. Megaprodutor Rural (RBA > R$ 10 milhdes.

Os diferenciais do relacionamento comecam na
entrega da proposta de valor aos clientes, com
solugdes pensadas de forma especifica e particular
para cada um deles através de conhecimento
pessoal dos préprios bankers, CRM - Customer
de
de

Relationship Management, andlises

comportamento de consumo, pesquisas

satisfacdo e NPS e Conselho de Clientes.

Como forma de tangibilizar a percepgao desse valor,

realizamos eventos de experiéncia e
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A ambicao do BB Private é agregar valor aos clientes
em seus diferentes momentos de vida e objetivos
em termos de gestdo do patrimbnio. Toda a
estrutura, solidez e expertise de um grande banco
na gestdo do patrimdnio atrai muitos clientes para o
BB Private, mas o proposito estd em construir
relacionamentos de longo prazo, sustentdveis e
baseados em confianca e credibilidade. Isso porque
uma gestao de recursos global, agil e eficiente em
termos de rentabilidade e gestdao de riscos é, na
visdo do BB, uma condi¢do bdasica para competir

nesse segmento tao exigente.

relacionamento com clientes, sucessores e
prospects no intuito de estreitar lagcos relacionais,
melhorar a experiéncia do cliente e gerar buzz

comunicacional.

Além disso, o Banco conta com a estrutura e a
programagao dos Centros Culturais Banco do Brasil,
que oferecem atracdes exclusivas, como visitas
guiadas e exclusivas com os curadores das grandes
exposicoes e até mesmo coquetéis com a presenca
dos artistas

préprios que fazem parte da

programacao.

Lancamos com exclusividade o Cartao ALTUS, com o
propésito de entregar experiéncia memoraveis aos
nossos clientes Private. A solucdo foi reconhecida
pela midia especializada como o melhor cartdo do

mercado nacional.

Ha ainda oferta de vantagens e beneficios como,
pré-venda exclusiva para shows musicais e eventos
culturais, descontos em compras e bonificagdes em
programas de relacionamento e de pontos (Livelo).
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Sofisticagao da oferta e aconselhamento

O contexto econbmico desafiador apresenta

oportunidades para investidores que buscam
geragao de riqueza e perpetuagdo de seu patrimdnio
financeiro. No entanto, para aproveita-las é preciso
ter um plano de investimentos adequado aos
objetivos e tolerancia para as fortes oscilagdes de
precos. O diferencial passa a ser a qualidade do
aconselhamento na aplicacdo do conceito cldssico
de

caracteristica fundamental para se destacar em

diversificacgo dos investimentos, uma
qualquer mercado, e se reforca ainda mais quando

se trata do mercado brasileiro de private banking.

Assim, a estratégia de fidelizagdo de clientes private
permeia quatro frentes:

e Relacionamento - estabelecimento derelacao de

longo prazo, confianga, disponibilidade e
relacionamento com o Grupo Familiar (fidelizar

geracdes);

e Assessoria - especializacdo e visao holistica do
patrimonio;

e Solugbes - oferta ampla em fundos de
investimento, produtos de tesouraria (CDB, LCA,
LCl, COE, etc), fundos exclusivos, renda variavel,
previdéncia e custédia qualificada de titulos
publicos com condicdes competitivas,
performance e instrumentos de longo prazo que
visam proteger o patriménio dos clientes no

Banco.

de

relacionamento e solugdes disponiveis no Brasil e

e Posicionamento global - modelo

no exterior.

Dado o cardter multibancarizado dos clientes
private e a pouca diferenciagdo dos produtos
ofertados, o BB acredita no relacionamento e na
assessoria holistica para se tornar o “conselheiro de
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confianca do cliente”, o que notadamente resulta no
aumento dos negdcios. Isso representa tanto uma
oportunidade de atracdo de clientes/negdcios,
quanto um ponto de aten¢ao para manutencao da
satisfacdo dos clientes atuais e retencdo dos

negdcios conquistados.

O BB Private possui o MAPA, nosso Modelo de
Alocacao de Portfélio em Ativos, que é baseado na
teoria de asset allocation com foco na obtencdo de
retornos consistentes e adequados. As estratégias
sao planejadas para reunir a melhor combinacao de
ativos e o modelo que tem como premissa propor
aos clientes uma reflexdo sobre suas atuais

estratégias de investimento.

O BB percebeu que os investidores ndo mudam seu
perfil ao longo da vida, mas suas estratégias de
investimento sim. Por isso, a importancia de o BB
Private ter desenvolvido o modelo em questao, o
qual confere dinamismo aos movimentos de
alteracbes nos portfélios, sempre aderentes aos
cenadrios que nossos estrategistas tragam.

Neste sentido, foram desenvolvidas 7 estratégias de
investimentos no Brasil com aumento da exposicao
em renda varidvel e investimentos no exterior
conjugado com um forte processo de gestdo de
risco e revisdes periddicas. A novidade em 2020 foi
o desenvolvimento de duas estratégias especificas
para o Megaprodutor Rural, focando em agregar no
processo de investimentos a liquidez necessaria
para o dia a dia dos negdcios e a necessidade de
reservar parte do patrimoénio para investir no longo
prazo, com geragdo de riqueza. E, também
desenvolvemos 5 estratégias de investimentos
globais focadas na diversificaggo de moedas,

regides demograficas e temas.
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Megaprodutor Rural

Com o pioneirismo do Banco do Brasil, na
identificacdo do Megaprodutor Rural como um
cliente Private, foi possivel o desenvolvimento de

estratégias para avangarmos nesse segmento.

O Banco Brasil atende os Megaprodutores em toda
a extensdo do territério brasileiro e tem focado cada
vez mais na estratégia de qualificagdo da assessoria

com visao holistica, a partir do Wealth Management

do cliente, proporcionando solugdes personalizadas
e identificando novas oportunidades de cross
selling.

No cenario atual, com desafios importantes para o
agronegdcio, o Banco do Brasil tem buscado sempre
oferecer uma assessoria de referéncia e adequada
para a gestdo dos negdcios rurais, fundamentais

para o crescimento do nosso pais.

Wealth Management: Clientes Ultra High Net Worth

O wealth management do BB Private, servico
disponivel para clientes de elevada riqueza, é um
conceito que contempla atendimento
profissionais
de

patrimonial, planejamento sucessério, operagdes

ultrapersonalizado realizado por

altamente qualificados, servicos gestao
estruturadas, abordagens de investimento em ASG
(Ambiental, Social e Governanca), planejamento
filantrépico, além de investimentos on e offshore
com base nos objetivos pessoais e no capital
disponivel. Essas solu¢des sdo estruturadas sob
medida por meio de uma abordagem holistica que
envolve inclusive aspectos do contexto e histérico

familiar.
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Assessoramos o cliente desse segmento na
construgdo de solugdes para transmissao das
participagdes societdrias e outros bens, no Brasil e
no exterior, além de criar estruturas para sucessao
do patriménio financeiro através de fundos

fechados e de previdéncia, ou holdings patrimoniais.

Entre os beneficios previstos, a estrutura de wealth
management do BB oferece contato direto com os
maiores empreendedores do pais, o que amplia a
capacidade para captura de recursos em eventos de
liguidez, como ofertas publicas de a¢des, venda de
participagdes societdrias, distribuicdes de lucros e
dividendos, entre outras.
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Clientes sucessores (Programa Generations)

Criado em 2018, o programa Generations tem como
principal objetivo agregar valor a todas as fases das
familias assessoradas pelo BB Private. Através dele,
o Banco busca contribuir na formagdo e
desenvolvimento de novos lideres em temas como
sucessao familiar, gestao patrimonial, inovacao,
transformacdo digital, comportamento humano,

sustentabilidade e legado.

No programa, os clientes sucessores participam de

encontros que abordam assuntos como sucessao,

Gestao de portfélio

de
de

previdéncia, no 4T20 lancamos o fundo Espelho

Continuando o movimento de abertura

arquitetura para fundos tradicionais e
Legacy, perfazendo um total de 6 novos fundos
neste ano. Além disso, langamos o primeiro FOF de
FIl do BB, estruturado pela UBS BB em parceira com
a BB DTVM, com destaque na demanda pelos

clientes. Em previdéncia, no 4T20 foram langados 4

planejamento, gestdao e solugdes de Wealth
Management do BB Private aderentes as suas
realidades familiares, além de promover a troca de
experiéncias entre os participantes. Os eventos sdo
realizados através de experiéncias no Brasil e
exterior, palestras imersivas e interativas
(presenciais e on-line), com participacdes de
nacionais e

palestrantes e convidados

internacionais.

novos fundos, sendo um deles com tematica ASG,
que se somaram aos 7 fundos espelho lancados em
2020.

Destacamos a distribuicdo de 22 ofertas publicas de
ativos no 4T20, melhor performance no ano de
2020.

Investimentos sustentaveis e de impacto

No 4T20, langamos o Fundo Brasilprev Private ASG,
cuja estratégia é composta por uma parcela RV
Onshore que envolve investimento em agdes, com o
objetivo de superar o indice ISE da B3. Além disso,
contard com uma estratégia prépria da BB DTVM
que busca alocar os recursos nas empresas com
melhor ranking sobre o ponto de vista ASG. A outra
parcela RV Offshore tem foco na alocagao em ETF's
negociados no mercado externo, também ligado a
tematica ASG.

Outra alternativa parainvestimento, em linha coma
tematica socioambiental e governanga, sdao os
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papéis com Selo Verde ofertados nos mercados
Primério e Secundario. Destacamos a Oferta Publica
da Eneva S.A.

setembro/20, cuja Segunda Série possui cldusula de

de Debéntures ocorrida em

adicionalidade ambiental e climatica.

Em julho/20, relancamos o fundo BB Multimercado
Longo Prazo Global Green Private que foi o
resultado da ampliagcdo do escopo de um fundo que
passou a incluir em sua carteira agdes de empresas
brasileiras e no exterior, com investimento
relacionado a sustentabilidade e preservagao do

meio ambiente de forma global.
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Participagao em Redes Sociais

O BB Private ampliou sua presenca em redes sociais
através da distribuicido de contelddo préprio no
LinkedIn, YouTube e Spotify com objetivos de
relacionar-se de forma mais préxima e posicionar
sua marca perante este publico, Dentre eles,
destaca-se o Start (resumo didrio dos principais

Reconhecimento - Premiacgao

Em novembro/20, o BB foi reconhecido como o
melhor banco do mundo na categoria Educacao e
Formacao de Private Banker, na premiagao Global
2020,
anualmente pelos veiculos especializados PWM

Private Banking Awards organizada

(Professional Wealth Management) e The Banker.
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indicadores financeiros), o PrivateCast (Morning
Call), o Sintese Semanal (principais noticias da
de

Investimentos (analise e perspectivas do més que

macroeconomia mundial), o Estratégia
inicia) e o PrivateTalks (conversas esporadicas com

especialistas do mercado).

Ambos os veiculos fazem parte do grupo
internacional Financial Times e sdo referéncias
mundiais em assuntos relacionados a finangas e
Private Banking. Esse reconhecimento global
consolida o compromisso de levar aos nossos

clientes a melhor assessoria financeira do mundo.
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Servicos Financeiros

Meios de Pagamento

O Banco do Brasil € um dos lideres no mercado de meios eletronicos de

pagamento.

Com investimento permanente em tecnologia, o BB entrega aos seus
clientes as Ultimas solugdes tecnoldgicas disponiveis no segmento,
objetivando a produtividade, agilidade e, principalmente, a satisfagdo dos
clientes. Destaque para o amplo portfélio de solugdes de pagamento para
pessoa fisica, pessoa juridica, agronegdcio e governo.

Com foco em retengao e fidelizagao, o BB tem investido para tornar a
experiéncia do cliente cada vez mais fluida, segura e digital, por meio da
oferta de solu¢ées como o autoatendimento na internet, o App Banco do
Brasil, o App Ourocard, atendimento por meio do WhatsApp e o emprego
da tecnologia de pagamento por aproximagcao (Near Field Communication
- NFC). Além de otimizar a experiéncia do cliente, tais canais também

proporcionam importante redugao no custo de servir.
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A figura abaixo apresenta o organograma dos negdcios de meios eletrénicos de pagamento nos quais o Banco

do Brasil possui participacao societdria direta ou indireta.

Figura 74. Organograma Meios de Pagamento — Principais Empresas’
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(1) Considera a posicao de 31/12/2020.
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Base de Cartdes e Faturamento

Tabela 76. Base de Cartdes — Uso Recorrente’? — Milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 3T20

Crédito 9,5 9,5 9,4 9,6 10,1 6,7 a7

Débito 14,7 14,7 13,9 14,9 15,7 6,7 54

(1) Pelo menos uma utilizagdo no trimestre; (2) Série Histérica revisada no 2T20.
A base de cartdes com uso recorrente do Banco do Brasil é composta em sua maioria por plasticos com multiplas
funcdes (débito e crédito).

Em dezembro/20, tanto a base de cartdes na func¢io de crédito quanto na funcdo de débito cresceu 6,7% em

comparag¢ao ao mesmo periodo do ano anterior.

A base de cartdes com uso recorrente no BB apresentou crescimento consistente nos Ultimos trimestres,
resultado das agdes de comercializagao e incentivo ao uso. No 4T20 foram mais de 630 mil novos cartdes na
fungdo crédito e quase um milhdo na funcao débito.

No 4T20, o volume total faturado por meio dos cartdes do Banco do Brasil cresceu 17,9% em comparac¢ao ao
trimestre anterior. Na funcao crédito o crescimento foi de 15,1% com relacao ao 3T20, e, no débito o aumento
foi de 21,1%.

Em 2020 o volume total faturado por meio dos cartdes do Banco do Brasil foi de R$ 307,9 bilhdes, crescimento

de 0,2% na comparagao com o ano anterior.
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Figura 75. Faturamento dos Cartdes BB — RS bilhdes
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Resultado com Negdcios de Cartdes

O resultado liquido no 4T20 reduziu 5,5% em comparacao ao mesmo periodo do ano anterior, impactado

principalmente pelo aumento das despesas com provisoes.

Para os demais negdcios, o aumento da demanda no decorrer do ano explica o crescimento observado de 89,1%

em comparagao ao 3T20 e de 71,8% em relagao ao 4T19.

Tabela 77. Resultado com Negdcios de Cartdes’ — R$ milhoes

Var. (%)

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20 4T19 3T20

Resultado Liquido 434,0 474,0 537,0 359,0 410,0 (5,5) 14,2
Resultado Liquido com Emissao no B 172,0 261,0 319,0 121,0 (40,0) 0,0 0,0
Resultado dos Demais Negécios de C 262,0 213,0 218,0 238,0 450,0 71,8 89,1

(1) Série historica revisada no 2T20.
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Solucdes Digitais

O Ourocard estd ainda mais digital. Desde setembro
0s novos cartdes PF possuem como padrao a fatura
digital ou envio por e-mail, permitindo ao cliente, a
qualquer tempo, consultar seus gastos de forma
online, acessando os Apps BB e Ourocard, portal
bb.com.br e WhatsApp. A novidade incentiva a
utilizacdo dos canais digitais, contribui para a
reducao nas despesas e reforga o papel social e de
sustentabilidade do Banco do Brasil.

No 4T20 foram realizados 602 mil atendimentos
relacionados a cartdo por meio do WhatsApp do BB,
um crescimento de 44,4% em comparagao ao

trimestre anterior. No ano, a quantidade de
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atendimentos alcangou a marca de 1,4 milhdao e o
App Ourocard apresentou crescimento em sua base

de clientes ativos de 41%, totalizando 1,55 milhao.

No 4T20 foram emitidos 12,4 milhoes de cartoes
com tecnologia Near Field Communication — NFC, o
que torna o Banco do Brasil o maior emissor de

cartdes contactless.

S3o mais de 2,5 milhdes de clientes da Carteira bB,
que movimentaram um total de R$ 13 bilhdes em
2020. No ano, a Carteira digital do BB foi
disponibilizada para o pagamento de auxilios
emergenciais do governo, viabilizando um repasse a

populacdo superior a R$ 2,5 bilhdes.
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Gestao de Recursos de Terceiros

A BB Gestao de Recursos DTVM S.A. tem como principais atividades a administracao, a gestao e a distribuigao de

fundos e carteiras administradas.

O grafico a seguir apresenta o saldo em recursos de terceiros administrados e a participagao da BB DTVM no

Ranking Global de Administracao de Recursos da Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiros

e de Capitais - Anbima.

Figura 76. Administracio Fiducidria e Participacdo de Mercado — R$ bilhdes
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Fonte: Anbima
A inddstria de fundos de investimento registrou
captacdo liquida negativa de R$ 31,4 bilhdes no 4°
trimestre de 2020, sendo as classes Renda Fixa (-R$
58,8 bilhdes) e FIDC (-R$ 12,6 bilhdes) as que mais
contribuiram para o movimento observado. Por
outro lado, as classes Multimercados (R$ 19,5
bilhdes), Previdéncia (R$ 8,0 bilhdes) e FIP (RS 7,9
bilhdes) obtiveram os melhores resultados de
captacdo. A industria de fundos obteve um
incremento de R$ 168,4 bilhdes (3,5%) em seu
patriménio  liquido quando comparado a
setembro/2020, encerrando o ano com R$ 5,0

trilhdes em recursos administrados.
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No 4T20, a BB DTVM registrou captagado liquida
negativa de R$ 40,0 bilhdes, sendo as categorias
FIDC (-R$ 22,7 bilhdes) e Renda Fixa (-RS 20,9
bilhSes) os segmentos que mais influenciaram esse
movimento. Dentre as cinco maiores instituicdes do
Ranking Global Anbima, a BB DTVM foi a que mais

captou recursos no trimestre.
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A BB DTVM encerrou 2020 com um patrimdnio
liguido de R$ 1,2 trilhdo, o que representa 23,4% de
participagdo de mercado e garante a lideranga do
Ranking Global de Administragdo de Recursos de
Terceiros divulgado pela Anbima. A BB DTVM
também lidera os segmentos Investidores
Institucionais, Poder Publico e Varejo, além de
ocupar a segunda posicdo dos segmentos Varejo

Alta Renda, RPPS e Middle Market.

Desde 1720, a BBDTVM adotou um novo processo
para gestdo e captura de informagdes sobre o perfil
de de

maior  alinhamento

dos cotistas fundos investimento,

possibilitando com a
segmentacao de clientes na visao Ranking ANBIMA.
Essa alteracdo explica parte do crescimento dos
fundos para o Setor Publico, dado que poderiam

estar listados como Pessoa Juridica no passado.

As tabelas a seguir apresentam recursos administrados por segmento e classe Anbima.

Tabela 78. Fundos de Investimento e Carteiras Administradas por Segmento — R$ milhdes

Dez/19 Part.%

Total 1.055.895 100,0
Investidor Institucional 460.974 43,7
Poder Publico 152.580 14,5
Varejo 119.332 11,3
Alta Renda 81.341 7,7
RPPS 62.141 59
Corporate 95.128 9,0
Private 54.401 5,2
Middle Market 22.784 2,2
Investidor Estrangeiro 7.213 0,7

Fundos de Investimento - -

Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20
1.175.158 100,0 1.177.118 100,0 11,5 0,2
449.943 38,3 485.996 4,3 5,4 8,0
280.431 23,9  273.493 23,2 79,2 (2,5)
125.610 10,7 121.803 10,3 2,1 (3,0)
100.800 8,6 96.086 8,2 18,1 (4,7)
62.171 53 67.378 5,7 8,4 8,4
78.748 6,7 54.152 4,6 (43,1) (31,2)
41.526 3,5 41.754 3,5 (23,2) 0,5
26.465 2,3 27.948 2,4 22,7 5,6
7.979 0,7 7.184 0,6 (0,4) (10,0)
1.486 0,1 1.324 0,1 - (10,9)

Fonte: Anbima
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Tabela 79. Fundos de Investimento e Carteiras Administradas por Classe Anbima? — R$ milhdes

Var. (%)

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Total 1.055.895 100,0 1.175.159 100,0 1.177.123 100,0 11,5 0,2
Fundos de Investimentos 1.047.816 99,2 1.180.491 100,0 1.176.294 100,0 12,3 (0,4)
Renda Fixa 611.728 58,4 759.300 64,3 749.214 63,7 22,5 (1,3)
Renda Variavel 54.309 5,2 45.432 3,8 62.920 53 15,9 38,5
Multimercado 18.893 1,8 28.246 2,4 29.307 2,5 55,1 3,8
Outros’ 362.886 34,6 347.514 29,4 334.853 28,5 7,7) (3,6)
Carteiras Administradas 18.783 1,8 21.774 19 21.717 1,8 15,6 (0,3)
Renda Fixa 18.383 1,7 21.351 1,8 21.197 1,8 15,3 (0,7)
Renda Variavel 400 0,0 423 0,0 520 0,0 30,1 22,9
Fundos de Terceiros (10.704) (1,0) (27.106) (2,3) (20.888) (1,8) 95,1 (22,9)

(1) Inclui Previdéncia, Cambial, FIDC, FIP, ETF, Fundo Imobilidrio e Off Shore; (2) Os dados acerca da distribui¢do por Classe Anbima sdo divulgados sem a dedugdo das
cotas de fundos préprios e de terceiros que, em dezembro de 2020, somaram RS 20,9 bilhdes; Fonte: Anbima

Portféolio com caracteristicas socioambientais

A Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrio do BB (BB DTVM) reafirma o compromisso com as boas praticas

sociais, ambientais e de governanga (ASG), e continua avancando na geracdo de negdcios sustentaveis.

Em dezembro, a BB DTVM aprovou a metodologia de Rating Soberano ASG (MRS-ASG), passando a integrar os
critérios ASG aos papéis Soberanos e, ainda, fundos da Gestora adquiriram Letras Financeiras Verdes, até entao,

de emissao inédita no Brasil.

E esse é um caminho que ja vem sendo tragado ha pelo menos 10 anos:

e Em 2010, se tornou signataria dos Principles for Responsible Investment — PRI;

e Em 2016, aderiu ao Cédigo Amec de Principios e Deveres dos Investidores Institucionais — Stewardship;

e Em 2018, assinou os Principios de Empoderamento das Mulheres (Women’s Empowerment Principals -
WEPs);

e Em 2018, foi a primeira gestora a langar um fundo com a tematica da equidade de género no Brasil; e,

e Em 2020, repaginou a estratégia do fundo BB A¢des Globais BDR Nivel | passando a ter em sua carteira agdes
de empresas estrangeiras e ETFs que sejam destacados na pratica ASG, passando a se chamar BB Agdes ESG
Globais BDR Nivel I.
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Atualmente a BB DTVM administra dez fundos de investimento com caracteristicas socioambientais. A tabela a
seguir detalha o saldo dos recursos administrados.

Tabela 80. Gest3o de Fundos de Investimento com Caracteristicas Socioambientais - RS Milhdes

Var. (%)

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Total 1.722 1.926 3.146 82,7 63,4
BB Previdenciario A¢oes Governanga 745 900 1.245 67,1 38,3
BB Agobes ESG Globais BDR | - - 528 - -
BB MM LP Global Vita Private FI 119 264 494 316,5 871
BB Multi Global Acqua LP Private FI 136 214 344 153,9 61,1
BB Referenciado DI Social 50 405 306 232 (42,5) (24,0)
BB Ac¢obes Equidade Private FIC 233 170 215 (7,3) 26,6
BB Ac¢des Equidade FIC 62 42 52 (15,8) 23,5
BB Agoes ISE JOVEM 17 25 28 68,6 13,5
BB Agbes Carbono Sustet. FIA 5 3 4 (19,6) 14,4
BB Asset Agdes Equidade FIC 2 1 2 (9,8) 42,3

Fonte: Comissdo de Valores Mobilidrios — CVM
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Custddia

O Banco do Brasil é um dos principais lideres da industria de custédia e controladoria de ativos. Em Dez/20, o BB
alcangou RS 1,26 trilhdo sob custédia, evolucio de 0,7% em relagdo a Set/20, e de 10,4% na comparag¢do com o
mesmo periodo de 2019.

O avango da indUstria de fundos e a diversificagdo de portfélio tém garantido ao BB a constante expansdo do

volume de recursos sob custédia.
O grafico a seguir apresenta a evolugao dos recursos custodiados no Banco do Brasil.

Figura 77. Total de Ativos de Custddia Doméstica e Participagdo de Mercado — RS bilhdes
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Fonte: Anbima.
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Mercado de Capitais

O mercado de capitais é uma das principais fontes de financiamento da atividade produtiva nas economias de

todo o mundo. Os instrumentos de captagdo, além de viabilizarem o crescimento das empresas também

contribuem para a geragao e diluicao do risco de novos investimentos.

O Banco do Brasil estd presente com destaque no mercado de capitais brasileiro por meio de sua subsididria

integral, o BB - Banco de Investimento S.A. (BB-BI).

No portfélio do BB-BI estdo servicos de exceléncia que envolvem a pesquisa de mercado, estruturacdo e

distribuicdo de operacdes, liquidagdo e custddia de ativos, bem como produtos e servigos para pessoas fisicas e

juridicas.

Os principais produtos e servigos sao destacados a seguir:

Fusdes e aquisigdes: O BB-BIl presta assessoria

financeira em  operagdes de alienagdes,
reorganizagdes societdrias (fusdes, cisGes e
incorporacdes) e colocacBes privadas para

empresas.

Ouro: O Banco oferece servicos de compra, venda e

custddia de ouro escritural, em lotes de 25 gramas.

Private Equity: O BB-BI é cotista de 12 fundos, com
participacdo societdria em 26 empresas localizadas
em varias regides do pais, nos mais diversos
segmentos (energia, infraestrutura, logistica,
consumo, educacdo, Tl, servicos, agroindustria etc.)
e em diferentes estagios de desenvolvimento
(empresas consolidadas, emergentes e empresas

com tecnologia inovadora).

Renda Fixa: (i) Mercado doméstico: através do BB-
Bl s3ao ofertados os servicos de coordenacao,
estruturacdo e distribuicdo de debéntures, notas
promissérias comerciais e letras financeiras. (ii)
Mercado internacional: atuacao na coordenacao,

estruturacao e distribuicdo de novos papeis e
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processos de gestao de divida de empresas, bancos
e governos por meio das corretoras localizadas em
Londres, Nova lorque e Cingapura, conferindo uma

atuacao global do BB no mercado de capitais.

Renda Variavel: O BB-BI oferece os servicos de
assessoria em todas as etapas de ofertas publicas de
acdes. Atua também na estruturagao e distribuicdo
de Fundos de Investimento Imobiliarios (FII). Para os
investidores individuais, o portfélio em renda
variavel abrange os servicos de compra e venda de
acOes, e para os investidores do segmento private
abrange também o servigo de aluguel de a¢des.

Securitizagdo: O BB-Bl atua na coordenacgao,
estruturagdo e distribuicdo de operagdes de
securitizagdo, processo pelo qual um grupo
relativamente homogéneo de ativos é convertido
em titulos negocidveis, por intermédio dos
seguintes produtos: Fundos de Investimento em
(FIDQ), de

Recebiveis Imobilidrios (CRI) e Certificados de

Direitos Creditérios Certificados

Recebiveis do Agronegdcio (CRA).
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No mercado de capitais internacional, o conglomerado BB atua nas principais pragas mundiais, com profissionais
qualificados, por meio de suas subsididrias integrais: BB Securites Ltd. (Londres), Banco do Brasil Securities LLC.
(Nova lorque) e BB Securities Asia Pte Ltd. (Cingapura).

Protagonismo do cliente varejo no mercado de capitais

Os clientes nao institucionais, especialmente nos segmentos Estilo e Private tém assumido papel central na
estratégia de captagao de recursos das empresas. Essa postura ganhou tragao ao longo dos ultimos anos e segue
uma tendéncia de mercado amparada pelo contexto macroeconémico doméstico de juros baixos e elevada
liquidez.

Nas operacdes com foco em pessoas fisicas, o BB continua ocupando posi¢do de lideranga, refor¢ando sua
presenga como grande distribuidor de ofertas de a¢des e crédito privado, capturando oportunidades em um
mercado de extrema competitividade. No mercado de renda fixa, o BB avanc¢ou na intermediacdo de titulos
privados no mercado secundario, ampliando o acesso dos nossos clientes de varejo neste mercado. Em 2020,

ampliamos em mais de 60% a base de clientes com ativos em custédia.

Tanto na renda varidvel, como na renda fixa, os clientes do BB possuem a disposicdo um time de research
premiado e completamente focado no mercado de varejo. A equipe, que acompanha os principais segmentos da
economia e mercados, produz andlises independentes e elabora recomendacdes de acdes, carteiras de acbes e

de fundos imobiliarios, bem como andlises sobre o mercado secundario de debéntures.

Em outubro, trés analistas do BB foram premiados entre os 10 melhores no Ranking Broadcast Analistas 2020,
promovido pela Agéncia Estado, incluindo a primeira e segunda colocagdo. O ranking é elaborado com base no
retorno tedrico das recomendacgdes de 2019. Foi a sexta vez que os analistas do BB figuraram entre os melhores
deste ranking. A analista do segmento de varejo do BB também foi destaque entre os 3 melhores analistas do
segmento em 2020 no ranking StarMine Analyst Awards, promovido pela Refinitiv.

Dentre as recomendag¢des da equipe, diversas carteiras estdo a disposicdao dos clientes, avaliando seu perfil e
apetite ao risco, dentre elas a Carteira 5+, principal produto de recomenda¢bes que acumula de forma
consistente retornos tedricos superiores ao Ibovespa (em 2020, a carteira 5+ acumulou alta de 26,5%, contra
2,9% do Ibovespa). O time produz ainda as carteiras Fundamentalista de A¢Ses, Dividendos, Small Caps, Fundos
Imobiliarios e BDR.

Alinhado a estratégia do Banco do Brasil em dar mais transparéncia ao tema ASG, que vem ganhando relevancia
na tomada de decisdo de investimentos, desde outubro de 2020, o BB-BI passou a oferecer aos seus clientes um
relatério que contempla a indicacdo de empresas alinhadas com os melhores preceitos de sustentabilidade

empresarial, denominado Sele¢ao BB ESG.

O relatdrio foi um dos primeiros do mercado financeiro publicados com esse tipo de abordagem, sendo o
primeiro dentre os maiores bancos, atendendo tanto a demanda de clientes por investimentos sustentaveis

quanto as empresas que buscam estar na lideranca das praticas ASG.
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A Selecdo BB ESG destaca as empresas mais bem avaliadas na aplicacido das melhores praticas de
sustentabilidade, sob a &tica ambiental, social e de governanca corporativa (ASG). Além disso, o relatério
contempla um diagndstico detalhado sobre as praticas ASG das empresas, cujas ponderagdes qualitativas sao

feitas pelo analista responsdavel pela cobertura da respectiva companhia.

No mercado de renda fixa, o time traz ineditismo ao lancar o indice BB Debitum para acompanhamento do
mercado secunddrio de debéntures, cuja trajetdria de crescimento tem gerado uma demanda cada vez maior

dos nossos clientes investidores.

UBS BB

Com a constituicao do UBS BB, associa¢ao que nasceu da parceria com o UBS em 30 de setembro de 2020, o BB
acelera sua estratégia de posicionamento na indUstria de banco de investimentos em escala global, com uma
oferta mais ampla e sofisticada de produtos e servigos aos seus clientes do segmento corporativo.

Na parceria, o0 Banco do Brasil contribui com o acesso a ampla base de clientes do segmento corporativo e forte
relacionamento de longo prazo, consolidada por meio de sua posi¢do de lideranga no mercado de crédito,
financiamento de projetos e destaque nos mercados de renda fixa e renda varidvel, enquanto o UBS agrega sua

divisdo de banco de investimento e corretora para clientes institucionais no Brasil.

Além do atendimento por meio da rede de agéncias e escritérios especializados, distribuidos em todo o Brasil, e
da oferta completa de solugdes de corporate banking, os clientes corporativos do BB passam a contar com a
plataforma de alcance global do UBS, proporcionando acesso diferenciado a produtos e servigos de investment

banking, e com a ampliacao da oferta de solucdes integradas nesses mercados.

A estratégia se mostrou acertada ja nos primeiros meses da parceria, combinando-se o com incremento da base
de clientes com a expertise das dreas de renda varidvel e fusGes e aquisicdes, potencializado pela conjuncao de
pontos fortes de ambos os sécios. A ambicao da associacao é alcancar posi¢coes de lideranca no mercado de
capitais até 2024.

No segmento de fusdes e aquisi¢des, foi concretizada a venda de uma relevante grife de roupas para um maiores
investidores do setor de vestuario, considerada a maior transagdo do segmento de moda e varejo desde 2018.
Em renda variavel, no 4T20 o UBS BB teve participacdo em grandes ofertas publicas, com destaque para
empresas dos setores de Educagao, Solugdes em Software e Varejo.

A busca de novas operagdes no mercado de agdes e fusdes e aquisicdes foram pautadas em boas teses de
investimentos, considerando a instabilidade dos mercados diante do impacto de uma segunda onda pandémica.

No segmento de renda fixa, o UBS BB apresentou forte volume de negécios. Como destaque, foi realizada uma
estruturacdo de debéntures que permitiu ao emissor ganhar o primeiro leildo no novo modelo de concessao
desde o inicio do Marco Legal do Saneamento. No mercado de renda fixa internacional, outro destaque do
periodo, foi concluida a reabertura de uma captacao via titulos de umas das maiores empresas do segmento de
siderurgia e mineragao do Brasil.
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Desempenho em Mercado de Capitais

No 4T20 foram 151 milhdes em receitas derivadas de operagdes no mercado de capitais, aumento de 5,5% na

comparagao com o 3T20.

Renda Fixa — Mercado Doméstico

No 4T20 o BB-BI e o UBS participaram da originacdo de 14 operacdes, totalizando R$ 7,8 bilhdes em volume de

negdcios, sendo nove operacdes de debéntures, quatro operacdes de CRA e uma operacgao de CRI.

No Ranking Anbima de Originagao, o UBS-BB é o segundo em numero de operagdes e estd na terceira posicao
por volume na categoria Renda Fixa Securitizagdo Emissao de CRA. No Ranking Anbima de Distribui¢ao, o UBS-
BB estd na terceira posicao em distribuicdo de FIDC e na quarta na categoria Renda Fixa Consolidado

Securitizacdo.
O grafico a seguir demonstra o desempenho do BB na originagado de titulos de renda fixa no Brasil e no exterior.

Figura 78. Originagao de Titulos de Renda Fixa — Mercados Doméstico e Internacional
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Renda Fixa Varejo — Mercado Secundario

No 4T20, o volume movimentado no Mercado Secundério foi de RS 1,9 bilhdo, um incremento de 11,6% sobre o

3°T20. Em receitas, o crescimento observado no periodo foi de 33,8% em relacao ao 3T20.
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Renda Variavel Atacado

No 4T20, o BB-Bl e o UBS-BB participaram de seis opera¢des com volume total de captag¢ido de RS 18,8 bilhdes,
sendo quatro IPO, com volume total de R$ 17,1 bilhdes, um follow-on, com volume total de RS 0,9 bilhdo, e um

FIP com volume total de RS 0,8 bilh3o.

Segundo o Ranking Anbima de Renda Varidvel de dez/2020, o UBS-BB esta na segunda colocagdo em volume
de Ofertas de Varejo, na quinta colocacdo do Ranking de Ofertas Iniciais com e sem Partes Relacionadas por

numero de operacdes, e na sexta colocagdo por nimero de operacdes.

Renda Varidvel Varejo — Mercado Secundario

No 4T20, o volume movimentado no BB foi de R$ 37,6 bilhdes e, no mesmo periodo, a B3 movimentou R$ 835,2

bilhdes. O market share do BB no periodo foi de 4,5%.

Para os investidores de varejo, o BB-BI oferece o servigo de compra e venda de a¢des por meio da rede de

agéncias do BB, internet (https://investimentos.bb.com.br) e mobile (App Investimentos BB).

Figura 79. Renda Variavel Varejo - Mercado Secunddrio
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Private Equity

Na indUstria de private equity, o BB-BI é cotista de 12 fundos, com 26 participacdes societarias em empresas
localizadas em vdrias regides do pais. O total de capital comprometido pelo BB-BI na inddstria de private equity
é de R$ 1 bilhdo e o capital integralizado até o final do 4T20 foi de R$ 671,1 milhdes.

Tabela 81. Private Equity — Participacdo Indireta — R$ milhdes

Capital C tido do BB-BI Participagdo no Capital
apitat Fomprometieo €o Comprometido do Fundo

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20 Dez/20

Total 1.095 1.095 1.012 % % %
FIP Brasil Portos e Ativos Logisticos 169 169 169 18,8 18,8 18,8
FIP Brasil Agronegécio 160 160 160 19,0 19,0 19,0
FIP Fundo Brasil de Internacionalizagdo de Empresas Il 150 150 150 21,5 21,5 21,5
FIP Brasil Oleo e Gas 125 125 125 25,0 25,0 25,0
FIP Fundo Brasil de Internacionalizagdo de Empresas 88 88 88 24,4 24,4 24,4
FIP Fundo Brasil de Governanga Corporativa 83 83 - 13,8 13,8 =
FIP Angra Infraestrutura 60 60 60 8,1 8,1 8,1
FIP Logistica Brasil 60 60 60 13,0 13,0 13,0
FIP Brasil Energia 60 60 60 5,8 5,8 5,8
FIP Infra Brasil 60 60 60 Vs 7,3 7,8
FIP Brasil Sustentabilidade 40 40 40 9,5 9,5 9,5
FMIEE Rio Bravo Nordeste Il 20 20 20 151 15,1 15,1
FMIEE Jardim Botanico VC | 20 20 20 20,0 20,0 20,0
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A figura a seguir apresenta o saldo e a participacao de mercado de custédia no BB-Bl no mercado de ouro.

Figura 80. Ouro — Custdédia
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Seguros, Previdéncia e Capitalizacao

BB Segquros

A BB Seguros é o grupo segurador do Banco do Brasil. Constituido em 2012, a empresa representa o resultado
de reorganizagdes societarias empreendidas desde 2008. Dentre as suas atividades estao a oferta de produtos

de seguros, previdéncia aberta, capitalizagao e servicos de corretagem.

Outras informagdes sobre a empresa e negdcios do segmento de seguros podem ser consultadas no relatério

Anédlise do Desempenho da BB Seguros, disponivel no site http://www.bbseguridaderi.com.br/.
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Consorcios

De acordo com os dados mais atuais divulgados pela
de
Consércios — ABAC, o mercado de consércios fechou

Associacdo Brasileira das Administradoras
os onze primeiros meses de 2020 com R$ 150,5
bilhdes em volume de negdcios, expansao de 23,4%
em relagdo ao mesmo periodo de 2019. O ndmero
de participantes atingiu 7,7 milhdes.

Entre janeiro e novembro deste ano foram
comercializadas 2,8 milhdes de novas cotas de
consdrcios, crescimento de 4,9% em relagdo ao
mesmo periodo de 2019. Foram disponibilizados R$
47,0 bilhdes em créditos, uma expansao de 22,2%

na comparagado com o ano anterior.

O Banco do Brasil atua no mercado de consércios
por meio de sua subsidiaria, a BB Administradora de
S.A,, dados

disponibilizados pelo Banco Central em novembro

Consdrcios que conforme

de 2020, alcangou 14,3% de participagao de

198

mercado, crescimento de 1,8 p.p. em relagdo ao

mesmo periodo de 2019.

No 4T20, a BB Consércios registrou a venda de mais
de 62 mil novas cotas de consércio, constituindo um
montante de R$ 2,3 bilhdes em volume de negécios
e 386,9 milhdes em receitas com prestacao de
servigos, crescimento de 17,8% na comparagao com
4T19.

As vendas por meio dos canais alternativos
alcancaram RS 218,3 milhdes em contratagdes nos
canais digitas (Mobile, Internet e TAA) e RS 315,4

milhdes no canal parceiros.

Esse resultado é reflexo do foco estratégico e do
aproveitamento de oportunidade de vendas,
da do

comportamento de clientes na busca das vantagens

identificados a partir observagao
do planejamento financeiro que o produto

consorcio oferece.
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Figura 81. Consércios — Receitas com Prestacdo de Servicos e Cotas Ativas
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Tabela 82. Consdrcios - Cotas Ativas por Tipo - Milhares

Var. (%)

Dez/19 Part.% Set/20 Part.% Dez/20 Part.% Dez/19 Set/20

Total 947 100,0 1.087 100,0 1.116 100,0 17,8 2,7
Automdveis 591 62,4 597 55,0 614 55,0 3,9 2,7
Moto 193 20,3 237 21,8 245 22,0 27,5 3,7
Servigos 53 5,6 105 9,7 104 9,3 95,9 (1,0)
Eletrodomésticos 47 5,0 70 6,4 72 6,4 51,2 2,7
Iméveis 46 4,8 53 4,9 54 4,9 19,1 2,5
Trator/Caminhao 18 1,9 25 2,3 27 2,4 50,3 8,1
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As tabelas a seguir apresentam o comparativo entre saldo médio, prazo médio e taxa de

administracao média das cotas comercializadas no periodo.

Tabela 83. Consdrcios - Ticket Médio — RS

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
Trator/Caminhdo 118.854 126.536 130.925 141.976 137.181
Iméveis 121.286 99.423 146.375 123.650 103.328
Automdveis 45.500 46.314 51.965 49.063 52.847
Moto 16.486 16.472 15.798 15.723 16.711
Servigos 8.820 6.824 9.588 5.651 8.809
Eletrodomésticos 4.805 6.729 9.076 5.073 5.742

Tabela 84. Consércios — Prazo Médio e Taxa de Administragao Média

Prazo Médio (meses) Taxa Média (%)

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 4T20
Trator/Caminh3o 100 90 107 12,6 14,2 12,9
Iméveis 178 156 188 17,2 17,9 17,7
Automoveis 74 56 91 14,7 15,8 16,4
Moto 62 51 75 19,2 19,6 21,4
Servigos 38 26 45 19,8 21,0 21,6
Eletrodomésticos 40 28 46 19,8 17,9 21,3
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11.

Ovutras Informacoes

O BB contabiliza em seu balango os ativos e passivos atuariais decorrentes
dos planos de beneficios aos seus empregados. O ativo atuarial mais
relevante é o Plano 1 da Previ, enquanto o passivo atuarial mais
representativo é o plano de assisténcia administrado pela Cassi. Os valores
sdo apurados semestralmente com fundamento em laudo de avaliagdo
atuarial e sua disponibilidade é condicionada ao cumprimento dos

requisitos estabelecidos em legislagao e por autoridades reguladoras.

A presenca do BB no exterior visa manter sua posicao de referéncia para
empresas e individuos brasileiros nos mercados internacionais, por isso,

aqui estao as principais informagdes da rede externa e Banco Patagonia.

201



Banco do Brasil S.A. — Analise do Desempenho/4T20

Ativo e Passivo Atuarial

Previ

A mensuracao do saldo atuarial do Plano é realizada
semestralmente pelo Banco (junho e dezembro) e
contempla: (i) o montante do superavit/deficit para
o final do semestre corrente e (ii) a estimativa do
resultado financeiro para o final do semestre
subsequente, consideradas as projegdes do custo do
servigo corrente, contribuigdes, custos dos juros do
passivo e rentabilidade dos ativos.
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O BB efetua o reconhecimento antecipado mensal
com base na estimativa de resultado financeiro do
Plano para o final do semestre subsequente.

As diferencas mais relevantes concentram-se na

definicao dos valores relativos ao Plano 1 — Previ.
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Tabela 85. Composicado dos Ativos - %

Dez/19 Set/20 Dez/20

Renda Fixa 43,5 46,1 45,8
Renda Variavel’ 47,5 43,8 45,6
Investimentos Imobiliarios 5,5 6,3 5,4
Empréstimos e Financiamentos 2,9 3,1 2,6
Outros 0,7 0,7 0,6
Montantes Incluidos no Valor Justo dos Ativos do Plano Dez/19 Set/20 Dez/20
Em Instrumentos Financeiros Préprios da Entidade 4,8 3,6 3,6
Em Propried. ou Outros Ativos Utiliz. pela Entidade 0,0 0,1 0,0

(1) Inclui o valor de R$ 41.919.306 mil (RS 42.137.086 mil em 31.12.2019), referente a ativos ndo cotados em mercado ativo.

Tabela 86. Principais Premissas Atuariais - %

2019 1S20 2020
Taxa Real de Desconto (a.a.) 3,5 4,2 4,2

Taxa Nominal de Retorno dos Investimentos (a.a.) 7,1 7,9 7,7
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Tabela 87. Efeitos da Contabilizacdo da Previ (Plano 1) — CVM n°® 695/2012 — RS milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
(a) Valor Justo dos Ativos do Plano 194.700 194.700 177.474 177.474 208.906
(b) Valor Presente das Obrigacdes Atuariais (211.165)  (211.165) (190.767) (190.767) (197.182)
(c) Superavit/(Deficit) BB (a+b) x 0,5 (8.232) (8.232) (6.646) (6.646) 5.862
(d) Saldo Inicial do Ativo Atuarial (3.137) (8.232) (8.043) (6.646) 400
(e) Resultado Financeiro Antecipado (105) (180) (180) (152) (152)
(f) Contribuigédo de Fundos 368 137 170 135 179
(g9) Remensuragao Atuarial (5.358) 232 1.407 7.063 5.435
(h) Saldo do Ativo/(Passivo) Atuarial ' (d+e+f+g) (8.232) (8.043) (6.646) 400 5.862
Ativos/(passivos) atuariais atualizados ap6s as
movimentagdes intermediarias (conforme NE 29.d.3)
(i) Valor Justo dos Ativos do Plano 158.840 177.165
(j) Valor Presente das Obrigagdes Atuariais (174.926) (176.365)
(k) Superavit/(Deficit) (j+k) (16.087) 800
(1) Ativo/(Passivo) Atuarial registrado *(l) x 0,5 (8.043) 400

(1) Refere-se a parcela do patrocinador no superavit/deficit.

Fundos de Destinagao do Superavit Previ (Plano 1)

Tabela 88. Previ (Plano 1) — Fundos de Utilizacdo — R$ milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

Saldo Inicial 9.648 9.572 9.598 9.521 9.657
Contribui¢cdes ao Plano 1 (368) (137) (170) (135) (179)
Atualizacao 292 163 94 271 435

Saldo Final 9.572 9.598 9.521 9.657 9.912
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Cassi

O Banco é patrocinador do plano de assisténcia
administrado pela Cassi, cujo principal objetivo é
conceder auxilio para cobertura de despesas com a
salide dos associados e seus beneficiadrios inscritos.

Em 22 de julho de 2019, a Agéncia Nacional de Saude
(ANS)

Operacional n° 2.439, que instaura a diregao fiscal

Suplementar publicou a Resolucao
na Cassi. A ANS esclareceu que o regime de diregao
fiscal ndo é uma intervengao. A agéncia nomeou um
diretor fiscal, sem poderes de gestdo na operadora,
para avaliar presencialmente a situacao da Cassi.
Cabe ao diretor analisar as medidas saneadoras
propostas pela operadora e subsidiar a ANS em suas
decisdes. A direcao fiscal tem duracdo de até 365

dias, podendo ser renovado o regime.

O Banco do Brasil S.A. (BB) comunicou em
31/10/2019 que o Conselho Diretor aprovou nova
proposta de reforma estatutdria apresentada pelo
Conselho Deliberativo da Caixa de Assisténcia dos
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Funcionérios do Banco do Brasil (Cassi). A proposta
de reforma estatutdria da Cassi tinha o propdsito de
promover modificacdes no modelo de custeio do
Plano de Associados e de realizar melhorias na
governanga da Cassi.

A proposta de reforma, submetida aos seus
associados, foi aprovada em processo de votacao,
realizada entre 18/11/2019 e 28/11/2019, com
impacto adicional de R$ 514 milhdes em 2019. A
proposta também previu a liquidagdo antecipada,
pelo BB, de obrigacdo contratual de RS$ 450,9
milhoes, referentes ao ressarcimento do déficit do
Grupo dos Dependentes Indiretos, valor que nao
impactou o resultado. O aumento das despesas nao
impactou o passivo atuarial calculado de acordo

com a Deliberacao CVM 695.

A préxima tabela demonstra a evolugao do passivo

a

atuarial relacionado a Cassi, de acordo com a
Deliberacdo CVM n° 695/2012.
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Tabela 89. Efeitos da Contabilizacdo da Cassi — CVM n° 695/2012 — R$ milhdes

4T19 1T20 2T20 3T20 4T20
(a) Valor Justo dos Ativos do Plano 162 162 162 162 81
(b) Valor Presente das Obrigagdes Atuariais (13.234) (13.234) (12.078) (12.078) (12.359)
(c) Deficit BB ' (a+b) (13.073) (13.073) (11.916) (11.916) (12.279)
(d) Saldo Inicial do Passivo Atuarial (12.468) (13.234) (10.755) (12.078) (11.066)
(e) Valores Reconhecidos no Resultado (275) (248) (304) (458) (49)
(f) Contribuicdo BB 234 623 (258) 382 16
(9) Remensuracdo Atuarial (726) 2.103 (1.212) 1.087 (1.260)
(h) Redugdes/Liquidagdes? - - 451 - -
(i) Saldo do Passivo Atuarial ' (d+e+f+g+h) (13.234) (10.755) (12.078) (11.066) (12.359)
Ativos/(passivos) atuariais atualizados apds as
movimentacdes intermediarias (conforme NE 29.d.3)
(j) Valor Justo dos Ativos do Plano 162 162
(k) Valor Presente das Obrigagdes Atuariais (10.755) (11.066)
(L) Deficit (k+l) (10.594) (10.905)
(m) Passivo Atuarial Registrado (10.594) (10.905)

(1) Refere-se a parcela do patrocinador no superavit/deficit. (2) Liquidagdo da obrigagdo contratual do Banco para com o Grupo dos Dependentes Indiretos (GDI),

pertencente ao Plano de Associados, administrado pela Cassi.
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Negdcios Internacionais

A rede externa do Banco é composta por 23 dependéncias localizadas em 15 paises. Em complemento a essa
estrutura, o Banco do Brasil mantém acordo com outras instituicdes financeiras no exterior para atendimento

aos seus clientes. No 4T20, havia 706 bancos atuando como correspondentes do BB em 92 paises.

Tabela 90. Rede de Atendimento no Exterior

> Assungdo - Paraguai > Hamamatsu - Japao » BB USA Servicing Center / Orlando - Estados Unidos

> Frankfurt - Alemanha > Nagoia - Japao » BB Europa Servicing Center / Lisboa - Portugal

» Grand Cayman - Ilhas Cayman

» Miami - Estados Unidos » BB Americas / Miami - Estados Unidos ! » Banco do Brasil Securities LLC - Estados Unidos
» Nova lorque - Estados Unidos » Banco Patagonia / Buenos Aires - Argentina 2 » BB Securities Ltd - Inglaterra
» Santiago - Chile » BB AG (Aktiengesellschaft) / Viena - Austria 3 » BB Securities Asia Pte Ltd - Cingapura

> Téquio - Japado

» Xangai - China
]

(1) O Banco do Brasil Americas possui agéncias em Miami, Boca Raton, Lighthouse Point, Orlando e Aventura. (2) O Banco Patagonia possui rede de distribuicdo fisica em
todas as provincias da Argentina. (3) A BB AG Viena também possui sucursais localizadas nas cidades de Madri, Paris, Mil&o e Lisboa.
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Tabela 91. Consolidado no Exterior — Ativo - RS milhdes

Var. (%)

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Ativo 175.748 228.686 206.551 17,5 (9,7)
Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 33.007 44139 47.250 43,2 7,0
Titulos e Valores Mobiliarios 19.959 33.951 33.269 66,7 (2,0)

Titulos Disponiveis para Negociagao 3.588 7.162 6.676 86,1 (6,8)
Titulos Disponiveis para Venda 13.695 21.924 22.475 64,1 2,5
Titulos Mantidos até o Vencimento 2.676 4.865 4.118 53,9 (15,4)
Operacdes de Crédito 30.329 35.778 30.957 2,1 (13,5)
Setor Publico 244 292 277 13,5 (5,1)
Setor Privado 30.085 35.486 30.680 2,0 (13,5)
Outros Ativos 5.427 8.916 8.200 51,1 (8,0)
Grupo BB 87.026 105.902 86.875 (0,2) (18,0)
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Tabela 92. Consolidado no Exterior — Passivo - RS milhdes

Var. (%)

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Passivo 175.748 228.686 206.551 17,5 (9,7)
Depdsitos 49.772 62.432 60.233 21,0 (3,5)
Depdsitos a Vista 8.377 13.535 14.324 71,0 5,8
Depdsitos a Prazo 18.684 29.293 29.010 55,3 (1,0)
Depdsitos Interfinanceiros 22.711 19.604 16.899 (25,6) (13,8)
Recursos de Aceites e Emissdes de Titulos 26.536 34.850 31.391 18,3 (9,9)
Obrigagdes por Empréstimos 16.684 17.212 15.041 (9,8) (12,6)
Dividas Subordinadas e Bonus Perpétuos 37.917 52.782 43.680 15,2 (17,2)
Demais Passivos 3.432 5.636 4,744 38,2 (15,8)
Grupo BB 24.436 35.654 32.889 34,6 (7,8)
Patrimdnio Liquido 16.971 20.120 18.573 9,4 (7,7)
Controlador 16.611 19.624 18.100 9,0 (7,8)
Participa¢des Minoritarias’ 360 496 473 31,4 (4,6)

(1) Refere-se apenas a participagdo de acionistas ndo controladores do Banco Patagonia.

Tabela 93. Consolidado no Exterior — Itens do Resultado — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Lucro Apés Impostos e Participa¢des Estatutdrias 956 498 506 (47,1) 1,6 2.924 2.882 (1,4)
Participag6es Minoritarias’ 70 69 63 (10,0) (8,7) 245 278 13,5
Lucro Liquido 1.026 567 569 (44,5) 0,3 2.680 2.603 (2,9)

(1) Refere-se apenas a participacao de acionistas ndo controladores do Banco Patagonia.
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Banco Patagonia

Todos os ndmeros apresentados neste capitulo refletem a integralidade dos saldos, contas patrimoniais e de
resultado. Informagdes mais detalhadas estdo disponiveis no site oficial do Banco Patagonia

(https://www.bancopatagonia.com.ar).

Tabela 94. Banco Patagonia — Destaques Patrimoniais — R$ milhdes

Var. (%)

Dez/19 Set/20 Dez/20 Dez/19 Set/20

Ativos 12.745 20.069 18.266 43,3 (9,0)
Operacdes de Crédito 6.087 7.309 6.588 8,2 (9,9)
Depdsitos 8.241 14.917 13.540 64,3 (9,2)
Patrimonio Liquido 1.837 2.531 2.413 31,4 (4,7)
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Figura 82. Banco Patagonia — Captagdes - R$ milhoes
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Tabela 95. Banco Patagonia — Principais Linhas do Resultado — R$ milhdes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Resultado da Intermediagdo Financeira 731 657 615 (16,0) (6,5) 2.561 2.629 2,7
Provis3o para Créditos de Liquidagdo Duvidosa (8) 4) (6) (28,2) 48,5 (228) (46) (79,7)
Resultado Bruto da Intermediagdo Financeira 724 653 609 (15,8) (6,8) 2.332 2.583 10,7
Receitas com Prestagdo de Servigos 178 230 214 19,8 (6,9) 782 863 10,3
Despesas Administrativas (267) (319) (344) 28,9 7.8 (1.009) (1.218) 20,7
Outros (84) (79) (86) 2,5 8,5 (265) (334) 25,7
Resultado Antes da Tributagio s/Lucro 551 485 393 (28,7) (18,9) 1.840 1.894 2,9
Imposto de Renda e Contribui¢ido Social (194) (132) (70) (63,7) (46,6) (593) (476) (19,8)
Lucro Liquido 357 353 322 (9,7) (8,6) 1.247 1.418 13,8
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Figura 83. Banco Patagonia — Lucro Liquido - R$ milhdes

Em relacdo ao resultado de tesouraria, cabe destacar a existéncia de um contexto inflaciondrio na Argentina,

que afeta a situagao financeira, os resultados e os fluxos de caixa e, portanto, o impacto da inflagao deve ser
levado em consideragdo. Para gestdo e controle, o Banco Patagonia possui ferramentas de mensuragao, que
permitem um gerenciamento integrado do risco de taxa de juros junto ao risco de liquidez (estratégia de ALM).

Tabela 96. Banco Patagonia — Margem Financeira Bruta — R$ milhGes

4T19 3T20 4T20 4T19 3T20 2019 2020 2019

Margem Financeira Bruta 729 639 593 (18,7) (7,2) 2.531 2.582 2,0
Receita Financeira com Operagdes de Crédito 543 411 458 (15,5) 11,5 1.963 1.748 (11,0)
Despesa Financeira de Captagdo (332) (453) (498) 49,9 9,9 (1.724) (1.582) (8,3)
Despesa Financeira de Captagdo Institucional (40) (29) (29) (26,7) 1,7 (199) (113) (43,2)
Resultado de Tesouraria 559 710 662 18,4 (6,7) 2.492 2.530 1,5
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Tabela 97. Banco Patagonia — Indicadores de Rentabilidade, Capital e Crédito — %

4T19 3T20 4T20

Retorno sobre o Patrimoénio Liquido ! 75,4 36,2 30,8
indice de Basileia 17,6 18,8 20,0
indice de Cobertura (+90 dias) 211,5 223,5 337,2
Inad+90 2,5 2,0 1,2

(1) O célculo é anualizado (multiplicacdo do resultado trimestral por quatro).
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Glossario

Alavancagem: indicador financeiro que expressa a
relacdo entre o ativo total e o patriménio liquido da

empresa.

Ativos Rentaveis: refletem a soma de todos os

ativos que geram retorno financeiro para a

instituicido. O retorno total desses ativos esta

incluido na receita bruta de

financeira (RIF).

intermediagao

Captagdes Comerciais: inclui Depdsitos Totais,
Letras de Crédito de Agronegdcio (LCA), Letras de

Crédito Imobilidrias (LCh e  Operacdes
Compromissadas com Titulos Privados.
Captagoes Institucionais: inclui captagdes

direcionadas a investidores institucionais, com a
utilizacdo de instrumentos como Divida Sénior,
Letras Financeiras, Instrumento Hibrido de Capital e
Divida (IHCD).

total das

financiamentos,

Carteira de Crédito Classificada:
de

arrendamentos mercantis, outras operagdes com

operagoes empréstimos,
caracteristicas de crédito e aquisicdes de ativos de
crédito.

Carteira de Crédito Ampliada: corresponde a
carteira de crédito classificada adicionada das
operacdes com titulos e valores mobilidrios

privados (TVM privados) e das garantias prestadas.

Carteira de Crédito Ampliada Interna: carteira de
crédito ampliada, considerando-se apenas as

operacoes realizadas no pais.

Carteira de Crédito Ampliada Organica Interna:
de

desconsiderando-se as

carteira crédito ampliada interna,

operacdes de crédito

adquirido.
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Carteira de Crédito Atacado Pessoa Juridica:

composta pelas grandes empresas, com
faturamento anual superior a R$ 200 milhdes,

adicionadas ao crédito agroindustrial e TVM.

Carteira de Crédito Negdcios Varejo: corresponde
a carteira de crédito pessoa fisica ampliada organica
adicionada da carteira de crédito classificada Micro,

Pequenas e Médias Empresas (MPME).

Carteira de Crédito Organica: corresponde a
carteira de crédito classificada do BB excluindo as

carteiras adquiridas.

Carteira de Crédito Renegociada por Atraso:

composta pelos créditos renegociados para
composicao de dividas em virtude de atraso no
pagamento pelos clientes. Nao inclui operagdes
prorrogadas da carteira de agronegdcio.

Correspondentes no Pais: s3o empresas
contratadas por instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas pelo Banco Central do Brasil
para a prestagao de servigos de atendimento aos

clientes e usuarios dessas institui¢oes.

Custo do crédito: razio entre a despesa de PCLD
liguida e a carteira de crédito classificada média do

periodo.

Custo de Oportunidade: instrumento de avaliacao
gerencial utilizado na comparagao entre o resultado
efetivo de operac¢des ativas e o resultado hipotético
da utilizacdo em alternativa substitutiva. Em geral é
considerada a Taxa Média Selic (TMS).

Despesa de PCLD - Risco de Crédito: despesa com
Provisao para Créditos de Liquidacdo Duvidosa
(PCLD), conforme a Res. 2.682/99.
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Despesa de PCLD liquida: despesa com PCLD,
conforme a Res. 2.682/99, liquida de receita com
recuperacgao de crédito.

Garantias: sdo operacdes em normalidade as quais
o BB assegura a liquidagado financeira dos contratos
(aval e fianca).

Hedge Estrutural: operagdes realizadas para

anular os efeitos de variacbes em moedas

estrangeiras sobre os ativos no exterior.

Hedge Fiscal: operagdes realizadas para minimizar
o efeito da tributacdo sobre resultados positivos

decorrentes do Hedge Estrutural.

Imparidade: grupamento de contas que registra as

perdas permanentes em titulos e valores

mobilidrios, as despesas com provisdo por
imparidade em titulos e valores mobilidrios e o
resultado negativo apurado em operagdes de venda
ou de transferéncia de ativos financeiros que foram

baixados pela instituicdo vendedora ou cedente.

Inad +15: indicador calculado pela razao entre o
saldo de operagdes em atraso acima de 15 dias e o
saldo da carteira.

Inad +60: indicador calculado pela razdo entre o
saldo de operagdes em atraso acima de 60 dias e o
saldo da carteira.

Inad +90: indicador calculado pela razdo entre o
saldo de opera¢des em atraso acima de 90 dias e o
saldo da carteira.

de de

administrativas e despesas de pessoal -

indices Cobertura despesas
ajustados: Indica a grandeza da cobertura das

rendas de tarifas sobre as despesas.

indice de Eficiéncia ajustado: indicador de
produtividade que expressa a relacao entre as

despesas  administrativas e suas receitas
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operacionais. Quanto menor o indice, mais

"eficiente” é a empresa.

Itens extraordindrios: Receitas ou despesas
relevantes identificadas no resultado do periodo e
que n3o se referem aos negdcios normais do Banco
e/ou se referem a valores contabilizados em

exercicios anteriores.

Lucro Liquido Ajustado: lucro liquido sem itens

extraordinarios.

Margem Financeira Bruta (MFB): ¢é calculada pela
de

considerando as

diferenca entre as receitas e despesas

intermediacao financeira
realocacoes. Representa o resultado das operagdes
de intermediacao financeira, antes da provisao para

risco de crédito.

Margem Financeira Gerencial: é calculada com
base nas receitas financeiras auferidas, deduzidos os
custos de oportunidade. E definida de acordo com
cada tipo de produto.

Margem de Lucro Liquida: diferenca entre a taxa
média de retorno dos ativos rentaveis e a taxa média

de custo dos passivos onerosos.

Micro, Pequenas e Médias Empresas (MPME):
clientes pessoas juridicas com faturamento bruto
anual de até R$ 200 milhdes.

MSD: Média de Saldos Diarios.

Passivos Onerosos: engloba a soma de todos os
passivos que acarretam despesa financeira para a
instituicdo. O custo financeiro total desses passivos

reflete a despesa de intermediacao financeira.

PCLD Ampliada: corresponde a PCLD Liquida
(despesas com PCLD, conforme a Res. 2.682/99,
liquida da recuperacdo de crédito), adicionada aos

descontos concedidos e a imparidade.

Realocagoes: ajustes realizados na Demonstragao

do Resultado Societario (DRE) com o objetivo de
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possibilitar melhor entendimento do negdcio e do
desempenho da empresa.

Receita Liquida de Juros: composta pela diferenca
entre os ganhos com os ativos rentaveis e os custos

referentes aos passivos onerosos.

Retorno sobre Patriménio Liquido Anualizado
(RSPL): razdo entre o lucro liquido e a média
aritmética do patrimonio liquido do periodo em
referéncia, excluida a participagdo de minoritarios.
Os valores s3ao anualizados por capitalizacao

simples.

Risco Médio: relacdo entre o saldo da provisdo

requerida e o total da carteira classificada.

RSPL Acionista: mede o retorno para o acionista do
BB. E calculado pela razdo entre o lucro ajustado e a
média do PL contdbil deduzidas as participagdes
minoritdrias e o instrumento elegivel ao capital
principal, que n3ao é considerado no calculo do
indicador, pois o pagamento da sua remuneragao é
realizado com recursos provenientes de Llucros
acumulados e reservas de lucros. Os valores sao

anualizados por capitalizagao simples.

RSPL Ajustado: é calculado pelarazido entre o lucro
ajustado e a média do PL contabil deduzidas as
participagdes minoritarias nas controladas e os
planos de beneficios. Os valores sdo anualizados por

capitalizacao simples.
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RSPL Mercado: reflete a métrica que os principais
analistas de mercado utilizam nas previsdes de
resultado. E calculado pela razdo entre o lucro
ajustado e a média do PL contdbil deduzido das
Os

anualizados por capitalizacao simples.

participagdes  minoritarias. valores sado

Spread Gerencial: é o resultado da margem
financeira gerencial dividida pelos respectivos
saldos médios. Na apuragao da margem financeira
gerencial sdo auferidas inicialmente as receitas
financeiras, classificadas por tipo de carteira. Além
disso, sdo deduzidos os custos de oportunidade
definidos para cada uma das linhas que compdem as
carteiras. Em relagdo ao crédito destinado para PF e
PJ, comrecursos livres, o custo de oportunidade é a
taxa média Selic (TMS). No caso da carteira agricola
e outros recursos direcionados, o custo de
oportunidade é calculado de acordo com a origem
do funding e com a necessidade ou ndo de aplicacao

obrigatdria de parte dessa fonte de recurso.

Spread Global: aplicagdo do conceito de spread
especifico ao segmento bancdrio que é calculado
dividindo-se a margem financeira bruta pelos ativos

rentaveis médios.

TVM Privados: valores mobilidrios (commercial
papers e debéntures) emitidos principalmente por
clientes pessoa juridica e subscritos pelo BB.
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Regulacao do Capital no Banco do Brasil:

Ajustes Prudenciais: s3o dedugdes do Capital
Principal de elementos patrimoniais cuja qualidade
pode ser comprometida em decorréncia de sua
baixa liquidez, dificil avaliacdo ou dependéncia de

Llucro futuro para serem realizados.

Capital Complementar: s3o os IHCD que atendam
aos requisitos definidos pela Resolu¢dgo CMN n°
4.192/13 para compor o Capital Complementar,

desde que autorizados pelo Bacen.

Capital Principal:
Liguido (PL) e contas de Resultado,
deduzidos os Ajustes Prudenciais.

composto pelo Patrimonio

sendo

Nivel I: somatério do Capital Principal e Capital
Complementar.

Nivel II: s3o os Instrumentos de Dividas
Subordinadas (IDS) que atendam aos requisitos
exigidos pela Resolucdo CMN n° 4.192/13 para
compor o Nivel I, desde que autorizados pelo

Bacen.

Patrimonio de Referéncia (PR): é o somatério do

Capital Nivel l e Il
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Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido
(PRMRY): é o patriménio exigido (volume de capital
necessario) das instituicdes e dos conglomerados
autorizados a funcionar pelo Bacen, para fazer face
aos riscos a que estdo expostos, em funcao das
atividades por eles desenvolvidas, e é definido pela
Resolugdo CMN n© 4.193/13.

Risk Weighted Asset (RWA): Ativo Ponderado

pelo Risco.

RWA pap: ponderacao relativa as exposicdes ao risco
de crédito, sujeita ao calculo do requerimento de

capital mediante abordagem padronizada.

RWAwmpap: ponderacao relativa as exposicdes ao

risco de mercado, sujeita ao cadlculo do
requerimento de capital mediante abordagem

padronizada.

RWApap: ponderagao relativa ao calculo do capital
requerido para o risco operacional mediante

abordagem padronizada.
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RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE O
PROCESSO DE COMPILAGAO E APRESENTACAO DAS INFORMAGOES CONTABEIS
SUPLEMENTARES INCLUIDAS NO RELATORIO DE ANALISE DO DESEMPENHO

REFERENTE AOS PERIODOS DE TRES E DOZE MESES FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020

Ao Conselho de Administracdo, aos Acionistas e aos Administradores do
Banco do Brasil S.A.

Introdugao

Fomos contratados pelo Banco do Brasil S.A. (“Banco”) para apresentar nosso relatdrio de asseguragao
limitada sobre o processo de compilagado e apresentagdo das informagdes financeiras resumidas, incluidas
na secao Informagdes Financeiras Resumidas do Relatdrio de Andlise de Desempenho do Banco
(“informagdes contabeis suplementares”) para os periodos de trés e doze meses findos em 31 de dezembro
de 2020, preparadas pela e sob a responsabilidade da Administracdo do Banco.

As informagdes contdbeis suplementares foram compiladas e apresentadas partindo das demonstragdes
contabeis individuais e consolidadas elaboradas de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil
aplicaveis as institui¢Ges autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil - BACEN, referentes ao
semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020, auditadas por nds de acordo com as normas
brasileiras e internacionais de auditoria, sobre as quais emitimos relatdrio de auditoria em 9 de fevereiro
de 2021, como também partindo das demonstragGes contabeis individuais e consolidadas elaboradas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil - BACEN, referentes ao periodo de trés e nove meses findos em 30 de setembro de
2020, revisadas por nés de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdao de informacdes
intermediarias (NBC TR 2410 - Revisdo de Informagdes Intermediarias Executada pelo Auditor da Entidade e
ISRE 2410 - “Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor of the Entity”,
respectivamente), sobre as quais emitimos relatério de revisdo em 4 de novembro de 2020. As informacgdes
contdbeis suplementares compiladas incluem realocac¢des de acordo com as interpretacdes e os
julgamentos da Administracao do Banco, conforme critérios para elaboragao descritos na secao
Informagdes Financeiras Resumidas, no item Abertura das Realocag¢des do Relatério de Andlise de
Desempenho.

Responsabilidades da Administragdao do Banco pelo processo de compilagdo e apresentagao das
informagdes contabeis suplementares incluidas no Relatdrio de Analise do Desempenho

A Administracdo do Banco é responsdvel pela elaboracdo das demonstragdes contabeis individuais e
consolidadas do Banco, referentes ao semestre e exercicio findos em 31 de dezembro de 2020 e referentes
ao periodo de trés e nove meses findos em 30 de setembro de 2020, ambas preparadas de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituigdes financeiras autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil - BACEN, bem como pelo processo de compilagdo e apresentagao das informagoes
contabeis suplementares, incluidas na se¢do Informagdes Financeiras Resumidas do Relatério de Anadlise de
Desempenho do Banco, contendo certas realoca¢des efetuadas pela Administragao do Banco para uma
analise adicional, as quais estdo descritas na se¢ao Informag&es Financeiras Resumidas, no item Abertura
das Realocagdes do Relatério de Andlise de Desempenho, , cujos valores sdo obtidos das demonstragGes
contdbeis individuais e consolidadas do Banco, auditadas ou revisadas por nds, ou dos registros contabeis
do Banco.

A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido ("DTTL"), sua rede de
firmas-membro, e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sdo entidades legalmente separadas e independentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global")
ndo presta servigos a clientes. Consulte www.deloitte.com/about para obter uma descrigdo mais detalhada da DTTL e suas firmas-membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestdo de riscos e consultoria tributdria para clientes publicos e privados dos mais diversos setores. A Deloitte atende
quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®, por meio de uma rede globalmente conectada de firmas-membro em mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe
global, visGes e servigos de alta qualidade para abordar os mais complexos desafios de negdcios dos clientes. Para saber mais sobre como os cerca de 286.200 profissionais da Deloitte impactam
positivamente nossos clientes, conecte-se a nés pelo Facebook, LinkedIn e Twitter.

© 2021. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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Responsabilidades do auditor independente

Nossa responsabilidade é a de expressar uma conclusdo sobre o processo de compilacdo das informacées
contabeis suplementares, incluidas na se¢do Informacdes Financeiras Resumidas do Relatdrio de Andlise de
Desempenho do Banco para os periodos de trés e doze meses findos em 31 de dezembro de 2020, com
base no trabalho de asseguragao limitada conduzido de acordo com a norma brasileira NBC TO 3000 -
Trabalhos de Asseguragdo Diferente de Auditoria e Revisdo, emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade - CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE 3000 - “Assurance Engagements other
than Audits or Reviews of Historical Financial Information”, emitida pela Federacgdo Internacional de
Contadores - IFAC, aplicavel as informag&es ndo histéricas.

Essa norma requer o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de independéncia e que o
trabalho seja executado com o objetivo de obter seguranca limitada de que ndo temos conhecimento de
nenhum fato que nos leve a acreditar que as informagdes contabeis suplementares, incluidas na secdo
Informacgdes Financeiras Resumidas do Relatério de Analise de Desempenho do Banco, para os periodos de
trés e doze meses findos em 31 de dezembro de 2020, ndo tenham sido compiladas, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios para elaboragdo descritos na secdo Informacgdes Financeiras
Resumidas, no item Abertura das Realocagdes, do Relatério de Andlise de Desempenho do Banco.

Os referidos procedimentos de asseguragao foram considerados suficientes para permitir um nivel de
asseguracdo limitada e ndo contemplam todos aqueles procedimentos que poderiam ser requeridos para
fornecer um nivel de asseguracao mais elevado, e, consequentemente, ndo expressamos opinido.

Conclusao

Com base nos procedimentos de asseguracdo limitada anteriormente descritos, ndao temos conhecimento
de nenhum fato que nos leve a acreditar que o processo de compilagdo e apresentagao das informagoes
contabeis suplementares, incluidas na se¢do Informagdes Financeiras Resumidas do Relatério de Andlise de
Desempenho do Banco, para os periodos de trés e doze meses findos em 31 de dezembro de 2020,
anteriormente referidas, ndo tenha sido seguido pela Administracao do Banco, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com os critérios para elaboragao descritos na se¢ao Informagdes Financeiras
Resumidas, no item Abertura das Realocag¢des, do Relatério de Analise de Desempenho do Banco.

Brasilia, 10 de fevereiro de 2021

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Luiz Carlos Oseliero Filho
Auditores Independentes Contador
CRCn22SP 011609/0-8 “F” DF CRCn21SP234751/0-6
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Carta da Administracao

Senhoras e senhores,

O ano de 2020 foi marcado por inmeros desafios em decorréncia da pandemia do novo Coronavirus. Diante desse
cenario, concentramos nossos esforgos em continuar oferecendo um atendimento de qualidade, apoiando nossos clientes
para que pudessem superar as adversidades.

Desde marco, reforgamos nosso balango com a constituicdo de provisdes prudenciais que nos permitirdo absorver os
potenciais impactos desta pandemia, e construimos capital suficiente para suportar o crescimento dos negocios.

Olhando para a originagdo de negdcios, temos trabalhado cada vez mais com a integracdo das linhas de negdcio do
Banco, olhando para a cadeia produtiva com clientes que estédo no atacado, no varejo, no agro e no governo. Temos ainda
fortalecido a atuacdo em segmentos em que somos protagonistas, tais como o agronegdcio, o crédito consignado e o
governo, sem deixar de lado a atuacdo em mercados pouco explorados e a busca por neg6cios com nédo correntistas.

Temos investido na aceleracédo da nossa transformacéo digital. Foram aprovados investimentos adicionais de mais de R$
2,3 bilhdes em tecnologia até 2022, especialmente em analytics, big data e inteligéncia artificial. Tudo isso para trazer
mais proximidade, simplicidade, efetividade e conveniéncia para nossos clientes. Finalizamos o ano com quase 21,2
milhdes de clientes ativos nos canais digitais, sendo que ¥ deles chegaram nos ultimos 12 meses. Cerca de 10 milhges,
ja usam a ferramenta de conversa por texto no App BB, conhecida como Fale.Com, em seus contatos com 0s gerentes e
temos o App de banco brasileiro mais bem avaliado consistentemente pelos usuarios das lojas do Google e da Apple.

Promovemos mudancgas estruturais com foco no aprimoramento da experiéncia do cliente em todas as camadas da
organizagdo. Aprovamos um conjunto de medidas relacionadas a reviséo e ao redimensionamento de nossa estrutura
organizacional, com a otimiza¢&o de pontos de atendimento no pais que incluem a abertura de escritérios com foco em
clientes de alta maturidade digital e também clientes do segmento agro, visando nos adequar ao novo perfil e
comportamento dos clientes, privilegiando a especializagdo do atendimento e a ampliagao da oferta de solugdes digitais.
Além disso, expandimos nossa capacidade de assessoramento gerenciado aos clientes, ampliando o relacionamento com
1,3 milh&o de clientes. Também fortalecemos nossa atuagdo com a oferta de assessoria personalizada e especializada a
clientes investidores, e passaremos a contar em 2021 com 800 profissionais de investimentos, oferecendo um portfolio
completo, competitivo e democratico. Com tudo isso, aprimoramos nossa eficiéncia e a capacidade de atender melhor.

Mantemos o compromisso com controle de despesas e busca pela eficiéncia. Desde 2015 as despesas apresentam
desempenho abaixo da inflagdo. Temos ainda iniciativas importantes em andamento que nos trardo economias
recorrentes anuais apos a implementacao de todas as medidas previstas.

Queremos ser o principal banco de relacionamento dos nossos clientes e para isso agimos ativamente, entendendo seu
contexto de vida, antecipando suas necessidades e oferecendo as melhores solucdes, de acordo com seu perfil, e na
conveniéncia do canal que Ihe for mais adequado. Utilizamos inteligéncia analitica para entender o comportamento do
cliente e atuar com ele no melhor momento, com foco no seu sucesso e orientado por nossos modelos multidimensionais.
Com isso, o atendimento de exceléncia é nosso principal diferencial competitivo e se reflete numa maior satisfacao.

Um assunto relevante na nossa pauta é a sustentabilidade. Ela esta presente na dindmica do nosso dia a dia ha muitos
anos, sendo aspecto integrado a gestdo dos negdcios e dos processos. Adotamos as melhores praticas Ambientais,
Sociais e de Governanga (ASG). Isso permite acdes de antecipacdo e de gerenciamento de riscos e oportunidades e
realizacdo de negdcios cada vez mais sustentaveis. Nossa sélida trajetéria em sustentabilidade é reconhecida pelo
mercado. Somos destaque nos principais indices e rankings, tais como o ISE da bolsa brasileira, o DJSI da bolsa de Nova
lorque e o FTSE4 da bolsa de Londres. Somos ainda avaliados como “AA” pela Morgan Stanley Capital International
(MSCI) ESG Rating. E estamos avancando, ao estabelecer dez compromissos de longo prazo com a sustentabilidade,
que envolvem Negécios Sustentaveis, Investimento Responsavel e a Gestdo ASG.

N&o podemos deixar de agradecer a dedicacéo e a forca do nosso corpo funcional, com sua capacidade de superar
desafios, de se reinventar, de encantar nossos clientes e contribuir para o desenvolvimento do pais. Agradecemos ainda
nossos mais de 750 mil acionistas pela confianga em nossa empresa.

O caminho que tragamos até aqui nos permitiu plantar as sementes que permitirdo colher frutos bastante positivos em
2021. Proporcionar a melhor experiéncia para o cliente é fundamental para a perenidade da nossa Empresa, engajando
nossos clientes e estabelecendo negécios rentaveis e duradouros. Este pilar, somado aos pilares de cultura de inovagéo
que transforma a organizacéo, de eficiéncia operacional e de responsabilidade socioambiental, continuara guiando nossa
atuacao, o que permitird a elevagdo da rentabilidade e a construcéo de resultados sustentaveis, ampliando a geracao de
valor aos nossos publicos de relacionamento.
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Atuacdo na pandemia

Diante do cenario de incertezas trazido pela pandemia do novo coronavirus (Covid-19), o Banco do Brasil tem atuado
para prover suporte aos clientes com seriedade, rapidez e seguranga, ao mesmo tempo em que fortalecemos o0 nosso
compromisso com a sociedade, a partir de agBes que visam apoiar o pais a superar este momento de dificuldades.

Reconhecemos o empenho e a forga dos nossos colaboradores que tém trabalhado para garantir a prestacéo de servigos
financeiros de qualidade aos clientes e a sociedade. Além disso, foram feitos investimentos em tecnologia e em segurancga
da informacgédo, reforcando o atendimento digital. Também tomamos todas as medidas necessérias para manter o
atendimento presencial seguro.

Auxiliamos de maneira agil nossos clientes a navegar por esse periodo turbulento, possibilitando a adequacéo financeira
de seus compromissos a partir da repactuacdo das operacgdes de crédito com caréncia para pagamento e alongamento
do prazo, a depender da linha de crédito.

Dentre as ag6es de suporte a economia, destacamos ainda:

(i) Os desembolsos de R$ 7,0 bilhdes para as empresas no Programa de Apoio as Microempresas e Empresas de
Pequeno Porte (Pronampe);

(i) PEAC Magquininhas, do BNDES, disponibilizado para 76 mil clientes, com empréstimos de R$ 2,2 bilhdes,
representando 71% do que foi feito por todos os bancos;

(iii) Apoiamos o Governo Federal, por meio do Ministério da Cidadania, no pagamento do auxilio emergencial previsto na
Lei 13.982, de 02 de abril de 2020 com a realizagcdo de mais de 9,5 milhdes de créditos, totalizando R$ 11,7 bilhdes de
abril a dezembro/2020,

(iv) Fomos a principal instituicdo financeira no pagamento do Beneficio Emergencial de Preservagcdo do Emprego e da
Renda — BEm - concedido aos trabalhadores que tiveram jornada reduzida ou contrato suspenso de forma a preservar
seu emprego e sua renda. O BEm esta sendo pago aos empregados das empresas que aderirem ao programa,
independentemente do cumprimento de qualquer periodo aquisitivo, tempo de vinculo empregaticio ou nimero de salarios
recebidos. Até 30/12, foram disponibilizados 20,1 milhdes de beneficios em um montante de R$ 16,4 bilhdes, sendo R$
2,7 bilhdes por meio de crédito automatico em contas poupanca BB, R$ 11,4 bilhdes por DOC’s e R$ 2,3 bhilhdes de
créditos via Carteira Digital bB;

(v) Realizamos, por meio de acordo com o Ministério da Saude, o pagamento de 491,2 mil bonificagcdes aos residentes e
estudantes da area de saude que participam da agao “O Brasil Conta Comigo”, por meio da Carteira Digital bB, totalizando
mais de R$ 336,9 milhdes. A acdo do Ministério da Saude possibilita a convocacgédo de profissionais de saude interessados
em atuar junto ao Sistema Unico de Saude (SUS) em locais de necessidade, para o enfrentamento da pandemia gerada
pela Covid-19.

(vi) Apoiamos em alguns Estados e Municipios o pagamento de auxilio emergencial para atendimento de necessidades
bésicas e merenda destinado a alunos da rede escolar publica que sejam beneficiarios do programa bolsa familia. Os
créditos foram disponibilizados por meio da carteira Digital bB a cerca de 96 mil beneficiarios e representantes dos alunos.

(vii) No més de novembro, nas eleigbes municipais, os mesarios de 23 estados receberam o auxilio-alimentagao por meio
do smartphone. O beneficio foi pago por meio do aplicativo Carteira bB, carteira digital fornecida pelo Banco do Brasil. O
pagamento por meio digital resulta da parceria entre o Banco do Brasil e os Tribunais Regionais Eleitorais de 23 estados.
A acdo resultou no pagamento de auxilio alimentagéo a 1,3 milhdo de colaboradores nas eleigées 2020. Cada TRE definiu
o valor e a data de pagamento e as condi¢Bes de recebimento foram divulgadas no site da Justica Eleitoral de cada
estado.

(viii) Disponibilizamos atendimento exclusivo para os beneficios emergenciais, realizando 1,9 milhdo de atendimentos. A
Central de Relacionamento ampliou os atendimentos na ferramenta “Fale.Com” para os segmentos PF e PJ desde agosto,
atingindo 21 mil atendimentos por dia em dezembro/20.

(ix) Anunciamos ainda a doacéo de R$ 20 milhdées a Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) para a producdo de um milhdo de
kits de diagnésticos rapidos para o Covid-19, destinados ao Ministério da Salde. Todos os kits ja contam com tecnologia
brasileira desenvolvida pela fundagao, reconhecida internacionalmente e com amplo histérico nos campos da pesquisa
cientifica e do desenvolvimento tecnoldgico na area da saude. A doacéo ocorre através da holding EloPar, acionista
majoritaria das empresas Alelo, Livelo, Veloe e Digio, além da Bandeira Elo

(x) O Conglomerado Banco do Brasil adotou acdes relevantes para contribuir com o combate aos efeitos do Covid-19.
Destaque para as ag¢des da Fundacdo Banco do Brasil, com recursos do BB Seguros, no valor de R$ 40 milhdes, e pelo
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banco BV, no valor de R$ 15 milhdes. A doacao foi destinada para compra de alimentos, produtos de higiene e limpeza.
A Fundacéo também lancou site (coronavirus.fbb.org.br) para receber doagdes institucionais e de voluntarios que queiram
contribuir com as a¢des. Também financiamos a importagéo de EPI e ventiladores para hospitais de base que totalizaram
U$309 milhdes.

Avaliamos e monitoramos 0s potenciais impactos da crise na carteira de crédito, considerando as peculiaridades dos
diversos segmentos e linhas de crédito e temos adotado medidas proativas para a gestdo do risco e do capital.
Trabalhamos para preservar a continuidade das nossas operacdes e a perenidade de nossa empresa. Nos Ultimos doze
meses realizamos provisdes prudenciais de R$ 8,1 bilhdes, para refor¢ar nosso balangco em relacéo ao cenério a frente.

A adaptabilidade de nossa cultura organizacional e a nossa sélida governanca corporativa € a base para que a tomada
de decisdo compreenda uma abordagem integrada em todas dimensfes do nosso negdcio. Além disso, nossos
investimentos em tecnologia e a inovagéo suportam nossos negadcios, a seguranga NOs processos internos e externos e
a busca pelo nosso propésito: Cuidar do que é valioso para as pessoas.

Clientes

O cliente esta no centro da nossa estratégia. Mais do que conhecé-lo, queremos agir proativamente, a partir dos seus
objetivos e necessidades, preservando nossa histérica parceria e apoio as pessoas fisicas, juridicas, ao setor publico e
ao produtor rural, ao passo que enfatizamos o uso dos canais digitais como forma de atendimento, com comodidade e
seguranga.

A base para o relacionamento com o cliente esta pautada nos seguintes valores:

e Conveniéncia: onde o cliente quiser, com a convergéncia dos nossos canais para nos tornarmos cada vez mais
omnichannel, ou seja, multiplos canais integrados e usando a for¢a da estrutura BB a favor de uma experiéncia
completa.

e Simplicidade: oferecendo aquilo que o usuario necessita, com empatia, de forma intuitiva e acessivel.
o Efetividade: com atendimento resolutivo que satisfaca as necessidades do cliente.

e Proximidade: Entendendo o momento do cliente, com o relacionamento empatico e a prestacao de servico no
canal certo e no momento exato.

Promovemos em 2020 mudancas estruturais relevantes com foco no aprimoramento da experiéncia do cliente. Um
exemplo é a vinculacdo direta da Ouvidoria e area de satisfacdo do cliente diretamente ao Presidente, conferindo
importancia estratégica ainda maior ao tema, além da existéncia de féruns especializados. Reforcamos o impacto dos
indicadores de satisfacédo do cliente na remuneracéo e premiacao dos funcionarios.

Dando continuidade a especializagdo do atendimento as Micro e Pequenas Empresas, estruturamos 401 Polos
Empreendedores com o objetivo de oferecer atendimento presencial as Micro e Pequenas Empresa, preferencialmente
com Faturamento Bruto Anual de até R$ 1 milh&o. Com isso, disponibilizamos equipe qualificada para oferecer orientagéo
financeira adequada para o crescimento sustentavel das empresas e elevar a sua satisfagdo com o BB. Aumentamos a
guantidade de clientes atendidos nesse modelo atingindo mais de 250 mil empresas, crescendo no volume de crédito e
no resultado financeiro. Para Empresas com faturamento acima de R$ 1 milhdo, dispomos de 215 agéncias especializadas
para esse publico.

Intensificamos o uso de inteligéncia artificial, Big Data e Analytics por meio de mdltiplos pontos de escuta para aprimorar
a compreens&o sobre o cliente, bem como sua experiéncia. E importante destacar que nossa atuacédo une a tecnologia
com o atendimento humanizado e a partir do conhecimento do cliente, trazemos ofertas qualificadas, personalizadas e
assertivas, considerando modelos analiticos no nosso CRM (Customer Relationship Management), dentro do contexto do
cliente e seu momento de vida, antecipando suas necessidades.

O uso de tecnologia e as mudancas estruturais sdo acompanhados da adogdo e acompanhamento de indicadores focados
na qualidade do relacionamento e na satisfagéo do cliente. A partir dos indicadores séo estabelecidas metas concretas e
tangiveis de aprimoramento continuo. Dentre eles, destacamos:

e NPS (Net Promoter Score) — Métrica de fidelidade dos clientes: Hoje, todos os nossos funcionarios
levam o NPS em suas avaliagdes. Trata-se de um tema com priorizacéo estratégica e disseminado em
toda a organizagdo. Temos evoluido nosso NPS de forma consistente. Temos espaco para melhorar e
vamos fazé-lo, colocando a experiéncia do cliente no centro de nossas decisées a fim de atingirmos a
zona de exceléncia, com alto grau de lealdade e promog¢é&o da nossa marca.


https://coronavirus.fbb.org.br/
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e Complementarmente ao NPS, temos também as pesquisas de satisfacdo, as avaliacdes do cliente
oculto, e a analise das causas de churn (rotatividade), que aprofundam o entendimento de eventuais
friccBes dos clientes para que possamos tratar de forma efetiva e conclusiva as dores identificadas.

e Outros dois indicadores importantes séo: o engajamento, que trata da recorréncia nas interacoes, e a
principalidade, que estimula o aumento da relevancia no relacionamento; ambos, induzindo a realizagéo
de negdcios rentaveis, sustentaveis, e com maior participacdo dos negoécios dos clientes
multibancarizados (“share of wallet”).

e Acompanhamos também as métricas de avaliacdo CES (Customer Effort Score) e o EES (Employee
Effort Score) ambos com o objetivo de identificar oportunidades de melhorias e evoluir na experiéncia
de nossos clientes e funcionarios.

e Por meio da metodologia de mercado RFV (recéncia, frequéncia e valor) monitoramos o engajamento
de nossos clientes com nossas solu¢des e negdcios, implementando acdes efetivas para ampliar a
interacéo dos clientes com o BB.

A seguir sdo elencados destaques de solu¢des de relacionamento com nossos clientes.

(i) Em agosto, langamos o BB Digital PJ, um novo canal de atendimento digital para as empresas. O novo ambiente atende
pessoas juridicas de todos os portes e segmentos, assim como clientes Governo e futuramente Produtores Rurais. O
canal foi repensado para maior facilidade de uso e melhor experiéncia de navegacao, além de permitir a disponibilizagédo
de outras solugdes 100% digitais aos clientes, ampliando a jornada digital e viabilizando o atendimento ponta a ponta.

(i) Nosso web robot (Bot) de inteligéncia artificial (pelo WhatsApp e pelos canais de mensagem do Twitter e Facebook)
responde aos usuarios, clientes e funcionarios sobre as principais duvidas e realiza um primeiro atendimento aos usuarios
e clientes cadastrados, dando agilidade aos atendimentos. Desde o inicio da pandemia, a quantidade de atendimentos
realizados pelo WhatsApp se multiplicou em mais de trés vezes com retengdo e resolutividade de 71%. Por se tratar de
uma tecnologia dindmica, as respostas a cada dia evoluem em orienta¢gfes gerais e procedimentos internos.

(iii) Disponibilizamos aos clientes a possibilidade de realizagcdo de operacdes bancarias, inclusive pagamento de tributos,
via WhatsApp. No total, foram realizados aproximadamente 165 milhdes de interagbes nos atendimentos remotos por
meio deste canal, entre aqueles realizados pelo Bot e pelos colaboradores.

(iv) Ampliamos o atendimento humano qualificado no App BB (“Fale.Com”), atingindo mais de 13,6 milhdes de clientes
com acesso ao atendimento via chat. Somos pioneiros neste contexto de solugfes para clientes. Por conta da pandemia,
houve grande expanséo do atendimento via chat, com habilitacdo de mais de 7,5 milhdes de novos clientes. Foram
habilitados diversos grupos, incluindo os que frequentam agéncias e/ou utilizam terminais de autoatendimento, produtores
rurais, gestores publicos e investidores. Esse movimento contribuiu para a redugdo da movimentacdo de pessoas em
ambientes com aglomeragdes, entregando uma experiéncia pratica e conveniente.

(v) Intensificamos o didlogo com os investidores por meio da playlist InvesTalk, das lives de investimentos e langamos a
playlist de podcasts Investimentos e Educacgédo Financeira, disponiveis no Spotify e YouTube.

Expandimos nossa base, chegando a 74,4 milhdes de clientes. Usamos soluc¢des estruturadas para garantir escala no
crescimento, com estratégias consistentes de onboarding - aproximacgéo de clientes, seja nos canais fisicos e digitais,
materializando o conceito de phygital (conexao entre o fisico e o digital).

Importante ressaltar que os controles de segunda linha garantem a qualidade e adequacdo no relacionamento e nas
vendas, bem como auxiliam na resolugdo de demandas dos clientes de forma agil. Acompanhamos indicadores de
suitability (adequacgédo de investimento ao cliente), garantindo a adequacéo dos negécios ao perfil e necessidades dos
clientes, com uma visdo transparente e duradoura da relacdo que temos. Exemplos importantes sdo a Politica de
Relacionamento com Clientes e Usuarios e o IQV (score para monitorar a qualidade de vendas da Rede Varejo). Temos
também indicadores para avaliar nossa efetividade na resolugéo das demandas dos clientes, bem como a disponibilidade
e facilidade no desenvolvimento dos negdcios, considerando indicadores tais como o First Call Resolution (resolugdo no
primeiro contato), o Customer Effort Score, o tempo de espera no atendimento e a RFV (recéncia, frequéncia e valor nas
interacdes).

Em 2020, 469 dependéncias foram beneficiadas com adequacbes de ambiéncia. Entre essas adequacdes, esta a
aquisicdo de novos mobiliarios, contemplando o publico PCDF (Pessoas com Deficiéncia Fisica) e de atendimento
prioritario com balcdes, guichés e mesas acessiveis, cadeiras de rodas, suportes para mapa tatil, além de sinalizagéo por
placas aéreas e identificacdo de assentos e outros itens.

Como resultado da nossa atuacgéo franca e de qualidade com os clientes, no resultado do Ranking de Reclamagfes Bacen
do quarto trimestre, estamos na quarta colocagéo, entre as cinco maiores Instituicdes Financeiras, e quinta colocag&o no
geral, ou seja, mantém o desempenho observado no ranking do terceiro trimestre, ao levarmos em consideragdo a nova
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forma de divulgacdo do resultado, que passa a trazer apenas as dez maiores instituicdes financeiras na lista. Em
comparacéo ao 3T20, reduzimos em 17% as reclamacdes procedentes.

Ampliamos nossa plataforma de beneficios aos clientes, chegamos a mais de 1,4 milhdo de clientes com o Clube de
Beneficios, produto inovador no segmento bancéario, com possibilidade de geragdo de receitas e aumento da satisfagédo
dos clientes. Sao considerados dados comportamentais dos clientes para a oferta de beneficios convergentes com os
interesses e histoérico de consumo dos clientes, ofertando vantagens que vao além dos servigos financeiros

Implementamos a Loja BB, solugdo inédita no mercado, que possibilita aos clientes BB efetuarem o pagamento online de
suas contas de energia, agua e diversos convénios, usando com pontos do Programa de Relacionamento BB. A
funcionalidade esté disponivel no App e na internet e permite também a liquidagcao ou ressarcimento de contas e produtos
BB com a utilizacédo de pontos acumulados. Langada em fevereiro de 2020, a solugdo chegou a marca de 1,6 milhdo de
transacdes, movimentando 4,2 bilhdes de pontos.

No contexto da nossa estratégia comercial, ampliamos diversas a¢8es de marketing promocional, especialmente em datas
de oportunidade, tais como Black Friday, Semana Brasil e Semana do Cliente. Oferecemos vantagens especificas para
promover o engajamento dos clientes, aumentar a satisfacdo e ampliar nossos resultados de forma consistente e
recorrente.

Crédito
Apoiamos nossos clientes e disponibilizamos alternativas de crédito adequadas para as suas necessidades.

Disponibilizamos a linha de crédito BB Capital de Giro Pronampe Covid-19, desenvolvida com base no Programa Nacional
de Apoio as Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe), programa do Governo Federal destinado ao
desenvolvimento e ao fortalecimento dos pequenos negdcios. O desembolso foi de aproximadamente R$ 5,1 bilhdes nas
primeiras semanas do programa sendo que mais de 80 mil clientes contrataram a operag&o. Na segunda fase da liberagéo
do Pronampe, mais de 32 mil empresas se beneficiaram com os R$ 1,9 bilhdo destinados pelo programa ao Banco,
somando R$ 7,0 bilhdes no total do ano.

Disponibilizamos opcao para que os clientes de micro e pequenas empresas (MPE) possam prorrogar o vencimento das
parcelas de suas operacdes de crédito, inclusive pelo autoatendimento, via Internet e Mobile. Assim, as empresas podem
reequilibrar o seu fluxo de caixa, liberando recursos para garantir o pagamento de funcionarios e fornecedores. As
parcelas prorrogadas migram para o final do cronograma da operacdo ou sao redistribuidas em todo o cronograma de
pagamentos, evitando o acumulo de parcelas e a maior pressao no fluxo de caixa dos clientes. As principais linhas de
crédito contempladas séo capital de giro, investimentos e comércio exterior, além de linhas com recursos governamentais.

Para os clientes que demonstraram maior comprometimento da capacidade de pagamento, anunciamos e provemos uma
série de medidas de apoio e orientacdo. S&o pessoas fisicas, empresas e produtores rurais que passam a contar,
dependendo da modalidade, com flexibilizacdo de caréncias e redugéo nos percentuais de entrada. As unidades que
atuam na recuperacéo de dividas estdo divulgando essas novas condi¢des e enfatizando o uso de canais remotos para
acessar estas solugdes e dar mais félego aqueles que mais precisam.

Os clientes do Banco do Brasil puderam renegociar suas dividas, de forma totalmente digital, por meio de um assistente
virtual no WhatsApp. A solugéo, inédita no mercado financeiro nacional, faz uso de inteligéncia artificial e contabiliza mais
de R$ 43,7 milhdes renegociados via assistente virtual no aplicativo de troca de mensagens (chatbot), desde o inicio do
més de agosto, quando entrou em pleno funcionamento. Sem necessidade de acionar atendente, mais de 4,7 mil acordos
de clientes Pessoas Fisicas ja foram firmados exclusivamente com o assistente virtual. Além da renegociacéo da divida,
a solucdo permite o cancelamento do acordo realizado no dia corrente, a emissdo da segunda via de boleto de
renegociacao e ainda possibilita a emisséo do boleto de liquidagéo do acordo de forma antecipada.

Os estudantes que contrataram financiamento estudantil — FIES — puderam renegociar parcelas em atraso e aderir ao
Programa Especial de Regularizacdo em nossas agéncias até 31 de dezembro; e na primeira quinzena de dezembro, no
canal Mobile. O Programa Especial de Regularizacéo, previsto na Lei n°® 14.024/2020 e na Resolugdo CG FIES n° 42,
possibilita que os estudantes renegociem suas dividas do FIES com vantagens que envolvem a reducé@o dos encargos
moratorios da divida.

Além do apoio na prorrogacéo e repactuagdo das linhas de crédito que temos ordinariamente com esses clientes,
disponibilizamos solugdes tecnoldgicas em curto periodo que permitiram a prorrogagdo nas linhas de repasse, como no
Fundo Constitucional do Centro-Oeste (FCO) e linhas de financiamento com recursos do Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES Finame, BNDES Automatico e BNDES Giro.
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Agronegadcio

O Banco do Brasil é lider no crédito ao agronegécio com participacéo de mercado de 54,1% somando R$ 191,7 bilhGes
de saldo em dezembro/20. Na safra 2019/20 registramos o desembolso recorde de R$ 92,5 bilhdes. Para a safra 2020/21
anunciamos R$ 103 bhilhdes, dos quais R$ 61 bilhdes para custeio, R$ 14,2 bhilhdes para comercializacdo e outras
finalidades, R$ 17,5 bilh@es para investimentos e R$ 10,3 bilhdes se destinardo a empresas do setor. O valor é 11,3%
superior aos R$ 92,5 bilhdes desembolsados pelo BB na safra 2019/2020.

Destacamos a evolug¢do da Cédula de Produto Rural, que soma R$ 4,6 bilhdes de saldo em dezembro/20 e registrou
contratacdo de R$ 5,6 bilhdes em 2020. Desse montante, 80% foi liberado por meio digital via mobile. No segundo
semestre de 2020, ampliamos os produtos abrangidos pela CPR incluindo novas atividades financiadas que permitem a
expansao do atendimento a outras cadeias produtivas.

Tendo a experiéncia do cliente como centro na estratégia, foi langado em julho/2020 o Broto (www.broto.com.br), uma
plataforma digital com objetivo de ser o centro do ecossistema do agronegécio digital, conectando produtores rurais e
fornecedores oferecendo produtos, servigos e consultoria. No periodo de 26 de outubro a 27 de novembro realizamos a
12 Feira Virtual Agro do BB, agdo que impulsionou o setor de maquinas e equipamentos do agronegocio com R$ 117
milhdes em financiamentos.

Disponibilizamos em julho/20 o Seguro Agricola Pronaf. A iniciativa, inicialmente disponivel para as culturas de soja e
milho, beneficiou 8,8 mil produtores rurais com mais de 240 mil hectares cobertos e R$ 786 milhdes em importancia
segurada.

O Banco do Brasil atua como provedor de solugfes para todo o ecossistema do agronegoécio, atendendo a convergéncia
de interesses de produtores e empresas em seus processos produtivos.

Incentivamos a utilizacéo de técnicas agricolas sustentaveis que contribuam para melhorar a renda, reduzir as emissdes
de gases de efeito estufa e preservar os recursos naturais. Somos pioneiros na operacionaliza¢do do Programa Agricultura
de Baixo Carbono (Programa ABC). O Programa objetiva financiar sistemas sustentaveis de produgdo agropecuaria, com
capacidade reconhecida de reduzir/sequestrar emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE), e promover a producdo de
vegetacao/biomassa, a producgédo de alimentos, o aumento da produtividade e renda e a preservagdo do meio ambiente.
O saldo de operagdes apenas nas linhas do Programa ABC atingiu R$ 6,9 bilhdes em dezembro. Considerando também
as operagdes de custeio - plantio direto, o saldo foi de R$ 32,2 bilhdes, crescimento de 17,9% em 12 meses.

Comeércio Exterior

Adotamos medidas para dar aos clientes importadores e exportadores alternativas em situagdes ndo previstas no
momento das contratagdes das operagdes internacionais. Assim as linhas de Adiantamento sobre Contratos de Cambio
(ACC) e Adiantamento sobre Cambiais Entregues (ACE) e financiamento a importacdo foram prorrogadas ou
refinanciadas, o que reforga o nosso compromisso de ser o principal parceiro dos clientes que atuam no Comércio Exterior.

Disponibilizamos a renovacao, por até 60 dias, das opera¢des de ACC em que o prazo exceda ao regulamentar (até 360
dias) e houve atraso no embarque da mercadoria. Ja para o Refinanciamento de Importacéo foi excluida a exigéncia de
amortizacdo de 20% no valor da parcela do capital principal da operagéo para a realiza¢do da operacao.

Facilitamos a importacdo de insumos médicos através de consultoria oferecida por profissionais especializados em
Comércio Exterior sobre: modalidades de pagamentos, instrumento de protegdo comercial e fechamento de cambio.
Através desse apoio, permitimos a chegada ao pais de itens como kits de testes rapidos, ventiladores, vestimentas e
mascaras, além de Oculos e luvas cirdrgicas que certamente ajudaram no combate a pandemia ao Covid-19.

Em outubro assinamos acordo de cooperagdo técnica com a Agéncia Brasileira de Promogdo de Exportagfes e
Investimentos (Apex-Brasil). O objetivo é desenvolver solugdes conjuntas para promover oportunidades de investimento
e comércio exterior do Brasil em setores prioritarios da economia, fomentar e auxiliar o fechamento de negécios de
exportagdo e contribuir para a capacitagdo do empresario brasileiro em comércio exterior.

Setor Publico

Como apoio aos nossos clientes desse segmento, isentamos a cobran¢a do ressarcimento pelo uso da plataforma
LicitacBes-e para pregdes eletronicos até dezembro de 2020.

No ano de 2020, foram contratados R$ 4,7 bilhdes, sendo R$ 2,5 bilhées para Estados e R$ 2,2 bilhdes para Municipios.
Financiamos projetos para eficiéncia Estadual e Municipal, nas areas de iluminacao publica, esporte e lazer, infraestrutura
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viaria, limpeza publica, meio ambiente, mobilidade urbana, satde, segurancga e vigilancia sanitaria, com desembolso total
em 2020, de R$ 4,5 bilhdes, sendo R$ 2,3 bilhdes para nove Estados e R$ 2,2 bilhGes para 287 Municipios.

Foi intensificada a expansdo da interligagdo dos sistemas do Banco com os Tribunais, buscando a melhoria e a
continuidade ao atendimento a sociedade, além de acelerar os pagamentos de alvaras por meio eletrénico. Por meio da
interligacdo, no ano ja realizamos pagamentos no valor de R$ 32,8 bilhdes.

Também em 2020, o BB distribuiu em nome do FUNDEB (Fundo de Manutencgé&o e Desenvolvimento da Educagdo Basica
e de Valorizagédo dos Profissionais da Educacdo) R$ 172 bilhdes aos estados, municipios e DF contribuindo com a
universalizagdo da educacgédo no pais.

Lancamos, em conjunto com a Receita Federal, o pagamento de impostos via Pix. A parceria possibilita aos contribuintes
0 pagamento on-line de instantdneo de suas obrigacdes tributarias, como os tributos recolhidos pelo Documento de
Arrecadacao de Receitas Federais — DARF Numerado.

Colaboradores e Cultura Organizacional

Somos 91.673 colaboradores trabalhando com muita dedicacdo para trazer as melhores solu¢des para nossos diversos
publicos de interesse. Entendemos que a particularidade do momento exige respostas rapidas e eficientes e estamos
prontos para atuar como ponte no enfrentamento do atual cenario. Como promogédo da sustentabilidade e com foco na
saude dos funcionarios, destacamos medidas de protegdo contra a Covid-19 como o afastamento do trabalho presencial
dos autodeclarados pertencentes a grupo de risco; distribuicdo de méscaras (face shield ou tecido) para funcionarios em
modalidade presencial, implementacdo de comunicagdo interna especifica (portal dedicado, comunicados, podcast),
atendimento e medidas de apoio a saude ocupacional e assistencial.

Com investimentos em tecnologia e em seguranca da informacéo, expandimos o trabalho remoto que passou a ser uma
realidade para 33 mil funcionarios ao final de 2020, com possibilidade instalada de até 70 mil acessarem simultaneamente.
Estdo trabalhando em home office 81% dos funcionarios da administragdo geral e 23% dos lotados na rede de agéncias
e escritérios especializados de atendimento. Juntamente com esse movimento, desenvolvemos cursos e trilhas completas
de capacitacdo em nossa Universidade Corporativa para apoiar e facilitar o desenvolvimento do trabalho remoto.

Desde agosto todos os funcionarios do BB contam com uma novidade: o cartdo de visitas virtual. A funcionalidade permite
compartilhar seu contato com clientes e parceiros de forma virtual, substituindo a velha troca de cartes, de um jeito mais
moderno e sustentavel.

Acionistas e Detentores de instrumentos de divida

O Banco do Brasil conta com uma base de mais de 750 mil acionistas, sendo 98,0% pessoas fisicas e 1,9% pessoas
juridicas. Entre janeiro de 2018 e dezembro de 2020 nossa base de acionistas PF cresceu de 330 mil para 735 mil. Entre
dezembro de 2019 e dezembro de 2020, mais de 251 mil pessoas passaram a investir no Banco do Brasil. Tal feito
demonstra a confianga de nossos acionistas e a solidez de nossa empresa em cenarios de maior volatilidade.

Entendemos a importancia de estar préximo dos nossos acionistas e dos detentores de instrumentos de dividas, trazendo
esclarecimentos sobre os potenciais impactos nos nossos resultados e atualizacdes sobre as a¢des tomadas para a
gestéo do negdcio.

Participamos de 404 atendimentos em 2020, atingindo um total de 2.109 investidores, analistas de mercados e agéncias
de rating.

Nossas acdes (BBAS3) mantiveram presenca em todos os pregdes da B3 e representaram 2,34% do Ibovespa para o
ultimo quadrimestre. Mantivemos também um programa de ADR nivel 1 (BDORY) negociado no mercado de balcdo nos
Estados Unidos.

Nossa composi¢éo acionaria, ao final de dezembro, era assim distribuida:



Banco do Brasil S.A. - Relatério da Administragdo Exercicio/2020

Tabela 1. Composicdo Acionéria

Total 100,00%
(a) Unido Federal 50,00%
(b) AgBes em circulacéo (Free Float) 49,57%
PF 11,95%
PJ 15,11%
Capital Estrangeiro 22,52%
Demais * 0,43%
Free Float Ex-Demais (%) - b/(a+b) * 49,78%

(1) Demais é composto por Agdes em Tesouraria, agdes detidas por Membros do CA, CD e Diretoria Executiva e agdes referentes a incorporagéo do BNC e BESC.

Apresentamos a seguir N0sso compromisso com a transparéncia e os destaques que contribuiram para o desempenho
em 2020:

1. Estratégia Corporativa

A Estratégia Corporativa do Banco do Brasil (ECBB) é elaborada por meio de processo estruturado, participativo e
baseado em metodologias consolidadas, o que fortalece as decisdes sobre a atuacdo da Empresa para 0s proximos cinco
anos.

Colocamos o cliente no centro da nossa atuacao e de nossas decisfes, em todos 0s niveis organizacionais, de forma a
propiciar-lhe a melhor experiéncia. Para isso, buscamos continuamente tornar o BB seu principal banco de
relacionamento, aprimorando a oferta de solu¢8es personalizadas e inovadoras e atendendo-os onde e como desejarem.

Queremos ser um banco competitivo, rentavel, eficiente e inovador. Para isso, primamos pela otimizagdo da alocagdo de
capital, melhoria da eficiéncia operacional, otimizacdo da nossa estrutura, novos negaocios e fontes de receita, bem como
pela aceleracéo da transformagao cultural e intensificagdo do uso de dados.

Reforcamos a cada ciclo nosso compromisso com a sustentabilidade e a adocdo das melhores praticas Ambientais,
Sociais e de Governanca (ASG). Para fazer frente aos desafios, o desenvolvimento de novas competéncias,
especialmente as digitais, sdo foco da nossa estratégia, bem como a evolucéo da cultura organizacional, com foco no
cliente e na inovacao.

Temos consolidado dia-a-dia, junto aos nossos funciondrios, um dos principais componentes da Estratégia Corporativa
Banco do Brasil, o Propdsito de “Cuidar do que é valioso para as pessoas”. Isso significa que nosso foco recai sobre as
pessoas e 0 que importa para elas (retorno sobre investimentos, seguranca, preservacao do patrimdnio, realizagfes etc),
e ndo simplesmente sobre nossos produtos e servigos. Pessoas, por sua vez, abrangem todos os nossos stakeholders,
ou seja, clientes, acionistas, funcionarios e a sociedade como um todo.

Os valores constituem principios que guiam a organizacdo, enfatizando o foco no cliente, a eficiéncia, a inovacao, o senso
de dono, a ética, a confiabilidade e o espirito publico. Com valores organizacionais sélidos, buscamos transformar em
atitudes a contribuicdo de cada um para a perenidade da Empresa.

Nossa Visdo é “Ser a empresa que proporciona a melhor experiéncia para a vida das pessoas e promove 0
desenvolvimento da sociedade, de forma inovadora, eficiente e sustentavel”.

Para nos guiar nessa direcdo, o Banco do Brasil definiu seus principais objetivos estratégicos para 0s préximos cinco
anos, os quais estdo distribuidos em cinco perspectivas:

a) Clientes: colocamos o cliente no centro da estratégia e assumimos o compromisso de ser para ele o banco mais
relevante, proporcionando-lhe a melhor experiéncia e priorizando a¢des que ampliem negocios e favoregam o aumento
da satisfacdo, da retencéo e da atrag&o de novos clientes.

b) Financeira: priorizamos o crescimento da rentabilidade de forma sustentavel e buscamos otimizar a alocacéo do capital.
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c) Sustentabilidade: promovemos em cada agcdo o compromisso com a sustentabilidade, com a adocdo das melhores
praticas Ambientais, Sociais e de Governanga.

d) Processos: aceleramos a transformacéo digital e a inovacéo, evoluindo no desenvolvimento de inteligéncia analitica,
bem como mantendo o foco na eficiéncia operacional e no aperfeicoamento dos processos, produtos e canais, tornando-
0s mais simples, ageis, inovadores e integrados a experiéncia do cliente.

e) Pessoas: buscamos transformar a cultura organizacional com foco no cliente, na inovag¢éo e na meritocracia.
2. Sustentabilidade Empresarial

A sustentabilidade empresarial esta incorporada em nossa estratégia o que fortalece a nossa atuagdo na busca por
resultados sustentaveis, o que pressupde uma gestdo que integra o valor econdmico & transparéncia, & governanga
corporativa e a responsabilidade socioambiental.

Por isso, acreditamos na nossa capacidade de desenvolver e ofertar produtos e servigos voltados para uma economia
verde e inclusiva, que agreguem cada vez mais qualidade e inovacdo ao atendimento de nossos clientes e promovam
impactos social e ambiental positivos; fortalecam a governanga corporativa, a gestdo da ética e a transparéncia; de
desenvolver o capital humano, valorizar a diversidade e aprimorar as praticas ambientais e de ecoeficiéncia, assegurando
0 uso eficiente e sustentavel dos recursos naturais.

A Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA) orienta o comportamento em relacdo a responsabilidade
socioambiental e ao risco socioambiental. Seus principios também estdo expressos nas demais politicas, diretrizes e
instru¢cdes normativas internas, o que resulta na ponderacao de variaveis econémicas, sociais e ambientais no desenho
e desenvolvimento dos processos, produtos e servigos.

Atualizamos e publicamos as Diretrizes Socioambientais BB - Lista Restritiva e Lista de Exclusdo a fim de dar
transparéncia as praticas adotadas pelo Banco do Brasil na andlise e concessao de crédito para assuntos considerados
controversos devido as suas caracteristicas especificas, reforcando o atendimento aos normativos internos e a legislagao
vigente, e em cumprimento aos principios de responsabilidade socioambiental constantes de nossas politicas gerais e
especificas.

Modelo de Finangas Sustentaveis

Estruturamos nosso modelo de finangas sustentaveis, que permite ao Banco acessar o mercado de titulos de divida
categorizados como sustentaveis. O modelo é inédito no sistema financeiro brasileiro, pois foi desenhado prevendo além
das categorias de financiamento com impacto ambiental (verde) e social, os padrdes SLLP (Sustainable Linked Loan) e
SLBP (Sustainable Linked Bond), que vinculam a remuneracdo sobre o capital devido ao desempenho positivo em
indicadores ASG pela instituicdo demandante. Sdo alguns exemplos de indicadores: diversidade na composicao do
conselho, quantidade de energia renovavel utilizada pela instituicdo e metas de sustentabilidade para os préximos anos,
dentre outros.

A construcdo deste modelo teve inicio com o Acordo de Cooperagéo Técnica e Financeira entre o Banco do Brasil e 0
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), e contou com o apoio técnico da consultoria Sitawi Financas do Bem.
O modelo contempla um framework, que foi revisado pela Sustainalytics, uma das principais empresas independentes do
mundo de Segunda Opinido (SPO), o que adiciona mais robustez ao modelo, seguindo um conjunto de padrbes e
diretrizes internacionais.

O modelo aprovado estd amparado na ampla carteira de negécios sustentaveis do BB, em especial projetos que utilizam
sistemas preconizados pela agricultura de baixo carbono como ativos elegiveis.

Dentre as ac¢des de Educacdo Financeira, destaca-se a atuacdo em frentes voltadas para a atuagdo na jornada e no
contexto do cliente, a exemplo de solugées como o Minhas Financas — solu¢éo digital para administrar suas financas.
Além de a¢Bes de comunicagéo recorrente, como o programa Investalk, Deseconomés e rob6 Advisor, onde obtivemos
reconhecimento junto ao Bacen, apés mapeamento de itens que promovem a solidez do tema e a eficiéncia no Sistema
Financeiro Nacional.

Em 2020, o Banco do Brasil foi novamente reconhecido internacionalmente pela sua atuagéo em sustentabilidade, sendo
listado mais uma vez na Carteira World do Indice Dow Jones de Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Nova lorque. Com
relevancia para o avanco obtido no tema Finangas Sustentaveis.
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Plano de Sustentabilidade — Agenda 30 BB

H& 15 anos, as nossas agfes séo orientadas pelo Plano de Sustentabilidade, que mais recentemente, passou a ser
denominado Agenda 30 BB, em alinhamento aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU).

A Agenda 30 BB 2019-2021 possui 50 a¢des com indicadores e metas vinculadas a 21 desafios, originados a partir de
demandas dos publicos de relacionamento e da analise de estudos, pesquisas e melhores praticas em sustentabilidade.
No momento, a Agenda 30 BB esti4 em seu 8° ciclo de revisao e tera acdes, indicadores e metas a serem implementadas
por nossas Unidades Estratégicas para o triénio de 2021-2023, bem como compromissos de longo prazo em alinhamento
as demandas da sociedade e aos objetivos globais de desenvolvimento sustentavel.

Imagem 1. Compromissos com a Sustentabilidade

E avangamos:
com 10 compromissos para o futuro.

Negocios Sustentaveis Investimento Responsavel Gestdo ASG

4| Fomento a Energia Renovavel: 5 Saldo de R$ 20 bilhes em Fundos # Emissdes diretas de GEE:
R$ 15 bilhdes de saldo até 2025 ASG até 2025 e Avaliagdo ASG de compensar 100% a partir de 2021
100% dos AuM aplicdveis até 2022 e reduzir em 30% até 2030
R$ 125 bilhdes de saldo em Agricultura 90% de energia renovavel
Sustentavel até 2025 até 2024

R$ 30 bilhdes de originagio em

recursos sustentaveis para o BB e

clientes até 2030 Cargos de lideranga:
30% de mulheres e

Fomento ao Empreendedorismo

ilha - N r a9
1 milhdo de empreendedores até 2025 23% de pretos e pardos

até 2025

R$ 20 bilhdes de desembolso até 2025 . .

para Eficiéncia Estadual e Municipal! 17 milh&es de clientes com
alta maturidade digital até 2025

RS 1 bilhdo investidos
(Fundacgo BB) até 2030
a e iluminagio
publica, esporte ) aestri a pablica, o ambiente,
mobilidade urbana, I

Saiba mais em www.bb.com.br.
Matriz de Materialidade em Sustentabilidade

No 2° semestre de 2020, realizamos processo para definicdo dos temas relevantes em sustentabilidade a fim de orientar
a gestdo e o relato para os préximos dois anos, com ampla analise de riscos, oportunidades e tendéncias; estudos
setoriais; indices e rankings de mercado, benchmarking com pares nacionais e internacionais; e consulta aos nossos
diversos publicos de relacionamento, que neste ciclo contou com a participagdo de mais de 15 mil stakeholders.

O processo resultou em 24 temas mapeados, dos quais 11 foram considerados materiais (prioritarios), na perspectiva da
sustentabilidade (que incluem aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de governanca), considerando os objetivos
estratégicos e uma visdo multistakeholder. Os temas identificados no processo de materialidade se desdobram em
desafios de sustentabilidade que compdem a Agenda 30 BB e a revisdo dos desafios é realizada de dois em dois anos.

Correspondentes Mais BB e aincluséo financeira

A Rede de Correspondentes Mais BB exerce papel social relevante no acesso a produtos e servigos bancarios com
atuacdo complementar a rede BB e presenca em pracas desassistidas, propiciando aumento da capilaridade e capacidade
de distribuicdo do Banco, tendo sido responsavel pelo desembolso de R$ 21 bilhdes de crédito e a realizacdo de mais de
160 milhdes de transacdes.

Além disso, os mais de 11,4 mil correspondentes transacionais, grande parte formada por micro e pequenas empresas,
tém a oportunidade de fomentar a sua atividade principal com o aumento de fluxo de pessoas em suas lojas.
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Somente na linha de Pronaf (Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar), mais de 137 mil beneficiarios
foram atendidos pelos nossos correspondentes, impactando positivamente a bancarizagdo, a inclusdo financeira e social
e a melhora da experiéncia dos clientes.

3. Prémios e Reconhecimentos

Alcancar impactos positivos sociais e ambientais, associados a rentabilidade na gestao de atividades e negdécios, faz parte
da nossa atuagéo, e os reconhecimentos recebidos demonstram que estamos no caminho certo.

Em janeiro de 2021, fomos reconhecidos, pelo terceiro ano consecutivo, como uma das empresas mais sustentaveis do
mundo pelo Ranking Global 100, da Corporate Knights. Nesta edicdo, o BB ficou na 3° coloca¢cdo no geral, sendo
considerado a institui¢cdo financeira mais sustentavel do mundo.

Em 2020, recebemos a classificagdo "AA" do Morgan Stanley Capital International (MSCI) ESG Rating, com destaque
para os temas relacionados a gestéo de talentos, seguranca cibernética e gerenciamento de riscos. Fomos premiados na
Classe Ouro no The Sustainability Yearbook 2020, divulgado pela S&P Global e RobecoSAM AG uma das publica¢gbes
mundiais mais abrangentes sobre sustentabilidade corporativa.

Também, fazemos parte de indices de sustentabilidade internacionais e nacionais, como o Indice Dow Jones de
Sustentabilidade (DJSI) da Bolsa de Nova lorque - carteiras “World” e “Emerging Markets”; o FTSE4 Good Index Series
da Bolsa de Valores de Londres; o Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e o indice Carbono Eficiente (ICO2) da
B3.

Recebemos, pelo segundo ano consecutivo, o prémio de “Banco mais inovador da América Latina” da revista Global
Finance, com a solucéo desenvolvida no Google Assistant. A premiacdo The Innovators 2020, oferecida pela revista, €
um reconhecimento das mais inovadoras instituig8es financeiras mundiais, que nos mantém com um padrao de exceléncia
para a comunidade financeira global.

Alcangamos o primeiro lugar pelo segundo ano consecutivo no Ranking Top 5 Anual-2019, do Banco Central, na categoria
“IGP-M Médio Prazo Anual”’. E em segundo lugar na categoria “Taxa de Cambio — Curto Prazo Anual’.

Recebemos a Certificagdo Top Employers por estarmos entre os melhores empregadores de empresas de 119 paises,
de acordo com o Top Employers Institute (TEI) que avalia as praticas e politicas de gestdo de pessoas.

Fomos reconhecidos como o Melhor Banco no Brasil em 2020 pela revista Euromoney, uma das mais importantes
premiac¢des da industria financeira internacional.

Fomos reconhecidos em vérias categorias na premiagdo comemorativa de 50 anos do Top 1000 World Banks ranking -
NEW performance ranking, pela revista The Banker (grupo Financial Times).

Vencemos na categoria Bancos Digitais pelo Juri Popular no Prémio iBest 2020, que é a premiacdo mais importante da
internet do Brasil. O BB Digital € um conjunto de solu¢des oferecidas aos nossos clientes para atendimento ndo presencial
e foi escolhido pelos critérios de interagdo do publico no universo digital (sites, apps e redes sociais), considerando
alcance, engajamento e relevancia.

Fomos destaque em duas categorias do Prémio ClienteSA, principal reconhecimento as melhores praticas em gestéo de
clientes da América Latina. Nosso SAC foi o vencedor na categoria “Lider em Projeto Visionario” e nossa Ouvidoria
Externa também foi premiada, na categoria “Projeto de Integragdo”, ao apresentar programas de capacitagdo e
ferramentas de solucao de conflitos utilizadas pelas agéncias e que fortalecem o papel dos funcionarios no relacionamento
e na confianga pelos clientes.

Somos o Banco mais presente na memoaria dos brasileiros no Prémio Top of Mind de 2020. A lideranca do BB permanece
por 30 levantamentos no segmento de bancos Top of Mind.

Pela quinta vez, fomos vencedores do Top of Mind de RH, premiag&o que reconhece as empresas mais lembradas pela
comunidade de recursos humanos em votac¢édo espontanea. A Universidade Corporativa Banco do Brasil (UniBB) foi o
destaque na categoria Educagdo Corporativa/e-Learning. Neste ano, completamos 55 anos de educacgdo corporativa,
sendo 18 anos de UniBB.

Fomos reconhecidos em primeiro lugar na dimensdo Sustentabilidade no Anuario Epoca Negdcios 360°, em avaliagéo
realizada pela Revista Epoca Negocios em parceria com a Fundagdo Dom Cabral.
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Pelo 10° ano consecutivo, recebemos o selo ouro para o Inventario Corporativo de Emissdes de Gases do Efeito Estufa
— GEE, concedido pelo Centro de Estudos em Sustentabilidade - GVces, da Escola de Administragdo de Empresas da
Fundacédo Getulio Vargas - FGV-EAESP. Isso significa que o BB estd dentre as empresas publicas e privadas que
possuem grande maturidade tanto no quesito transparéncia quanto qualidade da publicacdo de seu inventario de
emissdes de GEE.

Somos uma das melhores empresas para trabalhar no mundo, de acordo com o ranking anual da revista Forbes.
Divulgado em outubro, o ranking teve patrticipacéo de 750 companhias de 45 paises e aborda a postura das empresas
diante da crise de Covid-19, a pegada ecoldgica, desenvolvimento de talentos, igualdade de género e responsabilidade
social.

Na premiacdo Profissionais do Ano, uma das principais premiacGes de publicidade do pais, vencemos na categoria
Campanha Integrada Nacional com a campanha Valorize seu Talento. Veiculada entre dezembro de 2019 e fevereiro de
2020, a acdo publicitaria teve objetivo de instigar todos os brasileiros a iniciarem o ano novo com agdes capazes de
promover recomegos.

Em novembro, fomos reconhecidos como o melhor banco do mundo na categoria Educacao e Formagéo de Private Banker
na premiacdo Global Private Banking Awards 2020, organizada por PWM (Professional Wealth Management) e The
Banker, que fazem parte do grupo internacional Financial Times. A conquista é resultado de ac¢bes e programas de
educacao no BB como a disponibilizag&o de bolsas de estudos para idiomas, graduacéo, especializacdo, MBA, mestrado
e doutorado, além de cursos de capacita¢éo disponiveis em nossa Universidade Corporativa — UniBB.

Em dezembro, fomos premiados em trés categorias na 162 edi¢céo do Prémio Relatério Bancério de Transformacéao Digital:
Customer Experience/User Experience (com a ferramenta Aderéncia ao Padrdo de Atendimento), Cyber Security/
Prevencao a Fraudes e Tecnologia Disruptiva (com o case Automacao de rotinas de infraestrutura de Tl na geragéo de
valor para negdcios internacionais). Esse tradicional evento, realizado pela Cantarino Brasileiro, reconhece e prestigia as
principais iniciativas e as melhores praticas implementadas no setor financeiro nacional.

No mesmo més, o App do Banco do Brasil esteve entre os 10 aplicativos mais presentes na Tela Inicial dos celulares dos
brasileiros, segundo relatério da MobileTime.

Ressaltamos ainda a manutencdo de nosso compromisso com as acgles estabelecidas em nosso Plano de
Sustentabilidade e com os 10 Principios do Pacto Global.

4. Cenéario Macroecondémico

Brasil

Ap0s a retracao registrada pela economia doméstica na primeira metade de 2020, o crescimento expressivo do PIB no
terceiro trimestre confirmou a perspectiva de retomada da atividade no segundo semestre. A flexibilizacdo das medidas
de distanciamento social e os estimulos patrocinados tanto pelo governo quanto pelo Banco Central, que expandiram o
crédito e preservaram empregos e a renda das familias, contribuiram para que essa retomada se materializasse em ritmo
superior ao inicialmente estimado.

Como consequéncia da pandemia e da crise econdmica, convivemos em 2020 com um mercado de trabalho menos
dindmico, que registrou niveis minimos de pessoas ocupadas e recordes de pessoas desalentadas. Porém, com a
retomada da atividade econdmica, observou-se um movimento de retorno das pessoas ao mercado de trabalho. No
entanto, a absorcéo dessa oferta de méo de obra ndo ocorreu na mesma velocidade que seu crescimento, o que contribuiu
para manter as taxas de desemprego em alta.

As medidas de enfrentamento a crise tiveram reflexo direto sobre as contas publicas. As regras fiscais foram flexibilizadas
para permitir a expansdo dos gastos. Com isso, por um lado, o déficit priméario e o endividamento bruto fecharam 2020
em patamar mais elevado. Por outro lado, em meio a retomada mais forte da atividade do que o inicialmente esperado e
o menor diferimento de impostos, evitou-se um impacto mais adverso sobre a arrecadacdo dos governos.

Choques de oferta, associados principalmente aos prec¢os de alimentos contribuiram para o aumento da inflagdo em 2020.
Esse movimento foi parcialmente mitigado pela manutencdo da inflagcdo de servicos em patamares ainda confortaveis,
em uma dinamica que respondeu principalmente a sustentagcdo de uma ociosidade elevada na economia. Nesse contexto,
o IPCA finalizou o ano um pouco acima do centro da meta para 2020. Com a avaliacdo de que os riscos fiscais e
inflacionarios ainda sdo administraveis, somada a necessidade de estimular a atividade econdmica, o Copom levou e
manteve a taxa Selic para sua minima histérica. Impulsionada principalmente pelo menor diferencial de juros e pelas
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incertezas fiscais, a taxa de cambio terminou 2020 em patamar mais elevado, mas distante das maximas observadas
durante o ano.

Mundo

Assim como no Brasil, o cenério externo também conviveu com as incertezas associadas a emergéncia de saude publica
decorrente do coronavirus. A economia global deu primeiros sinais de recuperacéo ao longo do segundo semestre, ainda
gue em algumas regides tenha havido um recrudescimento da pandemia nas Ultimas semanas do ano.

Além das preocupag¢fes com uma segunda onda pandémica, a guerra comercial entre China e EUA se manteve sob os
holofotes ao longo de 2020. Por sua vez, o resultado das eleigdes presidenciais americanas e o acordo que evitard uma
saida desorganizada do Reino Unido da Unido Europeia (Brexit) significaram a remocgao de riscos relevantes do cenario.
Esses episodios, somados as noticias favoraveis sobre a eficacia/disponibilizacdo das vacinas, contribuiram para a
melhora do humor dos investidores nos Gltimos meses de 2020.

5. Consolidagéao Digital e Eficiéncia

Ha mais de 10 anos o Banco do Brasil vem acelerando seu processo de transformacao digital, como base para suportar
uma melhor experiéncia para seus clientes. Desenvolvemos novas solug8es digitais, novos modelos de negécios, novas
formas de rentabilizagdo, otimizando e simplificando constantemente processos a fim de garantir uma jornada de
exceléncia.

Aprimoramos nossos modelos de atendimento a partir da clusteriza¢do de clientes que avanga além do tradicional viés
renda/investimentos e considera caracteristicas especificas, tais como as preferéncias de consumo, estagios de vida,
nivel de maturidade digital e variaveis comportamentais, permitindo uma visdo integrada e completa. Para isso, o uso de
dados e analytics é fundamental, favorecendo a qualificacédo das ofertas que sdo personalizadas, assertivas e recorrentes,
considerando o contexto e os momentos de vida, antecipando as suas necessidades, com o relacionamento empatico e
a prestacdo de servico que maximize as suas conquistas.

Seguimos ha vanguarda das solugdes digitais com conveniéncia, sendo provedor completo de produtos e servigos, onde
o cliente quiser, da forma que ele achar mais adequado, com a convergéncia dos nossos canais de forma a nos tornarmos
cada vez mais omnichannel, usando a forga da nossa estrutura a favor de uma experiéncia completa.

No quarto trimestre de 2020, o banco ampliou ainda mais as solugbes ofertadas pelo aplicativo BB, antecipando
movimentos de mercado que se aproximam com o Open Banking, inovando com foco na conveniéncia e experiéncia do
cliente, buscando elevar a presen¢a do Banco do Brasil na vida dos brasileiros e aumentando a relevancia e recorréncia
de uso do aplicativo.

Por meio das Facilidades do aplicativo BB, alinhada a visdo do banco como plataforma, os clientes tém acesso a ofertas
de produtos e servicos néo financeiros, beneficiando-se de experiéncia digital de ponta a ponta, considerada ainda mais
relevante no atual contexto, sem custo para o cliente pessoa fisica e rentabilizada por meio das parcerias. Inicialmente foi
disponibilizada a oferta de cartdes presente (gift cards) e o banco segue aperfeicoando a solu¢gdo com o desenvolvimento
de novas parcerias para diversificacdo das ofertas, assim como novas possibilidades de checkout e beneficios, tornando
0 App BB cada vez mais presente no dia a dia dos brasileiros.

Intensificamos o desenvolvimento em inteligéncia artificial (IA), computagdo em nuvem, big data, plataformas sociais e
computagdo cognitiva. A¢des que viabilizaram solu¢des capazes de identificar sentimentos e interesses dos nossos
clientes no campo da computagédo afetiva, uma aplicagdo da IA.

A inovagao esta inserida na formulagdo da nossa Estratégia Corporativa, na cultura organizacional, na visdo de futuro,
nas diretrizes da viséo holding e nos objetivos estratégicos.

Nossos investimentos em tecnologia e o foco na transformacgéo digital nos Ultimos anos se mostraram essenciais.
Aprovamos para 0s proximos trés anos investimentos adicionais de R$ 2,3 bilh&es para tecnologia, seguranga cibernética
e analytics, para oferecer aos clientes novas experiéncias com opc¢des mais praticas, seguras e rapidas no mundo digital.

Alcangcamos 21,2 milhGes de clientes digitais, enquanto as transac¢des realizadas pelos canais de internet e mobile
representaram 86,5% das transagOes realizadas pelos nossos clientes. O App BB permaneceu como um dos mais bem
avaliados da industria financeira com avaliagdo de 4,6 no Google play (a avaliagao ja foi feita por mais de 3,1 milhdes de
usuérios) e 4,7 na Apple Store (sendo avaliado por mais de 1,9 milhdo de usuarios). A pontuagdo maxima € 5.
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O nimero de clientes nativos digitais, ou seja, que comegaram o relacionamento com o Banco, por meio de canais digitais,
apresentou crescimento de 78% em doze meses e 16% no 4° trimestre. Destes clientes, 78% tem até 40 anos.

Com jornadas digitais complementares, o cliente investidor tem disponivel também o App Investimentos BB no qual tem
acesso ao acompanhamento e movimentagdo dos seus investimentos de forma distinta, podendo, assim, optar por qual
aplicativo utilizar a partir de suas necessidades. Neste, o investidor mais sofisticado tem acesso a ferramentas para gestao
de seu portfélio, home broker, participagdo em ofertas publicas, robd Advisor, acesso a produtos de renda fixa, dentre
outros. Em 2020, o nimero de usuarios e de transacdes cresceram 37% e 95%, respectivamente.

O Portal BB (bb.com.br) é uma ferramenta importante no apoio aos novos negdcios da Instituicdo. Diariamente mais de
530 mil pessoas transitam por essa plataforma. Em 2020, cerca de 87 milhdes de novos usuarios acessaram o Portal.
Esse numero representa um crescimento de aproximadamente 22% (15,8 milhdes de novos usuarios) quando comparado
a 2019.

Em marcgo, foi anunciado o resultado do CIO 100 Awards 2020, evento de premiagéo realizado pela revista americana
ClO, do IDG-International Data Bank. Fomos premiados como uma das 100 principais organiza¢cdes mundiais que
impulsionam e agregam valor aos seus negécios por meio da inovagao tecnolégica. O Assistente Bancario BB no Google
Assistant foi a solugéo tecnoldgica que nos representou e foi responsavel pela nossa classificacéo. Nessa premiacéao,
fomos a Unica empresa latino-americana premiada no evento.

Participamos de forma virtual, pela primeira vez, da 302 edicdo do Ciab, maior evento tecnologia para o setor financeiro
da América Latina, nos dias 23, 24 e 25 de junho/2020. O evento contou com a participacdo de nossos executivos em
debates sobre blockchain, inteligéncia artificial e outras tendéncias tecnoldgicas para o mundo pés-pandemia.

Ja na 62 Semana de Inovacao da Enap (Escola Nacional de Administracao Publica), maior evento de inovagdo em governo
da América Latina - e desta vez totalmente virtual, o BB reafirmou seu papel de maior parceiro do Setor Publico, trazendo
temas relevantes como Inteligéncia Artificial e o Setor Publico e apresentando suas solu¢des tecnoldgicas através do
Estande Virtual.

Apoiamos os esportes eletrdnicos — eSports e, em novembro, langamos a Plataforma Gamer #TamoJuntoNesseGame,
gue atende a necessidade de disponibilizar contetdos de qualidade, promocdes e beneficios para clientes e ndo-clientes.
Os jogos eletrdnicos representam hoje a maior indlstria de entretenimento e o Brasil é o terceiro maior publico desse
segmento no mundo.

Obtivemos em setembro, a certificagdo ISO 20000. Com isso, a marca BB mantém o reconhecimento oficial de padrédo
internacional de qualidade no gerenciamento de servi¢os de Tecnologia da Informacéo. A ISO 20000 tem validade de dois
anos.

Outra inovagéo é a Plataforma Broto - www.broto.com.br, desenvolvida pela BB Seguridade e lancada em 2020. Com o
propdsito de ampliar a maxima produtividade econdmica de quem atua no agronegécio brasileiro, a plataforma vai facilitar
0 acesso a produtos e servigos que contribuam para a gestao dos riscos e otimizagdo dos fatores de producao.

Ecoeficiéncia Energética

Inauguramos em marco de 2020 nossa primeira usina de energia solar na modalidade de geracao distribuida. Em outubro,
a segunda usina foi inaugurada e outras cinco usinas estao previstas para que entrem em operacao até o final de 2021.
Os dois empreendimentos em operacao tém capacidade conjunta instalada de 6 MW, gerando 15 GWh/ano e vao garantir
fornecimento de energia renovavel para 141 agéncias, permitindo a instituicdo economizar R$ 53,7 milhdes ao longo de
15 anos. Ambos os empreendimentos possibilitardo redugdo média de 45% na conta de energia de nossas agéncias e
contribuirdo com a diversificagdo da matriz energética renovavel no Brasil. Quando todas as usinas estiverem em
operagéo, 3.150 toneladas de diéxido de carbono deixardo de ser emitidas por ano, o que corresponde ao plantio de cerca
de 21 mil &rvores.

Abaixo, apresentamos nossa atuagao nos principais temas de consolidacéo digital e eficiéncia:

Pix, sé se for agora

O Pix € um Sistema de Pagamentos Instantaneos criado pelo Banco Central do Brasil, em que as transferéncias e
pagamentos séo realizados em segundos, 24 horas por dia, 7 dias por semana. Com ele, o Brasil vai reduzir a fabricagédo
de papel-moeda, as emissdes de boletos e os encargos das transferéncias. Ou seja, Pix é mais sustentavel para vocé e
para todo mundo. Somos o primeiro banco a atender as exigéncias do regulador.
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Os numeros ja demonstram uma grande transformagao por vir. Com pouco menos de dois meses de operacionalizagéo,
quase sete milhdes de clientes PF ativaram 8,2 milhdes de chaves BB. 16 milhdes de clientes ja receberam ou enviaram
algum valor pelo novo sistema. No mesmo periodo, foram realizadas 32 milhdes de transferéncias com R$ 9,6 bilhdes
movimentados.

O BB foi o primeiro banco a oferecer o cadastramento de chaves, transferéncias, pagamento e consultas do Pix pelo
WhatsApp, com uso de assistente virtual. Também foi o primeiro banco a lancar o cadastramento de chaves Pix por voz,
através do Google Assistente.

Ja para as empresas, 0 BB estad preparado para as mudancas que serdo trazidas com solugdes que atenderdo as
necessidades dos clientes, como no sistema de cobranga, onde o fator de conciliagdo de pagamentos é fundamental e
poderéo estar conectados com a logistica e distribuicdo no comercio eletrdnico, por exemplo. O Banco tem desenvolvido
ainda APIs de todos os produtos de cash management para que as contas a pagar e a receber sejam adaptados ao
sistema de pagamentos instantaneos, trazendo novas possibilidades de negécios e fidelizacdo dos clientes.

Para o Setor Publico, estamos desenvolvendo solugbes de arrecadacao que incorporam o uso do Pix no pagamento de
impostos, multas e taxas diversas. Com a novidade, os gestores publicos poderdo ampliar a oferta dos canais de
arrecadacao atualmente disponiveis, sem a necessidade de novos investimentos.

Lancamos em dezembro, em parceria com a Receita Federal, a arrecadagdo de tributos federais por meio do Pix,
possibilitando aos contribuintes o pagamento on-line e instantdneo de suas obrigacdes tributarias. Além de permitir o
pagamento dos impostos pelos cidaddos em questdo de segundos, a parceria possibilita @ Receita o acesso imediato a
informacéo da liquidagdo, independentemente de o pagador ser cliente do BB ou néo.

Estamos preparados para atender com toda seguranca, rapidez e custo-beneficio para nossos clientes. Veja mais em
www.bb.com.br/pix.

LGPD - Privacidade e Protecéo de Dados Pessoais

Acreditamos no respeito a privacidade e na garantia da prote¢do aos dados pessoais como um dos balizadores para o
exercicio das suas atividades e para o constante desenvolvimento do bem-estar da sociedade, nos permitindo gerar
servigos de maior qualidade, relevancia e com processos ainda mais transparentes. Esses fatores sdo protagonistas na
atual dinamica de crescimento dos negécios digitais, uma vez que as pessoas buscam priorizar empresas comprometidas
com um relacionamento justo.

Diante da Lei Geral de Prote¢éo de Dados (LGPD), vigente a partir de 18/09/20, um dos nossos desafios é fazer com que
os clientes reconhecam seus direitos, proporcionando clareza quanto as politicas de uso das informagdes e de seu
contetido. Nossa deciséo foi por disponibilizar informacdes claras em uma interface amigavel e acessivel, inclusive nos
aplicativos moveis, para que os titulares conhegam seus dados e possam exercer seus direitos. Tanto no App BB quando
no nosso Internet Banking, por meio da op¢ao "minha privacidade", qualquer titular acessa seus dados pessoais, consulta
sobre os tratamentos realizados por conta dos servigos do banco e solicita 0 documento para portabilidade de dados, por
exemplo.

Realizamos ac¢des de comunicagdo recorrente com clientes e funcionarios, visando estimular o conhecimento sobre o
tema, compreender os impactos da LGPD nos negécios e garantir ao cliente completo esclarecimentos sobre a
privacidade dos seus dados.

Open Banking

Para além do atendimento as exigéncias regulatdrias, que determinam o compartilhamento de dados, produtos e servigos,
0 Open Banking traz oportunidades de distribuicdo de produtos e servigos proprios em canais de terceiros, com foco na
ampliagdo da capilaridade digital, e, também, de oferta de produtos e servi¢os de terceiros nos canais proprios, com foco
na experiéncia do cliente. De modo geral, essa abertura amplia as fronteiras de atuacéo, trazendo mais competitividade,
mas também permitindo ofertas de maior valor agregado. Para permitir melhor experiéncia e eficiéncia na conexédo com
0 ecossistema digital, temos ampliado nosso portfélio de APIs e criamos, no Portal do Desenvolvedor, ambiente para teste
antes da contratagéo.

Comecgamos a trabalhar com Open Banking em 2016, com o langamento da primeira verséo do nosso Portal Developers,
estabelecendo a primeira parceria via APl em 2017. Com vistas a fortalecer a estratégia de banco como servigo, no més
de dezembro de 2020, disponibilizamos uma nova versé@o do Portal Developers, na qual o publico de desenvolvedores
tem acesso as informacdes necessarias para fazer a integracéo de suas aplicagdes com os sistemas do Banco do Brasil.
Por enquanto, foram disponibilizadas as documentagfes das APIs de Cobranca Bancéaria e do PIX e, desde o langamento
da nova versao, mais de uma centena de clientes ja construiram suas aplicagées por meio do Portal.
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No ambito do atendimento regulatério, havia a previsdo de disponibilizagdo, em 30/11/2020, das APIs relacionadas a
primeira fase de implementagdo do Open Banking, também conhecida como "Open Data". Nessa fase, os participantes
do sistema financeiro nacional ficam obrigados a disponibilizar, de maneira publica, informacdes sobre canais de
atendimento, produtos e servi¢os (conforme especificagfes técnicas impostas pelo Regulador), de forma automatizada.
Em 27/11/2020, o Bacen reprogramou o cronograma inicialmente imposto e a implementacéo da primeira fase comegou
em 01/02/2021.

Flexy BB

Acreditando no nosso propdsito e no nosso compromisso com a transformacéo digital e cultural da nossa organizacgéo,
lancamos o Flexy BB, pensado e estruturado para revolucionar a forma como trabalhamos, com colaboradores cada vez
mais integrados, engajados e conectados. Acreditamos na criagéo de valor coletivo, seja trabalhando em espacos fisicos
ou virtuais. Para isso, a experiéncia do trabalho deve ser atraente e a melhor possivel em qualquer hora, em qualquer
lugar. Isso vai acelerar a transformacao da nossa cultura organizacional, com cada vez mais foco no cliente, na agilidade,
na inovacéo e no resultado.

O Flexy BB vai otimizar a ocupagao dos ambientes corporativos, trazendo um novo modelo de trabalho, além de eficiéncia
imobiliaria e reducado de custos. Também melhorara a experiéncia de nosso cliente, pois as solu¢des serdo cada vez mais
integradas, inovadoras e totalmente digitais. Além disso, 0 uso mais racional dos nossos espagos, com menor
deslocamento de pessoas, menor consumo de agua, papel e energia, ird reforcar nosso compromisso com a
sustentabilidade do nosso planeta e da perpetuidade de nosso negécio.

Leildes Virtuais

Em 2020 passamos a realizar leildes oficiais exclusivamente virtuais e a utilizar a plataforma seuimovelbb.com.br para as
vendas dos iméveis liberados do uso, que o Banco néo esta mais ocupando, e os oriundos de dividas inadimplidas. Por
meio dos canais digitais, foram vendidos 775 imoveis nos leildes oficiais, no valor venal de R$ 149,6 milhdes, sendo que
desses, 689 imdveis foram vendidos pela plataforma seuimovelbb.com.br, no valor venal de R$ 77,9 milhdes. A plataforma
possibilitou ao Banco a disponibilizacdo de nossas ofertas sete dias por semana e 24 horas por dia, além de possibilitar
uma experiéncia totalmente digital para o comprador, desde a proposta até a escriturago e registro da compra do imével.

6. Destaques do Resultado das Demonstra¢cdes Contabeis

Lucro Liquido de R$ 12,7 bilhdes em 2020

O lucro liquido foi de R$ 12,7 bilhdes em 2020, queda de 30,1% (-R$ 5,5 bilhdes) em relagdo a 2019. O resultado foi
impactado especialmente pela realizagcdo de provisGes prudenciais para perdas associadas ao risco de crédito em 16,1%,
gue adicionadas as provisfes regulares implicaram em um aumento 8,1% em relagdo a 2019 (-R$ 3,6 bilhdes). As
despesas administrativas alcangaram R$ 33,2 bilhdes, queda de 0,1%, enquanto as receitas de presta¢@o de servicos
reduziram 1,7%. As provisdes para demandas civeis, fiscais e trabalhistas cairam R$ 7,2 bilhdes em 2020 frente a 2019.

Apresentamos abaixo os principais nimeros relativos ao nosso desempenho no ano.

Tabela 2. Destaques Financeiros

Resultado (R$ milhdes) BB Banco Mdltiplo BB Consolidado

Lucro Liquido 12.512 17.899 12.697 18.162
Resultado da Intermediacéo Financeira 21.002 27.762 29.781 32.537
Receita de Prestagéo de Servigos 19.231 19.901 28.702 29.209
Despesas Administrativas? 31.520 31.703 33.216 33.244

(1) Composta pela soma de Despesas de Pessoal e Outras Despesas Administrativas
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Patrimoniais (R$ milhdes) Dez/20 Dez/19 Dez/20 Dez/19

Ativos 1.782.539 1.550.760 1.725.672 1.481.095
Carteira de Crédito Classificada 669.332 610.786 681.776 621.345
Recursos de Clientes 583.654 473.726 601.984 485.002
Patriménio Liquido 116.723 98.896 126.971 108.565

Tabela 3. Indicadores de Mercado

Dez/20 Dez/19

Valor Patrimonial por Agéo - BBAS3 (R$) 40,91 34,68
Cotagao de Fechamento - BBAS3 (R$) 38,80 52,82
Cotac3o ADR (US$) 7,56 12,93
indice de Basileia (%) 21,14 18,58
T T e T
Lucro por Agdo (R$) 4,39 6,39
Juros sobre o Capital Préprio — JCP (R$ milhdes) 4.197 6.733

A Politica de Remuneragdo aos Acionistas busca garantir a devida valorizagdo do acionista, conjugada a financeira de
curto, médio e longo prazos. Adotamos como dividendo minimo obrigatério em cada exercicio o percentual de 25% do
lucro liquido, como definido nas normas vigentes e no Estatuto Social. Durante o ano de 2020, em virtude dos efeitos da
pandemia, o CMN emitiu resolu¢des que limitaram e vedavam a distribuicdo de resultados (Resolugdo CMN 4.707/20 de
06.04.2020, revogada pela Resolugédo CMN 4.820/20 de 29.5.2020). Em conformidade com a Resolugdo CMN 4.885, de
23.12.2020, que alterou a Resolucdo CMN 4.820, foi definido o percentual de 35,29% do lucro liquido a ser distribuido
referente ao exercicio de 2020. Quando a distribui¢éo for via JCP, o montante calculado com base no percentual de
payout aprovado corresponde ao valor bruto, sobre o qual poderéo incidir tributos, conforme legislagdo vigente.

Resultado de Intermediacao Financeira

O resultado da intermediacéo financeira corresponde a soma das receitas da intermediagdo financeira e das despesas
da intermediacao financeira e da provisao para perdas associadas ao risco de crédito (PCLD). Em 2020, totalizou R$ 29,8
bilhdes, reducao de 8,5% na comparagéo com 2019.

Dentre os componentes das receitas da intermediacéo financeira, destaque para o resultado da carteira de crédito com
crescimento de 5,6% (+R$ 4,6 bilhdes) no ano e da redugdo das despesas com recursos de clientes de 40,8% (+R$ 10,4
bilhdes), que foram compensadas negativamente pelo aumento da PCLD e pela queda no resultado de aplicagbes
interfinanceiras de liquidez.

A estrutura de ativos do banco influenciou nesse resultado, dado o aumento da participacdo de TVM (+45,9%) e carteira

de crédito (+9,7%) em nosso balango. Ja as despesas com recursos de clientes vém apresentando redugao nas principais
linhas, fruto da queda de 53,7% da TMS no periodo.

Receita de Prestacéo de Servicos

As receitas de prestacdo de servigos reduziram 1,7% em relagdo a 2019, totalizando R$ 28,7 bilhdes, fruto do atual
momento macroecondmico e da dindmica de negdcios em nossa rede.

Nas linhas de administracéo de fundos, aumento de 7,2%, fruto do aumento do saldo médio no periodo. O resultado foi
parcialmente impactado pela redugéo das taxas de administracéo que trouxe efeitos negativos no desempenho em alguns
fundos. Alcancamos R$ 1,2 trilhdo em ativos sob gestéo.

Em Comissdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo, o aumento de R$ 183 milhdes reflete 0 bom desempenho
comercial observado nos seguros rural, prestamista e vida, bem como na arrecadacao de titulos de capitalizacéo.
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A estratégia continua centrada no relacionamento, no atendimento segmentado e na melhoria constante da experiéncia
do cliente.

Despesas Administrativas

As despesas administrativas ficaram estaveis e alcangcaram R$ 33,2 bilhdes no periodo, queda de 0,1% no periodo, abaixo
da inflagéo oficial.

As despesas de pessoal reduziram R$ 288 milhdes (-1,4%), explicada pelo acordo firmado entre Banco do Brasil e Cassi
em 2019 (reforma estatutaria), resultando em uma despesa extra de R$ 514 milhdes no ano anterior, além disso, a queda
também foi favorecida pelo Programa Performa, novo Plano de Cargos e Salarios e pelos desligamentos naturais de
funcionérios ocorridos durante o ano de 2020.

J& as outras despesas administrativas cresceram R$ 260 milhdes (+2,0%), especialmente (i) pelo aumento de R$ 119
milhdes nas despesas com amortizagdo e depreciacdo devido a execugdo de obras de manutencdo e modernizacédo
prediais, e aquisicdo de mobiliario, equipamentos, sistemas de processamento de dados e softwares, (ii) também pelo
crescimento de R$ 68 milhGes com servigos de terceiros, influenciados, principalmente, pela ampliagdo da demanda nas
centrais de atendimento (CRBB) e pela implantacédo do Cadastro Positivo, e (iii) pelo acréscimo de R$ 102 milhdes devido
a ampliagéo do publico-alvo do Programa de Desempenho Gratificado (PDG), que premia os funcionarios com melhor
performance.

7. Negocios do Conglomerado

Buscamos oferecer a solucéo financeira mais completa para os clientes. Além do crédito, o negdcio mais relevante, nossas
solugdes contemplam operagdes de captacéo, investimentos, tesouraria, pagamentos e servicos de forma geral. Em
sinergia com esses negdécios, atuamos também por meio de empresas em diversos segmentos.

A sequir, trazemos os principais mercados em que atuamos:
Crédito

Nossa carteira de crédito atingiu R$ 681,8 milhdes em dezembro/2020, crescimento de 9,7% (+R$ 60,4 bilhdes) em
relacdo a dezembro/19, com destaque para empréstimos e direitos creditérios descontados e para financiamentos rurais
gue cresceram 21,4% (+R$ 45,8 bilhdes) e 6,8% (+R$ 11,5 bilhes) respectivamente. As modalidades de financiamentos
imobiliarios e aquisicao de recebiveis apresentaram decréscimo de 5,9% (-R$ 3,2 hilhdes) e 25,6% (-R$ 1,5 bilhdes)
respectivamente.

Carteira de Negd6cios Sustentaveis

Nossa carteira de negdcios sustentaveis compreende o montante das operagfes/linhas de crédito destinadas a financiar
atividades e/ou segmentos que possuem impactos socioambientais positivos.

Para garantir ainda mais confiabilidade e robustez a carteira, anteriormente denominada carteira verde, revisamos as
linhas de crédito e operagdes que a compdem, incluindo novas linhas, e tendo como base metodologia desenvolvida pela
Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), que trata da mensuracéo e identificagcdo de recursos alocados em setores
da Economia Verde, e o nosso framework de finangas sustentaveis. Submetemos esta revisdo a avaliagdo independente
da consultoria Sitawi, que emitiu segunda opiniao a partir do alinhamento das operacdes de crédito com padrdes
internacionais para avaliagcdo de projetos e negocios sustentaveis, atribuindo um rating (de A a C), de acordo com as
adicionalidades sociais e ambientais verificadas para cada linha.

Como resultado, as operagdes obtiveram classificacdo majoritaria de alta adicionalidade (rating A), evidenciando que
possuem contribuicdo positiva e transformacional para o desenvolvimento sustentavel e para a transicdo para uma
economia de baixo carbono e inclusiva.

Em dezembro/20, a carteira apresentou um saldo de R$ 244,7 bilhGes. Ela é composta por opera¢des de crédito para os
setores de energias renovaveis, eficiéncia energética, construgao, transporte e turismo sustentaveis, agua, pesca, floresta,
agricultura sustentavel e gestdo de residuos. Além disso, para fomentar uma economia inclusiva, nessa carteira sao
consideradas areas de cunho social, como: educagéo, salde e desenvolvimento local e regional. O volume de recursos
foi destinado aos clientes de todos os segmentos, como Pessoa Fisica (Varejo e Private), empresas de diferentes portes
(MPE, Corporate, Atacado) e para o Setor Publico.
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Imagem 2. Composigao da Carteira de Neg6cios Sustentaveis
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Empresaral = Negocios Sociais

Mais informag@es a respeito da carteira de negdcios sustentaveis e do parecer da Sitawi podem ser verificadas em nosso
site de RelagBes com Investidores.

Seguridade

A BB Seguridade é a empresa do Banco do Brasil que concentra os negocios de seguros, previdéncia aberta,
capitalizacao, planos odontoldgicos e corretagem.

Em dezembro, o Banco do Brasil e as empresas ligadas a BB Seguros foram destaque em seis categorias no Prémio
Empresas Mais, organizado pelo jornal O Estado de S&o Paulo. O prémio reconhece as companhias que tiveram o0s
melhores resultados financeiros entre 2016 e 2019.

Outras informagfes sobre a BB Seguridade e os negdécios do segmento de seguros podem ser consultados no seu
relatério Analise do Desempenho, disponivel no sitio de Relagdes com Investidores da BB Seguridade
(bbseguridaderi.com.br).

Meios de Pagamento

Nossa ampla base de clientes, a qualidade e a diversidade dos servigos prestados nos tornam um dos principais
emissores das bandeiras Elo, Visa e Mastercard, com plasticos de multiplas fun¢des. Somos pioneiros no uso de
tecnologias emergentes que otimizam o desempenho dos meios de pagamentos, aumentam a base de cartdes ativos e
melhoram a experiéncia dos nossos clientes, além de reduzirem o custo de servir.

No segmento, a holding BB Elo Cartdes Participagbes S.A. concentra a participagcdo no capital da Cielo S.A, além dos
negécios da Alelo, Cateno e Livelo. Informag8es adicionais sobre a Cielo, e a andlise do seu resultado, podem ser
consultadas no sitio RelagBes com Investidores (ri.cielo.com.br) da companhia.

Em 2020, fomos o primeiro banco a emitir mais de 10 milhdes de cartdes com a tecnologia NFC no Brasil e finalizamos o
ano com mais de 12,3 milh8es de cartdes emitidos. A solucdo que esta disponivel desde 2018, alcangou em dezembro
8,6 milhdes de transacdes com aumento de 198% frente a margo, inicio da pandemia. Os motivos para esse crescimento
sdo a conveniéncia, os cuidados necessarios em tempos de pandemia, a possibilidade de uso no transporte publico em
algumas cidades e, principalmente, 0 aumento da emisséo.

Nosso cartdo de crédito Altus conquistou o 1° lugar no ranking de Melhores Cartdes de Crédito do Brasil em 2020, de
acordo com o site especializado em viagens Melhores Destinos. O cartdo foi desenvolvido para o publico Private e traz
vantagens exclusivas que vao desde o tipo de material do cartdo até pontos que ndo expiram.
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Gestao de Recursos

A BB Gestéo de Recursos DTVM (BB DTVM) manteve a lideranga na indistria de fundos de investimentos, com
participac@o de mercado de 23,4% e um total de R$ 1,2 trilhdo em recursos administrados (incluem recursos geridos pela
BB DTVM e por outras instituigées).

A BB DTVM, por direcionamento estratégico, realiza ampla triagem de ativos considerando os aspectos socioambientais
e de governanca corporativa. Por meio de metodologia ASG (analise ambiental, social e governanca) propria, que utiliza
uma combinacéo entre screening positivo e negativo, encerrou o periodo com R$ 648,9 bilhdes em ativos sujeitos a
triagem positiva, representando 55,1% do total de ativos administrados. Os demais ativos que compdem o Patriménio
Liguido (PL) administrado ndo estéo sujeitos a essa avaliagdo por serem titulos publicos federais ou de baixa liquidez.
Desde 2002, com a cria¢do do primeiro fundo, a gestora de recursos administra e distribui aos diferentes segmentos de
investidor oito fundos de investimento com caracteristicas socioambientais que somaram R$ 3,1 bilhdo de patriménio
liquido no 4T20.

Para simplificar a jornada do investidor que busca resultado e diversificacdo, mas que preza pela praticidade e
conveniéncia, langcamos o fundo BB Carteira de Investimento. Este fundo redne todas as estratégias da Carteira Sugerida
BB para perfil moderado em um Unico produto. Dado o sucesso deste fundo e a demanda de clientes, langamos na
sequéncia o BB Carteira Plus, que segue as estratégias da Carteira Sugerida BB para o perfil arrojado.

Tabela 4. Fundos ASG — R$ milhdes

I I R A N
Total 1.722 1.926 3.146 63,4
BB Previdenciario A¢cdes Governanga 745 900 1.245 67,1 38,3
BB Ac¢bes ESG Globais BDR | - - 528 - -
BB MM LP Global Vita Private FI 119 264 494 0,0 87,1
BB Multi Global Acqua LP Private FI 136 214 344 153,9 61,1
BB Referenciado DI Social 50 405 306 232 (42,5) (24,0)
BB Ac¢bes Equidade Private FIC 233 170 215 (7,3) 26,6
BB Acdes Equidade FIC 62 42 52 (15,8) 235
BB Acdes ISE JOVEM 17 25 28 68,6 13,5
BB Ac¢6es Carbono Sustet. FIA 5 3 4 (19,6) 14,4
BB Asset A¢des Equidade FIC 2 1 2 (9,8) 42,3

Para ampliar o portfélio de produtos para diversificacdo aos nossos clientes, langamos o fundo BB Ac¢des US Biotech BDR
Nivel I, o primeiro fundo no Brasil com estratégia voltada para investimento em empresas globais que atuam no setor de
biotecnologia. Langamos também os fundos de agbes Bolsa Americana, Bolsas Europeias, Bolsas Emergentes, Bolsas
Asidticas e Bolsas Globais Ativo. O patriménio liquido destes fundos totalizou R$ 1,01 bilh&o no final de 2020.

Mercado de Capitais

Os clientes ndo institucionais, especialmente nos segmentos Estilo e Private, tém assumido papel central na estratégia
de captacao de recursos das empresas. Essa postura vem ganhando tracéo ao longo dos ultimos anos, seguindo uma
tendéncia de mercado e continua amparada pelo contexto macroecondmico doméstico de juros baixos e elevada liquidez.

Nas operagdes com foco em pessoas fisicas, continuamos ocupando posicdo de lideranca, reforcando sua presenga
como grande distribuidor de ofertas de agbes e crédito privado, capturando oportunidades em um mercado de extrema
competitividade. No mercado de renda fixa, avangamos na intermediacao de titulos privados no mercado secundario,
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ampliando o acesso dos nossos clientes de varejo neste mercado. Em 2020, ampliamos em mais de 60% a base de
clientes com ativos em custodia.

Tanto na renda variavel, como na renda fixa, nossos clientes possuem a disposi¢cao um time de profissionais (research)
premiado e completamente focado no mercado de varejo. A equipe, que acompanha os principais segmentos da economia
e mercados, produz andlises independentes e elabora recomendacgdes de acdes, carteiras de acbes e de fundos
imobiliarios, bem como andlises sobre o mercado secundario de debéntures.

Em outubro, trés analistas do BB foram premiados entre os 10 melhores no Ranking Broadcast Analistas 2020, promovido
pela Agéncia Estado, incluindo a primeira e segunda colocagéo. O ranking é elaborado com base no retorno tedrico das
recomendacdes de 2019. Foi a sexta vez que os analistas do BB figuraram entre os melhores deste ranking. A analista
do segmento de varejo do BB também foi destaque entre os trés melhores analistas do segmento em 2020 no ranking
StarMine Analyst Awards, promovido pela Refinitiv.

Dentre as recomendac¢@es da equipe, diversas carteiras estdo a disposicao dos clientes — avaliado seu perfil e apetite ao
risco — dentre elas a Carteira 5+, principal produto de recomendacgdes que acumula de forma consistente retornos tedricos
superiores ao Ibovespa (em 2020, a carteira 5+ acumulou alta de 26,5%, contra 2,9% do Ibovespa). O time produz ainda
a carteira Fundamentalista de Ag¢6es, Dividendos, Small Caps, Fundos Imobiliarios e BDR.

Em linha com a nossa estratégia em dar mais transparéncia com relagdo ao tema ESG, ao mesmo tempo em que o tema
vem ganhando for¢a na tomada de decis@o de investimento, a partir de outubro de 2020, o BB-BI passou a oferecer aos
clientes um relatério que contempla a indicacdo de empresas alinhadas com os melhores preceitos de sustentabilidade
empresarial, denominado Selecéo BB ESG. O relatério foi um dos primeiros do mercado financeiro publicados com esse
tipo de abordagem, sendo o primeiro dentre 0os maiores bancos, atendendo a demanda de clientes investidores por
investimentos sustentaveis, quanto pelas empresas que buscam estar na lideranca no que tange ao tema.

A Selecdo BB ESG destaca as empresas que sdo mais bem avaliadas na aplicacdo das melhores préaticas de
sustentabilidade, sob a 6tica ambiental, social e de governancga corporativa (ASG, ou ESG do inglés). Além disso, o
relatério contempla um diagnéstico detalhado sobre as praticas ESG das empresas, cujas ponderacdes qualitativas sdo
feitas pelo analista responsavel pela cobertura da respectiva companhia.

No mercado de renda fixa, o time traz ineditismo ao langar o indice BB Debitum para acompanhamento do mercado
secundario de debéntures, cuja trajetoria de crescimento tem gerado uma demanda cada vez maior dos nossos clientes
investidores.

Desde junho, o BB esta atuando como escriturador de Certificados de Descarbonizagdo (CBIO), instrumento adotado
como ferramenta para o atingimento de metas anuais de descarbonizacdo para o setor de combustiveis. As metas de
reducdo da emissdo de carbono serdo determinadas pela ANP de forma individualizada para cada distribuidor de
combustiveis fésseis. Por meio da escrituragéo, custddia e negocia¢do dos CBIOs, que sdo uma nova fonte de captagao
de recursos para os clientes produtores de biocombustivel, o Banco apoia seus clientes na melhoria da matriz energética
brasileira, contribuindo para o atingimento dos compromissos do Pais no ambito do Acordo de Paris.

Estruturamos com exclusividade, em setembro, a emissdo de uma debénture verde no valor de R$ 160 milhdes para
empresa do setor de energia renovavel. A emisséo, que teve acesso preferencial aos papéis para os nossos clientes,
refor¢a o posicionamento do BB de apoiar negdcios sustentaveis com seus diversos publicos e contribui para a estratégia
de diversificagdo de receitas no mercado de capitais.

UBS-BB

Com a constituicdo do UBS BB, associagao que nasceu da parceria com 0 UBS em 30 de setembro de 2020, aceleramos
nossa estratégia de posicionamento na industria de banco de investimentos em escala global, com uma oferta mais ampla
e sofisticada de produtos e servicos aos seus clientes do segmento corporativo.

Na parceria, o Banco do Brasil contribui com o acesso a ampla base de clientes do segmento corporativo e forte
relacionamento de longo prazo, consolidada por meio de sua posi¢éo de lideranca no mercado de crédito, financiamento
de projetos e destaque nos mercados de renda fixa e renda variavel, enquanto o UBS agrega sua divisdo de banco de
investimento e corretora para clientes institucionais no Brasil.

Além do atendimento por meio da rede de agéncias e escritorios especializados, distribuidos em todo o Brasil, e da oferta
completa de solu¢des de corporate banking, nossos clientes corporativos passam a contar com a plataforma de alcance
global do UBS, proporcionando acesso diferenciado a produtos e servigos de investment banking, e com a ampliacdo da
oferta de solucdes integradas nesses mercados.
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A estratégia se mostrou acertada ja nos primeiros meses da parceria, combinando-se o incremento na base de clientes
com a expertise das areas de renda variavel e fusbes e aquisicdes (M&A, na sigla em inglés), potencializado pela
conjuncéo de pontos fortes de ambos os s6cios. A ambigdo da associagao é alcancar posi¢fes de lideranga no mercado
de capitais até 2024.

No segmento de fusdes e aquisi¢des, foi concretizada o assessoramento da venda de uma relevante marca de roupas
para um dos maiores players do setor de vestuario, considerada a maior transagao do setor de moda e varejo desde 2018.
Em renda variavel, o UBS BB teve participacdo em grandes ofertas publicas do 4° trimestre de 2020, com destaque para
empresas dos setores de Educacéo, SolugBes em Software e Varejo.

A busca de novas operac¢des no mercado de acoes e fusdes e aquisigbes foram pautadas em boas teses de investimentos,
considerando a instabilidade dos mercados diante do impacto de uma segunda onda pandémica.

No segmento de renda fixa, o0 UBS BB apresentou forte volume de negocios. Como destaque, foi realizada uma
estruturacéo de debéntures que permitiu ao emissor ganhar o primeiro leildo no novo modelo de concesséo desde o inicio
do Marco Legal do Saneamento. No mercado de renda fixa internacional, outro destaque do periodo, foi concluida a
reabertura de uma captagéo via titulos de umas das maiores empresas do segmento de siderurgia e mineragdo do Brasil.

Consorcios

Comercializamos mais de 393 mil novas cotas de consdrcios, totalizando R$ 12,7 bilhdes em volume de negdcios,
mantendo o mesmo nivel de negdcios de 2019, mesmo em um ano atipico por conta da pandemia. Desse total, 14,2%
foram realizados via canais digitais. O volume de receita com prestagdo de servicos foi de R$ 1,4 bilhdo, 14,5% maior que
no exercicio anterior.

Adotamos a utilizagdo da biometria como alternativa nas contrata¢cdes de consorcios. Com a nova funcionalidade, a
solucgdo traz maior seguranca, tornando o processo de contratagdo mais simplificado.

Demais negécios bancarios

Banco BV

Com sede em Sao Paulo, o Banco BV é uma instituicdo criada por meio de parceria estratégica entre o Banco do Brasil
e 0 Votorantim S.A., sendo o quinto maior banco privado do Pais em total de ativos. Notabiliza-se pela consistente
lideranca no mercado de financiamento de veiculos usados no Brasil, além de atuar de forma diversificada em segmentos
como financiamento ao consumo, corporate banking, mercado de capitais e gestdo de recursos de terceiros.

Mais informag6es: https://www.bancobv.com.br/web/site/pt/banco/relacoes-com-investidores/
Banco Patagonia

O Banco Patagonia € um banco de varejo com sede na Argentina. Desde abril de 2011, o Banco do Brasil S.A. € 0
acionista majoritario, com uma participagéo no capital social de 80,39% em 31 de dezembro de 2020. O Banco Patagonia
€ uma instituicdo soélida e atua junto a empresas locais, em especial na administragéo de folhas de pagamento e no varejo
bancério. Além disso, oferece produtos e servi¢os a instituicdes educacionais, entidades financeiras bancarias e néao
bancarias e 6rgédos publicos de ordem nacional, provincial e municipal. Num quadro de constante evolugdo e
transformacédo de servicos financeiros, investe em tecnologia e se concentra na inovagédo continua de seus processos,
sistemas, produtos e servicos. Orientado por sua vocacao para com o cliente, desenvolve canais de atendimento
eficientes, para que o vinculo com eles seja agil, diferenciado e eficaz.

Mais informag6es: https://www.bancopatagonia.com.ar/relacionconinversores/portugues/institucional.shtml
8. Gestao de Pessoas

As politicas e préticas de gestdo de pessoas sdo norteadas pela meritocracia, compromisso com os valores da empresa,
foco na experiéncia do cliente, transformagao digital e inovagao. Apresentamos a seguir o perfil dos nossos funcionarios:
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Tabela 5. Perfil de Funcionarios

Perfil do Funcionarios Dez/20 Dez/19

Funcionarios 91.673 93.190
Feminino 38.645 39.122
Masculino 53.028 54.068

Escolaridade

Ensino Médio 11.505 12.779
Graduagéao 31.735 34.606
Especializacao, Mestrado e Doutorado 48.275 45.639
Demais 158 166

Distribuicdo Geogréfica

Norte 3.981 4.043
Nordeste 15.106 15.387
Centro-Oeste 16.650 16.546
Sudeste 39.800 40.864
Sul 16.136 16.327
Rotatividade de Funcionarios (%) 0,56 1,05

O Programa Performa modernizou os modelos de remuneracéo, premiacao e avaliagdo considerando o equilibrio interno
do modelo de encarreiramento e a atratividade entre as fungdes. Dentre as frentes do Programa, destacamos a revisao
da remuneracdo fixa das fungdes, aproximando-a da média observada no segmento financeiro, sem reduzir a
remuneracdo dos funcionarios que ja as exerciam.

As principais trilhas e programas de aprendizados elaborados em 2020 objetivaram desenvolver lideres e preparar o
processo sucessorio, além de aperfeicoar conhecimentos, habilidades e atitudes para atuagcdo focada no NPS,
transformacé&o digital do BB e do SFN, experiéncia do cliente e sustentabilidade.

Visando a manutenc¢do da identificagdo de talentos durante a pandemia e contribuindo para a eficiéncia operacional, foram
realizadas adaptagdes do modelo de avaliacdo técnico comportamental do presencial para o digital (100% online), com
capacitacdo dos funcionarios especializados em recrutamento e selegéo.

Acdes implementadas no processo de avaliagdo de desempenho contribuem néo sé para a melhoria da performance dos
funcionarios, como também potencialmente para a melhoria da experiéncia do cliente, para a eficiéncia, a sustentabilidade
e estratégia digital, uma vez que passam a permitir a melhor tangibilizagdo das metas vinculadas a Estratégia Corporativa
BB e aos acordos de trabalho das dependéncias.

A UniBB firmou Acordo de Cooperagéo Técnica com a B3 — Brasil Bolsa Balcao, a bolsa de valores brasileira, que é uma
das principais empresas de infraestrutura de mercado financeiro no mundo, com atuacdo em ambiente de bolsa e de
balcéo. O acordo € um convénio de cooperacdo mitua para o desenvolvimento de agfes educacionais e apoio a projetos
e atividades de interesses comuns. Uma das ferramentas utilizadas é o Hub de Educacao Financeira, plataforma que
reline contetidos sobre finangas produzidos pela B3 e seus parceiros, como o BB.

O Programa Voluntariado do Banco do Brasil, que consolida os conceitos e pressupostos do voluntariado na cultura
organizacional desde 2001, apoiando e incentivando o envolvimento dos funcionarios (da ativa ou aposentados),
familiares e amigos para a prestacéo de servigo voluntario, tem sido fundamental nesse cenario. Foram arrecadados R$
488,5 mil, 66.500 pontos de programa de fidelidade, 4.879 cestas basicas, 95.564 kg de alimentos, 33.107 litros de
alimentos, 138.797 itens de produtos de higiene pessoal e 56.559 unidades de material de limpeza. Os projetos devem
apoiar agoes de geracéo de trabalho, emprego e renda, e de protecdo ao meio ambiente.
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Tabela 6. Remuneracéo e Beneficios

Demonstragdes Contabeis DemonstragcGes Contabeis
Individuais Consolidadas

milhGes
Folha de pagamento? 17.704 18.172 19.179 19.455
Previdéncia Complementar? 1.791 1.928 1.791 1.928
Planos de Salde? 2.625 1.394 2.625 1.394
Participacado nos Lucros e Resultados?® 1.562 2.330 1.569 2.338
Treinamento* 37 69 42 76

(1) Despesas com proventos, beneficios, encargos sociais e provisdes administrativas, conforme Nota Explicativa Despesas de Pessoal. (2) Custeio dos planos de previdéncia
complementar e de salde, conforme Nota Explicativa de Beneficios a Empregados. (3) Valor destinado a Participagdo nos Lucros e Resultados, conforme Demonstragdo do Resultado
do Exercicio. (4) Conforme Nota Explicativa Despesas de Pessoal.

9. Governanca Corporativa

Nossa estrutura de governancga corporativa é formada pela Assembleia Geral de Acionistas; Conselho de Administracéo
(CA) e seus comités de assessoramento — Comité de Auditora, Comité de Pessoas, Remuneracao e Elegibilidade, Comité
de Riscos e Capital e Comité de Tecnologia, Estratégia e Inovagdo; Diretoria Executiva; Conselho Fiscal e Auditoria
Interna.

O Conselho de Administracéo, 6rgdo independente de decisdo colegiada, tem, na forma prevista em Lei e no Estatuto
Social, atribuicdes estratégicas, orientadoras, eletivas e fiscalizadoras. No minimo 30% dos oito membros do CA sao
independentes, assim definidos na legislacdo e no Regulamento do Novo Mercado da B3.

Em todos os niveis do Banco, as decisfes sdo tomadas de forma colegiada. A administragdo se utiliza de comités que
garantem agilidade e seguranga ao processo de tomada de decisdo. Em 2020, o CA aprovou, dentre outros: a revisdo do
Informe BB sobre o Cédigo Brasileiro de Governanca Corporativa; das Politicas Gerais de Escopo Institucional, de
Direcionamentos Mercadolégicos, de Direcionamentos Operacionais e de Gestdo de Pessoas; e da Politica de
Transagfes com Partes Relacionadas. Além disso, foram aprovadas e encaminhadas a deliberacdo das Assembleias
Gerais em julho e dezembro/2020, as propostas de aumento do capital social para R$ 90.000.023.475,34 (noventa bilhdes,
vinte e trés mil, quatrocentos e setenta e cinco reais e trinta e quatro centavos); a incorporagao da BESC Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. e alteragdes no Estatuto Social.

Em setembro, André Guilherme Brandao foi nomeado para o cargo de presidente do Banco do Brasil, de acordo com o
artigo 24, inciso |, do Estatuto Social do BB, sucedendo Rubem de Freitas Novaes.

Os aprimoramentos reafirmam o nosso compromisso com a adoc¢éo de uma gestdo solida e transparente.
10. Capital

Solidez e confiabilidade sdo essenciais para um Banco. Por isso, possuimos Plano de Capital com visdo prospectiva de
trés anos, considerando (a) a Declaracéo de Apetite e Tolerancia a Riscos, (b) a Estratégia Corporativa e (c) o Orcamento
Corporativo.

Atingimos 13,62% no indice de Capital Principal (ICP) em dezembro de 2020, enquanto o indice de Basileia (IB) chegou
a 21,14%. O Indice de Capital Nivel | alcangou 17,26%.

Mantemos o foco na geragéo organica de capital. Além disso, seguindo a Declaragdo de Apetite e Tolerancia a Risco e
Plano de Capital, para janeiro de 2022, temos como meta manter pelo menos 11,0% de Indice de Capital Principal.

Em outubro, exercemos a opgdo de recompra total do titulo de divida perpétuo emitido em 2009 (Banbra 8,5%), vigente
sob as regras de Basiléia Il. A operacéo de recompra foi realizada com recursos provenientes do caixa do BB e néo trara
impactos relevantes para os niveis de liquidez e de capital da instituico.
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11. Gestéo de Riscos, Controles Internos e Seguranca Institucional

Atuamos com base nas politicas e processos aprovados pela administracéo, que se realizam nas atividades associadas
a gestao de riscos, aos controles internos e a seguranca institucional.

Gestao de Riscos

A estrutura de gerenciamento de riscos objetiva identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar riscos,
além de garantir o aprimoramento continuo da gestéo.

Por intermédio da Declaragdo de Apetite e Tolerancia a Riscos - RAS (Risk Appetite Statement), orientamos o
planejamento da estratégia, politicas e diretrizes relacionadas as atividades que envolvam assuncdo de riscos,
direcionando orgamento e capital para a alocagao sustentavel e otimizada.

Para isso, foram realizados investimentos em plataforma Analitica, inteligéncia artificial e outros modelos de trabalho, com
equipes matriciais e uso de metodologias ageis.

No &mbito dos aprimoramentos continuos da Gestao dos Riscos, o processo de identificacdo e definicdo da relevancia
dos riscos incorridos pela Instituicao foi revisado, permitindo uma gestéo proativa e sustentavel dos negdécios.

As revisBes dos frameworks dos riscos relevantes realizadas ao longo de 2020, em linha com a defini¢do do novo Modelo
Referencial de Linhas de Defesa (MRLD), possibilitaram a manuten¢é@o de um sistema de controles internos e gestéo de
riscos efetivo e integrado, contribuindo para proporcionar mais seguranca para que 0s objetivos estratégicos sejam
alcancados.

Destacam-se, ainda, 0s seguintes avancos em 2020:

e estabelecimento da Unidade de Cyber e Prevencao a Fraudes para fortalecimento da gestéo do risco cibernético;

e realizacdo perene de testes de resiliéncia cibernética;

e estratégia de elevacdo do nivel de maturidade em seguranga cibernética;

e elevacdo do tema para o nivel mais elevado da Estratégia Corporativa;

o fortalecimento de parcerias e cooperagdo com outras instituicdes financeiras, 6rgdos de governo e empresas
nacionais e internacionais do setor cibernético;

e implementagdo de programas de disseminagao de cultura e capacitacdo em seguranca e riscos cibernéticos; e

e aprovacao da Politica Especifica de Gestdo do Risco Climatico, em linha com os padrfes globais de desempenho
e com o arcabougo regulatério sobre o tema.

Controles Internos

Possuimos um Sistema de Controles Internos (SCI) robusto alicercado no MRLD para assegurar as competéncias e
responsabilidades de todas as areas do Banco, por meio de uma estrutura integrada e coordenada, contribuindo para a
efetividade dos controles internos e geragdo de resultados sustentaveis.

Entre as agdes realizadas, podemos destacar o reforco do monitoramento da publicagdo de normas externas (leis,
resolucdes, portarias, dentre outros) que, em meio a pandemia, apresentou significativo aumento. Nesse sentido, foi
implementada a ferramenta “Radar Regulatério” que realiza prospecgao automatica de mais de 400 fontes e utiliza solugao
de inteligéncia artificial (IA), possibilitando as Unidades Estratégicas maior eficiéncia e adogéo de a¢des tempestivas para
adequar os processos as regras vigentes. Também desenvolvemos e implementamos indicadores de gestao do risco de
conformidade, visando assegurar o adequado estado da fung¢é@o conformidade do BB.

No que se refere ao relacionamento com nossos clientes e usuarios, apresentamos evolugéo decorrente principalmente:
(i) do envolvimento da Alta Administragao; (ii) das ag6es de disseminagdo para todo corpo funcional; (iii) do aumento na
gquantidade e relevancia dos indicadores relacionados a clientes nos programas internos de incentivos; e (iv) da definicao
de metodologia para tratamento dos publicos vulneraveis. Essa percepcao foi ratificada pelo Banco Central em reunido
semestral com a alta administracéo do BB sobre Politica de Relacionamento com Clientes.

Ainda sob a 6tica da experiéncia do cliente, criamos indicador denominado Certificagdo de Produtos que visa avaliar a

gualidade dos diversos produtos do Banco, da pré-contratacdo ao encerramento, de forma a induzir o aprimoramento
constante das solugdes ofertadas.
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No contexto de estratégia digital, entre outros temas, realizamos avaliagGes referentes a implementacéo do PIX e do Open
Banking, com foco em identificacdo de oportunidades e impactos na experiéncia do cliente, além da verificagdo do
cumprimento das regulacdes vigentes, especificas sobre esses assuntos.

Também com foco na estratégia digital, juntamente com gestores de produtos, seguranca e tecnologia, implementamos
a assinatura por meio de biometria na contratacdo de empréstimos pessoais e consoércios, e na entrega e liberagcao de
cartdes. Além de ganhos em eficiéncia operacional e agilidade no atendimento aos nossos clientes, a assinatura eletrénica
contribuira para a mitigacdo de riscos operacionais. Com essa medida, estimamos a reducdo em até 14 milhdes de
impressdes por ano.

Para mais informagGes sobre o Sistema de Controles Internos, Programas e Politicas, consulte o Formulario de Referéncia
e o Programa de Compliance, disponiveis no sitio de RelagBes com Investidores (ri.bb.com.br).

Seguranca Institucional

Em 2020 o Banco do Brasil implementou diversas agfes para ampliar os servicos bancarios por meio digital, como a
ampliagdo dos limites transacionais, cadastramento, alteragdo e desbloqueio de senhas de forma automatizada e
liberacdo de equipamentos remotamente, contribuindo para aumentar a satisfacdo dos clientes. Também continuou a
aperfeicoar seus sistemas de seguranca fisica, logica, de seguranca da informacéo e continuidade dos negdcios e
prevencgdo e combate a corrupcéo e a lavagem de dinheiro.

As constantes revisfes da dotacdo de postos fixos de vigilancia das dependéncias, bem como o rigido controle da
utilizagao dos servigos eventuais, contribuiram para a reducao das despesas administrativas com os servicos de vigilancia
armada nos ultimos anos, desconsiderando a inflagdo dos periodos.

Foram implementados modelos de inteligéncia analitica e ferramentas de big data aumentando a tempestividade das
comunicacgdes de operagfes suspeitas junto aos 6rgaos reguladores e a efetividade das regras de monitoramento em
movimentac¢des com indicios de fraude.

Visando melhorar a experiéncia do cliente fomos o primeiro banco a disponibilizar a contestagdo de lancamentos Pix no
mobile. Foram incluidos a validacdo de biometria facial e tratamento automatizado para propostas identificadas com
indicio de fraude no canal digital (Onboarding).

No tocante a seguranca cibernética o Banco do Brasil concentrou suas agdes no aprimoramento e transformacéo dos
processos com apoio de consultoria especializada e no investimento em novas solugfes de prote¢cdo contra ataques. O
resultado dessas iniciativas permitira ao Banco avancgar ainda mais na prevencao e tratamento de ataques cibernéticos e
aumentar os niveis de maturidade da organizagdo em seguranca cibernética.

12. Informacdes Legais

Conforme critérios definidos pelo Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa), 95,9% de nossos clientes pessoa juridica do segmento varejo sdo classificados como micro e
peguenas empresas. O volume de recursos utilizado por essas empresas atingiu R$ 35,5 bilhdes em dezembro/2020. O
saldo das operacdes de capital de giro contratadas pelas microempresas totalizou R$ 3,7 bilhdes e das pequenas
empresas R$ 25,2 bilhdes. As operagfes de investimento destinadas as microempresas atingiram R$ 457,9 milhdes e
para as pequenas empresas R$ 5,9 bilhdes.

Auditoria Independente — Instrucdo CVM n° 381

Na contratacé@o de servi¢cos ndo relacionados a auditoria externa, a fim de evitar a existéncia de conflito de interesse,
perda de independéncia ou objetividade dos auditores independentes, adotamos procedimentos fundamentados nas
legislacdes e normas aplicaveis e nos melhores principios internacionalmente aceitos relacionados ao tema. Esses
principios consistem em: (i) o auditor ndo deve auditar o seu préprio trabalho, (ii) o auditor ndo deve exercer funcdes
gerenciais em seu cliente e (iii) o auditor ndo deve promover interesses do cliente. Ademais, no Banco do Brasil, a
contratacdo de servicos relacionados a auditoria externa deve ser precedida por parecer do Comité de Auditoria.
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Contratos de N&o-Auditoria com o Auditor Independente

Empresa Contratante A de~ Duracgéo Descrl(;_ao Lis
Contratacéo Servicos
Banco Patagonia S.A. 01/07/2020 11 meses Tax compliance e tax advisory
Banco Patagonia S.A. 01/07/2020 11 meses Consultoria Tributaria
. Suporte na elaboragéo de
Banco do Brasil AG - Espanha 26/10/2017 35 meses relatérios financeiros (CIRBE)
Banco do Brasil AG - Espanha 26/10/2017 35 meses LTI () ELE I 0l

relatdrios financeiros (FINREP)
(1) Duracéo estimada em meses com base na data esperada de encerramento dos contratos.

Contratamos a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes para prestagdo de servicos ndo relacionados a
auditoria externa inferiores a 5% pelos servi¢cos de auditoria externa. Para esta avalia¢édo, foram considerados todos os
contratos vigentes entre Jan/2020 e Dez/2020.

Justificativa dos Auditores Independentes

Em cumprimento a Instrucdo CVM 381/2003, informamos que a Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes ndo
prestou servigos que pudessem afetar suas independéncias, ratificadas por meio da aderéncia de seus profissionais aos
pertinentes padrdes éticos e de independéncia, que cumpram ou excedam os padrdes promulgados por IFAC, CFC, CVM,
Bacen, Susep, Previc e pelas demais agéncias reguladoras. Estas politicas e procedimentos que abrangem areas como
a independéncia pessoal, as relagBes pds-emprego, rotagdo de profissionais, bem como a aprovagéo de servigos de
auditoria e outros servigos, estao sujeitos a monitoramento constante.

Titulos e Valores Mobiliarios

Em conformidade com o art. 8° da Circular Bacen 3.068/2001, afirmamos possuir a inten¢do e a capacidade financeira de
manter, até o vencimento, os titulos classificados na categoria “Titulos Mantidos até o Vencimento”. A capacidade
financeira esta amparada em projecéo de fluxo de caixa que néo considera a possibilidade de venda desses titulos.

A abertura dos titulos por categoria e a reclassificagédo de titulos e valores mobiliarios podem ser consultadas na nota
explicativa 10 — Titulos e Valores Mobiliarios. Os valores referentes a ganhos e perdas néo realizados no periodo, relativos
a titulos e valores mobiliarios, estdo divulgados na nota explicativa 30 — Gerenciamento de Riscos e de Capital.

Informagdes de Coligadas e Controladas

Em cumprimento ao artigo 243 da Lei 6.404/76, informamos que os investimentos da companhia em sociedades coligadas
e controladas estdo relacionados nas notas explicativas 2 — Apresentacdo das Demonstracdes Contébeis e 14 —
Investimentos.

Esclarecimentos Adicionais

. Os investimentos fixos no periodo somaram o valor de R$ 1,7 bilhdo em 2020, destacando o investimento em
novos pontos de atendimento e na melhoria da ambiéncia das agéncias (R$ 603 milhdes) e em tecnologia da
informacéo (R$ 1,1 bilh&o).

1. Possuimos R$ 1,7 bilh&o (individual e consolidado) de créditos tributarios ndo ativados apresentados na nota
explicativa 22 - Tributos das Demonstragdes Contabeis Individuais e Consolidadas (subitem “f’) em decorréncia
dos requisitos estabelecidos pelas Resolugdes CMN 3.059/02 e 3.355/06.

Il. Mantivemos registrado em contas de compensacgdo, conforme regras dispostas no Plano Contabil das
Instituicbes Financeiras (Cosif), o montante de R$ 10,9 bilhdes decorrentes de Coobrigacdes e Riscos em
Garantias Prestadas a clientes e empresas integrantes do Conglomerado Banco do Brasil.

V. Publicamos anualmente, em nossa Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa, disponivel em
nosso sitio (ri.bb.com.br), os investimentos realizados em decorréncia do exercicio de politicas publicas.

O Banco do Brasil, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal se comprometem a resolver toda
e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ao Regulamento de Listagem do Novo Mercado por meio da Camara de
Arbitragem do Mercado da B3, conforme clausula compromisséria constante do Estatuto Social do Banco do Brasil.

Para mais informacdes, disponibilizamos no sitio de Rela¢des com Investidores (ri.bb.com.br) o Formulario de Referéncia,
Analise do Desempenho e Apresentacao Institucional.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

BALANCO PATRIMONIAL

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
ATIVO Nota
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Disponibilidades 7 14.239.838
Ativos Financeiros 1.693.389.093
Depésitos compulsérios em bancos centrais 8 60.308.542
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 9 583.328.103
Titulos e valores mobiliarios 10 282.416.189
Instrumentos financeiros derivativos 11 3.531.425
Carteira de crédito 12 669.332.086
Outros ativos financeiros 13 94.472.748
(CPrré(Q?uS)?eS para Perdas Associadas ao Risco de (47.314.670)
(Carteira de crédito) 12 (44.966.048)
(Outros ativos financeiros) 13 (2.348.622)
Ativos Fiscais 64.737.934
Correntes 7.812.278
Diferidos (créditos tributarios) 22 56.925.656
Investimentos 14 32.363.137
Ln;ecsct);r?:r?ttgs em controladas, coligadas e controladas 32.197.480
Outros investimentos 210.821
(Perdas por reducéo ao valor recuperavel) (45.164)
Imobilizado de Uso 15 8.023.960
Imobilizagdes de uso 19.515.238
(Depreciagao acumulada) (11.457.731)
(Perdas por reducéo ao valor recuperavel) (33.547)
Intangivel 16 6.155.723
Ativos intangiveis 13.693.901
(Amortizacdo acumulada) (6.516.516)
(Perdas por reducéo ao valor recuperavel) (1.021.662)
Outros Ativos 13 10.944.189
TOTAL DO ATIVO 1.782.539.204

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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12.800.038
1.464.469.179
65.124.107
501.970.231
192.997.852
823.113
610.786.159
92.767.717

(41.558.545)

(39.592.667)
(1.965.878)
67.223.491

8.792.228
58.431.263
28.297.912

28.134.582

183.928
(20.598)
7.698.876
18.183.285
(10.462.033)
(22.376)
5.784.356
11.759.011
(4.964.994)
(1.009.661)
6.044.802

1.550.760.109

16.784.560
1.647.636.148
60.308.542
510.645.791
294.912.849
3.527.336
681.776.452
96.465.178

(47.781.060)

(45.170.370)
(2.610.690)
66.694.029

8.551.454
58.142.575
16.290.239

16.051.488

305.772
(67.021)
8.230.854
19.938.808
(11.674.188)
(33.766)
6.220.666
13.830.738
(6.588.408)
(1.021.664)
11.596.452

1.725.671.888

14.171.188
1.406.740.438
65.124.107
425.477.358
202.120.768
820.935
621.344.555
91.852.715

(41.995.019)

(39.799.866)
(2.195.153)
68.835.569

9.372.637
50.462.932
14.959.449

14.690.382

320.560
(51.493)
7.882.695
18.554.259
(10.647.816)
(23.748)
5.920.549
12.033.513
(5.103.282)
(1.009.682)
4.580.295

1.481.095.164
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PASSIVO/PATRIMONIO LIQUIDO

Passivos Financeiros
Recursos de clientes

Recursos de instituicdes financeiras

Recursos de emissdes de titulos e valores mobiliarios

Instrumentos financeiros derivativos

Outros passivos financeiros
Provisdes

Civeis, fiscais e trabalhistas

Outras provisGes
Passivos Fiscais

Correntes

Diferidos

Qutros Passivos

Patrimonio Liquido
Capital
Instrumento elegivel ao capital principal
Reservas de capital
Reservas de reavaliagéo
Reservas de lucros
Outros resultados abrangentes
(Acdes em tesouraria)

Participacéo dos ndo controladores

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragées contabeis.

17
18
19
11
20
21

22
20

23
23.b
23.c
23.e
23.d
23.e
23.i
23.m
23]
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

1.594.916.801
583.654.485
691.691.613
204.967.358
5.213.967
109.389.378
32.993.546
26.807.922
6.185.624
10.285.268
7.795.599
2.489.669
27.620.367

116.723.222
90.000.023
1.397.697
2.040
39.454.038
(13.851.389)
(279.187)

1.782.539.204

1.374.117.762
473.726.182
605.979.736
209.499.082
3.050.673
81.862.089
31.036.523
25.239.763
5.796.760
9.798.845
7.877.064
1.921.781
36.910.980

98.895.999
67.000.000
1.365.081
2.169
54.134.135
(23.280.948)
(324.438)

1.550.760.109

1.520.202.850
601.984.265
603.552.262
203.192.140
3.049.843
108.424.340
34.036.170
27.288.400
6.747.770
13.191.621
10.541.252
2.650.369
31.270.138

126.971.109
90.000.023
8.100.000
1.399.152
2.040
39.198.468
(13.851.389)
(280.642)
2.403.457

1.725.671.888

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

1.286.176.395
485.002.305
512.689.942
206.330.526
961.612
81.192.010
31.552.612
25.480.105
6.072.507
12.571.121
10.501.481
2.069.640
42.230.142

108.564.894
67.000.000
8.100.000
1.366.443
2.169
53.814.656
(23.282.394)
(339.636)
1.903.656

1.481.095.164
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
Nota
2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019 | 2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 Exercicio/2019

Receitas da Intermediagdo Financeira 44.613.665 121.738.381 128.406.187 45.239.307 122.337.424 128.633.575
Resultado da carteira de crédito 12.b 34.143.180 84.258.803 79.956.752 35.722.626 87.190.081 82.577.083
Resultado de aplicagdes interfinanceiras de liquidez 9.b 7.720.602 18.767.747 33.409.448 5.428.810 13.814.500 28.511.229
Egsb‘i’l'ig"r‘i’(fsde CPEEEEES CEin (Ml @ valles 10.b 2.084.570 13.089.010 11.047.182 3.310.483 15.527.576 13.137.804
Resultado de instrumentos financeiros derivativos 11.b (593.306) 3.244.271 433.208 (556.606) 3.407.521 639.632
Resultado das aplicagdes compulsérias 8.b 519.797 1.324.262 2.371.998 519.797 1.324.262 2.371.998
Resultado de outros ativos financeiros 13.d 738.822 1.054.288 1.187.599 814.197 1.073.484 1.395.829

Despesas da Intermediacdo Financeira (15.735.902) (74.817.208) (78.114.163) (14.547.328) (66.478.724) (73.626.522)
Recursos de instituicdes financeiras 18.d (6.247.661) (51.079.590) (42.832.715) (4.054.662) (41.006.451) (36.574.031)
Recursos de clientes 17.c (5.721.539)  (13.490.834) (23.763.058) (6.688.274) (15.103.224) (25.513.303)
Recursos de emissdes de titulos e valores mobiliarios  19.e (3.415.742) (7.469.840) (10.083.536) (3.531.712) (7.712.738) (10.212.423)
Outras despesas de captagio 20.c (350.960) (2.776.944) (1.434.854) (272.680) (2.656.311) (1.326.765)

g‘;‘é‘:{?" pataigerdasiassceiadaslaniRiseoldy (13.314.931)  (25.919.228) (22.530.428) (13.416.019) (26.077.431) (22.469.862)
Carteira de crédito 12.f (13.153.053)  (25.533.679) (22.823.565) (13.141.920) (25.560.796) (22.682.333)
Outros ativos financeiros 13.b (161.878) (385.549) 293.137 (274.099) (516.635) 212.471

Resultado da Intermediag&o Financeira 15.562.832 21.001.945 27.761.596 17.275.960 29.781.269 32.537.191

Outras Receitas/Despesas Operacionais (6.554.650) (6.991.731) (7.802.170) (5.433.991) (10.465.390) (8.557.351)
Receitas de prestagéo de servigos 24 9.669.903 19.230.759 19.900.857 14.669.514 28.701.888 29.208.671
Despesas de pessoal 25 (9.462.916)  (18.655.899) (19.134.606) (10.235.436) (20.162.515) (20.450.738)
Outras despesas administrativas 26 (6.552.594) (12.863.669) (12.568.452) (6.654.762) (13.053.188) (12.793.029)
Despesas tributarias 22.c (2.105.191) (3.737.449) (3.530.007) (2.837.019) (5.128.568) (4.930.459)
RESNEGD G2 PERTEPEERES G Comiel EEES, GUEEEES | 4, 3.545.530 12.191.532 10.540.219 1.721.159 3.110.401 4.048.925
e controladas em conjunto
Outras receitas/despesas 27 (1.649.382) (3.157.005) (3.010.181) (2.097.447) (3.933.408) (3.640.721)

Provisdes 21d (3.157.552) (4.775.524) (11.374.714) (3.425.548) (5.081.167) (11.500.899)
Civeis, fiscais e trabalhistas (2.340.015) (3.870.486) (11.290.115) (2.607.186) (4.176.118) (11.417.264)
Outras (817.537) (905.038) (84.599) (818.362) (905.049) (83.635)

Resultado Operacional 5.850.630 9.234.690 8.584.712 8.416.421 14.234.712 12.478.941

Resultado N&o Operacional (23.123) (11.523) 22.425 40.331 154.901 3.642.236

Resultado Antes dos Tributos e Participagdes 5.827.507 9.223.167 8.607.137 8.456.752 14.389.613 16.121.177

Imposto de Renda e Contribui¢cdo Social 22.a 1.073.606 4.851.328 11.621.925 (622.900) 1.452.865 6.860.500

ESL‘:g'pa@a" delempregadesieiidminisiiadotesing (736.816)  (1.562.340) (2.320.713) (739.389) (1.568.571) (2.337.743)

Participagéo dos N&o Controladores 23, - -- -- (810.507) (1.576.522) (2.481.867)

Lucro Liquido 6.164.297 12.512.155 17.899.349 6.283.956 12.697.385 18.162.067

Lucro Liquido Atribuivel aos Acionistas

Controladores 6.164.297 12.512.155 17.899.349 6.283.956 12.697.385 18.162.067

N&o controladores - - - 810.507 1.576.522 2.481.867

Lucro por Acédo 23.f

Numero médio ponderado de agbes - basico 2.853.115.777 2.852.522.381 2.799.325.330

Numero médio ponderado de agdes - diluido 2.852.780.207 2.852.322.673 2.799.054.753

Lucro basico e diluido por acéo (R$) 2,16 4,39 6,39

As notas explicativas sé@o parte integrante das demonstragdes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DO RESULTADO ABRANGENTE

Lucro Liquido atribuivel aos acionistas controladores
Participacéo dos acionistas néo controladores
Lucro liquido atribuivel aos acionistas

Itens que podem ser reclassificados para a Demonstragio do Resultado

Ativos financeiros disponiveis para venda
Ganhos/(perdas) néo realizados sobre ativos financeiros disponiveis para
venda
(Ganhos)/perdas realizados sobre ativos financeiros disponiveis para venda —
reclassificados para o resultado

Efeito tributario

Participacdo no resultado abrangente de investimentos em controladas,
coligadas e controladas em conjunto

Ganhos/(perdas) néo realizados sobre ativos financeiros disponiveis para
venda

Ganhos/(perdas) néo realizados sobre hedge de fluxo de caixa
Ganhos/(perdas) ndo realizados em outros resultados abrangentes
Efeito tributario

Ajustes de conversao de investimentos no exterior

Itens que ndo podem ser reclassificados para a Demonstracdo do
Resultado

Planos de beneficio definido

Ganhos/(perdas) em remensuragdes relacionadas a planos de beneficios
definidos

Efeito tributario
QOutros resultados abrangentes liquidos de efeitos tributarios
Resultado abrangente do periodo
Resultado abrangente atribuivel aos acionistas controladores

Resultado abrangente atribuivel aos acionistas ndo controladores
As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.

6.164.297

6.164.297

1.512.848
558.974

921.196
32.678

218.390

371.120

4.830
3.821
(161.381)

(549.446)

6.756.559
12.285.013
(5.528.454)

7.938.351
14.102.648

14.102.648

12.512.155

12.512.155

1.073.684
(608.341)

1.708.921
(26.896)

(5.796)

(9.422)

19.703
10.608
(26.685)

(35.676)

8.397.347
15.269.708
(6.872.361)

9.429.559
21.941.714

21.941.714

34

17.899.349

17.899.349

1.543.514
1.879.300

187.208
(522.994)

134.776

211.929

(32.516)
(6.786)
(37.851)

(728.329)

(8.076.793)
(16.820.887)
8.744.094

(7.126.832)
10.772.517

10.772.517

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

6.283.956
810.507
7.094.463

1.616.409
737.777

906.289
(27.657)

107.072

194.297

4.830
3.821
(95.876)

(656.271)

6.756.559
12.285.013
(5.528.454)

7.823.769

14.918.232

14.222.307
695.925

12.697.385
1.576.522
14.273.907

1.004.225
(762.483)

1.735.471
31.237

59.872

110.888

19.703
10.608
(81.327)

(75.727)

8.397.347
15.269.708
(6.872.361)

9.385.717

23.659.624

22.128.390
1.531.234

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

18.162.067
2.481.867
20.643.934

1.577.004
1.948.418

156.663
(528.077)

109.332

187.718

(32.516)
(6.786)
(39.084)

(877.101)

(8.076.793)
(16.820.887)
8.744.094

(7.267.558)

13.376.376

11.033.789
2.342.587



Banco do Brasil S.A. — Demonstragdes Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO

BB Banco Multiplo Gt Re(siear;\)/i":;l o Reserva Legal TR LUCTA?CSul’)]L]JUE'S:)LJSIZDS
Estatutarias

Saldos em 31.12.2018 67.000.000 13.468 . 7.738.497 35.221.664 (16.154.116) (1.832.207) -- 91.989.546
Ajuste de avaliacéo patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.i - - - - - 1.696.844 - - 1.696.844
Ajuste de avalia¢&o patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.i - - - - - (8.081.608) - - (8.081.608)
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.i - - - - - (728.329) - - (728.329)
Hedge de fluxo de caixa 23.i - - - - - (13.739) - - (13.739)
Transagdes com pagamento baseado em agdes - 43.846 - - - - 36.409 - 80.255
Alienacgéo de acdes em tesouraria 23.m - 1.307.767 - - - - 1.471.360 - 2.779.127
Dividendos/JCP prescritos - - - - - - - 7.095 7.095
Realizacao de reserva de reavaliacdo em coligadas/controladas 23d - - (71) - - - - 71 -
Lucro liquido 23.h - - - - - - - 17.899.349 17.899.349
Destinagdes: - Reservas - - - 894.967 15.992.656 - - (16.887.623) -
- Juros sobre o capital proprio 2349 - - - - (5.713.649) - - (1.018.892) (6.732.541)

Saldos em 31.12.2019 67.000.000 1.365.081 2.169 8.633.464 45.500.671 (23.280.948) (324.438) - 98.895.999
Mutagdes do periodo - 1.351.613 (71) 894.967 10.279.007 (7.126.832) 1.507.769 - 6.906.453
Saldos em 30.06.2020 67.000.000 1.388.439 2.134 8.950.857 49.758.662 (21.789.740) (303.827) - 105.006.525
Aumento de capital - capitalizacéo de reservas 23.b 23.000.000 -- - - (23.000.000) - - - -
Aumento de capital - incorporacéo de coligadas e controladas 5.d 23 - - - - - - - 23
Ajuste de avaliacédo patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.i - - - - - 1.728.273 - - 1.728.273
Ajuste de avaliag&o patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.i = = == == == 6.760.546 = == 6.760.546
Variacdo cambial de investimentos no exterior 23.i - -- - - - (549.446) - - (549.446)
Hedge de fluxo de caixa 23.i - - - - - (1.022) - - (1.022)
Transagdes com pagamento baseado em acoes - 9.258 - - - - 24.640 - 33.898
Dividendos/JCP prescritos - -- - - - - - 2.854 2.854
Realizacdo de reserva de reavaliacdo em coligadas/controladas 23d - - (94) - - - - 94 -
Lucro liquido 23.h - - - - - - - 6.164.297 6.164.297
Destinagbes: - Reservas - -- - 308.215 5.019.440 - - (5.327.655) -
- Juros sobre o capital proprio 23.9 - -- - - (1.583.136) - - (839.590) (2.422.726)

Saldos em 31.12.2020 90.000.023 1.397.697 2.040 9.259.072 30.194.966 (13.851.389) (279.187) - 116.723.222
Mutagdes do periodo 23.000.023 9.258 (94) 308.215 (19.563.696) 7.938.351 24.640 -- 11.716.697
Saldos em 31.12.2019 67.000.000 1.365.081 2.169 8.633.464 45.500.671 (23.280.948) (324.438) - 98.895.999
Aumento de capital - capitalizacéo de reservas 23.b 23.000.000 -- - - (23.000.000) - - - -
Aumento de capital - incorporacéo de coligadas e controladas 5.d 23 - - - - - - - 23
Ajuste de avaliacdo patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.i - - - - - 1.052.022 - - 1.052.022
Ajuste de avaliagédo patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.i - -- - - - 8.406.149 - - 8.406.149
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.i - - - - - (35.676) - - (35.676)
Hedge de fluxo de caixa 23.i - - - - - 7.064 - - 7.064
Transagdes com pagamento baseado em acoes - 31.797 - - - - 45.251 - 77.048
Oferta subsequente de acdes (follow on) - 819 - - - - - - 819
Dividendos/JCP prescritos - - - - - - - 4.508 4.508
Realizacdo de reserva de reavaliacdo em coligadas/controladas 23d - - (129) - - - - 129 -
Lucro liquido 23.h - -- - - - - - 12.512.155 12.512.155
Destinagbes: - Reservas - -- - 625.608 10.881.506 - - (11.507.114) -
- Juros sobre o capital préprio 23.9 - - - - (3.187.211) - - (1.009.678) (4.196.889)

Saldos em 31.12.2020 90.000.023 1.397.697 2.040 9.259.072 30.194.966 (13.851.389) (279.187) -- 116.723.222
Mutagdes do periodo 23.000.023 32.616 (129) 625.608 (15.305.705) 9.429.559 45.251 - 17.827.223

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Instrumento Lucros ou
BB Consolidado Capital Elegivel Capital Prejuizos
Principal Acumulados

Saldos em 31.12.2018 67.000.000 b 14.692 8 b (16.154.116) (1.833.431) 102.252.882
Ajuste de avaliagéo patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.i - - - - - - 1.696.844 - - - 1.696.844
Ajuste de avaliacéo patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.i - - - - - - (8.081.608) - - - (8.081.608)
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.i - - - - - - (728.329) - - - (728.329)
Hedge de fluxo de caixa 23.i - - - - - - (13.739) - - - (13.739)
Transagdes com pagamento baseado em agdes - -- 43.984 - - - - 36.271 - - 80.255
Oferta subsequente de a¢des (follow on) 23.h - - - - - - (1.446) (13.836) - - (15.282)
Dividendos/JCP prescritos - - - - - - - - 7.095 - 7.095
Alienagéo de agdes em tesouraria 23.m - - 1.307.767 - - - - 1.471.360 - - 2.779.127
Realizacéo de reserva de reavaliacdo em coligadas/controladas 23.d - - - (71) - - - - 71 - -
Variagao de participacdo dos ndo controladores - - - - - - - - - (607.259) (607.259)
Lucro liquido 23.h - - - - - - - - 18.162.067 - 18.162.067
Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal - - - - - - - - (234.618) - (234.618)
Resultado néo realizado - - - - - 28.100 - - (28.100) - -
Destinacbes: - Reservas - - - - 894.967 15.992.656 - - (16.887.623) - -
- Juros sobre o capital préprio 239 - - - - - (5.713.649) - - (1.018.892) - (6.732.541)

Saldos em 31.12.2019 67.000.000 8.100.000 1.366.443 2.169 8.633.464 45.181.192 (23.282.394) (339.636) - 1.903.656 108.564.894
Mutacdes do periodo - - 1.351.751 (71) 894.967 10.307.107 (7.128.278) 1.493.795 - (607.259) 6.312.012
Saldos em 30.06.2020 67.000.000 8.100.000 1.389.894 2.134 8.950.857 49.462.016 (21.789.740) (305.282) - 2.026.446 114.836.325
Aumento de capital - capitalizagdo de reservas 23.b  23.000.000 - - - - (23.000.000) - - - - -
Aumento de capital - incorporacéo de coligadas e controladas 5.d 23 - - - - - - - - - 23
Ajuste de avaliac&do patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.i - - - - - - 1.728.273 - - - 1.728.273
Ajuste de avaliagéo patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.i - -- - - - - 6.760.546 - - - 6.760.546
Variacdo cambial de investimentos no exterior 23.i - - - - - - (549.446) - - - (549.446)
Hedge de fluxo de caixa 23.i == == == == == == (1.022) == == == (1.022)
Transagdes com pagamento baseado em agdes - - 9.258 - - - - 24.640 - - 33.898
Dividendos/JCP prescritos - -- - - - - - - 2.854 - 2.854
Realizacdo de reserva de reavaliacdo em coligadas/controladas 23.d - - - (94) - - - - 94 - -
Variacdo de participacédo dos néo controladores - -- - - - - - - - 377.011 377.011
Lucro liquido 23.h = = = = = = = = 6.283.956 = 6.283.956
Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal - - - - - - - - (78.583) - (78.583)
Resultado n&o realizado - -- - - - 41.076 - - (41.076) - -
Destinagdes: - Reservas - - - - 308.215 5.019.440 - - (5.327.655) - -
- Juros sobre o capital préprio 23.9 - -- - - - (1.583.136) - - (839.590) - (2.422.726)

Saldos em 31.12.2020 90.000.023 8.100.000 1.399.152 2.040 9.259.072 29.939.396 (13.851.389) (280.642) -- 2.403.457 126.971.109
Mutac¢des do periodo 23.000.023 - 9.258 (94) 308.215 (19.522.620) 7.938.351 24.640 - 377.011 12.134.784
Saldos em 31.12.2019 67.000.000 8.100.000 1.366.443 2.169 8.633.464 45.181.192 (23.282.394) (339.636) - 1.903.656 108.564.894
Aumento de capital - capitalizacdo de reservas 23.b  23.000.000 - - - - (23.000.000) - - - - -
Aumento de capital - incorporacéo de coligadas e controladas 5.d 23 -- - - - - - - - - 23
Ajuste de avaliacdo patrimonial de titulos e valores mobiliarios, liquido de tributos 23.i - - - - - - 1.053.468 - - - 1.053.468
Ajuste de avaliagédo patrimonial - Plano de Beneficios, liquido de tributos 23.i - -- - - - - 8.406.149 - - - 8.406.149
Variagdo cambial de investimentos no exterior 23.i - - - - - - (35.676) - - - (35.676)
Hedge de fluxo de caixa 23.i - -- - - - - 7.064 - - - 7.064
Transagdes com pagamento baseado em agdes - - 31.890 - - - - 45.158 - - 77.048
Dividendos/JCP prescritos - - - - - - - - 4.508 - 4.508
Alienacéo de acbes em tesouraria (follow on) - -- 819 - - - - 13.836 - - 14.655
Realizacdo de reserva de reavaliagdo em coligadas/controladas 23d - - - (129) - - - - 129 - -
Variacéo de participacédo dos néo controladores - -- - - - - - - - 499.801 499.801
Lucro liquido 23.h - -- - - - - - - 12.697.385 - 12.697.385
Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal - - - - - - - - (121.321) - (121.321)
Resultado néo realizado - - - - - 63.909 - - (63.909) - -
Destinacbes: - Reservas - -- - - 625.608 10.881.506 - - (11.507.114) - -
- Juros sobre o capital préprio 23.9 - -- -- -- -- (3.187.211) - - (1.009.678) - (4.196.889)

Saldos em 31.12.2020 90.000.023 8.100.000 1.399.152 2.040 9.259.072 29.939.396 (13.851.389) (280.642) - 2.403.457 126.971.109
Mutagdes do periodo 23.000.023 - 32.709 (129) 625.608 (15.241.796) 9.431.005 58.994 - 499.801 18.406.215

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

BB Banco Mdiltiplo BB Consolidado
Nota
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Fluxos de Caixa Provenientes das Operacdes

Lucro antes dos Tributos e Participagdes 5.827.507 9.223.167 8.607.137 8.456.752 14.389.613 16.121.177
Ajustes ao lucro antes dos tributos e participacdes 11.696.379 32.703.011 30.183.505 11.315.417 34.684.847 32.318.481
Proviséo para perdas associadas ao risco de crédito 12e13 13.314.931 25.919.228 22.530.428 13.416.019 26.077.431 22.469.862
Depreciagdes e amortizagdes 1.580.079 3.068.528 2.788.019 1.611.649 3.127.536 2.816.519
g?;'n‘g)ei'::’da cambialina'conversao de afivosie passivosemimoeda (3.934.092) 21.648.464 2.392.495 (7.315.540) 14.185.930 538.300
Resultado na avaliagéo do valor recuperéavel de ativos 32.668 50.627 971.813 32.163 49.455 971.835
Efnsl‘d';fg" 412 [PEIIE G0 G GTAITE IR, CRIEFGES @ GmImEREREm | 5/ (3.545.530) (12.191.532) (10.540.219) (1.721.159) (3.110.401) (4.048.925)
(Lucro) Prejuizo na alienagéo de valores e bens (13.429) (47.088) (48.752) (41.569) (79.448) (95.545)
(Ganho) Perda de capital 30.174 57.884 57.186 (88.424) (171.025) (3.525.673)
Proviséo (Revers&o) para desvalorizagéo de outros valores e bens 14.892 16.181 1.858 14.902 16.205 1.963
Amortizacdo de agios em investimentos 14.d 13.188 27.670 37.379 13.188 27.670 219.662
Despesas com provisdes fiscais, civeis e trabalhistas 21.d 2.340.015 3.870.486 11.290.115 2.607.186 4.176.118 11.417.264
Q(‘J“:L':;:f:‘;’nde ativos/passivos atuariais e dos fundos de destinagdo 29.d.4/f 245.323 1.063.216 607.062 245323 1.063.216 607.062
Comissdes de corretagem diferidas - - - (296.588) (324.596) (363.575)
(I:E;?;E: das mudancas das taxas de cambio em caixa e equivalentes de 1.917.286 (10.741.051) (1.243.532) 3.135.934 (10.320.668) 158.785
Outros ajustes (299.126) (39.602) 1.339.653 (297.667) (32.576) 1.150.938
Lucro Ajustado antes dos Tributos e Participacdes 17.523.886 41.926.178 38.790.642 19.772.169 49.074.460 48.439.658
Variagdes Patrimoniais 132.764.290 153.267.437 12.228.419 129.479.970 160.255.898 6.934.383
(Aumento) Reducao em depdsitos compulsérios em bancos centrais 7.278.116 4.815.565 (6.008.753) 7.278.116 4.815.565 (6.008.753)
(Aumento) Reducao em aplicagdes interfinanceiras de liquidez 134.460.563 20.889.841 (735.987) 115.126.757 16.471.679 641.815
(Aumento) Reducdo em titulos para negociagéo 13.388.508 2.042.738 (17.311.434) 14.545.073 2.217.427 (16.947.009)
(Aumento) Reduc&o em instrumentos financeiros derivativos (330.755) (545.019) (1.816.815) (324.307) (618.170) 14.637
(Aumento) Reducao na carteira de créditos, liquida de provisdes (37.192.135) (67.365.973) 1.039.284 (36.336.516) (69.407.259) 4.502.056
(Aumento) Reduc&o em outros ativos financeiros 8.310.246 6.782.248 14.282.853 8.520.413 5.192.848 13.552.630
(Aumento) Reduc&o em outros ativos (4.932.648) (8.075.516) 4.507.486 (5.008.982) (5.788.048) 5.816.477
Imposto de renda e contribui¢&o social pagos (59.438) (79.682) (360.575) (684.252) (3.260.299) (4.532.583)
(Reduc&o) Aumento em recursos de clientes 51.265.661 113.720.252 35.588.778 50.592.721 120.858.630 32.657.567
(Redugéo) Aumento em recursos de instituigdes financeiras (35.987.129) 62.445.821 (9.020.162) (7.942.917) 88.033.571 (14.702.080)
D (I C 0 (TS €0 Lz (R T TG s (2.566.633) (2.702.251) 2.667.578 (3.603.005) (1.647.281) (3.087.745)
(Redugéo) Aumento em outros passivos financeiros 23.370 19.847.707 4.610.847 (12.352.447) 1.877.901 2.913.101
(Redugéo) Aumento em outros passivos (893.436) 1.491.706 (15.214.681) (330.684) 1.509.334 (7.885.730)
CAIXA GERADO PELAS OPERA(;()ES 150.288.176 195.193.615 51.019.061 149.252.139 209.330.358 55.374.041
Fluxos de Caixa Provenientes das Atividades de Investimento
Aquisicéo de titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda (93.737.752) (196.055.292) (147.294.483) (101.169.274) (213.784.964) (150.372.171)
Alienacéo de titulos e valores mobilirios disponiveis para venda 55.419.710 110.276.495 114.399.921 62.874.958 125.617.520 116.287.253
Aquisicéo de titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento (1.997.507) (4.955.070) (1.305.494) (2.562.343) (6.133.568) (1.477.342)
Alienacéo de titulos e valores mobiliarios mantidos até o vencimento 6.189 346.477 4.088.856 6.189 346.477 2.348.583
Dividendos recebidos de coligadas e controladas 1.581.449 7.016.288 8.316.487 1.077.155 2.265.323 1.473.059
Aquisig&o de imobilizado de uso (956.984) (1.654.437) (1.651.586) (959.190) (1.700.104) (1.651.586)
Alienacéo de imobilizado de uso 38.932 40.907 69.820 8.291 22.221 69.820
Aquisico de investimentos = = (895.000) (12.849) (25.599) =
Alienacéo de investimentos - - 2.201 8.582 11.207 11.534
Aquisicgo de intangiveis (267.582) (2.068.206) (2.743.101) (269.698) (2.069.300) (2.742.067)
Caixa recebido na reducéo de capital da BB Seguridade - 1.791.795 -- - - -
Resgate de acgbes preferenciais da UBS BB = = = 145.000 145.000 =
Aporte de capital social - Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. - - -- (899.939) (899.939) -
Resgate de acdes Cateno - - - 559.313 559.313 -
Caixa liquido recebido na alienagéo do IRB — Brasil Resseguros S.A. - - - - - 4.181.779
Caixa liquido recebido na alienagdo da Neoenergia S.A. - - - - - 1.732.689
CAIXA UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (39.913.545) (85.261.043) (27.012.379) (41.193.805) (95.646.413) (30.138.449)
Fluxos de Caixa Provenientes das Atividades de Financiamento
(Reducao) Aumento em obrigagdes por divida subordinada (987.686) (4.861.276) (8.337.734) (976.073) (4.854.332) (8.341.410)
(Reducao) Aumento em instrumentos hibridos de capital e divida (5.883.297) (7.925.255) 1.039.162 (5.884.806) (7.933.298) 1.057.119
(Aquisicéo) alienagdo de acdes em tesouraria - - 2.819.200 - 15.268 2.805.364
Dividendos pagos aos acionistas nao controladores - - - (587.776) (1.871.080) (1.876.305)
Juros sobre o capital proprio pagos (2.439.626) (4.199.577) (7.121.003) (2.439.626) (4.199.577) (7.121.003)
(B:gixsaepag_g ados acionistas nédo controladores na reducéo de capital da » » » _ (908.109) -
guridade
CAIXA UTILIZADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO (9.310.609) (16.986.108) (11.600.375) (9.888.281) (19.751.128) (13.476.235)
Variacdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 101.064.022 92.946.464 12.406.307 98.170.053 93.932.817 11.759.357
Inicio do periodo 74.254.017 69.713.238 56.063.399 81.155.389 71.936.023 60.335.451
E;?)?ao Gasimicancasidasiasasielcembiolemicataleledtivaichiesice (1.917.286) 10.741.051 1243532 (3.135.934) 10.320.668 (158.785)
Fim do periodo 173.400.753 173.400.753 69.713.238 176.189.508 176.189.508 71.936.023
Aumento (Redug&o) de Caixa e Equivalentes de Caixa 101.064.022 92.946.464 12.406.307 98.170.053 93.932.817 11.759.357

As notas explicativas séo parte integrante das demonstragfes contabeis.
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DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

_

BB Banco Mltiplo BB Consolidado
Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

2° Semestre/2020

Receitas 37.056.775 108.266.628 113.368.280 41.871.275 117.137.526 125.746.503
Receitas da intermediagéao financeira 44.613.665 121.738.381 128.406.187 45.239.307 122.337.424 128.633.575
Receitas de prestacdo de servicos 9.669.903 19.230.759 19.900.857 14.669.514 28.701.888 29.208.671
Provis&o para perdas associadas ao risco de crédito (13.314.931) (25.919.228) (22.530.428) (13.416.019) (26.077.431) (22.469.862)
Ganhos de capital 8.015 13.236 14.751 130.490 246.493 3.773.767
Outras receitas/(despesas) (3.919.877) (6.796.520) (12.423.087) (4.752.017) (8.070.848) (13.399.648)
Despesas da Intermediacdo Financeira (15.735.902) (74.817.208) (78.114.163) (14.547.328) (66.478.724) (73.626.522)
Insumos Adquiridos de Terceiros (3.806.461) (7.501.150) (7.605.135) (3.762.980) (7.403.982) (7.469.530)
Materiais, 4gua, energia e gas 26 (243.563) (524.198) (579.747) (260.049) (551.818) (607.694)
Servigos de terceiros 26 (467.634) (877.477) (833.612) (521.696) (973.115) (901.512)
Comunicagdes 26 (317.223) (653.945) (698.899) (347.281) (714.701) (751.168)
Processamento de dados 26 (420.154) (811.600) (795.863) (233.661) (458.260) (455.291)
Transporte 26 (323.979) (768.092) (788.172) (355.605) (827.139) (855.536)
Servigos de vigilancia e seguranca 26 (575.933) (1.131.762) (1.127.160) (592.725) (1.163.425) (1.153.134)
Servigos do sistema financeiro 26 (465.469) (836.279) (755.848) (508.732) (926.286) (833.998)
Propaganda e publicidade 26 (254.896) (432.413) (475.389) (260.892) (442.826) (498.182)
Manutencéo e conservacéo de bens 26 (482.323) (961.089) (976.949) (369.345) (737.076) (734.209)
Outras (255.287) (504.295) (573.496) (312.994) (609.336) (678.806)
Valor Adicionado Bruto 17.514.412 25.948.270 27.648.982 23.560.967 43.254.820 44.650.451
Despesas de amortizac&o/depreciacdo 26 (1.593.267) (3.096.198) (2.825.398) (1.624.837) (3.155.206) (3.036.181)
Valor Adicionado Liquido Produzido pela Entidade 15.921.145 22.852.072 24.823.584 21.936.130 40.099.614 41.614.270
Valor Adicionado Recebido em Transferéncia 3.545.530 12.191.532 10.540.219 1.721.159 3.110.401 4.048.925
Resultado de participagdes em controladas, coligadas e
e Conjzn‘fo 9 3.545.530 12.191.532 10.540.219 1.721.159 3.110.401 4.048.925
Valor Adicionado a Distribuir 19.466.675 100,00% 35.043.604 100,00% 35.363.803 100,00% 23.657.289 100,00% 43.210.015 100,00% 45.663.195 100,00%
Valor Adicionado Distribuido 19.466.675 100,00% 35.043.604 100,00% 35.363.803 100,00% 23.657.289 100,00% 43.210.015 100,00% 45.663.195 100,00%
Pessoal 10.392.702 53,39% 20.024.149 57,14% 21.888.274 61,90% 11.145.778 47,11% 21.480.210 49,71% 23.142.843 50,68%
Salarios e honoréarios 6.335.281 12.040.962 13.457.697 6.907.928 13.146.641 14.408.417
E acféc'paca" Gl EiEEEs @ Rl e i 736.816 1.562.340 2.329.713 739.389 1.568.571 2.337.743
Beneficios e treinamentos 1.645.227 3.364.363 3.659.832 1.724.784 3.517.493 3.797.433
FGTS 375.765 729.769 750.901 387.109 755.015 776.782
Outros encargos 1.299.613 2.326.715 1.690.131 1.386.568 2.492.490 1.822.468
Impostos, Taxas e Contribuigdes 2.270.414 11,66% 1.229.127 3,51% (5.706.735) (16,15)% 4.738.298 20,03% 6.100.184 14,12% 534.751 1,17%
Federais 1.721.938 153.876 (6.798.711) 3.873.725 4.423.787 (1.164.961)
Estaduais 299 737 1.104 299 737 1.104
Municipais 548.177 1.074.514 1.090.872 864.274 1.675.660 1.698.608
Remuneracéo de Capitais de Terceiros 639.262 3,28% 1.278.173 3,65% 1.282.915 3,63% 678.750 2,87% 1.355.714 3,14% 1.341.667 2,94%
Aluguéis 26 639.262 1.278.173 1.282.915 678.750 1.355.714 1.341.667
Remuneragdo de Capitais Proprios 6.164.297 31,67% 12.512.155 35,70% 17.899.349 50,62% 7.094.463 29,99% 14.273.907 33,03% 20.643.934 45,21%
Juros sobre capital préprio da Unido 1.211.363 2.098.445 3.415.107 1.211.363 2.098.445 3.415.107
Juros sobre capital préprio de outros acionistas 1.211.363 2.098.444 3.317.434 1.211.363 2.098.444 3.317.434
Juros sobre o instrumento elegivel ao capital da Unido - - - 78.582 121.321 234.618
Lucro retido 3.741.571 8.315.266 11.166.808 3.782.648 8.379.175 11.194.908
Participacéo dos nédo controladores nos lucros retidos - - - 810.507 1.576.522 2.481.867

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis.
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1- O BANCO E SUAS OPERACOES

O Banco do Brasil S.A. (“Banco do Brasil” ou “Banco”) € uma companhia aberta de direito privado, de economia mista,
controlada pelo Governo Federal, que explora atividade econdmica, na forma do art. 173 da Constituicdo Federal, regida,
sobretudo, pela legislacdo aplicavel as sociedades por a¢Oes e pelas Leis n.° 4.595/1964, n.° 13.303/2016 e seu respectivo
Decreto regulamentador. Sua matriz tem sede e domicilio localizados no Setor de Autarquias Norte, Quadra 5, Lote B,
Edificio Banco do Brasil, Brasilia, Distrito Federal, Brasil.

O Banco tem suas a¢des negociadas no segmento denominado Novo Mercado da B3 S.A. - Brasil, Bolsa, Balcdo (B3),
sob o codigo "BBAS3" e suas ADRs (American Depositary Receipts) no mercado de balcdo dos Estados Unidos da
América sob o cddigo "BDORY". Seus acionistas, administradores e membros do Conselho Fiscal sujeitam-se as
disposi¢6es do regulamento do Novo Mercado da B3. Este regulamento prevalecera sobre as disposicdes estatutarias,
nas hipoteses de prejuizo aos direitos dos destinatarios das ofertas publicas previstas no Estatuto Social.

O Banco do Brasil € um banco miltiplo com atuacéo em todo o territério nacional, desenvolvendo também atividades em
importantes centros financeiros mundiais. Tem por objeto a pratica de todas as operagdes bancarias ativas, passivas e
acessorias, a prestacdo de servigos bancérios, de intermediacdo e suprimento financeiro sob suas multiplas formas,
inclusive nas operacdes de cambio e nas atividades complementares, destacando-se seguros, previdéncia privada,
capitalizacao, corretagem de titulos e valores mobiliarios, administracdo de cartdes de crédito/débito, consorcios, fundos
de investimentos e carteiras administradas e o exercicio de quaisquer atividades facultadas as instituicdes integrantes do
Sistema Financeiro Nacional.

Como agente de execug¢do da politica crediticia e financeira do Governo Federal, compete ao Banco, de modo a contribuir
para o interesse publico que justifica sua criacdo, exercer as seguintes func¢des atribuidas nas leis brasileiras,
especificamente as previstas no art. 19 da Lei n.° 4.595/1964: (i) ser o agente financeiro do Tesouro Nacional; (ii) ser o
principal executor dos servicos bancarios de interesse do Governo Federal, inclusive suas autarquias; (iii) arrecadar
depdsitos voluntérios, a vista, das instituicdes financeiras; (iv) executar os servicos de compensacédo de cheques e outros
papéis; (v) realizar operacdes de compra e venda de moeda estrangeira por conta prépria e, nas condi¢bes estabelecidas
pelo Conselho Monetario Nacional (CMN), por conta do Bacen; (vi) realizar recebimentos ou pagamentos e outros servigos
de interesse do Banco Central do Brasil; (vii) financiar a aquisicao e instalacdo da pequena e média propriedade rural;
(viii) difundir e orientar o crédito; entre outras atribuigdes.

Com 212 anos, o Banco atua de forma responsavel para promover a inclusao social por meio da geragédo de emprego e
renda.

O Banco financia o custeio da producgéo e a comercializagéo de produtos agropecuarios, estimula os investimentos rurais
como armazenamento, beneficiamento, industrializacdo de produtos agricolas e modernizacdo de maquinas e
implementos, além da adequacédo de propriedades rurais a legislagdo ambiental. Assim, o Banco apoia o agronegdcio
brasileiro em todas as etapas da cadeia produtiva.

O Banco oferece as Micro e Pequenas Empresas (MPE) solu¢Ges de capital de giro, financiamentos de investimentos e
comércio exterior, além de varias outras opg¢des relacionadas a fluxo de caixa, seguridade, previdéncia e servigos. Os
véarios segmentos de pessoas juridicas, incluindo Microempreendedores Individuais (MEI), encontram desde alternativas
financeiras até modelos de negécios que promovem a transi¢cao para uma economia inclusiva.

No financiamento ao comércio exterior, 0 Banco opera instrumentos de politica publica de desenvolvimento produtivo,
empreendedorismo, incluséo social e financeira, entre eles o Programa de Geracdo e Renda — Exportacdo (Proger) e o

Programa de Financiamento as Exportacdes (Proex).

Outras informagfes a respeito das empresas que compdem o Conglomerado Banco do Brasil e a descricdo dos
segmentos de negécio em que o Banco opera estéo relacionadas nas Notas 2 e 6, respectivamente.
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2 - APRESENTACAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS
a) Declaracao de conformidade

As demonstragdes contabeis individuais e consolidadas foram elaboradas de acordo com as préticas contdbeis adotadas
no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), incluindo diretrizes
contabeis emanadas da Lei das Sociedades por A¢des com observancia as normas e instru¢gdes da Comisséao de Valores
Mobiliarios (CVM), quando aplicavel. Todas as informacgdes relevantes préprias das demonstrages contdbeis estdo
evidenciadas e correspondem as utilizadas pela Administragdo em sua gestéo.

Estas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas foram aprovadas e autorizadas para emisséo pelo Conselho
Diretor do Banco do Brasil em 08.02.2021.

b) Moeda funcional e de apresentacgéo

As demonstracdes contabeis individuais e consolidadas sdo apresentadas em Reais, que é a moeda funcional e de
apresentacdo do Banco. Exceto quando indicado de outra forma, as informacdes financeiras quantitativas séo
apresentadas em milhares de Reais (R$ mil).

¢) Continuidade

A Administragdo avaliou a capacidade do Banco continuar operando normalmente e esta convencida de que ele possui
recursos para dar continuidade a seus negdcios no futuro. Adicionalmente, a Administragdo ndo tem conhecimento sobre
incerteza material que possa gerar duvidas significativas a respeito de sua capacidade de continuar operando. Dessa
forma, estas demonstracdes contdbeis individuais e consolidadas foram preparadas com base no pressuposto de
continuidade operacional.

Embora o desaquecimento econdmico decorrente da adogdo de medidas de isolamento social para conter a pandemia
da Covid-19 tenha atingido diversas empresas no Brasil e no mundo, o Banco possui capital e liquidez suficientes para
suportar eventuais perdas projetadas para os negocios nesse periodo e nos que se seguem. Entre outros motivos, isso
esta fundamentado no fato de que grande parte de suas operac¢des negociais continua a ser conduzida em plataformas
digitais com acesso e atendimento remotos, além de possuir uma assessoria de qualidade e condi¢cdes especiais para
crédito.

Apesar da gravidade e ineditismo da atual conjuntura na histdria recente, considerando a experiéncia do Banco no
gerenciamento e monitoramento de riscos, do capital e da liquidez, bem como as informacdes existentes no momento
dessa avaliacdo, ndo foram identificados indicios de quaisquer eventos que possam interromper suas operagées em um
futuro previsivel. Cabe acrescentar que as politicas econdmicas anticiclicas adotadas por praticamente todos paises estéo
contribuindo para reduzir a incerteza, bem como os efeitos adversos sobre as empresas e as familias.

d) Alteracdes nas politicas contabeis

As politicas e os métodos contabeis utilizados na preparacdo destas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas
equivalem-se aqueles aplicados as demonstracdes contébeis individuais e consolidadas referentes ao exercicio encerrado
em 31.12.2019.

e) AlteracBes na apresentacdo das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas

A Resolucdo CMN n.° 4.720/2019 e seus normativos complementares alteraram, a partir de 01.01.2020, os critérios gerais
de elaboracgéo e divulgagcdo de demonstracdes contabeis até entdo vigentes. Com base na referida Resolugcdo e na
Resolucédo BCB n.° 2/2020, o Banco realizou mudancas na apresentagdo das Demonstrag8es Contabeis atendendo as
respectivas Resolu¢des, dentre as quais destacamos:
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Balango Patrimonial

e Apresentagdo das contas do ativo e do passivo exclusivamente por ordem de liquidez e exigibilidade. A
abertura de segregacdo entre circulante e ndo circulante estd sendo divulgada nas respectivas notas
explicativas;

e Adocdo de novas nomenclaturas e grupamentos de itens patrimoniais, tais como: ativos financeiros,
provisdo para perdas associadas ao risco de crédito, passivos financeiros, ativos e passivos fiscais e
provisao para contingéncias.

Demonstragédo do Resultado

e Utilizacdo de novas nomenclaturas de receitas e despesas de intermediacdo financeira em linha com os
grupamentos apresentados no balango patrimonial;

e Apresentacdo em destaque das provisdes para perdas associadas ao risco de crédito e das provisdes para
riscos fiscais, civeis e trabalhistas;

e Evidenciagdo da participacéo dos acionistas controladores e ndo controladores no lucro liquido em linha
especifica.

Notas explicativas

Readequacdo da estrutura de apresentacdo das notas explicativas em funcdo da adogdo de novas nomenclaturas e
grupamentos de itens patrimoniais e de resultado. Inclusédo da Nota Explicativa n.° 4 - Principais julgamentos e estimativas
contabeis.

Qutras informacg6es
O Banco apresenta como demonstragéo financeira obrigatoria a Demonstracéo do Resultado Abrangente (DRA).

Em cumprimento a Resolucdo BCB n.° 2/2020, o Banco esta apresentando as operagfes de arrendamento mercantil
financeiro pelo valor presente dos montantes totais a receber previstos em contrato, incluindo a provisao para perdas
associadas ao risco de crédito. O Banco observou também o requerido pelo CPC 41 — Resultado por A¢do para o calculo
do lucro por acéao.

f) Demonstra¢fes contabeis consolidadas

As demonstracdes contabeis consolidadas contemplam as operac¢des do Banco do Brasil realizadas por suas agéncias e
subsidiarias no pais e no exterior e as operagdes de suas controladas. Refletem os ativos, passivos, receitas e despesas
do Banco do Brasil e de suas entidades controladas, elaboradas em conformidade com o Pronunciamento Técnico CPC
36 (R3) - Demonstracdes Consolidadas.

Na elaboracdo das demonstragfes contabeis consolidadas foram eliminados os valores oriundos de transagdes entre as
empresas, compreendendo as participacdes aciondrias de uma empresa em outra, 0s saldos de contas patrimoniais, as
receitas, despesas, bem como os lucros nao realizados, liquidos dos efeitos tributarios. As participagfes dos ndo
controladores no patrimdnio liquido e no resultado foram destacadas nas demonstra¢des contabeis consolidadas. Os
ganhos e as perdas cambiais das opera¢fes das agéncias estdo apresentados nos grupamentos de resultado nos quais
sdo reconhecidos as rendas e encargos sobre essas operagdes. Os ganhos e as perdas cambiais incidentes sobre os
investimentos no exterior sdo apresentados no grupamento de Recursos de instituicdes financeiras, com o objetivo de
anular o efeito da protecdo para as oscilagdes cambiais desses investimentos.

Nas demonstrages contdbeis consolidadas, houve a reclassificagdo do instrumento elegivel ao capital principal - IHCD
para o patrimdnio liquido. Esse procedimento também é adotado para as demonstragfes contabeis do Conglomerado
Prudencial e de acordo com as Normas Internacionais de Relatério Financeiro - IFRS, com o objetivo de melhorar a
gualidade e transparéncia dessas demonstragfes contabeis consolidadas.

41



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

ParticipacBes societarias e fundos de investimento incluidos nas demonstracdes contabeis consolidadas,

31.12.2020 31.12.2019
% de Participacao

segregadas por segmentos de negocios:

Segmento Bancéario
Banco do Brasil AG
BB Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil
BB Securities Asia Pte. Ltd.
Banco do Brasil Securities LLC.
BB Securities Ltd.
BB USA Holding Company, Inc.
BB Cayman Islands Holding

Banco do Brasil Americas

Banco Patagonia S.A.

Segmento Investimentos
BB Banco de Investimento S.A.
Segmento Gestao de Recursos

BB Gestdo de Recursos - Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios S.A.

Besc Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. @
Segmento Seguros, Previdéncia e Capitalizagao
BB Seguridade Participagdes S.A. @
BB Corretora de Seguros e Administradora de Bens S.A. @
BB Seguros Participagbes S.A. @
Segmento Meios de Pagamento
BB Administradora de Cart6es de Crédito S.A.
BB Elo Cartdes Participacdes S.A.
Outros Segmentos
Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros
Ativos S.A. Gestdo de Cobranca e Recuperacéo de Crédito
BB Administradora de Consorcios S.A.
BB Tur Viagens e Turismo Ltda. ©
BB Asset Management Ireland Limited
BB Tecnologia e Servigos @
Fundos de Investimento ®)

Compesa Fundo de Investimento em Direitos Creditérios
Cia. Pernambucana de Saneamento (FI Compesa)

BB Asset Acdes US Biotech BDR Nivel | Fundo de
Investimento ©

BB Espelho Acdes Leblon ©®
BB Asset Acbes Nordea Global Climate and Enviroment ©)
BB Asset Multimercado Nordea Alpha 15 ©
BB Espelho Multimercado Canvas Vector ©
BB Espelho Multimercado Occam Equity Hedge ©
BB Renda Fixa Longo Prazo Tesouro Inflagdo Curta ©
BB Renda Fixa Longo Prazo Tesouro Inflagdo ©
BB Renda Fixa Longo Prazo Tesouro Prefixado ©
(1) Empresa incorporada em 09.12.2020 (Nota 5).

(2) Refere-se ao percentual de participagéo efetiva, considerando as aquisi¢cdes de acdes pela propria investida, mantidas em tesouraria.

Atividade

Bancéria
Arrendamento
Corretora
Corretora
Corretora
Holding
Holding

Bancéria

Bancéria

Banco de Investimento

Administracéo de Ativos

Administracéo de Ativos

Holding
Corretora
Holding

Prestacéo de Servigos
Holding

Aquisicédo de Créditos
Aquisicdo de Créditos
Consorcio

Turismo

Aquisicéo de Créditos
Informéatica

Fundos de investimento

Fundos de investimento

Fundos de investimento
Fundos de investimento
Fundos de investimento
Fundos de investimento
Fundos de investimento
Fundos de investimento
Fundos de investimento
Fundos de investimento

(3) Demonstragdes contébeis para consolidagéo relativas a novembro/2020.

(4) Fundos de investimento nos quais 0 Banco assume ou retém, substancialmente, riscos e beneficios.

Moeda

funcional

Real
Real
Real
Real
Real
Real
Real

Délar
Americano

Peso
Argentino

Real

Real

Real

Real
Real
Real

Real
Real

Real
Real
Real
Real
Real
Real

Real

Real

Real
Real
Real
Real
Real
Real
Real
Real

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

80,39%

100,00%

100,00%

66,36%
66,36%
66,36%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,99%

75,41%

97,03%

82,20%
100,00%
99,55%
90,32%
84,87%
61,87%
59,42%
60,61%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%

80,39%

100,00%

100,00%
99,62%

66,36%
66,36%
66,36%

100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,99%

83,72%

(5) Fundos néo exclusivos e abertos a partir de aplicagéo inicial de recursos préprios da BB DTVM, destinados a comercializa¢&o a investidores externos,
ndo tendo a referida entidade a intencdo de assumir ou reter substancialmente os riscos e beneficios nesses fundos de investimentos de forma
indefinida, sendo consolidados apenas nos meses em que a maioria das cotas ainda estd em poder da BB DTVM.
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As demonstracBes contdbeis consolidadas incluem também os veiculos de securitizagdo controlados pelo Banco, direta
ou indiretamente, descritos a seguir.

Dollar Diversified Payment Rights Finance Company (EPE Dollar)

A Dollar foi constituida sob as leis das llhas Cayman com os seguintes propdsitos:

. emissédo e venda de valores mobiliarios no mercado internacional;

. uso dos recursos obtidos com a emisséo de valores mobiliarios para pagamento da compra, junto ao Banco,
dos direitos sobre ordens de pagamento emitidas por banqueiros correspondentes localizados nos EUA e pela
prépria agéncia do BB Nova lorque, em doélares norte-americanos, para qualquer agéncia do Banco no pais
(“Direitos sobre Remessa”); e

. realizacdo de pagamentos de principal e juros dos valores mobiliarios e demais pagamentos previstos nos
contratos de emissao desses titulos.

As obriga¢Bes decorrentes dos valores mobiliarios emitidos sdo pagas pela EPE com os recursos acumulados em sua
conta. A EPE nao possui ativo ou passivo relevantes que néo os direitos e deveres provenientes dos contratos de emissédo
dos valores mobiliarios, ndo possui subsidiarias e ndo tem empregados.

Loans Finance Company Limited (EPE Loans)

A Loans foi constituida sob as leis das Ilhas Cayman, com os seguintes propdsitos:

. captacado de recursos por meio da emissédo de valores mobilidrios no mercado internacional;

. contratagcdo de operagdes compromissadas com o Banco, por meio da sua agéncia nas llhas Cayman, para
utilizacao dos recursos captados; e

o contratagdo de protegdo contra o risco de crédito do Banco, por meio de um derivativo de crédito denominado
de basis swap, que é acionavel somente em caso de default de alguma obrigagdo do Banco nas operacdes
compromissadas.

As condi¢cdes de moedas, valores, prazos, taxas e fluxos financeiros das operagbes compromissadas sao idénticas
aquelas das emissfes de valores mobilidrios. Portanto, todas as obrigacdes e despesas decorrentes dos valores
mobilidrios emitidos sdo cobertas totalmente pela EPE com os direitos e receitas provenientes das operagles
compromissadas, de modo que a Loans ndo gera resultados positivos nem negativos. A EPE n&o possui outros ativos e
passivos que ndo aqueles provenientes das operacdes compromissadas e das emissdes dos valores mobiliarios.

Qutras informacgbes

Apesar do cendrio econdémico desafiador oriundo do enfrentamento da pandemia da Covid-19, o Conglomerado Banco
do Brasil ndo realizou reestruturagdes societarias ou aumentou transacgdes intragrupo significativas que ndo estavam
inicialmente previstas pela Administracdo, de forma que ndo ocorreram alteracées no processo de consolidacdo do
Conglomerado.

g) Convergéncia as normas internacionais de contabilidade

O Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) emite pronunciamentos e interpreta¢des contabeis alinhadas as normas
internacionais de contabilidade e aprovadas pela CVM. O CMN e o Bacen aprovaram 0s seguintes pronunciamentos,
observados integralmente pelo Banco, quando aplicavel:

CPC 00 (R1) - Estrutura Conceitual para Elaboracéo e Divulgacdo de Relatério Contébil-Financeiro Resolucdo CMN n.° 4.144/2012
CPC 01 - Redugéo ao Valor Recuperavel de Ativos Resolugdo CMN n.° 3.566/2008
CPC 03 (R2) - Demonstracéo dos Fluxos de Caixa Resolugdo CMN n.° 4.720/2019
CPC 05 (R1) - Divulgacéao sobre Partes Relacionadas Resolucéo Resolugdo CMN n.° 4.818/2020
CPC 10 (R1) - Pagamento Baseado em A¢des Resolugdo CMN n.° 3.989/2011
CPC 23 - Politicas Contabeis, Mudanca de Estimativa e Retificagéo de Erro Resolugdo CMN n.° 4.007/2011
CPC 24 - Evento Subsequente Resolugdo CMN n.° 3.973/2011
CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes Resolugdo CMN n.° 3.823/2009
CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados Resolucdo CMN n.° 4.424/2015
CPC 41 — Resultado por Agcao Resolugdo BCB n.° 2/2020

CPC 46 - Mensuracéo do Valor Justo Resolucdo CMN n.° 4.748/2019
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O CMN também editou normas proprietarias que incorporam parcialmente os pronunciamentos emitidos pelo CPC e sdo
aplicaveis as demonstracdes contébeis individuais e consolidadas:

Equivalente
Res. CMN n.° 4.524/2016 — Reconhecimento dos efeitos das variagdes cambiais resultantes da
conversdo de transacdes em moeda estrangeira e de demonstragées financeiras de investidas no CPC 02 (R2)
exterior e as operacdes de hedge de variagdo cambial de investimentos no exterior.
Res. CMN n.° 4.534/2016 — Reconhecimento contabil e mensuragdo dos componentes do ativo
intangivel.
Res. CMN n.° 4.535/2016 — Reconhecimento e registro contébil dos componentes do ativo
imobilizado de uso.

CPC 04 (R1)

CPC 27

Além disso, foi editada a Resolugdo CMN n.° 3.533/2008, cuja adogao iniciou-se em janeiro de 2012, a qual estabeleceu
procedimentos para classificacéo, registro contébil e divulgagdo de operacdes de venda ou de transferéncia de ativos
financeiros.

O Banco aplicou, ainda, os seguintes pronunciamentos que ndo sdo conflitantes com as normas do Bacen, conforme
determina o art. 22, § 2°, da Lei n.° 6.385/1976:

Pronunciamento CPC

CPC 09 - Demonstragao do Valor Adicionado (DVA)
CPC 12 - Ajuste a Valor Presente

CPC 22 - Informag06es por Segmento

CPC 36 (R3) - Demonstracdes Consolidadas

h) Normas recentemente emitidas a serem aplicadas em periodos futuros

Apresentamos abaixo um resumo sobre as novas normas que foram recentemente emitidas pelos 6rgaos reguladores, a
serem adotadas pelo Banco em data posterior a 31.12.2020:

Resolucdo CMN 4.817, de 29 de maio de 2020. A norma estabelece os critérios para mensuragdo e reconhecimento
contabeis, pelas instituicdes financeiras, de investimentos em coligadas, controladas e controladas em conjunto, no Brasil
e no exterior, inclusive operagfes de aquisi¢cdo de participagfes, no caso de investidas no exterior, estabelece critérios
de variagdo cambial; avaliagdo pelo método da equivaléncia patrimonial; investimentos mantidos para venda; e operacoes
de incorporacdo, fusdo e cisédo.

A Resolugdo CMN 4.817/20 entra em vigor em 01.01.2022.

Resolucdo CMN 4.818, de 29 de maio de 2020. A norma consolida os critérios gerais para elaboragéo e divulgacéo de
demonstragdes financeiras individuais e consolidadas pelas instituicdes financeiras. Define também para 01.01.2022 a
elaboracdo de demonstracoes financeiras intermediarias consolidadas adotando o padréo contabil internacional de acordo
com o0s pronunciamentos emitidos pelo International Accounting Standards Board (IASB), traduzidos para a lingua
portuguesa por entidade brasileira credenciada pela International Financial Reporting Standards Foundation (IFRS
Foundation).

A Resolucao CMN 4.818/20 entra em vigor a partir de 01.01.2021, exceto para o disposto no art. 10, paragrafo Unico, que
trata das demonstracdes financeiras intermediarias consolidadas adotando o padrédo contabil internacional, que somente
produzira efeitos a partir de 01.01.2022, sendo vedada sua aplicagdo antecipada.

Resolugcdo CMN n.° 4.877, de 23 de dezembro de 2020. A norma consolida os critérios gerais para mensuragdo e
reconhecimento de obrigagfes sociais e trabalhistas pelas instituicdes financeiras, estabelecendo que as instituicdes
devem observar o Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1) - Beneficios a Empregados, na mensuragéo, reconhecimento e
divulgacéo de beneficios a empregados.

44



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

A norma facultara a determinacéo da taxa de desconto de que tratam os itens 83 a 86 do Pronunciamento CPC 33 (R1)
com base no rendimento médio de mercado apurado nos seis meses anteriores a data a que se referem as demonstraces
financeiras, observados os demais dispositivos previstos no pronunciamento. Ao utilizar essa faculdade, as instituicdes
deveréo (i) aplica-la de forma prospectiva; (ii) evidenciar, em nota explicativa, o valor do efeito no Patrimdnio Liquido caso
fosse utilizada a taxa de que trata o item 83 do CPC 33 (R1); e (iii) aplicar a taxa de desconto média de forma consistente
ao longo do tempo.

Essa Resolugdo entra em vigor a partir de 01.01.2021.

O Banco iniciou a avaliacdo dos impactos da adog&o dos novos normativos. Eventuais impactos decorrentes da adogéo
dessas normas estao sendo avaliados e serdo concluidos até a data de vigéncia de cada normativo.

3 - RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As praticas contabeis adotadas pelo Banco do Brasil sdo aplicadas de forma consistente em todos os periodos
apresentados nestas demonstrag8es contabeis e de maneira uniforme em todas as empresas consolidadas.

a) Apuracéo do resultado

Em conformidade com o regime de competéncia, as receitas e as despesas sao reconhecidas na apuracao do resultado
do periodo a que pertencem e, quando se correlacionam, de forma simultanea, independentemente de recebimento ou
pagamento. As operacgdes formalizadas com encargos financeiros pos-fixados séo atualizadas pelo critério pro rata die,
com base na variacdo dos respectivos indexadores pactuados, e as operacdes com encargos financeiros pré-fixados
estdo registradas pelo valor de resgate, retificado por conta de rendas a apropriar ou despesas a apropriar
correspondentes ao periodo futuro. As operacdes indexadas a moedas estrangeiras sdo atualizadas até a data do balango
pelo critério de taxas correntes.

b) Mensuracéo a valor presente

Os ativos e passivos financeiros estao apresentados a valor presente em fungdo da aplica¢éo do regime de competéncia
no reconhecimento das respectivas receitas e despesas de juros.

Os passivos ndo contratuais, representados essencialmente por provisdes para demandas judiciais e obrigacdes legais,

cuja data de desembolso € incerta e ndo esta sob controle do Banco, estdo mensurados a valor presente uma vez que
séo reconhecidos inicialmente pelo valor de desembolso estimado na data da avaliagéo e sao atualizados mensalmente.

c) Caixa e equivalentes de caixa
Caixa e equivalentes de caixa estdo representados por disponibilidades em moeda nacional, moeda estrangeira,
aplicagcbes em operagbes compromissadas — posi¢cdo bancada, aplicagcdes em depdsitos interfinanceiros e aplicagdes em

moedas estrangeiras, com alta liquidez e risco insignificante de mudanc¢a de valor, com prazo de vencimento igual ou
inferior a 90 dias.

d) Aplicacdes interfinanceiras de liquidez

As aplicacdes interfinanceiras de liquidez séo registradas pelo valor de aplicagao ou aquisi¢éo, acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do balanco e ajustadas por proviséo para perdas, quando aplicavel.
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e) Titulos e valores mobiliarios — TVM

Os titulos e valores mobiliarios adquiridos para formacé&o de carteira propria séo registrados pelo valor efetivamente pago,
inclusive corretagens e emolumentos, e se classificam em funcéo da intencdo da Administracdo do Banco em trés
categorias distintas, conforme Circular Bacen n.° 3.068/2001:

Titulos para negociacdo: titulos e valores mobiliarios adquiridos com o propésito de serem negociados ativa e
frequentemente, ajustados mensalmente pelo valor de mercado. Suas valorizacdes e desvalorizacdes sdo registradas,
respectivamente, em contas de receitas e despesas do periodo;

Titulos disponiveis para venda: titulos e valores mobilidrios que poderéo ser negociados a qualquer tempo, porém nao
sdo adquiridos com o propdsito de serem ativa e frequentemente negociados. S&o ajustados mensalmente ao valor de
mercado e suas valorizagBes e desvalorizagdes registradas, liquidas dos efeitos tributarios, em conta de Outros
Resultados Abrangentes no Patrimdnio Liquido; e

Titulos mantidos até o vencimento: titulos e valores mobiliarios que o Banco tem e dispde de capacidade financeira e
intengdo para manter até o vencimento. Esses titulos ndo séo ajustados pelo valor de mercado. A capacidade financeira
esta amparada em projecao de fluxo de caixa que desconsidera a possibilidade de venda desses titulos.

A metodologia de ajuste a valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios foi estabelecida com observancia a critérios
consistentes e verificaveis, que levam em consideragéo o preco médio de negocia¢do na data da apuracdo ou, na falta
desse, a divulgacdo de preco indicativo pela Anbima, ou a relagdo entre o PU e o valor de negdcio mais recente nos
ultimos 30 dias, ou ainda o valor liquido provavel de realizacéo obtido por meio de modelos de precificagdo, utilizando
curvas de risco de crédito, perspectiva interna de perda esperada, valores futuros de taxas de juros, taxas de cambio,
indice de pregos e moedas e instrumentos financeiros semelhantes.

Os rendimentos obtidos pelos titulos e valores mobiliarios, independente de como estéo classificados, sdo apropriados
pro rata die, observando o regime de competéncia até a data do vencimento ou da venda definitiva, pelo método
exponencial ou linear, com base nas suas clausulas de remuneragéo e na taxa de aquisi¢do distribuida no prazo de
fluéncia, reconhecidos diretamente no resultado do periodo.

As perdas com titulos classificados como disponiveis para venda e como mantidos até o vencimento que ndo tenham
carater de perdas temporarias séo reconhecidas diretamente no resultado do periodo e passam a compor a nova base
de custo do ativo.

Quando da alienacao, a diferen¢a apurada entre o valor da venda e o custo de aquisi¢cao atualizado pelos rendimentos é
considerada como resultado da transagéo, sendo contabilizada na data da opera¢éo como lucro ou prejuizo com titulos e
valores mobiliarios.

f) Instrumentos financeiros derivativos — IFD

Os instrumentos financeiros derivativos sdo avaliados pelo valor de mercado por ocasido dos balancetes mensais e
balancos. As valorizagbes ou desvaloriza¢Bes sdo registradas em contas de receitas ou despesas dos respectivos
instrumentos financeiros.

A metodologia de marcac¢do a mercado dos instrumentos financeiros derivativos foi estabelecida com base em critérios
consistentes e verificaveis que levam em consideragdo o preco de fechamento, ou de ajuste, quando for o caso, no dia
da apuracgéo ou, na falta desse, por meio de modelos de precificagdo que traduzam o valor liquido provavel de realizacao,
ou ainda, o preco de instrumento financeiro semelhante, levando em consideragdo, no minimo, os prazos de pagamento
e vencimento, a moeda ou indexador, e o risco de crédito associado a contraparte.
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Os instrumentos financeiros derivativos utilizados para compensar, no todo ou em parte, 0s riscos decorrentes das
exposicdes as variacdes no valor de mercado ou no fluxo de caixa de ativos ou passivos financeiros, compromisso ou
transacéo futura prevista, sdo considerados instrumentos de prote¢do (hedge) e séo classificados de acordo com a sua
natureza em:

Hedge de risco de mercado: os instrumentos financeiros assim classificados, bem como o item objeto de hedge, tém suas
valorizacdes ou desvalorizag6es reconhecidas em contas de resultado do periodo; e

Hedge de fluxo de caixa: para os instrumentos financeiros enquadrados nessa categoria, a parcela efetiva das
valorizacdes ou desvalorizacdes registra-se, liquida dos efeitos tributarios, na conta Outros Resultados Abrangentes no
Patrimbnio Liquido. Entende-se por parcela efetiva aquela em que a variagdo no item objeto de hedge, diretamente
relacionada ao risco correspondente, € compensada pela variagdo no instrumento financeiro utilizado para hedge,
considerando o efeito acumulado da operacdo. As demais varia¢des verificadas nesses instrumentos sao reconhecidas

diretamente no resultado do periodo.

g) Operacdes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio,
outros créditos com caracteristicas de concesséo de crédito e provisdo para perdas associadas ao
risco de crédito

As operagOes de crédito, de arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio e outros créditos com
caracteristicas de concessao de crédito sdo classificados de acordo com o julgamento da Administragdo quanto ao nivel
de risco, levando em consideracéo a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relagéo a
operagédo, aos devedores e garantidores, observando os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999,
gue requer a analise periddica da carteira e sua classificagdo em nove niveis, sendo AA (risco minimo) e H (risco maximo),
bem como a classificagdo das operacdes com atraso superior a 15 dias como opera¢Bes em curso anormal. Para as
operagBes anormais com prazo a decorrer superior a 36 meses, € realizada a contagem em dobro sobre os intervalos de
atraso definidos para os nove niveis de risco, conforme facultado pela Resolucdo CMN n.° 2.682/1999.

As rendas das operacdes de crédito vencidas ha mais de 60 dias, inclusive, independentemente de seu nivel de risco,
sdo reconhecidas como receita quando efetivamente recebidas.

As operacdes classificadas como de risco nivel H séo baixadas contra a proviséo existente, ap6s decorridos seis meses
de classificagdo nesse nivel de risco, desde que apresente atraso superior a 180 dias.

As operacgfes renegociadas sdo mantidas, no minimo, no mesmo nivel em que estavam classificadas. As renegociagées
de operacdes de crédito ja baixadas contra a provisdo sdo classificadas como H e os eventuais ganhos oriundos da
renegociagdo sédo reconhecidos como receita quando efetivamente recebidos. Admite-se a reclassificagdo para categoria
de menor risco quando houver amortizac@o significativa da opera¢do ou quando houver fatos novos relevantes que
justificarem a mudancga do nivel de risco, conforme Resolugdo CMN n.° 2.682/1999.

A provisdo para perdas associadas ao risco de crédito, considerada suficiente pela Administragéo, atende ao requisito
minimo estabelecido pela Resolu¢cdo CMN n.° 2.682/1999.

h) Tributos

Os tributos sé@o apurados com base nas aliquotas demonstradas no quadro a seguir:

Imposto de Renda (15,00% + adicional de 10,00%) 25,00%
Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL ® 20,00%
PIS/Pasep @ 0,65%
Contribuigéo para o Financiamento da Seguridade Social - Cofins @ 4,00%
Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza - ISSQN Até 5,00%

(1) Aliquota aplicada ao Banco do Brasil e ao Banco de Investimentos, de acordo com a Emenda Constitucional n.° 103, de 12.11.2019. As outras empresas
financeiras e ndo financeiras de seguros, previdéncia e capitalizagdo permanecem sujeitas a aliquota de 15%. Para as demais empresas néo financeiras,
a aliquota de CSLL corresponde a 9%.

(2) Para as empresas ndo financeiras optantes do regime de apuragdo ndo cumulativo, a aliquota do PIS/Pasep é de 1,65% e da Cofins é de 7,6%.

a7



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) e os passivos fiscais diferidos séo constituidos pela aplicagcdo das aliquotas
vigentes dos tributos sobre suas respectivas bases. Diante da majoragdo da CSLL estabelecida no artigo 32 da Emenda
Constitucional n.° 103, de 12.11.2019, e do disposto na Circular Bacen n.° 3.171/2002, art. 1°, § 2°, foi considerada a
aliguota majorada de 20% para a CSLL, a partir da data-base de dezembro/2019. Para constituicdo, manutencao e baixa
dos ativos fiscais diferidos, sdo observados os critérios estabelecidos pela Resolugdo CMN n.° 3.059/2002, alterados
pelas Resolu¢gbes CMN n.°s 3.355/2006, 4.192/2013 e 4.441/2015, e estdo suportados por estudo de capacidade de
realizagéo.

i) Despesas antecipadas

Referem-se as aplica¢Ges de recursos em pagamentos antecipados, cujos beneficios ou prestacdo de servigo ao Banco
ocorrerdo durante os exercicios seguintes. As despesas antecipadas sao registradas ao custo e amortizadas a medida
que forem sendo realizadas.

j) Ativo permanente

Investimentos: os investimentos em empresas controladas e coligadas com influéncia significativa ou com participacao de
20% ou mais no capital votante e em demais sociedades que fazem parte de um mesmo grupo ou que estejam sob
controle comum séo avaliados por equivaléncia patrimonial com base no valor do patrimdnio liquido da controlada ou
coligada.

Os fluxos de caixa referentes aos dividendos e juros sobre o capital préprio recebidos sédo apresentados separadamente
na demonstracdo dos fluxos de caixa, sendo classificados de maneira consistente, de periodo a periodo, como
decorrentes de atividades de investimento.

Nas demonstracdes contabeis consolidadas, as empresas controladas s@o consolidadas integralmente e as empresas
coligadas e controladas em conjunto sdo contabilizadas pelo método da equivaléncia patrimonial.

Os 4&gios correspondentes ao valor pago excedente ao valor justo dos investimentos adquiridos, decorrentes da
expectativa de rentabilidade futura, estdo sustentados pelas avaliagbes econémico-financeiras que fundamentaram o
preco de compra dos negdécios, sdo amortizados com base nas proje¢des de resultado anual constantes nos respectivos
estudos econdmico-financeiros e sdo submetidos anualmente ao teste de redugdo ao valor recuperavel de ativos.

Os demais investimentos permanentes sdo avaliados ao custo de aquisicdo, deduzidos de proviséo para perdas por
desvalorizagdo (impairment), quando aplicavel.

Imobilizado de uso: o ativo imobilizado € avaliado pelo custo de aquisi¢do, deduzido das perdas decorrentes de redugéo
ao valor recuperavel de ativos e da respectiva conta de depreciagdo, cujo valor é calculado pelo método linear pelo prazo
de vida util do ativo. A depreciagdo do imobilizado de uso é contabilizada em Outras Despesas Administrativas.

Intangivel: o ativo intangivel corresponde aos ativos ndo monetarios identificaveis sem substancia fisica, adquiridos ou
desenvolvidos pelo Banco, destinados a manutencao ou exercidos com essa finalidade.

Um ativo satisfaz o critério de identificagdo de um ativo intangivel quando: for separavel, ou seja, puder ser separado da
empresa e vendido, transferido ou licenciado, alugado ou trocado individualmente ou junto a um contrato, ativo ou passivo
relacionado, independente da intencdo de uso ou resultar de direitos contratuais ou outros direitos legais,
independentemente de tais direitos serem transferiveis ou separaveis da empresa ou de outros direitos e obrigacdes.

Os ativos intangiveis possuem vida Util definida e referem-se basicamente aos desembolsos para aquisigdo de direitos
para prestacéo de servigos bancarios (direitos de gestéo de folhas de pagamento), amortizados de acordo com os prazos
dos contratos; e softwares, amortizados pelo método linear pelo prazo de vida Util a partir da data da sua disponibilidade
para uso. Os ativos intangiveis sdo ajustados por perda por desvalorizacéo (impairment), quando aplicavel. A amortizacédo
dos ativos intangiveis é contabilizada em Outras Despesas Administrativas.
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k) Reducdo ao valor recuperavel de ativos nao financeiros

Os ativos néo financeiros sdo revisados para verificar se ha alguma indicagcdo de que possam ter sofrido desvalorizacéo,
sempre que eventos ou mudancgas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode ndo ser recuperavel.

Havendo indicacéo de desvalorizacéo, o Banco estima o valor recuperavel do ativo, que é o maior valor entre o seu valor
justo, menos os custos para vendé-lo, e o seu valor em uso.

Se o valor contabil do ativo for maior que o seu valor recuperavel, o valor contabil é reduzido ao seu valor recuperavel
pelo registro de perda por desvalorizagéo (impairment), reconhecida na Demonstra¢éo do Resultado.

Metodologias aplicadas na avaliacéo do valor recuperavel dos principais ativos nédo financeiros:

Imobilizado de uso

Terrenos e edificacdes — na apuracdo do valor recuperavel de terrenos e edificagfes, sdo efetuadas avaliagbes técnicas
em conformidade com as normas da Associacao Brasileira de Normas Técnicas — ABNT.

Sistemas de processamento de dados — na apuracao do valor recuperavel dos itens relevantes que compdem os sistemas
de processamento de dados, sdo considerados o valor de mercado para itens com valor de mercado disponivel ou o valor
passivel de ser recuperado pelo uso nas operagdes do Banco para os demais itens, cujo célculo considera a projecéo
dos fluxos de caixa dos beneficios decorrentes do uso de cada bem durante a sua vida util, descontada a valor presente
com base na taxa dos Certificados de Depositos Interbancarios — CDI.

QOutros itens do imobilizado — embora sejam sujeitos a andlise de indicativo de perda, os demais bens do imobilizado de
uso sao individualmente de pequeno valor e, em face da relacéo custo-beneficio, 0 Banco ndo avalia o valor recuperavel
desses itens individualmente. No entanto, o Banco realiza inventario anualmente, onde os bens perdidos ou deteriorados
séo baixados na contabilidade.

Investimentos e &4gio na aquisicdo de investimentos

A metodologia de apuracdo do valor recuperavel dos investimentos e dos agios por expectativa de rentabilidade futura
consiste em mensurar o resultado esperado do investimento por meio de fluxo de caixa descontado. Para mensurar esse
resultado, as premissas adotadas séo baseadas em i) projecdes das operagdes, resultados e planos de investimentos
das empresas; ii) cenarios macroecondmicos desenvolvidos pelo Banco; e iii) metodologia interna de apuracgao do custo
do capital baseado no modelo Capital Asset Pricing Model — CAPM.

Intangivel

Direitos de Gestao de Folhas de Pagamento — o modelo de avaliagdo do valor recuperavel dos direitos de gestédo de
folhas de pagamento esté relacionado ao acompanhamento da performance dos contratos, calculada a partir das margens
de contribuicdo de relacionamento dos clientes vinculados a cada contrato, de forma a verificar se as proje¢des que
justificaram a aquisicdo do ativo correspondem a performance observada. Para os contratos que ndo atingem a
performance esperada, é reconhecida uma provisdo para perda por reducao ao valor recuperavel.

Softwares — 0s softwares, substancialmente desenvolvidos internamente de acordo com as necessidades do Banco, sao
constantemente objeto de investimentos para modernizagdo e adequacao as novas tecnologias e necessidades dos
negécios. Em razao de nao haver similares no mercado, bem como do alto custo para se implantar métricas que permitam
o calculo do seu valor em uso, o teste de recuperabilidade dos softwares consiste em avaliar a sua utilidade para a
empresa de forma que, sempre que um software entra em desuso, seu valor € baixado na contabilidade.

As perdas registradas no resultado para ajuste ao valor recuperavel desses ativos, quando houver, sdo demonstradas
nas respectivas notas explicativas.
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|) Beneficios a empregados

Os beneficios a empregados, relacionados a beneficios de curto prazo para os empregados atuais, sdo reconhecidos
pelo regime de competéncia de acordo com os servigos prestados. Os beneficios p6s-emprego de responsabilidade do
Banco relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia médica sdo avaliados de acordo com os critérios
estabelecidos no CPC 33 (R1) — Beneficios a Empregados, aprovado pela Deliberagdo CVM n.° 695/2012 e pela
Resolugéo n.° 4.424/2015. As avaliagOes séo realizadas semestralmente.

Nos planos de contribui¢do definida, o risco atuarial e o risco dos investimentos sdo dos participantes. Sendo assim, a
contabilizacé@o dos custos é determinada pelos valores das contribuicdes de cada periodo que representam a obrigacao
do Banco. Consequentemente, nenhum célculo atuarial é requerido na mensuragdo da obrigacéo ou da despesa e ndo
existe ganho ou perda atuarial.

Nos planos de beneficio definido, o risco atuarial e o risco dos investimentos recaem parcial ou integralmente na entidade
patrocinadora. Assim, a contabilizagcdo dos custos exige a mensuracao das obrigagdes e despesas do plano, existindo a
possibilidade de ocorrer ganhos e perdas atuariais, podendo originar o registro de um passivo quando o montante das
obriga¢des atuariais ultrapassa o valor dos ativos do plano de beneficios, ou de um ativo quando o montante dos ativos
supera o valor das obriga¢des do plano. Nesta ultima hipotese, o ativo somente devera ser registrado quando existirem
evidéncias de que este podera reduzir efetivamente as contribui¢cdes da patrocinadora ou que sera reembolsavel no futuro.

O Banco reconhece os componentes de custo de beneficio definido no préprio periodo em que foi realizado o calculo
atuarial, de acordo com os critérios estabelecidos no CPC 33 (R1), sendo que:

e 0 custo do servigo corrente e os juros liquidos sobre o valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido
séo reconhecidos no resultado do periodo; e

e as remensuracdes do valor liquido de passivo (ativo) de beneficio definido decorrentes de mudancas nas
premissas atuariais séo reconhecidas em Outros Resultados Abrangentes, no patriménio liquido, liquido
dos efeitos tributarios. E, conforme previsdo normativa, esses efeitos reconhecidos diretamente no
patrimonio liquido ndo devem ser reclassificados para o resultado em periodos subsequentes.

As contribuicdes devidas pelo Banco aos planos de assisténcia médica, em alguns casos, permanecem apos a
aposentadoria do empregado. Sendo assim, as obriga¢cdes do Banco sdo avaliadas pelo valor presente atuarial das
contribuicdes que serdo realizadas durante o periodo esperado de vinculagdo dos associados e beneficiarios ao plano.
Tais obrigacBes sdo avaliadas e reconhecidas utilizando-se os mesmos critérios dos planos de beneficio definido.

m) Depdsitos e captac8es no mercado aberto

Os depdsitos e captagdes no mercado aberto sdo demonstrados pelos valores das exigibilidades e consideram, quando
aplicavel, os encargos exigiveis até a data do balanco, reconhecidos em base pro rata die.

n) Provis@es, ativos e passivos contingentes e obriga¢cdes legais

O Banco constitui provisdes quando as condi¢des mostram que:

(i) o Banco possui uma obrigacédo presente (legal ou construtiva) como resultado de eventos passados;
(ii) for provavel que uma saida de beneficios econdmicos seja exigida para liquidar a obrigacao; e
(iif) o valor da obrigacdo pode ser apurado com seguranca.

As provisdes sdo constituidas com base na melhor estimativa de perdas provaveis.

O Banco monitora de forma continua os processos judiciais em curso para avaliar, entre outras coisas:

(i) sua natureza e complexidade;

(i) o andamento dos processos;

(i) a opinido dos advogados do Banco; e

(iv) a experiéncia do Banco com processos similares.
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Ao determinar se uma perda é provavel, o Banco considera:

(i) aprobabilidade de perda decorrente de reclamagdes que ocorreram antes ou na data do balango, mas que
foram identificadas ap6s aquela data, porém antes da divulgagdo das demonstragc6es contabeis; e

(i) a necessidade de divulgar as reclamacdes ou eventos que ocorrem apés a data do balango, porém antes
da divulgacéo das demonstracGes contabeis.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes contabeis. Quando h& evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizagdo, usualmente representado pelo transito em julgado da ag&o e pela confirmacéo da capacidade
de sua recuperagao por recebimento ou compensacéo por outro exigivel, sdo reconhecidos como ativo.

O Banco também reconhece as obrigages tributarias objeto de discusséo judicial sobre a constitucionalidade de leis que
as tiverem instituido, até a efetiva extingéo dos créditos tributarios correspondentes. Nessas situagdes, o Banco considera
gue existe, de fato, uma obrigagdo legal a pagar ao governo e reconhece, simultaneamente, uma obrigagédo e um deposito
judicial pelo mesmo montante. Nenhum pagamento é feito até a deciséo final ser proferida pela corte julgadora.

0) Despesas associadas a captacBes de recursos

Nas operagdes de captacao de recursos mediante emissdo de titulos e valores mobiliarios, as despesas associadas sédo
apropriadas ao resultado de acordo com a fluéncia do prazo da operagdo e apresentadas como redutoras do passivo
correspondente.

p) Outros ativos e passivos

Os demais ativos estdo demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os rendimentos e as
variagdes monetarias e cambiais auferidas em base pro rata die e provisdo para perda, quando julgada necessaria. Os
demais passivos estdo demonstrados pelos valores conhecidos e mensuraveis, acrescidos, quando aplicavel, dos
encargos e das varia¢gdes monetarias e cambiais incorridos em base pro rata die.

g) Lucro por acéo

O calculo do lucro por acéo é realizado de duas formas: (i) lucro por agdo basico e (i) lucro por acéo diluido. O lucro por
acgédo basico é calculado mediante a divisao do lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores pela média ponderada
do nimero de agdes ordinarias em circulagdo em cada um dos periodos apresentados.

O calculo do lucro por acao diluido é efetuado mediante divisdo do lucro liquido atribuivel aos acionistas controladores
pela média ponderada das agOes ordinarias em circulacéo, ajustada para refletir o efeito de todas as potenciais acdes
ordinarias diluidoras.

r) Converséo de operacdes em moeda estrangeira

Moeda funcional e de apresentagao: As demonstragcfes contabeis individuais e consolidadas sdo apresentadas em
Reais, que é a moeda funcional e de apresentagdo do Banco. A moeda funcional, que é a moeda do ambiente econdmico
principal no qual uma entidade opera, é o Real para todas as entidades do Grupo (exceto para o0 BB Américas e o Banco
Patagonia).

As demonstracdes contabeis das agéncias e controladas no exterior seguem os critérios contabeis vigentes no Brasil e
sdo convertidas para a moeda Real pelo critério de taxas correntes, conforme previsto na Circular Bacen n.° 2.397/1993
e na Resolugdo CMN n.° 4.524/20186, e seus efeitos sdo reconhecidos no resultado, por meio da equivaléncia patrimonial
para as que possuem moeda funcional igual a moeda nacional, e na conta de Outros Resultados Abrangentes no
Patriménio Liquido, para as que possuem moeda funcional diferente da moeda nacional.

s) Resultados néo recorrentes

Conforme definido pela Resolugdo BCB n.° 2/2020, resultados néo recorrentes sdo aqueles que ndo estéo relacionados
ou estéo relacionados apenas de forma incidental com as atividades tipicas da instituigdo, e ndo estéo previstos para que
ocorram com frequéncia em exercicios futuros. As informag8es do resultado recorrente e ndo recorrente constam da
Nota 31.
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4 - PRINCIPAIS JULGAMENTOS E ESTIMATIVAS CONTABEIS

A elaboracado de demonstragfes contébeis exige a aplicacdo de certas premissas e julgamentos relevantes que envolvem
alto grau de incerteza e que podem produzir impacto material sobre essas demonstracdes. Desse modo, requer que a
Administracdo faga julgamentos e estimativas que afetam os valores reconhecidos de ativos, passivos, receitas e
despesas. As estimativas e pressupostos adotados sdo analisados em uma base continua, sendo as revisfes realizadas
reconhecidas no periodo em que a estimativa é reavaliada, com efeitos prospectivos. Ressalta-se que os resultados
realizados podem ser diferentes das estimativas.

Considerando que existem alternativas ao tratamento contabil, os resultados divulgados pelo Banco poderiam ser
distintos, caso um tratamento diferente fosse escolhido. A Administragio considera que as escolhas sdo apropriadas e
gue as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas apresentam, de forma adequada, a posi¢ao financeira do
Banco e o resultado das suas operagfes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os ativos e os passivos significativos sujeitos a essas estimativas e premissas abrangem itens, principalmente, para os
guais é necessaria uma avaliagdo a valor justo. As aplicagcdes mais relevantes do exercicio de julgamento e utilizacéo de
estimativas ocorrem em:

a) Valor justo de instrumentos financeiros

Quando o valor justo de ativos e passivos financeiros contabilizados néo puder ser derivado de um mercado ativo, ele é
determinado mediante o uso de técnicas de avaliagdo que incluem o uso de modelos mateméticos. As variaveis desses
modelos séo derivadas de dados observaveis no mercado sempre que possivel, mas quando os dados de mercado ndo
estdo disponiveis, um julgamento é necessario para estabelecer o valor justo.

Desde o 1° Trimestre/2020, o Banco adequou seus procedimentos para monitoramento diario do mercado financeiro,
realizando simulacdes e proje¢es que visam identificar varia¢des significativas no valor justo dos instrumentos financeiros
mantidos ou negociados pelo Banco.

Os modelos de marcagdo a mercado existentes no Banco foram revisados para que observassem os possiveis impactos
da Covid-19 nos indicadores econdmico-financeiros utilizados na proje¢@o de cenarios, especialmente no célculo de valor
justo de instrumentos financeiros classificados no nivel 2 e nivel 3 na hierarquia de valor justo.

As alteragbes no valor justo dos instrumentos financeiros, identificadas até o momento em decorréncia da pandemia,
impactaram as presentes demonstracdes contabeis.

b) Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito da carteira de crédito (operagdes de crédito,
arrendamento mercantil, adiantamentos sobre contratos de cambio, outros créditos com
caracteristica de concesséao de crédito e garantias prestadas)

A carteira de crédito é classificada de acordo com o julgamento da Administragcdo quanto ao nivel de risco. Para tanto,
leva-se em consideragéo a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e os riscos especificos em relacéo a operacao,
aos devedores e garantidores, observando os paradmetros estabelecidos pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999, que requer
a analise periddica da carteira e sua classificagdo em nove niveis de risco (rating), sendo AA (risco minimo) e H (risco
maximo), bem como a classificagdo das operagdes com atraso superior a 15 dias como operagdes em curso anormal.
Para as operacgdes anormais com prazo a decorrer superior a 36 meses, é realizada a contagem em dobro sobre os
intervalos de atraso definidos para os nove niveis de risco, conforme facultado pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999.

A provisdo para perdas é constituida ou revertida de acordo com os niveis de risco estabelecidos pela Resolugdo
CMN n.° 2.682/1999, considerando-se os niveis de risco atribuidos as operagdes.

A pandemia ocasionada pela Covid-19 gerou um agravamento no risco de crédito de clientes localizados nos principais
paises afetados, nos quais ocorreu perceptivel reducao na atividade econdmica e, portanto, possivelmente impactando

na capacidade de que esses clientes honrem seus contratos.

A provisdo é considerada suficiente pela Administragdo e atende ao requisito minimo estabelecido pela Resolucao
CMN n.° 2.682/1999.
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¢) Perda permanente de titulos e valores mobiliarios

Os titulos e valores mobiliarios séo objeto de avaliacdo periddica pelo Férum de Avaliagdo de Perda Permanente,
colegiado responsavel por identificar ativos problematicos, nos termos da Resolugdo CMN n.° 4.557/2017, propor a
marcacao de novos ativos problematicos, avaliar a necessidade do ativo ser submetido a avaliacdo de redugéo ao valor
recuperavel e o impacto de eventual perda no ambito do Conglomerado Prudencial.

Caracteriza-se um ativo problematico quando houver pendéncia de liquidacdo ha mais de noventa dias ou existirem
indicativos de que o ativo ndo sera realizado sem que seja necessario recorrer a garantias e colaterais. Constituem
indicativos de que o ativo nao sera realizado quando o Banco considera que o devedor ja ndo possui capacidade financeira
para honrar sua obrigacédo, se o Banco reconhece contabilmente deterioracéo significativa da qualidade do crédito do
devedor, se a operacao é objeto de renegociacédo que impliqgue concesséo de vantagens ao devedor em decorréncia da
deterioracdo da sua qualidade crediticia ou de seus mitigadores (reestruturacéo de divida), se o Banco pede a faléncia
ou outra atitude similar em relacéo ao devedor, ou se o devedor solicita qualquer tipo de medida judicial que limite, atrase
ou impeca o cumprimento de suas obriga¢des nas condigdes pactuadas.

Os ativos problematicos podem ser revertidos a condi¢do de ativos em curso normal desde que exista evidéncia de que
o devedor retomou sua capacidade de honrar suas obriga¢gfes nas condi¢cdes pactuadas. Para tanto, € analisado se o
devedor ndo é responsavel por qualquer pendéncia em atraso ha mais de noventa dias, se o ativo j4 ndo atende aos
critérios de caracterizacéo de ativos problematicos, se ocorreram pagamentos continuos e efetivos em periodo néo inferior
a 3 meses e se a situacéo financeira do devedor melhorou de tal modo que a realizagdo do ativo seja provavel.

d) Reducdo ao valor recuperavel de ativos nédo financeiros

Ao final de cada periodo de reporte, o Banco avalia, com base em fontes internas e externas de informacéo, se ha alguma
indicacdo de que um ativo ndo financeiro possa ter sofrido desvalorizagdo. Se houver indicacdo de desvalorizagdo, o
Banco estima o valor recuperavel do ativo, que € o maior entre: i) seu valor justo menos os custos para vendé-lo; e ii) o
seu valor em uso.

Independentemente de haver indicagcdo de desvaloriza¢éo, o Banco testa o valor recuperavel dos ativos intangiveis ainda
ndo disponiveis para uso e dos agios na aquisi¢do de investimentos, no minimo anualmente, sempre na mesma época.

Se o valor recuperavel do ativo for menor que o seu valor contabil, o valor contabil é reduzido ao seu valor recuperavel
pelo registro de perda por desvalorizacao.

A determinacao do valor recuperavel na avaliagdo de redugdo ao valor recuperavel de ativos ndo financeiros requer que
a Administracdo exerca julgamentos e adote premissas. Essas estimativas sao baseadas em precos cotados no mercado,
calculos de valor presente ou outras técnicas de precificagcdo, ou uma combinacéo de varias técnicas.

e) Impostos sobre os lucros

As receitas geradas pelo Banco estdo sujeitas ao pagamento de impostos nas diversas jurisdicdbes onde sao
desenvolvidas suas atividades operacionais. A determinacdo do montante global de impostos sobre os lucros requer
interpretagfes e estimativas. Existem diversas transacdes e calculos para os quais a determinacdo do valor final de
imposto a pagar é incerta durante o ciclo normal de negdécios. Outras interpretacdes e estimativas podem resultar num
valor diferente de impostos sobre os lucros reconhecidos no periodo.

As autoridades fiscais podem rever os procedimentos adotados pelo Banco e pelas suas subsidiarias no prazo de cinco
anos, contados a partir da data em que os tributos sdo considerados devidos. Desta forma, ha a possibilidade dessas
autoridades fiscais questionarem procedimentos adotados pelo Banco, principalmente aqueles decorrentes de diferencas
na interpretacdo da legislacéo fiscal. No entanto, a Administra¢@o acredita que ndo havera corre¢ées significativas aos
impostos sobre os lucros registrados nestas demonstracdes contabeis.
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f) Reconhecimento e avaliacéo de impostos diferidos

Os ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) séo calculados sobre diferengas temporarias e prejuizos fiscais a
compensar, sendo reconhecidos contabilmente quando o Banco possuir expectativa de que gerara lucro tributavel nos
exercicios subsequentes, em montantes suficientes para compensar referidos valores. A realizagdo esperada do crédito
tributario do Banco € baseada na projecéo de receitas futuras e estudos técnicos, em linha com a legislacéo fiscal atual.

As estimativas consideradas pelo Banco para o reconhecimento e avaliagéo de impostos diferidos sdo obtidas em fungéo
das expectativas atuais e das projec@es de eventos e tendéncias futuras. As principais premissas identificadas pelo Banco
que podem afetar essas estimativas estéo relacionadas a fatores, como:

(i) variacBes nos valores depositados, na inadimpléncia e na base de clientes;

(i) mudancas na regulamentacdo governamental que afetem questdes fiscais;

(iii) alteracdes nas taxas de juros;

(iv) mudancas nos indices de inflag&o;

(v) processos ou disputas judiciais adversas;

(vi) riscos de crédito, de mercado e outros riscos decorrentes das atividades de crédito e de investimento;
(vii) mudancas nos valores de mercado de titulos brasileiros, especialmente titulos do governo brasileiro; e
(viii) mudancas nas condi¢cdes econbmicas internas e externas.

g) Pensdes e outros beneficios a empregados

O Banco patrocina planos de previdéncia na forma de planos de contribuicdo definida e planos de beneficio definido,
contabilizados de acordo com o CPC 33. A avaliagcdo atuarial depende de uma série de premissas, entre as quais se
destacam:

(i) taxas de juros assumidas;

(ii) tadbuas de mortalidade;

(iii) indice anual aplicado a revisdo de aposentadorias;

(iv) indice de inflagdo de precos;

(v) indice anual de reajustes salariais; e

(vi) método usado para calcular os compromissos relativos a direitos adquiridos dos funcionarios ativos.

Alteracbes nesses pressupostos podem ter um impacto significativo sobre os valores determinados.

h) Provis@es, ativos e passivos contingentes e obrigacdes legais

O reconhecimento, a mensuracao e a divulgacao das provisdes, dos ativos e passivos contingentes e das obrigacdes
legais séo efetuados de acordo com os critérios definidos pelo CPC 25.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes contdbeis. Quando ha evidéncias que propiciem a
garantia de sua realizacdo, usualmente representado pelo transito em julgado da acéo e pela confirmagdo da capacidade
de sua recuperagao por recebimento ou compensagéo por outro exigivel, séo reconhecidos como ativo.

Uma proviséo para os passivos contingentes é reconhecida nas demonstra¢des contabeis quando, baseado na opinido
de assessores juridicos e da Administracdo, for considerado provavel o risco de perda de uma acgdo judicial ou
administrativa, com uma provavel saida de recursos para a liquidagdo das obrigagdes e quando os montantes envolvidos
forem mensuraveis com suficiente seguranga, sendo quantificados quando da citagdo/notificacao judicial e revisados
mensalmente, da seguinte forma:

Método massificado: processos relativos as causas consideradas semelhantes e usuais, e cujo valor ndo seja considerado
relevante, segundo parametro estatistico. Abrange os processos do tipo judicial de natureza civel, fiscal ou trabalhista
(exceto processos de natureza trabalhista movidos por sindicatos da categoria e todos os processos classificados como
estratégicos) com valor provavel de condenacéo, estimado pelos assessores juridicos, de até R$ 1 milhdo.
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Método individualizado: processos relativos as causas consideradas ndo usuais ou cujo valor seja considerado relevante
sob a avaliagdo de assessores juridicos. Considera-se o valor indenizatério pretendido, o valor provavel de condenagéo,
provas apresentadas e provas produzidas nos autos, jurisprudéncia sobre a matéria, subsidios faticos levantados,
decisbes judiciais que vierem a ser proferidas na acéo, classificagdo e grau de risco de perda da a¢éo judicial.

Os passivos contingentes, de mensurac¢éo individualizada, classificados como de perdas possiveis ndo séo reconhecidos
nas demonstrac@es contébeis, sendo divulgados em notas explicativas, e os classificados como remotos ndo requerem
provisdo e nem divulgagéo.

As obrigacdes legais (fiscais e previdenciarias) sdo derivadas de obrigacOes tributéarias previstas na legislacéo, cujos
valores em discussédo sdo reconhecidos integralmente nas demonstragfes contabeis.

5 - AQUISICOES, VENDAS E REESTRUTURAGCOES SOCIETARIAS
a) Parceria estratégica com UBS A.G.

Em 23.09.2019, o Banco comunicou ao mercado que firmou Memorando de Entendimentos de carater ndo vinculante
com o UBS A.G. (UBS), com vistas ao estabelecimento de parceria estratégica para atuagdo em atividades de banco de
investimentos e de corretora de valores no segmento institucional no Brasil e em determinados paises da América do Sul.

Em 06.11.2019, o Banco publicou Fato Relevante informando a celebragdo do Acordo de Associagdo com o UBS de
caréter vinculante para atuagdo em atividades de banco de investimentos e de corretora de titulos e valores mobiliarios
no segmento institucional no Brasil e em determinados paises da América do Sul.

Em 27.12.2019, o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica aprovou, sem restricdes, a parceria estratégica, por
meio do Ato de Concentracéo n.° 08700.005886/2019-11, sendo essa parceria autorizada pelo Bacen em 24.08.2020.

Em 30.09.2020, o Banco comunicou que o BB-Banco de Investimento S.A. (BB-BI), sua subsidiaria integral, e o UBS
formalizaram os documentos definitivos que estabelecem o inicio da parceria estratégica para atuacao em atividades de
banco de investimento e de corretora de valores mobilidrios no segmento institucional no Brasil, Argentina, Chile,
Paraguai, Peru e Uruguai, ap6s cumpridas todas as condi¢Bes precedentes para o fechamento da transacéo (closing),
sob os aspectos regulatérios e contratuais.

A parceria estratégica consolida-se em uma nova companhia e suas controladas, iniciando suas opera¢des como uma
plataforma de banco de investimentos completa, combinando a rede de relacionamentos do Banco no Brasil e sua forte
capacidade de distribuicdo para pessoas fisicas, com a expertise e capacidade de distribui¢cdo global do UBS.

A governanga e a gestdo da nova companhia estdo amparadas em um Acordo de Acionistas e um Acordo Operacional,
observando as boas praticas globais de governanga corporativa e gestdo de negoécios. Cada acionista indicara trés
membros para o Conselho de Administracéo, sendo o Presidente apontado pelo Banco e o Vice-Presidente pelo UBS. A
diretoria executiva também sera formada por profissionais das duas empresas e o UBS indicara o Diretor Presidente da
companhia.

Com o langamento da parceria, os clientes corporativos do Banco, além do atendimento e da oferta completa de solu¢des
de corporate banking, por meio da rede de agéncias e escritérios especializados, passam a contar com a plataforma de
alcance global do UBS, proporcionando acesso diferenciado a produtos e servigos de investment banking e com a
ampliagéo da oferta de soluc¢des integradas nesses mercados.

Ja os clientes investidores do Banco, além do atual portfélio de produtos e servigos, também passam a ter acesso a uma
crescente variedade de instrumentos de captagdo e investimento vinculados ao mercado de capitais.

O capital social total da companhia esta dividido na proporgdo de 50,01% para o UBS e 49,99% para o BB-BI. O Banco,
por meio do BB-BI, integralizou o direito de acesso aos clientes corporativos para prospecgado e origina¢do de negdcios
tipicos de banco de investimento e o UBS aportou sua plataforma operacional de banco de investimento na regido e
corretora de titulos e valores mobiliarios no segmento institucional no pais.
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O aporte do intangivel ao patrimdnio liquido da UBS Servicos representou R$ 829.726 mil, conforme laudo técnico
realizado por empresa independente. Em contrapartida, bem como para fins de equalizacéo das participagfes societarias
pretendidas, a UBS Servigos entregou ao BB-BI o montante de R$ 145.000 mil, em moeda corrente, referente ao resgate,
pelo valor contabil, de 100% das acdes preferenciais pelo BB-BI, de modo que o investimento do BB-BI represente 49,99%
do patrimdnio liquido da nova empresa, ou seja R$ 684.726 mil.

A conclusdo da operagdo ndo gerou impacto no resultado do Banco, no periodo de 01.01 a 31.12.2020, uma vez que,
concomitantemente ao reconhecimento do ganho de capital em contrapartida ao registro do investimento inicial no BB-BI,
foi registrado resultado ndo realizado no mesmo montante, por existir também um compromisso contratual de acesso
exclusivo a base de clientes que deve ser cumprido pelo BB-BI ao longo dos 15 anos da associagdo, de modo que o

impacto no resultado observe o regime de competéncia, conforme quadro a seguir:
30.09.2020

1) Ganho de capital do BB-BI 829.726
2) Tributos (373.377)
3) Resultado no BB-BI, liquido de efeitos tributarios (1+2) 456.349

4) Resultado néo realizado (100% do item 3) (456.349)
5) Impacto no Resultado Consolidado (3+4) -

Dessa forma, o valor reconhecido como resultado néo realizado corresponde ao valor integral do ativo intangivel aportado
na UBS Servicos, liquido dos efeitos tributarios, e sera realizado no mesmo cronograma de amortizacéo daquele ativo,
que equivale ao prazo da associa¢do. Outras informacgdes estdo relacionadas na Nota 14.

b) IRB-Brasil Resseguros S.A. (IRB-Brasil RE)

Em 10.07.2019, o Conselho de Administragcdo do Banco do Brasil deliberou pela aprovacdo de orientagdo aos
representantes do Banco nos 6rgdos de governanga da BB Seguridade Participagfes S.A. (empresa controlada do Banco)
no sentido de que fosse dado inicio a oferta publica com esforcos restritos de distribuicdo secundaria de 15,23% das
acOes ordinarias, nominativas, escriturais e sem valor nominal, de emissdo do IRB-Brasil RE, de titularidade de sua
subsidiaria integral, a BB Seguros Participacdes S.A.

Em 19.07.2019, o Banco informou que foi fixado o preco por agéo em R$ 88,00, no ambito da oferta pablica com esforcos
restritos de distribuicéo secundéria de a¢des do IRB-Brasil RE.

Dessa forma, com a alienacéo da participagdo indireta no capital do IRB-Brasil RE, o Banco registrou impacto positivo no
resultado do Exercicio/2019 no montante de R$ 1.537.966 mil, liquido de tributos.

¢) Movimento societario BB-Bl e BB Elo

Em 18.01.2019, o Banco do Brasil informou ao mercado que seu Conselho de Administracéo aprovou a cisao parcial do
patriménio do BB Banco de Investimento S.A. (BB-BI), referente a participacdo acionaria na Cielo S.A. (Cielo) e a
transferéncia da parte cindida para a BB Elo Cartbes Participagdes S.A. (BB Elo).

O movimento societario pretendeu promover a centralizagao das participagdes em empresas do segmento de meios de
pagamento sob uma Unica holding, a BB Elo, buscando alinhamento com a estratégia de simplificacdo da organizagéo

societaria do Conglomerado Banco do Brasil.

Em 28.06.2019, houve a transferéncia da participacdo na empresa Cielo para a BB Elo. Ocorreu efeito residual
reconhecido no resultado das empresas.

d) Bescval - Incorporacéao
Em 09.12.2020, conforme Assembleias Gerais Extraordinarias (AGEs) realizadas na mesma data pelos acionistas do

Banco do Brasil e da Besc Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (Bescval), foi incorporada pelo Banco a
controlada Bescval.
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Aincorporacao teve por objetivo a racionalizacéo e a simplificacéo da estrutura societaria do Banco e, consequentemente,
consolidacéo e reducdo de custos e despesas operacionais combinadas.

Como resultado da incorporacéo, a Bescval extinguiu-se pleno jure, a partir daquela data, com versédo da totalidade de
seu patrimdnio para o Banco, que a sucede e absorve, a titulo universal e para todos os fins de direito, todos os bens,
direitos, haveres, obrigac@es e responsabilidades da incorporada.

Em consequéncia, o capital social do Banco foi aumentado em R$ 23 mil, devido & emisséo de 425 novas ag6es ordinarias,
sem valor nominal, j& contemplando o grupamento das fragdes cabiveis, a serem atribuidas aos acionistas minoritarios
da Bescval, correspondente a suas participacdes acionarias no patrimonio liquido da incorporada, calculado pelo valor
contabil da incorporada na data base de 30.06.2020.

A emissdo das novas acgles sera precedida pelo cancelamento de igual quantidade de a¢bes de emissdo do Banco
mantidas em tesouraria, de modo a evitar a diluicdo das participacdes dos atuais acionistas do Banco e a alteragcao no

namero total de acdes representativas do capital social do Banco informadas em seu Estatuto Social.

As ac¢les da Bescval de propriedade do Banco serdo extintas. A incorporagdo foi submetida, nos termos da legislacdo em
vigor, a aprovagao do Banco Central do Brasil.

Saldos incorporados

Total de ativos 5.925
Total de passivos 1
Total de Patriménio Liquido 5.924

6 - INFORMACOES POR SEGMENTO

As informacgdes por segmento foram elaboradas considerando os critérios utilizados pelo Conselho Diretor na avaliagdo
de desempenho, na tomada de decisGes quanto a alocagdo de recursos para investimento e outros fins, considerando-se
ainda o ambiente regulatorio e as semelhancas entre produtos e servigos. Essas informag6es sdo preparadas com base
em relatdrios internos de gestao (Consolidado Gerencial), os quais sdo revisados regularmente pela Administracao.

As operagBes do Banco sao substancialmente realizadas no pais e estédo divididas basicamente em cinco segmentos:
bancario, investimentos, gestdo de recursos, seguridade (seguros, previdéncia e capitalizacédo) e meios de pagamento.
Além desses, 0 Banco participa de atividades econdmicas tais como consoércios e outros servigos, que foram agregadas
em Outros Segmentos.

A mensuracao do resultado gerencial e do patrim6nio gerencial por segmentos leva em conta todas as receitas e despesas
bem como todos os ativos e passivos apurados pelas empresas controladas (Nota 2). Ndo ha receitas ou despesas nem
ativos ou passivos comuns alocados entre 0os segmentos por qualquer critério de distribuicao.

As transacdes entre segmentos séo eliminadas na coluna Eliminag@es Intersegmentos e séo realizadas em condi¢des e
taxas compativeis com os praticados com terceiros quando aplicavel. Essas operacdes nédo envolvem riscos anormais de
recebimento.

O Banco nédo possui cliente que seja responsavel por mais de 10% da receita liquida total da instituigdo.

a) Segmento bancério
Resultado obtido preponderantemente no Brasil em grande diversidade de produtos e servicos, tais como depositos,

operagOes de crédito e prestacédo de servigos, que sao disponibilizados aos clientes por meio dos mais variados canais
de distribuicéo situados no pais e no exterior.
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As operacdes do segmento bancéario abrangem os negécios com os mercados de varejo, atacado e governo, realizados
por meio de rede e equipes de atendimento, e os negécios com microempreendedores e o setor informal, realizados por
intermédio de correspondentes bancarios.

b) Segmento de investimentos

Nesse segmento, sdo realizados negdcios no mercado de capitais doméstico, com atuagdo na intermediacdo e
distribuicéo de dividas no mercado primério e secundario, além de participacdes societarias e da prestacao de servicos
financeiros.

O resultado da intermediacéo financeira do segmento é obtido por meio de receitas auferidas nas aplicagdes em titulos e
valores mobiliarios deduzidas das despesas de captagdo de recursos junto a terceiros. As participagdes acionarias
existentes estdo concentradas nas empresas coligadas e controladas em conjunto. As receitas de prestacéo de servicos
financeiros resultam de assessorias econdmico-financeiras, de underwriting de renda fixa e variavel.

¢) Segmento de gestdo de recursos

Composto essencialmente pelas operagfes inerentes a compra, venda, e custddia de titulos e valores mobiliarios,
administracéo de carteiras e administragdo de fundos e clubes de investimento. As receitas sdo oriundas principalmente
das comissdes e taxas de administracdo cobradas dos investidores pela prestacdo desses servigos.

d) Segmento de seguros, previdéncia e capitalizacéo

Nesse segmento, sdo oferecidos produtos e servicos relacionados a seguros de vida, patrimonial e automével, planos de
previdéncia complementar e titulos de capitalizagéo.

O resultado advém principalmente das receitas com prémios de seguros emitidos, contribui¢cdes de planos de previdéncia,
titulos de capitalizacdo e aplicagdes em titulos e valores mobiliarios, deduzidas das despesas de comercializacao,
provis@es técnicas e despesas com beneficios e resgates.

e) Segmento de meios de pagamento

Composto pela prestacdo dos servigos de captura, transmissao, processamento e liquidacao financeira de transagdes em
meio eletrbnico.

As receitas sdo oriundas principalmente das comissfGes e taxas de administragcdo cobradas dos estabelecimentos
comerciais e bancérios pela prestacdo dos servicos descritos no paragrafo anterior, além das rendas de aluguel,
instalacdo e manutencgado de terminais eletronicos.

f) Outros segmentos

Compreende os segmentos de consorcios e outros servigos, que foram agregados por ndo serem individualmente
representativos.

Suas receitas sdo oriundas principalmente da prestagéo de servicos ndo contemplados nos segmentos anteriores, tais
como: recuperacao de créditos, administracdo de consércios, desenvolvimento, fabricacdo, comercializacéo, aluguel e
integracdo de equipamentos e sistemas de eletronica digital, periféricos, programas, insumos e suprimentos de
informatica, além da intermediacdo de passagens aéreas, hospedagens e organizacdo de eventos.
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g) Informacdes sobre clientes externos por regido geogréfica

Exercicio/2020 Exercicio/2019

Receitas com Clientes Externos 151.221.694 8.774.700 163.422.065 8.739.001
Receitas da Intermediacéo Financeira 115.032.818 7.304.606 121.370.156 7.263.419
Resultado da carteira de crédito 84.418.382 2.771.699 79.728.376 2.848.707
Resultado de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 13.197.291 617.209 27.567.969 943.260
Resultado de operag8es com titulos e valores mobiliarios 12.213.012 3.314.564 10.290.542 2.847.262
Resultado de instrumentos financeiros derivativos 3.120.969 286.552 206.080 433.552
Resultado das aplicagdes compulsérias 1.324.262 - 2.371.998 -
Resultado de outros ativos financeiros 758.902 314.582 1.205.191 190.638
Outras Receitas 36.188.876 1.470.094 42.051.909 1.475.582
Receitas de prestacao de servigos 27.518.951 1.182.937 28.094.597 1.114.074
Resultado de participagdes em coligadas e controladas em conjunto 3.110.401 - 4.048.925 --
Demais receitas 5.559.524 287.157 9.908.387 361.508
Ativo Nao-Circulante @ 30.354.856 386.903 28.399.185 363.508

(1) Exceto instrumentos financeiros, impostos diferidos ativos e ativos de beneficio pds-emprego.

As receitas auferidas no exterior foram originadas principalmente em operacfes realizadas pelas dependéncias
localizadas na América do Sul e América Central no Exercicio/2020 (América do Sul e América do Norte no
Exercicio/2019).
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h) Informacdes gerenciais por segmento reconciliadas com o contabil

Exercicio/2020
InformacdGes Gerenciais por Segmento

Bancario Investimentos Gestdo de Recursos Segu[r:Zs Meios de Pagamento Outros Segmentos BB Consolidado

Receitas da Intermediagdo Financeira 121.983.976 285.671 36.707 101.067 187.607 (270.039) 122.337.424
Resultado da carteira de crédito 87.191.233 - - - - - (1.152) 87.190.081
Resultado de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 13.863.441 684 33.128 - - 186.116 (268.869) 13.814.500
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 15.124.052 284.987 3.579 12.435 101.067 1.456 - 15.527.576
Resultado de instrumentos financeiros derivativos 3.407.521 = = = = = = 3.407.521
Resultado das aplicacdes compulsorias 1.324.262 - - - - - - 1.324.262
Resultado de outros ativos financeiros 1.073.467 - - - - 35 (18) 1.073.484

Despesas da Intermediagdo Financeira (66.587.814) (49.140) - -- - (225.456) 383.686 (66.478.724)
Recursos de institui¢des financeiras (41.340.969) (49.140) - - - - 383.658 (41.006.451)
Recursos de clientes (15.103.252) - - - - - 28 (15.103.224)
Recursos de emissdes de titulos e valores mobiliarios (7.487.929) - - - - (224.809) - (7.712.738)
Outras despesas de captacdo (2.655.664) - - - - (647) - (2.656.311)

Provisdo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (25.966.053) (15.400) 60 -- - (96.038) - (26.077.431)
Carteira de crédito (25.560.796) - - - - - - (25.560.796)
Outros ativos financeiros (405.257) (15.400) 60 - - (96.038) - (516.635)

Outras Receitas 25.702.828 452.853 2.987.804 5.716.702 954.049 3.534.275 (1.689.541) 37.658.970
Receitas de prestacéo de servicos 20.260.306 380.722 2.974.277 3.692.866 38.154 2.435.802 (1.080.239) 28.701.888
Resultado de participagdes em coligadas e controladas em conjunto 518.734 16.729 - 1.889.634 685.304 -- - 3.110.401
Demais receitas 4.923.788 55.402 13.527 134.202 230.591 1.098.473 (609.302) 5.846.681

Outras Despesas (46.073.451) (204.865) (440.245) (826.966) (36.286) (1.963.540) 1.575.894 (47.969.459)
Despesas de pessoal (19.580.681) (47.744) (104.079) (63.894) (5.039) (365.398) 4.320 (20.162.515)
Outras despesas administrativas (10.243.810) (89.498) (32.327) (247.364) (1.668) (412.587) 1.129.272 (9.897.982)
Amortizag&o (1.832.275) = = = = (3.225) = (1.835.500)
Depreciago (1.300.602) = = ®) = (19.096) = (1.319.706)
Despesas tributarias (4.057.310) (49.122) (200.744) (438.252) (22.017) (361.123) = (5.128.568)
Demais despesas (9.058.773) (18.501) (103.095) (77.448) (7.562) (802.111) 442.302 (9.625.188)

Provisdes (4.818.926) 314 (4.927) (190) 173 (257.611) - (5.081.167)
Civeis, fiscais e trabalhistas (3.913.878) 314 (4.927) (190) 174 (257.611) = (4.176.118)
Outras (905.048) e = = (1) = = (905.049)

Resultado Antes dos Tributos e Participacdes 4.240.560 469.433 2.579.399 4.901.981 1.019.003 1.179.237 = 14.389.613
Imposto de renda e contribui¢&o social 4.270.683 (201.791) (1.032.409) (1.041.867) (137.439) (404.312) - 1.452.865
Participacéo de empregados e administradores no lucro (1.562.339) - (2.313) - - (3.919) - (1.568.571)
Participagéo dos néo controladores (278.123) - - (1.298.411) - 12 - (1.576.522)

Lucro Liquido 6.670.781 267.642 1.544.677 2.561.703 881.564 771.018 = 12.697.385

Saldos Patrimoniais
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 512.315.519 18.675 2.174.306 2.191.960 1.063.835 5.465.073 (12.583.577) 510.645.791
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 292.736.070 1.464.913 16.776 454.336 3.200.245 727.681 (159.836) 298.440.185
Carteira de crédito liquida de provisdes 636.606.082 - - - - - - 636.606.082
Investimentos 22.360.624 841.514 2.000 5.064.809 5.114.253 27 (17.092.988) 16.290.239
Demais Ativos 260.260.405 995.298 497.229 2.335.762 667.911 3.551.621 (4.618.635) 263.689.591

Total do Ativo 1.724.278.700 3.320.400 2.690.311 10.046.867 10.046.244 9.744.402 (34.455.036) 1.725.671.888
Passivo 1.598.764.392 2.495.260 1.477.012 4.308.482 653.168 7.842.889 (16.840.424) 1.598.700.779

Recursos de clientes 602.172.335 - - - - - (188.070) 601.984.265
Recursos de instituicdes financeiras 614.452.535 1.683.303 - - - - (12.583.576) 603.552.262
Recursos de emissoes de titulos e valores mobiliarios 196.842.846 - - - - 6.349.294 - 203.192.140
Provisdes 33.443.898 1.325 8.568 21.454 53 573.333 (12.461) 34.036.170
Demais Passivos 151.852.778 810.632 1.468.444 4.287.028 653.115 920.262 (4.056.317) 155.935.942
Patrimdnio Liquido 125.514.308 825.140 1.213.299 5.738.385 9.393.076 1.901.513 (17.614.612) 126.971.109
Total do Passivo e Patriménio Liquido 1.724.278.700 3.320.400 2.690.311 10.046.867 10.046.244 9.744.402 (34.455.036) 1.725.671.888
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Exercicio/2019
Reconciliay Gerencial para o Cont
Receitas da Intermediacdo Financeira 134.222.653 36.985 61.865 4.078.613 426.420 214.609 (277.271) 138.763.874 (10.130.299) 128.633.575
Resultado da carteira de crédito 87.472.272 - - - - - (5.581) 87.466.691 (4.889.608) 82.577.083
Resultado de aplicacdes interfinanceiras de liquidez 28.982.314 1.795 59.530 - - 212.115 (420.919) 28.834.835 (323.606) 28.511.229
Resultado de operagdes com titulos e valores mobiliarios 13.781.426 35.190 2.335 26.964 466.611 2.501 3.296 14.318.323 (1.180.519) 13.137.804
Resultado de instrumentos financeiros derivativos 115.204 -- -- -- (40.191) -- - 75.013 564.619 639.632
Resultado das aplicagdes compulsérias 2.401.464 - - - - - - 2.401.464 (29.466) 2.371.998
Resultado de outros ativos financeiros 1.469.973 - - - - @ - 1.469.966 (74.137) 1.395.829
Resultado financeiro de operacdes de seguros, previdéncia e capitalizacdo - - - 4.051.649 - - 145.933 4.197.582 (4.197.582) -
Despesas da Intermediac&o Financeira (76.425.006) (149.667) = (3.146.384) (69.417) (206.793) 704.051 (79.293.216) 5.666.694 (73.626.522)
Recursos de institui¢des financeiras (38.296.266) (149.667) - - (69.417) - 704.029 (37.811.321) 1.237.290 (36.574.031)
Recursos de clientes (25.931.009) - - - - - 22 (25.930.987) 417.684 (25.513.303)
Recursos de emissdes de titulos e valores mobiliarios (9.978.822) - - - - (204.353) - (10.183.175) (29.248) (10.212.423)
Outras despesas de captacdo (2.218.909) - - - - (2.440) - (2.221.349) 894.584 (1.326.765)
Atu_aliz_acétz e juros de provisdes técnicas de seguros, previdéncia e - - - (3.146.384) . . . (3.146.384) 3.146.384 .
capitalizacdo
Provisdo para Perdas Associadas ao Risco de Crédito (23.991.539) (11.238) (6) -- -- (1.145) - (24.003.928) 1.534.066 (22.469.862)
Carteira de crédito (24.221.149) = = = = = = (24.221.149) 1.538.816 (22.682.333)
Outros ativos financeiros 229.610 (11.238) (6) - - (1.145) - 217.221 (4.750) 212.471
Outras Receitas 30.122.116 1.277.867 2.571.642 11.407.944 4.798.240 3.178.787 (2.371.165) 50.985.431 (7.457.940) 43.527.491
Receitas de prestacéo de servicos 21.527.521 1.121.666 2.557.384 3.229.392 4.089.136 2.302.915 (1.624.428) 33.203.586 (3.994.915) 29.208.671
Resultado de participacdes em coligadas e controladas em conjunto 180.948 107.555 = 86.080 75.517 = = 450.100 3.598.825 4.048.925
Resultado operacional com seguros, previdéncia e capitalizagio = = = 4.089.735 = = 228.275 4.318.010 (4.318.010) =
Demais receitas 8.413.647 48.646 14.258 4.002.737 633.587 875.872 (975.012) 13.013.735 (2.743.840) 10.269.895
Outras Despesas (49.467.506) (460.066) (349.514) (2.390.079) (3.457.389) (1.817.931) 1.944.385 (55.998.100) 7.555.494 (48.442.606)
Despesas de pessoal (20.664.123) (59.995) (99.045) (340.644) (213.576) (354.667) 6.636 (21.725.414) 1.274.676 (20.450.738)
Outras despesas administrativas (10.853.896) (95.838) (29.061) (604.472) (600.431) (420.476) 1.440.836 (11.163.338) 1.406.490 (9.756.848)
Amortizag&o (1.690.274) (40.637) = (67.872) (106.466) (4.394) - (1.909.643) 116.892 (1.792.751)
Depreciago (1.240.480) = = (11.273) (3.913) (19.234) = (1.274.900) 31.470 (1.243.430)
Despesas tributarias (4.087.353) (91.295) (173.794) (810.299) (481.025) (341.127) - (5.984.893) 1.054.434 (4.930.459)
Demais despesas (10.931.380) (172.301) (47.614) (555.519) (2.051.978) (678.033) 496.913 (13.939.912) 3.671.532 (10.268.380)
Provisdes (12.553.417) (175) (3.160) (2.566) (28.464) (61.085) = (12.648.867) 1.147.968 (11.500.899)
Civeis, fiscais e trabalhistas (12.469.782) (175) (3.160) (2.566) (28.464) (61.085) = (12.565.232) 1.147.968 (11.417.264)
Outras (83.635) = = = = = = (83.635) = (83.635)
Resultado Antes dos Tributos e Participagdes 1.907.301 693.706 2.280.827 9.947.528 1.669.390 1.306.442 == 17.805.194 (1.684.017) 16.121.177
Imposto de renda e contribui¢éo social 10.820.797 (256.485) (901.393) (3.388.902) (500.741) (451.337) = 5.321.939 1.538.561 6.860.500
Participacédo de empregados e administradores no lucro (2.423.636) - (2.004) (27.888) (23.645) (6.026) - (2.483.199) 145.456 (2.337.743)
Participagéo dos néo controladores (244.470) - - (2.237.390) - @) - (2.481.867) - (2.481.867)
Lucro liquido 10.059.992 437.221 1.377.430 4.293.348 1.145.004 849.072 == 18.162.067 == 18.162.067
Saldos Patrimoniais
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez 428.889.138 18.289 1.423.842 7.370.478 474.491 4.191.523 (15.014.966) 427.352.795 (1.875.437) 425.477.358
Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos 211.332.896 1.198.536 45.955 231.448.492 6.822.908 415.711 (143.320) 451.121.178 (248.179.475) 202.941.703
Carteira de crédito liquida de provisdes 609.387.712 = = = = = (15.000) 609.372.712 (27.828.023) 581.544.689
Investimentos 15.007.878 816.454 46.252 15.121 1.567.832 27 (14.209.893) 3.243.671 11.715.778 14.959.449
Demais Ativos 258.841.709 831.009 627.591 9.458.162 26.618.185 3.108.466 (12.401.549) 287.083.573 (30.911.608) 256.171.965
Total do Ativo 1.523.459.333 2.864.288 2.143.640 248.292.253 35.483.416 7.715.727 (41.784.728) 1.778.173.929 (297.078.765) 1.481.095.164
Passivo 1.415.825.761 2.409.171 2.003.996 243.703.864 26.449.532 6.127.021 (26.910.310) 1.669.609.035 (297.078.765) 1.372.530.270
Recursos de clientes 492.618.278 = = = = = (145.364) 492.472.914 (7.470.609) 485.002.305
Recursos de instituicdes financeiras 536.005.231 1.611.804 - - 1.201.323 15.000 (15.029.965) 523.803.393 (11.113.451) 512.689.942
Recursos de emissdes de titulos e valores mobiliarios 220.662.053 - - - - 4.937.536 - 225.599.589 (19.269.063) 206.330.526
Provisdes 31.448.471 1.673 6.740 3.802.240 738.405 140.393 (57.291) 36.080.631 (4.528.019) 31.552.612
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizacdo - - - 230.144.477 -- -- (281) 230.144.196 (230.144.196) -
Demais Passivos 135.091.728 795.694 1.997.256 9.757.147 24.509.804 1.034.092 (11.677.409) 161.508.312 (24.553.427) 136.954.885
Patriménio Liquido 107.633.572 455.117 139.644 4.588.389 9.033.884 1.588.706 (14.874.418) 108.564.894 - 108.564.894
Total do Passivo e Patrimonio Liquido 1.523.459.333 2.864.288 2.143.640 248.292.253 35.483.416 7.715.727 (41.784.728) 1.778.173.929 (297.078.765) 1.481.095.164
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

7 - CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Disponibilidades 14.239.838 12.800.038 16.784.560 14.171.188
Disponibilidades em moeda nacional 9.696.140 8.004.888 9.697.457 8.006.672
Disponibilidades em moeda estrangeira 4.543.698 4.795.150 7.087.103 6.164.516

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez @ 159.160.915 56.913.200 159.404.948 57.764.835
Aplicacdes no mercado aberto - revendas a liquidar - posi¢do bancada 118.776.694 23.585.812 119.375.173 29.516.903
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 40.384.221 33.327.388 40.029.775 28.247.932

Total 173.400.753 69.713.238 176.189.508 71.936.023

(1) Referem-se a operagfes com prazo original igual ou inferior a 90 dias e apresentam risco insignificante de mudanca de valor justo.

8 - DEPOSITOS COMPULSORIOS EM BANCOS CENTRAIS

a) Composicao

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Depésitos de poupanca 32.383.686 35.862.524 32.383.686 35.862.524
Depdsitos a vista 12.908.748 12.955.660 12.908.748 12.955.660
Depésitos a prazo 13.465.192 15.870.135 13.465.192 15.870.135
Conta de pagamento instantaneo 990.249 - 990.249 -
Depésitos de moeda eletronica 422.356 252.364 422.356 252.364
Recursos de microfinancas 138.311 183.424 138.311 183.424
Ativo circulante 60.308.542 65.124.107 60.308.542 65.124.107

Ativo néo circulante = - - -

Total 60.308.542 65.124.107 60.308.542 65.124.107

b) Resultado das aplicacBes compulsérias

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 | 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Depésitos de poupanca 398.292 974.451 1.567.674 398.292 974.451 1.567.674
Eﬁ?;g‘gdade SER (ERUEEE 121.505 349.811 804.324 121.505 349.811 804.324
Total 519.797 1.324.262 2.371.998 519.797 1.324.262 2.371.998

62



°
Y : A do Brasil S.A. — Demonstracdes Contabeis Exercicio/2020

9 - APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

a) Composicao

Aplicacées no Mercado Aberto
Revendas a Liquidar - Posicdo Bancada
Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional
Notas do Tesouro Nacional
Outros titulos
Revendas a Liquidar - Posicdo Financiada
Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional
Notas do Tesouro Nacional
Outros titulos
Aplicacdes em Depésitos Interfinanceiros

Total

Ativo circulante

Ativo néo circulante

b) Rendas de Aplica¢8es Interfinanceiras de Liquidez

Rendas de Aplicagcdes no Mercado Aberto
Posicéo financiada
Posigéo bancada

Rendas de AplicagGes em Depoésitos
Interfinanceiros

Total

465.746.721
118.776.694
350.757
117.989.892
266.499
169.546
346.970.027
173.148.915
8.532.956
161.715.081
3.573.075
117.581.382
583.328.103

509.622.409
73.705.694

13.056.115
12.524.630
531.485

5.711.632

18.767.747
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390.809.695
23.585.812
19.278.151
288.331
1.222
4.018.108
367.223.883
339.355.976
26.515.023
1.049.994
302.890
111.160.536

501.970.231

440.275.042
61.695.189

27.506.026
25.479.718
2.026.308

5.903.422

33.409.448

5.353.644
4.984.376
369.268

75.166

5.428.810

466.345.480
119.375.453
350.757
117.989.892
266.499
768.305
346.970.027
173.148.914
8.532.956
161.715.081
3.573.076
44.300.311
510.645.791

505.900.976
4.744.815

13.234.319
12.524.630
709.689

580.181

13.814.500

BB Banco Multiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

390.842.172
29.607.492
25.176.764
288.331
1.222
4.141.175
361.234.680
333.457.363
26.515.023
1.049.994
212.300
34.635.186

425.477.358

421.944.507
3.532.851

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

27.606.122
25.479.718
2.126.404

905.107

28.511.229
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

10 - TITULOS E VALORES MOBILIARIOS
a) Composicdes

a.1) Composicao da carteira por categoria, tipo de papel e prazo de vencimento

BB Banco Mdltiplo

31.12.2020 31.12.2019

Sem vencimento 0a30 31a180 1 a 360 Acima de 3 Valor de custo Velerats WEIGEGED @ Valor de custo VElEr Gl Marcagao a
mercado mercado mercado mercado

1 - Titulos para Negociacao 352 208 235.773 1.485.686 8.277.430 9.866.442 9.999.449 133.007 715.894 718.815 2.921
Titulos Publicos - - 235.773 1.485.686 8.163.057 9.752.845 9.884.516 131.671 707.947 710.806 2.859
Letras do tesouro nacional = = 235.773 1.483.062 7.113.233 8.716.947 8.832.068 115.121 301.959 304.070 2111
Notas do tesouro nacional - - - - 735.388 718.985 735.388 16.403 98.730 99.217 487
Letras financeiras do tesouro - - - - 314.436 314.938 314.436 (502) 306.329 306.607 278
Titulos de governos estrangeiros - - - 2.624 - 1.975 2.624 649 - - --
Outros - - - - - - - - 929 912 (6]
Titulos Privados 352 208 - - 114.373 113.597 114.933 1.336 7.947 8.009 62
Debéntures = 208 = = 67.433 66.414 67.641 1.227 2.283 2.315 32
Certificado recebiveis do agronegdcio - - - - 46.940 47.165 46.940 (225) 5.063 5.052 (11)
Certificado de recebiveis imobiliarios - - - - - - - - 601 642 41
Outros 352 - - - - 18 352 334 - - -
2 - Titulos Disponiveis para Venda 2.157.198 821.438 15.385.131 11.126.834 220.155.700 248.225.766 249.646.301 1.420.535 167.995.624 168.305.631 310.007
Titulos Publicos - 156.797 13.254.792 8.242.347 196.262.890 216.603.634 217.916.826 1.313.192 134.358.288 135.237.963 879.675
Letras financeiras do tesouro - - 12.801.796 8.144.244 158.751.720 180.233.573 179.697.760 (535.813) 97.979.381 98.006.085 26.704
Titulos da divida externa brasileira - 106.366 - - 11.970.152 10.880.279 12.076.518 1.196.239 6.481.559 6.885.471 403.912
Notas do tesouro nacional - - - - 11.011.356 10.818.747 11.011.356 192.609 12.732.542 12.986.658 254.116
Letras do tesouro nacional - - - - 11.058.017 10.754.400 11.058.017 303.617 14.591.045 14.778.431 187.386
Titulos de governos estrangeiros - 50.431 452.627 98.090 3.388.573 3.837.454 3.989.721 152.267 2.482.061 2.485.863 3.802
Titulos da divida agraria - - 369 13 476 882 858 (24) 1.436 1.414 (22)
Outros = = = = 82.596 78.299 82.596 4.297 90.264 94.041 3.777
Titulos Privados 2.157.198 664.641 2.130.339 2.884.487 23.892.810 31.622.132 31.729.475 107.343 33.637.336 33.067.668 (569.668)
Debéntures - 85.545 345.671 506.481 16.732.807 18.442.601 17.670.504 (772.097) 21.065.606 19.810.465 (1.255.141)
Cédulas de produto rural - commodities - 338.559 1.749.838 2.332.558 114.595 4.453.303 4.535.550 82.247 4.027.011 4.083.073 56.062
Eurobonds - 240.537 - 32.696 3.775.263 4.254.709 4.048.496 (206.213) 2.250.560 1.998.693 (251.867)
Cotas de fundos de investimentos 2.157.155 - - - 1.158.640 2.494.916 3.315.795 820.879 4.025.005 4.963.532 938.527
Certificados de direitos creditérios do agronegdcio - - 28.518 - 905.894 926.671 934.412 7.741 287.989 287.872 (117)
Notas promissoérias = = 6.312 12.752 237.627 254.728 256.691 1.963 528.428 520.904 (7.524)
Certificados de recebiveis imobiliarios - - - - 26.365 22.788 26.365 3.577 277.590 128.305 (149.285)
Acdes 43 - - - - 218 43 (175) 218 43 (175)
Certificados de dep6sito bancéario - - - - - - - - 201.726 202.107 381
Outros - - - - 941.619 772.198 941.619 169.421 973.203 1.072.674 99.471
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BB Banco Multiplo

31.12.2020 31.12.2019

Vencimento em Dias Valor de Mercado

Sem vencimento 0a30 3la 1 a 36 ma de 3 e 612 GUsiE Valor de Marcacéo a Vel o Gism Valor de Marcacéo a
mercado mercado mercado mercado

3 - Mantidos até o Vencimento - - 1.421.691 1.796.112 18.350.462 22.770.439 21.568.265 (1.202.174) 23.973.406 23.032.037 (941.369)
Titulos Publicos - - - - 9.696.863 9.259.997 9.696.863 436.866 11.800.618 12.085.918 285.300
Letras do tesouro nacional - -- - -- 6.573.995 6.573.995 6.573.995 - 9.696.375 9.696.375 --
Titulos da divida externa brasileira - - - - 3.122.868 2.686.002 3.122.868 436.866 2.104.243 2.389.543 285.300
Titulos Privados - - 1.421.691 1.796.112 8.653.599 13.510.442 11.871.402 (1.639.040) 12.172.788 10.946.119 (1.226.669)
Debéntures - - 690.818 1.796.112 8.417.737 12.391.636 10.904.667 (1.486.969) 11.808.601 10.487.153 (1.321.448)
Certificado de depdsito bancério -- - 730.873 -- -- 728.864 730.873 2.009 -- -- --
Certificados de recebiveis imobiliarios - - - - 235.862 389.942 235.862 (154.080) 364.187 458.966 94.779
Total 2.157.550 821.646 17.042.595 14.408.632 246.783.592 280.862.647 281.214.015 351.368 192.684.924 192.056.483 (628.441)

a.2) Composicdao da carteira por rubricas de publicacdo e prazo de vencimento

BB Banco Mdltiplo
31.12.2020 31.12.2019

Sem vencimento 0a30 a 180 a 36 Acima de 360 or de custo Valor de mercado VETEEEED @ alor de custo lor de mercado MEEGED &
mercado mercado

Por Carteira 2.157.550 821.646 17.042.595 14.408.632 246.783.592 280.862.647 281.214.015 351.368 192.684.924 192.056.483 (628.441)
Carteira prépria 2.157.550 474.743 8.760.758 8.887.422 69.003.899 88.879.963 89.284.372 404.409 135.531.376 134.581.124 (950.252)
xggﬂgﬁfs S - 346.903 7.479.904 4.595.107 165.583.874 178.049.626 178.005.788 (43.838) 52.390.949 52.687.021 296.072
Vinculados a prestacéo de garantias -- - 801.933 926.103 12.195.819 13.933.058 13.923.855 (9.203) 4.762.599 4.788.338 25.739
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a.3) Composicédo da carteira por categoria e prazo de vencimento em anos

BB Banco Mdltiplo

31.12.2020 31.12.2019

Sem A vencer em A vencer entre A vencer entre A vencer ap6s Valor de Valor de
N = Valor de custo Valor de custo
vencimento até um ano 1e5anos 5 e 10 anos 10 anos mercado mercado

Vencimento em Anos

Por Categoria 2.157.550 32272873 183.290.722 51.677.953 11.814.917 280.862.647 281.214.015 192.684.924 192.056.483
ﬁ - gz‘;‘l‘é‘; I 352 1.721.667 7.473.547 470.425 333.458 9.866.442 9.999.449 715.894 718.815
ﬁérli\t/‘je'gj:i5p°"""eis 2.157.198 27.333.403 162.434.582 46.264.224 11.456.894 248.225.766 249.646.301 167.995.624 168.305.631
9= MENEES 2@ = 3.217.803 13.382.593 4.943.304 24,565 22.770.439 21.568.265 23.973.406 23.032.037

vencimento

a.4) Resumo da carteira por rubricas de publicacéo

BB Banco Mdiltiplo
31.12.2020 31.12.2019

Valor Contéabil Valor Contéabil

Por Carteira 42.707.853 239.708.336 282.416.189 34.428.935 158.568.917 192.997.852
Carteira propria 28.350.669 62.100.681 90.451.350 22.662.464 112.906.332 135.568.796
Vinculados a compromissos de recompra 12.631.157 165.411.836 178.042.993 9.032.982 43.607.735 52.640.717
Vinculados a prestacéo de garantias 1.726.027 12.195.819 13.921.846 2.733.489 2.054.850 4.788.339

a.5) Resumo da carteira por categoria

BB Banco Mdiltiplo
31.12.2020 31.12.2019

Por Categoria

1 - Titulos para negociacao 9.999.449 4% 718.815 1%
2 - Titulos disponiveis para venda 249.646.301 88% 168.305.631 87%
3 - Mantidos até o vencimento 22.770.439 8% 23.973.406 12%
Valor Contébil da Carteira 282.416.189 100% 192.997.852 100%
Marcacgao a mercado da categoria 3 (1.202.174) -- (941.369) -
Valor de Mercado da Carteira 281.214.015 = 192.056.483 —
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a.6) Composicéo da carteira consolidada por categoria, tipo de papel e prazo de vencimento

BB Consolidado

31.12.2020 31.12.2019
Valorge Wercao

Sem vencimento 0a30 31a180 181 a 360 Acima de 360 Valor de custo Vel et Macacooe Valor de custo VeltarGte WEEEED &
mercado mercado mercado mercado

Vencimento em Dias

1 - Titulos para Negociagao 737.704 4.214.791 1.188.264 1.732.357 9.901.722 17.306.281 17.774.838 468.557 5.352.023 5.704.898 352.875
Titulos Publicos - 4.203.267 1.188.264 1.719.036 9.160.913 15.871.523 16.271.480 399.957 3.945.705 4.161.706 216.001
Letras do tesouro nacional = = 235.773 1.483.062 7.113.234 8.716.947 8.832.069 115.122 301.959 304.070 2111
Titulos de governos estrangeiros - 4.174.101 938.456 235.974 978.028 6.057.671 6.326.559 268.888 2.756.325 2.970.153 213.828
Notas do tesouro nacional = = = = 735.388 718.985 735.388 16.403 98.730 99.217 487
Letras financeiras do tesouro - - - - 314.436 314.938 314.436 (502) 306.329 306.607 278
Titulos da divida externa brasileira - 29.166 14.035 - 19.827 62.982 63.028 46 116.944 114.625 (2.319)
Qutros - - - - - - - - 365.418 367.034 1.616
Titulos Privados 737.704 11.524 - 13.321 740.809 1.434.758 1.503.358 68.600 1.406.318 1.543.192 136.874
Cotas de fundos de investimento 604.184 - - - - 610.212 604.184 (6.028) 679.328 809.319 129.991
Debéntures - 208 - - 521.032 511.398 521.240 9.842 577.185 564.683 (12.502)
Eurobonds — 11.316 — 7.198 114.414 132.457 132.928 471 - — ==
Certificado recebiveis do agronegdcio - - - - 46.940 47.165 46.940 (225) 38.232 32.551 (5.681)
Certificados de recebiveis imobiliarios - - -- - 44.115 41.957 44.115 2.158 601 642 41
Acdes 31 - - - - 5 31 26 6 10 4
Outros 133.489 - - 6.123 14.308 91.564 153.920 62.356 110.966 135.987 25.021
2 - Titulos Disponiveis para Venda 2.273.596 834.803 15.710.609 11.316.340 225.079.103 253.824.141 255.214.451 1.390.310 172.907.792 173.291.612 383.820
Titulos Publicos - 156.797 13.526.021 8.242.347 196.985.099 217.565.843 218.910.264 1.344.421 135.170.320 136.072.642 902.322
Letras financeiras do tesouro - - 12.801.795 8.144.244 158.751.720 180.233.573 179.697.759 (535.814) 97.989.651 98.016.555 26.904
Titulos da divida externa brasileira = 106.366 3.280 = 12.293.967 11.177.576 12.403.613 1.226.037 6.711.851 7.131.142 419.291
Notas do tesouro nacional - - - - 11.011.356 10.818.747 11.011.356 192.609 12.732.542 12.986.658 254.116
Letras do tesouro nacional - - - - 11.058.015 10.754.400 11.058.015 303.615 14.591.045 14.778.431 187.386
Titulos de governos estrangeiros - 50.431 720.577 98.090 3.786.969 4.502.366 4.656.067 153.701 3.025.828 3.033.015 7.187
Titulos da divida agraria - - 369 13 476 882 858 (24) 1.436 1.414 (22)
Outros = = = = 82.596 78.299 82.596 4.297 117.967 125.427 7.460
Titulos Privados 2.273.596 678.006 2.184.588 3.073.993 28.094.004 36.258.298 36.304.187 45.889 37.737.472 37.218.970 (518.502)
Debéntures - 85.545 345.672 506.481 20.252.761 22.130.542 21.190.459 (940.083) 24.473.616 23.161.472 (1.312.144)
Cédulas de produto rural - commodities - 338.559 1.749.838 2.332.558 114.595 4.453.303 4.535.550 82.247 4.027.011 4.083.073 56.062
Eurobonds - 253.902 - 32.696 3.976.531 4.436.878 4.263.129 (173.749) 2.250.560 1.998.693 (251.867)
Cotas de fundos de investimento 2.214.655 - 51.554 189.506 1.426.639 2.981.815 3.882.354 900.539 4.510.611 5.545.218 1.034.607
Certificados de direitos creditdrios do agronegécio - - 28.518 - 905.894 926.671 934.412 7.741 287.989 287.872 (117)
Notas promissérias - - 6.312 12.752 237.628 254.728 256.692 1.964 528.428 520.904 (7.524)
Acdes 58.941 - - - - 60.838 58.941 (1.897) 2.947 3.155 208
Certificados de recebiveis imobiliarios - - - - 29.899 26.424 29.899 3.475 281.176 131.976 (149.200)
Certificados de depésito bancario - - 2.694 - - 2.694 2.694 - 206.124 206.505 381
Outros - - - - 1.150.057 984.405 1.150.057 165.652 1.169.010 1.280.102 111.092
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BB Consolidado

31.12.2020 31.12.2019

Vencimento em Dias Valor de Mercado

Sem vencimento 0a30 3la Valor de custo VelbrGE WENEZED & lor de custo lor de Marcacdo a
mercado mercado mercado mercado

3 - Mantidos até o Vencimento - - 1.679.726 1.892.075 17.274.131 21.923.560 20.845.932 (1.077.628) 23.124.258 22.335.706 (788.552)
Titulos Publicos - - 108.897 - 10.291.055 9.962.696 10.399.952 437.256 12.266.255 12.552.443 286.188
Letras do tesouro nacional = = = = 6.573.995 6.573.995 6.573.995 = 9.696.375 9.696.375 =
Titulos da divida externa brasileira = = = = 3.122.869 2.686.004 3.122.869 436.865 2.104.243 2.389.543 285.300
Titulos de governos estrangeiros - - 108.897 - 594.191 702.697 703.088 391 465.637 466.525 888
Titulos Privados - - 1.570.829 1.892.075 6.983.076 11.960.864 10.445.980 (1.514.884) 10.858.003 9.783.263 (1.074.740)
Debéntures - - 690.818 1.796.112 6.542.764 10.392.508 9.029.694 (1.362.814) 9.863.313 8.691.508 (1.171.805)
Certificados de deposito bancario - - 730.873 - - 728.864 730.873 2.009 - - --
Notas promissérias - - 149.138 95.963 204.449 449.550 449.550 - 524.606 524.606 -
Certificados de recebiveis imobiliarios -- - -- -- 235.863 389.942 235.863 (154.079) 364.187 458.966 94.779
Eurobonds - - - - - - - - 105.897 108.183 2.286
Total 3.011.300 5.049.594 18.578.599 14.940.772 252.254.956 293.053.982 293.835.221 781.239 201.384.073 201.332.216 (51.857)

a.7) Composicao da carteira consolidada por rubricas de publicac&o e prazo de vencimento

BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019

. . Marcacéo a Marcacéo a
ACIrna de 360 Ior de rnercado Valor de CUStO

Por Carteira 3.011.300 5.049.594 18.578.599 14.940.772 252.254.956 293.053.982 293.835.221 781.239 201.384.073 201.332.216 (51.857)
Carteira prépria 3.011.300 4.702.691 10.296.762 9.372.762 90.952.994 117.582.700 118.336.509 753.809 158.063.730 157528516 (535.214)
:ggg”m';?f gleompiomissestde = 346.903 7.479.904 4.641.907 149.088.045 161.521.387 161.556.759 35.372 38.551.617 38.991.785 440.168
Vinculados a prestacéo de garantias = - 801.933 926.103 12.213.917 13.949.895 13.941.953 (7.942) 4.768.726 4.811.915 43.189
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a.8) Composicéo da carteira consolidada por categoria e prazo de vencimento em anos

BB Consolidado

31.12.2020 31.12.2019

Sem A vencer em A vencer entre A vencer entre A vencer ap6s Valor de Valor de
N = Valor de custo Valor de custo
vencimento até um ano 1e5anos 5 e 10 anos 10 anos mercado mercado

Vencimento em Anos

Por Categoria 3.011.300 38.568.965 184.529.802 55515623 12.209.531 293.053.982 293.835.221 201.384.073 201.332.216
= oS () 737.704 7.135.412 8.474.158 1.026.720 400.844 17.306.281 17.774.838 5.352.023 5.704.898
negocia¢ao
Eérl'\t/‘je'gj:'5p°""’e's 2.273.596 27.861.752 163.749.386 49545596 11.784.121 253.824.141 255.214.451 172.907.792 173.291.612
9=MEiibsEise 3.571.801 12.306.258 4.943.307 24,566 21.923.560 20.845.932 23.124.258 22.335.706

vencimento

a.9) Resumo da carteira consolidada por rubricas de publicacéo

BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019

Valor Contabil Valor Contabil

Por Carteira 51.481.987 243.430.862 294.912.849 40.619.432 161.501.336 202.120.768
Carteira propria 37.078.004 82.380.138 119.458.142 28.787.965 129.719.501 158.507.466
Vinculados a compromissos de 12.677.956 148.836.808 161.514.764 9.074.507 29.726.878 38.801.385
recompra
Vinculados & prestacéo de garantias 1.726.027 12.213.916 13.939.943 2.756.960 2.054.957 4.811.917

a.10) Resumo da carteira consolidada por categoria

BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019

Por Categoria

1 - Titulos para negociacéo 17.774.838 6% 5.704.898 4%
2 - Titulos Disponiveis para venda 255.214.451 88% 173.291.612 86%
3 - Mantidos até o vencimento 21.923.560 6% 23.124.258 10%
Valor Contabil da Carteira 294.912.849 100% 202.120.768 100%
Marcacéo a mercado da categoria 3 (1.077.628) - (788.552) --
Valor de Mercado da Carteira 293.835.221 - 201.332.216 --

b) Resultado de opera¢cdes com titulos e valores mobiliarios

Titulos de renda fixa 3.022.258 6.821.032 10.105.735 4.312.395 9.232.355 12.423.982
Titulos de renda variavel (937.688) 6.267.978 941.447 (1.001.912) 6.295.221 713.822
Total 2.084.570 13.089.010 11.047.182 3.310.483 15.527.576 13.137.804

¢) Reclassificacao de titulos e valores mobiliarios
N&o houve reclassificacdo de titulos e valores mobiliarios durante o Exercicio/2019.

No Exercicio/2020, ocorreram as seguintes reclassificagcdes, em virtude do critério de alocagdo de papéis na categoria
“Titulos para Negociagéo”, que estabelece prazo maximo para negociagéo de 270 dias:

- Titulos (debéntures) da categoria “Titulos para Negociagdo” para categoria “Titulos Disponiveis para Venda”, no
montante R$ 23.315 mil (valor de custo) e R$ 21.438 mil (valor de mercado). A marcacédo a mercado negativa de R$ 1.877
mil manteve-se no resultado do 1° Semestre/2020.

- Titulos (debéntures e certificado de recebiveis do agronegdcio) da categoria “Titulos para Negociagdo” para categoria

“Titulos Disponiveis para Venda”, no montante de R$ 331.416 mil (valor de custo) e R$ 324.802 mil (valor de mercado).
A marcacéo a mercado negativa de R$ 6.614 mil manteve-se no resultado do 2° Semestre/2020.
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11 - INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS

O Banco do Brasil utiliza instrumentos financeiros derivativos para gerenciar, de forma consolidada, suas posicdes,
administrar risco de crédito e atender as necessidades dos seus clientes, classificando as posigfes préprias em
destinadas a hedge (de risco de mercado) e negociacdo, ambas com limites e algadas no Banco. A estratégia de hedge
das posi¢Bes patrimoniais esta em consonancia com as analises macroecondmicas e é aprovada pelo Conselho Diretor.

O Banco do Brasil utiliza instrumentos financeiros derivativos compativeis com os objetivos definidos, observando a
melhor relagdo risco e retorno e considerando o cenario econdmico. S8o consideradas, na gestdo dos riscos dos
instrumentos financeiros derivativos, as diversas categorias de riscos e adotada a visdo consolidada dos diferentes fatores
de riscos.

O Banco avalia a liquidez dos instrumentos financeiros derivativos e identifica, previamente, meios de reversao das
posi¢cBes. Utilizam-se sistemas e processos que permitem o registro, 0 acompanhamento e o controle das operacdes com
instrumentos financeiros derivativos.

No mercado de opgdes, as posi¢des ativas ou compradas tém o Banco como titular, enquanto as posi¢des passivas ou
vendidas tém o Banco como langador.

Os principais riscos inerentes aos instrumentos financeiros derivativos, decorrentes dos negécios do Banco e de suas
controladas séo os de crédito, mercado, liquidez e operacional, sendo o processo de gestao apresentado na Nota 30.

Os modelos utilizados no gerenciamento dos riscos com derivativos sdo revistos periodicamente e as tomadas de
decisbes observam a melhor relagdo risco/retorno, estimando possiveis perdas com base na andlise de cenarios
macroecondmicos.

O Banco conta com ferramentas e sistemas adequados ao gerenciamento dos instrumentos financeiros derivativos. A
negociacao de novos derivativos, padronizados ou néo, € condicionada a prévia andlise de risco.

As estratégias de posicionamento respeitam os limites de algada e exposic¢ao a risco estabelecidos. Os posicionamentos
séo reavaliados diariamente e no inicio de cada dia € realizada uma avaliag8o das estratégias e desempenhos.

As estratégias sao elaboradas com base em:

e andlise de cenarios econémicos;

e andlise técnica (grafica) e analise fundamentalista;
e simulacado de resultados esperados;

e simulacdo de valor em risco (VaR, EVE, Estresse).

O Banco utiliza derivativo de crédito, na gestéo proprietaria de suas carteiras, posi¢cfes e operacgdes, tal como operagdes
de credit linked notes, com o objetivo de captar recursos e administrar risco de crédito. Para isto as agéncias externas
fazem uso da modalidade credit default swap em mercado de balcdo no exterior. Esta modalidade se refere ao acordo
entre duas partes para compra ou venda de protecéo de crédito em troca de pagamento de taxa de juros periédica.

O Banco realiza operagdes com instrumentos financeiros derivativos para hedge de posi¢des proprias, para atendimento
as necessidades dos clientes e para tomada de posi¢cées intencionais, segundo limites, alcadas e procedimentos
previamente estabelecidos.

Os objetivos a serem alcancados com as operacgdes de hedge séo definidos de forma consolidada, garantida a efetividade
de cada operagcdo e observadas as regulamenta¢Bes de cada jurisdicdo. Utilizam-se mecanismos de avaliagdo e
acompanhamento da efetividade das operacdes de hedge com vistas a compensar efeitos da variagdo no valor de
mercado ou no fluxo de caixa do item objeto de hedge.

O Banco documenta a identificacdo do item objeto de hedge das operac@es realizadas com a finalidade de compensar
seus riscos desde a sua concepgao.

A avaliacao do risco das controladas é feita individualmente e o gerenciamento de forma consolidada.
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O Banco utiliza metodologias estatisticas e simulagéo para mensurar os riscos de suas posi¢des, inclusive em derivativos,
utilizando modelos de valor em risco (VaR), de sensibilidade e analise de estresse.

O VaR é utilizado para estimar a perda potencial sob condi¢des rotineiras no mercado, dimensionada diariamente em
valores monetarios, considerando um intervalo de confianca de 99,21%, horizonte temporal de 10 dias e série histérica
de 252 dias Uteis.

Para célculo do VaR, o Banco utiliza a metodologia de Simulagdo Histérica, que assume a hipétese de que o
comportamento retrospectivo dos retornos observados (histérico) dos fatores de risco constitui-se em informacéo

relevante para a mensuragéo dos riscos de mercado.

Dessa forma, o valor em risco calculado para a carteira de derivativos do Banco Mdltiplo, em 31.12.2020, foi de R$ 266.309
mil (R$ 165.812 mil em 31.12.2019).

A exposicao de crédito em swap totalizou R$ 169.409 mil em 31.12.2020 (R$ 477.077 mil em 31.12.2019).
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a) Composicdes:

a.1) Composicao da carteira de derivativos por indexador

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
Por Indexador 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Valor de referéncia Valor de mercado | Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado | Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado | Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado

Contratos de Futuros

Compromissos de Compra 27.929.239 -- -- 12.958.175 - - 28.590.657 - - 12.958.174 - -
DI 11.501.501 -- -- 4.439.418 - - 11.501.501 - - 4.439.417 - -
Moedas 16.324.524 -- -- 8.508.366 - - 16.985.942 - - 8.508.366 - -
indice Bovespa 56.043 - - - - - 56.043 - - - - -
Cupom cambial 43.231 - - - - - 43.231 - - - - -
Commodities 3.940 -- -- 10.391 - - 3.940 - - 10.391 - -

Compromissos de Venda 22.145.083 - - 6.252.392 - - 22.411.530 - - 6.263.653 - -
DI 11.304.962 -- -- 3.523.785 - - 11.304.962 - - 3.523.785 - -
Moedas 5.954.830 - - 7.957 - - 6.221.277 - - 19.218 - -
indice Bovespa 134 - - - - - 134 - - - - -
Cupom cambial 14.005 -- -- - - - 14.005 - - - - -
Libor 4.657.647 = = 2.521.629 — = 4.657.647 = = 2.521.629 = =
Commodities 213.505 - - 199.021 - - 213.505 - - 199.021 - -

Operacdes a Termo

Posig&o Ativa 13.889.806 1.195.704 1.185.729 9.945.595 289.348 318.781 14.421.418 1.213.145 1.203.171 10.031.354 294.545 323.981
Termo de moeda 13.691.474 1.164.054 1.161.446 9.745.577 271.151 239.261 14.223.086 1.181.495 1.178.888 9.831.336 276.348 244.461
Termo de mercadoria 198.332 31.650 24.283 200.018 18.197 79.520 198.332 31.650 24.283 200.018 18.197 79.520

Posicao Passiva 22.238.742 (1.734.345) (1.469.393) 12.790.620 (472.916) (388.037) 22.238.742 (1.734.345) (1.469.393) 12.879.633 (489.380) (404.500)
Termo de moeda 21.927.251 (1.710.453) (1.434.933) 12.760.071 (470.089) (378.430) 21.927.251 (1.710.453) (1.434.933) 12.849.084 (486.553) (394.893)
Termo de mercadoria 311.491 (23.892) (34.460) 30.549 (2.827) (9.607) 311.491 (23.892) (34.460) 30.549 (2.827) (9.607)

Contrato de Opgdes
De Compra - Posi¢édo

Comprada = = = 4.031 152 209 = = = 4.031 152 209
Moeda estrangeira - -- -- 4.031 152 209 - - - 4.031 152 209
PelieidaiResicao = = = 565.000 183 12,612 = = = 565.000 183 12,612
Comprada
indice DI = = = 565.000 183 12,612 = = = 565.000 183 12.612
\[/’gn%‘i’d";”'a gacsicao 2.213.895 (33.075) (65.413) 2.117.623 (28.814) (23.654) 48.912 (2.069) (12.494) 24.865 (1.219) (1.253)
Moeda estrangeira 22,632 (683) (538) 1.635 (43) ®) 22632 (683) (538) 1.635 3) ®)
Pré-fixados 2.164.983 (31.006) (52.919) 2.092.758 (27.621) (22.427) = = = = (26) (26)
indice Bovespa 51 ®3) (6) 58 3) 1 51 ®3) (6) 58 ®3) 1
indice IPCA 3.415 (446) (416) 6.913 (851) (895) 3.415 (446) (416) 6.913 (851) (895)
Commodities 22.814 (937) (11.534) 16.259 (296) (330) 22.814 (937) (11.534) 16.259 (296) (330)
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BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
Por Indexador

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.201
Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado | Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado | Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado | Valor de referéncia Valor de custo Valor de mercado

De Venda - Posigéo

Vendida 2.477.054 (2.138.914) (2.107.130) 3.092.780 (2.084.255) (2.108.253) 312.071 (5.978) 4.054 1.000.022 (6.736) (25.134)
Moeda estrangeira 157.460 (2.093) 5572 31.995 (904) (1.131) 157.460 (2.093) 5.572 31.995 (904) (1.131)
Pré-fixados 2.164.983 (2.132.936) (2.111.184) 2.092.758 (2.077.519) (2.083.119) - - - - -- --
indice Bovespa 11 - - - - - 11 - - - - -
indice DI 9.842 (146) (728) 726.073 (1.069) (15.069) 9.842 (146) (728) 726.073 (1.069) (15.069)
Commodities 144.758 (3.739) (790) 241.954 (4.763) (8.934) 144.758 (3.739) (790) 241.954 (4.763) (8.934)

Contratos de Swap

Posicdo Ativa 22.294.063 2.158.220 2.224.870 9.069.205 433.087 466.072 22.294.063 2.158.220 2.224.870 9.069.206 433.088 466.072
DI 17.056.269 954.934 979.075 526.645 8.103 15.166 17.056.269 954.934 979.075 526.645 8.103 15.166
Moeda estrangeira 4.840.051 1.199.918 1.239.840 5.730.890 396.164 352.141 4.840.051 1.199.918 1.239.840 5.730.891 396.165 352.141
Pré-fixado 397.743 3.368 5.955 2.811.670 28.820 98.765 397.743 3.368 5.955 2.811.670 28.820 98.765

Posigo Passiva 23.232.636 (1.383.922) (1.493.156) 14.602.788 (411.212) (439.850) 21.068.694 (1.383.874) (1.493.135) 12.497.674 (411.212) (439.846)
DI 7.693.435 (270.443) (274.708) 6.799.758 (94.932) (203.440) 5.529.493 (270.395) (274.687) 4.694.644 (94.932) (203.436)
Moeda estrangeira 8.789.458 (1.090.491) (1.189.782) 7.471.831 (119.651) (198.425) 8.789.458 (1.090.491) (1.189.782) 7.471.831 (119.651) (198.425)
Pré-fixado 6.728.443 (21.882) (25.686) 297.199 (196.607) (35.378) 6.728.443 (21.882) (25.686) 297.199 (196.607) (35.378)
IPCA 21.300 (1.106) (2.980) 34.000 (22) (2.607) 21.300 (1.106) (2.980) 34.000 (22) (2.607)

Derivativos de Crédito™

Posigdo Ativa
Titulos divida publica . . . . . . . . . . . .
brasileira

Posicgéo Passiva
E:Jslﬁ:i rdaiVida publica 374.162 (1.429) (1.429) - - - 374.162 (1.429) (1.429) - - -

Outros Derivativos @

Posigédo Ativa
Moeda estrangeira 2.960.888 129.548 120.826 1.743.802 34.241 25.439 2.704.318 108.028 99.295 1.483.075 26.210 18.061

Posicgéo Passiva
Moeda estrangeira 2.537.013 (75.980) (77.446) 6.156.241 (51.396) (90.879) 2.537.013 (75.980) (77.446) 6.167.502 (51.396) (90.879)

(1) Refere-se a derivativos de crédito oriundos de estrutura envolvendo operag8es de CDS (Credit Default Swap) e CLN (Credit Linked Notes), cujo risco recebido e transferido se compensam. No Exercicio/2020, essas operagdes ndo
geraram impacto no Patrimonio de Referéncia e ndo ocorreram eventos de crédito previstos no contrato.

(2) Referem-se, essencialmente, a operagdes realizadas no mercado Forex no exterior, registradas como contratos de moeda sem entrega fisica, apenas com liquidacéo financeira (Non Deliverable Forward - NDF). O NDF é operado
em mercado de balcé@o e tem como objeto a taxa de cambio de uma determinada moeda.
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a.2) Composicao da carteira de derivativos por vencimento (valor nocional)

Vencimento

BB Banco Mltiplo

BB Consolidado

em Dias 31a180 | 181a360 (f:'s”g% 31.12.2020 | 31.12.2019 31a180 | 181a360 ?ec?e% 31.12.2020 | 31.12.2019

Contratos de

e 5879511 24.832.764  3.386.604
ChliiEEs @ 5.007.752 19518109  5.398.121
termo

Contratos de

P 4423313 230.881 28.301
ConliEEsEE 10.743.249  17.158.606  3.568.640
swap

Derivativos de

crédito ST

Outros 1.581.502 3.598.063

15.975.443

6.204.566

8.454

14.056.204

318.336

50.074.322  19.210.567
36.128.548  22.736.215
4.690.949 5.779.434
45.526.699  23.671.993
374.162
5.497.901 7.900.043

6.807.376  24.832.764
5.539.364  19.518.109
93.347 230.881
8.579.307  17.158.606
374.162

1.324.932 3.598.063

3.386.604 15.975.443
5398121  6.204.566
28.301 8.454
3.568.640  14.056.204
318.336

51.002.187

36.660.160

360.983

43.362.757

374.162

5.241.331

19.221.828

22.910.987

1.593.918

21.566.880

7.650.577

a.3) Composicéo da carteira de derivativos por local de negociacéo e contraparte (valor nocional em

31.12.2020)

BB Banco Muiltiplo

T = [ et

Bolsa

B3 45.416.675 167.572

Exterior 4.657.647

Balcdo

Instituicdes

financeiras 4.329.966

Clientes 36.128.548 193.411

41.311.269

4.215.430

374.162 5.497.901

46.344.540
4.657.647

531.612

36.128.548

BB Consolidado

167.572

39.147.327

193.411 4.215.430

374.162

5.241.331

a.4) Composicdo da margem dada em garantiade opera¢c8es com instrumentos financeiros derivativos

Letras Financeiras do Tesouro

4.717.046

5.943.578

a.5) Composicao da carteira de derivativos designados para hedge

Hedge de Risco de Mercado
Instrumentos de Hedge
Passivo
Futuros
Swaps
Itens Objeto de Hedge
Ativo
Aplicacdes em depositos interfinanceiro
Titulos e valores mobiliarios
Passivo

Obrigacg6es por titulos e valores mobiliarios no
exterior

(7.007.786)
(44.619)
(6.963.167)

9.733.434
3.115.079
6.618.355
(2.687.214)

(2.687.214)

(41.793)

(41.793)

2.291.874
2.291.874

(2.217.511)

(2.217.511)

4.717.046

(7.007.786)
(44.619)
(6.963.167)

0.733.434
3.115.079
6.618.355
(2.687.214)

(2.687.214)

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

5.943.578

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

(41.793)

(41.793)

2.291.874
2.291.874

(2.217.511)

(2.217.511)

O Banco, em suas dependéncias no exterior, utiliza swap (Cross Currency Interest Rate Swap) para hedge de capta¢fes
externas como protecdo de eventuais oscilagdes nas taxas de juros e de cambio dos seus instrumentos financeiros. Em
31.12.2020, foram designadas estratégias de hedge accounting cujo objeto séo titulos publicos federais (letras do Tesouro
Nacional), das categorias disponivel para venda e mantidos até o vencimento. Contratos futuros de juros protegem os
titulos da categoria disponivel para venda, ao passo que swaps, os titulos da categoria mantidos até o vencimento.

As operacdes de hedge citadas foram avaliadas como efetivas, de acordo com o estabelecido na Circular Bacen
n.° 3.082/2002, cuja comprovacéo da efetividade do hedge corresponde ao intervalo de 80% a 125%.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

a.6) Ganhos e perdas no resultado dos instrumentos de hedge e dos objetos de hedge

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado

_ 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

(489.778)
482.379
(7.399)
786.671
(784.289)
2.382

Perdas dos itens objeto de hedge
Ganhos dos instrumentos de hedge
Efeito liquido

Ganhos dos itens objeto de hedge
Perda dos instrumentos de hedge

Efeito liquido

(443.305)

435.922
(7.383)
80.480

(81.039)

(559)

(185.355) (443.305)
182.554 435.922
(2.801) (7.383)
102.550 80.480
(100.315) (81.039)
2.235 (559)

(489.778)
482.379
(7.399)
786.671
(784.289)
2.382

a.7) Instrumentos financeiros derivativos segregados em circulante e ndo circulante

(185.355)
182.554
(2.801)
102.550
(100.315)
2.235

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

- BB Banco Mdiltiplo BB Consolidado

Ativo
Operacoes a termo 1.074.333
Contratos de opgoes =
Contratos de swap 1.933.799

Derivativos de crédito -

Outros derivativos 115.961
Total 3.124.093
Passivo
Operacoes a termo (1.180.689)
Contratos de opgoes (2.172.168)
Contratos de swap (931.138)
Derivativos de crédito (1.429)
Outros derivativos (77.446)
Total (4.362.870)

111.396

291.071
4.865
407.332

(288.704)
(375)
(562.018)

(851.097)

285.502
12.821
88.397
25.439

412.159

(324.663)
(2.130.728)
(258.478)
(90.879)
(2.804.748)

33.279

377.675

410.954

(63.374)
(1.179)
(181.372)

(245.925)

b) Resultado com instrumentos financeiros derivativos

BB Banco Mdiltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Swap 772.195
Termo (980.291)
Opcdes (18.507)
Futuro (426.831)
Derivativos de crédito 1.536
Outros derivativos 58.592
Total (593.306)

(6.922)
1.885.517
(49.390)
1.283.453
1.901
129.712
3.244.271

75

561.803
(53.819)
(199.153)
(244.527)
368.904
433.208

1.091.775

1.933.799
94.430
3.120.004

(1.180.689)
(8.065)
(931.117)
(1.429)
(77.446)
(2.198.746)

772.072
(918.893)
2.891
(452.908)
1.536
38.696
(556.606)

111.396

291.071
4.865
407.332

(288.704)
(375)
(562.018)

(851.097)

290.702
12.821
88.397
18.061

409.981

(341.126)
(25.208)
(258.474)
(90.879)
(715.687)

(7.684)
1.962.963
9.971
1.252.801
1.901
187.569
3.407.521

33.279

377.675

410.954

(63.374)
(1.179)
(181.372)

(245.925)

561.473
(55.622)
(4.381)
(230.140)
368.302
639.632
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12 - CARTEIRA DE CREDITO

a) Carteira de crédito por modalidade

Operagodes de Crédito
Empréstimos e direitos creditérios descontados
Financiamentos
Financiamentos rurais
Financiamentos imobiliarios
Operagdes de crédito vinculadas a cessdo @

Outros Créditos com Caracteristicas de Concesséo de Crédito
Operagdes com cartéo de crédito
Adiantamentos sobre contratos de cambio (Nota 13.c)
Outros créditos vinculados a operagdes adquiridas @
Aquisicéo de recebiveis
Avais e fiancas honrados
Diversos

Operacdes de Arrendamento Mercantil

Total da Carteira de Crédito

Ativo circulante

Ativo néo circulante

Provisdes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito

(Provisédo para operacdes de crédito)

(Proviséo para outros créditos com caracteristicas de concessao de

crédito)

(Provisdo para arrendamento mercantil)

Total da Carteira de Crédito Liquido de Provisdes

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

613.470.272
252.596.535
130.915.360
181.110.513
48.589.142
258.722
55.861.814
31.610.988
13.438.613
5.561.823
4.269.049
223.307
758.034

669.332.086

157.272.039
512.060.047

(44.966.048)
(42.788.058)

(2.177.990)

624.366.038

557.348.266
207.510.278
127.457.654
169.651.248
52.398.335
330.751
53.437.893
29.986.587
12.205.192
4.522.612
5.737.671
446.862
538.969

610.786.159

167.953.102
442.833.057

(39.592.667)
(37.560.369)

(2.032.298)

571.193.492

(1) Operacdes de crédito cedidas com retencéo dos riscos e beneficios do ativo financeiro objeto da operacéo.
(2) Operacdes de crédito adquiridas com retengéo dos riscos e beneficios pelo cedente do ativo financeiro objeto da operagéo.
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624.416.758
260.104.534
131.721.007
181.110.513
51.221.982
258.722
57.187.216
32.936.390
13.438.613
5.561.823
4.269.049
223.307
758.034
172.478

681.776.452

164.223.867
517.552.585

(45.170.370)
(42.968.298)

(2.198.371)

(3.701)

636.606.082

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

566.632.869
214.293.911
127.931.373
169.651.248
54.425.586
330.751
54.520.375
31.069.069
12.205.192
4.522.612
5.737.671
446.862
538.969
191.311

621.344.555

174.376.432
446.968.123

(39.799.866)
(37.751.311)

(2.044.773)

(3.782)

581.544.689
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

b) Resultado da carteira de crédito

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Resultado de Operacdes de Crédito 34.070.698 84.021.801 79.528.165 35.635.964 86.921.878 82.381.309
Empréstimos e direitos creditérios descontados 20.989.142 42.531.068 44.305.726 21.848.717 44.225.111 46.139.764
Financiamentos 463.125 16.404.358 8.724.129 471.448 16.445.547 8.839.866
Financiamentos rurais 5.811.720 11.287.086 10.791.967 5.811.720 11.287.086 10.791.967
Recuperagéo de créditos baixados como prejuizo @ 3.584.203 6.390.830 6.024.591 4.183.442 7.359.412 6.745.422
Financiamentos imobiliarios 1.866.824 3.735.514 4.103.820 1.957.856 3.915.267 4.255.499
Equalizagdo de taxas — safra agricola — Lei n.° 8.427/1992 647.699 1.611.119 2.947.916 647.699 1.611.119 2.947.916
Financiamentos a exportagéo 364.664 880.035 1.546.776 364.664 880.035 1.546.776
Financiamentos de moedas estrangeiras 141.427 721.321 407.577 142.684 719.012 400.388
Aquisicéo de recebiveis 88.683 225.133 331.312 88.683 225.133 331.312
Adiantamentos a depositantes 89.062 169.473 244.947 94.902 188.292 282.995
Avais e fiancas honrados 4.781 28.231 56.979 4.781 28.231 56.979
Demais 19.368 37.633 42.425 19.368 37.633 42.425

Resultado de Arrendamento Mercantil - - - 13.009 28.069 42.103

Resultado de Venda ou Transferéncia de Ativos Financeiros 72.482 237.002 428.587 73.653 240.134 153.671

Total 34.143.180 84.258.803 79.956.752 35.722.626 87.190.081 82.577.083

(1) Foram recuperadas, por meio de cessdes de crédito sem coobrigagdo a entidades néo integrantes do Sistema Financeiro Nacional, conforme Resolugcdo CMN n.° 2.836/2001, operagdes baixadas em prejuizo no montante de
R$ 175.170 mil no 2° Semestre/2020 (com impacto no resultado de R$ 91.863 mil, liquido de tributos) e R$ 300.691 mil no 2° Semestre/2019 (com impacto no resultado de R$ 172.025 mil, liquido de tributos), R$ 241.171 mil no
Exercicio/2020 (com impacto no resultado de R$ 126.476 mil, liquido de tributos) e R$ 418.313 mil no Exercicio/2019 (com impacto no resultado de R$ 239.316 mil, liquido de tributos). Os valores contabeis dessas operacées eram
de R$ 345.231 mil, R$ 377.546 mil, R$ 485.425 mil e R$ 507.101 mil, respectivamente.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

c) Carteira de crédito por setores de atividade econ6mica

BB Banco Mdiltiplo BB Consolidado

Setor Publico 71.361.303 10,7 62.163.139 10,2 71.632.396 10,6 62.401.684 10,0
Administracéo publica 55.325.371 8,3 44.612.404 73 55.596.464 8,2 44.830.623 7,2
Petroleiro 12.009.390 18 11.202.797 1,8 12.009.390 18 11.202.797 1,8
Energia elétrica 3.346.430 0,5 4.586.334 0,8 3.346.430 0,5 4.586.334 0,7
Servigos 393.291 0,1 567.709 0,1 393.291 0,1 567.709 0,1
Demais atividades 286.821 -- 1.193.895 0,2 286.821 - 1.214.221 0,2

Setor Privado 597.970.783 89,3 548.623.020 89,8 610.144.056 89,4 558.942.871 90,0
Pessoa Fisica 399.013.143 59,6 370.298.322 60,6 402.336.537 59,0 373.080.297 60,0
Pessoa Juridica 198.957.640 29,7 178.324.698 29,2 207.807.519 30,4 185.862.574 30,0

Agronegécio de origem vegetal 30.823.713 4,6 28.240.078 4,6 31.730.654 4,7 28.982.816 47
Servigos 23.951.018 3,6 15.673.616 2,6 25.298.128 3,7 16.535.921 2,7
Transportes 16.617.630 2,5 14.377.246 2,3 16.767.186 2,5 14.513.945 2,4
Mineracdo e metalurgia 13.380.615 2,0 12.586.496 21 13.760.773 2,0 13.215.136 2,1
Automotivo 12.398.571 1,9 11.066.997 1,8 13.016.570 1,9 11.829.036 1,9
Comércio varejista 11.579.915 1,7 9.278.186 15 11.814.949 1,7 9.518.827 15
Agronegdcio de origem animal 9.495.065 14 9.539.048 1,6 9.749.250 1,4 9.849.103 1,6
Energia elétrica 8.077.112 1,2 7.093.564 1,2 8.187.291 1,2 7.111.590 11
Insumos agricolas 7.471.646 11 7.524.061 1,2 7.560.925 1,1 7.528.519 1,2
Combustiveis 6.980.355 1,0 6.244.745 1,0 7.410.164 11 6.755.371 11
Imobiliario 6.331.230 0,9 7.339.434 1,2 7.050.108 1,0 7.923.857 1,3
Atividades especificas da construcdo 6.726.150 1,0 6.450.447 1,1 6.984.339 1,0 6.632.904 1,1
Comércio atacadista e industrias diversas 6.221.437 0,9 5.721.452 0,9 6.949.717 1,0 6.244.586 1,0
Quimico 6.445.198 1,0 5.433.130 0,9 6.862.817 1,0 6.051.352 1,0
Eletroeletronico 6.622.077 1,0 5.623.337 0,9 6.656.646 1,0 5.662.511 0,9
Téxtil e confecgdes 6.414.886 1,0 5.293.135 0,9 6.474.714 1,0 5.344.701 0,9
Instituicdes e servicos financeiros 5.069.010 0,8 7.069.520 1,2 6.453.003 0,9 7.693.137 1,2
Madeireiro e moveleiro 4.019.401 0,6 4.026.577 0,7 4.043.707 0,6 4.058.347 0,7
Papel e celulose 2.670.623 0,4 3.072.689 0,5 2.876.369 0,4 3.252.891 0,5
Construcéo pesada 2.387.953 0,4 2.140.691 0,3 2.690.989 0,4 2.343.976 0,4
Telecomunicagdes 2.306.937 0,3 1.957.723 0,3 2.423.001 0,4 2.128.727 0,3
Demais atividades 2.967.098 0,4 2.572.526 0,4 3.046.219 0,4 2.685.321 0,4
Total 669.332.086 100,0 610.786.159 100,0 681.776.452 100,0 621.344.555 100,0
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

d) Carteira de crédito por niveis de risco e prazos de vencimento

BB Banco Mdltiplo

.~ ] A | e |l c | o | e | | e | _H | 3112200 | 31122009

Operagdes em Curso Normal

Parcelas Vincendas

01a30 10.020.988 4.827.941 12.802.311 10.744.931 991.589 400.337 77.349 15.916 237.634 40.118.996 40.554.119
31a60 8.188.148 2.491.047 4.832.096 4.076.077 313.435 131.983 19.556 11.635 361.047 20.425.024 19.994.266
61 a90 9.821.351 1.862.530 3.551.779 2.977.756 623.771 137.734 1.111.719 9.063 543.971 20.639.674 16.865.861
91 a 180 25.488.528 6.381.908 12.848.819 8.897.660 1.230.332 489.998 98.314 49.940 746.454 56.231.953 55.102.638
181 a 360 45.411.778 7.413.522 26.833.888 13.925.374 1.433.361 854.911 96.018 69.663 1.257.288 97.295.803 86.833.188
Acima de 360 202.136.459 37.566.014 88.807.786 53.178.655 9.751.134 5.857.749 1.016.379 872.847 13.934.219 413.121.242 361.452.788
Parcelas Vencidas

Até 14 dias 31.069 23.184 58.774 109.282 32.031 50.323 3.635 8.707 136.389 453.394 498.423
Subtotal 301.098.321 60.566.146 149.735.453 93.909.735 14.375.653 7.923.035 2.422.970 1.037.771 17.217.002 648.286.086 581.301.283

Operagdes em Curso Anormal

Parcelas Vincendas

01 a30 == == 22.423 153.589 74.926 19.739 7.257 13.312 217.507 508.753 645.380
31a60 - - 13.769 47.799 30.976 20.431 7.711 16.122 126.786 263.594 346.198
61 a90 == == 10.867 34.412 24.692 16.470 9.517 8.021 126.699 230.678 326.433
91 a 180 - - 31.361 94.873 71.028 58.567 25.784 17.810 332.487 631.910 969.193
181 a 360 - - 87.331 194.077 157.608 112.850 50.036 40.003 650.866 1.292.771 2.031.481
Acima de 360 - - 1.998.026 1.407.122 922.429 756.549 361.061 318.952 6.203.649 11.967.788 18.012.353
Parcelas Vencidas

01ail4 - - 2.441 10.054 9.077 6.790 3.587 5.457 42.810 80.216 120.030
15a 30 - - 65.928 119.233 49.737 14.716 5.718 4.312 133.108 392.752 487.224
31a60 = == 15.509 204.344 77.349 27.713 13.494 11.134 192.172 541.715 946.801
61 a90 = == == 18.616 161.889 17.976 47.151 7.772 206.724 460.128 580.552
91 a 180 - - - 10.065 27.002 70.009 148.240 51.857 1.471.229 1.778.402 1.551.547
181 a 360 - - - - 1 18.508 33.037 24.810 2.037.296 2.113.652 2.500.491
Acima de 360 - - 411 257 - 203 1.795 -- 780.975 783.641 967.193
Subtotal - - 2.248.066 2.294.441 1.606.714 1.140.521 714.388 519.562 12.522.308 21.046.000 29.484.876
Total 301.098.321 60.566.146 151.983.519 96.204.176 15.982.367 9.063.556 3.137.358 1.557.333 29.739.310 669.332.086 610.786.159
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BB Consolidado

.~ A |/ s | c | 0o | c | F | c | _n | w200 ]| 312200

Operagdes em Curso Normal

Parcelas Vincendas

01a30 10.305.655 6.995.233 14.368.484 10.748.030 1.012.640 400.622 77.993 16.150 240.946 44.165.753 42.340.964
31a60 8.270.485 2.836.068 4.841.821 4.077.729 313.470 131.987 19.561 11.639 361.586 20.864.346 20.514.037
61 a90 10.102.226 2.083.587 3.568.728 2.979.386 623.971 137.739 1.111.829 9.074 544.506 21.161.046 17.272.575
91 a 180 26.002.886 6.970.589 12.908.472 8.902.716 1.230.501 490.029 98.548 49.998 750.293 57.404.032 56.113.551
181 a 360 45.674.242 7.507.445 26.959.267 13.948.701 1.484.926 854.998 96.253 69.742 1.260.086 97.855.660 87.660.025
Acima de 360 203.443.657 38.596.067 91.569.568 53.238.838 9.910.219 5.858.517 1.017.406 890.364 13.950.396 418.475.032 365.897.883
Parcelas Vencidas

Até 14 dias 31.069 37.716 163.676 115.915 32.064 50.347 3.650 8.739 136.467 579.643 1.910.187
Subtotal 303.830.220 65.026.705 154.380.016 94.011.315 14.607.791 7.924.239 2.425.240 1.055.706 17.244.280 660.505.512 591.709.222

Operacdes em Curso Anormal

Parcelas Vincendas

01 a30 - - 22.440 153.588 74.925 19.739 7.258 13.313 217.515 508.778 645.474
31a60 - - 13.786 47.799 30.976 20.431 7.711 16.122 126.794 263.619 346.290
61 a90 == == 10.884 34.412 24.692 16.470 9.517 8.021 126.707 230.703 326.494
91 a 180 - - 31.410 94.873 71.028 58.567 25.784 17.810 332.499 631.971 969.350
181 a 360 - - 87.422 194.077 157.608 112.850 50.036 40.003 650.873 1.292.869 2.031.623
Acima de 360 - - 1.998.207 1.407.122 922.429 756.549 361.061 318.952 6.203.666 11.967.986 18.012.638
Parcelas Vencidas

0l1ail4 -- - 2.441 10.054 9.077 6.790 3.587 5.457 42.814 80.220 120.054
15a 30 - - 139.310 119.386 49.814 14.739 5.769 4.330 133.560 466.908 517.892
31a60 == == 15.509 215.172 77.455 27.747 13.531 11.158 193.203 553.775 976.393
61 a90 == == == 82.923 172.299 18.027 47.176 7.782 207.048 535.255 601.543
91 a 180 -- - - 10.065 27.002 72.617 152.834 54.825 1.473.127 1.790.470 1.568.735
181 a 360 == == == == 1 18.508 33.037 24.810 2.052.851 2.129.207 2.524.225
Acima de 360 == == 411 257 = 203 1.795 = 816.513 819.179 994.622
Subtotal == == 2.321.820 2.369.728 1.617.306 1.143.237 719.096 522.583 12.577.170 21.270.940 29.635.333
Total 303.830.220 65.026.705 156.701.836 96.381.043 16.225.097 9.067.476 3.144.336 1.578.289 29.821.450 681.776.452 621.344.555
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e) Constituicdo da proviséo para perdas com a carteira de crédito por niveis de risco

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

BB Banco Mltiplo

Nivel de % Minimo de 31.12.2020 31.12.2019

Risco Provisdo P . . =
- Provisdo minima Proviséo - Provisdo minima Proviséo
Valor das operacdes " o Total Valor das operacdes " o Total
requerida complementar requerida complementar

AA 301.098.321 = 291.882.829 =

A 0,5 60.566.146 302.831 42.150 344.981 62.798.880 313.994 41.906 355.900
B 1 151.983.519 1.519.835 625.182 2.145.017 146.204.422 1.462.044 543.035 2.005.079
C 3 96.204.176 2.886.125 2.667.037 5.553.162 58.049.783 1.741.493 1.382.653 3.124.146
D 10 15.982.367 1.598.237 207.319 1.805.556 9.970.630 997.063 196.197 1.193.260
E 30 9.063.556 2.719.067 143 2.719.210 6.808.195 2.042.459 8.699 2.051.158
F 50 3.137.358 1.568.679 - 1.568.679 3.772.255 1.886.128 5.939 1.892.067
G 70 1.557.333 1.090.133 = 1.090.133 7.764.132 5.434.892 1.132 5.436.024
H 100 29.739.310 29.739.310 - 29.739.310 23.535.033 23.535.033 = 23.535.033
Total 669.332.086 41.424.217 3.541.831 44.966.048 610.786.159 37.413.106 2.179.561 39.592.667

(1) Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugcdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de classificacéo de risco de crédito.

BB Consolidado

Nivel de % Minimo de 31.12.2020 31.12.2019

Risco Provisao Provisdo minima Provisédo Provisdo minima Provisdo
Valor das operacdes " o Total Valor das operacdes " o Total
requerida complementar requerida complementar

AA 303.830.220 - - - 294.239.332 — —

A 0,5 65.026.705 325.134 42.219 367.353 66.827.896 334.139 41.956 376.095
B 1 156.701.836 1.567.018 625.322 2.192.340 150.152.446 1.501.524 543.278 2.044.802
C 3 96.381.043 2.891.431 2.670.593 5.562.024 58.086.001 1.742.580 1.382.759 3.125.339
D 10 16.225.097 1.622.510 207.337 1.829.847 9.997.194 999.719 196.216 1.195.935
E 30 9.067.476 2.720.243 143 2.720.386 6.819.860 2.045.958 8.699 2.054.657
F 50 3.144.336 1.572.168 - 1.572.168 3.780.796 1.890.398 5.939 1.896.337
G 70 1.578.289 1.104.802 - 1.104.802 7.784.871 5.449.410 1.132 5.450.542
H 100 29.821.450 29.821.450 - 29.821.450 23.656.159 23.656.159 - 23.656.159
Total 681.776.452 41.624.756 3.545.614 45.170.370 621.344.555 37.619.887 2.179.979 39.799.866

(1) Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolucdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de classificagao de risco de crédito.
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f) Movimentacao da proviséo para perdas associadas ao risco de crédito

Compreende as operagdes de crédito, arrendamento mercantil e outros créditos com caracteristicas de concesséo de crédito.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Saldo Inicial 41.409.210
Constituicao/(reversao) 13.153.053

Proviséo minima requerida 11.869.253

Provis&o complementar ) 1.283.800
Variagdo cambial - provisdes no exterior (12.209)
Baixas para prejuizo (9.584.006)
Saldo Final 44.966.048

(1) Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolugdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de classificacéo de risco de crédito.
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39.592.667
25.533.679
24.171.409

1.362.270
132.568

(20.292.866)

44.966.048

33.791.305
22.823.565
22.931.014

(107.449)
18.676

(17.040.879)

39.592.667

41.676.660
13.141.920
11.855.495
1.286.425
(19.897)
(9.628.313)
45.170.370

39.799.866
25.560.796
24.195.161

1.365.635
183.660

(20.373.952)

45.170.370

34.350.503
22.682.333
22.789.869

(107.536)
(91.901)

(17.141.069)

39.799.866
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

g) Carteira de arrendamento mercantil financeiro por prazo de vencimento

BB Banco Mltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Até 1 ano®

De 1 a5 anos =
Acima de 5 anos -
Total a Valor Presente --

(1) Inclui os valores relativos as parcelas vencidas.

h) Concentracdo das operagfes de crédito

88.126 98.526
= 84.352 92.781
= = 4
= 172.478 191.311

Maior devedor 12.140.090
10 Maiores devedores 62.413.919
20 Maiores devedores 81.548.565
50 Maiores devedores 109.019.299
100 Maiores devedores 127.563.170
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12.112.454
9,2 58.823.503 9,5
12,0 76.023.142 12,2
16,0 101.665.529 16,4
18,7 119.396.953 19,2
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

i) Créditos renegociados

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Créditos Renegociados no Periodo 51.607.184 100.066.681 84.834.361 51.608.616 100.068.113 84.834.620
Renegociados por atraso 10.913.752 20.382.492 11.070.010 10.913.752 20.382.492 11.070.010
Renovados @ 40.693.432 79.684.189 73.764.351 40.694.864 79.685.621 73.764.610

Movimentagdo dos Créditos Renegociados por Atraso

Saldo Inicial 25.497.445 23.657.317 22.874.209 25.497.445 23.657.317 22.874.209
Contratagdes @ 10.913.752 20.382.492 11.070.010 10.913.752 20.382.492 11.070.010
(Recebimento) e apropriagéo de juros (4.691.860) (9.686.123) (5.024.508) (4.691.860) (9.686.123) (5.024.508)
Baixas para prejuizo (2.077.708) (4.712.057) (5.262.394) (2.077.708) (4.712.057) (5.262.394)

Saldo Final @ 29.641.629 29.641.629 23.657.317 29.641.629 29.641.629 23.657.317
Proviséo para créditos da carteira renegociada por atraso 17.738.543 12.803.972 17.738.543 12.803.972
(%) PCLD sobre a carteira renegociada por atraso 59,8% 54,1% 59,8% 54,1%
Inadimpléncia 90 dias da carteira renegociada por atraso 2.663.242 3.156.472 2.663.242 3.156.472
(%) Inadimpléncia sobre a carteira renegociada por atraso 9,0% 13,3% 9,0% 13,3%

(1) Créditos renegociados no periodo para composi¢do de dividas em virtude de atraso no pagamento pelos clientes.

(2) Créditos renegociados de operagdes ndo vencidas para prorrogacdo, novagdo, concessdo de nova operagdo para liquidacdo parcial ou integral de operacéo anterior ou qualquer outro tipo de acordo que implique alteragdo nos
prazos de vencimento ou nas condi¢@es de pagamento originalmente pactuadas.

(3) Inclui o valor de R$ 18.903 mil (R$ 32.624 mil em 31.12.2019) referente a créditos rurais renegociados. Nao estéa incluido o valor de R$ 8.905.430 mil (R$ 8.364.833 mil em 31.12.2019) dos créditos prorrogados da carteira rural com
amparo em legislacédo especifica.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

j) Informacgdes complementares

BB Banco Mltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Créditos contratados a liberar 127.265.525 121.564.344 127.849.028 121.903.680
Garantias prestadas @ 9.868.714 8.308.383 9.569.192 7.993.661
Créditos abertos para importagao contratados 545.722 351.064 570.402 375.438
Créditos de exportacdo confirmados 388.151 273.383 390.200 275.571
Recursos vinculados 296.602 80.924 311.779 92.698

(1) O Banco mantém provisdo para garantias financeiras prestadas registrada em Provisdes (Nota 21.c).

k) Operac@es de crédito por linha do Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT

Linhas do FAT TADE @ 31.12.2020 31.12.2019

Empréstimos e Direitos Creditérios Descontados 32.485 397.271
Proger Urbano Capital de Giro 01/2016 32.209 394.530
FAT Turismo - Capital de Giro 02/2012 276 2.741

Financiamentos 944.872 1.555.034
Proger Urbano Investimento 18/2005 839.264 1.360.858
FAT Taxista 02/2009 101.234 174.361
FAT Turismo - Investimento 01/2012 4.098 15.720
Proger Exportagdo 27/2005 276 4.095

Financiamentos Rurais 2.841 5.619
Pronaf Investimento 05/2005 2.276 4.303
Proger Rural Investimento 13/2005 352 1.029
Pronaf Custeio 04/2005 211 283
Proger Rural Custeio 02/2006 2 4

Total 980.198 1.957.924

(1) TADE: Termo de Alocacéo de Depdsito Especial.

) Programa Emergencial de Suporte a Empregos (Pese)

Por meio da Resolucdo CMN n.° 4.846/2020, o Banco Central permitiu a participagdo das instituicbes financeiras no
Programa Emergencial de Suporte a Empregos, nos termos da Lei n.° 14.043/2020.

As instituicdes financeiras participantes do Pese podem financiar a folha salarial de empresarios, sociedades empresérias
e sociedades cooperativas, excetuadas as sociedades de crédito, sendo 15% do valor de cada financiamento custeado
com recursos proprios das instituicées financeiras participantes e 85% do valor de cada financiamento custeado com
recursos da Unido. O risco de inadimplemento das operag6es de crédito e as eventuais perdas financeiras decorrentes
serdo suportados na mesma propor¢do da participacgao.

Apresentamos a seguir o saldo das operagdes de crédito contratadas no &mbito do Pese, assim como a classificagéo por
nivel de risco das operac¢des e 0 montante de provisao constituida para cada nivel.

Nivel de ,_ - S 31.12.2020
requerida

AA 884.964 - - --
A 0,5 1.134 6 - 6
B 1 40.742 407 388 795
C 3] 112.574 3.377 5.060 8.437
D 10 281 28 13 41
E 30 497 149 - 149
F 50 34 17 - 17
G 70 - - - -
H 100 37 37 - 37
Total 1.040.263 4.021 5.461 9.482

(1) Refere-se a provisdo complementar aos percentuais minimos requeridos pela Resolucdo CMN n.° 2.682/1999, constituida a partir da escala interna de
classificagéo de risco de crédito.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

13 - OUTROS ATIVOS

a) Composicao

BB Banco Mltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Financeiros 94.472.748 92.767.717 96.465.178 91.852.715
Devedores por depdsitos em garantia 53.088.467 51.950.286 53.761.258 52.630.037
Carteira de cambio (Nota 13.c) 18.707.062 15.961.855 18.759.182 15.986.126
Fundos de Destinagdo do Superavit - Previ (Nota 29.f) 9.912.387 9.572.386 9.912.387 9.572.386
Titulos e créditos a receber ¥ 2.986.613 3.604.086 3.496.564 4.109.067
Rendas a receber 4.109.986 6.445.082 4.296.619 3.674.305
Fundo de Compensagao de VariagGes Salariais 2.577.555 2.431.268 2.577.555 2.431.268
Demais 3.090.678 2.802.754 3.661.613 3.449.526

Ativo circulante 43.791.588 42.839.214 44.855.609 41.120.355

Ativo néo circulante 50.681.160 49.928.503 51.609.569 50.732.360

Né&o financeiros 10.944.189 6.044.802 11.596.452 4.580.295
Devedores diversos 2.841.717 4.097.239 3.234.211 2.525.747
Bens ndo de uso proprio e materiais em estoque 786.566 692.110 848.127 760.045
Ativos atuariais 6.080.658 160.728 6.080.658 160.728
Créditos especificos @ 392.414 392.414 392.908 392.908
Despesas antecipadas 296.026 262.769 339.601 308.924
Demais 546.808 439.542 700.947 431.943

Ativo circulante 4.389.111 5.398.188 5.021.779 3.914.642

Ativo néo circulante 6.555.078 646.614 6.574.673 665.653

(1) Inclui titulos e créditos a receber do Tesouro Nacional, no montante de R$ 855.196 mil (R$ 788.948 mil em 31.12.2019), provenientes de subvencdes
em operacdes com recursos do MCR 6-2, MCR 6-4 (Manual de Crédito Rural) e amparadas por legislagdo especifica, a exemplo de Resolugdes do
CMN, do Programa de Recuperacdo da Lavoura Cacaueira Baiana (Resolugdo CMN n.° 2.960/2002) e dos Fundos de Desenvolvimento Regionais
(FDNE e FDCO). O Banco ainda detém créditos a receber da Unido, provenientes das operagdes rurais alongadas e securitizadas ao amparo da
Lei n.° 9.138/1995, cedidos por meio da MP n.° 2.196/2001, no montante de R$ 133.574 mil, em processo de conciliagdo junto a Secretaria do Tesouro
Nacional. O Banco possui obrigacdes a pagar a Unido registradas em Outros Passivos — Credores Diversos (Nota 20.a). Também estéo incluidos
recursos do Tesouro Nacional, referentes a equalizacéo de taxas da safra agricola Lei n.° 8.427/1992, R$ 698.835 mil (R$ 1.306.279 mil em 31.12.2019).

(2) Créditos a receber da Unido, provenientes das operagdes rurais alongadas e securitizadas ao amparo da Lei n° 9.138/1995, cedidos por meio da MP
n.° 2.196/2001, em processo de conciliagdo junto a Secretaria do Tesouro Nacional. O Banco possui obrigacdes a pagar a Unido registradas em Outras
Obrigagdes — Credores Diversos no Pais (Nota 20.a).

b) Proviséo para perdas associadas ao risco de crédito

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Titulos e créditos a receber 1.168.213 1.116.641 1.430.083 1.345.719
Devedores diversos 878.833 609.193 879.031 609.390
Rendas a receber 171.676 172.298 171.676 172.298
Demais 129.900 67.746 129.900 67.746
Total 2.348.622 1.965.878 2.610.690 2.195.153
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Movimentacdo da provisdo para perdas associadas ao risco de crédito

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

_ 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Saldo inicial 2.188.137
Constituicao/(reversao) 161.878
Variacéo cambial — provisdes no exterior -
Baixas para prejuizo/outros ajustes (1.393)

Saldo final 2.348.622

c) Carteira de cambio

1.965.878
385.549
(2.805)
2.348.622

2.265.367
(293.137)
(203)
(6.149)
1.965.878

2.443.391
274.099
(10.351)
(96.449)

2.610.690

2.195.153
516.635
(3.920)
(97.178)
2.610.690

2.418.364
(212.471)
(3.822)
(6.918)
2.195.153

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Posicao ativa
Cambio comprado a liquidar
Cambiais e documentos a prazo em moedas estrangeiras
Direitos sobre vendas de cambio
(Adiantamentos em moeda nacional/estrangeira recebidos)
Valores em moedas estrangeiras a receber

Total

Ativo circulante

Ativo ndo circulante

Posicéo passiva
Cambio vendido a liquidar
Obrigagdes por compras de cambio
Valores em moedas estrangeiras a pagar
Subtotal (Nota 20.a)
(Adiantamentos sobre contratos de cambio) (Nota 12.a)

Total

Passivo circulante

Passivo néo circulante
Carteira de cambio liquida
Contas de compensacéo

Créditos abertos para importacdo

Créditos de exportacédo confirmados

d) Resultado de outros ativos financeiros

17.880.523
64.155
29.407.245
(28.645.733)
872
18.707.062

18.611.696
95.366

34.049.369
17.209.178
1.897
51.260.444
(13.438.613)
37.821.831

33.943.389
3.878.442

(19.114.769)

887.011
388.151

15.277.485
49.759
16.058.047
(15.424.590)
1.154
15.961.855

15.956.182
5.673

16.612.793
15.107.873
1.197
31.721.863
(12.205.192)
19.516.671

10.009.003
9.507.668

(3.554.816)

439.700
273.383

17.927.393
64.155
29.412.495
(28.645.733)
872
18.759.182

18.663.816
95.366

34.049.369
17.261.661
65.906
51.376.936
(13.438.613)
37.938.323

34.059.881
3.878.442

(19.179.141)

911.691
390.200

15.277.485
49.759
16.082.318
(15.424.590)
1.154
15.986.126

15.980.453
5.673

16.628.955
15.115.959
52,511
31.797.425
(12.205.192)
19.592.233

10.084.565
9.507.668

(3.606.107)

464.074
275.571

BB Banco Muiltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Resultado de operacdes de cambio 662.536
Demais 76.286
Total 738.822

903.789
150.499
1.054.288
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881.561
306.038
1.187.599

737.911
76.286
814.197

922.985
150.499
1.073.484

1.089.792
306.037
1.395.829
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

14 - INVESTIMENTOS

a) Movimentacdes nas participacdes em controladas, coligadas e controladas em conjunto

Patriménio Lucnlji/(Eirde(J)mzo) Quanet:ﬁa:]c:i&lehi?egoes Participacdo Movimentagdes - Exercicio/2020 Ize g
BB Banco Muiltiplo Capital Social Liquido 9 ( do Capital q

e

No Pais 23.029.635 (3.250.540) 50.757 6.528.206 26.358.058 8.896.684
BB Elo Cartdes Participagdes S.A. 7.734.513 9.368.728 854.405 17.703 = 100,00% 9.009.550 (506.823) 12.237 853.764 9.368.728 857.654
BB Seguridade Participages S.A. @@ 3.396.767 5.738.385 3.859.916 1.325.000 = 66,36% 3.044.982 (1.788.821) (9.776) 2.561.703 3.808.088 4.293.348
BB Leasing S.A. - Arrendamento Mercantil 3.261.860 4.777.151 59517 3.000 = 100,00% 4.731.770 (14.136) = 59517 4.777.151 157.762
Banco Votorantim S.A. @ 8.130.372 10.782.225 1.064.620 26.880.148 25.815.588 50,00% 4.949.987 (170.364) 59.452 533.735 5.372.810 679.729
BB Banco de Investimento S.A. 376.000 825.140 502,571 3.790 = 100,00% 468.953 (134.911) (10.651) 501.749 825.140 853.811
BB Tecnologia e Servigos 282.606 220.660 (89.595) 248.458 248.586 99,99% 298.253 = = (87.440) 210.813 49.459
BB Administradora de Cons6rcios S.A. 280.583 682.070 545.670 14 = 100,00% 280,582 (144.182) = 545.670 682.070 615.250
3; gszt;‘;gi‘; 55;”:2? = PIETIEEREE e 109.698 1.213.299 1.545.012 100.000 = 100,00% 133.174 (463.505) (1.382) 1.545.012 1.213.299 1.377.805
BB Administradora de Cartdes de Crédito S.A. 9.300 24.333 27.799 398.158 = 100,00% 24332 (27.798) = 27.799 24.333 29.814
Outras Participacdes 88.052 = 877 (13.303) 75.626 (17.948)

No Exterior 5.104.947 (1.489.881) (3.438.970) 5.663.326 5.839.422 1.643.535
Banco Patagonia S.A. 44508 2.412.630 1.418.230 578.117 = 80,39% 1.476.498 (512.924) (164.182) 1.140.107 1.939.499 1.002.161
BB Cayman Islands Holding 1.252.524 1.574.906 99.140 241.023 = 100,00% 1.819.191 (976.957) 633.532 99.140 1.574.906 58.449
Banco do Brasil AG 406.772 1.282.686 (2.531) 638 = 100,00% 921.264 = 363.953 (2.531) 1.282.686 11.198
BB Securities LLC 25.984 435543 20.837 5 = 100,00% 321.961 = 92745 20.837 435543 16.647
Banco do Brasil Americas © 319.597 348.004 16.213 11.086 = 100,00% 231576 = 74,563 16.213 322.352 18.093
BB USA Holding Company = 902 (48) = = 100,00% 737 = 213 (48) 902 (16)
Agio na aquisig&o de investimentos no exterior 333.720 = (50.186) = 283.534 -
Ganhos/(perdas) cambiais nas agéncias - - (3.515.818) 3.515.818 - 449.414
Ganhos/(perdas) cambiais nas coligadas e
comrolad(zs ) 9 - - (848.901) 848.901 - 83.872
Ganhos/(perdas) cambiais em outras participacées - - (24.889) 24.889 - 3.717

TeiEl GRS PRI PERES Cin Canie ik, Collgeees 28.134.582 (4.740.421) (3.388.213) 12.191.532 32.197.480 10.540.219

e Controladas em Conjunto
(Provis&o para perdas) (228) - - - (228) -

(1) Referem-se basicamente a variacdo cambial sobre investimentos no exterior e a ajustes de avaliacéo patrimonial de titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda.

(2) Em 31.12.2020, o valor de mercado da agédo da BB Seguridade S.A. foi de R$ 29,63.

(3) Refere-se ao percentual de participacao efetiva, considerando as aquisicdes de a¢des pela propria investida, mantidas em tesouraria.

(4) Excluido resultado néo realizado decorrente de transagfes com o Banco Muiltiplo.

(5) Incluida a proviséo para perda por reducgéo ao valor recuperavel (impairment) sobre o investimento no Banco do Brasil Americas no valor de R$ 25.651 mil, constituida em exercicios anteriores.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Participag&o Saldo cont: Movimentacdes - Exercicio/2020 Saldo cont
do Capital
Exercicio/2020 Social % 31.12.2019 RESHEEDER 31.12.2020
equivaléncia

Capital Patrimonio
Social Liquido Ajustadi

BB Consolidado

0s even

Exercicio/2019

No Pais 14.356.662 (2.313.270) 614.161 3.110.401 15.767.954 4.048.925
Banco Votorantim S.A. @ 8.130.372 10.782.225 1.064.620 26.880.148 25.815.588 50,00% 4.949.987 (170.364) 59.452 533.735 5.372.810 679.729
Cateno Gestdo de Contas de Pagamento S.A. ©) 414.000 10.382.789 464.401 2.397.200 1.198.600 30,00% 3.668.271 (133.426) (559.313) 139.305 3.114.837 203.337
Cielo S.A. @@ 5.700.000 11.383.973 549.216 778.320 - 28,75% 3.121.102 (47.821) 84.110 115.559 3.272.950 406.250
Brasilprev Seguros e Previdéncia S.A. @©© 2.779.228 4.328.467 843.599 784 1.568 75,00% 2.426.192 (687.810) 899.515 681.785 3.319.682 1.064.476
BB Mapfre Participagdes S.A. © 1.469.848 1.809.634 1.467.239 944.858 1.889.339 74,99% 1.171.609 (858.035) (56.811) 1.100.281 1.357.044 1.086.360
Brasilcap Capitalizagao S.A. ® 231.264 539.423 158.801 107.989 107.989 66,66% 321.183 (63.638) (3.746) 105.781 359.580 67.265
Neoenergia S.A. @ - - - - - - - - - - - 92584
Elo Participagdes S.A. © 1.052.000 3.050.848 864.391 525.895 - 49,99% 1.429.932 (336.061) 808 430.440 1.525.119 343.187

UBS BB Servicos de Assessoria Financeira e

Participacdes S.A. () 2.289.917 1.374.882 9.114 1.954.245 = 49,99% = - 682.748 4.556 687.304 -

Outras Participagées % 184.405 (16.115) 64.906 (1.041) 232.155 105.737

Agio/(Deségio) na aquisigdo de investimentos (1.561) - - - (1.561) -

Resultado néo realizado ™ (2.914.458) - (557.508) - (3.471.966) -
No Exterior 333.720 - (50.186) - 283.534 -

Agio na aquisi¢éo de investimentos no exterior 333.720 - (50.186) - 283.534 -
ez G5 PR R Es @m Colleks @ Crmilirzs 14.690.382 (2.313.270) 563.975 3.110.401 16.051.488 4.048.925
em Conjunto

(Provis&o para perdas) (22.240) - 924 - (21.316) -

(1) Referem-se basicamente a reestruturagdes societarias e ajustes de avaliagdo patrimonial de titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda.
(2) Excluido resultado néo realizado decorrente de transagdes com o BB Banco Mdltiplo.

(3) Participagéo indireta do Banco na Cateno, por meio de sua controlada BB Elo Cartdes Participa¢des S.A. A participagédo total do Banco é de 50,13%, em virtude de a Cielo S.A. deter 70% de participacéo direta na Cateno. Em
novembro de 2020, houve resgate parcial de acdes da Cateno, no valor de R$ 559.313 mil, liquidado em caixa (correspondente aos 30% de participagéo). A operagdo ndo resultou em alteragdo na composigao societaria, uma vez
gue houve resgate também pela acionista Cielo, na mesma proporgao.

(4) Refere-se ao percentual de participacao efetiva, considerando as aquisicdes de acdes pela prépria investida, mantidas em tesouraria.

(5) Participagédo societaria detida pela BB Seguros Participa¢des S.A. Inclui ajustes de harmonizacdo de préaticas contabeis.

(6) Em dezembro/2020 houve aporte de capital no montante de R$ 899.939 mil.

(7) Investimento alienado em junho de 2019.

(8) A equivaléncia patrimonial da Elo Participacdes S.A. é calculada na proporcéo da contribuigdo mensal da BB Elo Cartdes nos negdcios da empresa, conforme acordo de 01.11.2017, entre a BB Elo Cartdes e a Bradescard.

(9) Companhia oriunda da parceria estratégica entre o BB-Banco de Investimentos S.A. e 0 UBS A.G. para atuacédo em atividades de banco de investimentos e de corretora de valores mobiliarios (Nota 5). O lucro liquido apresentado
corresponde ao do periodo pds parceria.

(10) Inclui a alienagéo do investimento no IRB Brasil Resseguros, ocorrida em julho de 2019.

(11) Contempla o resultado nao realizado proveniente da parceria estratégica entre a BB Elo Cartdes e a Cielo, constituindo a Cateno Gestao de Contas de Pagamento S.A, e o resultado néo realizado decorrente da parceria estratégica
entre o BB-Bl e 0 UBS A.G.
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Banco do Brasil S.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

b) Informacgdes financeiras resumidas das coligadas e controladas em conjunto e ndo ajustadas pelos percentuais de participacdo detidos pelo Banco

31.12.2020
Balanco Patrimonial Brasilprev Seguros Banco Cat?gn%e;sio e BB Mapfre Cielo SA PINETS Total
e Previdéncia S.A. Votorantim S.A. Participacdes S.A. o Participacdes
Pagamento S.A.

Ativo Total 312.871.595 117.928.511 11.082.701 17.137.752 89.724.921 19.723.475 568.468.955
Disponibilidades 3.782 491.165 2.130 9.540 206.958 1.180.233 1.893.808
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez - 9.856.237 4.001 - - 14.404 9.874.642
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos (IFD) 311.171.234 38.063.112 840.743 7.249.134 4.482.695 8.889.849 370.696.767
Operagdes de crédito -- 50.003.679 -- -- - - 50.003.679
Outros créditos e outros valores e bens 1.454.805 17.143.891 896.233 9.664.528 73.658.576 5.376.740 108.194.773
Permanente 241.774 2.370.427 9.339.594 214.550 11.376.692 4.262.249 27.805.286

Passivo Total 308.543.128 107.146.286 699.912 15.328.118 78.340.948 13.398.891 523.457.283
Depésitos, captagdes, empréstimos, IFD e demais repasses - 92.269.129 - - 68.098.100 526 160.367.755
Outras obrigagoes 308.543.128 14.877.157 699.912 15.328.118 10.242.848 13.398.365 363.089.528

Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo 297.605.455 -- -- 10.550.675 - 8.173.699 316.329.829
Dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida - 112.013 - - - - 112.013
Demais 10.937.673 14.765.144 699.912 4.777.443 10.242.848 5.224.666 46.647.686

Patriménio Liquido 4.328.467 10.782.225 10.382.789 1.809.634 11.383.973 6.324.584 45.011.672
% de Participacao 75,00% 50,00% 30,00% 74,99% 28,75% - -

Patrimonio Liquido (proporcional a participagéo) 3.246.134 5.391.113 3.114.837 1.357.044 3.270.456 3.012.117 19.391.701
Agio/(Deségio) na aquisigéo de investimentos (1.561) - - - - 283.534 281.973
Outros valores @ 73.548 (18.303) (3.471.966) = 2.494 (207.959) (3.622.186)

Saldo do investimento 3.318.121 5.372.810 (357.129) 1.357.044 3.272.950 3.087.692 16.051.488

(1) Referem-se, principalmente, a resultados néo realizados e a ajustes de exercicios anteriores e de harmonizacéo de praticas contébeis das empresas nao financeiras ao Cosif.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Exercicio/2020

Demonstracéo do Resultado Cateno Gestéo de

Brasilprev Seguros Banco BB Mapfre Demais

e Previdéncia S.A. Votorantim S.A. Pag;:a%“eﬁ(;jgk Participacdes S.A. e Participacdes ol
Resultado bruto da intermediacéo financeira (278.562) 3.416.738 -- 288.542 493.617 238.844 4.159.179
Receitas de prestacéo de servigos 2.908.950 556.794 2.951.534 - 7.647.063 4.966.372 19.030.713
Outras despesas administrativas (203.534) (1.544.830) (822.966) (263.811) (936.838) (3.903.292) (7.675.271)
Oultras receitas/despesas operacionais (968.064) (1.629.445) (1.422.735) 1.982.646 (6.202.063) 176.153 (8.063.508)
Resultado néo operacional (1.501) (47.238) - 1.812 (59.448) (74.068) (180.443)
Resultado antes da tributa¢ao 1.457.289 752.019 705.833 2.009.189 942.331 1.404.009 7.270.670
Tributacé@o sobre o lucro e participagbes (613.690) 312.601 (241.432) (541.950) (393.115) (99.552) (1.577.138)
Lucro Liquido 843.599 1.064.620 464.401 1.467.239 549.216 1.304.457 5.693.532
% de Participagdo 75,00% 50,00% 30,00% 74,99% 28,75% 0,00% -
Lucro Liquido (proporcional & participagéo) 632.658 532.311 139.320 1.100.281 157.881 591.621 3.154.072
Outros valores ® 49.127 1.424 (15) - (42.322) (51.885) (43.671)
Resultado de equivaléncia patrimonial 681.785 533.735 139.305 1.100.281 115.559 539.736 3.110.401

(1) Referem-se, principalmente, a resultados néo realizados e a ajustes de exercicios anteriores e de harmonizacéo de praticas contabeis das empresas néo financeiras ao Cosif.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Balanco Patrimonial Cateno Gestéo de

Ergfgeiﬁgniieaggz% Voto?air:i?‘r? S.A. Pag;:a?mqteﬁ(;jg A Partﬁ:?pgﬂg%’g;es.A. Gz A Parlﬁgirgg;sées ol

Ativo Total 295.002.727 96.885.219 12.990.633 14.646.376 94.882.641 17.378.609 531.786.205
Disponibilidades 3.474 271.869 623 14.931 93.247 1.060.726 1.444.870
Aplicacdes interfinanceiras de liquidez - 3.830.434 125.350 - - 28.943 3.984.727
Titulos e valores mobilidrios e instrumentos financeiros derivativos (IFD) 292.318.871 29.392.863 2.188.724 7.203.815 8.065.191 8.888.013 348.057.477
Operagdes de crédito - 46.168.114 - - - - 46.168.114
Outros créditos e outros valores e bens 2.452.332 15.058.340 955.022 7.192.984 75.378.931 5.045.070 106.082.679
Permanente 228.050 2.163.599 9.720.914 234.646 11.345.272 2.355.857 26.048.338
Passivo Total 291.718.527 86.974.296 763.062 13.084.022 84.049.732 12.227.885 488.817.524
Dep6sitos, captagdes, empréstimos, IFD e demais repasses -- 72.533.804 -- -- 70.311.923 15.000 142.860.727
Outras obrigacées 291.718.527 14.440.492 763.062 13.084.022 13.737.809 12.212.885 345.956.797
Provisdes técnicas de seguros, previdéncia e capitalizagdo 289.811.313 -- -- 9.654.221 -- 8.587.810 308.053.344
Dividas subordinadas e instrumentos hibridos de capital e divida -- 3.247.094 -- -- -- -- 3.247.094
Demais 1.907.214 11.193.398 763.062 3.429.801 13.737.809 3.625.075 34.656.359
Patriménio Liquido 3.284.200 9.910.923 12.227.571 1.562.354 10.832.909 5.150.724 42.968.681
% de Participagdo 75,00% 50,00% 30,00% 74,99% 28,69% - -
Patrimonio Liquido (proporcional a participagédo) 2.462.986 4.955.462 3.668.271 1.171.609 3.108.124 2.347.025 17.713.477
Agio/(Desagio) na aquisicdo de investimentos (1.561) -- -- -- -- 333.720 332.159
Outros valores ® (36.794) (5.475) (2.914.458) - 12.978 (411.505) (3.355.254)
Saldo do investimento 2.424.631 4.949.987 753.813 1.171.609 3.121.102 2.269.240 14.690.382

(1) Referem-se, principalmente, a resultados néo realizados e a ajustes de exercicios anteriores e de harmonizacéo de praticas contdbeis das empresas nao financeiras ao Cosif.
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Demonstracéo do Resultado Brasilprev Seguros

e Previdéncia S.A.

Resultado bruto da intermediacéo financeira 653.296
Receitas de prestacéo de servigos 2.844.146
Outras despesas administrativas (301.158)
Oultras receitas/despesas operacionais (910.848)
Resultado ndo operacional (9.073)
Resultado antes da tributa¢ao 2.276.363
Tributacé@o sobre o lucro e participagbes (931.112)
Lucro Liquido 1.345.251
% de Participagao 75,00%
Lucro Liquido (proporcional & participagéo) 1.008.871
Outros valores ™ 55.605
Resultado de equivaléncia patrimonial 1.064.476

Banco
Votorantim S.A.
3.491.212
509.261
(1.465.437)
(697.220)
(160.841)
1.676.975
(306.733)
1.370.242
50,00%
685.121
(5.392)
679.729

Cateno Gestéo de
Contas de
Pagamento S.A.

3.118.415
(857.077)
(1.231.119)
1.030.219
(352.393)
677.826
30,00%
203.348
(11)
203.337

BB Mapfre
Participacdes S.A.

382.468

(273.495)
1.978.035

(4.913)
2.082.095
(624.989)
1.457.106

74,99%
1.092.683

(6.323)
1.086.360

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Cielo S.A.

524,751
5.858.943
(817.824)

(3.512.533)

(9.070)
2.044.267
(486.195)
1.558.072
28,69%
446.949
(40.699)
406.250

(1) Referem-se, principalmente, a resultados néo realizados e a ajustes de exercicios anteriores e de harmonizacéo de praticas contabeis das empresas néo financeiras ao Cosif.
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Demais
Participacdes

1.149.275
4.792.134
(4.007.128)
1.153.818
(75.954)
3.012.145
(235.814)
2.776.331
748.367
(139.594)
608.773

Total

6.201.002
17.122.899
(7.722.119)
(3.219.867)
(259.851)
12.122.064
(2.937.236)
9.184.828
4.185.339
(136.414)
4.048.925
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

¢) Outros investimentos

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Investimentos por incentivos fiscais 9.882 10.821 10.551 63.856
Titulos patrimoniais 57 57 57 57
Ac0es e cotas 76.832 73.925 90.065 84.514
Outros investimentos 3.056 3.022 3.902 3.709
Outras participacdes no exterior 120.994 96.103 201.197 168.424
Total 210.821 183.928 305.772 320.560
(Provisédo para perdas) (44.936) (20.370) (45.705) (29.253)

d) Agios na aquisicdo de investimentos

Movimentagao dos BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
agios 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Saldo Inicial 370.856 333.720 572.809 370.856 333.720 761.060
Reducgdes -- -- -- -- - (5.968)
Amortizagdes (13.188) (27.670) (37.379) (13.188) (27.670) (219.662)
Variagdo cambial @ (74.134) (22.516) (201.710) (74.134) (22.516) (201.710)
Saldo Final 283.534 283.534 333.720 283.534 283.534 333.720

(1) Registradas em Outras Despesas Administrativas.
(2) Incidente sobre o agio do Banco Patagonia.

e) Expectativa de amortizagédo dos agios

Banco Patagonia® 23.269 23.269 23.269 178.461 248.268
Efeitos tributarios (10.471) (10.471) (10.471) (80.307) (111.720)
Total Liquido 12.798 12.798 12.798 98.154 136.548

(1) O éagio a ser amortizado ndo considera o montante de R$ 35.266 mil referente ao ativo intangivel de vida Gtil indefinida e outros ativos néo passiveis de
amortizacéo.

A expectativa de amortizacéo dos agios gerados nas aquisi¢cdes de participagdes societérias respalda-se em projecoes
de resultado que fundamentaram os negdcios, elaboradas por empresas especializadas ou por area técnica do Banco,
contemplando os prazos das estimativas e taxas de desconto utilizadas na apuragéo do valor presente liquido dos fluxos
de caixa esperados.

f) Teste de valor recuperavel dos agios

O valor recuperavel dos agios na aquisi¢do de investimentos é determinado com base no valor em uso, calculado pela
metodologia de Fluxo de Caixa Descontado, que se fundamenta na projecdo de um fluxo de caixa para a empresa
investida (unidade geradora de caixa) e na determinacgdo da taxa que ira descontar esse fluxo. Para avaliagéo dos bancos,
foi utilizada a metodologia de Fluxo de Caixa Livre para o Acionista, descontado pelo custo de capital proprio apurado
para cada instituic&o.

As premissas adotadas para estimar esse fluxo sdo baseadas em informacdes publicas, no orcamento e no plano de
negocios das empresas avaliadas. As premissas consideram o desempenho atual e passado, bem como o crescimento
esperado no respectivo mercado de atuacdo e em todo ambiente macroeconémico.

O fluxo de caixa da empresa relacionada a seguir foi projetado pelo periodo de 6 anos, perpetuando-se a partir do Ultimo
periodo, com taxa de crescimento estabilizada. Para os periodos de fluxo de caixa excedentes aos prazos das projegdes
dos orcamentos ou planos de negdcios, as estimativas de crescimento utilizadas estdo em linha com aquelas adotadas
pela empresa. A taxa de desconto nominal foi calculada, ano a ano, com base no modelo Capital Asset Pricing Model —
CAPM ajustado ao mercado e a moeda de cada pais.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Empresas (Unidades Geradoras de Caixa) Taxa de Crescimento a.a. @ Taxa de Desconto a.a. @

Banco Patagonia 14,4% 39,5%

(1) Crescimento nominal na perpetuidade.
(2) Média geométrica das projecdes para o periodo 2020/2025.

De acordo com a andlise de sensibilidade realizada, ndo ha a indicacdo de que mudangas em premissas possam fazer o
valor contabil da unidade geradora de caixa exceder o seu respectivo valor recuperavel.

Nos periodos apresentados, ndo houve reconhecimento de perda por redugdo ao valor recuperavel sobre os agios na
aquisicao dos investimentos.

15 - IMOBILIZADO DE USO

Taxa anual de Saldo
depreciacéo contabil

Perdas por
reducéo ao valor
recuperavel

Saldo
contabil

Proviséo
de perdas

Depreciacéo

Valor de custo
acumulada

Movimentacdes Depreciacdo

Edificacbes 4 a10% 3.393.051 466.683 (399.415) 8.356.724 (4.874.071) (33.505) 3.449.148
Moveis e equipamentos 10% 1.617.473 388.105 (290.609) - 3.829.324 (2.114.317) (38) 1.714.969
Egsggame”tos de processamento de 10a20%  1.359.233 723.330 (511.545) = 4.681.242 (3.110.224) - 1571018
Imobilizagdes em curso - 648.437 (39.898) - - 608.539 - - 608.539
Terrenos - 323.083 (959) - - 322.124 - - 322.124
Equipamentos de comunicacgéo e

SR 10% 214.879 58.822 (46.118) - 685.610 (458.023) 4) 227.583
Instalagdes 10% 138.943 17.497 (28.832) - 1.022.128 (894.520) - 127.608
Veiculos 10% 2.882 37 (756) - 8.665 (6.576) - 2.089
Imobilizado em estoque - 895 (13) - - 882 - - 882
Total 7.698.876 1.613.530 (1.277.275) (11.171) 19.515.238 (11.457.731) (33.547) 8.023.960

BB Consolidado

Exercicio/2020 31.12.2020

TEEEIIEIEE Sellis Movimentagdes Depreciacéo Reversggl Valor de custo DEAEERED rediiéiaZOpS;Ior el
depreciagéo contabil g P ¢ de perdas acumulada reéuperével contabil

Edificagdes 4a10%  3.428.531 468.797 (406.273) (10.846) 8.433.494 (4.919.780) (33.505) 3.480.209
Moéveis e equipamentos 10%  1.719.029 399.217 (316.897) - 4.000.336 (2.198.824) (163) 1.801.349
Egg;’fme”ms Ue[biocessameniolie 10a20%  1.362.266 776.832 (520.263) 828 4.802.194  (3.182.437) (94)  1.619.663
Imobilizagdes em curso - 661.397 (20.405) - - 640.992 - - 640.992
Terrenos - 331.533 (1.803) - - 329.730 - - 329.730
Equipamentos de comunicagéo e

seguranca 10% 222.350 47.286 (46.118) - 690.517 (466.995) 4) 223.518
Instalagdes 10% 152.410 7.834 (28.963) - 1.029.897 (898.616) - 131.281
Veiculos 10% 4.284 138 (1.192) - 10.766 (7.536) - 3.230
Imobilizado em estoque - 895 (13) - - 882 - - 882
Total 7.882.695 1.677.883 (1.319.706) (10.018) 19.938.808 (11.674.188) (33.766) 8.230.854
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

16 - INTANGIVEL

a) Movimentacao e composicao

Exercicio/2020 31.12.2020
. (Reforco)/ A Perdas por
EEE anual~de Saldo contabil Aquisicdes Vanagao Baixas Amortizagao reverséo de | Valor de custo ATETEEEED reducéo ao valor SaIQOl
amortizagéo cambial © acumulada - contabil
perdas recuperavel
Direitos de gest&o de folhas de pagamento ? Contrato 3.257.872 1.360.320 - (26.041) (1.398.412) 7.635 7.838.474 (3.639.535) (997.565)  3.201.374
Softwares 10% 2.496.267 857.464 14.123 (37.496) (376.009) - 5.816.831 (2.862.482) - 2.954.349
Outros ativos intangiveis Contrato 30.217 375.000 -- (368.750) (16.831) (19.636) 38.596 (14.499) (24.097) -
Total 5.784.356 2.592.784 14.123 (432.287) (1.791.252) (12.001) 13.693.901 (6.516.516) (1.021.662) 6.155.723

BB Consolidado

| su12201 Exercicio/2020 31.12.2020

(Reforgo)/ Perdas por

ErE alnual~de Saldo contabil Aquisicdes Varlagao Baixas Amortizacao reversédo de | Valor de custo ATTEIEEGEE reducéo ao valor Saqu
amortizacao cambial ) acumulada = contabil
perdas recuperavel
Direitos de gest&o de folhas de pagamento Contrato 3.257.872 1.360.320 - (26.041) (1.398.412) 7.635 7.838.474 (3.639.535) (997.565)  3.201.374
Softwares 10% 2.632.460 891.727 50.628 (162.956) (392.586) 19 5.953.668 (2.934.374) 2) 3.019.292
Outros ativos intangiveis Contrato 30.217 375.000 -- (368.750) (16.831) (19.636) 38.596 (14.499) (24.097) --
Total 5.920.549 2.627.047 50.628 (557.747) (1.807.829) (11.982) 13.830.738 (6.588.408) (1.021.664) 6.220.666

(1) Registrados em outras despesas administrativas na demonstracéo do resultado.
(2) Os valores de aquisicdes e baixas incluem contratos renegociados no periodo, em que o valor do novo contrato é ativado e o valor do contrato anterior € baixado sem impacto no resultado.

b) Estimativa de amortizacéo

BB Banco Mdltiplo

2021 2022 2023 2024 Ap6s 2024

Valores a amortizar 1.478.277 1.143.520 870.271 817.004 1.846.651 6.155.723

BB Consolidado

2021 2022 2023 2024 Ap6s 2024

Valores a amortizar 1.484.774 1.150.014 876.765 823.498 1.885.615 6.220.666
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

17 - RECURSOS DE CLIENTES

a) Depésitos

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Depositos a vista 94.388.414 68.570.333 98.307.410 71.066.575
Pessoas fisicas 52.131.205 36.473.942 53.213.887 37.199.373
Pessoas juridicas 29.383.049 20.239.410 32.405.615 22.098.179
Governos 2.511.563 2.020.811 2.511.563 2.020.811
Vinculados 6.849.446 7.454.902 6.864.873 7.500.959
Moedas estrangeiras 531.029 648.824 531.029 648.824
Ligadas 751.053 397.592 630.451 323.618
Instituicdes do sistema financeiro 1.277.128 526.188 1.199.708 466.974
Especiais do Tesouro Nacional 179.905 170.968 179.905 170.968
Domiciliados no exterior 81.246 87.690 77.589 84.075
Outros 692.790 550.006 692.790 552.794

Depdsitos de poupanca 219.396.331 180.942.854 219.396.331 180.942.854
Pessoas fisicas 211.872.717 174.201.660 211.872.717 174.201.660
Pessoas juridicas 7.120.911 6.355.740 7.120.911 6.355.740
Ligadas 386.187 368.622 386.187 368.622
Instituicdes do sistema financeiro 16.516 16.832 16.516 16.832

Depésitos a prazo 269.408.816 223.969.826 283.819.600 232.749.707
Judiciais 164.388.100 153.943.823 164.538.401 154.065.246
Moeda nacional 82.329.375 52.257.226 82.329.374 52.257.226
Moedas estrangeiras 14.435.524 9.741.385 28.696.008 18.399.844
Fundo de Amparo ao Trabalhador - FAT (Nota 17.d) 1.903.053 2.465.968 1.903.053 2.465.968
Funproger (Nota 17.e) 485.872 456.613 485.872 456.613
Garantias de terceiros @ 1.832.849 1.650.490 1.832.849 1.650.490
Regime especial @ 2.800.973 2.219.742 2.800.973 2.219.742
Outros 1.233.070 1.234.579 1.233.070 1.234.578

QOutros depositos 460.924 243.169 460.924 243.169

Total 583.654.485 473.726.182 601.984.265 485.002.305

Passivo circulante 510.122.688 427.072.395 527.711.085 437.802.883

Passivo ndo circulante 73.531.797 46.653.787 74.273.180 47.199.422

(1) Inclui o montante de R$ 55.316 mil (R$ 55.316 mil em 31.12.2019) referente a obrigagées com a Unido, provenientes das operagdes rurais alongadas
e securitizadas no amparo da Lei n.° 9.138/95, cedidas por meio da MP n.° 2.196/01, em processo de conciliagéo junto a Secretaria do Tesouro Nacional.

(2) Correspondem a acordos de cooperagao firmados entre os tribunais ou conselhos para atender as disposi¢des da Resolugéo n.° 98/2009 do Conselho
Nacional de Justica.

(3) Valores depositados em conta especial dos Tribunais de Justi¢a, para atender aos Atos das Disposi¢des Constitucionais Transitérias, conforme disposto
na Emenda Constitucional n.° 99/2017.

b) Segregacédo de depositos por prazo de exigibilidade

vencimento

Depoésitos a prazo ¥ 172.708.851 11.253.786 11.914.382 14.900.848 58.630.949 269.408.816 223.969.826
Depdsitos de poupanga 219.396.331 -- -- -- -- 219.396.331 180.942.854
Depédsitos a vista 94.388.414 - - - - 94.388.414 68.570.333
Outros depésitos 460.924 -- -- -- -- 460.924 243.169
Total 486.954.520 11.253.786 11.914.382 14.900.848 58.630.949 583.654.485 473.726.182

(1) Incluiovalorde R$ 77.225.836 mil (R$ 48.167.226 mil em 31.12.2019), relativo a depdsitos a prazo com clausula de recompra antecipada (compromisso
de liquidez), considerados os prazos de vencimento originais.
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o T [ | e [ e [
Dep()sitos a prazo () 172.708.851 23.767.766 13.069.803 15.405.154 58.868.026 283.819.600 232.749.707
Depésitos de poupanca 219.396.331 -- -- -- -- 219.396.331 180.942.854
Depoésitos a vista 98.307.410 - - - - 98.307.410 71.066.575
Outros depositos 460.924 -- -- -- -- 460.924 243.169
Total 490.873.516 23.767.766 13.069.803 15.405.154 58.868.026 601.984.265 485.002.305

(1) Inclui o valor de R$ 77.225.836 mil (R$ 48.167.226 mil em 31.12.2019), relativo a depoésitos a prazo com clausula de recompra antecipada (compromisso
de liquidez), considerados os prazos de vencimento originais.

c) Despesas com recursos de clientes

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Depdsitos de poupanca (3.109.762) (6.629.194) (11.301.659) (3.109.762) (6.629.194) (11.301.659)
Dep6sitos a prazo (2.611.777) (6.861.640) (12.461.399) (3.578.512) (8.474.030) (14.211.644)
Judiciais (1.747.027) (4.587.759) (9.457.689) (1.749.525) (4.591.360) (9.463.951)
Demais (864.750) (2.273.881) (3.003.710) (1.828.987) (3.882.670) (4.747.693)
Total (5.721.539) (13.490.834) (23.763.058) (6.688.274) (15.103.224) (25.513.303)

d) Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT)

Resoluczo/ Devolugao de Recursos 31.12.2020 31.12.2019
TADE @ @ Disponivel Aplicado Disponivel Aplicado
Forma' Data inicial TMS“' TILP e TLP® Total T™MS® TILP e TLP® Total

Proger Rural e Pronaf 11.571 11.990 1.484 12.974 14.458
Pronaf Custeio 04/2005 RA 11/2005 10 127 137 13 155 168
Pronaf Investimento 05/2005 RA 11/2005 283 10.734 11.017 1.211 11.790 13.001
Rural Custeio 02/2006 RA 11/2005 - 1 1 2 1 3
Rural Investimento 13/2005 RA 11/2005 126 709 835 258 1.028 1.286

Proger Urbano 868.766 885.941 1.754.707 484.478 1.731.421 2.215.899
Urbano Investimento 18/2005 RA 11/2005 444,683 853.032 1.297.715 224.748 1.338.427 1.563.175
Urbano Capital de Giro 01/2016 RA 06/2016 129.800 27.432 157.232 250.730 392.994 652.724
R D el 01/2020 RA 0412020 204.283 5.477 299.760 - - -

outros 29.753 106.603 136.356 43.690 191.921 235.611
Proger Exportagéo 27/2005 RA 11/2005 1.022 98 1.120 4.085 3.019 7.104
FAT Taxista 02/2009 RA 09/2009 25.299 102593 127.892 34513 173.767 208.280
FAT Tunsmo 01/2012 RA 08/2012 3.432 3912 7.344 5.002 15.135 20.227

Total 898.938 1.004.115 1.903.053 520.652 1.936.316 2.465.968

(1) TADE: Termo de Alocacéo de Depdsito Especial.
(2) RA - Retorno Automético (mensalmente, 2% sobre o saldo total).
(3) Recursos remunerados pela Taxa Média Selic (TMS).

(4) Recursos remunerados: Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP) para recursos liberados até 31.12.2017 e Taxa de Longo Prazo (TLP) para aqueles
liberados a partir de 01.01.2018.
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O Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT) € um fundo especial de natureza contébil e financeira, instituido pela Lei
n.° 7.998/1990, vinculado ao Ministério da Economia e gerido pelo Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (Codefat). O Codefat € um 6rgéo colegiado, de carater tripartite e paritario, composto por representantes dos
trabalhadores, dos empregadores e do governo, que atua como gestor do FAT.

As principais agdes para a promogao do emprego financiadas com recursos do FAT estdo estruturadas em torno dos
programas de geracdo de emprego e renda, cujos recursos sdo alocados por meio dos depdsitos especiais, criados pela
Lei n. © 8.352/1991, nas institui¢cBes financeiras oficiais federais, incorporando, entre outros, o préprio Programa de
Geracdo de Emprego e Renda — Proger, nas modalidades Urbano — Investimento e Capital de Giro, Empreendedor
Popular, o Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar — Pronaf, além das linhas especiais tais como
FAT taxista, FAT Turismo Investimento e FAT Turismo Capital de Giro.

Os depositos especiais do FAT alocados junto ao Banco do Brasil, enquanto disponiveis, sdo remunerados pela Taxa
Média Selic (TMS) pro rata die. A medida que s&o aplicados nos financiamentos, passam a ser remunerados pela TLP
(Taxa de Longo Prazo) a partir de 1° de janeiro de 2018 e TILP (Taxa de Juros de Longo Prazo) para os recursos liberados
até 31 de dezembro de 2017, durante o periodo de vigéncia dos financiamentos. As remuneracdes sobre o0s recursos
alocados no Banco sao recolhidas ao FAT mensalmente, conforme estipulado nas Resolu¢es Codefat n. °© 439/2005,
489/2006 e 801/2017.

e) Fundo de Aval para Geragcdo de Emprego e Renda (Funproger)

O Fundo de Aval para Geragdo de Emprego e Renda (Funproger) € um fundo especial de natureza contabil, criado em
23.11.1999 pela Lei n. © 9.872/1999, alterada pela Lei n.° 10.360/2001 e pela Lei n.° 11.110/2005, regulamentado pela
Resolucéo Codefat n. © 409/2004 e alteragdes posteriores, gerido pelo Banco do Brasil com a supervisdo do Codefat, cujo
saldo em 31.12.2020 é de R$ 485.872 mil (R$ 456.613 mil em 31.12.2019).

O objetivo do Funproger € conceder aval a empreendedores que ndo disponham das garantias necessarias para
contratagdo de financiamentos do Proger Urbano e do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO),
mediante 0 pagamento de uma comisséo para a concessao de aval. Para formacgdo do patriménio do Funproger, foram
aportados recursos provenientes da diferenca entre a aplicacdo da TMS e a TJLP na remuneragédo dos saldos disponiveis
de depdsitos especiais do FAT. Outras fontes de recursos que compdem o Fundo séo as receitas decorrentes de sua
operacionalizacdo e a remuneracao de suas disponibilidades pelo Banco do Brasil, gestor do Fundo.
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18 - RECURSOS DE INSTITUICOES FINANCEIRAS

a) Composicao

BB Banco Mdltiplo

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

BB Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Captag6es no mercado aberto (b)

Obrigagdes por empréstimos e repasses (c)
Depositos interfinanceiros

Obrigagdes por operagdes vinculadas a cessao

Total

Passivo circulante

Passivo néo circulante

b) Captac6es no mercado aberto

519.049.785
147.301.946
25.081.389
258.493
691.691.613

586.833.204
104.858.409

BB Banco Mdltiplo

422.258.227 503.722.822 404.355.327
154.165.316 73.884.058 78.875.614
29.225.667 25.686.889 29.128.475
330.526 258.493 330.526
605.979.736 603.552.262 512.689.942
502.329.225 565.348.523 469.932.087
103.650.511 38.203.739 42.757.855

BB Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Carteira propria
Titulos privados
Letras do Tesouro Nacional
Letras Financeiras do Tesouro
Titulos no exterior

Carteira de terceiros
Letras Financeiras do Tesouro
Letras do Tesouro Nacional
Notas do Tesouro Nacional
Titulos no exterior

Total

Passivo circulante

Passivo néo circulante

c) Obrigacbes por empréstimos e repasses

Obrigagdes por empréstimos

175.652.834
13.675.125
156.326.238
5.651.471
343.396.951
173.148.914
8.532.956
161.715.081

519.049.785

508.055.826
10.993.959

55.292.888 160.325.871 43.366.024
12.957.635 13.675.125 12.957.635
23.462 = 23.462
38.003.792 145.274.215 29.347.224
4.307.999 1.376.531 1.037.703
366.965.339 343.396.951 360.989.303
339.310.200 173.148.914 333.424.753
26.514.556 8.532.956 26.514.556
1.049.994 161.715.081 1.049.994
90.589 = =
422.258.227 503.722.822 404.355.327
405.013.048 497.004.107 390.523.489
17.245.179 6.718.715 13.831.838

BB Banco Multiplo

aes00as | destadodes sizam | siaaon

No exterior 6.222.520 6.418.908
Tomados junto ao Grupo BB no exterior 2.107 11.924
Tomados junto a banqueiros no exterior 6.145.288 6.302.725
Importacéo 75.125 104.259

Total 6.222.520 6.418.908

Passivo circulante

Passivo néo circulante

100

38.699.941 509.611 51.850.980 62.955.142
36.660.467 = 36.674.498 45.810.616
2.039.474 509.611 14.997.098 17.047.390
= = 179.384 97.136
38.699.941 509.611 51.850.980 62.955.142
12.641.428 18.275.893

39.209.552 44.679.249
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BB Consolidado

No exterior 6.405.424 6.441.388 2.148.968 556.954 15.552.734 17.966.872
Tomados junto a banqueiros no exterior 6.330.302 6.337.133 2.148.968 556.954 15.373.357 17.869.740
Importacdo 75.122 104.255 - - 179.377 97.132

Total 6.405.424 6.441.388 2.148.968 556.954 15.552.734 17.966.872

Passivo circulante 12.846.812 15.966.594

Passivo néo circulante 2.705.922 2.000.278

Obrigacdes por repasses

Do pais - institui¢des oficiais

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
Programas Taxas de Atualizacédo
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Tesouro Nacional - crédito rural 172.994 167.215 172.994 167.215

TMS (se disponivel) ou
Pronaf ) . 13.605 16.968 13.605 16.968
Pré 0,50% a.a. a 4,00% a.a. (se aplicado)
IGP-M + 8,00% a.a. ou
Cacau TJILP +0,60% a.a. ou 144.272 136.518 144.272 136.518
Pré 6,35% a.a.
Pré 5,75% a.a. a 8,25% a.a. ou
Recoop IGP-DI + 1,00% a.a. ou 10.770 10.770 10.770 10.770
IGP-DI + 2,00% a.a.
Outros 4.347 2.959 4.347 2.959
Pré 0,00% a.a. a 8,00% a.a.
TJLP + 0,50% a.a. a 4,00% a.a.
BNDES IPCA +7,02% a.a. a9,41%a.a. 19.161.196 17.838.581 19.161.196 17.838.581
Selic + 2,08% a.a.

TLP +1,30% a.a. a 2,10% a.a.
Caixa Econémica Federal Pré 4,88% a.a. (média) 30.259.319 30.936.767 30.259.319 30.936.767
Pré 0,00% a.a. a 8,50% a.a.
. TJLP +0,90% a.a. a 4,00% a.a.
Finame ) 8.587.353 11.932.266 8.587.353 11.932.325
Selic +2,08% a.a. a 2,45% a.a.

TLP +1,42% a.a. a 2,25% a.a.
Outras instituicdes oficiais 150.462 33.854 150.462 33.854
TMS (se disponivel)

Funcafé 150.434 33.826 150.434 33.826
Pré 5,25% a.a. a 6,75% a.a.

Outros 28 28 28 28
Total 58.331.324 60.908.683 58.331.324 60.908.742
Passivo circulante 36.417.742 37.178.104 36.417.742 37.178.163
Passivo néo circulante 21.913.582 23.730.579 21.913.582 23.730.579
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Do exterior

BB Banco Mudiltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Recursos livres - Resolugdo CMN n.° 3.844/2010 37.119.642 30.301.491 -
Total 37.119.642 30.301.491 - -
Passivo circulante 9.982.115 15.428.550 -- --
Passivo néo circulante 27.137.527 14.872.941 - -

d) Despesas com recursos de instituicdes financeiras

Captagdes no mercado aberto (5.710.550) (14.291.772) (28.246.600) (5.542.189) (13.850.223) (27.503.798)
Carteira de terceiros (4.978.835) (12.502.232) (25.359.849) (4.900.183) (12.247.397) (24.790.151)
Carteira prépria (731.715) (1.789.540) (2.886.751) (642.006) (1.602.826) (2.713.647)

Depdsitos interfinanceiros (225.101) (607.234) (1.082.557) (227.676) (610.625) (1.068.880)

Obrigag6es por empréstimos 89.406 (22.443.252) (6.690.846) 1.732.790 (19.162.576) (3.665.476)

Obrigagdes por repasses (401.416) (13.737.332) (6.812.712) (464.802) (12.766.896) (3.798.874)

Do exterior 994.261 (10.907.577) (3.536.180) 930.875 (9.937.141) (522.340)
Caixa Economica Federal (768.668) (1.550.396) (1.534.549) (768.668) (1.550.396) (1.534.550)
BNDES (486.853) (985.588) (1.368.097) (486.853) (985.588) (1.368.097)
Finame (117.245) (247.700) (293.493) (117.245) (247.700) (293.495)
Tesouro Nacional (12.096) (22.090) (28.964) (12.096) (22.090) (28.964)
Outras (10.815) (23.981) (51.429) (10.815) (23.981) (51.428)

Ganhos/(perdas) cambiais sobre

investimentos no exterior® - - - gL2es S (537005)

Total (6.247.661) (51.079.590) (42.832.715) (4.054.662) (41.006.451) (36.574.031)

(1) As movimentacgdes credoras apresentadas decorrem da variagdo cambial negativa do periodo (desvalorizacédo do Real frente ao Délar).
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19 - RECURSOS DE EMISSOES DE TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

a) Composicao

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Recursos de aceites e emisséao de titulos (b) 118.381.903 124.672.862 124.768.859 129.650.920
Dividas subordinadas (c) 50.009.050 50.527.724 49.963.306 50.487.374
Instrumentos hibridos de capital e divida (d) 36.576.405 34.298.496 28.459.975 26.192.232
Total 204.967.358 209.499.082 203.192.140 206.330.526
Passivo circulante 43.853.991 49.507.023 43.913.905 49.570.961
Passivo nao circulante 161.113.367 159.992.059 159.278.235 156.759.565

b) Recursos de aceites e emissao de titulos

£ - e Dat; q Consolidado

Banco Multiplo 118.381.903 124.672.862
Programa "Global Medium - Term Notes" 15.850.558 14.488.650
uUsbD 500.000 6,00% 2010 2020 - 2.067.578

uUsbD 1.000.000 4,63% 2017 2025 5.286.224 4.096.037

BRL 293.085 10,15% 2017 2027 366.360 367.073

uUsbD 750.000 4,88% 2018 2023 3.932.664 3.049.310

CoP 160.000.000 8,51% 2018 2025 304.179 232.007

uUsbD 750.000 4,75% 2019 2024 3.944.455 3.058.215

BRL 398.000 9,50% 2019 2026 469.785 467.185

MXN 1.900.000 8,50% 2019 2026 604.458 457.127

COP 520.000.000 6,50% 2019 2027 942.433 694.118

"Senior Notes" 9.448.593 7.311.966
usbD 1.809.700" 3,88% 2012 2022 9.448.593 7.311.966

Notas estruturadas 305.850 88.145
EUR 18.400 1,93 a 3,55% 2021 118.508 84.097

uUsbD 36.000 2,21 a4,10% 2021 187.342 4.048

Certificados de depésitos @ 5.748.485 4.606.715
Curto prazo 0,05 a 3,27% 4.334.395 4.108.987
Longo prazo 1,35 a 3,80% 2023 1.414.090 497.728
Certificados de operagdes estruturadas 2.563 18.641
Curto prazo 1,96% a 9,87% do DI 1.084 16.411
Longo prazo 3,93 a 10,07% do DI 2023 1.479 2.230

65,00 a 96,00% do DI

Letras de Crédito Imobiliario TR +7.7151% 12.437.868 16.992.681
Curto Prazo 1.863.775 3.411.597
Longo Prazo 2026 10.574.093 13.581.084

o Al 70,00 a 102,00% do DI

Letras de Crédito do Agronegoécio Pré 1,77 a 5.24% 74.210.446 75.882.064
Curto prazo 25.537.358 34.689.326
Longo prazo 2023 48.673.088 41.192.738

- : 98,25 a 102,00% do DI

Letras financeiras Pré 7,20 a 8,70% 377.540 5.284.000
Curto prazo 376.529 4.872.746
Longo prazo 2022 1.011 411.254

. Pré 38,50%

Banco Patagonia 500 pontos + Badlar 60.287 69.733
Curto prazo ARS 60.287 69.733
Longo prazo ARS - -

Entidades de propésitos especificos - EPE no

B0 6.349.294 4.937.535
Securitizagdo do fluxo futuro de ordens de
pagamento do exterior ©

uUsbD 200.000 Libor 3m+1,20% 2019 2024 1.033.053 807.318

usD 200.000 3,70% 2019 2026 1.040.718 807.466
Notas estruturadas ©

usD 500.000 Libor 6m + 2,50% 2014/2015 2034 2.610.030 2.030.194

usD 320.000 Libor 6m + 3,20% 2015 2030 1.665.493 1.292.557

Valor eliminado na consolidag&o (22.625) (29.210)

Total 124.768.859 129.650.920

Passivo circulante 32.479.278 49.238.035

Passivo n&o circulante 92.289.581 80.412.885

(1) Refere-se ao valor outstanding, uma vez que ocorreram recompras parciais.

(2) Titulos emitidos no exterior em USD.

(3) Informagdes sobre as EPEs podem ser obtidas na Nota 2.f.

(4) Referem-se a titulos emitidos pelo Conglomerado Banco do Brasil, em poder de dependéncias/controladas no exterior.
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c¢) Dividas subordinadas

Valor Data

Captacdes Moeda Remuneracéo a.a. Vencimento 31.12.2020 31.12.2019

Emitido Captacéo

Recursos FCO - Fundo Constitucional do Centro-Oeste 26.403.208 29.336.898
Dividas subordinadas no exterior 15.387.511 11.999.497
uUsbD 660.000 5,38% 2010 2021 3.514.727 2.724.052
usbD 1.500.000 5,88% 2011 2022 7.927.674 6.181.924
Usb 750.000 5,88% 2012 2023 3.945.110 3.093.521
Letras financeiras subordinadas 8.218.331 9.191.329

112,50% do CDI
150.500 2012 2020 - 330.801

5,45% + IPCA

540.623 112,00% a 114,00% do CDI 2014 2020 - 972.139
3.868.384 113,00% a 115,00% do CDI 2014 2021 7.283.702 7.059.258
400.000 8,08% + IPCA 2014 2022 934.629 829.131
Total das dividas subordinadas — Banco Mdltiplo 50.009.050 50.527.724
Valores eliminados na consolidacéo (45.744) (40.350)
Total das dividas subordinadas — BB Consolidado®™ 49.963.306 50.487.374
Passivo circulante 11.134.396 332.926
Passivo néo circulante 38.828.910 50.154.448

(1) O montante de R$ 29.676.974 mil (R$ 35.796.321 mil em 31.12.2019) compde o nivel Il do Patriménio de Referéncia (PR).

d) Instrumentos hibridos de capital e divida

E%’%'g;(l) Remuneragao a.a. Ca?)?atlzéo 31.12.2020 31.12.2019

Captacoes

Bonus perpétuos

uUsbD 851.012 8,50% 10/09 - 3.680.805

uUsbD 1.285.950 9,25% 01 e 03/2012 6.915.600 5.428.215

UsbD 1.950.000 6,25% 01/13 10.250.286 8.101.231

BRL 8.100.000 5,50%® 09/12 8.221.320 8.334.618

UsbD 2.150.000 9,00% 06/14 11.189.199 8.753.627

Total — Banco Mdltiplo 36.576.405 34.298.496
Valores eliminados na consolidagéo (16.430) (6.264)
Total reclassificado para o Patriménio Liquido (Nota 23.c) (8.100.000) (8.100.000)
Total — BB Consolidado 28.459.975 26.192.232
Passivo circulante 300.231 -
Passivo néo circulante 28.159.744 26.192.232

(1) Referem-se, nas captacdes em dolar, ao outstanding value, uma vez que ocorreram recompras parciais desses instrumentos.
(2) A partir de 28.08.2014, a remuneracdo passou a ser integralmente variavel (Nota 23.c).

Do total dos bonus perpétuos, o montante de R$ 27.932.263 mil compd&e o Patrimdnio de Referéncia — PR (R$ 25.091.108
mil em 31.12.2019), vide Nota 30.c.

O Banco do Brasil exerceu em 20.10.2020 a opgado de recompra total do titulo de divida perpétuo emitido em 2009 no
valor de USD 1.500.000 mil (outstanding value USD 851.012 mil), vigente sob as regras de Basileia Il. A recompra foi
realizada por 100% do seu valor de face, acrescido dos juros contabilizados e ndo pagos até a data, totalizando R$ 4,953
bilhdes.
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Os b6nus emitidos em janeiro e marco (reabertura) de 2012, nos valores de USD 1.750.000 mil (outstanding value USD
1.285.950 mil) e os bénus emitidos em janeiro de 2013, no valor de USD 2.000.000 mil (outstanding value USD 1.950.000
mil), tiveram, em 27.09.2013 seus termos e condi¢des alterados com a finalidade de ajusta-los as regras da Resolugdo
CMN n.° 4.192/2013 do Bacen, que regulamenta a implementag&o de Basileia Ill no Brasil. As altera¢des entraram em
vigor em 01.10.2013, quando os instrumentos foram submetidos ao Bacen para a obtencdo de autorizagdo para
integrarem o Capital Complementar (Nivel 1) do Banco. A autorizac&o foi concedida em 30.10.2013.

Os bdnus emitidos em junho de 2014, no valor de USD 2.500.000 mil (outstanding value USD 2.150.000 mil), tém op¢é&o
de resgate por iniciativa do Banco a partir de 18.06.2024 ou em cada pagamento semestral de juros subsequente, desde
gue autorizado previamente pelo Banco Central do Brasil. Caso o Banco ndo exerca a opgao de resgate em junho de
2024, os juros incidentes sobre os titulos seréo corrigidos nessa data para 6,362% mais o preco de negociagao dos Titulos
do Tesouro Norte-Americano de dez anos.

Caso 0 Banco ndo exerca a opcéo de resgate em abril de 2023 para os bdnus emitidos em 2012, em abril de 2024 para
0s bénus emitidos em 2013, e em junho de 2024 para os bdnus emitidos em 2014, a taxa de juros dos titulos sera
redefinida naquela data e a cada dez anos de acordo com os Titulos do Tesouro Norte-Americano de dez anos vigente
na época mais o spread inicial de crédito. Os titulos apresentam as seguintes opc¢des de resgate, sujeitas a autoriza¢do
prévia do Bacen:

(i) o Banco poderd, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, em abril de 2023 para os
bbénus emitidos em 2012, em abril de 2024 para os bdnus emitidos em 2013, e em junho de 2024 para 0s
bdnus emitidos em 2014 ou em cada pagamento semestral de juros subsequente, pelo preco base de
resgate;

(i) o Banco podera, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, ap6s cinco anos da data de
emissao desde que anterior a abril de 2023 para os bénus emitidos em 2012, a abril de 2024 para os b6nus
emitidos em 2013 e a junho de 2024 para os bonus emitidos em 2014, em fungdo de evento tributéario, pelo
preco base de resgate;

(iii) o Banco podera, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas ndo em parte, apds cinco anos da data de
emissao e desde que anterior a abril de 2023 para os bénus emitidos em 2012 e em abril de 2024 para os
bbénus emitidos em 2013, em fungéo de evento regulatorio, pelo maior valor entre o prego base de resgate
e 0 Make-whole amount;

(iv) o Banco podera, a seu critério, resgatar os titulos no todo, mas néo em parte, ap6s cinco anos da data de
emissdo desde que anterior a junho de 2024 para os bonus emitidos em 2014, em funcdo de evento
regulatorio, pelo preco base de resgate.

Os bonus emitidos em janeiro e margo de 2012, em janeiro de 2013 e em junho de 2014 determinam que o Banco
suspenda 0s pagamentos semestrais de juros e/ou acessorios sobre os referidos titulos emitidos (que ndo serdo devidos,
nem acumulados) caso:

(i) os lucros distribuiveis no periodo ndo sejam suficientes para a realizacao do referido pagamento (condigao
discricionéria para o Banco);

(i) o Banco nao esteja enquadrado ou 0 pagamento desses encargos nao permita que esteja em conformidade
com os niveis de adequacéo de capital, limites operacionais ou seus indicadores financeiros estejam abaixo
do nivel minimo exigido pela regulamentacao aplicavel a bancos brasileiros;

(i) o Bacen ou as autoridades regulatérias determinem a suspensao dos pagamentos dos referidos encargos;
(iv) algum evento de insolvéncia ou faléncia ocorra;
(v) alguma inadimpléncia ocorra.

De acordo com as regras de Basileia Ill, os bdnus emitidos em janeiro e marco de 2012, em janeiro de 2013 e em junho
de 2014, contam com mecanismos de “absor¢cdo de perdas” (loss absorption). Além disso, caso o item (i) ocorra, o
pagamento de dividendos pelo Banco aos seus acionistas ficara limitado ao minimo obrigatério determinado pela
legislagdo aplicavel até que os pagamentos semestrais de juros e/ou acessorios sobre os referidos titulos tenham sido
retomados integralmente. Por fim esses bonus serdo extintos de forma permanente e em valor minimo correspondente
ao saldo computado no capital de Nivel | do Banco caso:

(i) o capital principal do Banco for inferior a 5,125% do montante dos ativos ponderados pelo risco (RWA);

(i) seja tomada a decisdo de fazer uma injecdo de capital do setor publico ou suporte equivalente ao Banco,
a fim de manter o Banco em situacéo de viabilidade;

(i) oBacen, em avaliacéo discricionaria regulamentada pelo CMN, determinar por escrito a extingdo dos bonus
para viabilizar a continuidade do Banco.
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e) Despesas com emissdes de titulos e valores mobiliarios

BB Banco Multiplo BB Consolidado

_ 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Recursos de aceites e emissdes de titulos
Letras de Crédito do Agronegécio — LCA
Letras financeiras

Emiss&o de titulos e valores mobiliarios no
exterior

Letras de Crédito Imobiliario — LCI
Certificados de operagdes estruturadas
Dividas subordinadas

Instrumentos hibridos de capital e divida —
IHCD

Total

20 - OUTROS PASSIVOS

a) Composicao

Outros Passivos Financeiros
Carteira de cambio (Nota 13.c)
Operagdes com cartéo de crédito/débito
Fundos financeiros e de desenvolvimento (Nota 20.b)

Demais

Passivo circulante

Passivo néo circulante

Outros Passivos N&o Financeiros
Passivos atuariais (Nota 29.e)
Credores diversos
Cobranga e arrecadagéo de tributos e assemelhados
Obrigac6es de pagamento em nome de terceiros
Obrigagdes sociais e estatutarias
Obrigac6es por convénios oficiais
Rendas antecipadas

Demais

Passivo circulante

Passivo n&o circulante

(1.584.207)
(680.509)
(157.039)
(630.574)

(115.922)
(163)
(456.394)
(1.375.141)

(3.415.742)

(3.909.797)
(1.862.263)

(394.434)
(1.307.688)

(345.068)
(344)
(876.561)
(2.683.482)

(7.469.840)

109.389.378
51.260.444
30.591.884
21.650.544

5.886.506

90.989.430
18.399.948

27.620.367
16.033.678
4.305.854
388.859
2.861.625
2.065.789
893.291

1.071.271

27.489.087
131.280

(7.239.303)
(4.233.721)
(1.001.895)
(1.245.197)

(752.705)
(5.785)
(674.262)
(2.169.971)

(10.083.536)

81.862.089
31.721.863
28.110.672
17.012.893

5.016.661

49.777.507
32.084.582

36.910.980
25.509.836
3.824.791
444,627
2.104.665
2.598.421
1.132.122

1.296.518

36.853.230
57.750

(1.778.759)
(680.509)
(157.039)
(825.126)

(115.922)
(163)
(456.394)
(1.296.559)

(3.531.712)

(4.274.015)
(1.862.263)

(394.434)
(1.671.906)

(345.068)
(344)
(876.561)
(2.562.162)

(7.712.738)

108.424.340
51.376.936
30.774.028
21.650.544

4.622.832

91.689.574
16.734.766

31.270.138
16.033.678
7.266.865
392.242
2.861.625
2.486.199
893.291
142.583
1.193.655

29.705.397
1.564.741

(7.492.239)
(4.233.721)
(1.001.895)
(1.498.133)

(752.705)
(5.785)
(674.262)
(2.045.922)

(10.212.423)

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

81.192.010
31.797.425
28.114.307
17.012.893

4.267.385

50.565.640
30.626.370

42.230.142
25.509.836
6.543.049
449.068
2.104.665
4.790.252
1.132.122

1.701.150

40.934.294
1.295.848

(1) Inclui o montante de R$ 492.918 mil (R$ 492.918 mil em 31.12.2019) referente a obrigacdes com a Uniéo, provenientes das operagdes rurais alongadas
e securitizadas ao amparo da Lei n.° 9.138/1995, cedido por meio da MP n.° 2.196/2001, em processo de conciliagéo junto a Secretaria do Tesouro

Nacional.
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b) Fundos financeiros e de desenvolvimento

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Marinha Mercante 8.103.425 7.663.597 8.103.425 7.663.597
Fundo Constitucional do Centro Oeste - FCO 9.771.373 4.066.726 9.771.373 4.066.726
Fundo de Desenvolvimento do Nordeste - FDNE 1.719.753 1.641.809 1.719.753 1.641.809
Pasep @ 314.982 1.374.355 314.982 1.374.355
Fundo de Desenvolvimento do Centro Oeste - FDCO 258.860 1.074.649 258.860 1.074.649
Fundos do Governo do Estado de S&o Paulo 756.060 879.565 756.060 879.565
Qutros 726.091 312.192 726.091 312.192
Total 21.650.544 17.012.893 21.650.544 17.012.893
Passivo circulante 9.278.885 8.659.015 9.278.885 8.659.015
Passivo néo circulante 12.371.659 8.353.878 12.371.659 8.353.878

(1) A Resolucdo CMN n.° 4.192/2013 limita a utilizagdo dos recursos do FCO para composicao no nivel Il do Patriménio de Referéncia — PR (Nota 19.c). O
montante divulgado refere-se ao que excede esse valor, sendo R$ 9.561.153 mil de recursos aplicados (remunerados pelos encargos pactuados com
os mutuarios, deduzido o del credere da institui¢do financeira, conforme artigo 9° da Lei n.° 7.827/1989) e R$ 210.220 mil de recursos disponiveis
(remunerados com base na taxa extramercado divulgada pelo Bacen, conforme artigo 9° da Lei n.° 7.827/1989).

(2) O Banco é administrador do Programa de Formag&o do Patrimbnio do Servidor Publico (Pasep), garantindo rentabilidade minima equivalente a Taxa
de Juros de Longo Prazo - TILP.

¢) Outras despesas de captacao

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019
RESMIERID €5 EHIeHEs [ fundos 309 (2.141.987) (847.864) 309 (2.141.987) (847.864)
financeiros e de desenvolvimento
Demais (351.269) (634.957) (586.990) (272.989) (514.324) (478.901)
Total (350.960) (2.776.944) (1.434.854) (272.680) (2.656.311) (1.326.765)

(1) Inclui a remuneracéo pelo agenciamento financeiro do FCO, conforme Lei n.° 7.827/1989 (Nota 20.b).
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21 - PROVISOES

a) Composicao

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Civeis, fiscais e trabalhistas (b) 26.807.922 25.239.763 27.288.400 25.480.105
Demandas civeis 9.195.502 8.697.684 9.579.206 8.851.582
Demandas trabalhistas 4.442.070 3.610.333 4.499.477 3.663.769
Demandas fiscais 408.370 382.388 440.539 415.396
Provis&o para riscos fiscais (atualizagdo do deposito) 12.761.980 12.549.358 12.769.178 12.549.358

Outras Provisdes 6.185.624 5.796.760 6.747.770 6.072.507
Pagamentos a efetuar 4.031.911 4.543.424 4.593.046 4.817.378
Garantias financeiras prestadas (c) 752.249 436.414 752.473 437.136
Outras 1.401.464 816.922 1.402.251 817.993

Total 32.993.546 31.036.523 34.036.170 31.552.612

(1) Inclui, no BB Consolidado, o montante de R$ 7.198 mil referente a BB Consorcios.

b) Provis@es, ativos e passivos contingentes e obriga¢cdes legais
Ativos contingentes

Em conformidade com o CPC 25 — Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, ndo sdo reconhecidos ativos
contingentes nas demonstracdes contabeis.

Acdes trabalhistas

O Banco é parte passiva (réu) em processos judiciais trabalhistas movidos, na grande maioria, por ex-empregados,
sindicatos da categoria ou ex-empregados de empresas prestadoras de servicos (terceirizados). Esses processos contém
vérios pedidos reclamados, como: indenizacdes, horas extras, descaracterizacdo de jornada de trabalho, adicional de
gratificacdo de funcdo, responsabilidade subsidiaria e outros.

Acdes fiscais

O Banco, a despeito de seu perfil conservador, esta sujeito — em fiscalizagfes realizadas pelas autoridades fiscais
tributarias — a questionamentos com relacao a tributos e condutas fiscais, que podem eventualmente gerar autuagdes,
como por exemplo: composicdo da base de calculo do Imposto de Renda Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicao Social
sobre o Lucro Liquido (CSLL) — dedutibilidades; e discussdo quanto a incidéncia de tributos, quando da ocorréncia de
determinados fatos geradores. A maioria das ac¢des judiciais oriundas das autuag¢des versa sobre ISSQN, IRPJ, CSLL,
PIS/Cofins, IOF e ContribuigBes Previdenciarias Patronais. Para garantia destas ag¢0es, quando necessario, existem
penhoras em dinheiro, titulos publicos, imoveis, ou depdsitos judiciais para suspensdo da exigibilidade dos tributos em
discussdo, de forma a impedir a inclusdo do Banco em cadastros restritivos, bem como a nédo obstar a renovagéo
semestral de sua Certiddo de Regularidade Fiscal.

Acdes de natureza civel

Os processos judiciais de natureza civel consistem, principalmente, em acdes de clientes e usuarios pleiteando
indenizagdo por danos materiais e morais relativos a produtos e servigos bancarios, expurgos inflacionarios decorrentes
de Planos Econdmicos sobre aplicag6es financeiras, depositos judiciais e crédito rural, devolucdo de valores pagos em
razéo de revisdo de clausulas contratuais de encargos financeiros e agdes de exigir contas propostas por clientes para
esclarecer langamentos havidos em conta corrente.

As indenizagdes por danos materiais e morais, geralmente, ttém como fundamento a legislacéo de defesa do consumidor,

na maioria das vezes processadas e julgadas nos Juizados Especiais Civeis, cujo valor esta limitado a quarenta salarios
minimos.
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Entre as a¢6es judiciais de natureza civel, destacam-se as de cobranca da diferenca de corre¢cdo monetéria de cadernetas
de poupanca e depdésitos judiciais relativos ao periodo dos Planos Econdmicos (Plano Bresser, Plano Verdo e Planos
Collor | e Il), bem como a repeticéio de indébito correspondente ao indice de corregdo monetaria cobrado em operagées
rurais em marco de 1990 (Plano Collor I).

Embora o Banco do Brasil tenha cumprido a legislagéo e regulamentagéo vigentes a época, os referidos processos vém
sendo provisionados, considerando as a¢des em que o0 Banco € citado e as correspondentes perspectivas de perdas,
consideradas depois de analisada cada demanda, tendo em vista a jurisprudéncia atual do Superior Tribunal de Justica
(STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF).

Em relacéo aos litigios que versam sobre os expurgos inflacionarios em cadernetas de poupanca, o STF suspendeu o
andamento dos processos gque estavam na fase de conhecimento, até que haja pronunciamento definitivo daquela Corte
quanto ao direito discutido. Cumpre ressaltar que, no final de 2017, a Febraban e as entidades representativas dos
poupadores firmaram acordo em relagdo as demandas envolvendo os planos econémicos em cadernetas de poupanca,
que ja foi objeto de homologacgéo pelo STF. A partir de maio de 2018, os poupadores puderam aderir ao acordo, por meio
de ferramenta disponibilizada pela Febraban. Em 12.03.2020, o acordo foi prorrogado por mais 30 meses, prorrogaveis
por mais 30 meses, conforme Aditivo firmado pelas entidades representativas das instituicbes financeiras e dos
consumidores, devidamente homologado pelo Plenario do STF em 29.05.2020, acérdao publicado em 18.06.2020.

No que se refere as demandas que versam sobre expurgos inflacionarios em depésitos judiciais, o Ministro Edson Fachin,
do STF, ap6s o reconhecimento da repercussdo geral da matéria constitucional versada nos Recursos Extraordinérios
interpostos pelo Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal, Unido e Febraban (RE n.° 1.141.156/RJ), determinou a
suspensdo dos processos que tratem da matéria e que tramitam no territério nacional, o que restou confirmado pelo
Plenario do STF em 11.09.2019.

Em relagéo ao Plano Collor | incidente sobre o crédito rural, o Banco é parte passiva em ac¢des nas quais 0s mutuarios
cobram a diferenca de correcdo monetaria utilizada pelo Banco para atualizar os empréstimos e o que eles consideram
correta. Sobre esse tema, no final de 2015, foi julgado RESP 1.319.232-DF nos autos da ACP 94.008514-1, onde foi
imposta condenacéo solidaria da Unido, do Banco Central do Brasil e do Banco do Brasil ao pagamento das diferencas
apuradas entre o IPC de marco de 1990 (84,32%) e o BTN fixado em idéntico periodo (41,28%), corrigindo
monetariamente os valores a contar do pagamento a maior, pelos indices aplicaveis aos débitos judiciais, acrescidos de
juros de mora. A agdo ainda ndo transitou em julgado, em razao da interposi¢do de recursos extraordinarios pelo Banco
Central, pela Unido e pelo Banco do Brasil. Foi atribuido efeito suspensivo ao Recurso Extraordindrio interposto pelo
Banco do Brasil até o julgamento, pelo STF, do Recurso Extraordinario 1.101.937/SP, que versa sobre a extens&o
territorial da sentenca coletiva.

Provis6es para demandas trabalhistas, fiscais e civeis — provaveis

O Banco constitui provisdo para demandas trabalhistas, fiscais e civeis com risco de perda “provavel”, quantificada
utilizando metodologia individualizada ou massificada (contempla os processos com probabilidade de éxito do autor igual
a remoto, possivel ou provavel), de acordo com a natureza e/ou valor do processo.

As estimativas do desfecho e do efeito financeiro sdo determinadas pela natureza das ag¢es, pelo julgamento da
administragdo da entidade, por meio da opinido dos assessores juridicos com base nos elementos do processo,

complementadas pela complexidade e pela experiéncia de demandas semelhantes.

A Administracdo do Banco considera suficientes as provisfes constituidas para atendimento as perdas decorrentes de
demandas trabalhistas, fiscais e civeis.
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Movimentac8es nas provisdes para demandas trabalhistas, fiscais e civeis, classificadas como
provaveis

BB Banco Mltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Demandas Trabalhistas

Saldo Inicial 3.824.105 3.610.333 2.467.663 3.878.798 3.663.769 2.520.968
Constituicdo 1.500.612 2.392.065 3.404.673 1.513.078 2.410.796 3.421.168
Reverséo da provisao (171.344) (427.202) (779.312) (178.417) (440.413) (794.202)
Baixa por pagamento (842.244) (1.377.661) (1.712.347) (845.447) (1.382.776) (1.715.528)

Atualizagdo monetéria e

o X 130.941 244.535 229.656 131.465 248.101 231.363
variagdo cambial
Saldo Final 4.442.070 4.442.070 3.610.333 4.499.477 4.499.477 3.663.769
Demandas Fiscais
Saldo Inicial 385.303 382.388 227.592 419.459 415.396 262.724
Constituicao 101.310 192.791 457.918 117.506 211.523 467.063
Reversdo da provisio (48.329) (118.376) (89.329) (62.834) (136.246) (95.818)
Baixa por pagamento (32.229) (55.049) (228.742) (33.808) (56.628) (230.246)
Auglleiptie st e 2315 6.616 14.949 216 6.494 11.673
variagédo cambial
Saldo Final 408.370 408.370 382.388 440.539 440.539 415.396
Demandas Civeis
Saldo Inicial 8.590.707 8.697.684 6.906.062 8.761.751 8.851.582 6.997.444
Constituicao 2.020.837 3.274.000 11.269.702 2.273.143 3.547.535 11.385.383
Reversdo da provisdo (40.643) (290.614) (3.008.457) (60.578) (326.014) (3.043.552)
Baixa por pagamento (1.498.645) (2.710.405) (6.704.572) (1.500.473) (2.714.146) (6.709.848)
AR LIONGETE 123.246 224.837 234.949 105.363 220.249 222.155
variagéo cambial
Saldo Final 9.195.502 9.195.502 8.697.684 9.579.206 9.579.206 8.851.582
VOGS [PIEie s 14.045.942 14.045.942 12.690.405 14.519.222 14.519.222 12.930.747

Trabalhistas, Fiscais e Civeis

Cronograma esperado de desembolsos

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado

Até 5 anos 3.831.838 154.471 7.494.617 3.888.810 174.255 7.831.180
Acima de 5 anos 610.232 253.899 1.700.885 610.667 266.284 1.748.026
Total 4.442.070 408.370 9.195.502 4.499.477 440.539 9.579.206

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duracdo dos processos, bem como a possibilidade de alteragbes na
jurisprudéncia dos tribunais, tornam incertos os valores e 0 cronograma esperado de saida.

Passivos contingentes — possiveis
As demandas trabalhistas, fiscais e civeis s@o classificadas como passivos contingentes possiveis quando ndo ha

elementos seguros que permitam concluir o resultado final do processo e quando a probabilidade de perda é inferior a
provavel e superior a remota, ficando dispensadas de constituicdo de proviséao.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Saldos dos passivos contingentes classificados como possiveis

_ s s T

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Demandas Trabalhistas 98.276 162.432 155.729 229.907
Demandas Fiscais @ 13.115.848 10.679.385 14.000.019 11.426.347
Demandas Civeis 2.351.648 2.012.078 2.527.303 2.184.916
Total 15.565.772 12.853.895 16.683.051 13.841.170

(1) As principais contingéncias tém origem em (i) autos de infragao lavrados pelo INSS, visando o recolhimento de contribui¢cdes incidentes sobre abonos
salariais pagos nos acordos coletivos do periodo de 1995 a 2006, no valor de R$ 1.362.273 mil, verbas de transporte coletivo e utilizagdo de veiculo
préprio por empregados do Banco do Brasil, no valor de R$ 955.656 mil, e participagdes nos lucros e resultados de funcionarios, correspondentes ao
periodo de abril de 2001 a outubro de 2003, no valor de R$ 1.239.027 mil e (ii) autos de infrag&o lavrados pelas Fazendas Publicas dos Municipios
visando a cobranga de ISSQN, no montante de R$ 1.753.531 mil.

Depdsitos em garantia de recursos

Saldos dos depésitos em garantia constituidos para as contingéncias

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Demandas Trabalhistas 6.242.101 5.602.024 6.275.600 5.633.273
Demandas Fiscais 8.852.638 8.649.092 9.411.760 9.208.340
Demandas Civeis 18.643.924 18.565.730 18.687.428 18.624.033
Total 33.738.663 32.816.846 34.374.788 33.465.646

Obrigac¢des legais

O Banco mantém registrado em Provises — Civeis, fiscais e trabalhistas e em Passivos Fiscais — Correntes o montante
de R$ 19.333.653 mil (R$ 19.121.031 mil em 31.12.2019), relativo a seguinte agdo:

Em 1998, o Banco pleiteou a compensacao integral dos prejuizos fiscais acumulados de Imposto de Renda e das bases
de calculo negativas de Contribui¢cdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL). Desde entéo, o Banco passou a compensar
integralmente prejuizos fiscais e bases negativas com o valor devido de Imposto de Renda e de Contribuicdo Social,
realizando depdsito integral do montante devido (70% do valor compensado), o que ensejou o despacho judicial,
determinando a suspenséao da exigibilidade dos referidos tributos.

Em 26.06.2019, o STF finalizou o julgamento de recurso extraordinario (RE 591.340-SP) e concluiu que é constitucional
a limitacéo (30%) do direito de compensacao de prejuizos fiscais e da base negativa. Essa conclusdo do STF repercutira
no julgamento do Recurso Extraordinério do Banco.

A compensacao dos valores decorrentes de prejuizos fiscais e de CSLL a compensar tem como efeito a baixa de créditos
tributarios ativados, observada a limitagdo de 30%.

Os tributos diferidos (IRPJ e CSLL) sobre a atualizagéo dos depositos judiciais vém sendo compensados com os créditos
tributarios decorrentes da proviséo para perda da referida atualizagdo, em conformidade com o art. 9° da Resolugao CMN
n.° 4.842/2020, sem efeito no resultado.

Ap0s o julgamento do Recurso Extraordinario do Banco, os valores depositados judicialmente serdo convertidos em renda
a favor da Unido Federal e serdo reclassificadas, para a rubrica representativa de ativo IRPJ a compensar e CSLL a
compensar, as parcelas de créditos tributarios de IRPJ sobre prejuizos fiscais e CSLL a compensar, respectivamente,
que poderiam ter sido utilizadas desde a competéncia outubro de 2005 e fevereiro de 2009, observada a limitacdo de
30%.

Esses tributos a compensar, que decorrerdo das retificacdes das Declaracfes de InformagBes Econdmico-Fiscais da
Pessoa Juridica, correspondem a R$ 6.010.012 mil, em 31.12.2020, e sua atualizagdo pela Taxa Selic a R$ 5.161.394 mil.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Valores relacionados as referidas acdes

31.12.2020 31.12.2019

Dep6sitos Judiciais 19.333.653 19.121.031
Montante realizado (70%) 7.817.011 7.817.011
Atualizagdo monetéria 11.516.642 11.304.020

Obrigacédo Legal — Provisdo para Processo Judicial 19.333.653 19.121.031
Prejuizos fiscais de IRPJ (Passivos Fiscais — Correntes) 3.002.033 3.002.033
Bases negativas de CSLL/CSLL a compensar (Passivos Fiscais — Correntes) 3.569.640 3.569.640
Proviséo para riscos fiscais (atualizagio do deposito) 12.761.980 12.549.358

¢) Garantias financeiras prestadas

BB Banco Muiltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Viltaizrs Proviséo Vetaiess Proviséo Veltoiess Proviséo Vel Proviséo
Garantidos Garantidos Garantidos Garantidos

Outras garantias financeiras prestadas 2.976.940 598.932 2.317.173 151.648 2.671.307 599.156 2.032.243 152.370
ZL”g;"eac‘fESs\g‘ g:“gg?:ss' [ETafes, (ESEEED B SIS 906.105 89.646 1.286.557 241.828 906.105 89.646 1.286.645 241.828
ﬁ:ﬂ;ﬁrgigt;f?sg;? processcelitdicialleadinistativos 456.289 55.680 458.456 39.246 327.223 55.680 329.390 39.246
Outras fiangas bancarias 5.320.997 7.883 3.877.136 3.574 5.453.866 7.883 3.974.682 3.574
Vinculados ao fornecimento de mercadorias 161.941 53 280.689 108 161.941 53 280.689 108
Vinculadas ao comércio internacional de mercadorias 46.442 55 88.372 10 46.442 55 88.372 10
Outros avais 2.308 1.640

Total 9.868.714 752.249 8.308.383 436.414 9.569.192 752.473 7.993.661 437.136

(1) Referem-se, principalmente, a garantias prestadas em moeda estrangeira.

As operacdes de garantias financeiras prestadas sdo avaliadas através dos modelos de classificagdo de risco de
operac@es vigentes na instituicdo, no mesmo formato das operagbes de crédito, as quais seguem o0s preceitos das
Resolu¢des CMN n.° 2.682 e n.° 2.697, divulgadas em 21.12.1999 e 24.02.2000, respectivamente, que estabelecem os
critérios de classificacdo das operacdes de crédito e as regras para constituicdo de provisdes para perdas associadas ao
risco de crédito.

A classificacao de risco das operagdes é realizada mediante a aplicagdo de metodologias desenvolvidas que consideram
as caracteristicas dos clientes, das operacdes e garantias. O resultado final da classificagdo € a atribuicdo de risco
conforme escala constante na Resolugdo CMN n.° 2.682, que define o percentual de provisdo que deve ser alocada a
operacéo.

d) Resultado de provisées

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Civeis, fiscais e trabalhistas (2.340.015) (3.870.486) (11.290.115) (2.607.186) (4.176.118) (11.417.264)
Trabalhistas (1.460.209) (2.209.398) (2.855.017) (1.466.126) (2.218.484) (2.858.329)
Civeis (747.904) (1.367.435) (6.597.892) (1.009.500) (1.663.055) (6.721.969)
Fiscais (55.296) (81.031) (383.538) (54.888) (81.771) (382.918)
Proviséo para riscos fiscais
(atualizagio do depésito) (76.606) (212.622) (1.453.668) (76.672) (212.808) (1.454.048)

Outras (817.537) (905.038) (84.599) (818.362) (905.049) (83.635)
Garantias financeiras
prestadas (231.142) (317.008) (78.675) (231.967) (317.019) (77.711)
Outras (586.395) (588.030) (5.924) (586.395) (588.030) (5.924)

Total (3.157.552) (4.775.524) (11.374.714) (3.425.548) (5.081.167) (11.500.899)
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22 - TRIBUTOS

a) Composicao da Receita (

Valores Correntes

IR e CSLL no pais

Imposto de renda no exterior
Valores Diferidos

Passivo Fiscal Diferido

Operacoes de leasing — ajuste da
carteira e depreciacéo incentivada

Marcacéo a mercado

Atualizagdo de depésitos judiciais
fiscais

Lucros do exterior

Operagoes realizadas em mercados
de liquidagao futura

Créditos recuperados a prazo

Resultado néo realizado (BB-BI)
Ativo Fiscal Diferido

Diferengas temporarias

Prejuizos fiscais/bases negativas de
CSLL

Marcacéo a mercado

Operagoes realizadas em mercados
de liquidacao futura

Total

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Despesa) de IR e CSLL

BB Banco Mdltiplo

BB Consolidado

2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019 | 2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019

(149.862) (189.479) (213.661)
(143.457) (145.308) (177.207)
(6.405) (44.171) (36.454)
1.223.468 5.040.807 11.835.586
595.383 (98.885) (1.063.718)
(68.676) (111.886) (55.430)
(34.473) (95.680) (791.072)
582.449 - -

= 5.835 (5.216)

116.083 102.846 (212.000)
628.085 5.139.692 12.899.304
3.458.852 5.303.345 11.790.491
(2.704.669) (61.533) 1.162.570
(105.589) (124.450) (53.757)
(20.509) 22.330 =
1.073.606 4.851.328 11.621.925

b) Conciliagdo dos encargos de IR e CSLL

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019 | 2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019

Resultado Antes dos Tributos e
Participacdes

Encargo total do IR (25%) e da CSLL
(20%) @

Encargos JCP

Resultado de participagdes em
controladas, coligadas e controladas
em conjunto

Participacdo de empregados no lucro

Efeito da majoracéo da aliquota de
CSLL - EC 103/2019 ®

Outros valores @

Imposto de Renda e Contribuigao
Social do periodo

5.827.507 9.223.167 8.607.137
(2.622.378) (4.150.425) (3.442.855)
1.090.227 1.888.600 2.693.016
1.595.489 5.486.189 4.216.088
326.555 693.029 922.134

= = 4.964.891

683.713 933.935 2.268.651
1.073.606 4.851.328 11.621.925

(1.937.261)
(1.736.308)
(200.953)
1.314.361
273.191

(1.572)
(86.305)
(34.473)

582.449

116.083
(302.991)
1.041.170
3.883.642

(2.704.669)
(117.294)
(20.509)

(622.900)

8.456.752

(3.805.538)

1.090.227

774.522

326.668

991.221

(622.900)

(1) Majoracao da aliquota de CSLL de 15% para 20%, conforme Art. 32 da Emenda Constitucional n.° 103/2019.
(2) Inclui, no BB Consolidado, no Exercicio/2020, o montante de R$ 1.975.324 mil referentes ao ganho cambial sobre investimentos no exterior

(R$ 214.801 mil no Exercicio/2019).
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(3.613.714)
(3.100.863)
(512.851)
5.066.579
(436.350)

(3.486)
(142.874)

(95.680)

5.835

102.846
(302.991)
5.502.929
5.665.067

(61.533)
(122.935)
22.330

1.452.865

14.389.613

(6.475.326)

1.888.600

1.399.680

693.720

3.946.191

1.452.865

(4.899.888)
(4.279.505)

(620.383)
11.760.388
(1.076.742)

6.607
(75.061)

(791.072)

(5.216)

(212.000)

12.837.130
11.725.282

1.162.570

(50.722)

6.860.500

16.121.177

(6.448.471)

2.693.016

1.573.618

923.677
4.964.891
3.153.769

6.860.500



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

c) Despesas tributarias

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Cofins (1.339.054) (2.290.932) (2.096.109) (1.685.284) (2.948.731) (2.756.869)
ISSQN (461.232) (910.658) (922.517) (603.144) (1.176.039) (1.201.067)
PIS/Pasep (217.661) (371.266) (341.921) (287.163) (503.110) (473.525)
Outras (87.244) (164.593) (169.460) (261.428) (500.688) (498.998)
Total (2.105.191) (3.737.449) (3.530.007) (2.837.019) (5.128.568) (4.930.459)

d) Passivos fiscais diferidos

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Marcacéo a mercado de instrumentos financeiros 994.183 825.448 1.055.198 882.228
Atualizacdo de depésitos judiciais fiscais 361.318 361.318 361.318 361.318
Créditos recuperados a prazo 534.788 637.634 534.788 637.634
Dependéncias no exterior 21.389 10.743 102.232 86.466
Ajuste da carteira de leasing = = 18.842 15.356
Ajustes patrimoniais positivos de planos de beneficios 525.452 27.632 525.452 27.632
Operag6es em mercados de liquidagao futura -- 6.467 - 6.467
Outros 52.539 52.539 52.539 52.539
Total dos Passivos Fiscais Diferidos 2.489.669 1.921.781 2.650.369 2.069.640
Imposto de Renda 1.458.573 1.026.315 1.553.699 1.117.350
Contribuigdo Social @ 932.110 811.425 991.565 862.531
Cofins 84.730 72.293 89.994 77.212
PIS/Pasep 14.256 11.748 15.111 12.547

(1) No periodo de 31.12.2018 a 30.11.2019, os ativos e passivos diferidos foram reconhecidos a aliquota de 15%. A majoracéo da aliquota de 15% para
20% ajustou esses ativos e passivos diferidos em 31.12.2019.

e) Ativos fiscais diferidos (créditos tributarios)

BB Banco Mdltiplo
31.12.2019 Exercicio/2020 31.12.2020

Diferengas temporarias 55.346.702 21.867.289 (23.224.872) 53.989.119
Proviséo para perdas associadas ao risco de crédito 28.331.536 12.911.990 (9.265.594) 31.977.932
Provisdes passivas — fiscais e previdenciarias 1.072.618 16.029 (3.188) 1.085.459
Provisdes passivas — outras 12.793.023 3.598.239 (3.324.776) 13.066.486
Ajustes patrimoniais negativos de planos de beneficios 10.136.488 3.188.652 (9.259.617) 4.065.523
Marcagéo a mercado de instrumentos financeiros 766.020 1.158.108 (1.116.586) 807.542
Outras provisGes 2.247.017 994.271 (255.111) 2.986.177

CSLL escriturada a 18% (MP n.° 2.158/2001) 636.752 - (214) 636.538

Prejuizo fiscal/Base negativa 2.447.809 4.973.052 (5.120.862) 2.299.999

Total dos Ativos Fiscais Diferidos 58.431.263 26.840.341 (28.345.948) 56.925.656

Imposto de Renda 31.718.179 14.129.877 (14.640.027) 31.208.029

Contribuigdo Social @ 26.640.077 12.576.357 (13.596.524) 25.619.910

Cofins 62.802 115.361 (94.105) 84.058

PIS/Pasep 10.205 18.746 (15.292) 13.659

(1) No periodo de 31.12.2018 a 30.11.2019, os ativos e passivos diferidos foram reconhecidos a aliquota de 15%. A majoragédo da aliquota de 15% para
20% ajustou esses ativos e passivos em 31.12.2019.
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BB Consolidado

31.12.201 Exercicio/2020

Diferengas temporarias 56.316.276 22.281.904 (23.439.705) 55.158.475
Provisdo para perdas associadas ao risco de crédito 28.403.885 12.924.531 (9.267.781) 32.060.635
Provisdes passivas — fiscais e previdenciarias 1.082.639 21.186 (9.272) 1.094.553
Provisdes passivas — outras 12.853.046 3.604.427 (3.327.404) 13.130.069
Ajustes patrimoniais negativos de planos de beneficios 10.136.488 3.188.652 (9.259.617) 4.065.523
Marcacéo a mercado de instrumentos financeiros 807.896 1.339.768 (1.256.128) 891.536
Outras provisGes 3.032.322 1.203.340 (319.503) 3.916.159

CSLL escriturada a 18% (MP n.° 2.158/2001) 636.752 - (214) 636.538

Prejuizo fiscal/Superveniéncia de depreciagdo 41.012 - (6.613) 34.399

Prejuizo fiscal/Base negativa 2.468.892 4.973.052 (5.128.781) 2.313.163

Total dos Ativos Fiscais Diferidos 59.462.932 27.254.956 (28.575.313) 58.142.575

Imposto de Renda 32.562.363 14.388.559 (14.788.113) 32.162.809

Contribui¢do Social @ 26.822.949 12.712.015 (13.662.822) 25.872.142

Cofins 66.770 132.802 (106.992) 92.580

PIS/Pasep 10.850 21.580 (17.386) 15.044

(1) No periodo de 31.12.2018 a 30.11.2019, os ativos e passivos diferidos foram reconhecidos a aliquota de 15%. A majoracéo da aliquota de 15% para
20% ajustou esses ativos e passivos em 31.12.2019.

f) Ativos fiscais diferidos (créditos tributéarios — néo ativados)

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Créditos tributarios no exterior 1.672.771 1.092.996 1.672.771 1.092.996
Prejuizo fiscal/Base negativa == = 19.530 16.910
Diferengas temporarias - -- 3.734 7.095
Total dos Créditos Tributarios 1.672.771 1.092.996 1.696.035 1.117.001
Imposto de Renda 929.317 683.123 946.423 700.742
Contribuigdo Social 743.454 409.873 749.612 416.259

Expectativa de realizacéo

A expectativa de realizagdo dos ativos fiscais diferidos (créditos tributarios) respalda-se em estudo técnico elaborado em
31.12.2020, sendo o valor presente apurado com base na taxa média de captagdo do Banco Multiplo.

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
Valor Nominal Valor Presente Valor Nominal Valor Presente

Em 2021 21.257.534 20.913.243 21.537.261 20.985.416
Em 2022 22.250.357 21.663.771 22.514.268 21.709.713
Em 2023 12.888.100 12.315.989 13.194.496 12.476.286
Em 2024 206.814 192.518 244.035 221.744
Em 2025 175.287 157.857 486.071 396.601
Em 2026 96.558 84.102 108.784 92.426
Em 2027 27.105 22.833 29.840 24.567
Em 2028 458 372 2.557 1.761
Em 2029 9.458 7.453 10.862 8.278
Em 2030 13.985 10.659 14.401 10.821
Total de Créditos Tributérios em 31.12.2020 56.925.656 55.368.797 58.142.575 55.927.613
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No Exercicio/2020, observou-se a realizagao de créditos tributarios no Banco Mdltiplo no montante de R$ 28.345.948 mil,
correspondente a 162,66 % da respectiva projecdo de utilizacé@o para o periodo de 2020, que constava no estudo técnico
elaborado em 31.12.2019.

A realizacdo dos valores nominais de créditos tributarios ativados, considerando a recomposicdo daqueles baixados
durante o tramite da ac&o judicial (Nota 21.b), baseada em estudo técnico realizado pelo Banco em 31.12.2020, esta
projetada para 10 anos, nas seguintes propor¢oes:

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
Prejuizo Fiscal/CSLL a Diferencas Prejuizo Fiscal/CSLL a Diferengas
Compensar & Temporarias ? Compensar Temporarias ?

Em 2021 39% 37% 39% 37%
Em 2022 37% 39% 37% 39%
Em 2023 20% 23% 20% 22%
A partir de 2024 4% 1% 4% 2%

(1) Projecédo de consumo vinculada a capacidade de gerar bases tributaveis de IRPJ e CSLL em periodos subsequentes.
(2) A capacidade de consumo decorre das movimentagdes das provisdes (expectativa de ocorrerem reversdes, baixas e utilizagdes).
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23 - PATRIMONIO LIiQUIDO

a) Valor patrimonial e valor de mercado por acao ordinaria

31.12.2020 31.12.2019

Patrimonio Liquido do Banco do Brasil 116.723.222 98.895.999
Valor patrimonial por agéo (R$) 40,91 34,68
Valor de mercado por agdo (R$) 38,80 52,82
Patrimonio Liquido Consolidado 126.971.109 108.564.894

(1) Calculado com base no Patriménio Liquido do Banco do Brasil.

b) Capital social

O capital social do Banco do Brasil, totalmente subscrito e integralizado, de R$ 90.000.023 mil (R$ 67.000.000 mil em
31.12.2019) est4 dividido em 2.865.417.020 ac¢des ordindrias representadas na forma escritural e sem valor nominal. A
Unido Federal é a maior acionista, detendo o controle.

O aumento do Capital Social no Exercicio/2020, no valor de R$ 23.000.023 mil, decorreu da utilizagdo da Reserva
Estatutaria para Margem Operacional, aprovado pela Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 30.07.2020 e
autorizado pelo Banco Central do Brasil em 11.11.2020 (R$ 23.000.000 mil) e da incorporagdo da Besc Distribuidora de
Titulos e Valores Mobiliarios S.A. — Bescval, aprovada pela Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 09.12.2020
(R$ 23 mil — Nota 5.d), pendente de autorizagédo pelo Bacen.

O Banco podera, independentemente de reforma estatutaria, por deliberacdo e nas condi¢cbes determinadas pela
Assembleia Geral dos Acionistas, aumentar o Capital Social até o limite de R$ 120.000.000 mil, mediante a emisséo de
ac¢Oes ordinéarias, concedendo-se aos acionistas, preferéncia para a subscricdo do aumento de capital, na propor¢éo do
namero de a¢Bes que possuirem.

¢) Instrumento elegivel ao capital principal

Em 26.09.2012, o Banco do Brasil firmou Contrato de Mutuo com a Unido, na qualidade de instrumento hibrido de capital
e divida, no valor de at¢ R$ 8.100.000 mil, cujos recursos foram destinados ao financiamento agropecuério. Em
28.08.2014, através de termo aditivo, nos termos da Lei n.° 12.793, de 02.04.2013, o instrumento cumpriu 0s requisitos
de elegibilidade ao capital principal, conforme definido no art. 16 da Resolu¢do CMN n.° 4.192/2013.

Desde a assinatura do termo aditivo, a remuneracgdo do referido instrumento é integralmente variavel e os juros sédo
devidos por periodos coincidentes com o exercicio social do Banco, iniciando-se sua contagem em 1° de janeiro e
encerrando-se em 31 de dezembro de cada ano. Os juros relativos a cada exercicio social sdo pagos em parcela Gnica
anual, atualizada pela Selic até a data de seu efetivo pagamento, em até 30 dias corridos, contados apés a realizacao do
pagamento de dividendos relativos ao resultado apurado no balangco de encerramento do exercicio social.

O pagamento da remuneracao é realizado apenas com recursos provenientes de lucros e reservas de lucros passiveis
de distribuicdo no ultimo periodo de apuragao, sujeito a discricionariedade da Administragdo em realiza-lo. Nao havera
cumulatividade dos encargos nédo pagos. Caso ndo seja realizado pagamento ou crédito de dividendos (inclusive sob a
forma de juros sobre capital proprio) até 31 de dezembro do exercicio social seguinte, 0s encargos financeiros que néo
houverem sido pagos deixardo de ser exigiveis definitivamente.

Caso o saldo dos lucros acumulados, das reservas de lucros, inclusive a reserva legal, e das reservas de capital do Banco
ndo sejam suficientes para a absor¢do de seus eventuais prejuizos apurados quando do fechamento do balanco do
exercicio social, o Banco do Brasil estara desobrigado da remuneracéo e utilizara os valores devidos a titulo de juros
vencidos e o saldo de principal, nesta ordem, até o montante necessario para a compensacao dos prejuizos, sendo
considerada, para todos os fins, devidamente quitada a divida a que se refere o contrato até o valor compensado.
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O instrumento ndo possui data de vencimento e podera ser liquidado apenas em situac8es de dissolugdo da instituicao
emissora ou de recompras autorizadas pelo Banco Central do Brasil. No caso de dissolugdo do Banco, o pagamento do
principal e encargos da divida ficar4 subordinado ao pagamento dos demais passivos. Em nenhuma hip6tese havera
remuneracdo preferencial do instrumento, inclusive em relagdo a outros elementos patrimoniais classificados no
Patriménio de Referéncia.

Tendo em vista sua elegibilidade ao capital principal, para fins de divulgacao das demonstraces contabeis consolidadas,
o0 instrumento é reclassificado para o patrimonio liquido.

d) Reservas de reavaliacdo

As Reservas de Reavaliagéo, no valor de R$ 2.040 mil (R$ 2.169 mil em 31.12.2019), referem-se as reavaliacdes de
ativos efetuadas por empresas controladas/coligadas.

No Exercicio/2020, foram realizadas reservas no montante de R$ 129 mil (R$ 71 mil no Exercicio/2019) decorrentes de
depreciacdo, transferidas para a conta Lucros ou Prejuizos Acumulados, liquido de impostos. Conforme a Resolugdo
CMN n.° 3.565/2008, o saldo remanescente ser4 mantido até a data de sua efetiva realizagéo.

e) Reservas de capital e de lucros

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Reservas de Capital 1.397.697 1.365.081 1.399.152 1.366.443
Reservas de Lucros 39.454.038 54.134.135 39.198.468 53.814.656
Reserva legal 9.259.072 8.633.464 9.259.072 8.633.464
Reservas Estatutarias 30.194.966 45.500.671 29.939.396 45.181.192
Margem operacional 21.581.142 39.140.389 21.225.998 38.699.369
Equalizagdo de dividendos 8.613.824 6.360.282 8.713.398 6.481.823

A Reserva de Capital destina-se, dentre outros, ao registro dos valores relativos a transa¢cdes com pagamento baseado
em agdes ou outros instrumentos de capital a serem liquidados com a entrega de instrumentos patrimoniais, bem como
do lucro apurado na alienagdo de a¢gBes em tesouraria.

A Reserva Legal tem por finalidade assegurar a integridade do capital social e somente podera ser utilizada para
compensar prejuizos ou aumentar o capital social. Do lucro liquido apurado no periodo, 5% séo aplicados, antes de
qualquer outra destinagéo, na constituicao da reserva legal, a qual ndo excedera 20% do capital social.

A Reserva Estatutaria para Margem Operacional tem por finalidade garantir margem operacional compativel com o
desenvolvimento das operag¢des do Banco e é constituida em até 100% do lucro liquido, apés as destinacdes legais,
inclusive dividendos, limitada a 80% do capital social.

A Reserva Estatutaria para Equalizagdo de Dividendos assegura recursos para o pagamento dos dividendos, sendo
constituida pela parcela de até 50% do lucro liquido apés as destinagfes legais, inclusive dividendos, até o limite de 20%
do capital social.

f) Lucro por acéo

Lucro liquido (R$ mil) 6.164.297 12.512.155 17.899.349
Numero médio ponderado de agées (basico) 2.853.115.777 2.852.522.381 2.799.325.330
Numero médio ponderado de agées (diluido) 2.852.780.207 2.852.322.673 2.799.054.753
Lucro por agéo (basico e diluido) (R$) 2,16 4,39 6,39

(1) A conciliagdo do nimero médio ponderado de agGes € representada pela distribuigio futura das ag6es aos Administradores do Banco em funcéo do
Programa de Remuneragéo Variavel (Notas 23.m e 23.n), sendo respectivamente 335.570, 199.708, 270.577 em cada um dos periodos da tabela
acima.
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g) Juros sobre o capital proprio/dividendos e destinacéo do resultado

Em conformidade com as Leis n.° 9.249/1995, n.° 9.430/1996 e com o Estatuto do Banco, a Administracdo decidiu pelo
pagamento aos seus acionistas de juros sobre o capital préprio, imputados ao valor dos dividendos.

Para atendimento da legislacdo de imposto de renda, bem como da contribuicdo social, os juros sobre o capital proprio
sdo calculados sobre as contas do patriménio liquido ajustado e limitados & variacéo, pro rata die, da Taxa de Juros de
Longo Prazo (TJLP), condicionados a existéncia de lucros computados antes de sua dedugdo ou de lucros acumulados
e reservas de lucros, em montante igual ou superior a duas vezes o seu valor, sendo dedutiveis na apuragdo do lucro
real.

O total dos juros sobre o capital proprio no Exercicio/2020 foi de R$ 4.196.889 mil (R$ 6.732.541 mil no Exercicio/2019),
proporcionando redugdo na despesa com encargos tributarios no montante de R$ 1.888.600 mil (R$ 2.755.142 mil no
Exercicio/2019).

Demonstramos a seguir a base de céalculo dos dividendos, bem como a destinagéo do resultado do periodo:

1) Lucro liquido - BB Banco Mdltiplo 12.512.155 17.899.349
No Pais 9.864.941 15.210.693
No Exterior 2.647.214 2.688.656

2) Juros sobre instrumento elegivel ao capital principal 121.321 234.618

3) Base de calculo dos dividendos @ 11.891.184 18.133.967
Dividendos - Payout® 4.196.889 6.732.541

Dividendo minimo obrigatério 2.972.796 4.252.887
Dividendo adicional 594.560 1.469.773
IRRF sobre JCP imputado aos dividendos @ 629.533 1.009.881

4) Destinagdes

Lucro Liquido 12.512.155 17.899.349
(%) Lucros/Prejuizos acumulados 4.637 7.166
(-) Reserva legal 625.608 894.967

Lucro Liquido Ajustado ® 11.891.184 17.011.548
Dividendos e juros sobre o capital proprio 4.196.889 6.732.541

Dividendo minimo obrigatério 2.972.796 4.252.887
Dividendo adicional 594.560 1.469.773
IRRF sobre JCP imputado aos dividendos @ 629.533 1.009.881
Reservas estatutarias 10.881.506 15.992.656
Utilizagdo de reservas estatutarias para equalizacéo de dividendos (3.187.211) (5.713.649)

(1) A Administragdo decidiu remunerar o capital no Exercicio/2020 em 35,29% do lucro liquido ajustado, em conformidade com a Resolugdo CMN
n.° 4.885/2020, que alterou a Resolugdo CMN 4.820/2020, sendo a base de calculo do payout a mesma do dividendo minimo obrigatério estabelecido
pela legislagéo societaria. No Exercicio/2019, a base de célculo do payout considera o lucro liquido do BB Banco Mdltiplo acrescido dos juros sobre o
instrumento elegivel ao capital principal.

(2) Imposto de renda retido na fonte incidente sobre o JCP imputado aos dividendos, com exce¢do aos acionistas comprovadamente isentos ou imunes.
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Apresentamos os valores e o cronograma de pagamento dos juros sobre o capital préprio e dos dividendos:

Valor por agéo (R$) D.a t? ba;e d,a . Data de pagamento
posig&o acionaria

Juros sobre o capital proprio @ 517.440 0,181 11.03.2020 31.03.2020

1° Trimestre/2020

2° Trimestre/2020
Juros sobre o capital proprio @ 1.256.723 0,441 21.08.2020 31.08.2020
3° Trimestre/2020
Juros sobre o capital proprio 293.382 0,103 11.09.2020 30.09.2020
Juros sobre o capital préprio complementares ) 555.736 0,195 16.11.2020 27.11.2020
4° Trimestre/2020

Juros sobre o capital proprio 333.785 0,117 11.12.2020 30.12.2020
Juros sobre o capital préprio complementares ) 1.239.823 0,435 22.02.2021 03.03.2021
Total destinado aos acionistas 4.196.889 1,472

(1) Valores sujeitos a retencdo de Imposto de Renda Retido na Fonte, com excegéo de acionistas comprovadamente isentos ou imunes.

= Data b
posicao acionaria

1° Trimestre/2019

Juros sobre o capital proprio 435.000 0,156 11.03.2019 29.03.2019
Juros sobre o capital proprio complementares ) 1.155.939 0,415 21.05.2019 31.05.2019
2° Trimestre/2019

Juros sobre o capital proprio ® 476.640 0,171 11.06.2019 28.06.2019
Juros sobre o capital proprio complementares ) 1.229.989 0,441 21.08.2019 30.08.2019
3° Trimestre/2019

Juros sobre o capital proprio @ 649.308 0,233 11.09.2019 30.09.2019
Juros sobre o capital proprio complementares 1.040.834 0,373 21.11.2019 29.11.2019

4° Trimestre/2019

Juros sobre o capital proprio ® 502.320 0,176 11.12.2019 30.12.2019
Juros sobre o capital proprio complementares 1.242.511 0,436 21.02.2020 05.03.2020
Total destinado aos acionistas 6.732.541 2,401

(1) Valores sujeitos a retengdo de Imposto de Renda Retido na Fonte, com excegéo de acionistas comprovadamente isentos ou imunes.

h) Conciliagdo do lucro liquido e do patriménio liquido

Lucro Liquido Patrimonio Liquido
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 31.12.2020 31.12.2019

BB Banco Mlltiplo 6.164.297 12.512.155 17.899.349 116.723.222 98.895.999
Instrumento elegivel a capital principal @ 78.583 121.321 234.618 8.100.000 8.100.000
Resultado néo realizado @ 41.076 63.909 28.100 (255.570) (319.479)
Participacao dos néo controladores - - 2.403.457 1.903.656
Oferta subsequente de agdes (follow on) - - (15.282)
BB Consolidado 6.283.956 12.697.385 18.162.067 126.971.109 108.564.894

(1) Nas demonstragdes contabeis individuais, o instrumento elegivel a capital principal foi registrado no passivo e seus encargos financeiros reconhecidos
como despesas de operacdes de captacdo no mercado. Nas demonstrages contabeis consolidadas, esse instrumento foi reclassificado para o

patriménio liquido (Notas 2.f e 23.c).

(2) Refere-se a resultados néo realizados decorrentes de cessédo de créditos do Banco do Brasil para a Ativos S.A.
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i) Outros resultados abrangentes

BB Banco Mdltiplo

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

BB Consolidado

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Banco do Brasil

1.293.372

Titulos disponiveis para venda
Ganhos/(perdas) atuariais - planos de beneficios (13.765.159)

Controladas, coligadas e controladas em conjunto

Titulos disponiveis para venda 133.482
Hedge de fluxo de caixa (56.459)
Variagéo cambial de investimentos no exterior (1.460.612)
Outros 3.987
Total (13.851.389)

j) Participacdo dos néo controladores

219.688 1.293.372 219.688

(22.162.506) (13.765.159) (22.162.506)

155.144 133.482 153.698
(63.523) (56.459) (63.523)
(1.424.936) (1.460.612) (1.424.936)
(4.815) 3.987 (4.815)

(23.280.948) (13.851.389) (23.282.394)

Lucro Liquido Patriménio Liquido
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 31.12.2020 31.12.2019

Banco Patagonia S.A. 132.431
Besc Distribuidora de Titulos e Valores Mobilirios S.A. -
BB Tecnologia e Servigos (14)
BB Seguridade S.A. 678.090
Participacdo dos néo Controladores 810.507

k) Participagdes acionérias (quantidade de aces)

278.124 244.472 473131 360.184
) o) = 24

(12) 7 29 a2
1.298.411 2.237.390 1.930.297 1.543.407
1.576.522 2.481.867 2.403.457 1.903.656

Quantidade de ac¢bes de emissao do Banco do Brasil em que os acionistas sejam titulares, direta ou indiretamente, de

mais de 5% das ac¢0es:

Acloni 31.12.2020 31.12.2019
cionistas

Uni&o Federal
Tesouro Nacional
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES - FND
Caixa de Previdéncia dos Funcionéarios do Banco do Brasil - Previ
Acbes em Tesouraria
Outros acionistas
Total
Residentes no pais

Residentes no exterior

1.432.708.542 50,0 1.453.493.742 50,7
1.432.708.542 50,0 1.432.708.542 50,0
— — 20.785.200 0,7
134.751.214 4,7 137.257.114 4,8
12.175.335 0,4 14.459.169 0,5
1.285.781.929 44,9 1.260.206.995 44,0
2.865.417.020 100,0 2.865.417.020 100,0
2.220.240.434 77,5 2.141.139.495 74,7
645.176.586 22,5 724.277.525 25,3

(1) Inclui, em 31.12.2020, 31.496 agGes do Banco do Brasil mantidas na BB DTVM (347.049 em 31.12.2019, sendo 32.900 na BB DTVM e 314.149 no

BB-BI).

Quantidade de a¢Bes de emissédo do Banco do Brasil, de titularidade do Conselho de Administragéo, da Diretoria Executiva

e do Comité de Auditoria:

Agdes ON @
31.12.2020 31.12.2019

Conselho de Administracéo (exceto Presidente do Banco, que consta na Diretoria Executiva) 4.628 3.581

Diretoria Executiva

Comité de Auditoria

114.966 77.674
57 18

(1) A participacéo acionéaria do Conselho de Administragéo, Diretoria Executiva e Comité de Auditoria representa aproximadamente 0,004% do capital do

Banco.

121



™
9 : A do Brasil S.A. — Demonstracdes Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

I) Movimentacao de ac8es em circulacao/free float

31.12.2020 31.12.2019

Acdes em circulagéo (free float) no inicio do periodo 1.397.382.845 48,8 1.331.861.026 46,5
Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES - FND 20.785.200 -
Oferta subsequente de agdes (follow on) -- 64.000.000
Outras movimentagées 2.245.495 1.521.819
Acdes em circulagao (free float) no fim do periodo @ 1.420.413.540 49,6 1.397.382.845 48,8
Total emitido 2.865.417.020 100,0 2.865.417.020 100,0

(1) Inclui as movimentagdes oriundas de Orgéos Técnicos e Consultivos.
(2) Conforme Lei n.° 6.404/1976 e regulamento do Novo Mercado da B3. N&o considera as acdes em poder do Conselho de Administrac@o e Diretoria

Executiva. As ac¢des detidas pela Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil — Previ integram o montante de agdes em circulagéo.
m) A¢cBes em tesouraria

Em 03.10.2019, o Banco do Brasil comunicou que foi disponibilizado Prospecto Preliminar da oferta publica de distribuicéo
secundaria de 64.000.000 a¢des ordinarias de emissao do Banco mantidas em tesouraria. Em 23.10.2019, foi comunicado
0 encerramento da oferta publica de distribuicdo secundéria das ac¢des ordinérias, ao preco de R$ 44,05 por agéo.

Demonstramos a seguir a composi¢ao das a¢cdes em tesouraria:

BB Banco Muiltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

AcgOes em Tesouraria 12.143.839 100,0 14.112.120 100,0 12.175.335 100,0 14.459.169 100,0
Recebidas em dagédo de pagamento
(Fundo de Garantia para a Construgéo 8.075.350 66,5 8.075.350 57,2 8.075.350 66,3 8.075.350 55,8
Naval — FGCN)
Programas de Recompra (ocorridos entre
2012 e 2015) ® 3.764.352 31,0 5.710.078 40,5 3.764.352 30,9 5.710.078 39,5
Programa de Remuneracgéo Variavel 304.074 2,5 326.629 2,3 335.570 2,8 359.529 25
Oferta subsequente de agdes (follow on) -- -- -- -- - -- 314.149 2,2
Incorporagdes 63 = 63 - 63 = 63 -
Valor Contabil (279.187) (324.438) (280.642) (339.636)

(1) Reducéo decorrente da alienagéo de a¢des em tesouraria.

n) Pagamento baseado em acbes

Programa de Remuneragéo Variavel

O programa de remuneracao variavel do Banco do Brasil foi elaborado sob vigéncia da Resolu¢do CMN n.° 3.921, de
25.11.2010, que dispde sobre a politica de remuneragdo de administradores das instituigcdes financeiras.

O programa tem periodicidade anual, sendo estabelecido em fun¢&o dos riscos e da atividade dos administradores e tem
como pré-requisitos: a Ativacdo do Programa de Participacao nos Lucros e Resultados e o atingimento de lucro contabil
positivo pelo Banco do Brasil.

A apuracdo da remuneracao varidvel tem como base indicadores que mensuram o atingimento das metas corporativas,
da unidade e individuais, baseadas na Estratégia Corporativa do Banco do Brasil — ECBB para o periodo. O programa
ainda determina que 50% da remuneragao seja paga em espécie (CPC 33) e que os demais 50% sejam pagos em acoes.

A quantidade de a¢6es do Banco do Brasil a ser destinada a cada participante é apurada mediante a divisdo do valor
liquido equivalente a 50% dos honorarios a que fizer jus, a titulo de remuneracgéo variavel, pelo preco médio da acédo na
semana anterior a do pagamento. O prego médio é a média aritmética simples dos pre¢os médios diarios da semana
anterior a do pagamento. No momento da apuracgéo das parcelas diferidas, caso ocorram fracdes, estas sdo acumuladas
na primeira parcela a ser disponibilizada.

122



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

A distribuicdo da remunerac@o em ac8es ocorre de forma que 20% é imediatamente transferido para a titularidade do
beneficiario e 80% é diferido pelo prazo de quatro anos, sendo: 20% no prazo de um ano, 20% no prazo de dois anos,
20% no prazo de trés anos e 20% no prazo de quatro anos.

Os efeitos no resultado do Programa de Remuneragdo Varidvel do Banco Mdltiplo foram de R$ 22.276 mil no
Exercicio/2020 (R$ 24.380 mil no Exercicio/2019).

A BB DTVM, em decorréncia da resolucdo supracitada, também aprovou politica de remuneracdo variavel para sua
diretoria, adquirindo diretamente a¢des em tesouraria do Banco. Todas as a¢6es adquiridas séo BBAS3 e seu valor justo

€ o preco de mercado cotado na data de sua outorga.

Apresentamos o demonstrativo das a¢des adquiridas, sua distribuicdo e o respectivo cronograma de transferéncias:

Total de Agdes do - ~ T ~ T ernograma
e Custo Médio Ac0es Distribuidas Acoes a Distribuir Estlmacio Qe
Transferéncias
Programa 2016
Banco do Brasil 99.348 33,78 79.502 19.846 03/2021
Total de agGes a distribuir 19.846
BB DTVM 10.397 32,84 8.319 2.078 03/2021
Total de acbes a distribuir 2.078
Programa 2017
Banco do Brasil 193.976 42,65 116.452 38.762 03/2021
38.762 03/2022
Total de agGes a distribuir 77.524
BB DTVM 20.270 42,65 12.166 4.052 03/2021
4.052 03/2022
Total de acbes a distribuir 8.104
Programa 2018
Banco do Brasil 127.860 53,44 51.192 25.556 03/2021
25.556 03/2022
25.556 03/2023
Total de agGes a distribuir 76.668
BB DTVM 14.218 53,44 5.692 2.842 03/2021
2.842 03/2022
2.842 03/2023
Total de acBes a distribuir 8.526
Programa 2019
Banco do Brasil 162.641 46,05 32.605 32.509 03/2021
32.509 03/2022
32.509 03/2023
32.509 03/2024
Total de acBes a distribuir 130.036
BB DTVM 15.998 46,07 3.210 3.197 03/2021
3.197 03/2022
3.197 03/2023
3.197 03/2024
Total de acBes a distribuir 12.788
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Programa de Desempenho Gratificado (PDG):

O Programa de Desempenho Gratificado (PDG) € uma premiacdo vinculada ao resultado e ao desempenho dos
participantes, concedida semestralmente, que visa o reconhecimento do esfor¢o individual e coletivo dos participantes
gue atingirem resultados superior ao ordinariamente esperado, contribuindo para a construgéo do resultado do Banco.

A qualificag&o e a classificacdo dos participantes sdo realizadas por meio de indicadores que mensuram o atingimento
das metas corporativas e individuais, baseado na Estratégia Corporativa do Banco do Brasil — ECBB para o periodo.

O programa determina que 50% da premiagéo seja pago por meio de a¢des do Banco e 50% em cartédo Alelo premiag&o. O
preco médio das a¢fes é a média aritmética simples dos precos médios dirios da semana anterior & do pagamento. No
Exercicio/2020 foram distribuidas 1.767.087 a¢g6es em tesouraria (1.499.377 no Exercicio/2019). Os efeitos no resultado
do Programa de Desempenho Gratificado foram de R$ 320.807 mil no Exercicio/2020 (R$ 219.021 mil no Exercicio/2019).
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24 - RECEITAS DE PRESTACAO DE SERVICOS

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Conta corrente 3.681.880 7.520.929 7.789.590 3.683.575 7.523.988 7.791.221
Administracéo de fundos 1.966.859 3.913.491 3.890.776 3.462.587 6.858.915 6.398.658
Comissdes de seguros, previdéncia e capitalizagdo 161.745 292.235 317.931 2.124.289 3.985.103 3.802.332
Rendas de cartdes 878.922 1.744.359 1.774.755 1.028.738 2.033.302 2.047.159
Operagdes de crédito e garantias prestadas 888.854 1.641.819 1.799.117 887.202 1.640.052 1.798.322
Taxas de administracéo de consércios - - - 774.831 1.400.795 1.223.093
Cobranga 723.713 1.355.618 1.278.829 744.746 1.394.765 1.324.519
Arrecadacoes 493.718 992.041 1.109.994 481.123 967.107 1.108.186
Rendas do mercado de capitais 51.503 95.720 86.473 293.907 505.589 974.362
Tesouro Nacional e administracéo de fundos oficiais 188.859 384.971 395.949 188.860 384.972 395.949
Interbancéria 59.586 127.586 149.748 59.586 127.586 149.748
Outras 574.264 1.161.990 1.307.695 940.070 1.879.714 2.195.122
Total 9.669.903 19.230.759 19.900.857 14.669.514 28.701.888 29.208.671
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25 - DESPESAS DE PESSOAL

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

BB Banco Multiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Proventos (4.825.966) (9.228.198)
Beneficios (1.586.568) (3.218.573)
Encargos sociais (1.527.630) (2.928.874)
Provises administrativas de pessoal (1.025.057) (2.328.799)
Previdéncia complementar (460.180) (880.200)
Honorarios de diretores e conselheiros (16.996) (33.971)
Treinamento (20.519) (37.284)
Total (9.462.916) (18.655.899)

26 - OUTRAS DESPESAS ADMINISTRATIVAS

BB Banco Mdltiplo

Amortizacéo (934.154) (1.818.923)
Aluguéis (639.262) (1.278.173)
Depreciacao (659.113) (1.277.275)
Servicos de vigilancia e seguranca (575.933) (1.131.762)
Servicos de terceiros (467.634) (877.477)
Servicos do sistema financeiro (465.469) (836.279)
Transporte (323.979) (768.092)
Manutencgéo e conservacgao de bens (482.323) (961.089)
Comunicacdes (317.223) (653.945)
Agua, energia e gas (210.949) (451.158)
Processamento de dados (420.154) (811.600)
Propaganda e publicidade (254.896) (432.413)
Servicos técnicos especializados (176.035) (334.373)
Promogcdes e relagdes publicas (72.206) (144.125)
Material (32.614) (73.040)
Viagem no pais (7.046) (25.797)
Outras (513.604) (988.148)
Total (6.552.594) (12.863.669)
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(9.166.392)
(3.012.498)
(2.971.267)
(3.021.844)
(862.873)
(30.761)
(68.971)
(19.134.606)

(1.622.711)
(1.282.915)
(1.202.687)
(1.127.160)

(833.612)
(755.848)
(788.172)
(976.949)
(698.899)
(498.070)
(795.863)
(475.389)
(344.390)
(146.505)
(81.677)
(82.601)
(855.004)
(12.568.452)

(5.382.417)
(1.662.978)
(1.650.779)
(1.025.058)
(465.974)
(24.562)
(23.668)
(10.235.436)

(10.307.431)
(3.366.649)
(3.175.671)
(2.328.800)

(892.026)
(49.597)
(42.341)

(20.162.515)

(10.091.819)
(3.143.388)
(3.197.526)
(3.021.844)

(874.158)
(46.321)
(75.682)

(20.450.738)

2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

(943.083)
(678.750)
(681.754)
(592.725)
(521.696)
(508.732)
(355.605)
(369.345)
(347.281)
(217.863)
(233.661)
(260.892)
(218.030)
(80.138)
(42.186)
(14.826)
(588.195)
(6.654.762)

(1.835.500)
(1.355.714)
(1.319.706)
(1.163.425)

(973.115)
(926.286)
(827.139)
(737.076)
(714.701)
(465.080)
(458.260)
(442.826)
(409.413)
(156.871)
(86.738)
(43.052)
(1.138.286)
(13.053.188)

(1.792.751)
(1.341.667)
(1.243.430)
(1.153.134)

(901.512)
(833.998)
(855.536)
(734.209)
(751.168)
(512.779)
(455.291)
(498.182)
(420.688)
(153.380)
(94.915)
(104.738)
(945.651)
(12.793.029)
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

27 - OUTRAS RECEITAS E OUTRAS DESPESAS

a) Outras receitas operacionais

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado
2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019 | 2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019

Recuperagdo de encargos e despesas 999.929 2.168.481 2.507.440 820.634 1.795.305 2.112.951
CUUEPEET GRS GRS 6 SRl - 705.173 961.847 893.382 705.173 961.847 893.382
Previ Plano 1 (Nota 29.f)

Atualizagdo de depésitos em garantia 302.807 937.298 1.855.699 302.807 937.298 1.855.699
Operagdes com cartdes 95.191 337.800 670.003 111.614 363.481 684.475
Clube de Beneficios BB 253.563 289.635 -- 253.563 289.635 --
sgg’q?r:isgfagsa"srz"éseagZs‘si’)zfpesas 114.127 203.322 313.074 114.127 203.322 313.074
Reverséo de provisdes - outras 47.458 70.129 315.142 68.084 119.567 323.784
:i?:;:rii:t;?aias empresas controladas néo _ ~ __ 25.086 61.662 167.930
Rendas de titulos e créditos a receber 26.937 52.109 104.346 26.937 52.109 104.346
Atualizagdo de impostos a compensar 15.014 28.496 237.834 15.014 28.496 237.835
?fsiiﬁaj ;‘fg&gﬁ'};ﬁc‘i’;;o”de”a‘?f’es' 13.192 28.300 90.096 13.192 28.300 90.096
Atualizagéo de ativo atuarial 8.089 13.819 186.747 8.089 13.819 186.747
Dividendos recebidos 4.167 39.003 77.337 2.616 6.835 8.899
Outras 340.531 506.719 611.653 231.207 474.300 531.923
Total 2.926.178 5.636.958 7.862.753 2.699.043 5.335.976 7.511.141

b) Outras despesas operacionais

BB Banco Mdltiplo BB Consolidado

2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019 | 2° Semestre/2020 | Exercicio/2020 | Exercicio/2019

Atualizagdo das obrigacdes atuariais (836.661) (1.707.594) (1.394.073) (836.661) (1.707.594) (1.394.073)
Operagdes com cartdes (831.316) (1.610.800) (1.681.718) (887.085) (1.722.075) (1.771.159)
Bonus de relacionamento negocial (645.073) (1.246.651) (1.656.474) (645.073) (1.246.651) (1.656.474)
Descontos concedidos em renegociacéo (510.664) (990.429) (1.067.936) (510.683) (990.448) (1.067.955)
Servigos de terceiros (520.705) (961.811) (1.110.684) (494.478) (902.984) (1.016.207)
l_)espegas das empresas controladas nao _ ~ _ (242.392) (459.651) (467.460)
financeiras

Autoatendimento (216.276) (449.124) (227.937) (216.276) (449.124) (227.938)
Convénio INSS (121.100) (247.351) (232.752) (121.100) (247.351) (232.752)
Sl peles densebes de (111.910) (226.413) (271.529) (111.910) (226.413) (271.529)
correspondentes bancérios

Prémio de seguro de vida - crédito direto (99.229) (189.176) (150.242) (99.229) (189.176) (150.242)
ao consumidor

Falhas/fraudes e outras perdas (116.431) (172.787) (132.836) (122.279) (183.592) (144.587)
Bonus de adimpléncia (6.653) (19.656) (125.944) (6.653) (19.656) (125.944)
Egg:lneragéo pelas transac¢des do Banco _ (17.580) (143.320) _ (17.580) (143.320)
Outras despesas de provisdes (9.856) (33.253) (47.206) (85.447) (113.439) (54.367)
operacionais

Despesa de ajuste a valor recuperavel

sobre direitos de gestao de folhas de -- - (982.690) - - (982.690)
pagamento

Outras (549.686) (921.338) (1.647.593) (417.224) (793.650) (1.445.165)
Total (4.575.560) (8.793.963) (10.872.934) (4.796.490) (9.269.384) (11.151.862)

127



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020
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28 - PARTES RELACIONADAS

a) Pessoal-chave da administracéo

Custos com remuneracéo e outros beneficios atribuidos ao pessoal-chave da administragdo do Banco do Brasil, formado
pelos membros do Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva:

2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Beneficios de curto prazo 22.450 51.521 53.636
Honorarios e encargos sociais 16.441 32.259 34.191
Diretoria Executiva 16.233 31.868 33.807
Conselho de Administragéo 208 391 384
Remuneragéo variavel (pectnia) e encargos sociais 3.617 14.955 16.056
Outros @ 2.392 4.307 3.389
Beneficios motivados pela cessagéo do exercicio do cargo 227 834 741
Remuneragéo baseada em agdes - 10.801 15.290
Total 22.677 63.156 69.667

(1) Inclui, principalmente, contribuicdes patronais aos planos de saude e de beneficio pés-emprego, auxilio moradia, auxilio mudanga, seguro de grupo,
entre outros.

De acordo com a politica de remuneracao varidvel do Banco do Brasil, estabelecida em conformidade com a Resolucao
CMN n.° 3.921/2010, parte da remuneracao variavel da Diretoria Executiva é paga em a¢des (Nota 23.n).

O Banco néo oferece beneficios pds-emprego ao pessoal-chave da administracdo, com exce¢do daqueles que fazem
parte do quadro funcional do Banco.

b) Transacdes com partes relacionadas

O Banco possui politica de transacdes com partes relacionadas aprovada pelo Conselho de Administracéo e divulgada
ao mercado. A politica visa estabelecer regras para assegurar que todas as decisdes, especialmente aquelas envolvendo
partes relacionadas e outras situag8es com potencial conflito de interesse, sejam tomadas observando os interesses do
Banco e de seus acionistas. A politica se aplica a todos os colaboradores e administradores do Banco.

Dentre outras orientacdes, a politica veda a realizagéo de transa¢des com partes relacionadas em condi¢gfes diversas as
de mercado ou que possam prejudicar os interesses da instituicdo. Sendo assim, as transacfes sdo praticadas em
condi¢bes e taxas compativeis com as praticadas com terceiros quando aplicavel e ndo envolvem riscos anormais de
recebimento, conforme informacdes constantes em outras notas explicativas.

Os saldos de contas referentes as transacdes entre as empresas consolidadas do Banco sé@o eliminados nas
demonstracdes contdbeis consolidadas.
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Dentre as transag0es realizadas pelo Banco com suas partes relacionadas, destacamos:

i. transacOes bancérias, tais como aplicagdes em depdsitos interfinanceiros, titulos e valores mobiliarios,
operacdes de crédito, depositos em conta corrente (ndo remunerados), depdsitos remunerados, captacdes
no mercado aberto, obrigacBes por empréstimos e repasses, prestacdo de servicos e de garantias, avais
ou fiangas;

ii. operacBes de alongamento de crédito rural, que séo direitos junto ao Tesouro Nacional, decorrentes de
cesséo de operacdes de crédito rural alongadas na forma da Resolucdo CMN n.° 2.238/1996, bem como
os valores a receber do Tesouro Nacional referentes a equalizacdo de taxa de juros de programas
incentivados pelo Governo Federal, na forma da Lei n.° 8.427/1992. A equalizagdo de taxas, modalidade
de subvencédo econdmica, representa o diferencial de taxas entre o custo de captagcdo de recursos,
acrescido dos custos administrativos e tributarios e os encargos cobrados do tomador final do crédito rural.
O valor da equalizagado ¢é atualizado pela Taxa Média Selic desde a sua apuracéo até o pagamento pelo
Tesouro Nacional, que é realizado segundo programacdo orcamentaria daquele Orgdo, conforme
estabelece a Legislacéo, preservando assim a adequada remunerag¢do ao Banco;

iii. disponibilizacao dos sistemas internos para a Previ, para votagfes, processos seletivos e acesso a hormas
internas de interesse comum, 0 que gera uma economia de custos para ambas as partes envolvidas;

iv. contratos de comodato, onde o Banco figura basicamente como cessionério, utilizando-se dos espagos,
principalmente, para instalacdo de terminais de autoatendimento, de postos de atendimento bancério e de
agéncias, ndo representando volume significativo, uma vez que os contratos dessa natureza séo realizados
na maior parte com terceiros;

v. disponibilizacdo de estrutura para controladas e entidades patrocinadas, para desempenho de atividades
operacionais mediante o ressarcimento dos custos e despesas apurados devido & utilizagdo dos recursos
humanos, materiais, tecnolégicos e administrativos. O compartilhamento de estrutura visa obter ganho de
eficiéncia operacional para o Conglomerado. Informac¢des complementares, com rela¢cdo a cessé@o de
pessoal, constam da Nota 32.d — Cessao de empregados a 6rgaos externos;

vi. aluguéis de imoveis de propriedade de entidades patrocinadas para desempenho das atividades do Banco;
vii. aquisicao de carteiras de operagfes de crédito cedidas pelo Banco Votorantim;
viii. cessao de créditos oriundos de operacgfes baixadas como prejuizos para a Ativos S.A; e

ix. contratacdo de servicos especializados da BB Tecnologia S.A. (BBTS) para assisténcia técnica
especializada, digitalizacéo e reprodugcé@o de documentos, telemarketing, cobranga extrajudicial, suporte e
apoio a processos de negdcios financeiros e ndo financeiros, monitoramento, superviséo e execugdo de
atividades inerentes a equipamentos e ambientes, desenvolvimento, sustentacdo e teste de software,
suporte e operagdo em data center, gerenciamento de mensagens eletronicas de telefonia celular,
outsourcing e monitoria de sistemas de seguranca fisica e outsourcing de telefonia.

Em 2019, o Banco estabeleceu teto de cartdo de crédito PJ para pagamento de contas da Cielo S.A. em condi¢8es
financeiras usuais de mercado.

Em 2020, o Banco e a Caixa Econémica Federal (CEF), assinaram contrato de abertura de crédito destinado a contratacao
de operagfes de crédito, no ambito das areas de habitagdo popular e demais operagfes habitacionais, no valor de até
R$ 4.100.200 mil, relativo ao orgcamento de 2020.

As transagBes acima que envolvam valores sdo demonstradas adiante no quadro “Sumério das transagBes com partes
relacionadas”, segregados por natureza e categoria de entidades relacionadas.

Algumas transagfes constam em outras notas explicativas: os recursos aplicados em titulos publicos federais, estdo
relacionados na Nota 10; as informacgdes referentes aos fundos publicos estao relacionadas na Nota 20; e as informagdes
referentes aos repasses e demais transacdes com entidades patrocinadas estdo relacionadas na Nota 29.

O Banco instituiu a Fundagdo Banco do Brasil (FBB) que tem por objetivo promover, apoiar, incentivar e patrocinar agées
nos campos da educacao, cultura, sadde, assisténcia social, recreagdo e desporto, ciéncia e tecnologia e assisténcia a
comunidades urbano-rurais. No Exercicio/2020, o Banco e suas subsidiarias realizaram contribuicdes para a FBB no valor
de R$ 82.976 mil (R$ 55.098 mil no Exercicio/2019).
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¢) Aquisicao de carteiras de operacdes de crédito cedidas pelo Banco Votorantim

Exercicio/2020 Exercicio/2019

Cesséo com retencéo substancial de riscos e beneficios (com coobrigacéo) 7.856.098 3.107.504

d) Sumario das transagfes com partes relacionadas

BB Banco Muiltiplo
31.12.2020

Contiakiar © CallinkiEs Joint ventures e Pessoal-chave d. Outras partes
coligadas © administragio @ relacionadas ©

Ativos

Aplicag@es interfinanceiras de liquidez = 76.983.784 1.946.378 = 2.634.986 81.565.148
Titulos e valores mobilirios - 2.020.660 274.075 - 458.987 2.753.722
Carteira de crédito © -- -- 5.583.083 5.209 14.713.767 20.302.059
Valores a receber de ligadas -- 55.014 258.956 -- 9.414 323.384
Outros ativos @ 2.728.800 399.637 22.136 -- 256.186 3.406.759
Garantias recebidas ® - - 6.921 - 1.262.402 1.269.323
Passivos

Depésitos a vista 1.583.502 202.235 102.571 1.976 373.096 2.263.380
Depésitos de poupanga 1.761 -- -- 415 238.703 240.879
Depésitos a prazo 4.474.338 1.081.785 680.598 205 12.942.576 19.179.502
Captacdes no mercado aberto 43.510 15.327.267 1.041.700 -- 1.542.650 17.955.127
Obrigagdes por empréstimos e repasses 172.995 73.752.434 -- -- 58.158.330 132.083.759
Outros passivos © 9.678.002 4.475.259 10.831.065 19.532 1.445.724 26.449.582
Garantias prestadas e outras coobrigagdes “© - 1.025.826 5.010.636 - 716.003 6.752.465

2° Semestre/2020
Receitas da intermediacéo financeira 647.730 2.503.348 154.853 276 389.022 3.695.229
Receitas de prestacéo de servicos 19.494 22.662 259.762 = 291.751 593.669
Outras receitas 9.046 205.132 188.347 - 2.671 405.196
Despesas da intermediacéo financeira (186.303) (2.643.195) (8.908) (177) (1.643.485) (4.482.068)
Outras despesas -- (556.900) (384.426) -- (310.089) (1.251.415)
Exercicio/2020

Receitas da intermediagéo financeira 1.611.195 5.327.282 389.638 471 911.351 8.239.937
Receitas de prestacado de servigos 37.156 41.714 480.435 -- 469.852 1.029.157
Outras receitas 16.322 431.566 456.705 - 7.768 912.361
Despesas da intermediagao financeira (363.976) (5.652.498) (18.661) (432) (3.278.989) (9.314.556)
Outras despesas - (1.079.081) (666.280) - (644.132) (2.389.493)

(1) Uni&o (Tesouro Nacional e 6rgdos da administracéo direta do Governo Federal).

(2) Empresas relacionadas na Nota 2.f.

(3) Referem-se, principalmente, ao Banco Votorantim, Cielo, BB Mapfre Participagdes, Brasilprev, Brasilcap, Alelo, Cateno e Tecban.
(4) Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva.

(5) Inclui as transacdes mais significativas com empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pelo Governo Federal, tais como:
Petrobras, CEF, BNDES e Eletrobras. Fundos do Governo: Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e Fundo de Aval para Geragcdo de Emprego e
Renda — Funproger. Além dessas, entidades vinculadas aos funcionérios e entidades patrocinadas: Cassi, Previ e outras.

(6) A carteira de crédito possui R$ 175 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reforco de provisdo de R$ 98 mil no
2° Semestre/2020 (reverséo de R$ 995 mil no Exercicio/2020).

(7) As transacdes com o Controlador referem-se, principalmente, as operacdes de alongamento de crédito rural — Tesouro Nacional, equalizagdo de taxas
— safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro Nacional.

(8) Referem-se, principalmente, a garantia do Tesouro Nacional, cobranga com registro, dentre outras.

(9) Referem-se, principalmente, a instrumentos financeiros derivativos e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Joint ventures e coligadas"”
referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transagdes realizadas com cartées de crédito e de débito emitidos pelo Banco a
serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.

(10) Inclui o contrato de abertura de linha de crédito interbancario rotativo a liberar com o Banco Votorantim.

(11) Inclui o0 montante de R$ 352.660 mil no 2° Semestre/2020 relativo aos ressarcimentos de custos e despesas provenientes do compartilhamento de
estrutura (R$ 718.944 mil no Exercicio/2020).
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BB Banco Mdiltiplo
31.12.2019

t ventures e | Pesso ve da Outras partes
G ador @ | Controladas ] @ % ) ) tal
coligadas administracdo relacionadas

Ativos

Aplicacdes interfinanceiras de liquidez -- 79.522.814 559.618 -- 652.514 80.734.946
Titulos e valores mobiliarios - 1.952.666 883.865 - 385.191 3.221.722
Carteira de crédito © -- 314.307 4.522.222 4.996 16.080.604 20.922.129
Valores a receber de ligadas - 55.150 263.634 - 9.634 328.418
Outros ativos 2.997.540 1.817.557 2.836 -- 231.855 5.049.788
Garantias recebidas © - - 18.918 - 2.314.822 2.333.740
Passivos

Depésitos a vista 538.447 139.175 64.653 1.045 269.947 1.013.267
Dep6sitos de poupanca 720 -- - 323 235.704 236.747
Depésitos a prazo 4.538.116 1.534.675 490.122 112 12.049.321 18.612.346
Captacdes no mercado aberto 42.337 17.955.353 35.672 -- 8.759.749 26.793.111
Obrigagdes por empréstimos e repasses 167.215 76.112.113 -- -- 60.741.468 137.020.796
Outros passivos © 9.724.112 3.823.678 12.093.992 14.394 1.881.962 27.538.138
Garantias prestadas e outras coobrigagdes 9 -- 826.654 5.011.026 403 714.055 6.552.138

Exercicio/2019

Receitas da intermediacéo financeira 2.948.688 5.216.687 524.973 463 1.586.881 10.277.692
Receitas de prestacdo de servigos 49.469 12.429 386.651 -- 317.143 765.692
Outras receitas 9 39.755 466.599 398.387 -- 19.771 924.512
Despesas da intermediagao financeira (456.349) (5.678.085) (31.393) (987) (3.898.745) (10.065.559)
Outras despesas -- (1.108.854) (612.052) -- (916.714) (2.637.620)

(1) Unido (Tesouro Nacional e 6rgdos da administracéo direta do Governo Federal).

(2) Empresas relacionadas na Nota 2.f.

(3) Referem-se, principalmente, ao Banco Votorantim, Cielo, BB Mapfre Participagdes, Brasilprev, Brasilcap, Alelo, Cateno e Tecban.
(4) Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva.

(5) Inclui as transacdes mais significativas com empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pelo Governo Federal, tais como:
Petrobras, CEF, BNDES e Eletrobras. Fundos do Governo: Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e Fundo de Aval para Geragdo de Emprego e
Renda — Funproger. Além dessas, entidades vinculadas aos funcionérios e entidades patrocinadas: Cassi, Previ e outras.

(6) A carteira de crédito possui R$ 1.244 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reforgo de provisdo de R$ 1.239 mil no
Exercicio/2019.

(7) As transacdes com o Controlador referem-se, principalmente, as operacdes de alongamento de crédito rural — Tesouro Nacional, equalizacdo de taxas
— safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro Nacional.

(8) Referem-se, principalmente, a garantia do Tesouro Nacional, navios petroleiros, dentre outras.

(9) Referem-se, principalmente, a instrumentos financeiros derivativos e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Joint ventures e coligadas"”
referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transacdes realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos pelo Banco a
serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.

(10) Inclui o contrato de abertura de linha de crédito interbancario rotativo a liberar com o Banco Votorantim.

(11) Inclui o montante de R$ 803.238 mil no Exercicio/2019 relativo aos ressarcimentos de custos e despesas provenientes do compartilhamento de
estrutura.
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31.12.2020

Controlador @ Joint ventures e Pessoal-chave da Outras partes Total
coligadas @ administragdo relacionadas

BB Consolidado

Ativos

Aplicacdes interfinanceiras de liquidez -- 1.946.378 - 2.634.986 4.581.364
Titulos e valores mobiliarios - 3.487.007 -- 493.943 3.980.950
Carteira de crédito ® -- 5.583.083 5.209 14.713.767 20.302.059
Valores a receber de ligadas -- 277.291 - 12.296 289.587
Outros ativos © 2.728.800 181.946 - 274.148 3.184.894
Garantias recebidas - 6.921 - 1.262.402 1.269.323
Passivos

Depésitos a vista 1.583.502 102.571 1.976 373.096 2.061.145
Depositos de poupanca 1.761 - 415 238.703 240.879
Depositos a prazo 4.571.230 680.598 205 12.942.576 18.194.609
Captacdes no mercado aberto 43.510 1.041.700 - 1.542.650 2.627.860
ObrigagGes por empréstimos e repasses 172.995 -- - 58.158.330 58.331.325
Outros passivos ® 1.578.002 13.319.585 19.532 1.445.773 16.362.892
Garantias prestadas e outras coobrigagdes -- 5.010.636 - 716.003 5.726.639

2° Semestre/2020
Receitas da intermediagéo financeira 647.730 191.952 276 391.561 1.231.519
Receitas de prestacéo de servigos 19.736 2.539.558 - 313.741 2.873.035
Outras receitas 9 9.046 308.332 - 2.671 320.049
Despesas da intermediacéo financeira (107.721) (8.908) a77) (1.643.485) (1.760.291)
Outras despesas -- (384.593) - (310.813) (695.406)
Exercicio/2020

Receitas da intermediagéo financeira 1.611.195 491.439 471 917.510 3.020.615
Receitas de prestagéo de servigos 37.643 4.760.591 - 512.505 5.310.739
Outras receitas 9 16.322 684.632 - 7.768 708.722
Despesas da intermediacéo financeira (242.655) (18.661) (432) (3.278.989) (3.540.737)
Outras despesas -- (666.447) - (645.923) (1.312.370)

(1) Unido (Tesouro Nacional e 6rgdos da administracéo direta do Governo Federal).
(2) Referem-se, principalmente, ao Banco Votorantim, Cielo, BB Mapfre Participagdes, Brasilprev, Brasilcap, Alelo, Cateno e Tecban.
(3) Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva.

(4) Inclui as transacdes mais significativas com empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pelo Governo Federal, tais como:
Petrobras, CEF, BNDES e Eletrobras. Fundos do Governo: Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e Fundo de Aval para Geragdo de Emprego e
Renda — Funproger. Além dessas, entidades vinculadas aos funcionarios e entidades patrocinadas: Cassi, Previ e outras.

(5) A carteira de crédito possui R$ 175 mil de proviséo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reforco de provisdo de R$ 98 mil no
2° Semestre/2020 (reversédo de R$ 995 mil no Exercicio/2020).

(6) As transacdes com o Controlador referem-se, principalmente, as operacdes de alongamento de crédito rural — Tesouro Nacional, equalizagdo de taxas
— safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro Nacional.

(7) Referem-se, principalmente, a garantia do Tesouro Nacional, cobranga com registro, dentre outras.

(8) Referem-se, principalmente, a instrumentos financeiros derivativos e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Joint ventures e coligadas"
referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transag@es realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos pelo Banco a
serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.

(9) Inclui o contrato de abertura de linha de crédito interbancario rotativo a liberar com o Banco Votorantim.

(10) Inclui 0 montante de R$ 149.523 mil no 2° Semestre/2020 relativo aos ressarcimentos de custos e despesas provenientes do compartilhamento de
estrutura (R$ 320.986 mil no Exercicio/2020).
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31.12.2019
e
coligadas @ administragdo @ relacionadas

Ativos

Aplicacdes interfinanceiras de liquidez -- 559.618 -- 652.514 1.212.132
Titulos e valores mobiliarios - 4.294.074 - 397.893 4.691.967
Carteira de crédito ® -- 4.522.222 4.996 16.080.604 20.607.822
Valores a receber de ligadas -- 271.209 -- 9.637 280.846
Outros ativos © 2.997.540 129.948 - 259.704 3.387.192
Garantias recebidas @ - 18.918 - 2.314.822 2.333.740
Passivos

Depositos a vista 540.503 64.653 1.045 269.947 876.148
Depdsitos de poupanga 720 -- 323 235.704 236.747
Depésitos a prazo 4.631.093 490.122 112 12.049.322 17.170.649
Captacdes no mercado aberto 42.337 35.672 -- 8.759.749 8.837.758
ObrigagGes por empréstimos e repasses 167.215 -- -- 60.741.527 60.908.742
Outros passivos @ 1.624.112 13.096.727 14.394 1.881.962 16.617.195
Garantias prestadas e outras coobrigagées © - 5.011.026 403 714.055 5.725.484

Exercicio/2019

Receitas da intermediacgéo financeira 2.948.688 740.690 463 1.592.603 5.282.444
Receitas de prestagéo de servigos 52.150 4.267.095 13 367.717 4.686.975
Outras receitas 9 39.755 890.775 - 19.771 950.301
Despesas da intermediacéo financeira (221.731) (31.393) (987) (3.898.748) (4.152.859)
Outras despesas -- (613.932) -- (919.088) (1.533.020)

(1) Unido (Tesouro Nacional e 6rgdos da administracéo direta do Governo Federal).
(2) Referem-se, principalmente, ao Banco Votorantim, Cielo, BB Mapfre Participagdes, Brasilprev, Brasilcap, Alelo, Cateno e Tecban.
(3) Conselho de Administracéo e Diretoria Executiva.

(4) Inclui as transagBes mais significativas com empresas publicas e sociedades de economia mista controladas pelo Governo Federal, tais como:
Petrobras, CEF, BNDES e Eletrobras. Fundos do Governo: Fundo de Amparo ao Trabalhador — FAT e Fundo de Aval para Geracdo de Emprego e
Renda — Funproger. Além dessas, entidades vinculadas aos funcionarios e entidades patrocinadas: Cassi, Previ e outras.

(5) A carteira de crédito possui R$ 1.244 mil de provisdo para perdas associadas ao risco de crédito. Houve reforgo de provisdo de R$ 1.239 mil no
Exercicio/2019.

(6) As transacdes com o Controlador referem-se, principalmente, as operagdes de alongamento de crédito rural — Tesouro Nacional, equalizacdo de taxas
— safra agricola, titulos e créditos a receber do Tesouro Nacional.

(7) Referem-se, principalmente, a garantia do Tesouro Nacional, navios petroleiros, dentre outras.

(8) Referem-se, principalmente, a instrumentos financeiros derivativos e letras financeiras. Os saldos evidenciados na coluna "Joint ventures e coligadas”
referem-se, principalmente, aos valores a pagar a Cielo relativos as transagdes realizadas com cartdes de crédito e de débito emitidos pelo Banco a
serem repassados pela Cielo aos estabelecimentos credenciados.

(9) Inclui o contrato de abertura de linha de crédito interbancario rotativo a liberar com o Banco Votorantim.

(10) Inclui o montante de R$ 405.713 mil no Exercicio/2019 relativo aos ressarcimentos de custos e despesas provenientes do compartilhamento de
estrutura.
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29 - BENEFICIOS A EMPREGADOS

O Banco do Brasil é patrocinador das seguintes entidades de previdéncia privada e de salde complementar, que
asseguram a complementacéo de beneficios de aposentadoria e assisténcia médica a seus funcionarios:

Previ - Caixa de Previdéncia dos Funcionarios

do Banco do Brasil

Cassi - Caixa de Assisténcia dos Funcionarios

do Banco do Brasil

Economus — Instituto de Seguridade Social

Fusesc - Fundagéo Codesc de Seguridade
Social

SIM - Caixa de Assisténcia dos Empregados dos

Sistemas Besc e Codesc, do Badesc e da
Fusesc

Prevbep — Caixa de Previdéncia Social

Previ Futuro
Plano de Beneficios 1

Plano Informal
Plano de Associados

Prevmais

Regulamento Geral

Regulamento Complementar 1
Grupo B’

Plano Unificado de Saude — PLUS
Plano Unificado de Saude — PLUS II

Plano de Assisténcia Médica Complementar —
PAMC

Multifuturo |

Plano de Beneficios |

Plano de Saude

Plano BEP

Aposentadoria e pensdo
Aposentadoria e pensdo

Aposentadoria e pensdo
Assisténcia médica

Aposentadoria e pensdo
Aposentadoria e pensdo
Aposentadoria e pensdo
Aposentadoria e pensdo
Assisténcia médica

Assisténcia médica
Assisténcia médica

Aposentadoria e pensdo

Aposentadoria e pensdo

Assisténcia médica

Aposentadoria e pensdo

Contribuicao definida
Beneficio definido

Beneficio definido
Beneficio definido

Contribuigao variavel
Beneficio definido
Beneficio definido
Beneficio definido
Beneficio definido

Beneficio definido
Beneficio definido

Contribuigéo variavel

Beneficio definido

Contribuigdo definida

Beneficio definido

Numero de participantes abrangidos pelos planos de beneficios patrocinados pelo Banco

31.12.2020 31.12.2019
N.° de participantes N.° de participantes

Planos de Aposentadoria e Pensao
Plano de Beneficios 1 - Previ
Plano Previ Futuro
Plano Informal

Outros planos

Planos de Assisténcia Médica
Cassi

Outros planos

94.026 119.972 213.998
6.722 99.812 106.534
74.760 2.344 77.104
- 2.480 2.480
12.544 15.336 27.880
94.704 106.104 200.808
84.523 99.885 184.408
10.181 6.219 16.400

134

95.971
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75.735

12.766
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86.383
10.248

120.303 216.274
100.057 107.527
2.073 77.808
2.661 2.661
15.512 28.278
106.837 203.468
100.145 186.528
6.692 16.940
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Contribuicdes do Banco para os planos de beneficios

2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Planos de Aposentadoria e Pensao 937.686 1.791.030 1.928.021
Plano de Beneficios 1 - Previ 314.424 621.846 832.757
Plano Previ Futuro 409.077 762.023 713.942
Plano Informal 77.387 150.480 157.629
Outros planos 136.798 256.681 223.693

Planos de Assisténcia Médica 915.453 2.625.470 1.394.079
Cassi® 838.687 2.461.292 1.211.275
Outros planos 76.766 164.178 182.804

Total 1.853.139 4.416.500 3.322.100

(1) Refere-se as contribuicdes relativas aos participantes amparados pelo Contrato 97 e ao Plano 1, sendo que essas contribuicdes ocorreram
respectivamente através da realizacdo do Fundo Paridade até 2018 e do Fundo de Utilizagdo (Nota 29.f). O Contrato 97 tem por objeto disciplinar a
forma do custeio necessario a constituicéo de parte equivalente a 53,7% do valor garantidor do pagamento do complemento de aposentadoria devido
aos participantes admitidos no Banco até 14.04.1967 que tivessem se aposentado ou viessem a se aposentar apls essa data, exceto aqueles
participantes que fazem parte do Plano Informal.

(2) No Exercicio/2020, inclui contribuicdes retroativas a janeiro/2019, referentes a taxa de administragdo temporaria e contribuicdo patronal sobre
dependentes, bem como a liquidagédo antecipada do Banco para com o Grupo dos Dependentes Indiretos (GDI) (Nota 32.g).

As contribuicdes do Banco para os planos de beneficio definido (pés-emprego) foram estimadas em R$ 863.649 mil para
os préximos 6 meses e R$ 1.843.230 mil para os proximos 12 meses.

Valores reconhecidos no resultado

Planos de Aposentadoria e Penséo (859.699) (1.735.210) (1.167.595)
Plano de Beneficios 1 - Previ (303.641) (664.008) (115.593)
Plano Previ Futuro (409.077) (762.023) (713.942)
Plano Informal (45.740) (105.788) (106.856)
Outros planos (101.241) (203.391) (231.204)

Planos de Assisténcia Médica (1.030.396) (2.087.397) (1.701.107)
Cassi (946.919) (1.914.613) (1.512.293)
Outros planos (83.477) (172.784) (188.814)

Total (1.890.095) (3.822.607) (2.868.702)

Informacdes detalhadas em relacdo aos planos de beneficio definido constam na Nota 29.d.4.

a) Planos de aposentadoria e pensao

Previ Futuro (Previ)

Plano destinado aos funcionarios do Banco admitidos na empresa a partir de 24.12.1997. Os participantes ativos
contribuem com 7% a 17% do salario de participagao na Previ. Os percentuais de participagdo variam em funcéo do tempo

de empresa e do nivel do salario de participagdo. Nao ha contribuicao para participantes inativos. O patrocinador contribui
com montantes idénticos aos dos participantes, limitado a 14% da folha de salérios de participacéo desses participantes.

Plano de Beneficios 1 (Previ)

Participam os funcionarios do Banco que nele se inscreveram até 23.12.1997. Os participantes, tanto os ativos quanto os
aposentados, contribuem com um percentual entre 1,8% e 7,8% do salario de participacdo ou dos complementos de
aposentadoria.
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Plano Informal (Previ)

E de responsabilidade exclusiva do Banco do Brasil, cujas obrigagbes contratuais incluem:

(a) pagamento de aposentadoria dos participantes fundadores e dos beneficiarios dos participantes falecidos até
14.04.1967,

(b) pagamento da complementacao de aposentadoria aos demais participantes que se aposentaram até 14.04.1967 ou
que, na mesma data, ja reuniam condi¢Bes de se aposentar por tempo de servi¢o e contavam com pelo menos 20 anos
de servico efetivo no Banco do Brasil; e

(c) aumento no valor dos proventos de aposentadoria e das pensdes além do previsto no plano de beneficios da Previ,
decorrente de decis@es judiciais e de decisdes administrativas em funcéo de reestruturacao do plano de cargos e salérios
e de incentivos criados pelo Banco.

Em 31.12.2012, o Banco do Brasil e a Previ formalizaram contrato por meio do qual o Banco do Brasil integralizou, com
recursos do Fundo Paridade, 100% das reservas matematicas relativas ao Grupo Especial, de responsabilidade exclusiva
do Banco, cuja operacionalizagdo migrou do Plano Informal para o Plano de Beneficios 1 da Previ. O Grupo Especial
abrange os participantes do Plano de Beneficios 1 da Previ, integrantes do paragrafo primeiro da cldusula primeira do
contrato de 24.12.1997, que obtiveram complementos adicionais de aposentadoria decorrentes de decisdes
administrativas e/ou decisdes judiciais.

Prevmais (Economus)

Participam desse plano os funcionérios oriundos do Banco Nossa Caixa (incorporado pelo Banco do Brasil em 30.11.2009)
inscritos a partir de 01.08.2006 e os participantes anteriormente vinculados ao plano de beneficios do Regulamento Geral
que optaram pelo saldamento. O custeio para os beneficios de renda € paritério, limitado a 8% dos salarios dos
participantes. O plano oferece também beneficios de risco — suplementagdo de auxilio doenga/acidente de trabalho,
invalidez e pensédo por morte.

Regulamento Geral (Economus)

Plano do qual fazem parte os funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa inscritos até 31.07.2006. Plano fechado para
novas ades6es. Funcionérios e patrocinadora contribuem paritariamente sobre o salario de participacao.

Regulamento Complementar 1 (Economus)

Destinado aos funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa. Oferece os beneficios de complementagdo do auxilio-doenca
e peculios por morte e por invalidez. O custeio do plano é de responsabilidade da patrocinadora, dos participantes e dos
assistidos.

Grupo B’ (Economus)

Grupo de funcionarios e aposentados oriundos do Banco Nossa Caixa admitidos no periodo de 22.01 a 13.05.1974 e seus
assistidos. O nivel do beneficio, a ser concedido quando da implementacdo de todas as condi¢cbes previstas em
regulamento, é conhecido a priori.

Plano Multifuturo | (Fusesc)

Participam desse plano os funcionarios oriundos do Banco do Estado de Santa Catarina — Besc (incorporado pelo Banco
do Brasil em 30.09.2008) inscritos a partir de 12.01.2003 e os participantes anteriormente vinculados ao Plano de
Beneficios | da Fusesc que optaram por este plano. Funcionarios e patrocinadora contribuem paritariamente entre 2,33%
e 7% do saléario de participacéo, conforme decisdo contributiva de cada participante.
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Plano de Beneficios | (Fusesc)

Voltado aos funcionérios oriundos do Besc inscritos até 11.01.2003. Plano fechado para novas adesdes. Funcionarios e
patrocinadora contribuem paritariamente sobre o salario de participacéo.

Plano BEP (Prevbep)

Participam os funcionarios oriundos do Banco do Estado do Piaui — BEP (incorporado pelo Banco do Brasil em
30.11.2008). Funcionérios e patrocinadora contribuem paritariamente sobre o salério de participacéo.

b) Planos de assisténcia médica
Plano de Associados (Cassi)

O Banco é contribuinte do plano de satde administrado pela Cassi, que tem como principal objetivo conceder auxilio para
cobertura de despesas com a promogao, prote¢do, recuperacao e reabilitacdo da satde do associado e seus beneficiarios
inscritos. O Banco contribui mensalmente com importancia equivalente a 4,5% do valor dos proventos gerais ou do valor
total do beneficio de aposentadoria ou penséo, além de 3% por dependente de funcionario da ativa (até trés dependentes),
mais uma taxa de administracdo temporaria, correspondente a 10% sobre o somatério das contribuicdes patronais e
pessoais (titulares em atividade), até 2021.

A contribuicdo mensal dos associados e beneficiarios de penséo é de 4% do valor dos proventos gerais ou do valor total
do beneficio de aposentadoria ou penséo, coparticipagdo em alguns procedimentos, além de contribui¢do por dependente,
seguindo as regras previstas no Estatuto da Cassi e no regulamento do plano.

Plano Unificado de Salde — PLUS (Economus)

Plano dos funcionérios oriundos do Banco Nossa Caixa, inscritos até 31.12.2000. A participagdo no plano se da por meio
de contribuicdo de 1,5% do salario bruto, sem limites, para a cobertura do titular e seus dependentes preferenciais,
descontados em folha de pagamento do titular e 10% a titulo de coparticipagdo no custeio de cada consulta e exames de
baixo custo, realizados pelo titular e seus dependentes (preferenciais e ndo preferenciais).

Plano Unificado de Salde — PLUS Il (Economus)

Destinado aos funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa, inscritos a partir de 01.01.2001. A participacé@o no plano se
da por meio de contribuicdo de 1,5% do salario bruto, sem limites, para a cobertura do titular e seus dependentes
preferenciais, descontados em folha de pagamento do titular e 10% a titulo de coparticipacéo no custeio de cada consulta
e exames de baixo custo, realizados pelo titular e seus dependentes preferenciais e filhos maiores. O plano nao prevé a
inclusdo de dependentes nado preferenciais.

Plano de Assisténcia Médica Complementar — PAMC (Economus)

Voltado para os funcionarios oriundos do Banco Nossa Caixa lotados no estado de S&o Paulo. Sao titulares do plano os
empregados aposentados por invalidez dos Grupos “B” (Regulamento Complementar 1) e “C” (Regulamento Geral) e os
seus dependentes, que participam do custeio na medida de sua utilizacdo e de acordo com tabela progressiva e faixa
salarial.

Plano SIM Saude (SIM)

Participam desse plano os funcionarios oriundos do Besc, além dos vinculados a outros patrocinadores (Badesc, Codesc,
Bescor, Fusesc e a prépria SIM). A contribuicdo mensal dos beneficiarios titulares ativos € de 4,55% do valor da
remuneracdo bruta, incluindo o 13° salario, dos titulares inativos é de 11,72%, e dos patrocinadores 7,17%. Os
beneficiarios também contribuem com 0,99% por dependente. O plano também prevé coparticipagdo em procedimentos
ambulatoriais.
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c) Fatores derisco

O Banco pode ser requerido a efetuar contribuicdes extraordinarias para Previ, Economus, Fusesc e Prevbep, o que pode
afetar negativamente o resultado operacional.

Os critérios utilizados para apuracéo da obriga¢éo do Banco com o conjunto de planos destas Entidades Patrocinadas
incorporam estimativas e premissas de natureza atuarial e financeira de longo prazo, bem como aplicacéo e interpretacdo
de normas regulamentares vigentes. Assim, as imprecisdes inerentes ao processo de utilizagdo de estimativas e
premissas podem resultar em divergéncias entre o valor registrado e o efetivamente realizado, resultando em impactos
negativos ao resultado das operag8es do Banco.
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d) Avaliac®es atuariais
As avaliagdes atuariais sdo elaboradas semestralmente e as informagdes constantes nos quadros a seguir referem-se aquelas efetuadas nas datas base de 31.12.2020 e 31.12.2019.

d.1) Mudancas no valor presente das obrigacdes atuariais de beneficio definido

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi
Exercicio/2020 Exercicio/2019 Exercicio/2020 Exercicio/2019 Exercicio/2020 Exercicio/2019 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Saldo Inicial (211.164.640) (172.028.674) (1.100.658) (940.374) (13.234.231) (9.394.601) (11.833.607) (9.719.429)
Custo de juros (14.289.666) (15.808.281) (68.305) (80.681) (907.097) (954.302) (813.178) (901.862)
Custo do servigo corrente (275.589) (332.022) -- -- (94.355) (92.546) (9.911) (16.776)
Custo do servigo passado -- -- (37.482) (26.175) (56.700) -- - -
Beneficios pagos utilizando os ativos do plano 13.117.049 12.572.211 150.481 157.629 763.559 745.828 725.222 701.391
Redugdes/liquidacdes @ - - - - 450.920 - - -
Remensuracdes de ganhos/(perdas) atuariais 15.430.951 (35.567.874) (2.882) (211.057) 718.451 (3.538.610) 519.513 (1.896.931)

Ajuste de experiéncia (3.704.965) (3.586.618) (36.898) (98.337) (499.419) (1.258.362) (265.968) 98.144

Alteracdes premissas biométricas/demogréficas -- -- -- -- - 1.089 (48.938) (258.911)

Alteracdes premissas financeiras 19.135.916 (31.981.256) 34.016 (112.720) 1.217.870 (2.281.337) 834.419 (1.736.164)
Saldo Final (197.181.895) (211.164.640) (1.058.846) (1.100.658) (12.359.453) (13.234.231) (11.411.961) (11.833.607)
Valor presente das obriga¢des atuariais com cobertura (197.181.895) (194.700.370) - - (80.750) (161.500) (7.922.125) (7.416.701)
Valor presente das obrigagdes atuariais a descoberto -- (16.464.270) (1.058.846) (1.100.658) (12.278.703) (13.072.731) (3.489.836) (4.416.906)

(1) Liguidacéo da obrigagdo contratual do Banco para com o Grupo dos Dependentes Indiretos (GDI), pertencente ao Plano de Associados, administrado pela Cassi.
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d.2) Mudancas no valor justo dos ativos do plano

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos®
Exercicio/2020 Exercicio/2019 Exercicio/2020 Exercicio/2019 Exercicio/2020 Exercicio/2019 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Saldo Inicial 194.700.370 179.197.455 -- 161.500 242.250 7.416.701 6.045.154
Receita de juros 13.237.239 15.909.119 -- -- -- - 529.344 559.710
Antecipac&o de contraprestagdo @ - - - - (80.750) (80.750) - -
Contribuicdes recebidas 1.209.842 1.413.748 150.480 157.629 763.559 745.828 398.249 350.595

Participantes 587.996 580.991 -- -- -- - 152.858 128.259

Empregador © 621.846 832.757 150.480 157.629 763.559 745.828 245.391 222.336
Beneficios pagos utilizando os ativos do plano (13.117.049) (12.572.211) (150.480) (157.629) (763.559) (745.828) (725.221) (701.391)
Ganhol/(perda) atuarial sobre os ativos do plano 12.876.019 10.752.259 -- -- -- - 303.052 1.162.633
Saldo Final 208.906.421 194.700.370 - - 80.750 161.500 7.922.125 7.416.701

(1) Refere-se aos seguintes planos: Regulamento Geral (Economus), Prevmais (Economus), Regulamento Complementar 1 (Economus), Multifuturo | (Fusesc), Plano | (Fusesc) e Plano BEP (Prevbep).
(2) Refere-se ao adiantamento de contribui¢Ges patronais incidentes sobre a gratificagdo de Natal (13° salario) correspondente ao periodo de 2018 a 2021.
(3) No Plano 1 — Previ, inclui o valor de R$ 33.850 mil (R$ 251.766 mil no Exercicio/2019), referente ao Contrato 97 e Grupo Especial.

d.3) Valores reconhecidos no balanco patrimonial

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

1) Valor justo dos ativos do plano 208.906.421 194.700.370 - - 80.750 161.500 7.922.125 7.416.701

2) Valor presente das obrigacGes atuariais (197.181.895) (211.164.640) (1.058.846) (1.100.658) (12.359.453) (13.234.231) (11.411.961) (11.833.607)
3) Superavit/(déficit) (1+2) 11.724.526 (16.464.270) (1.058.846) (1.100.658) (12.278.703) (13.072.731) (3.489.836) (4.416.906)
4) Ativo/(passivo) atuarial liquido registrado @ 5.862.263 (8.232.135) (1.058.846) (1.100.658) (12.278.703) (13.072.731) (2.477.735) (2.943.584)

(1) Refere-se a parcela do patrocinador no superavit/(déficit).
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d.4) Detalhamento dos valores reconhecidos no resultado relativos aos planos de beneficio definido

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos
2° Sem/2020 Exerc/2020 Exerc/2019 2° Sem/2020 Exerc/2020 Exerc/2019 2° Sem/2020 Exerc/2020 Exerc/2019 2° Sem/2020 Exerc/2020 Exerc/2019

Custo do servigo corrente (57.642) (137.795) (166.011) - (50.483) (94.355) (92.545) (2.159) (4.956) (8.388)
Custo dos juros (3.558.782) (7.144.832) (7.904.141) (34.100) (68.305) (80.681) (455.717) (907.096) (954.301) (229.228) (456.141) (501.982)
Rendimento esperado sobre os

; 3.312.783 6.618.619 7.954.559 = = = = = - 136.472 263.981 279.221
ativos do plano

i‘éztgh‘l‘;zi“’i‘?" FESREED GER - - - (11.640) (37.483) (26.175) - (56.700) - - - -
Despesa com funcionarios da ativa -- -- -- -- -- -- (440.719) (856.462) (465.447) (91.772) (182.682) (193.609)
QOutros ajustes/reversdo -- -- -- -- -- -- -- -- - 1.969 3.623 4.740
gjgépesa)/ s e e (303.641) (664.008) (115.593) (45.740) (105.788) (106.856) (946.919)  (1.914.613)  (1.512.293) (184.718) (376.175) (420.018)

d.5) Valores reconhecidos no patriménio liquido

Plano 1 - Previ Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi Outros Planos
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Saldo Inicial (17.490.891) (11.560.758) (226.025) (119.938) (3.208.963) (1.377.520) (1.236.627) (1.027.497)
Ajustes de avaliacdo patrimonial 14.136.560 (12.533.690) (2.880) (211.058) 718.451 (3.538.612) 417.576 (537.526)
Efeitos fiscais (6.361.452) 6.603.557 1.296 104.971 (323.303) 1.707.169 (188.901) 328.396
Saldo Final (9.715.783) (17.490.891) (227.609) (226.025) (2.813.815) (3.208.963) (1.007.952) (1.236.627)

141



°
9 : A do Brasil S.A. — Demonstragdes Contabeis Exercicio/2020

d.6) Perfil de vencimento das obrigac8es atuariais de beneficio definido

Duration® -

Plano 1 (Previ)

Plano Informal (Previ)

Plano de Associados (Cassi)
Regulamento Geral (Economus)
Regulamento Complementar 1 (Economus)
Plus | e Il (Economus)

Grupo B' (Economus)

Prevmais (Economus)
Multifuturo | (Fusesc)

Plano | (Fusesc)

Plano BEP (Prevbep)

(1) Duracdo média ponderada, em anos, da obrigagao atuarial de beneficio definido.

(2) Valores considerados sem descontar a valor presente.

11,25

6,33
12,23
10,96
13,42
14,08

9,95
15,08
16,83

9,25
11,18

142

13.992.354
156.241
880.982
576.163

2,991
44.323
20.280
15.377

7.146
46.066

5.961

Pagamentos de beneficios esperados®

13.862.449
138.824
872.738
575.944

3.133
45.682
20.121
16.200

7.290
45.281

6.157

13.716.113
123.004
866.102
576.177

3.272
46.974
19.942
16.947

7.451
44.427

6.363

300.061.736
930.110
22.049.835
12.761.118
136.632
1.802.804
372.221
790.563
446.444
705.800
143.403

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

341.632.652
1.348.179
24.669.657
14.489.402
146.028
1.939.783
432.564
839.087
468.331
841.574
161.884
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d.7) Composicao dos ativos dos planos

Renda fixa
Renda variavel ®
Investimentos imobiliarios
Empréstimos e financiamentos
Outros @
Total
Montantes incluidos no valor justo dos ativos do plano
Em instrumentos financeiros préprios da entidade
Em propriedades ou outros ativos utilizados pela entidade
(1) No Plano 1 — Previ, inclui o valor de R$ 41.919.306 mil (R$ 42.137.086 mil em 31.12.2019), refe

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Plano 1 - Previ Outros Planos
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

95.762.703 84.655.721 6.431.346 5.791.610
95.240.437 92.404.796 719.745 821.833
11.239.165 10.747.460 312.911 331.681
5.368.895 5.548.961 172.841 167.758
1.295.221 1.343.432 366.032 465.319
208.906.421 194.700.370 8.002.875 7.578.201
7.510.061 9.371.430 30.554 33.563
82.975 90.463 38.701 39.967

rente a ativos néo cotados em mercado ativo.

(2) Em Outros Planos, inclui o valor de R$ 80.750 mil (R$ 161.500 mil em 31.12.2019), referente aos ativos da Cassi.

d.8) Principais premissas atuariais adotadas em cada periodo

Plano 1 - Previ

Plano Informal - Previ Plano de Associados - Cassi

Outros Planos

31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Taxa de inflagéo (a.a.) 3,31% 3,54% 3,36% 3,56% 3,31% 3,53% 3,29% 3,53%
Taxa real de desconto (a.a.) 4,24% 3,48% 3,58% 3,17% 4,33% 3,50% 4,25% 3,49%
Taxa nominal de retorno dos investimentos (a.a.) 7,69% 7,14% -- -- -- -- 7,69% 7,15%
Taxa real de crescimento salarial esperado (a.a.) 0,93% 0,93% -- -- -- -- 0,92% 0,92%

Tébua de sobrevivéncia BR-EMSsb-2015

Regime de capitalizacéo Crédito Unitario Projetado

O Banco, para defini¢cdo dos valores relativos aos planos de beneficio definido

O pronunciamento técnico CPC 33 (R1) detalha a questédo da contabilizagao

BR-EMSsb-2015 BR-EMSsb-2015 AT-2000/ AT-83

Crédito Unitario Projetado Crédito Unitario Projetado Crédito Unitario Projetado

, utiliza métodos e premissas diferentes daqueles apresentados pelas entidades patrocinadas.

assim como os efeitos ocorridos ou a ocorrer nas empresas patrocinadoras de planos de beneficios a

empregados. Por sua vez, as entidades patrocinadas obedecem as normas emanadas do Ministério da Economia, por intermédio do Conselho Nacional de Previdéncia Complementar

- CNPC e da Superintendéncia Nacional de Previdéncia Complementar - Previ

c. As diferencas mais relevantes concentram-se na definicdo dos valores relativos ao Plano 1 — Previ.
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d.9) Diferencas de premissas do Plano 1 - Previ

Taxa real de desconto (a.a.) 4,24% 4,75%

Avaliacao de ativos

Titulos pablicos Valor de mercado Custo Amortizado
Participagbes acionarias Valor de mercado Valor ajustado ¥
Regime de capitalizagdo Crédito Unitario Projetado Método Agregado

(1) A Previ, na metodologia de avaliacéo para o seu investimento na Litel, utiliza como referéncia o preco de fechamento da acéo da Vale, principal ativo
do grupo Litel, do penultimo dia de cada més. O Banco utiliza a cotagdo do fechamento da agéo da Vale no Gltimo dia do més da data base da avaliagio
atuarial.

d.10) Conciliagc&o dos valores apurados no Plano 1 - Previ/Banco

Ativos do Plano Obrigag6es Atuariais Efeito no Superavit/(Déficit)
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Valor Apurado - Previ 185.396.375 167.103.388  (171.558.201)  (164.817.351) 13.838.174 2.286.037
Incorporacéo dos valores do contrato 97 12.531.309 12.926.132 (12.531.309) (12.926.132) - --
Incorporacao dos valores do Grupo Especial 1.070.509 1.093.684 (1.070.509) (1.093.684) - --
Ajuste no valor dos ativos do plano @ 9.908.228 13.577.166 - - 9.908.228 13.577.166

Ajuste nas obrigacdes - taxa de
desconto/regime de capitalizacéo

Valor Apurado - Banco 208.906.421  194.700.370  (197.181.895)  (211.164.640) 11.724526  (16.464.270)

(1) Refere-se principalmente aos ajustes efetuados pelo Banco na apuragdo do valor justo dos investimentos na Litel e em titulos e valores mobiliarios
mantidos até o vencimento.

= ~  (12.021.876)  (32.327.473)  (12.021.876)  (32.327.473)

d.11) Andlise de sensibilidade

As analises de sensibilidade sdo baseadas na mudanga em uma das premissas, mantendo todas as outras constantes.
Na pratica, isso é pouco provavel de ocorrer, e as mudangas em algumas das premissas podem ser correlacionadas.

Os métodos utilizados na elaboragéo da analise de sensibilidade ndo se alteraram em relacéo ao periodo anterior, sendo
observadas as atualizagdes nos parametros de taxa de desconto.

A tabela abaixo apresenta a andlise de sensibilidade das premissas atuariais mais relevantes, demonstrando o
aumento/(reducao) nas obrigacdes dos beneficios definidos, com as variagfes razoavelmente possiveis para 31.12.2020.

Taxa de Desconto Expectativa de Vida Crescimento Salarial

Plano 1 (Previ) (5.175.216) 5.428.181 3.700.449 (3.731.269) 51.246 (50.900)
Plano Informal (Previ) (15.809) 16.316 37.276 (36.408) - -
Plano de Associados (Cassi) (318.026) 334.380 187.984 (188.059) 1.238 (1.207)
Regulamento Geral (Economus) (223.364) 233.320 179.633 (183.327) -- -
Regulamento Complementar 1 (Economus) (2.420) 2.444 (1.456) 1.572 - -
Plus | e Il (Economus) (37.987) 40.426 43.486 (41.789) -- -
Grupo B' (Economus) (6.213) 6.598 7.065 (7.197) -- -
Prevmais (Economus) (11.282) 11.890 2.259 (2.136) 1.805 (1.776)
Multifuturo | (Fusesc) (6.931) 6.017 1.333 (1.383) 2.883 (2.752)
Plano | (Fusesc) (12.037) 12,517 13.719 (13.769) 3 €)
Plano BEP (Prevbep) (2.514) 2.635 1.731 (1.756) 30 (30)
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e) Resumo dos ativos/(passivos) atuariais registrados no Banco

Ativo Atuarial Passivo Atuarial
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Plano 1 (Previ) 5.862.263 - (8.232.135)
Plano Informal (Previ) -- -- (1.058.846) (1.100.658)
Plano de Associados (Cassi) -- -- (12.278.703) (13.072.731)
Regulamento Geral (Economus) - - (1.364.974) (1.758.159)
Regulamento Complementar 1 (Economus) -- -- (3.578) (7.545)
Plus | e Il (Economus) - - (1.052.895) (1.043.226)
Grupo B' (Economus) -- -- (274.683) (295.382)
Prevmais (Economus) 69.947 45.824 - -
Multifuturo | (Fusesc) 67.904 37.998 -- =
Plano | (Fusesc) 63.645 58.044 -- --
Plano BEP (Prevbep) 16.899 18.862 -- --
Total 6.080.658 160.728 (16.033.679) (25.509.836)

f) Destinagfes do superavit do Plano 1 - Previ

Fundo de Utilizagdo @®

Saldo Inicial 9.521.638 9.572.386 9.511.761
Contribuicdo ao Plano 1 (314.424) (621.846) (832.757)
Atualizagéo 705.173 961.847 893.382

Saldo Final 9.912.387 9.912.387 9.572.386

(1) Constituido por recursos transferidos do Fundo de Destinagao (oriundo do superavit do plano). Pode ser utilizado pelo Banco, como forma de reembolso
ou como redugéo nas contribui¢Ges futuras, apés cumpridas as exigéncias estabelecidas pela legislagdo aplicavel. E corrigido pela meta atuarial (INPC
+4,75% a.a.).
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30 - GERENCIAMENTO DE RISCOS E DE CAPITAL
a) Processo de gestédo de riscos

O Banco do Brasil considera o gerenciamento de riscos e de capital como um dos principais vetores para o processo de
tomada de deciséo.

A instituicdo possui processo para identificagéo dos riscos que compdem o seu inventario de riscos, realizada a partir da
analise dos segmentos de negocios explorados, direta ou indiretamente, incluidas as entidades ligadas ao Banco.

A partir do inventario de riscos e seus respectivos conceitos, é realizada a definicdo da relevancia dos riscos considerando
critérios quantitativos e qualitativos definidos em manual corporativo. Os riscos considerados como relevantes sao:

a) Risco de Crédito;

b) Risco de Mercado;

¢) Risco de Taxa de Juros da Carteira Bancaria;
d) Risco de Liquidez;

e) Risco Operacional;

f) Risco Legal;

g) Risco Socioambiental;

h) Risco Climético;

i) Risco de Estratégia;

j) Risco de Reputacéo;

k) Risco de Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar e de Operadoras de Planos Privados de
Saude a Funcionarios;

[) Risco de Modelo;

m) Risco Cibernético;

n) Risco de TI;

0) Risco de Contagio;

p) Risco de Conformidade (Compliance); e

g) Risco de Conduta.

r) Risco de Fornecedor

Os riscos Residual, de Concentracédo e de Fronteira constam na Taxonomia de Riscos do BB, porém com definicdo de
relevancia "Muito Baixa".

No Banco, a gestédo colegiada dos riscos é realizada de forma totalmente segregada das unidades de negécios. As
politicas de gestéo de riscos sdo aprovadas pelo Conselho de Administragéo, com o assessoramento do Comité de Riscos
e de Capital (Coris). O Comité Executivo de Gestdo de Riscos, Controles Internos, Ativos, Passivos, Liquidez e Capital
(CEGRC) é responsavel pela implantagdo e acompanhamento dessas politicas, bem como pela aprovacgédo das diretrizes
a elas relacionadas.

Para conhecer mais sobre o processo de gestdo de riscos e de capital no Banco do Brasil, acesse as informag8es

disponiveis no Relatério de Gerenciamento de Riscos e no Plano de Recuperagdo na secdo Gerenciamento de Riscos
no website bb.com.br/ri.
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Instrumentos financeiros - valor justo

Instrumentos financeiros registrados em contas patrimoniais, comparadas ao valor justo:

31.12.2020 31.12.2019 Ganho/(Perda) ndo Realizado sem Efeitos Fiscais
No Resultado No Patriménio Liquido
Valor Contabil Valor Justo Valor Contabil Valor Justo
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Ativos
Disponibilidades 16.784.560 16.784.560 14.171.188 14.171.188
Depositos compulsérios em bancos centrais 60.308.542 60.308.542 65.124.107 65.124.107
Aplicacbes interfinanceiras de liquidez 510.645.791 510.645.484 425.477.358 425.491.717 (307) 14.359 (307) 14.359
Titulos e valores mobiliarios 294.912.849 293.835.221 202.120.768 201.332.216 312.682 (404.733) (1.077.628) (788.552)

Ajuste a mercado de titulos disponiveis para

venda (Nota 10.a) 1.390.310 383.819
Ajuste a mercado de titulos mantidos até o
SRR (e d0a) (1.077.628) (788.552) (1.077.628) (788.552)
Instrumentos financeiros derivativos 3.527.336 3.527.336 820.935 820.935
Carteira de crédito 681.776.452 709.622.236 621.344.555 613.306.814 27.845.784 (8.037.741) 27.845.784 (8.037.741)
Outros ativos financeiros 96.465.178 96.465.178 91.852.715 91.852.715
Passivos
Recursos de clientes 601.984.265 601.882.881 485.002.305 484.853.574 101.384 148.731 101.384 148.731
Recursos de institui¢des financeiras 603.552.262 604.917.932 512.689.942 511.216.031 (1.365.670) 1.473.911 (1.365.670) 1.473.911
Recursos de emissao de titulos e valores
iralsTETes 203.192.140 203.192.140 206.330.526 206.330.526
Instrumentos financeiros derivativos 3.049.843 3.049.843 961.612 961.612
Outros passivos financeiros 108.424.340 108.424.340 81.192.010 81.192.010
Ganho/(Perda) ndo Realizado(a) sem Efeitos 26.893.873 (6.805.473) 25.503.563 (7.189.202)

Fiscais

Determinacédo do valor justo dos instrumentos financeiros

Aplicaces interfinanceiras de liguidez: O valor justo foi obtido pelo desconto dos fluxos de caixa futuros, adotando as
taxas de juros praticadas pelo mercado em opera¢fes semelhantes na data do balango.

Titulos e valores mobiliarios: Contabilizados pelo valor de mercado, em conformidade com o estabelecido pela Circular
Bacen n.° 3.068/2001, excetuando-se desse critério os titulos mantidos até o vencimento. A apuragdo do valor justo dos
titulos, inclusive dos titulos mantidos até o vencimento, € dada com base nas taxas coletadas junto ao mercado.

Operacdes de crédito: Para as operagdes pds-fixadas, foi considerado como valor justo o préprio valor contébil, devido a
equivaléncia entre os mesmos. As operagdes remuneradas a taxas prefixadas de juros foram valorizadas a taxa de
contratagdo, com seus fluxos futuros de caixa descontados a taxas de mercado vigentes na data do balanco. O
aprimoramento da aplicacdo das metodologias de valor justo teve como consequéncia a elevacdo dos patamares de
ganhos em relacédo aos critérios anteriormente adotados em 31.12.2019.

Depésitos interfinanceiros: O valor justo foi calculado mediante o desconto da diferenca entre os fluxos futuros de caixa e
as taxas atualmente praticadas no mercado para operagdes pré-fixadas. No caso de operacdes pdés-fixadas, cujos
vencimentos nao ultrapassavam 30 dias, o valor contabil foi considerado aproximadamente equivalente ao valor justo.

Depdsitos a prazo: Na apuragdo do valor justo sdo utilizados os mesmos critérios adotados para os depdsitos
interfinanceiros.

Obrigacdes por operacSes compromissadas: Para as operagdes com taxas pré-fixadas, o valor justo foi apurado
calculando o desconto dos fluxos de caixa estimados, adotando taxas de desconto equivalentes as taxas praticadas em
contratacGes de operagBes similares no ultimo dia de mercado. Para as operacOes pos-fixadas, os valores contabeis
foram considerados aproximadamente equivalentes ao valor justo.
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Obrigacdes por empréstimos e repasses: Tais operag¢des sdo exclusivas do Banco, sem similares no mercado. Face as
suas caracteristicas especificas, taxas exclusivas para cada recurso ingressado, inexisténcia de mercado ativo e
instrumento similar, o valor justo dessas operacdes é equivalente ao valor contabil.

Outras obrigagdes: O valor justo foi apurado por meio do calculo do fluxo de caixa descontado, considerando as taxas de
juros oferecidas no mercado para obrigagfes cujos vencimentos, riscos e prazos sdo similares.

Instrumentos financeiros derivativos: Os derivativos séo contabilizados pelo valor de mercado, conforme a Circular Bacen
n.° 3.082/2002. A apuracgéo do valor de mercado dos derivativos € estimada de acordo com modelo de precificacéo interno,
observadas as taxas divulgadas para operagbes com prazo e indexadores similares no ultimo dia de negociacdo do
exercicio.

Demais instrumentos financeiros: Constantes ou ndo do balanco patrimonial, o valor justo é aproximadamente equivalente
ao correspondente valor contabil.

Niveis de informacao referentes a ativos e passivos mensurados a valor justo no Balan¢o

Conforme os niveis de informagao na mensura¢éo ao valor justo, as técnicas de avaliagédo utilizadas pelo Banco sdo as
seguintes:

Nivel 1 — s&@o usados precos cotados em mercados ativos para instrumentos financeiros idénticos. Um instrumento
financeiro é considerado como cotado em um mercado ativo se 0s pregos cotados estiverem pronta e regularmente
disponiveis, e se esses precgos representarem transac¢des de mercado reais e que ocorrem regularmente numa base em
gue ndo exista relacionamento entre as partes.

Nivel 2 — sdo usadas outras informages disponiveis, exceto aquelas do Nivel 1, onde os pre¢os sdo cotados em mercados
ndo ativos ou para ativos e passivos similares, ou sao usadas outras informagdes que estdo disponiveis ou que podem
ser corroboradas pelas informag8es observadas no mercado para suportar a avaliagdo dos ativos e passivos.

Nivel 3 — sdo usadas informacgdes na definicdo do valor justo que ndo estéo disponiveis no mercado. Se 0 mercado para
um instrumento financeiro ndo estiver ativo, 0 Banco estabelece o valor justo usando uma técnica de valorizagdo que
considera dados internos, mas que seja consistente com as metodologias econdmicas aceitas para a precificacdo de
instrumentos financeiros.

Ativos e passivos financeiros mensurados a valor justo no Balan¢co Consolidado

Saldo em , : ]
_ il 1z 2020

Ativos 279.631.704 242.939.698 32.369.841 4.322.165
Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros com hedge 3.115.079 - 3.115.079 -
Eg:lt?:di valores mobiliarios disponiveis para negociacao, a valor de 17.774.838 16.517.985 1.255.818 1.035
Instrumentos financeiros derivativos 3.527.336 -- 1.302.466 2.224.870
Titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda, a valor de mercado 255.214.451 226.421.713 26.696.478 2.096.260

Passivos (5.737.058) -- (4.243.923) (1.493.135)
Captacéo com hedge (2.687.215) - (2.687.215) -
Instrumentos financeiros derivativos (3.049.843) - (1.556.708) (1.493.135)
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Saldo em . : ]

Ativos 182.109.320 143.826.631 29.643.371 8.639.318
Aplicacdes em depdsitos interfinanceiros com hedge 2.291.874 - 2.291.874 -
-rl;'ni::.urlé)asdg valores mobiliarios disponiveis para negociagéo, a valor de 5.704.898 3.794.682 1.910.216 .
Instrumentos financeiros derivativos 820.935 - 354.863 466.072
Titulos e valores mobiliarios disponiveis para venda, a valor de mercado 173.291.613 140.031.949 25.086.418 8.173.246

Passivos (3.179.123) = (2.739.277) (439.846)
Captacédo com hedge (2.217.511) - (2.217.511) -
Instrumentos financeiros derivativos (961.612) - (521.766) (439.846)

No 2° Trimestre/2019, foram aprimorados os critérios para classificagdo de instrumentos financeiros entre os niveis da
hierarquia de valor justo. As mudangas alcancaram principalmente os titulos privados (Certificado de Recebiveis do
Agronegocio (CRA), Certificado de Recebiveis Imobiliarios (CRI), Debéntures, Notas Promissorias (NP) e Fundo de
Investimento em Direitos Creditérios (FIDC)), para os quais nem sempre h& disponibilidade de informa¢bes de mercado
para apuracdo de seus valores justos.

Assim, instrumentos cuja preponderéancia de avaliagcdo ocorreu com base em dados e metodologias internas, notadamente
para instrumentos sujeitos ao risco de crédito, inclusive instrumentos financeiros derivativos (swaps), passaram a ser
considerados no Nivel 3.

Andlise de sensibilidade

Alinhado as melhores praticas de mercado, o Banco do Brasil gerencia seus riscos de forma dindmica, buscando
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar as exposi¢cdes aos riscos de mercado de suas
posi¢cBes proprias. Para isso, 0 Banco considera os limites de riscos estabelecidos pelos Comités Estratégicos e possiveis
cenarios para atuar de forma tempestiva na reversao de eventuais resultados adversos.

O Banco do Brasil, em conformidade com a Resolugdo CMN n.° 4.557/2017 e com a Circular Bacen n.° 3.354/2007,
visando maior eficiéncia na gestdo de suas operagfes expostas ao risco de mercado, segrega as suas operacgoes,
inclusive instrumentos financeiros derivativos, da seguinte forma:

1) Carteira de Negociacéo (Trading Book): formada por todas as operacdes de posi¢8es proprias realizadas com intencao
de negociagdo ou destinadas a hedge da carteira de negociacdo, para as quais haja a intencdo de serem negociadas
antes de seu prazo contratual, observadas as condigfes normais de mercado, e que nao contenham clausula de
inegociabilidade.

2) Carteira Bancéria (Banking Book): formada por operacdes nado classificadas na Carteira de Negociagéo, tendo como
caracteristica principal a intencdo de manter tais operagdes até o seu vencimento.

Para determinar a sensibilidade do capital das posi¢cSes do Banco do Brasil aos movimentos das variaveis de mercado,
foram realizadas simulagBes com trés possiveis cenarios, sendo dois deles com resultado adverso para o Banco. Os
cenarios utilizados estdo apresentados como segue:

Cenério I: Situacao provavel, a qual reflete a percepgédo da alta administracéo do Banco em relagdo ao cenario com maior
probabilidade de ocorréncia, para um horizonte de trés meses, considerando fatores macroecondmicos e informacgdes de
mercado (B3, Anbima, etc.). Premissas utilizadas: taxa de cambio reais/délar de R$ 5,30 e manutencao da taxa Selic em
2,00% ao ano, com base nas condi¢gfes de mercado observadas em 31.12.2020.

Cenario llI: Situacdo eventual. Premissas utilizadas: choque de 25% nas variaveis de risco, com base nas condi¢des de

mercado observadas em 31.12.2020, sendo consideradas as piores perdas resultantes por fator de risco e,
consequentemente, ndo considerando a racionalidade entre as variaveis macroeconémicas.
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Cenario lll: Situagdo eventual. Premissas utilizadas: choque de 50% nas variaveis de risco, com base nas condicdes de
mercado observadas em 31.12.2020, sendo consideradas as piores perdas resultantes por fator de risco e,
consequentemente, ndo considerando a racionalidade entre as variaveis macroeconémicas.

No quadro abaixo, encontram-se sintetizados os resultados para a Carteira de Negociagéo (Trading), composta por titulos
publicos e privados, instrumentos financeiros derivativos e recursos captados por meio de operagdes compromissadas:

Cenério |

Fator de Risco Conceito 31.12.2020 31.12.2019

Variacéo de Taxas Resultado Variacdo de Taxas

Resultado

Risco de variacdo das taxas

Taxa pré-fixada pré-fixadas de juros Manutencao - Manutencéo --
Cupons de TMS e CDI RIsE0 @13 VAVTEEEE _de cupons Aumento (49) Manutencao --
de taxas de juros
Cupom de IPCA RISCO d,e variagao CelciRens Manutencao - Manutencao --
de indices de pregos
Taxas de cambio IRIEED 12 VENERED GRS Ehes Aumento 10.401 Reducéo (2.733)

de cambio

Fator de Risco Conceito 31.12.2020 31.12.2019
Variagéo de Taxas Resultado Variagdo de Taxas Resultado

Risco de variagdo das taxas

Taxa pré-fixada pré-fixadas de juros Aumento (14.845) Aumento (43.412)
Cupons de TMS e CDI RIsE0 @13 VAVTEEEE _de cupons Aumento (20) Manutencao --
de taxas de juros
Cupom de IPCA IRIEEE d,e varlagao LB CUEETS Aumento (3.631) Aumento (921)
de indices de pregos
Taxas de cambio IRIEED Gl2 VENEIFED GRS Eres Redugéo (130.805) Reducéo (141.386)

de cambio

Cenario 11l
Fator de Risco Conceito 31.12.2020 31.12.2019

Variacédo de Taxas Resultado Variacdo de Taxas Resultado

Risco de variagdo das taxas

Taxa pré-fixada pré-fixadas de juros Aumento (29.352) Aumento (82.650)
Cupons de TMS e CDI e _de cupons Aumento (21) Manutencéo -
de taxas de juros
Cupom de IPCA RISCO d,e varlagao G2 QUETIE Aumento (7.092) Aumento (1.819)
de indices de pregos
Taxas de cambio REED O TEER-0 CRE FrEE Reducéo (261.609) Redugéo (282.772)

de cambio

Para as operagdes classificadas na Carteira Bancaria, a valorizagdo ou a desvalorizagcdo em decorréncia de mudancas
nas taxas de juros praticadas no mercado, ndo representam impacto financeiro e contabil significativo sobre o resultado
do periodo. Isso porque esta carteira € composta, majoritariamente, por operacdes de crédito (crédito direto ao
consumidor, agronegdcios, capital de giro, etc.), captacdes de varejo (depdsitos a vista, a prazo e de poupanca) e titulos
e valores mobiliarios, cujo registro contabil é realizado, principalmente, pelas taxas pactuadas na contratagdo das
operagfes. Adicionalmente, destaca-se o fato dessa carteira apresentar como principal caracteristica a intengcédo de
manter as respectivas operagdes até o vencimento, com excegao dos titulos “disponiveis para venda”, ndo sofrendo,
portanto, os efeitos das oscilagfes em taxa de juros, ou pelo fato dessas operacdes estarem atreladas naturalmente a
outros instrumentos (hedge natural), minimizando dessa forma os impactos em um cenario de estresse.
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No quadro abaixo, encontram-se sintetizados os resultados para a Carteira de Negocia¢do (Trading) e da Carteira
Bancaria (Banking), das entidades financeiras e néo financeiras controladas pelo Banco:

31.12.2020 31.12.2019
Variagéo de Taxas Resultado Variacdo de Taxas Resultado

Conceito

Fator de Risco

Risco de variacdo das taxas

Taxa pré-fixada pré-fixadas de juros Manutengéo -- Manutengao --
Cupom de TR Manutencéo - Manutencéo -
Cupom de TBF Risco de variac&o de cupons Aumento 874 Aumento 23
Cupom de TILP de taxas de juros Aumento 173.053 Aumento 475.433
Cupom de TMS e CDI Aumento (304.611) Aumento (887.667)
Cupom de IGP-M Manutencao - Manutencéo -
Cupom de INPC RISCO d,e varlagao U2 e Manutencao - Manutencao -
de indices de pregos

Cupom de IPCA Manutencao - Manutencao -
Cupom de moedas Risco de variagao de cupons Aumento 1.118.634 Aumento 943.906
estrangeiras de moedas estrangeiras

Taxa de cambio NEED G TEER0 C e Aumento 113.302 Redugéo (17.962)

de cambio

Cenario Il

31.12.2020 31.12.2019

Fator de Risco Conceito

Risco de variacéo das taxas

Taxa pré-fixada A ’ Aumento (10.330.984) Aumento (11.243.321)
pré-fixadas de juros
Cupom de TR Reducgéo (6.960.855) Reducéo (6.365.512)
Cupom de TBF Risco de variagdo de cupons Reducgéo (153) Reducéo (238)
Cupom de TILP de taxas de juros Reducéo (384.922) Reducio (431.684)
Cupom de TMS e CDI Reducéo (31.616) Aumento (1.033)
Cupom de IGP-M Aumento (34.437) Aumento (28.241)
Cupom de INPC Risco de variagéo de cupons Aumento (154.100) Aumento (68.805)
de indices de pregos
Cupom de IPCA Aumento (31.942) Aumento (4.327)
Cupom d_e moedas Risco de variagdo de cupons Reducio (379.024) Reducio (771.269)
estrangeiras de moedas estrangeiras
Taxa de cambio Risco de variagdo das taxas Reducdo (1.424.966) Redugao (929.228)
de cambio
Cenério Il
Fator de Risco Conceito 31.12.2020 31.12.2019

Variagédo de Taxas Resultado Variagdo de Taxas Resultado

Risco de variacéo das taxas

Taxa pré-fixada e . Aumento (19.949.072) Aumento (21.742.022)
pré-fixadas de juros

Cupom de TR Reducéo (14.204.528) Redugéo (12.913.290)

Cupom de TBF Risco de variac&o de cupons Reducéo (307) Reducéo 477)

Cupom de TILP de taxas de juros Reducéo (784.332) Reducao (882.031)

Cupom de TMS e CDI Reducéo (63.269) Aumento (2.065)

Cupom de IGP-M Aumento (68.208) Aumento (55.950)

Cupom de INPC Flsizn s el < 2 Gl Aumento (304.213) Aumento (136.787)
de indices de pregos

Cupom de IPCA Aumento (62.398) Aumento (8.393)

Cupom d_e moedas Risco de variagdo de cupons Redugdo (764.112) Redugéao (1.574.660)

estrangeiras de moedas estrangeiras

Taxa de cambio Riscofce)ianacaolcasliaxas Reducio (2.849.932) Reducdo (1.858.457)

de cambio
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Os cenérios utilizados para elaboracéo do quadro de andlise de sensibilidade devem, necessariamente, utilizar situacdes
de deterioracdo de, pelo menos, 25% e 50% por variavel de risco, vista isoladamente. Logo, a andlise conjunta dos
resultados fica prejudicada. Por exemplo, chogues simultdneos de aumento na taxa pré-fixada de juros e reducdo no
cupom de TR nao séo consistentes do ponto de vista macroecondmico.

Especificamente com relagcdo as operacdes de derivativos existentes na Carteira Bancéria, as mesmas ndo representam
risco de mercado relevante para o Banco do Brasil, haja vista que essas posi¢des sdo originadas, principalmente, para

atender as seguintes situacgoes:

e Troca de indexador de remuneracdo de captacGes e aplicacBes de recursos realizadas para atender as
necessidades dos clientes;

e Hedge de risco de mercado, cujo objeto e sua efetividade estdo descritos na Nota 11.a.5. Também nessa
operacéo, a variagdo na taxa de juros e na taxa de cAmbio ndo produz efeito no resultado do Banco.

Em 31.12.2020, o Banco do Brasil ndo possuia qualquer operacao classificada como derivativo exético.
b) Gerenciamento de capital

Obijetivos e politicas:

A Resolucdo CMN n.° 4.557/2017, define o escopo e os requisitos da estrutura de gerenciamento de riscos e da estrutura
de gerenciamento de capital para as instituicdes financeiras.

Em cumprimento a Resolucao, o Conselho de Administragdo (CA) do Banco instituiu o Coris e definiu o Vice-presidente
de Controles Internos e Gestéo de Riscos como o Chief Risk Officer (CRO), sendo responsavel pelo gerenciamento de
riscos e de capital.

A gestdo de capital visa assegurar a solvéncia futura da Instituigdo concomitante a implementacéo das estratégias de
negaocios.

O gerenciamento de capital € realizado por meio de estrutura organizacional adequada a natureza das operagdes, a
complexidade dos negécios e a dimensao da exposi¢cao aos riscos relevantes.

Sdo definidas e documentadas estratégias para o gerenciamento de capital que estabelecem mecanismos e
procedimentos destinados a manter o capital compativel com a Declaracéo de Apetite e Tolerancia a Riscos (RAS).

Além disso, o Banco conta com politicas especificas, aprovadas pelo CA, que visam orientar o desenvolvimento de
fun¢des ou comportamentos, por meio de direcionadores estratégicos que norteiam as acdes de gerenciamento de capital.

Essas politicas especificas aplicam-se a todos os negdcios que envolvam riscos e capital no Banco.

Elementos compreendidos pela gestao do capital:

Os planos estratégicos, as metas negociais e 0s orgamentos respeitam o apetite e tolerancia a riscos e os indicadores de
adequacao de capital e de retorno ajustado a risco.

O Plano de Capital é elaborado de forma consistente com a estratégia negocial, buscando manter os indicadores de
capital em niveis adequados. Esse Plano evidencia o planejamento de capital do Banco do Brasil e a avaliagdo prospectiva
de eventual necessidade de aporte de capital.

A elaboragdo do Plano de Capital é referenciada nos direcionadores e limites constantes da Declaragdo de Apetite e
Tolerancia a Riscos (RAS) e do Orgcamento do Conglomerado Banco do Brasil (Orgamento BB), considerando que este
representa a materializacéo das diretrizes da ECBB, do Plano Diretor (PD), do Plano de Negdcios dos Mercados, do Plano
de Investimentos Fixos e do Plano Estratégico de Tecnologia da Informag&o.
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Os valores or¢ados devem corresponder as metas e objetivos definidos pela Alta Administracéo para o Conglomerado
Banco do Brasil. Desta forma, premissas como o crescimento dos negécios, o crescimento do crédito em operagdes de
maior rentabilidade, as restricdes da atuacdo em segmentos de menor rentabilidade, entre outros, estdo contidas no
Orgamento BB.

Além disso, o Orcamento BB considera o cenario macroeconémico elaborado pela Diretoria Estratégia e Organizagao
(Direo) e a legislagdo aplicada ao Sistema Financeiro Nacional (SFN).

A revisdo da ECBB e do PD resulta da aplicagdo de um conjunto de metodologias de planejamento estratégico,
observadas as melhores praticas de mercado. Destaca-se que a revisdo da ECBB e do PD ocorre de forma integrada ao
processo or¢camentario, & RAS e aos demais documentos da arquitetura estratégica, o que garante o alinhamento entre
tais documentos, dando maior consisténcia interna ao processo de planejamento estratégico.

O Orcamento BB segue as diretrizes definidas na ECBB, respeita a RAS e visa atender aos pisos e tetos definidos nos
indicadores aprovados no PD. O Orgamento BB possibilita a quantificagdo em valores financeiros dos objetivos
estratégicos definidos na ECBB.

A RAS é o documento estratégico que orienta o planejamento da estratégia de negécios, direcionando orcamento e capital
para uma alocacao sustentavel e otimizada, de acordo com a capacidade da Instituicdo de assuncao a riscos e de seus
objetivos estratégicos, além de promover o entendimento e disseminagdo da cultura de riscos.

Esta declaragdo é aplicada ao Banco e considera potenciais impactos no capital do Conglomerado Prudencial Banco do
Brasil. Espera-se que as Entidades Ligadas ao Banco do Brasil (ELBB) definam seus direcionadores a partir dessas
orientagBes considerando necessidades especificas e aspectos legais e regulamentares a que estdo sujeitas.

De acordo com o definido na RAS, o apetite a riscos € o nivel maximo de risco que a Instituicdo aceita incorrer para atingir
seus objetivos, materializado por indicadores que definam uma visdo agregada da exposi¢do a riscos. A tolerancia, por
sua vez, induz a gestéo de riscos de forma mais granular, considerando o apetite definido.

A RAS define limites minimos prudenciais que tém o objetivo de perpetuar a estratégia de reforco da estrutura de capital
do Banco. Esses limites sdo estabelecidos acima do minimo regulatério, representam o apetite a riscos do Banco e tem
vigéncia a partir de janeiro de cada ano.

A meta de capital € o nivel de capital desejado pelo Banco, por isso suas a¢des de gestdo devem nortear-se por esse
direcionador. As metas distinguem-se da tolerancia e do apetite a riscos pelo fato de este ultimo definir o nivel a partir do
qual a Instituicdo ndo aceita operar, devendo tomar medidas tempestivas para readequagédo, podendo acionar as medidas
de contingéncia.

Integracdo:

Adotando postura prospectiva, o Banco avalia o estado de capital, classificado em Critico, Alerta ou de Vigilancia, em
funcdo do horizonte temporal que antecede ao prazo projetado para inicio do descumprimento dos limites minimos
prudenciais de capital definidos pela Alta Administracdo e detalhados na RAS, conforme figura a seguir:

Indicadores de Quando as projecdes indicarem prazo de descumprimento dos limites (em meses)
Capital 0a6 7a12 13a18 19a 24 25a30 acima de 31

Metal |icp ALERTA VIGILANCIA

ICP Prudencial ALERTA VIGILANCIA
Apetite |ICN | Prudencial [ EEENCRTCON ALERTA VIGILANCIA
B Prudencial | CRINCONN ALERTA VIGILANCIA

1nivel de capital desejado pela Institui¢ao

2njvel maximo de risco que a Instituigdo aceita incorrer para atingir seus objetivos
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A identificacdo do estado de capital do Banco é de responsabilidade do Forum de Capital e ocorre por meio do controle
do indice de Capital Principal (ICP), do indice de Capital Nivel | (ICN I) e do indice de Basileia Prudencial (IBP) projetados
para o horizonte temporal de, no minimo, 36 meses. Quando as proje¢des indicarem potencial descumprimento dos limites
minimos prudenciais de capital (Apetite a Riscos), a Instituicdo tera tempo suficiente para promover alteracdes
estratégicas que evitem a extrapolagdo, de acordo com os prazos definidos para cada indicador.

A avaliagdo da suficiéncia do capital mantido pelo Banco contempla horizonte temporal de 3 anos e considera i) os tipos
de riscos e respectivos niveis a que a Instituicdo esta exposta e disposta a assumir; ii) a capacidade de a Instituicdo
gerenciar riscos de forma efetiva e prudente; iii) os objetivos estratégicos da Instituicdo; e iv) as condi¢bes de
competitividade e o ambiente regulatério em que atua.

Em observancia ao disposto na Circular Bacen n.° 3.846, de 13.09.2017, essa andlise também faz parte do Processo
Interno de Avaliagdo da Adequagéo de Capital (Icaap) e deve abranger, no minimo:

| — a avaliacdo e a mensuragdo da necessidade de capital para cobertura dos riscos de crédito (inclui o risco de
concentragdo e de crédito da contraparte), de mercado, de variagdo das taxas de juros para os instrumentos classificados
na carteira bancaria (IRRBB) e operacional;

Il — a avaliagdo da necessidade de capital para cobertura dos demais riscos relevantes a que a Instituicao est4 exposta,
considerando, no minimo, os riscos de estratégia, de reputagdo e socioambiental; e

Il - a avaliacdo da necessidade de capital em fun¢éo dos resultados do programa de testes de estresse.

O Icaap, implementado no Banco do Brasil em 30.06.2013, segue o disposto na Resolugdo CMN n.° 4.557/2017. No
Banco, a responsabilidade pela coordenacao do Icaap foi atribuida & Diretoria Gestéo de Riscos. Por sua vez, a Diretoria

de Controles Internos € a responsavel institucional pela validagdo do Icaap. Por fim, a Auditoria Interna detém a
responsabilidade institucional por avaliar anualmente o processo de gerenciamento de capital.

Processos:

O gerenciamento de capital € um processo continuo de planejamento, avaliagdo, controle e monitoramento do capital.
Subsidia a Alta Administragdo na tomada de decisGes que levam a Instituicdo a adotar postura capaz de absorver
eventuais perdas decorrentes dos riscos nos negdcios ou de alteragdes no ambiente financeiro.

Séo realizadas simulacdes de capital, integrando os resultados dos testes de estresse de riscos e de negdécios, baseados
em cenarios macroecondmicos e/ou idiossincraticos. Os testes de estresse sdo realizados periodicamente e seus
impactos sao avaliados sob a otica de capital.

E realizado acompanhamento mensal das variaveis utilizadas na elaboracéo do Plano de Capital decorrente da reviséo
do comportamento projetado na elaboragéo do Orgamento BB, com base nos nimeros observados, nas expectativas de
mercado e na dindmica dos negdcios. Os desvios relevantes sao apresentados e discutidos, pelas diretorias participantes
do processo, nas reunides mensais do Férum de Capital.

Os relatérios gerenciais de adequacdo de capital sdo reportados para as areas e para 0s comités estratégicos
intervenientes, constituindo-se em subsidio para o processo de tomada de decisédo pela Alta Administragédo do Banco.

A adocao de postura prospectiva, mediante a realizacdo de avaliagdes continuas da necessidade de capital, viabiliza a

identificacéo, de forma proativa, de eventos com probabilidade n&o nula de ocorréncia ou de mudangas nas condi¢des do
mercado que possam exercer efeito adverso sobre a adequacao de capital, inclusive em cenarios de estresse.

¢) indice de Basileia
O indice de Basileia foi apurado segundo os critérios estabelecidos pelas Resolugdes CMN n.° 4.192/2013 e

n.° 4.193/2013, que tratam do céalculo do Patrimonio de Referéncia (PR) e do Patrimdnio de Referéncia Minimo Requerido
(PRMR) em relacéo aos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA).
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A partir de outubro/2013 passou a vigorar o conjunto normativo que implementou no Brasil as recomendagdes do Comité
de Supervisdo Bancéria de Basileia relativas a estrutura de capital de instituicdes financeiras, conhecidas por Basileia Ill.
As novas normas adotadas tratam dos seguintes assuntos:

I — nova metodologia de apuracéo do capital regulamentar, que continua a ser dividido nos Niveis | e I, sendo o Nivel |
composto pelo Capital Principal (deduzido dos ajustes prudenciais) e Capital Complementar;

Il — nova metodologia de apuracéo da exigéncia de manutencgao de capital, adotando requerimentos minimos de PR, de
Nivel | e de Capital Principal, e introducéo do Adicional de Capital Principal (ACP).

Seguem os ajustes prudenciais considerados na apuragdo do Capital Principal:

e  4gios pagos na aquisi¢do de investimentos com fundamento em expectativa de rentabilidade futura;
e ativos intangiveis;

e ativos atuariais relacionados a fundos de pensédo de beneficio definido liquidos de passivos fiscais diferidos
a eles associados;

e investimentos significativos (superiores a 10% do capital social) em: entidades assemelhadas a instituicdes
financeiras, ndo consolidadas; sociedades seguradoras, resseguradoras, sociedades de capitalizacéo e
entidades abertas de previdéncia complementar; e instituicées autorizadas a funcionar pelo Bacen que nédo
componham o Conglomerado Prudencial;

e participagdo de ndo controladores;

e créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias que dependam de geracao de lucros ou receitas
tributarias futuras para sua realizacao;

e créditos tributarios de prejuizo fiscal de superveniéncia de depreciacao;

e créditos tributarios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa de contribuicdo social sobre o lucro
liquido;

e valor da diferenca a menor entre o valor provisionado e o montante dos ajustes resultantes da avaliagdo
prevista na Resolugdo CMN n.° 4.277/2013.

Em 28.08.2014, o Instrumento Hibrido de Capital e Divida no valor de R$ 8.100.000 mil, foi autorizado pelo Banco Central
do Brasil a integrar o Capital Principal, na condi¢cdo de elemento patrimonial, conforme descrito na Nota Explicativa 23.c.

De acordo com as ResolugBes CMN n.° 4.192/2013 e 4.193/2013, a apuragdo do PR e do montante do RWA deve ser
elaborada com base nas demonstra¢gfes contabeis do Conglomerado Prudencial.
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31.12.2020 31.12.2019

PR - Patrimdnio de Referéncia 161.924.480 132.150.432
Nivel | 132.247.506 96.380.201
Capital Principal (CP) 104.315.243 71.289.093
Patrimonio Liquido 116.940.782 98.921.447
Instrumento elegivel a Capital Principal 8.100.000 8.100.000
Ajustes prudenciais (20.725.539) (35.732.354)
Capital Complementar 27.932.263 25.091.108
IHCD autorizados em conformidade com a Resolugdo CMN n.° 4.192/2013 27.932.263 21.665.013
IHCD autorizados segundo normas anteriores a Resolugdo CMN n.° 4.192/2013 @ - 3.426.095
Nivel Il 29.676.974 35.770.231
Dividas subordinadas elegiveis a capital 29.676.974 35.796.321
Dl’Vidas §ubordinadas autorizadas em conformidade com a Resolugdo CMN n.° 4.192/2013 - Letras 186.926 1.743.504
Financeiras
Dividas subordinadas autorizadas segundo normas anteriores a Resolugdo CMN n.° 4.192/2013 29.490.048 34.052.817
Recursos captados do FCO @ 26.403.208 29.336.898
Recursos captados com letras financeiras e CDB @ 3.086.840 4.715.919
Deducéo do Nivel Il - (26.090)
Instrumentos de captagéo emitidos por institui¢do financeira - (26.090)
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 766.064.658 711.401.976
Risco de Crédito (RWAcpap) 677.256.134 612.629.806
Risco de Mercado (RWAwpap) 21.125.396 21.392.666
Risco Operacional (RWAopap) 67.683.128 77.379.504
Patriménio de Referéncia Minimo Requerido (PRMR) ¥ 61.285.173 56.912.158
Margem sobre o Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido (PR-PRMR) & 100.639.307 75.238.274
indice de Capital Nivel | (Nivel I/RWA) ®) 17,26% 13,55%
indice de Capital Principal (CP/RWA) ©®) 13,62% 10,02%
indice de Basileia (PR/RWA) ©) 21,14% 18,58%

(1) Recompra total realizada em 20.10.2020.

(2) Em cumprimento ao disposto no artigo 29°-A da Resolu¢cdo CMN n.° 4.192/2013, os saldos do FCO correspondem a aplicagéo do limitador de 90% ao
montante computado no Nivel Il em 30.06.2018.

(3) Em 31.12.2020, considerou-se o saldo corrente dos instrumentos de Divida Subordinada aplicando-se os redutores, conforme determina o art. 29 da
Resolugdo CMN n.° 4.192/2013.

(4) Em conformidade com a Resolugdo CMN n.° 4.193/2013, corresponde a aplicagdo do fator “F” ao montante de RWA, sendo “F” igual a 8%.
(5) Valores oriundos do DLO (Demonstrativo de Limites Operacionais).

Ajustes prudenciais deduzidos do Capital Principal:

. _______ | 3112202 31.12.2019

Investlme~ntos significativos e créditos tributarios decorrentes de diferengas temporarias que dependam (6.702.085) (12.297.448)
da geragao de lucros (excesso dos 15%)

Ativos intangiveis (6.211.770) (5.913.962)
Ativos atuariais relacionados a fundos de penséo de beneficio definido liquidos de passivos fiscais

diferidos a eles associados (e Eeses)
I([:J::érgi}%suggglﬂltérios decorrentes de prejuizos fiscais e de base negativa de contribui¢éo social sobre o (1.609.596) (1.732.650)
Investimentos significativos (excesso dos 10%) @ (1.375.048) -
Participagdo de n&o controladores (112.462) (90.223)
Valor da diferenga a menor entre o valor provisionado e o montante dos ajustes resultantes da

avaliacéo prevista na Resolugdo CMN n.° 4.277/2013 {geatlsy (s
Agios pagos na aquisicdo de investimentos com fundamento em expectativa de rentabilidade futura (35.026) (43.068)
Créditos tributarios decorrentes de prejuizo fiscal de superveniéncia de depreciacdo (34.399) (41.012)

Créditos tributarios decorrentes de diferencas temporarias que dependam da geracgéo de lucros
(excesso dos 10%)

Total (20.725.539) (35.732.354)
(1) Aplica-se o disposto no §13°, artigo 5° da Resolugdo CMN n.° 4.192/2013, que determina a ndo dedugao dos créditos tributarios de prejuizos fiscais e

base negativa de CSLL, decorrentes de posi¢éo vendida em moeda estrangeira realizada com o objetivo de proporcionar hedge para participagdo em
investimentos no exterior, reconhecidos no periodo de 01.01.2018 a 31.12.2020.

(2) Refere-se a investimentos significativos em assemelhadas a institui¢cdes financeiras, ndo consolidadas, em sociedades seguradoras, resseguradoras,
sociedades de capitalizacéo, entidades abertas de previdéncia complementar e em instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, ndo consolidadas.

(3) A deducéo da participagdo dos acionistas ndo controladores corresponde a aplicagéo do §1°, artigo 9° da Resolu¢cdo CMN n.° 4.192/2013.

= (15.473.213)
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d) indice de imobilizagdo e margem

31.12.2020 31.12.2019

indice de imobilizacdo 14,12% 14,28%

Margem em relacéo ao limite de imobilizagéo 58.099.596 47.199.718

Conforme definido pelo Bacen, o indice de imobilizagdo indica o percentual de comprometimento do Patrimdnio de
Referéncia com o ativo permanente imobilizado. O indice maximo permitido é de 50%, conforme determina a Resolugdo
CMN n.° 2.669/1999.

A margem se refere a diferenca entre o limite de 50% do Patrim6nio de Referéncia e o total de imobilizacdes.

e) Indicadores regulatdrios versus indicadores observados

A Resolugdo CMN n.° 4.783/2020 reduziu, por prazos determinados, percentuais a serem aplicados ao montante RWA,
para fins de apuragdo da parcela ACP Conservacéo de que trata a Resolugdo CMN n.° 4.193/2013. Entre 1° de abril de
2020 e 31 de marco de 2021, aplica-se 1,25% ao RWA na apurag¢do do ACP Conservagdo. Essa reducédo impactou a
exigéncia minima regulatoria, conforme quadro a seguir:

indice de Capital Principal (ICP) ® 6,75% 13,62%
indice de Capital Nivel 1 (ICN1) @ 8,25% 17,26%
indice de Basileia (1B) ® 10,25% 21,14%
indice de imobilizagao Até 50% 14,12%

(1) Inclui os adicionais de capital principal de conservagéo, contraciclico e sistémico

Em 31.12.2020, observa-se o cumprimento dos indicadores regulatérios. O Banco, por meio das estratégias de
gerenciamento de capital ja elencadas, visa superar os indicadores minimos regulatérios, mantendo-os em patamares
capazes de perpetuar a estratégia de refor¢o da estrutura de capital do Banco. Dessa forma, o Banco define os limites
minimos prudenciais de indicadores de capital e a meta de capital principal a serem atingidos em cada periodo. Seguindo
a Declaracgéo de Apetite e Tolerancia a Riscos e o Plano de Capital, a meta para 2022 é manter no minimo 11% de indice
de Capital Principal.

f) Instrumentos elegiveis a capital
Os instrumentos elegiveis a capital estdo descritos nas Nota Explicativas 19.c, 19.d e 23.c.

Para as letras financeiras subordinadas emitidas até a presente data, ndo ha possibilidade de recompra ou resgate, total
ou parcial, pelo detentor do titulo e os fluxos de caixa esperados ocorrerdo apenas no vencimento ou no exercicio da
opcédo de recompra pelo Banco, conforme aplicavel.

Para os titulos emitidos no exterior ndo ha, até o momento, possibilidade de o detentor do titulo solicitar a recompra ou o
resgate, total ou parcial. Os fluxos de caixa esperados ocorrerdo quando do pagamento de cupom, no vencimento ou no
exercicio da opgéo de recompra pelo Banco, conforme aplicavel.

O Instrumento elegivel ao Capital Principal ndo possui data de vencimento e podera ser liquidado apenas em situacdes
de dissolucdo da instituicdo emissora ou de recompras autorizadas pelo Banco Central do Brasil. Os fluxos de caixa
esperados ocorrem apenas pelo pagamento dos juros remuneratérios anuais.

Em relagdo a dindmica do FCO, os fluxos mensais contemplam, de um lado, as entradas/origens, como 0s repasses do
Tesouro Nacional decorrentes da arrecadagéo de impostos (efetuados a cada decéndio do més), retornos originarios de
pagamentos de operacdes de crédito e remuneragdo sobre os recursos disponiveis e, de outro lado, as saidas, como os
ressarcimentos de bénus de adimpléncia/rebate, as despesas de auditoria, de del credere, de provisao e de remuneragao
na operacionaliza¢do do Pronaf — Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar. A utilizag&o dos recursos
do FCO como instrumento elegivel a capital obedece aos limites estabelecidos no art. 29-A da Resolugdo CMN
4.192/2013.
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31 - RESULTADO RECORRENTE E NAO RECORRENTE

Conforme definido pela Resolugdo BCB n.° 2/2020, resultados n&o recorrentes sdo aqueles que ndo estdo relacionados
ou estao relacionados apenas de forma incidental com as atividades tipicas da instituicdo, e ndo estao previstos para que
ocorram com frequéncia em exercicios futuros.

Durante o periodo de divulgacao, foram identificados os eventos registrados na tabela abaixo considerados “Itens ndo
recorrentes”, com o respectivo efeito tributario e na participagdo nos lucros e resultados, a seguir detalhados, quando

necessario ao melhor entendimento:

Planos econdmicos: Despesas com provisdo oriundas de acdes judiciais referentes aos planos econdmicos.

Provisao extraordinaria para demandas contingentes: Proviséo extraordinaria com demandas contingentes.

Provisdo para demandas legais - ajuste de pardmetros: Provisdo de demandas legais oriundas de ajustes nos parametros
de avaliagao.

Crédito tributario sobre CSLL: Ativagdo de crédito tributario em decorréncia da majoracao da aliquota de CSLL, de 15%
para 20%, conforme Emenda Constitucional n.° 103 de novembro de 2019.

Programa de adequacédo de quadros — PAQ: Despesas decorrentes do Programa de Adequacgdo de Quadros - PAQ,
conforme Fato Relevante divulgado em 29 de julho de 2019.

Reducdo ao valor recuperavel de VRN: Perda por desvalorizagdo de ativo intangivel relacionado a verba de
relacionamento negocial (VRN).

Acordo coletivo 2020-2021 — Abono: Despesas decorrentes do acordo trabalhista coletivo firmado em setembro/2020.

a) Desdobramento do Lucro Liquido do periodo em itens ndo recorrentes e resultado recorrente

Lucro Liquido ® 6.283.956 12.697.385 18.162.067
Itens N&o Recorrentes (893.383) (1.186.433) 314.562
Planos econdémicos (954.843) (1.503.028) (3.273.901)
Provisdo extraordinaria para demandas contingentes 4.879 6.419 (2.161.053)
Provisdo para demandas legais - Ajuste de parametros - - (1.578.640)
Crédito tributario sobre periodos anteriores - - 1.033.509
Crédito tributario sobre CSLL - - 4.973.394
Alienagédo de participagdo - IRB-Brasil Resseguros S.A. - - 2.733.263
Programa de adequacao de quadros - PAQ - - (250.456)
Reducéao ao valor recuperavel de VRN - - (982.690)
Perda permanente com TVM - - (853.384)
PCLD prudencial extraordinaria - - (2.934.353)
Acordo coletivo 2020-2021 - Abono (189.402) (189.402) -
Ajuste de fundos e programas (585.472) (585.472) -
Efeito tributério e de PLR sobre os itens néo recorrentes 831.455 1.085.050 3.608.873
Resultado Recorrente 7.177.339 13.883.818 17.847.505

(1) Lucro liquido constante na Demonstracdo do Resultado Consolidado. A conciliagdo do lucro liquido do BB Banco Multiplo com o BB Consolidado esta
evidenciada na Nota 23.h.
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32 - OUTRAS INFORMAGOES

a) Administrac&o de fundos de investimentos

Posicéo dos fundos de investimentos administrados pela BB Gestdo de Recursos - Distribuidora de Titulos e Valores

Mobiliarios S.A.

NUmero de Fundos/Carteiras (em Unidades)
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
983 876

Patrimonio Administrado 1.177.122.743
Fundos de investimentos 976 865 1.155.405.598

Carteiras administradas 7 11 21.717.145

b) Informacgdes de filiais, subsidiarias e controladas no exterior

1.055.895.208
1.037.112.395

18.782.813

BB Banco Mdiltiplo BB Consolidado
31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019

Ativo
Grupo BB 88.879.047 88.782.426 86.875.056
Terceiros 90.324.300 68.132.042 119.676.281
TOTAL DO ATIVO 179.203.347 156.914.468 206.551.337
Passivo
Grupo BB 34.011.374 25.847.085 32.888.815
Terceiros 132.238.117 118.931.850 155.089.538
Patrimonio Liquido 12.953.856 12.135.533 18.572.984
Atribuivel & controladora 12.953.856 12.135.533 18.099.853
Participacéo dos nédo controladores -- - 473.131
TOTAL DO PASSIVO 179.203.347 156.914.468 206.551.337

87.026.515
88.956.826
175.983.341

24.435.879
134.576.828
16.970.634
16.610.450
360.184
175.983.341

2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019 2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019

Lucro Liquido 350.106 1.350.381 1.589.520 1.135.809 2.881.385
Atribuivel a controladora 350.106 1.350.381 1.589.520 1.003.378 2.603.261
Participagdes dos ndo controladores - - - 132.431 278.124

¢) Recursos de consoércios

2.923.878
2.679.405
244,473

Previsdo mensal de recursos a receber de consorciados 536.685
Obrigag6es do grupo por contribuices 23.225.234
Consorciados - bens a contemplar 21.351.283

(Em Unidades)

Quantidade de grupos administrados 218
Quantidade de consorciados ativos 1.115.774
Quantidade de bens a entregar a consorciados contemplados 86.616

453.641
20.443.355
18.717.384

194
947.037
132.369

Quantidade de bens (em unidades) entregues no periodo 100.433 164.463
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d) Cessédo de empregados a 6rgaos externos

As cessbes para o Governo Federal sdo regidas pela Lei n.° 10.470/2002 e pelo Decreto n.° 9.144/2017.

2° Semestre/2020 Exercicio/2020 Exercicio/2019
Quantidade de SB[ Quantidade de A Quantidade de D s
Empregados Periodo Empregados Periodo Empregados Periodo
Cedidos® Cedidos® Cedidos @

Com 6nus para o Banco

Entidades sindicais 217 21.640 217 43.396 219 41.338
Outros érgaos/entidades 2 465 2 906 2 1.043
Entidades controladas e coligadas 2 1.222 2 2.505 2 2.508

Sem 6nus para o Banco @

Governos Federal, Estadual e Municipal 175 -- 175 - 173 --

Orgéos externos (Cassi, Previ, Economus, Fusesc e

PrevBep) 532 - 532 - 545 -

Entidades dos funcionarios 70 - 70 - 78 -

Entidades controladas e coligadas 569 -- 569 == 568 =
Total 1.567 23.327 1.567 46.807 1.587 44.889

(1) Posicéo no dltimo dia do periodo.

(2) No 2° Semestre/2020, o Banco foi ressarcido em R$ 255.331 mil e, no Exercicio/2020, em R$ 500.615 mil (R$ 240.947 mil no 2° Semestre/2019 e, no
Exercicio/2019, em R$ 483.220 mil), referente aos custos com empregados cedidos sem 6nus.

e) Remuneracdo de empregados e dirigentes

Remuneracéo mensal paga aos funciondrios e a Administragdo do Banco do Brasil (Em Reais):

Menor salario 3.022,37 2.977,70
Maior salario 50.569,51 49.822,18
Salario médio 8.379,41 7.796,44
Presidente 68.781,86 68.781,86
Vice-presidente 61.564,83 61.564,83
Diretor 52.177,45 52.177,45
Conselho Fiscal 5.914,84 5.948,54
Conselho de Administracéo 5.914,84 5.948,54
Comité de Auditoria - Titular 46.959,71 46.959,71
Comité de Riscos e de Capital 46.959,71 46.959,71

f) Politica de seguros de valores e bens

N&o obstante o reduzido grau de risco a que estdo sujeitos seus ativos, o Banco do Brasil contrata, para seus valores e
bens, seguros considerados adequados para cobertura de eventuais sinistros.

Seguros vigentes em 31.12.2020

Riscos Cobertos Valores Cobertos Valor do Prémio

Seguro imobiliario para as imobilizagdes préprias relevantes 1.170.028 4.072
Seguro de vida e acidentes pessoais coletivo para a Diretoria Executiva 105.260 305
Demais 1.300 1
Total 1.276.588 4.378

(1) Refere-se a cobertura individual dos membros da Diretoria Executiva.
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g) Cassi

Em 22.07.2019, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) publicou a Resolu¢do Operacional n.° 2.439, que
instaura a direcéo fiscal na Cassi. A ANS esclarece que o regime de direcéo fiscal ndo é uma intervengdo. A agéncia
nomeou um diretor fiscal, sem poderes de gestao na operadora, para avaliar presencialmente a situagao da Cassi. Cabe
ao diretor analisar as medidas saneadoras propostas pela operadora e subsidiar a ANS em suas decisdes. A dire¢éo
fiscal tem duragé&o de até 365 dias, podendo ser renovado o regime.

Apos 90 dias de auditoria contabil financeira, a ANS emitiu a Instrugdo Diretiva n.° 12, datada de 23.10.2019, ratificando
que a Caixa de Assisténcia cumpre os preceitos exigidos pelos normativos de controle contabil e recomendando dois
ajustes pontuais. Além disso, a Diretora Fiscal deu o prazo de 30 dias para que seja apresentado um Programa de
Saneamento, que deve conter agdes e metas para reverter todos os indicadores que estdo em desconformidade.

Em 31.10.2019, o Banco comunicou que o Conselho Diretor aprovou nova proposta de reforma estatutaria apresentada
pelo Conselho Deliberativo da Cassi. Em 28.11.2019, o Banco comunicou que a reforma foi aprovada pelos associados.
Assim, no Exercicio/2019, houve despesa adicional de R$ 549 milhdes, referente ao custeio do novo modelo, sendo
reconhecida em Despesas de Pessoal.

Em 17.01.2020, o Banco divulgou Comunicagéo sobre Transag¢fes entre Partes Relacionadas informando a liquidacao
antecipada do Banco para com o Grupo dos Dependentes Indiretos (GDI), pertencente ao Plano de Associados,
administrado pela Cassi, pelo valor de R$ 451 milhdes. A liquidacdo desta obrigac&o representa baixa nas provisdes do
Banco, decorrentes da Deliberacdo CVM n.° 695/2012, ndo gerando, dessa forma, impacto no resultado do Banco.

Em 20.01.2020, o Banco divulgou Comunicagdo sobre Transag6es entre Partes Relacionadas informando a realizagédo
dos seguintes pagamentos, retroativos a janeiro de 2019: R$ 124 milh6es da Taxa de Administracdo e R$ 425 milhdes
da Contribuicdo Patronal sobre Dependentes. O aumento destas despesas ndo impacta o passivo atuarial, calculado de
acordo com a Deliberagdo CVM n.° 695/2012.

Em 15.06.2020, a ANS publicou a Resolu¢do Operacional n.° 2.556, anunciando o encerramento do regime especial de
direcdo fiscal na CASSI. A decisdo atesta que a CASSI regularizou todos os indicadores econdmico-financeiros que
levaram a instauracao da diregcdo em julho de 2019 e cumpre as proje¢des que compdem o Programa de Saneamento,
apresentado a ANS em dezembro do mesmo ano.

h) BB Seguridade - Proposta de reducéo do capital

Em 25.09.2019, o Conselho de Administracéo da BB Seguridade Participacdes S.A. (BB Seguridade), empresa controlada
do Banco do Brasil, aprovou a submissao de proposta a Assembleia Geral Extraordindria de acionistas para reducéo do
capital social no montante de R$ 2,7 bilhdes, sem cancelamento de acdes, por considera-lo excessivo, nos termos do
artigo 173 da Lei n.° 6.404/1976.

Em 30.10.2019, foi aprovada em Assembleia Geral Extraordinaria da BB Seguridade a proposta submetida para reducéo
do capital social, que se tornou efetiva 60 (sessenta) dias apos a publicacdo da ata da Assembleia.

Em 30.04.2020, o Banco recebeu, a titulo de restituicdo de parte do valor de suas a¢Ges, o montante aproximado de R$
1,8 bilhdo. O referido montante ndo impactou o resultado do Banco do Brasil.

i) Cessao de carteira de crédito
Em 01.07.2020, o Banco realizou cessao de carteira de créditos, majoritariamente em perdas, a Fundo de Investimentos
em Direitos Creditérios Nao-Padronizado e Exclusivo (FIDC-NP), administrado pelo BTG Pactual Servigos Financeiros

S.A. DTVM.

A carteira cedida possuia valor contabil de R$ 2,9 bilhdes e o impacto financeiro da transacéo foi de R$ 371 milhdes,
antes dos impostos, contabilizados no resultado do 3° Trimestre/2020.
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j) Opcao de recompra total de titulo de divida perpétuo

O Banco do Brasil exerceu em 20.10.2020 a opgao de recompra total do titulo de divida perpétuo emitido em 2009 (Banbra
8,5%), vigente sob as regras de Basileia Il. A recompra foi realizada por 100% do seu valor de face, acrescido dos juros
contabilizados e ndo pagos até a data, totalizando R$ 4,953 bilhes (Nota 19.d).

A operacéo de recompra foi realizada com recursos provenientes do caixa do Banco e ndo trouxe impactos relevantes
para os niveis de liquidez e de capital da instituicéo.

k) Pandemia Coronavirus (Covid-19)

No Exercicio/2020, a economia mundial foi impactada negativamente pela propagacao da doenca respiratéria ocasionada
pelo novo Coronavirus (Covid-19), elevada ao nivel de pandemia pela Organizacdo Mundial da Satude (OMS).

O Conglomerado Banco do Brasil adotou diversas medidas preventivas recomendadas por especialistas, pelo Ministério
da Saude e pelas autoridades dos paises onde atua, reafirmando o compromisso com a salude e seguranca dos
funcionarios, colaboradores, clientes e a sociedade.

Ao mesmo tempo, o Banco do Brasil tem trabalhado para garantir servigos financeiros de qualidade, estando preparado
para continuar atendendo as demandas, conforme comunicado ao mercado em 24.03.2020.

Entre as acOes adotadas, destacam-se:
Acordo Coletivo de Trabalho

O Banco assinou o Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) com as Entidades Sindicais no dia 16.07.2020, tendo por finalidade
minimizar os impactos decorrentes da pandemia da Covid-19. As novas regras sdo especificas para este periodo e
temporarias e passam a ter validade de 2 (dois) anos a contar da sua assinatura. Principais temas celebrados no presente
Acordo Coletivo:

+ Home office, teletrabalho ou trabalho a distancia: prioriza a utilizagcdo para os funcionarios pertencentes ao grupo de
risco.

+ Férias: passam a ser comunicadas com 5 dias de antecedéncia, serdo preservados 15 dias do periodo em aquisi¢éo
para utilizagdo futura quando houver antecipacéo; e abono dos dias 7, 8, 9, 28 e 29 de abril para os funcionarios que
receberam comunicado de férias por iniciativa da empresa e encontravam-se em situacéo diferente de for¢a de trabalho
real.

* Banco de horas negativo: aplica-se a todos os funcionarios sujeitos a controle de jornada, sem necessidade de adesao;
prazo de 18 meses para compensacdo das horas negativas realizadas desde o dia 07.04.2020; para o uso do banco de
horas, permanece a necessidade de negociacéo entre o funciondrio e o gestor; desconto de 10% sobre o saldo das horas
negativas acumuladas até julho e, sobre o saldo més a més a partir de agosto até dezembro de 2020.

+ Demais compromissos decorrentes da negociagdo: ndo descomissionamento por desempenho durante a pandemia;
possibilidade de utilizacdo do saldo positivo do banco de horas, juntamente com outras situagfes de auséncias, para
descanso pés-pandemia, prioritariamente para os funcionarios que se encontram no atendimento presencial; manutencao
da possibilidade, mesmo que em rodizio, de o gestor abonar 1 ou 2 horas para os funcionarios que estdo em atendimento
presencial nas agéncias.

Além da assinatura do acordo, destacam-se as seguintes acdes adotadas pelo Banco:

Funcionérios e colaboradores

« Comunicacao com os funcionarios, visando a constante orientacdo especifica para o trabalho e atendimento, conforme
a evolugdo da doenga no Pais.
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» Criacao de Grupo Estratégico de Gestao de Crise para tratar do assunto de forma adequada, garantindo unicidade e
tempestividade na disseminagdo de informagdes para o publico interno e externo.

» Suspenséo de viagens internacionais e nacionais.
» Substituicdo de reunides fisicas por videoconferéncias e audioconferéncias.
» Reforgo da higienizag&o dos ambientes e espacos.

» Afastamento por 14 dias de funcionarios que tenham sintomas e que tiveram contato com casos confirmados ou
suspeitos (isolamento social).

» Afastamento por sete dias dos funcionarios oriundos de qualquer pais a contar da data de saida do exterior (isolamento
social).

» Priorizacdo do trabalho remoto (home office) de acordo com a criticidade do processo e natureza do trabalho e para
funcionérios considerados como grupo de risco.

» Flexibiliza¢do dos horarios de trabalho, de altera¢@o de periodo de férias e da utiliza¢do de licengas.
Clientes e usuérios

* Manutengdo dos servicos bancarios essenciais a populagéo, priorizando a abertura das salas de autoatendimento,
abastecimento e funcionamento dos caixas eletrénicos.

» Atendimento presencial para os servicos considerados essenciais, que serdo prestados excepcionalmente nas
agéncias.

» Horério especial (9h00 as 10h00) exclusivo para atendimento de aposentados do INSS e publico de maior risco.

+ Estimulo ao uso de ferramentas e canais digitais para servigos e relacionamento pela internet e celular, com amplia¢éo
do acesso para diversos perfis de clientes com atendimento por mensagem, além de realizac@o de operag8es bancarias
diretamente por aplicativo de mensagens para todos os clientes.

« Disponibilidade de até R$ 100 bilhGes para linhas de crédito voltados para pessoas fisicas, empresas, agronegécio,
além de suprimentos na area de salde por prefeituras e governos. Os recursos referem-se a linhas de crédito ja existentes,
principalmente as voltadas para crédito pessoal e capital de giro.

* Em linha com nota emitida pela Febraban, em 16.03.2020, e com o objetivo de minimizar os impactos momentaneos
dessa situagdo, o Banco disponibilizou opg¢ao para prorrogacéo das parcelas vincendas nos préximos 60 dias, mediante
manifestacéo do cliente que podera ser realizada pelos canais digitais do Banco. Os clientes também poderao readequar
seus compromissos financeiros a partir da repactuacdo de operacdes de crédito, com caréncia para pagamento da
primeira parcela entre 60 e 180 dias, a depender da linha de crédito, e alongamento do prazo de pagamento. Este
processo de repactuagdo também podera ser realizado pelos canais digitais do Banco do Brasil.

Sociedade
» Doacao de recursos por empresas do Conglomerado para fomentar as agdes de combate a pandemia.

+ Atuacdo da Fundacédo Banco do Brasil em a¢Bes de implementagcdo de projetos assistenciais e de conscientizacao
junto as comunidades.

O Banco do Brasil continua avaliando e monitorando os potenciais impactos na carteira de crédito, considerando os
diversos segmentos e setores e tem adotado medidas proativas para a gestao do risco.
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Adicionalmente, o Banco esta trabalhando para preservar a regularidade de suas atividades e a continuidade de suas
operagoes.

Implicagdes contébeis e de capital relacionadas aos efeitos da Covid-19

A pandemia esta ocasionando impactos significativos no ambiente econémico dos paises afetados pelo virus. Apesar das
acdes mitigadoras adotadas até o presente momento, sdo esperadas implicag8es sobre as demonstracdes contabeis do
Conglomerado. Os principais reflexos e medidas sdo apresentados a seguir.

i) Principais julgamentos e incertezas

Como resultado das incertezas ocasionadas pelo cenario de pandemia, alguns julgamentos e estimativas adotados
historicamente pelo Banco do Brasil foram revisados para que as informacdes contdbeis originadas desses julgamentos
e estimativas refletissem com maior nivel de confiabilidade a posi¢&o patrimonial e o resultado do periodo divulgados pelo
Banco.

ii) Consolidacéo

Apesar do cenéario econémico desafiador oriundo do enfrentamento da pandemia, o Conglomerado Banco do Brasil ndo
realizou reestruturagbes societdrias ou aumentou transag¢des intragrupo significativas que ndo estavam inicialmente
previstas pela Administracdo do Banco, de forma que ndo ocorreram alteracdes no processo de consolidagdo do
Conglomerado.

iii) Distribui¢do de lucros

Conforme fato relevante divulgado em 25.01.2021, o Conselho de Administragdo (CA) aprovou, em conformidade com a
Resolu¢éo CMN n.° 4.885, de 23.12.2020, que alterou a Resolugdo CMN n.° 4.820 de 29.05.2020, o percentual de 35,29%
do lucro liquido a ser distribuido referente ao Exercicio/2020.

iv) Gerenciamento de riscos e capital

+ Capitalizacdo - Suficiéncia para protecdo em um evento de estresse.

Reducéo do Adicional de Conservacédo de Capital Principal dos bancos - Resolugédo CMN n.° 4.783/2020

A aliquota do Adicional de Conservacao de Capital Principal (ACCP) caiu de 2,5% para 1,25% pelo prazo de um ano, com
reversdo gradual até marco de 2022. Essa medida também melhora as condi¢bes para realizacdo de eventuais
renegociacdes, ajudando as instituigcbes financeiras a manter, ou mesmo ampliar, o fluxo de concessao de crédito. A

reducdo da aliquota amplia a folga de capital do SFN, o que permite uma expansédo na concesséo de crédito (Nota 30.c).

Overhedge de investimentos em participacfes no exterior - Resolu¢éo n.° 4.192/2013 (alterada pela Resolucéo
CMN n.° 4.851/2020)

Os bancos deixam de ser obrigados a deduzir do seu capital os efeitos tributarios das operagdes de hedge de moeda
estrangeira para sua participagdo em investimentos no exterior, um dos mecanismos usados pelos bancos para se
protegerem das variagGes cambiais. A medida dara segurancga para as instituicdes financeiras implementarem, ou mesmo
para ampliarem, seus planos de concesséo de crédito.

Liquidez - Suficiéncia para suportar longos periodos de estresse.

Aperfeicoamento nas regras do Liquidity Coverage Ratio - Circular Bacen n.° 3.986/2020

A medida reduziu com segurancga os requerimentos de liquidez para as instituicdes brasileiras. A reducdo na necessidade

de as instituigBes financeiras carregarem outros ativos liquidos de alta qualidade permitird que se amplie a capacidade
de conceder crédito.
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Crédito, Mercado e Negdcios - Estratégia para mitigar aumento na volatilidade no resultado (como limites de concentragao
e estimulos a diversificacdo de receitas).

Risco Operacional - Identificagdo e mitigacdo de eventos de riscos operacionais (trabalho remoto, monitoramento de
ocorréncias, prevencao de fraudes).

Reputacdo - Acompanhamento da assertividade das medidas e de seus impactos de forma a mitigar eventuais
consequéncias negativas no valor de marca e reputagao.

Risco de crédito - Monitoramento, provisionamento, reviséo de politicas e apetite ao risco.
v) Reducdo ao valor recuperavel dos ativos

O Banco do Brasil realizou estudos para identificar se seus ativos ndo financeiros apresentavam indicios de
desvalorizagéo pela reducéo do seu valor em uso ou pelos fluxos de caixa descontados, os quais podem indicar reducao
no valor recuperavel do ativo.

N&o foram identificados impactos relevantes nos valores recuperaveis de ativos imobilizados, investimentos e intangiveis.
vi) Valor justo dos instrumentos financeiros

Conforme estabelecido no item de gerenciamento de riscos e capital, 0 Banco do Brasil adequou seus procedimentos
para monitoramento diario do mercado financeiro, realizando simulagfes e proje¢Bes que visavam identificar variacdes
significativas no valor justo dos instrumentos financeiros mantidos ou negociados pelo Banco.

Os modelos de marcacé@o a mercado existentes no Banco foram revisados para que observassem os possiveis impactos
da Covid-19 nos indicadores econdmico-financeiros utilizados na projecdo de cenarios, especialmente no célculo de valor
justo de instrumentos financeiros classificados no nivel 2 e nivel 3 na hierarquia de valor justo.

As alteracGes no valor justo dos instrumentos financeiros, identificadas até o momento em decorréncia da pandemia ja
impactaram as presentes demonstragdes contabeis.

N&o houve alteragdo na intencdo de manter ou negociar titulos e valores mobilidrios do Conglomerado que venha a
ensejar mudanca na categoria de instrumentos financeiros, conforme definido na Circular Bacen n.° 3.068/2001, que
inicialmente seriam mantidos até o vencimento e contabilizados ao custo amortizado.

O Banco revisou o valor de mercado dos principais papéis registrados no ativo e identificou a necessidade de
contabiliza¢&o de uma redug&o ao valor recuperavel na ordem de R$ 2,7 bilhdes para alguns dos instrumentos.

vii)Célculo da proviséo para perdas associadas ao risco de crédito

O modelo interno desenvolvido para cumprimento da Resolu¢cdo CMN n.° 2.682/1999 implica na atribuicdo de um risco
ao cliente, ao grupo econdmico a qual este cliente pertenga e o risco pais em que o cliente conduz seus principais
negocios.

A pandemia ocasionada pela Covid-19 gerou um agravamento no risco de crédito de clientes localizados nos principais
paises afetados, nos quais ocorreu perceptivel reducao na atividade econémica e, portanto, possivelmente na capacidade
de que esses clientes honrem seus contratos.

Em margo 2020, o Conselho Monetario Nacional, por meio da Resolugdo CMN n.° 4.782/2020, estabeleceu por tempo
determinado, para fins de gerenciamento de risco de crédito, em funcéo de eventuais impactos da Covid-19 na economia,
critérios temporarios para a caracterizagdo das reestruturacdes de operagdes de crédito, para aquelas realizadas até 30
de setembro de 2020.
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Em setembro de 2020, foram publicadas a Resolucdo CMN n.° 4.856/2020, alterando os prazos previstos na Resolugdo
CMN n.° 4.782/2020 para 31 dezembro de 2020, e a Resolugdo CMN n.° 4.855/2020, estabelecendo os critérios para a
mensuracdo da provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa de operacdes realizadas no ambito dos programas
instituidos com o propdsito de enfrentamento dos efeitos da pandemia da Covid-19 na economia.

No Exercicio/2020, foi realizado refor¢o de provisdo prudencial, da ordem de R$ 8,1 bilhdes, contemplando segmentos
tomadores de crédito, cujos efeitos constam registrados nas respectivas notas explicativas.

viii)  Aproveitamento dos créditos tributarios ativados

Foram realizados estudos para aproveitamento dos créditos tributarios ativados, tendo em vista as proje¢8es de resultado
do Banco ou de suas subsidiarias pelo periodo de 10 anos.

O estudo realizado concluiu que ndo havera alteracdo na expectativa de realizagdo dos créditos tributarios.

ix) Impactos nataxa de desconto e no valor justo dos ativos garantidores de planos de beneficios definidos

No periodo foram identificadas oscilag6es importantes nas premissas utilizadas nos célculos atuariais, especialmente no
gue diz respeito a alteracdes na taxa de desconto e no valor justo de certos ativos garantidores dos planos de beneficios.
Tais efeitos geraram em conjunto ajustes nos passivos atuariais, com impacto no patrimdnio liquido da ordem de
R$ 8,4 bilhdes, liquido de tributos (Nota 29.d.5). No entanto, dada a situagdo de incerteza do momento econdmico
presente, observamos que essas duas premissas permanecem apresentando volatilidade as quais sao continuamente
monitoradas.

Xx) Proviséo parariscos por demandas contingentes

Foram reavaliados os riscos envolvidos, especialmente no que se refere as demandas civeis e trabalhistas, ndo tendo
sido identificados impactos relevantes, até 0 momento, em face das provisdes existentes.

xi) Planos de reorganizagdo

N&o ha expectativa de que ocorram reestruturagdes como a venda ou fechamento de parte do negdcio ou a redugéo de
operacBes em decorréncia da crise ocasionada pela Covid-19.

Xii) Outros possiveis efeitos identificados/esperados

Assisténcia governamental

Durante o periodo de enfrentamento da pandemia, ocorreram medidas governamentais e regulatorias que proporcionaram
apoio aos negdcios e melhoria na performance do Banco. Relacionamos algumas dessas medidas e seus impactos no

ambito do sistema financeiro nacional:

Tributos préprios:

Postergacéo de recolhimento de tributos, conforme Portaria n.° 139/2020 do Ministério da Economia. O Conglomerado
n&o adotou a faculdade concedida.

Apoio aos negécios:

Redugédo da aliquota do IOF cobrado dos tomadores de operacdes de crédito (Decretos n.°s 10.305, 10.414, 10.504,
10.551 e 10.572/2020). Foram reduzidas a zero as aliquotas do IOF incidentes sobre as operacbes de crédito
especificadas nos Decretos, contratadas entre 03.04.2020 e 26.11.2020 e entre 15.12.2020 e 31.12.2020.
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Programa Emergencial de Suporte a Empregos oferece financiamento emergencial de folha de pagamento de
pequenas e médias empresas — Resolugdo CMN n.° 4.846/2020

O Programa foi instituido pela Lei n.° 14.043, de 19 de agosto de 2020. O valor total do crédito passou para R$ 29 bilhdes,
sendo R$ 12 bilhdes para concessédo de garantias a empréstimos do Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) e R$ 17 bilhSes a ser injetado pelo governo federal no Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) para custeio da linha de crédito em questdo (PESE). Os recursos
continuam sendo 85% provenientes do BNDES e o restante das instituigcBes financeiras participantes. A medida prevé
devolugéo, ao Governo Federal, de até 50% dos recursos ndo repassados pelos bancos a partir de 30 de setembro de
2020. No Exercicio/2020, o Banco liberou R$ 8,0 bilh6es pelo programa.

Reducdo adicional do compulsério — Resolugdo Bacen n.° 21, de 02.10.2020

A Resolucéo n.° 21 revogou a Circular Bacen n.° 3.993/2020, contudo, nesta Resolugdo, o BC manteve a reducao de 17%
da aliquota até marco de/2021 e determina uma aliquota de 20% para mar¢o/2021. A medida mantém a estratégia de
aumento da liquidez para a economia. As liberagdes se somam ao montante de R$ 50 bilh&es ja liberados a partir de 16
de marco, decorrentes da redugéo anterior de 31% para 25%.

Repos de titulos soberanos em délar - Circular Bacen n.° 3.990/2020

O Banco Central passou a fazer operacdes de oferta de liquidez em délares por meio da compra com compromisso de
revenda (repos) de titulos soberanos do Brasil denominados em dolar (global bonds) de posse de instituicdes financeiras
nacionais. Os titulos serdo comprados pelo Banco Central com desconto de 10% em relagdo aos pregos de mercado. A
medida visa garantir o bom funcionamento dos mercados e entrou em vigor em 18 de marco.

Novo Depdsito a Prazo com Garantias Especiais - Resolugdo CMN n.° 4.785/2020

O Novo Dep6sito a Prazo com Garantias Especiais (NDPGE) é uma opgdo a mais de captacédo de recursos acessivel a
todas as instituicdes financeiras associadas ao Fundo Garantidor de Créditos (FGC). Trata-se da possibilidade de essas
instituicdes captarem depdsitos garantidos pelo FGC, o que também contribui para a continuidade da oferta de crédito
para o setor real. A cobertura do FGC, antes limitada a R$ 20 milhdes, foi ampliada para R$ 40 milhdes por titular. Essa
garantia ndo envolve recursos publicos, pois o FGC é uma entidade 100% privada.

Flexibilizacdo nas Letras de Crédito do Agronegocio (LCASs) - Resolugcdo CMN n.° 4.787/2020

Para permitir que mais instituicdes possam captar recursos com as LCAs, aumentando sua liquidez, a base de célculo foi
ajustada. Assim, foram flexibilizadas as regras para aplicag@o dos recursos provenientes da captagéo nas atividades do
agronegocio.

Empréstimo com lastro em debéntures - Resolugcao CMN n.° 4.786/2020

O Banco Central passa a ter a possibilidade de realizar empréstimos para as instituicdes financeiras com lastro em
debéntures (titulos privados). Essas operagfes tém também a garantia dos recursos que as instituicbes financeiras
mantém compulsoriamente em suas contas de reservas no proprio Banco Central, eliminando o risco para a autoridade
monetaria. Trata-se de uma Linha Temporéaria Especial de Liquidez que visa garantir a liquidez e o normal funcionamento
do mercado de crédito coorporativo privado durante a crise.

Maior possibilidade de os bancos recomprarem suas proprias letras financeiras - Resolugdo CMN n.° 4.788/2020
Os maiores bancos poderdao recomprar um volume maior de suas préprias letras financeiras. Com isso, os detentores

desses papéis (em sua maioria, fundos de investimento) terdo maior facilidade para resgatar os recursos aplicados, caso
necessario. O percentual de recompra permitido passou de 5% para 20%.

167



Banco do Brasil S.A. — Demonstra¢des Contabeis Exercicio/2020

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado

Empréstimo com lastro em letras financeiras garantidas por operacdes de crédito

O Banco Central esta desenvolvendo o arcabouco legal e operacional para conceder empréstimos as instituicbes
financeiras tendo como garantia as carteiras de crédito das instituicdes. A medida dara liquidez e garantira o normal
funcionamento do mercado de crédito no pais.

Injecdo de recursos de prazos mais longos pelo Banco Central via operacBes compromissadas com lastro em
Titulos Pablicos Federais (TPFs)

Em momentos de crise, as instituicdes podem ter dificuldades de acessar recursos liquidos por prazos mais longos. Para
prover liquidez para o SFN, o Banco Central passou a ofertar operacdes compromissadas mais longas na ponta doadora
de recursos, por meio de suas operacdes de mercado aberto. Com isso, as instituigdes podem obter recursos liquidos por
prazos mais longos em contraposi¢cdo a demanda por liquidez de curtissimo prazo por parte dos agentes de mercado. A
medida também facilita a gestao da liquidez em seus balangos, pois prové a redugéo do custo de manter uma carteira de
mais longa duragdo (custo de duration).

Linha de swap de liquidez em délares americanos

O Banco Central estabeleceu uma linha de swap de liquidez em délares americanos no valor de US$ 60 bilhdes em
cooperagdo com o Federal Reserve (Fed), o banco central dos Estados Unidos. A linha amplia a oferta potencial de
dolares no mercado doméstico e ndo implica condicionalidades de politica econdmica; caso necessario, podera ser
utilizada para incrementar os fundos disponiveis para as atua¢des no mercado de cAmbio pelo Banco Central. O acordo
de swap entre o BC e o FED permanecera em vigor por pelo menos seis meses.

Programa de Capital de Giro para Preserva¢cdo de Empresas (CGPE)

Em 16.07.2020, foi publicada a Medida Provisoéria n.° 992 que dispde, entre outras finalidades, sobre o financiamento a
microempresa e empresa de pequeno e médio porte no ambito do Programa de Capital de Giro para Preservacédo de
Empresas (CGPE). Além disso, prevé a utilizac@o de crédito presumido apurado com base em créditos decorrentes de
diferencas temporarias e o compartilhamento de alienagéo fiduciaria. Em 21.07.2020, foi publicada a Resolucdo CMN
n.° 4.838, que dispde sobre operacdes de crédito contratadas no &mbito do CGPE. A Medida Provisodria teve eficicia até
12.11.2020 e, até a data, o Banco registrou o montante de R$ 10,2 bilh6es em operag8es do programa.
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33 - EVENTOS SUBSEQUENTES
a) Revisdo e redimensionamento da estrutura organizacional e desligamento incentivado

Conforme divulgado no Fato Relevante ao mercado em 11.01.2021, o Banco aprovou um conjunto de medidas
relacionadas a revisdo e ao redimensionamento de sua estrutura organizacional, em linha com os objetivos estratégicos
de centralidade no cliente e incremento da eficiéncia operacional.

A implementac&o plena das medidas devera ocorrer durante o primeiro semestre de 2021 proporcionando ganhos de
eficiéncia e otimizagdo em 870 pontos de atendimento do pais, incluindo: i) desativacdo de unidades; ii) conversao de
agéncias em PA e PA transformados em agéncias; iii) transformacao de unidades de negdcios em Lojas BB, sem a oferta
de guichés de caixa, com maior vocagao para assessoria e relacionamento; iv) relocalizacdo compartilhada de unidades
de negdcios; e v) criacao de Agéncias Especializadas Agro e Escritorios Leve Digital (unidades de negdcio especializadas
no atendimento a clientes com maturidade digital).

A reorganizagdo da rede de atendimento objetiva a sua adequacdo ao novo perfil e comportamento dos clientes e
compreende, além das medidas de otimizagdo de estrutura descritas acima, outros movimentos de reviséo e
redimensionamento nas diretorias, areas de apoio e rede, privilegiando a especializacdo do atendimento e a ampliagdo
da oferta de solugdes digitais.

Além disso, com as medidas, o Banco expande sua capacidade de assessoramento gerenciado aos clientes, ampliando
o relacionamento e os negdcios e potencializando a satisfagdo e a fidelizagdo.

Foram aprovadas ainda, duas modalidades de desligamento incentivado voluntario aos funcionérios: o Programa de
Adequacao de Quadros (PAQ), a fim de otimizar a distribuicdo da for¢a de trabalho, equacionando as situacdes de vagas
e excessos nas Unidades do banco, e o Programa de Desligamento Extraordinario (PDE), disponivel a todos os
funcionarios do Banco que atenderem aos pré-requisitos. Os Programas possuem regulamentos especificos que
estabelecem as regras para adeséo.

Finalizadas as etapas de manifestacdo voluntaria de interesse por desligamento incentivado, foram validados os

desligamentos de 5.533 funcionarios no PAQ e no PDE, cujos impactos financeiros estdo estimados em R$ 794.828 mil,
no Exercicio/2021.
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS INDIVIDUAIS E CONSOLIDADAS

Ao Conselho de Administracdo, aos Administradores e aos Acionistas do Banco do Brasil S.A.
Opinido

Examinamos as demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas do Banco do Brasil S.A. e de suas controladas
(“Banco do Brasil”), identificadas como BB Banco Multiplo e BB Consolidado, respectivamente, que compreendem o
balango patrimonial individual e consolidado em 31 de dezembro de 2020 e as respectivas demonstrag8es individuais e
consolidadas do resultado, do resultado abrangente, das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o
semestre e exercicio findos nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das
principais politicas contébeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira individual e consolidada do Banco
do Brasil em 31 de dezembro de 2020, o desempenho individual e consolidado de suas operacdes e 0s seus
respectivos fluxos de caixa individuais e consolidados para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil - BACEN.

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas
responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na segao a seguir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas”. Somos independentes em relagao
ao Banco do Brasil, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador
e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade - CFC, e cumprimos com as demais
responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e
apropriada para fundamentar nossa opiniéo.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sédo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em
nossa auditoria do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das
demonstrac¢des contabeis individuais e consolidadas como um todo e na formagé&o de nossa opinido sobre essas
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre esses
assuntos.

A Deloitte refere-se a uma ou mais entidades da Deloitte Touche Tohmatsu Limited, uma sociedade privada, de responsabilidade limitada, estabelecida no Reino Unido
("DTTL"), sua rede de firmas-membro, e entidades a ela relacionadas. A DTTL e cada uma de suas firmas-membro sdo entidades legalmente separadas e
independentes. A DTTL (também chamada "Deloitte Global") n&o presta servigos a clientes. Consulte www.deloitte.com/about para obter uma descricdo mais detalhada
da DTTL e suas firmas-membro.

A Deloitte oferece servigos de auditoria, consultoria, assessoria financeira, gestdo de riscos e consultoria tributdria para clientes publicos e privados dos mais diversos
setores. A Deloitte atende a quatro de cada cinco organizagdes listadas pela Fortune Global 500®, por meio de uma rede globalmente conectada de firmas-membro em
mais de 150 paises, trazendo capacidades de classe global, visdes e servigos de alta qualidade para abordar os mais complexos desafios de negdcios dos clientes. Para
saber mais sobre como os cerca de 286.200 profissionais da Deloitte impactam positivamente nossos clientes, conecte-se a nds pelo Facebook, LinkedIn e Twitter.

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.



Deloitte

1. Proviséo para créditos de liquidag&o duvidosa

A constituicdo da provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa envolve alto nivel de julgamento e o uso de estimativas
por parte da Administragdo do Banco do Brasil. Conforme divulgado nas notas explicativas n° 3.g), 4.b) e 12 as
demonstrac¢des contabeis individuais e consolidadas, as operacdes de crédito e outros créditos com caracteristicas de
concessao de crédito sao classificados pelo nivel de risco, de acordo com o julgamento da Administragdo, levando em
consideracdo a conjuntura econdmica, a experiéncia passada e o0s riscos especificos em relagéo as operagdes e aos
devedores, observando os parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99, e impactos da Resolu¢do CMN
n° 4.803, de abril de 2020, e Resolugdo CMN n° 4.855, de setembro de 2020, que disp6em sobre certos efeitos da
COVID-19. Para tanto, o Banco do Brasil utiliza modelos internos para definicdo da escala interna de classificacdo de
risco de crédito para os devedores e suas respectivas operagdes, envolvendo premissas e julgamentos da
Administracao, com o objetivo de representar sua melhor estimativa quanto ao risco de crédito de sua carteira, incluindo
0s impactos da COVID-19.

A proviséo para créditos de liquidagdo duvidosa foi considerada um principal assunto de auditoria devido a
complexidade do modelo de provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa, ao uso de estimativas e ao alto nivel de
julgamento por parte da Administracdo na determinagéo das provisdes que sdo constituidas.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do critério de provisionamento adotado
pelo Banco do Brasil para as operacdes de crédito e outros créditos com caracteristicas de concesséo de crédito,
incluindo os impactos da COVID-19; (b) entendimento e testes do desenho, implementacéo e da efetividade dos
controles internos relevantes sobre o processo de atribuicao de “ratings” aos devedores e suas respectivas operagoes;
(c) analise dos critérios de provisionamento dessas operacgdes e desafio das premissas utilizadas pela Administracao e
da aderéncia aos parametros estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 2.682/99, com base em amostragem, com
envolvimento de membros seniores da nossa equipe e especialistas; (d) andlise do nivel de provisionamento total das
carteiras, incluindo os impactos da COVID-19; e (e) avaliacdo das divulgac@es efetuadas nas demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas.

Consideramos que os critérios e as premissas adotados pela Administracdo para estimar a provisédo para créditos de
liquidacéo duvidosa séo aceitaveis no contexto das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas tomadas em
conjunto.

2. Mensuragéo do valor justo de determinados instrumentos financeiros

O Banco do Brasil aplica modelos internos de precificagdo para mensuragéo do valor justo de determinados
instrumentos financeiros, conforme divulgado nas notas explicativas n° 3.e), 3.f) e 4.a) as demonstra¢des contabeis
individuais e consolidadas, quando ndo existem precos e parametros de mercado disponiveis, incluindo premissas como
curvas de risco de crédito, perspectiva interna de perda esperada, curvas futuras de taxas de juros, de cambio e indices
de precos, e em 2020 os impactos da COVID-19.

A mensuragao do valor justo de determinados instrumentos financeiros foi considerada uma area de foco em nossa
auditoria devido a relevancia no contexto das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas, ao uso de
julgamento da Administragdo e a utilizacédo de técnicas de precificacdo baseadas em modelos internos que levam em
consideracdo dados observaveis ou referenciais de mercado, incluindo os impactos da COVID-19. Esses instrumentos
financeiros séo representados substancialmente por instrumentos financeiros derivativos e por titulos privados.
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Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do desenho e implementacéo dos
controles internos relevantes que envolvem a mensuragéo do valor justo de determinados instrumentos financeiros; (b)
entendimento e andlise da metodologia de marcagao a mercado desenvolvida internamente pelo Banco do Brasil, e
desafio das premissas utilizadas nas constru¢des das curvas projetadas, incluindo os impactos da COVID-19; (c)
recalculo do valor de mercado para uma amostra de operagdes, avaliando a razoabilidade dos dados e parametros
utilizados nos modelos internos de precificacéo, ou dados observaveis de mercado, quando disponiveis; e (d) avaliagdo
das divulgacdes efetuadas nas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas.

Consideramos que os critérios e as premissas adotados pela Administragdo para a mensuragao do valor justo desses
instrumentos financeiros séo aceitaveis, considerando as praticas utilizadas no mercado, no contexto das
demonstrac¢des contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

3. Provisdes para demandas fiscais, civeis e trabalhistas

Conforme divulgado nas notas explicativas n° 3.n), 4.h) e 21 as demonstragdes contébeis individuais e consolidadas, o
Banco do Brasil constitui provisdo para demandas fiscais, civeis e trabalhistas, decorrentes de eventos passados, com
base na avaliacdo da Administragdo, suportada por seus assessores juridicos, mensurando os montantes a serem
provisionados através de métodos denominados “Massificado” e “Individualizado”, dependendo do tipo e dos valores
envolvidos das agbes. O método “Massificado” é utilizado para processos relativos as causas consideradas
semelhantes e usuais, cujo valor individual ndo seja considerado relevante, e foram desenvolvidos internamente pela
Administracao segundo parametros estatisticos. O método “Individualizado” é avaliado periodicamente pelos assessores
juridicos com relacao a probabilidade de perda e montantes a serem provisionados.

Devido a relevancia no contexto das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas e complexidade, subjetividade
e grau de julgamento dos métodos utilizados pela Administracdo, consideramos como uma area de foco em nossa
auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do desenho e implementacéo dos
controles internos relevantes que envolvem o controle das demandas fiscais, civeis e trabalhistas e a mensuragao dos
montantes provisionados pelos métodos “Individualizado” e “Massificado”; (b) envolvimento de nossos especialistas
estatisticos para entendimento dos parametros estatisticos utilizados no método massificado; (c) confirmacgéo das
demandas com os assessores juridicos externos e internos; (d) analise por amostragem da adequacao das premissas
utilizadas na mensuracéo dos processos selecionados; e (e) analise da adequagao das divulgagfes efetuadas nas
demonstrac¢des contabeis individuais e consolidadas de acordo com os pronunciamentos contabeis aplicaveis.

Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracdo para estimar as provisGes para demandas

fiscais, civeis e trabalhistas sdo aceitaveis no contexto das demonstragfes contabeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.
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4. Planos de beneficios a empregados

O Banco do Brasil é patrocinador de entidades de previdéncia privada e de salide complementar, que asseguram a
complementacéo de beneficios de aposentadoria e assisténcia médica a seus funcionarios. Conforme divulgado nas
notas explicativas n° 3.1), 4.g) e 29 as demonstra¢des contébeis individuais e consolidadas, os beneficios p6s-emprego
de responsabilidade do Banco do Brasil relacionados a complemento de aposentadoria e assisténcia médica sao
avaliados de acordo com os critérios estabelecidos no CPC 33 (R1) — Beneficios a empregados, aprovado pela
Deliberacdo CVM n° 695/2012 e pela Resolucdo CMN n° 4.424/2015.

A estimativa das obrigacdes dos planos de beneficio definido envolve premissas atuariais relevantes, incluindo taxas de
desconto, composicéo familiar dos pensionistas e tabua de mortalidade geral, entre outras, as quais séo sensiveis,
envolvem subjetividade e julgamento da Administrag&o e causam efeitos relevantes sobre as demonstragdes contabeis
individuais e consolidadas. Diante disto, consideramos como uma area de foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do desenho e implementacéo dos
controles internos relevantes que envolvem a mensuragéo dos passivos atuariais; (b) envolvimento de nossos
especialistas atuérios para entendimento das bases de dados utilizadas e premissas adotadas nos célculos dos
passivos atuariais, pelos atuarios externos contratados pela Administragado; (c) envolvimento de nossos especialistas
atuéarios para desafio das principais premissas atuariais utilizadas; (d) analise por amostragem da adequac¢éo das bases
de dados e envolvimento de nossos especialistas atuarios para o recélculo das obrigagdes atuariais; e (e) anélise da
adequacéo das divulgactes efetuadas nas demonstragées contébeis individuais e consolidadas de acordo com os
pronunciamentos contébeis aplicaveis.

Consideramos que a metodologia de calculo, as bases de dados e as principais premissas atuariais adotadas pela
Administragdo, em conjunto com seus atuarios externos, para estimar as obrigacdes dos planos de beneficios a
empregados sdo aceitaveis no contexto das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

5. Realizac&o dos ativos relativos a créditos tributarios

A expectativa de realizagdo dos ativos relativos a créditos tributarios, decorrentes de diferengas temporarias, prejuizo
fiscal e base negativa de contribui¢do social, esta baseada em projecdes de resultados futuros que requerem a
aplicacdo de elevado nivel de julgamento sobre as premissas utilizadas por parte da Administragdo. Conforme divulgado
nas notas explicativas n° 3.h), 4.f), 22.e) e 22.f) as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, tais premissas
sdo baseadas em suas estratégias corporativas e cenario macroeconémico, considerando o crescimento esperado no
mercado de atuagéo.

Devido a subjetividade das premissas adotadas nos planos de negécio projetados pela Administracédo e a relevancia no
contexto das demonstragfes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto, consideramos como uma area
de foco em nossa auditoria.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros: (a) entendimento do desenho e implementagéo dos
controles internos relevantes envolvidos na preparacgao, analise e aprovacgdo do estudo de realizagdo do crédito
tributario; (b) envolvimento de nossos especialistas tributarios para avaliacdo das bases fiscais de apuragdo das
diferencas temporarias, do prejuizo fiscal e da base negativa de contribui¢éo social; (c) entendimento e avaliagdo da
razoabilidade das premissas criticas incluidas nas projecdes de resultados; e (d) analise da adequacéo das divulgacdes
efetuadas nas demonstracdes contabeis individuais e consolidadas de acordo com os pronunciamentos contabeis
aplicaveis.
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Consideramos que os critérios e premissas adotados pela Administracéo para suportar o registro e realizagdo dos ativos
relativos a créditos tributarios sdo aceitaveis no contexto das demonstragées contabeis individuais e consolidadas
tomadas em conjunto.

6. Ambiente de tecnologia da informagéo

As operac¢des do Banco do Brasil dependem do ambiente de tecnologia e de infraestrutura capazes de suportar um
elevado namero de transagBes processadas diariamente em seus sistemas de informacgéo legados que alimentam os
seus registros contabeis. Os processos inerentes a tecnologia da informagédo, associados aos seus controles, podem,
eventualmente, conter riscos no processamento e na geragdo de informagdes criticas, inclusive aquelas utilizadas na
elaboragdo das demonstragdes contabeis, justificando nossa consideragdo como area de foco em nossa auditoria devido
a relevancia no contexto das demonstracdes contabeis individuais e consolidadas.

Como o assunto foi conduzido em nossa auditoria?

Com o envolvimento de nossos especialistas em auditoria de sistemas, identificamos os sistemas relevantes que suportam
as principais atividades de negocio do Banco do Brasil, avaliamos o desenho dos controles gerais do ambiente de
processamento e testamos a efetividade operacional desses controles, incluindo, quando necessério os testes de
controles compensatorios, relacionada a seguranca da informacéo, ao desenvolvimento e & manutengéo de sistemas
relevantes e a operacdo do ambiente de tecnologia da informacgao relacionados com a infraestrutura que suporta os
negécios do Banco do Brasil.

Considerando os processos e controles do ambiente de tecnologia da informagdo, associados aos testes realizados
mencionados anteriormente, julgamos que nos permitiram considerar as informagdes extraidas de determinados sistemas
para planejar a natureza, época e extensdo de nossos procedimentos substantivos no contexto das demonstracdes
contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Outros assuntos
Demonstracdes do valor adicionado

As demonstragdes individuais e consolidadas do valor adicionado (“DVA”), referentes ao semestre e exercicio findos em
31 de dezembro de 2020, elaboradas sob a responsabilidade da Administragdo do Banco do Brasil, cuja apresentacao
ndo é requerida pelas praticas contdbeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, foram submetidas a procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditoria das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas do Banco do Brasil. Para a formacéo de nossa opinido, avaliamos
se essas demonstracdes estdo conciliadas com as demonstragdes contabeis e 0s registros contabeis, conforme
aplicavel, e se a sua forma e o seu contetido estéo de acordo com os critérios definidos no pronunciamento técnico CPC
09 - Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram
adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse pronunciamento
técnico e sdo consistentes em relagdo as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

QOutras informag6es que acompanham as demonstragdes contabeis individuais e consolidadas e o relatério do
auditor

A Administracao do Banco do Brasil é responsavel por essas outras informagdes que compreendem o Relatério da
Administracéo.
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Nossa opinido sobre as demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas nédo abrange o Relatério da Administracéo,
e ndo expressamos qualquer forma de conclusédo de auditoria sobre esse relatorio.

Em conexdo com a auditoria das demonstra¢des contabeis individuais e consolidadas, nossa responsabilidade € a de
ler o Relatdrio da Administragao e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio estd, de forma relevante, inconsistente com
as demonstrag8es contabeis ou com nosso conhecimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar
distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distor¢ao relevante no Relatério
da Administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Ndo temos nada a relatar a esse respeito.

Responsabilidades da Administracéo e da governancga pelas demonstragdes contébeis individuais e
consolidadas

A Administracao é responséavel pela elaboragéo e adequada apresentacdo das demonstra¢des contabeis individuais e
consolidadas de acordo com as praticas contébeis adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes financeiras autorizadas
a funcionar pelo BACEN e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboracao de
demonstracdes contabeis livres de distorcéo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes contébeis individuais e consolidadas, a Administracéo € responsavel pela avaliagdo
da capacidade de o Banco do Brasil e suas controladas continuarem operando e divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contabil na elaboracéo das
demonstracdes contabeis individuais e consolidadas, a nao ser que a Administracéo pretenda liquidar o Banco do Brasil
e suas controladas ou cessar suas operacdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento
das operacdes.

Os responsaveis pela governancga do Banco do Brasil sdo aqueles com responsabilidade pela supervisdo do processo
de elaboracéo das demonstra¢es contabeis.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragfes contabeis individuais e consolidadas,
tomadas em conjunto, estdo livres de distor¢do relevante, independentemente se causada por fraude ou erro, e emitir
relatorio de auditoria contendo nossa opinido. Segurancga razoavel é um alto nivel de segurancga, mas ndo uma garantia
de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detecta as
eventuais distor¢des relevantes existentes. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sao consideradas
relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstra¢des contébeis.

Como parte de uma auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da auditoria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢éo relevante nas demonstragfes contabeis individuais e consolidadas,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos procedimentos de auditoria em resposta
a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco
de ndo deteccgéo de distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode
envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagéo, omisséo ou representagées falsas intencionais.

+ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de

auditoria apropriados as circunstancias, mas ndo com o objetivo de expressarmos opiniéo sobre a eficacia dos controles
internos do Banco do Brasil e de suas controladas.

© 2020. Para mais informagdes, contate a Deloitte Touche Tohmatsu Limited.
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» Avaliamos a adequacéo das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela Administracéo.

» Concluimos sobre a adequacao do uso, pela Administragdo, da base contabil de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe incerteza relevante em relacéo a eventos ou condi¢des que possam
levantar davida significativa em relagdo a capacidade de continuidade operacional do Banco do Brasil e de suas
controladas. Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar a atengdo em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgacdes nas demonstragdes contabeis individuais e consolidadas ou incluir modificagdo em
nossa opinido, se as divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de
auditoria obtidas até a data de nosso relatério. Todavia, eventos ou condi¢des futuras podem levar o Banco do Brasil e
suas controladas a ndo mais se manterem em continuidade operacional.

» Avaliamos a apresentagao geral, a estrutura e o conteddo das demonstragdes contébeis, inclusive as divulgacdes e
se as demonstracdes contabeis individuais e consolidadas representam as correspondentes transacdes e 0s eventos de
maneira compativel com o objetivo de apresentacdo adequada.

+ Obtemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informacdes financeiras das entidades ou
atividades de negdcio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstracdes contabeis individuais e
consolidadas. Somos responséveis pela dire¢éo, pela supervisédo e pelo desempenho da auditoria do grupo e,
consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela governanca a respeito, entre outros aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria, inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanc¢a declaracéo de que cumprimos com as exigéncias éticas
relevantes, incluindo os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos 0s eventuais relacionamentos ou
assuntos que poderiam afetar, consideravelmente, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas
salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagcdo com os responsaveis pela governanca, determinamos aqueles que
foram considerados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis individuais e consolidadas do
exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos
em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento tenha proibido divulgagdo publica do assunto, ou
quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto ndo deve ser comunicado em nosso
relatorio porque as consequéncias adversas de tal comunicacao podem, dentro de uma perspectiva razoavel, superar
0s beneficios da comunicagéo para o interesse publico.

Brasilia, 9 de fevereiro de 2021

DELOITTE TOUCHE TOHMATSU Luiz Carlos Oseliero Filho
Auditores Independentes Contador
CRC n° 2 SP 011609/0-8 “F” DF CRC n° 1 SP 234751/0-6

* Documento original assinado
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RESUMO DO RELATORIO DO COMITE DE AUDITORIA

Segundo semestre de 2020

I. Introducéo

O Comité de Auditoria do Banco do Brasil (Coaud), 6rgdo estatutario de assessoramento do Conselho de Administracéo
(CA), é composto atualmente por trés membros, sendo um integrante do Conselho, todos independentes e eleitos pelo
CA.

O Banco do Brasil optou pela constituicdo de Comité de Auditoria tnico (Coaud Unico) para o Banco Mltiplo e as seguintes
subsidiarias: BB Gestao de Recursos Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios S.A. (BB DTVM), BB Banco de
Investimento S.A. (BB BI), Ativos S.A. Securitizadora de Créditos Financeiros, Ativos Gestéo S. A. — Gestao de Cobranca
e Recuperacgdo de Crédito, BB Leasing S.A. Arrendamento Mercantil (BB Leasing), BB Administradora de Cartdes de
Crédito S.A. (BB CartBes), BB Administradora de Consorcios S.A. (BB Consorcios), BB Elo CartBes Participa¢des S.A.
(BB Elo) e BBTur Viagens e Turismo Ltda (em Liquidagéo).

Il. Responsabilidades

O Coaud tem suas atribuig6es definidas pela Lei 13.303/2016 (Lei das Estatais), Decreto n° 8.945/2016, Resolugdo CMN
3.198/2004, Estatuto Social do BB e seu Regimento Interno, disponivel no endereco eletrénico www.bb.com.br/ri.

Nesse contexto, os administradores do Banco do Brasil e de suas subsidiarias sédo responsaveis por elaborar e garantir a
integridade das demonstracdes contabeis, gerir os riscos, manter sistema de controles internos efetivo e zelar pela
conformidade das atividades as leis e regulamentos.

A Resolucdo CMN 4.557/2017 atribui ao Comité de Riscos e de Capital (Coris) o assessoramento ao CA em suas fungfes
relativas a gestao de riscos e de capital, de forma unificada, para as instituicdes integrantes do Conglomerado Prudencial
do BB. O Coaud avalia e monitora as exposi¢cfes a riscos mediante interagdo e atuagdo conjunta com o Coris.

A Auditoria Interna (Audit) responde pela realizacéo de trabalhos periédicos, com foco nos principais riscos a que o
Conglomerado esta exposto, avaliando, com independéncia, as a¢des de gerenciamento desses riscos e a adequagao
da governanga e dos controles internos, por meio de verificagdes quanto a sua qualidade, suficiéncia, cumprimento e
efetividade.

A Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes (Deloitte) € responsavel pela auditoria das demonstragdes
contdbeis do Banco Mdltiplo e das subsidiarias abrangidas pelo Coaud, além de outras empresas que integram o
Conglomerado Banco do Brasil. Avalia, também, no contexto desse trabalho, a qualidade e suficiéncia dos controles
internos relevantes para a elaboragdo e adequada apresentacéo das demonstracdes contabeis.
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I1l. Atividades do Periodo

As atividades desenvolvidas pelo Coaud, conforme seu Plano Anual de Trabalho aprovado pelo CA em 19/12/2019, estéo
registradas em atas de reuni@es e cobriram o conjunto de responsabilidades atribuidas ao Comité.

No periodo, realizou reunides com representantes da administracdo do BB e de empresas do Conglomerado, assim como
seus respectivos conselhos de administragdo e fiscais, Coris, Conselho Diretor, auditorias interna e independente e Banco
Central do Brasil (Bacen), além de reunides internas. O Comité apresentou informe mensal de suas atividades ao CA e
encaminhou atas de suas reuniées aos conselhos de administragéo e fiscais.

Nas reunides, abordou os temas sob acompanhamento do Coaud, inclusive aqueles decorrentes dos impactos da
pandemia Covid-19 e efetuou recomendacgfes a administracdo nas situacdes em que identificou oportunidades de
melhorias.

Nao chegou ao conhecimento do Coaud a existéncia e/ou evidéncias de fraudes ou inobservancia de normas legais e
regulamentares que pudessem colocar em risco a continuidade da instituicdo, perpetradas por funcionéarios, pela
administracéo ou por terceiros.

IV. Auditoria Interna

O Coaud supervisiona as atividades desenvolvidas pela Auditoria Interna (Audit) e avalia sua independéncia, objetividade,
gualidade e efetividade.

O Comité realizou reunides peridédicas com a Audit para conhecer as conclusfes dos trabalhos, principais pontos de
aten¢do, acompanhar sua atuacédo e o cumprimento do planejamento e de suas atribui¢cdes. Dentre outros temas, tratou
sobre: processo de interinidade na Auditoria Interna; demonstragfes contabeis; prevencdo e combate a lavagem de
dinheiro e ao financiamento ao terrorismo (PLD/FT); tecnologia; seguranca da informacéo; gestdo de riscos; crédito;
provis@es; transag8es com partes relacionadas (TPR); gestdo fisco-tributaria; célculo do passivo atuarial; dependéncias
e entidades do exterior; depésitos judiciais; impactos da pandemia Covid-19; trabalho remoto; cartdo de crédito; fundos e
programas governamentais; controle disciplinar; subsidiarias; e, recomendac¢fes de auditorias e relatérios recebidos de
Orgéos externos de supervisdo e controle do Brasil e do exterior.

V. Auditoria Independente

O Coaud supervisiona a prestacédo de servicos de auditoria contabil pelos auditores independentes e avalia a sua
independéncia, a conformidade da Empresa com as normas de auditoria aplicaveis, a qualidade e a adequacao dos
servigos prestados as necessidades da Instituicdo.

O Comité realizou reunides periddicas com a Deloitte com o objetivo de acompanhar o cumprimento do planejamento da
auditoria; avaliar os resultados dos principais trabalhos realizados; e, examinar suas conclusdes e recomendacdes. Entre
0os temas discutidos, destacaram-se: demonstracdes contabeis; relatérios sobre o sistema de controles internos;
mudancgas regulatorias; provisdes; imparidade; transa¢gfes com partes relacionadas; subsidiarias; parametros e resultado
atuarial; e, principais assuntos de auditoria (PAA).
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VI. Sistema de Controles Internos (SCI)

O Coaud avalia e monitora a efetividade do SCI do Banco do Brasil.

A avaliagdo da efetividade do SCI é fundamentada principalmente nos resultados dos trabalhos realizados pelas auditorias
interna e independente, pelos 6rgéos externos de supervisdo e controle, pela Diretoria de Controles Internos (Dicoi), em
informagdes e documentos requisitados as areas do Banco, subsidiarias e também em suas proprias andlises.

VIl.Transagdes com Partes Relacionadas (TPR)

O Coaud avalia e monitora, em conjunto com a administragdo e a area de auditoria interna, a adequacéo das TPR, de
acordo com as atribuicBes estabelecidas pela Lei das Estatais e recomenda melhorias & administracao.

O Comité realizou reunides com as auditorias interna e independente sobre o tema, e emitiu pareceres especificos nas
transacdes de alcada do CA do Banco.

VIll. Parametros e Resultado Atuarial

O Coaud avalia a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os célculos atuariais, bem como o resultado
atuarial dos planos de beneficios dos fundos de penséo patrocinados pelo BB.

Para tanto, realizou reunides com as areas responsaveis pelo processo de avaliacdo atuarial e com a empresa
especializada que assessora 0 BB no tema, tendo conhecido e discutido as conclusfes dos trabalhos das auditorias
interna e independente e avaliado as premissas e os resultados atuariais dos planos.

IX. Exposicéo de risco

O Coaud, em conjunto com o Coris, avaliou e monitorou as principais atividades relacionadas ao gerenciamento de riscos
e realizou reuniées com as areas gestoras de riscos e de capital.

X. Demonstrag8es contabeis

O Coaud revisa, previamente a publicacdo, as demonstra¢des contabeis, inclusive notas explicativas, os relatérios da
administracéo e do auditor independente.

Examinou o resumo das praticas contabeis adotadas e analisou mensalmente as principais variagdes dos saldos e suas
respectivas causas, a partir das demonstracdes contabeis e de informacdes fornecidas pela Diretoria Contadoria.

Revisou as demonstragdes consolidadas do BB, inclusive notas explicativas, relatérios da administragdo e do auditor
independente, relativos a 31/12/2020.
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Xl. Recomendagdes do Comité de Auditoria

O Comité elaborou pareceres ao CA com relagdo aos seguintes temas: SCI; ouvidoria externa; compliance; PLD/FT;
programas de participacéo em resultado e desempenho; relatérios atuariais; e, revisdes de politicas.

Opinou favoravelmente ao CA na prorrogacéo do contrato de auditoria contabil com a empresa Deloitte, para o exercicio
de 2021.

Emitiu recomendagfes a gestdo envolvendo os principais temas relacionados as suas atividades. As recomendacdes,
apos discutidas, foram acatadas.

Xll.Conclusodes

Com base nas atividades desenvolvidas e tendo presente as atribuicdes e limitagdes inerentes ao escopo de sua atuacao,
o Coaud concluiu que:

a) o sistema de controles internos é adequado ao porte e & complexidade dos negécios do Conglomerado e
objeto de atencéo por parte da administracao;

b) a Auditoria Interna é efetiva, dispde de estrutura e orcamento suficientes ao desempenho de suas fungfes
e atua com independéncia, objetividade e qualidade;

c) a Deloitte atua com efetividade e independéncia;

d) as transacdes com partes relacionadas avaliadas e monitoradas no periodo observaram as normas
aplicaveis e as condi¢Ges de mercado;

€) os principais parametros dos calculos e os resultados atuariais estdo adequadamente refletidos nas
demonstracdes contabeis;

f) as principais exposi¢fes a riscos vém sendo gerenciadas adequadamente pela administracao; e,

g) as demonstragdes contabeis de 31/12/2020 foram elaboradas em conformidade com as normas legais e
com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as instituicdes autorizadas a funcionar pelo Bacen, e
refletem, em seus aspectos relevantes, a situa¢do patrimonial e financeira naquela data.

Brasilia-DF, 9 de fevereiro de 2021.

(voto registrado eletronicamente)
Egidio Otmar Ames

(voto registrado eletronicamente) (voto registrado eletronicamente)
Luiz Spinola Marcos Tadeu de Siqueira
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MANIFESTACAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

O Conselho de Administracdo do Banco do Brasil S.A. declara que aprovou nesta data o Relatdrio da Administracéo e o
Resumo do Relatério do Comité de Auditoria e, em conformidade com o inciso V do art. 142 da Lei n° 6.404, de
15.12.76, tomou conhecimento e recomendou a aprovagdo das contas da Diretoria, todos referentes ao exercicio de
2020.

S&o Paulo (SP), 09 de fevereiro de 2021.

Hélio Lima Magalhdes

André Guilherme Brandéo Débora Cristina Fonseca
Fabio Augusto Cantizani Barbosa José Guimaraes Monforte
Luiz Serafim Spinola Santos Paulo Roberto Evangelista de Lima

Waldery Rodrigues Junior
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

O CONSELHO FISCAL DO BANCO DO BRASIL S.A., no uso de suas atribui¢cdes legais e estatutarias, procedeu ao
exame do Relatério da Administracéo e das Demonstra¢des Contébeis, incluindo a proposta de destinacéo do resultado
relativo ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2020, os quais foram aprovados, nesta data, pelo Conselho de

Administracao.

Com base nos exames efetuados, nas informacgdes e esclarecimentos recebidos no decorrer do exercicio e no Relatério
dos Auditores Independentes - Deloitte Touche Tohmatsu Auditores Independentes, sem ressalvas, expedido nesta
data, o Conselho Fiscal opina que os referidos documentos estdo em condi¢des de serem encaminhados para
aprovacdo da Assembleia Geral dos Acionistas.

Brasilia (DF), 9 de fevereiro de 2021.

Aloisio Macario Ferreira de Souza Lucas Pedreira do Couto Ferraz
Conselheiro Conselheiro
Mauricio Graccho de Severiano Cardoso Samuel Yoshiaki Oliveira Kinoshita
Conselheiro Conselheiro

Rafael Cavalcanti de Arauljo
Presidente
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DECLARACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DIRETOR SOBRE
AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Em conformidade com o artigo 25, inciso VI, da Instrucdo CVM n° 480, de 07.12.2009, declaramos que revisamos as
Demonstrac¢des Financeiras do Banco do Brasil S.A. relativas ao periodo findo em 31 de dezembro de 2020 e,
baseados nas discusses subsequentes, concordamos que tais Demonstracdes refletem adequadamente, em todos o0s
aspectos relevantes, a posi¢cdes patrimoniais e financeiras correspondentes aos periodos apresentados.

Brasilia (DF), 08 de fevereiro de 2021.

André Guilherme Brandéao
Presidente

Bernardo de Azevedo Silva Rothe
Vice-Presidéncia de Negécios de Atacado

Carlos Motta dos Santos
Vice-Presidéncia de Negécios de Varejo

Gustavo de Souza Fosse

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento de
Negdcios e Tecnologia

Mauro Ribeiro Neto
Vice-Presidéncia Corporativo
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Carlos José da Costa André

Vice-Presidéncia de Gestéo Financeira e de
Relacdes com Investidores

Carlos Renato Bonetti

Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestao de
Riscos

Jo&o Pinto Rabelo Junior
Vice-Presidéncia de Agronegdcios e Governo
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DECLARACAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DIRETOR SOBRE
O RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES

Em conformidade com o artigo 25, inciso V, da Instrugdo CVM n° 480, de 07.12.2009, declaramos que, baseados em
nosso conhecimento, no planejamento apresentado pelos auditores e nas discussdes subsequentes sobre os resultados
de auditoria, concordamos com as opinides expressas no parecer da Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes, ndo havendo qualquer discordancia.

Brasilia (DF), 08 de fevereiro de 2021.

André Guilherme Brandéao
Presidente

Bernardo de Azevedo Silva Rothe
Vice-Presidéncia de Negécios de Atacado

Carlos Motta dos Santos
Vice-Presidéncia de Negécios de Varejo

Gustavo de Souza Fosse

Vice-Presidéncia de Desenvolvimento de
Negdcios e Tecnologia

Mauro Ribeiro Neto
Vice-Presidéncia Corporativo
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Vice-Presidéncia de Gestéo Financeira e de
Relacdes com Investidores

Carlos Renato Bonetti

Vice-Presidéncia de Controles Internos e Gestao de
Riscos

Jo&o Pinto Rabelo Junior
Vice-Presidéncia de Agronegdcios e Governo
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