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Além disso, o Banco continuou atuando com proximidade e cumprindo seu propósito junto ao agronegócio. O programa BB Regulariza Dívidas Agro, com base na Medida Provisória nº 1.314/2025, totalizou R$ 37,9 bilhões, em mais de 73,3 mil de operações.Lucro Líquido
R$ 3,1 bilhões no 1T26– R$ 6,8 bilhões no 1T25

Resultado da Intermediação Financeira
R$ 8,0 bilhões no 1T26 – R$ 13,1 bilhões no 1T25
Provisão para perdas associadas ao risco de
crédito
R$ 16,8 bilhões no 1T26 – R$ 11,5 bilhões no 1T25

Receita de Prestação de Serviços
R$ 8,8 bilhões no 1T26 – R$ 8,4 bilhões no 1T25

Despesas Administrativas e de Pessoal
R$ 10,5 bilhões no 1T26 – R$ 10,0 bilhões no 1T25











Índice de Basileia
14,23 %

Índice de Capital Principal
11,59 %

Em março/26, nossos ativos alcançaram R$ 2,6 trilhões. A carteira de crédito superou R$ 1,2 trilhão, com destaque para o segmento de pessoas físicas, enquanto os recursos de clientes totalizaram R$ 935,0 bilhões. O Capital Principal foi de 11,59%, adequado para continuar suportando o crescimento da nossa operação.
As receitas de intermediação financeira cresceram 21,2% em relação ao 1T25, refletindo o crescimento das receitas de operação de crédito e do resultado com títulos e valores mobiliários. Já as despesas de intermediação financeira cresceram 34,6% no mesmo período de comparação, fruto tanto do aumento do saldo de captação como da Taxa Média Selic no ano.
As perdas esperadas refletiram, principalmente, o aumento da inadimplência nas operações com produtores rurais. Diante desse cenário, implementamos medidas efetivas de enfrentamento, tais como a revisão de fluxos de cobrança, aprimoramento das garantias e priorização de desembolsos conforme a matriz de resiliência.

Com uma plataforma fígital robusta e escalável, que integra canais digitais e presenciais e atende 35,6 milhões de clientes ativos nos canais digitais, entregamos um banco para cada cliente — profundamente digital, estrategicamente completo e essencialmente humano. A inteligência artificial e a análise de dados potencializam a assessoria personalizada, enquanto a proximidade do atendimento humano fortalece o relacionamento e os negócios.
A diversificação das receitas de prestação de serviços, que cresceram 5,5% no comparativo anual, foi favorecida pela administração de fundos, consórcios e comissões de seguros, previdência e capitalização, demonstrando nossa força comercial e importante sinergia junto às empresas do conglomerado. As Despesas Administrativas cresceram 5,6% ante o 1T25, em linha com a operação, reflexo da recomposição salarial dos funcionários e dos investimentos em tecnologia, inteligência artificial e cibersegurança.
Com isso, o lucro líquido do 1T26 foi de R$ 3,1 bilhões e o valor adicionado foi de R$ 11,5 bilhões, considerando impostos, salários, dividendos e demais componentes.
Em 2026, seguimos trabalhando para reforçar as bases para a perenidade do Banco do Brasil, da gestão disciplinada do crédito à integração fígital, da diversificação das receitas ao investimento contínuo em tecnologia e pessoas, com disciplina na execução estratégica e o compromisso de geração de valor sustentável para os acionistas e para a sociedade.


Principais destaques do Período
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Crédito do Trabalhador
Nossa carteira de crédito consignado privado do Crédito ao Trabalhador alcançou a marca de R$ 15,1 bilhões com mais de 1,7 milhão de operações e atendendo a mais de 1,2 milhão de trabalhadores em 98,8% dos municípios brasileiros. A atuação do BB reforça seu papel histórico como indutor de políticas de crédito responsáveis e alinhadas ao desenvolvimento econômico e social do país.
BB	no	Ranking	Bacen	de Reclamações
Completamos 15 trimestres consecutivos na melhor posição entre os cinco principais bancos dos conglomerados financeiros, reforçando o compromisso com a excelência no relacionamento com os clientes.
BB Regulariza Agro
O total das operações realizadas ao longo da vigência da Medida Provisória nº 1.314/25 encerrou março em R$ 37,9 bilhões em dívidas rurais, contemplando operações de custeio, investimento e CPR. A iniciativa contemplou mais de 73,3 mil operações, beneficiando 25,5 mil produtores rurais, com atuação pautada por rigor técnico, análise individualizada da capacidade de pagamento e da qualidade das garantias. Com isso, apoiamos a recomposição do fluxo de caixa dos clientes e a continuidade da atividade produtiva, reafirmando nosso papel como principal parceiro financeiro do agronegócio.

BB e Visa realizam 1ª operação de e-commerce com agente de IA no país
Em março, avançamos em inovação ao realizar, em parceria com a Visa, a primeira operação de comércio eletrônico com agente autônomo de inteligência artificial no País. A iniciativa estabelece um novo padrão de segurança no e-commerce, ao combinar autenticação biométrica, pagamento com cartão BB tokenizado e uso da tecnologia Click to Pay, com transferência do risco da transação para o emissor. Esse avanço reduz significativamente a incidência de fraudes, melhora a experiência do cliente e fortalece o ecossistema de pagamentos, reforçando nosso protagonismo na antecipação de tendências globais e na evolução tecnológica do comércio digital.
Pix na Argentina
Fortalecemos nossa atuação internacional em meios de pagamento com o lançamento do Pix no exterior, iniciativa pioneira que permite pagamentos presenciais fora do País com a mesma experiência do Pix no Brasil. Implementada inicialmente na Argentina, em parceria com o Banco Patagonia, a solução integra câmbio e pagamentos em um fluxo simples, com débito em reais diretamente da conta do cliente. A iniciativa reforça nosso posicionamento estratégico em inovação, amplia a conveniência para os brasileiros no exterior e consolida a integração regional por meio de parcerias estratégicas, com potencial de expansão para outros mercados.




Agência Modular
Avançamos na modernização da nossa rede de atendimento com a inauguração da nossa primeira Agência Modular. O novo modelo permite implantações mais rápidas, flexíveis e sustentáveis, com módulos pré-fabricados que mantêm a ambiência completa de uma agência, reduzindo prazos, custos e impactos ambientais. A iniciativa amplia nossa capacidade de resposta a demandas locais e situações emergenciais, reforça a proximidade com as comunidades e consolida uma abordagem mais eficiente e inovadora na gestão da rede física do Banco.
Casa Estilo
Em março, inauguramos nossa primeira Casa Estilo, em Belém (PA), voltado ao atendimento de clientes de alta renda. O novo espaço traduz nosso reposicionamento com foco em proximidade, atendimento especializado e experiências qualificadas, integrando o relacionamento humano à conveniência do digital. A iniciativa reforça nossa presença em uma região estratégica e se soma a outros marcos institucionais recentes, contribuindo para a geração de valor do BB Estilo, segmento que apresentou crescimento consistente em base de clientes, volume sob gestão, faturamento de cartões e indicadores de satisfação, além de sustentar nosso plano de expansão para novas praças.

Agência Digital PJ
Ampliamos nossa atuação no atendimento digital aos clientes MPE com expansão da Agência Digital PJ para todo país. A iniciativa foi viabilizada por meio da implantação de quatro plataformas localizadas em João Pessoa (PB), Maringá (PR), Uberlândia (MG) e Sorocaba (SP) e capacidade de atendimento estimada em cerca de 88 mil clientes. Com estrutura 100% remota, a Agência Digital PJ realiza atendimentos por meio de chat, videochamada e telefone, combinando convêniencia, agilidade e alta qualificação técnica no suporte prestado.
Desembolsos com PEAC FGI e Pronampe
Em 2026, seguimos atuando nas linhas de crédito com fundos garantidores, com foco em operações que apresentem melhor relação risco-retorno. Os desembolsos para micro, pequenas e médias empresas, suportados pelo PEAC-FGI e pelo Pronampe, somaram R$ 5,0 bilhões no trimestre, crescimento de 33% em relação ao 1T25. Também avançamos na matriz de resiliência, ampliando operações com recebíveis e garantias, reforçando a qualidade e a sustentabilidade da carteira.

Acionistas
Contamos com uma base de 1,5 milhão de acionistas, sendo 99,1% de pessoas físicas locais. Ao final de março, 32,5% das nossas ações em free float estavam em poder destes clientes, 17,5% em poder de investidores PJ locais e 50,0% em poder de investidores residentes no exterior. Nossas ações (BBAS3) representaram 2,64% do Ibovespa no primeiro quadrimestre de 2026. No último pregão do mês de março, as BBAS3 estavam cotadas a R$ 23,00.


Conforme fato relevante de 19 de janeiro, para o exercício de 2026, foi aprovado payout de 30%. No 1T26, foram distribuídos R$ 866 milhões em juros sobre o capital próprio (JCP), o que corresponde a R$ 0,152 por ação.
Em abril, realizamos o BB Day, evento em que a Administração do Banco apresentou as perspectivas sobre a dinâmica dos negócios e o posicionamento estratégico do BB. O evento, realizado em formato híbrido, contou com a presença de investidores, imprensa e analistas e foi transmitido ao vivo pelo canal do BB no Youtube.
Para acessar o evento, acesse o link aqui.

Estratégia e Governança Corporativa
A Estratégia Corporativa do Banco do Brasil (ECBB) é o que traduz nossa visão de futuro, nossas prioridades e nossas escolhas, orientando o posicionamento estratégico da instituição.
Nosso propósito - ser próximo e relevante na vida das pessoas em todos os momentos – e nossos valores orientam comportamentos e consolidam nosso compromisso com a geração de valor para o cliente, parceiros e toda sociedade.
Com horizonte de cinco anos e revisão anual, concebemos a Estratégia Corporativa como um processo contínuo, dinâmico e colaborativo, capaz de se adaptar às transformações do ambiente de negócios e às demandas da sociedade.
Para o ciclo 2026–2030, reforçamos a visão de longo prazo e a construção de avenidas de crescimento, por meio de uma metodologia baseada na reflexão sobre cenários e futuros possíveis, no fortalecimento de nossas capacidades organizacionais e no investimento em inovação e transformação digital.
Nossos direcionadores e objetivos estratégicos seguem cinco princípios norteadores, que refletem escolhas conscientes para assegurar a competitividade e a perenidade do Banco do Brasil:
Gestão financeira inteligente e sustentável Transformação digital com propósito Geração de valor e inovação contínua Atuação em novas arenas de negócios Governança eficiente e integrada
Nossa cultura é o que nos move e nos conecta. É ela que estimula o aprendizado contínuo, valoriza a diversidade e cria um ambiente de confiança e segurança para as pessoas. São nossos funcionários e colaboradores que transformam a estratégia em realidade, fortalecendo a inovação, a geração de valor e a proximidade com clientes e com a sociedade.
A Governança Corporativa assegura a integridade, a transparência, a equidade, a responsabilização/accountability e a sustentabilidade na condução dos negócios. Desde 2006, estamos listados no Novo Mercado da B3, segmento com o mais elevado padrão de governança corporativa. Nossa estrutura de governança é composta pela Assembleia Geral de Acionistas; pelo Conselho de Administração (CA) e seus comitês de assessoramento – Comitê de Auditoria (Coaud); Comitê de Pessoas, Elegibilidade, Sucessão e Remuneração (Corem); Comitê de Riscos e de Capital (Coris), Comitê de Tecnologia e Inovação


(Cotei) e Comitê de Sustentabilidade Empresarial (Cosem); pela Diretoria Executiva, composta pelo Conselho Diretor (Presidente/a e Vice-presidentes/as) e demais Diretores estatutários; e pelo Conselho Fiscal (CF).
O CA, órgão que fixa a orientação geral dos negócios do BB e de suas subsidiárias e controladas, possui membros independentes, conforme estabelecido no Estatuto Social do BB, art. 18, §7º, em linha com o Regulamento do Novo Mercado da B3, normas aplicáveis e boas práticas de governança corporativa. O CA possui, além disso, diversidade de gênero, raça e formação e conta, em sua composição atual, com 50% de liderança feminina, prática que é fortalecida por regras e indicadores de representatividade racial e de gênero que elevam a atuação e a diversidade da Governança Corporativa do Banco.


Tecnologia que Transforma


No primeiro trimestre de 2026, o Banco do Brasil continuou gerando valor para seus clientes, a sociedade e o mercado. Com um parque tecnológico robusto, estamos atentos aos movimentos do mercado, e mantivemos nosso protagonismo: evoluímos nossa forma de trabalhar; investimos em inovação e modernização tecnológica; expandimos a base dos nossos canais digitais e a capacidade de gerar negócios por meio deles, além de ampliarmos o uso de Inteligência Artificial e Analítica. Para além de tudo isso, expandimos a integração com diversos ecossistemas e aperfeiçoamos as nossas soluções de educação financeira e de segurança.
Nova forma de trabalhar
Seguimos evoluindo nossa forma de trabalhar por meio do Movimento de Aceleração Digital que manteve o foco na agilidade, inovação e eficiência operacional. Já são mais de 5 mil pessoas trabalhando com base nesse modelo, abrangendo as diversas unidades estratégicas do Banco e materializando o compromisso institucional de evoluir continuamente a nossa forma de trabalhar. Ao escalar o movimento, o BB fortalece sua capacidade de inovar, atender melhor seus clientes e sustentar seu crescimento de forma perene, potencializando	diversas	capacidades organizacionais.

Investimentos em inovação e modernização tecnológica
Investimos R$ 2,2 bilhões em tecnologia somente neste primeiro trimestre e, desde 2016, esse montante já soma R$ 46,0 bilhões. Esses investimentos contínuos em tecnologia e segurança sustentam uma experiência digital de alta qualidade, permitindo que o cliente utilize nossos serviços onde, quando e como quiser.
Atuamos atentos aos grandes movimentos do mercado, acompanhando tendências de tecnologia e negócios para apoiar a estratégia e a evolução do Banco. Nesse contexto, adotamos uma estratégia inteligente de computação em nuvem, com uma arquitetura híbrida de nuvens públicas e privadas que garante agilidade e escala aos negócios. Soluções como Pix, Open Banking, chatbots e monitoramento de fraudes já operam nesse modelo, com mais de 100 implantações em nuvem por dia. Reforçamos nosso protagonismo ao lançar o Pix no exterior, além de inovar com o BB Cripto, que permite a compra e venda das principais criptomoedas pelo App BB. Avançamos também na modernização das agências, melhorando a conectividade de 97% das cerca de 4 mil unidades do país, fortalecendo a estratégia figital e a integração entre os canais físicos e digitais.



Canais digitais
Os canais digitais — App BB, WhatsApp BB e plataformas web — seguiram como principal eixo de interação com os clientes, respondendo por aproximadamente 94,1% das transações totais realizadas no trimestre. Esse patamar evidencia não apenas maior adoção, mas um uso mais frequente e resolutivo dos serviços digitais, alinhado à preferência dos clientes por conveniência e segurança.
Inteligência Artificial e Analítica: pioneirismo e protagonismo
Seguimos avançando de forma estruturada na consolidação da nossa estratégia de Inteligência Artificial e Dados, reforçando o alinhamento entre diretrizes institucionais, prioridades estratégicas e uma execução orientada a resultados. A adoção dessas tecnologias tem como foco a geração de valor sustentável, apoiada por governança robusta, escala e impacto mensurável nos negócios.
Nesse contexto, a Inteligência Artificial e a Analítica consolidam-se como alavancas centrais para o aumento da eficiência operacional, a mitigação de riscos, o aprimoramento da experiência dos clientes e a qualificação da tomada de decisão. As iniciativas em produção refletem o amadurecimento do BB na aplicação dessas tecnologias, combinando inovação, disciplina institucional e integração aos processos de negócio, com previsibilidade de resultados, elevados padrões de segurança e aderência regulatória. No primeiro trimestre de 2026, superamos a marca de 2.000 soluções catalogadas, incluindo mais de 1.200 modelos que abrangem IA tradicional, generativa e agentes inteligentes, aplicados a frentes estratégicas como atendimento, crédito, risco e eficiência operacional.
Destaca-se, no período, nosso avanço pioneiro na aplicação de IA agêntica, com o lançamento do

Agente Autônomo de Câmbio, que automatiza, de forma governada, a análise documental e a estruturação de operações, alcançando redução de até 90% no tempo médio de análise, além de ampliar a capacidade operacional e melhorar a experiência do cliente. A solução estabelece referência tecnológica para futuras aplicações de IA autônoma no Banco.
Em paralelo, seguimos fortalecendo um ecossistema integrado de soluções de IA e Analítica, potencializando o uso de dados em larga escala. A Plata.IA consolida-se como plataforma corporativa que democratiza o acesso à inteligência artificial e acelera ganhos de produtividade, enquanto o ModelAI moderniza a modelagem de dados, ampliando eficiência, confiabilidade e escala das iniciativas analíticas. Complementarmente, soluções como o ODIN, voltadas à inteligência relacional, bem como os avanços em encarteiramento com IA e modelos de gestão de risco, ampliam a assertividade das decisões e impulsionam a geração de valor em múltiplas frentes de negócio.
A expansão dessas iniciativas é sustentada por um modelo de governança integrado e em contínua evolução, que assegura transparência, rastreabilidade e aderência regulatória para modelos tradicionais, inteligência artificial generativa e agentes autônomos, reforçando nosso protagonismo na adoção segura, responsável e estratégica dessas tecnologias no sistema financeiro.
Adicionalmente, o AcademIA BB 2026 reafirma nosso compromisso com o futuro do trabalho, ao estruturar a capacitação contínua em Inteligência Artificial ao longo do ano, com foco no uso prático e responsável da IA generativa e agêntica. No 1T26, mais de 41,1 mil funcionários concluíram ao menos um curso das Trilhas de IA e Analytics, totalizando 73,3 mil cursos concluídos, evidenciando o avanço consistente na democratização do conhecimento e








na consolidação de uma cultura orientada por dados e inteligência artificial. Alinhado à Estratégia Corporativa 2026–2030, o programa conecta pessoas, estratégia e negócio, contribuindo para a geração de valor sustentável para clientes, acionistas e a sociedade.
Negócios de Integração
As soluções de Negócios de Integração do BB reforçam a estratégia de ampliar a capilaridade digital por meio da oferta de produtos e serviços em outras plataformas. No primeiro trimestre, os esforços concentraram-se na evolução do Portal Developers BB e na gestão do ecossistema de APIs, com foco em escala, eficiência e experiência. Atualmente, o BB disponibiliza mais de 30 soluções de integração via APIs, atendendo áreas como

meios de pagamento, crédito, seguros, gestão financeira e investimentos, com média mensal de 1,97 bilhão de chamadas nos últimos 12 meses e crescimento contínuo da base de clientes integrados.
Destacam-se também o Shopping BB e o BB Ventures. No primeiro trimestre de 2026, o Shopping BB registrou cerca de 8 milhões de transações, movimentando mais de R$ 316 milhões em vendas de produtos e serviços não financeiros para 2,9 milhões de clientes. Já o BB Ventures mantém um portfólio de 50 startups investidas, distribuídas em cinco fundos de investimento — três multicotistas e dois exclusivos do Conglomerado BB — fortalecendo a atuação do Banco em inovação e novos negócios.


Agenda ASG (Ambiental, Social e de Governança)
Adotamos as melhores práticas Ambientais, Sociais e de Governança, orientadas à identificação, avaliação e gestão de riscos e oportunidades. Essas premissas estão incorporadas na Agenda 30 BB, materializada nos Compromissos BB 2030 – que estabelecem diretrizes de longo prazo para um mundo mais sustentável - e no Plano de Sustentabilidade do Banco, que orienta a execução das iniciativas e entrega de resultados.
Os Compromissos BB 2030 estabelecem metas em três frentes estratégicas: finanças sustentáveis; governança ambiental, social e climática; e impactos positivos na cadeia de valor. Essas frentes refletem nosso engajamento com as prioridades globais de desenvolvimento sustentável e reforçam a incorporação da agenda ASG à condução dos negócios, à gestão de riscos e à geração de valor de longo prazo para clientes, acionistas e sociedade.







Captações Sustentáveis


Alcançamos R$ 45 bilhões em captações destinadas a investimentos em iniciativas ASG. Os recursos foram obtidos por meio da emissão de Bonds com perfil ASG e de operações estruturadas com instituições multilaterais, bancos de investimento e bancos comerciais internacionais.
Atuamos de forma contínua como um dos protagonistas na mobilização de recursos internacionais voltados ao financiamento da agenda climática, de desenvolvimento econômico e social e ao apoio a atividades com impacto ambiental positivo, em linha com nossa estratégia de sustentabilidade e com os compromissos assumidos no âmbito das finanças sustentáveis.
No 1T26, o destaque nesse eixo das captações sustentáveis foi o início dos desembolsos da Iniciativa de Financiamento Climático, estruturada a partir de operação internacional realizada junto ao Banco Internacional para Reconstrução e Desenvolvimento (BIRD). A iniciativa é inovadora no

país e tem como objetivo apoiar empresas e produtores rurais na redução de emissões de gases de efeito estufa, por meio do financiamento de investimentos em eficiência energética, tecnologias de baixo carbono e uso de fontes renováveis, com metas e indicadores de desempenho previamente definidos e monitorados. Com a entrada em operação da fase de desembolsos, avançamos na internalização e aplicação dos recursos captados, reforçando o nosso papel como agente financeiro na conversão de funding internacional em crédito produtivo direcionado à agenda climática.
Em relação ao programa Eco Invest Brasil, no 1T26, alcançamos R$ 3,9 bilhões em contratos, correspondentes a 80% do valor previsto para o primeiro leilão, que direciona recursos para projetos de economia circular, eficiência energética, bioeconomia e infraestrutura verde. Ainda no âmbito do primeiro certame, recebemos o segundo



desembolso de recursos, no montante de R$ 400 milhões.
Iniciamos, adicionalmente, os estudos e análises de projetos para aplicação dos recursos do segundo leilão, voltado à conversão de pastagens degradadas em áreas produtivas, com foco na produção de alimentos, com mobilização prevista de R$ 6,8 bilhões. O compromisso assumido é a recuperação de 275 mil hectares ao longo dos 24 meses de aplicação dos recursos.
Por fim, fomos contemplados no terceiro leilão de recursos do Programa, com a captação de R$ 1 bilhão, vinculada à contrapartida de suporte a investimentos de até R$ 3 bilhões. Esses recursos serão direcionados ao apoio a startups e à alavancagem de pequenas e médias empresas que atuam nos eixos estratégicos do Eco Invest: transição energética, bioeconomia, economia circular e infraestrutura verde e adaptação.
Negócios Sustentáveis
Em linha com os compromissos de longo prazo do BB e visando auxiliar os clientes na transição para uma economia mais sustentável, em março, o saldo da Carteira de Crédito Sustentável alcançou R$ 421,2 bilhões em operações de crédito sustentáveis, crescimento de 7,0% em 12 meses. Este montante foi contratado em linhas de crédito com foco ambiental e social ou para financiar atividades e segmentos com impacto socioambiental positivo, reforçando o papel do BB no desenvolvimento do país e na construção de um futuro mais sustentável.
A Carteira de Crédito Sustentável é submetida a uma avaliação independente, que considera as principais taxonomias ASG nacionais e internacionais na classificação dos clientes e das linhas de crédito que compõem a carteira. A

metodologia é revisada continuamente para incorporar as melhores práticas e referências pioneiras dos últimos anos e de agregar os novos produtos com atributos ASG.
Bioeconomia e Cadeia de Valor
Temos contribuído com o desenvolvimento da biodiversidade no país, disponibilizando recursos financeiros, atendimento especializado, linhas de crédito com condições atrativas e serviços de consultoria financeira para auxiliar agricultores familiares, associações e cooperativas que atuam com Bioeconomia. Nossa abordagem envolve escuta ativa e atendimento personalizado, com forças-tarefas dedicadas a levar serviços bancários a regiões remotas. Combinamos tecnologia e tradição para superar barreiras logísticas e culturais.
Com essa atuação, nos consolidamos como um dos principais financiadores de produtos florestais e biodiversidade, com R$ 3,1 bilhões destinados a projetos de bioeconomia na Amazônia legal, impactando positivamente mais de 157 mil pessoas.
Além disso, com o propósito de impulsionar negócios no ecossistema corporativo e nos posicionarmos como parceiro estratégico de médias e grandes empresas, oferecemos assessoria especializada e soluções personalizadas que promovem geração de valor sustentável em toda a cadeia produtiva. Ao conectar grandes empresas, MPMEs, cooperativas, produtores rurais e consumidores finais, fortalecemos as relações comerciais entre todos os elos da Cadeia de Valor, por meio de convênios e soluções que ampliam o acesso ao crédito, aumentam a eficiência dos fluxos financeiros e contribuem para maior sustentabilidade das operações.

Diversidade, Equidade e Inclusão
Continuamos engajados com a Diversidade. Atualmente, as mulheres representam 44% do Conselho Diretor (CD) e 50% do Conselho de Administração (CA). Além disso, dois membros se autodeclaram negros no CD e um no CA. Dois membros do CD e um do CA se autodeclaram pertencentes à comunidade LGBTQIAPN+. Por fim, o CA também inclui um membro autodeclarado como pessoa com deficiência (PCD). Estabelecemos ainda metas para ampliar a diversidade em toda liderança do Banco.
Proporção salário -base
mulher/homem	mar/25	mar/26
Executivo ¹
1
1
Gerencial
1
1
Técnico
1
1
Operacional
1
1
Assessoria
1
1
Outros
1
1
¹ Inclui os administradores estatutários
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Total Banco
35.242
41%

34.474
41%
Operacional
18.254
45%

17.318
46%
Gerencial
11.308
37%

11.398
37%
Assessoria
4.325
35%

4.291
34%
Especialista
661
38%

746
36%
Técnico
694
53%

721
54%
[image: ]	= Percentual de mulheres por nível hierárquico
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Possuímos um dos quadros de funcionários mais diversos do mercado, chancelado pela B3, por meio do iDiversa. A modalidade de ingresso no BB é o concurso público e, com relação ao salário-base ou valor de referência definido para o cargo de ingresso, não há diferença na remuneração entre homens e mulheres. Da mesma forma, as verbas vinculadas ao exercício de funções e as verbas pessoais são definidas e calculadas sem distinção entre gênero, sendo a razão entre homens e mulheres de 1 para 1.
Nos quadros a seguir, é possível observar a quantidade e proporção de mulheres em cada nível hierárquico no BB, bem como a proporção do salário-base mulher/homem.

Como parte de nossa atuação institucional na agenda de Direitos Humanos e de Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I), participamos e sediamos o encontro de planejamento 2026–2027 do Pacto pela Diversidade, Equidade e Inclusão (DE&I) nas Estatais Federais, iniciativa coordenada pela Secretaria de Coordenação e Governança das Empresas Estatais (SEST), vinculada ao Ministério da Gestão e da Inovação em Serviços Públicos (MGI). O Pacto integra o programa Inova, instituído pelo Decreto nº 12.303/2024, e tem como objetivo promover práticas mais inclusivas nas empresas públicas, bem como ampliar a representatividade de grupos historicamente minorizados.
Reafirmando nosso compromisso com a promoção dos direitos das mulheres e com a equidade de gênero, participamos ativamente da 70ª Comissão sobre a Situação da Mulher, realizada em Nova Iorque, Estados Unidos, integrando discussões voltadas à promoção e ao fortalecimento do acesso à justiça para todas as mulheres e meninas. As discussões abordaram, entre outros temas, o fortalecimento de sistemas jurídicos mais inclusivos



e equitativos, a eliminação de leis, políticas e práticas discriminatórias e o enfrentamento de barreiras estruturais para o avanço da equidade de gênero no mundo. Em paralelo, participamos do debate internacional sobre estratégias para prevenir e erradicar o feminicídio, realizado durante a CSW70 e organizado pela Presidência do Brasil e pelas Missões do Brasil e do México junto à Organização das Nações Unidas.
Em nossa sede, realizamos a Roda de Conversa com Clientes MPE – Empreendedoras. A iniciativa teve como objetivo aprofundar a compreensão sobre a experiência das mulheres empreendedoras no relacionamento com o Banco, a partir da escuta qualificada e direta. Durante o encontro, foram compartilhadas percepções relevantes sobre atendimento, crédito, canais e produtos, contribuindo para a identificação de oportunidades

de aprimoramento da jornada desse público. Reconhecemos o empreendedorismo feminino como um vetor estratégico para o crescimento econômico e a transformação social do país.
Avançando na promoção da inclusão e do respeito à diversidade, implementamos melhorias no cadastro de clientes, ampliando as opções de identidade de gênero para contemplar também pessoas trans e travestis. A medida contribui para a adequada identificação e o atendimento desse público, historicamente o grupo da população LGBTQIAPN+ mais exposto a situações de violência e, portanto, prioritário para ações afirmativas. A autodeclaração de gênero pode ser realizada na rede de agências e, posteriormente, será disponibilizada também no cadastro de funcionários.


Principais Prêmios e Reconhecimentos
Em março, conquistamos o Prêmio Banking Transformation, que reconhece práticas inovadoras e transformadoras no setor financeiro, reafirmando a relevância da atuação do Banco do Brasil nas pautas de diversidade, equidade e inclusão. O reconhecimento reflete o avanço consistente nessa agenda estratégica, sustentado por iniciativas como o Fundo BB Ações Diversidade e o apoio direto a projetos de empreendedorismo em comunidades sub-representadas, que ampliam o alcance e a efetividade das ações do Banco. A premiação também evidencia o alinhamento do BB à Agenda 2030 e ao Pacto Global da ONU, consolidando a inclusão como pilar da estratégia corporativa e como vetor essencial para a transformação digital e o desenvolvimento socioeconômico do país.
Auditoria Independente
O BB segue rigorosamente todas as legislações e regulamentações aplicáveis à auditoria independente, assegurando transparência e conformidade nos processos. A KPMG Auditores Independentes Ltda. é a empresa contratada para prestação de serviços de auditoria externa sobre as demonstrações financeiras.
Com relação aos serviços de não auditoria prestados por ela no âmbito do BB, não representam conflito de interesse, tampouco comprometem sua independência na execução dos trabalhos. As informações sobre os honorários dos serviços de não auditoria são divulgadas anualmente em nosso Formulário de Referência, em conformidade com a Resolução CVM 162/2022.






Esclarecimentos Adicionais
Possuímos R$ 1,0 bilhão de créditos tributários não ativados, apresentado na nota explicativa 22 - Tributos (subitem “f”). Em cumprimento ao artigo 243 da Lei 6.404/1976, informamos que os investimentos da companhia  em  sociedades  coligadas  e  controladas  estão  relacionados  nas  notas  explicativas 2 – Apresentação das Demonstrações Contábeis e 14 – Investimentos.
Publicamos, anualmente, os investimentos realizados em políticas públicas em nossa Carta Anual de Políticas Públicas e Governança Corporativa, disponível no site ri.bb.com.br.
O Banco do Brasil, seus acionistas, administradores e os membros do Conselho Fiscal se comprometem a resolver toda e qualquer disputa ou controvérsia relacionada ao Regulamento do Novo Mercado por meio da Câmara de Arbitragem da B3, conforme cláusula compromissória constante do Estatuto Social do Banco do Brasil.
Esse Relatório da Administração foi preparado com base nas Demonstrações Contábeis Individuais e Consolidadas elaboradas no Padrão Contábil das Instituições Reguladas pelo Banco Central do Brasil (Cosif). Para mais informações, o Formulário de Referência, o relatório de Análise do Desempenho e a Apresentação Institucional estão disponíveis no site ri.bb.com.br.
Ag ra d e c i m e n to s
Agradecemos profundamente aos nossos funcionários que demonstram todos os dias comprometimento, dedicação e capacidade de inovar. Seu empenho em se adaptar, criar e aprimorar soluções e manter o foco no relacionamento de excelência com nossos clientes é essencial para o atingimento do nosso propósito. Estendemos nosso agradecimento aos clientes e acionistas, cuja confiança é fundamental. Reforçamos nosso compromisso com a geração de valor de forma sustentável, equilibrando resultados consistentes com responsabilidade social, ambiental e ética em todas as nossas ações.
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