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1. Introducao

O Conselho de Administracdo ("Conselho") da Nu Holdings Ltd. ("Companhia”) tem o poder
de projetar, avaliar e continuamente revisitar e revisar a estrutura e politicas de governanga
corporativa da Companhia e suas subsidiarias (*) (conjuntamente com a Companhia, o

"Grupo Nu").

No exercicio das responsabilidades do Conselho, o Conselho aprova esta Politica Global de
Governanga Corporativa ("Politica") referindo-se a estrutura de regras, diretrizes,
relacionamentos, sistemas e processos dentre e pelos quais a autoridade é exercida e

controlada no Grupo Nu, abrangendo os mecanismos pelos quais o Grupo Nu é responsavel.

Esta Politica baseia-se nas melhores praticas do setor e esta alinhada com os principios e
diretrizes aplicaveis estabelecidos pelos o6rgdos reguladores relevantes, abordando

componentes-chave.

Esta Politica € um manifesto do compromisso do Grupo Nu em manter os mais altos padroes
de conduta de governanga corporativa. Ao aderir a estes principios, a Companhia pretende
alcancar maior responsabilidade corporativa, elevar a confianga dos investidores e construir

resiliéncia contra as incertezas do mercado.

2. Propésito

O objetivo desta Politica é estabelecer a estratégia geral e os compromissos de governancga
corporativa da Companhia e das demais entidades que compdem o Grupo Nu, com base na
aplicacdo dos mais elevados padrdes éticos e no cumprimento das recomendagdes das
melhores praticas de governanca geralmente reconhecidas nos mercados internacionais,

adaptadas para refletir as necessidades e a realidade empresarial do Grupo Nu.
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O Grupo Nu acredita que a governanca interna, que se concentra na organizagao e estrutura
interna de uma entidade, € um elemento essencial da governanca corporativa. Deste ponto
de vista, a estrutura de governanga corporativa do Nu Group tem os seguintes propdsitos:
a) ajudar a garantir que a estrutura organizacional da Companhia e de outras entidades do
Grupo Nu seja adequada, eficaz e consistente, b) auxiliar na gestdo sélida e prudente dos
riscos do Nu Group, c) promover a harmonia entre as decisdes das entidades e as politicas
corporativas, d) promover a aplicacdo do principio "conhega sua estrutura", e) permitir a
supervisao adequada pela Companhia das agdes de outras companhias do Grupo Nu, sem

prejuizo de suas leis e autonomia financeira, conforme aplicavel.

3. Escopo de aplicacao

Esta Politica se aplica a todas as companhias do Grupo Nu, bem como a quaisquer outras
companhias ndo formalmente pertencentes ao Grupo Nu sobre as quais a Companhia tenha
influéncia significativa, controle conjunto ou que sejam de outra forma consolidadas nas

demonstragdes financeiras da Companhia, dentro dos limites estabelecidos por lei.

Cada uma das companhias do Grupo Nu poderd adotar suas proprias politicas de
governanca corporativa, conforme necessario, com base em sua estrutura especifica de
autonomia reforcada, bem como para garantir a conformidade com os requisitos
regulatérios locais, conforme aplicavel, relacionados a assuntos que complementam ou
revisam os assuntos aqui estabelecidos, que podem precisar ser alinhados com o sistema de
governanca do Grupo Nu, conforme estabelecido neste documento. Se alguma das
disposicOes estabelecidas nesta Politica entrar em conflito com os requisitos regulamentares
locais e as leis aplicaveis a uma companhia especifica do Grupo Nu, conforme estabelecido
em qualquer politica de governanca corporativa local, quaisquer politicas corporativas locais

adicionais prevalecerao.

4. Principios Gerais de Governanga Corporativa

A estrutura de governanga corporativa adotada pelo Grupo Nu enfatiza a transparéncia, a
equidade, responsabilidade e o compromisso corporativo como seus principios norteadores,
que, quando convertidos em praticas de governanga corporativa, possibilitam o

aprimoramento da gestdo, a harmonizacdao de interesses, o crescimento sustentavel dos
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negocios e a geracdo de valor para a perpetuidade do Grupo Nu.

e Transparéncia consiste no desejo de disponibilizar a todos os stakeholders a
informagdo que é do seu interesse, e ndo apenas aquela que é exigida por leis ou

regulamentos.

e Equidade consiste no dever de tratar todos os stakeholders de forma justa e
igualitaria, levando em consideracao seus direitos, deveres, necessidades, interesses e

expectativas.

e Responsabilidade consiste no dever de relatar nossas agdes de forma clara, concisa,
compreensivel e de forma eficiente, assumindo as consequéncias de nossas agoes e

omissodes, atuando com diligéncia e responsabilidade.

e Compromisso Corporativo e de Sustentabilidade, por fim, consiste no dever de
promover a integracdo de praticas ambientais, sociais e de governanga corporativa
(ASG) em todos os aspectos das atividades do Grupo Nu e manter a sua viabilidade
econOmica e financeira, para reduzir os impactos negativos resultantes dos nossos

negocios e operagoes, € de aumentar os impactos positivos.

5. Estrutura de Governanca Corporativa da Companhia

Conselho de Administracdo. O principal dever do Conselho é exercer os seus
poderes de acordo com os seus deveres fiducidrios para com a Companhia e de forma que
razoavelmente acredita ser do melhor interesse do Grupo Nu e dos seus acionistas. E
também dever do Conselho supervisionar a alta geréncia na operacdao competente e ética da
Companhia e do Grupo Nu. Em complemento a esta responsabilidade, espera-se que os
membros do Conselho adotem uma postura proativa no desempenho de suas funcdes,
atuando como vigilantes ativos da gestdao corporativa. Dessa forma, os conselheiros
supervisionam a formulagdo dos objetivos estratégicos, financeiros e organizacionais de
longo prazo da Companhia e dos planos elaborados para atingir esses objetivos.
Adicionalmente, o Conselho analisa e aprova as normas e politicas regulatdrias da
Companhia (conforme definido pela Politica de Gestdao de Procedimentos e Politicas), para
garantir que a gestdo desempenhe suas funcdes operacionais cotidianas de forma
competente e ética e consistente com elevados padroes de conduta e ética responsaveis. O

Anexo I contém as Diretrizes para o Conselho.
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Comités do Conselho. O Conselho poderd estabelecer comités de tempos em

tempos. O Anexo II contém as Diretrizes para os Comités do Conselho.

Foruns Técnicos. A Companhia podera estabelecer foruns técnicos/executivos nao
estatutdrios para discussdo de assuntos especificos, a fim de apoiar e/ou assessorar os
orgaos de governanga da Companhia e do Grupo Nu (Conselho de Administracdo, Diretores
e/ou Comités do Conselho). O escopo, a composicao e a periodicidade das reunides de
quaisquer desses féruns técnicos deverdo estar previstos nos seus respectivos Regimentos
Internos, e devidamente formalizados seguindo as definicdbes da Politica de Gestdo de

Politicas e Procedimentos.

Auditoria Interna. O departamento de Auditoria Interna Global é responsavel por
emitir pareceres independentes, autdbnomos e imparciais sobre a qualidade e eficacia dos
sistemas e processos de gestdao de riscos, controles internos e governanga corporativa,
identificando desvios e medidas corretivas apropriadas, recomendando melhorias visando

proteger os interesses do Grupo Nu e seus acionistas.

A area de Auditoria Interna Global devera possuir estrutura e orcamento adequados
ao desempenho de suas funcgbes, como avaliadas e aprovadas pelo Comité de Auditoria e
Riscos ("ARC") da Companhia, e devera ter uma Politica Interna que detalha seus deveres e
responsabilidades. O Chefe do departamento de Auditoria Interna Global terd um reporte
direto ao presidente da ARC, e um reporte administrativo ao Diretor-Presidente da
Companhia ("CEQ"). As atividades do departamento de Auditoria Interna Global serdo

supervisionadas pela ARC.

Politicas Corporativas. Em adicdo a esta Politica, a Companhia adotou as seguintes
Politicas Corporativas, que também desempenham um papel importante no ambiente de
governanga corporativa do Grupo Nu: Cdédigo de Conduta, Politica de Denuncia, Politicas e
Procedimentos de Pré-Aprovacao para Servicos de Auditoria e Ndo Auditoria, Politica de
Negociacdo de Informagdes Privilegiadas, Politica de Transagdes com Partes Relacionadas,
Politica Antissuborno e Anticorrupgao, Politica de Gestdo de Politicas e Procedimentos,
Politica de Gestdo de Risco, Politica de Gestdo de Risco de Mercado, Politica de Divulgagdo
de Informacdes, Politica de Conflito de Interesses, Politica de Reversdo de Remuneracdo,
Politica Global de Governanca de Privacidade e Protecdo de Dados e Politica de Seguranca

da Informacao - InfoSec (coletivamente, o "Politicas Corporativas").

A Companhia e as empresas do Grupo Nu devem cumprir esta Politica, as Politicas

Corporativas, bem como quaisquer outras politicas ou procedimentos que a Companhia
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possa adotar de tempos em tempos, de acordo com a Politica de Gestdo de Politicas e
Procedimentos, sujeito a quaisquer revisdes que possam ser necessarias para cumprir as
leis e regulamentos locais ou as recomendacgles e requisitos das autoridades supervisoras

de tais empresas.

Cada companhia do Grupo Nu devera garantir que a adocdo das Politicas
Corporativas nao represente descumprimento das regras locais que lhe sdo aplicaveis ou
seja prejudicial a gestdo sélida e prudente de tal entidade, a sua solidez econdmica ou aos

interesses legais de suas partes interessadas.

6. Diretrizes para as Estruturas de Governanca Corporativa nas Geografias

Operacionais do Grupo Nu

As geografias operacionais do Grupo Nu devem cumprir 0os requisitos regulamentares
locais em termos de estrutura de governanca corporativa. Tendo este conceito como

premissa, espera-se que as estruturas sejam constituidas minimamente por:

Conselho de Administracdao ou Diretoria. Dependendo dos requisitos regulatérios
locais, independentemente de ser Conselho de Administragdo ou Diretoria, este devera ser o
mais alto nivel de autoridade nas estruturas de governanca corporativa (exceto na medida
em que os assuntos sejam reservados ao voto dos acionistas). O seu principal dever é
exercer os seus poderes de acordo com os seus deveres fiduciarios para com a respectiva
empresa do Grupo Nu, e de uma forma que razoavelmente acredita ser de melhor interesse
da respectiva empresa, do Grupo Nu e de seus acionistas. E também seu dever
supervisionar a alta gestdo, na formulagdo da estratégia de longo prazo, seus objetivos
financeiros e organizacionais, assim como os planos elaborados para atingir esses objetivos.
Em adicdo, analisa e aprova as normas e politicas regulatdrias da Companhia (conforme
definido pela Politica de Gestdo de Procedimentos e Politicas), para garantir que a gestdo
desempenhe suas fungbes operacionais cotidianas de forma competente e ética e
consistente com elevados padrées de conduta e ética responsaveis. O Anexo III contém as

orientagOes para estes 6rgaos.

Comités. O principal 6rgdao de governanca da estrutura operacional local, seja o
Conselho de Administracdo ou a Diretoria, estabelecera quaisquer comités, conforme
exigido pela lei ou regulamento local, conforme aplicidvel, bem como quaisquer outros
comités de tempos em tempos, como julgar apropriado (incluindo comités consultivos). O

Anexo III contém as orientagOes para estes 6rgaos.
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Foruns Técnicos. As estruturas locais de governanga podem estabelecer féruns
técnicos/executivos ndo estatutarios para discutir questdes especificas, a fim de apoiar e/ou
auxiliar os seus 6rgaos de governanca. O escopo, a composicao e a periodicidade das
reunides de tais foruns técnicos deverdo estar previstos nos seus respectivos Regimentos
Internos e devidamente formalizados de acordo com as definicdes da Politica de Gestao de

Politicas e Procedimentos Globais.

Auditoria Interna. Os departamentos de Auditoria Interna Local sdo responsaveis
por emitir pareceres independentes, autbnomos e imparciais sobre a qualidade e eficacia
dos sistemas e processos de gestdo de riscos, controles internos e governanga corporativa
nas respectivas geografias operacionais, identificando desvios e medidas corretivas
adequadas, recomendando melhorias visando proteger os interesses das respectivas

Geografias Operacionais, do Grupo Nu e os acionistas das Geografias operacionais.

As areas de Auditoria Interna Local deverdo possuir estrutura e orcamento
adequados ao desempenho de suas fungbes, avaliadas e aprovadas pelos Comités de
Auditoria locais, e deverdo possuir Politicas Internas que detalhem suas atribuicbes e
responsabilidades. Os Chefes dos Departamentos de Auditoria Interna Local reportarao
diretamente ao Presidente do Comité de Auditoria Local, com reporte administrativo para o
Chefe do Auditoria Interna Global e reporte funcional a Estrutura de Governanga Corporativa
Local (CEO Local, Gerente Geral e/ou Conselho de Administracao ou Diretores, conforme o
caso). As atividades da Auditoria Interna Local serdo fiscalizadas pelos respectivos Comités

de Auditoria Local.

7. Desenvolvimento de Lideranca da Companhia

Revisao Anual do Diretor Presidente. O Conselho, com a contribuicdo dos
diretores independentes, realizara uma revisdo pelo menos anualmente do desempenho do
CEO. O Conselho estabelecera o processo de avaliacdo e determinara os critérios especificos

pelos quais o desempenho do CEO sera avaliado.

Planejamento de sucessdo. O Conselho trabalhard com o CEO para planejar a
sucessao do CEO, bem como para desenvolver planos de sucessao interina para o CEO, caso
a necessidade de um sucessor surja inesperadamente. O Conselho também trabalhara com

o CEO e os membros apropriados da administracdo para planejar a sucessao de cada um
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dos outros executivos seniores, bem como para desenvolver planos para a sucessao
proviséria de tais executivos no caso de a necessidade de um sucessor surgir
inesperadamente. Além do planejamento sucessorio, devera haver periodicamente um

relatério sobre o desenvolvimento da gestdo por parte do CEO.

8. Interpretacao

Esta Politica sera interpretada e entendida no contexto de todas as leis, regras e
regulamentos aplicaveis, o Memorando e Contrato Social da Empresa (o "Artigos") e as

Politicas Corporativas.

9. Processo de revisao

A Companhia reserva-se o direito de alterar esta Politica a qualquer momento, por

gualquer motivo, sujeita as leis, regras e regulamentos aplicaveis.

Como um processo formal de revisdo, o Conselho revisara esta Politica pelo
menos anualmente, para que os requisitos de governanga corporativa acompanhem o

crescimento do Grupo Nu e da Companhia.

01 Outubro, 2021 Primeira versao

02 Fevereiro, 2025 | Atualizacdo para revisar integralmente os
requisitos e a descricdo da politica, a fim de
garantir sua maturidade para continuar apoiando
adequadamente o crescimento da Companhia e do
Grupo Nu
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Anexo I

Diretrizes para o Conselho de Administracdao da Companhia

1. Tamanho

O numero de conselheiros que constituem o Conselho sera fixado em conformidade
com o Estatuto Social. O Conselho analisa periodicamente o seu tamanho para garantir que

o numero atual de conselheiros apoie a Companhia de forma mais eficaz.

A nomeacdo dos conselheiros da Companhia deve cumprir os requisitos do Estatuto

Social e os requisitos regulamentares aplicaveis de tempos em tempos.

2. Composicao

Enquanto a Companhia se qualificar como um “emitente privado estrangeiro”,
conforme definido na Regra 3b-4(c) sob A Lei da bolsa de valores de 1934, conforme
alterado, ou como uma “companhia controlada” no sentido dos padrdes de governancga
corporativa da Bolsa de Valores de Nova York (a "NYSE”), e sujeita a quaisquer regras e
isencbes de introducdo progressiva aplicaveis, ela podera optar por ndo cumprir certos
padrbes de governanga corporativa, incluindo a exigéncia de que a maioria do Conselho seja
composta por conselheiros independentes. Nenhum conselheiro serd considerado
“independente”, a menos que o Conselho determine afirmativamente que o conselheiro nao
tem qualquer relacionamento material com a Companhia (seja diretamente ou como sdcio,

acionista ou diretor de uma organizacao que tenha um relacionamento com a Companhia).

O Conselho, com o auxilio do CPC (conforme definido neste documento) e das
equipes de Governanca Corporativa Global e Remuneracao Global, conduz anualmente a
revisdo da independéncia de seus conselheiros e membros do comité de auditoria, levando
em consideragdo os requisitos estabelecidos pela United States Securities and Exchange
Commission (“SEC”) e pela NYSE para a independéncia dos Conselheiros e dos membros do
comité de auditoria — que possui requisitos especificos também sob as definicdes da Regra
10A-3 da Lei da bolsa de valores. Esta analise considera amplamente todos os fatos e
circunstancias relevantes, incluindo informacbes fornecidas pelos conselheiros e pela
Companhia sobre as atividades profissionais e pessoais de cada conselheiro, na medida em

gue possam estar relacionadas a Companhia e a administragdo da Companhia. Dado que a
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preocupacao é a independéncia da gestdo, o Conselho ndo considera que a detencdo de
uma quantidade significativa de acbes da Companhia, por si sé, seja uma barreira que

impeca a determinacao da independéncia.

3. Conselheiro Independente Lider (em inglés, Lead Independent Director -
\\LID")

Se o Conselho ndo tiver um Presidente independente, o Conselho podera nomear um
LID. Se for nomeado, o LID serda responsavel por convocar reunides separadas dos
conselheiros independentes, determinar a agenda e atuar como presidente das reunides de
conselheiros independentes, reportando ao CEO da Companhia e ao Presidente do Conselho
sobre o feedback das sessdes executivas, servindo como porta-voz da Companhia conforme
solicitado e desempenhando outras responsabilidades que possam ser designadas pela
maioria dos conselheiros independentes de tempos em tempos. Se um LID for nomeado,
sua identidade sera divulgada na pagina de relagdes com investidores do site da

Companhia.

4, SessoOes Executivas

Todos os conselheiros que ndo sao funcionarios da Companhia, incluindo conselheiros
independentes e aqueles que nao sdo conselheiros independentes em virtude de um
relacionamento material, status anterior ou relacionamento familiar, ou por qualquer outro

motivo (coletivamente, “conselheiros ndo funcionarios”), reunir-se-ao em sessoes

executivas sem a presenca dos diretores executivos ou da administracdo, periodicamente,

mas nao menos que duas vezes por ano.

Além disso, se os conselheiros ndo empregados incluirem conselheiros que nédo
sejam independentes, os conselheiros independentes também se reunirdo periodicamente,
mas ndo menos que duas vezes por ano, em sessOes executivas. Tais reunides devem
normalmente ser realizadas apds reunides agendadas regularmente ou em outros

momentos solicitados por um conselheiro independente.

5. Qualificagcdoes do Conselheiro
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qualificacdes, conhecimentos e caracteristicas desejadas de seus membros. Embora o

O Conselho é responsavel por revisar e avaliar periodicamente com o Conselho as

Conselho ndo tenha estabelecido qualificagdes minimas especificas para seus membros, o
Conselho acredita que a avaliacdo das qualificacdes dos conselheiros pode incluir varios
fatores, como carater, ética e integridade profissionais, julgamento, perspicacia empresarial,
desempenho comprovado e competéncia em seu campo de atuacdo, a capacidade de
exercer julgamento empresarial sdlido, mandato no Conselho e habilidades que sao
complementares ao Conselho, uma compreensdo dos negdécios da Companhia, uma
compreensao das responsabilidades que sao exigidas de um membro do Conselho, outros
compromissos que exigem dedicacdo de tempo, diversidade em relacdo a experiéncia
profissional, educacdo, raga, etnia, género, idade e geografia, bem como outras qualidades
e atributos individuais que contribuem para a combinacdao total de pontos de vista e
experiéncias representados no Conselho (“Critérios do Conselheiro”). O Conselho deve
representar os melhores e equilibrados interesses dos acionistas como um todo, e ndao de

grupos ou circulos eleitorais de interesses especiais.

O Conselho avalia cada conselheiro no contexto da participagcao no Conselho como
um grupo, com o objetivo de manter um Conselho que melhor possa perpetuar o sucesso do
negoécio e representar os interesses dos acionistas através do exercicio de um bom
julgamento, utilizando sua diversidade de formacgGes e experiéncias em diversas areas. Ao
determinar se deve recomendar um conselheiro para reeleicdo, o Conselho também
considera a participacdo anterior do conselheiro em reunides, participacdo e contribuicdes
para as atividades do Conselho e da Companhia e outras qualificagdes e caracteristicas

determinadas pelo Conselho.

As prioridades e a énfase do Conselho em relagdo a estes fatores mudam
periodicamente levando em conta as mudangas nos negdcios da Companhia e outras
tendéncias, bem como o portfdlio de competéncias e experiéncia dos atuais e futuros
membros do Conselho. O Conselho analisa e avalia a relevancia continua e a énfase nesses
fatores como parte do processo anual de autoavaliacdo do Conselho e em conexdo com as
pesquisas de candidatos para determinar se eles sao eficazes para ajudar a satisfazer a
meta do Conselho de criar e manter um Conselho que possa apoiar e supervisionar

adequadamente as atividades da Companhia.

6. Mudancas de posicao

10
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Cada conselheiro deve garantir que outros compromissos existentes e previstos para

o futuro nao interfiram materialmente em sua atuacao como conselheiro.

ApOs a rescisdo do vinculo empregaticio com a Companhia, qualquer conselheiro
devera enviar sua oferta de demissao do Conselho e de todos os seus comités por escrito ao

CEO ou ao LID (se um for nomeado).

Apos uma mudanga de posicdo com seu empregador principal, qualquer conselheiro
ndo funcionario deverda informar imediatamente ao Conselho. O Conselho avaliard a
adequacdo de tal conselheiro ndo funcionario permanecer no Conselho e recomendara se
deverd solicitar que tal conselheiro nao funcionario apresente sua renuncia. Se assim for
solicitado, espera-se que esse conselheiro ndo funcionario apresente imediatamente sua
demissdo do Conselho e de todos os seus comités por escrito ao Presidente do Conselho ou

ao LID (se um for nomeado).

7. Limitacao de outras atuacoes em Conselho

Os conselheiros devem informar o Conselho sobre quaisquer convites para integrar o
conselho de administracdo de qualquer outra companhia publica antes de aceitarem o cargo
de conselheiro. Nenhum conselheiro devera atuar em mais de quatro conselhos adicionais
de companhias publicas sem a aprovacao do Conselho. O CEO ndo deve atuar em mais de
dois conselhos adicionais de companhias publicas. O Conselho analisara a adequacdo do
servico continuado de um conselheiro que altere a funcdo, posicdo ou areas de

responsabilidade que ocupava quando eleito para o Conselho.

A atuagdo em outros conselhos ou comités deve ser consistente com as politicas de

conflito de interesses da Companhia estabelecidas abaixo.

8. Politicas e Procedimentos para Candidatos a Conselheiros

Os conselheiros serdao nomeados para o Conselho de acordo com o Estatuto Social. O
Conselho é responsavel por identificar e selecionar candidatos para membros do Conselho e
recomendar candidatos para membros do Conselho. O Conselho terd autoridade final para

determinar a selecdo dos candidatos a conselheiros para nomeacdo ao Conselho.

Na avaliagdo dos candidatos a conselheiros, incluindo os membros do Conselho

elegiveis para reeleicdo, o Conselho considerard o seguinte: o tamanho e a composicao

11
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atuais do Conselho e as necessidades do Conselho e dos respectivos comités do Conselho;
os Critérios do Conselheiro; e outros fatores que o Conselho possa considerar apropriados.
Ao avaliar os Critérios do Conselheiro, o Conselho ndo atribui qualquer peso ou prioridade

especifica a nenhum desses fatores.

Se o Conselho determinar que é necessario um conselheiro adicional ou substituto, o
Conselho podera tomar as medidas que considerar apropriadas em relacdo a avaliagcdo de
um candidato a conselheiro, incluindo entrevistas com candidatos, inquérito a pessoa ou
pessoas que fazem a recomendagdao ou nomeagdo, contratacdo de uma empresa de
pesquisa externa para coletar informagdes adicionais ou confianga no conhecimento dos

membros do Conselho ou da administracdo.

9. Conselheiros que tomam conhecimento de circunstancias que podem refletir

adversamente sobre o conselheiro ou a Companhia

Quando um conselheiro, incluindo qualquer conselheiro que atualmente seja um
executivo ou funcionario da Companhia, tomar conhecimento de circunstancias que possam
refletir adversamente sobre o conselheiro, qualquer outro conselheiro ou a Companhia, o
conselheiro devera notificar o Presidente do Conselho ou o LID (se nomeado). O Presidente
do Conselho ou o LID (se nomeado) considerara as circunstancias e podera, em certos
casos, solicitar ao conselheiro que cesse a atividade relacionada ou, em casos mais graves,

solicitar que o conselheiro apresente sua renuincia ao Conselho.

10. Limites de mandato

Os limites de mandato podem resultar na perda de conselheiros de longa data que, ao longo
do tempo, desenvolveram conhecimentos Unicos e valiosos sobre os negdcios da
Companhias e, portanto, podem fornecer uma contribuicdo significativa para o Conselho. O
Conselho, portanto, ndo acredita que seja do interesse da Companhia estabelecer limites de

mandato.

11. Compensacgao
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A definicdo da remuneracao dos conselheiros é matéria da competéncia do Conselho.
O Conselho estabeleceu que o CPC é o érgdo responsavel por apoiar o Conselho nesse

sentido.

O CPC analisara a competitividade da remuneragdo dos conselheiros da Companhia,
levando em consideracdo os fatores considerados relevantes, incluindo independéncia do
conselheiro, status de funcionario e formas diretas e indiretas de remuneracdo de
conselheiros, incluindo quaisquer contribuicdes de caridade da Companhia para
organizagdes nas quais um conselheiro ndo funciondrio esteja envolvido. Essa revisdo
podera ser conduzida com a assisténcia de consultores externos de remuneracao e/ou da

alta administracdao da Companhia, conforme apropriado.

Apos esta analise, o CPC é responsavel por recomendar e aprovar quaisquer
alteracdbes na remuneracdao dos conselheiros. Essas revisdes feitas pelo CPC serao

devidamente reportadas ao Conselho.

Qualquer funcionario da Companhia que faga parte do Conselho ndo recebera

remuneracdo adicional pelo servigo do funcionario como conselheiro.

12. Conflitos de interesse

Espera-se que os Conselheiros evitem qualquer agao, posicdo ou interesse que entre

em conflito com os interesses da Companhia ou que dé a aparéncia de um conflito.

Se ocorrer um conflito de interesses real ou potencial, incluindo qualquer “transacao
com partes relacionadas”, o conselheiro reportara todos os fatos relativos ao assunto ao
presidente do Conselho e/ou ao LID (se houver). O Conselho, com o apoio do CLO
(conforme definido abaixo) e da funcdo de Governanca Corporativa Global, avaliard o
conflito potencial para determinar se o conflito existe, e determinard os procedimentos a
serem seguidos caso a caso, que devem obedecer ndao apenas aos aspectos legais e
regulatérios, mas as normas destinadas a proteger a Companhia, o Conselho e o
conselheiro em conflito, que podem inclui, no caso de "transagdes com partes
relacionadas", a obtencdo de opinido legal e/ou imparcial, e a opiniao da administracao
sobre a adequacdo da "transacdo com partes relacionadas" para o Grupo Nu. Qualquer
conflito material deverd ser resolvido ou o conselheiro deverd renunciar. Caso um
conselheiro tenha interesse pessoal em um assunto perante o Conselho, o conselheiro

devera divulgar esse interesse ao Conselho, o que devera ser devidamente registrado na
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respectiva ata e eximir-se da discussao do assunto e abster-se de votar sobre o assunto.
N3o obstante o acima exposto, se o conselheiro em conflito precisar assinar as deliberacdes
para fins de aprovacdo das mesmas como deliberagdes escritas unanimes da Companhia,
sua assinatura ndo serd considerada como sua aprovacao ou voto em qualquer um dos

assuntos nelas contidos.

A ARC revisara e aprovara periodicamente o Cddigo de Conduta da Companhia,

aplicavel aos conselheiros, diretores, funcionarios, aprendizes e estagiarios da Companhia.

O ARC reportara transacgdes relevantes com partes relacionadas ao Conselho
completo e revisara e aprovara os procedimentos da Companhia para lidar com reclamagoes

relacionadas a questdes contabeis ou de auditoria.

A governanga interna acordada para os casos em que temos um conselheiro
diretamente conflitado para votar devido ao seu cargo na outra parte, todo o Conselho
(exceto o conselheiro conflitante) devera receber o pacote de documentos abaixo para sua

avaliagdo:
i. EL ou um resumo dos principais termos do acordo;

ii. um memorando detalhando (i) os motivos da contratacdo, (ii) processo de selecdo
do consultor financeiro; (iii) motivos que levaram a administracdo a decidir pelo

envolvimento com esta parte;

iii. um memorando preparado por nosso consultor externo de NY afirmando que os
procedimentos adotados pela companhia para aprovar a RPT sdo consistentes com a

pratica de mercado sob as leis de NY; e

4. um memorando preparado por nosso advogado externo nas Ilhas Cayman
afirmando que os procedimentos adotados pela companhia para aprovar a RPT sdo

consistentes com a pratica de mercado sob as leis das Ilhas Cayman.

13. Interacao com a imprensa e outros terceiros

O Conselho acredita que a administracao fala pela Companhia. Cada conselheiro
deve encaminhar todas as perguntas da imprensa ou de terceiros sobre as operagdes da
Companhia a administragdo. Os membros individuais do Conselho podem, de tempos em
tempos, a pedido da administragdo, reunir-se ou comunicar-se de outra forma com varios

grupos constituintes que estejam envolvidos com a Companhia. Se os comentarios do
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Conselho forem apropriados, eles deverdo, na maioria das circunstancias, vir do Presidente
do Conselho ou do LID (se houver algum nomeado), em conformidade com a Politica de

Divulgacdo da Companhia.

14. Acesso, Recursos, Confianca em Informacoes e Outros

O Conselho e seus conselheiros terdao sempre acesso direto, independente e
confidencial aos diretores executivos, a administracdo e aos times da Companhia para
cumprir os objetivos do Conselho e cumprir suas fungdes. O Conselho esta autorizado a
obter, suportado pela Companhia, dados, conselhos, consultas e documentacao que o
Conselho considere apropriado e a contratar consultores, consultores independentes ou
outros consultores para aconselhar ou auxiliar o Conselho no desempenho de qualquer uma
de suas responsabilidades e deveres ou para qualquer outro assunto relacionado aos

propositos do Conselho.

Um conselheiro tem o direito, no desempenho de suas fungoes, de confiar de boa-fé
em relatérios ou outras informacGes fornecidas pela administragdo da Companhia, seus
auditores independentes, consultores juridicos ou outros consultores, sobre assuntos que o
membro acredita razoavelmente serem da competéncia profissional ou especializada de

outra pessoa e que foi selecionado com cuidado razoavel pela Companhia ou em nome dela.

Nada nestas diretrizes se destina a impedir ou prejudicar a protecao fornecida pela
lei aplicavel a confianca de boa-fé por parte dos conselheiros em relatérios, orientacées ou
outras informacgoes fornecidas por terceiros (incluindo relatérios, orientagcdes ou outras
informacdes fornecidas pela administracdo da Companhia, consultores juridicos,
consultores, auditores independentes ou consultores profissionais independentes

contratados pelo Conselho).

15. Orientacao de Conselheiros e Educagao Continuada

Os conselheiros e a Companhia estdo comprometidos em garantir que todos os
conselheiros recebam orientacdo e educacdao continuada. O Conselho supervisiona os

programas de orientacao e educacao continuada dos conselheiros da Companhia.

16. Auto-avaliacao
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de seus conselheiros. O Conselho sera responsavel por estabelecer os critérios de avaliacao

O Conselho supervisionara sua autoavaliagdo a cada dois anos, de seus comités e

e implementar o processo para esta avaliagdo, bem como considerar outros principios de
governanga corporativa que possam, de tempos em tempos, serem considerados relevantes
pelo Conselho. O Conselho utilizard os resultados do processo de avaliagdo para medir e
determinar as caracteristicas e competéncias criticas exigidas dos potenciais candidatos a
eleicao para o Conselho e dos atuais conselheiros que procuram a reeleicao, num esforgo
para promover os interesses da Companhia e dos seus acionistas de uma forma consistente

com a missao e os valores fundamentais da Companhia.

17. Participacao em reunides de Conselho

O Conselho se reunira periodicamente, pessoalmente ou por teleconferéncia, nos
horarios e locais que o Conselho determinar. Se houver um Conselheiro Independente
Principal, ele definird a agenda de cada reunido do Conselho em consulta com o CEO; caso
contrario, o Presidente do Conselho definird a agenda. Cada conselheiro é livre para sugerir
itens para inclusdo na agenda. Espera-se que os conselheiros participem de cada reunido (e,
em nenhum caso, de menos de 75% das reunides) e invistam o tempo e o esforgo
necessarios para compreender as estratégias e desafios comerciais e financeiros da
Companhia. Os deveres basicos dos conselheiros incluem estar preparado e comparecer as
reunides do Conselho e participar ativamente de suas discussbes. Espera-se também que os
conselheiros estejam disponiveis fora das reunides do Conselho para aconselhamento e
consulta. Um conselheiro que ndo possa comparecer a uma reunido do Conselho ou comité
devera notificar o Presidente do Conselho ou o Conselheiro Independente Principal (se

houver) ou o presidente do comité, conforme aplicavel, e o CEO antes da reunido.

18. Participacao na Assembleia Anual de Acionistas

Cada conselheiro é fortemente incentivado a participar das assembleias anuais de

acionistas da Companhia.

19. Presenca de Nao Conselheiros
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O Conselho incentiva convites a administragdo e a assessores ou consultores
externos de tempos em tempos para participarem de reunides do Conselho ou do comité
para (a) fazer apresentagoes e fornecer informagdes sobre os itens sendo discutidos pelo
Conselho que envolvem o convidado e (b) trazer gerentes com alto potencial para contato
com o Conselho. A participacao de quaisquer ndo-conselheiros nas reunides do Conselho

fica a critério do Conselho.

20. Recebimento antecipado de materiais de reuniao

As informagdes sobre os temas a serem considerados em uma reuniao sao essenciais
para o entendimento do Conselho sobre o negdcio e a preparagdo dos conselheiros para
uma reunido produtiva. Na medida do possivel, a agenda da reunido e quaisquer materiais
escritos relativos a cada reunido do Conselho serdo distribuidos aos conselheiros com
antecedéncia suficiente de cada reunido para permitir a revisdo da agenda e dos materiais,

observando pelo menos 0s seguintes prazos:

e as agendas sdo estruturadas com o Presidente e o LID antes das reunides, seguindo
o plano de trabalho anual pré-definido

e 0s materiais sao alinhados com os stakeholders internos, descrevendo o escopo e as
expectativas, e o pacote completo é fornecido 5 dias Uteis antes da reunido

e Os conselheiros devem, antes de qualquer reunido, revisar e estar preparados para
discutir todos os materiais distribuidos. A reunido é conduzida pelo presidente em

conjunto com o LID.

*As reunioes extraordindrias, caso ocorram, deverdo respeitar os mesmos prazos acima

definidos.

21. Comunicagoes com os Conselheiros

Nos casos em que os acionistas e demais interessados desejarem se comunicar
diretamente com os conselheiros ndao administradores da Companhia, as mensagens
deverao ser feitas por escrito e deverao ser enviadas ao Chief Legal Officer da Companhia

(*CLQ") por correio para o escritério da Companhia.

O CLO, em consulta com os conselheiros, conforme necessario, analisara todas as

comunicagoes recebidas e detectard comunicacbes que (1) sejam solicitacdes de produtos e
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servigos, (2) se relacionem com assuntos de natureza pessoal ndo relevantes para os
acionistas da Companhia agirem ou para o Conselho considerar e (3) assuntos que sejam de
um tipo que os torne improprios ou irrelevantes para o funcionamento do Conselho ou da
Companhia, incluindo, sem limitacdo, correspondéncias em massa, reclamacbes ou
consultas de produtos, consultas de emprego, solicitacdes de negdcios e material
claramente ofensivo ou de outra forma inadequado. Se apropriado, o CLO encaminhara tais
comunicagoes para o(s) conselheiro(es) apropriado(s) ou, se nenhum for especificado, para
0 Presidente do Conselho ou para o LID (se for nomeado), se o Presidente do Conselho nao

for independente.

O CLO podera decidir, no exercicio de seu julgamento, se uma resposta a qualquer
comunicacdo é necessaria e deverd fornecer um relatério trimestral ao Conselho sobre

quaisquer comunicacdes recebidas as quais o CLO respondeu.

Estas politicas e procedimentos de comunicagdo com os conselheiros ndo
administradores sdo coordenadas pelo Conselho. Estas politicas e procedimentos ndo se
aplicam a comunicagdo a conselheiros independentes vindos de executivos ou conselheiros

da Companhia que sejam acionistas.

Eventuais solicitagbes de materiais de relagdes com investidores deverdo ser feitas

ao Departamento de Relacdes com Investidores da Companhia.
22. Assuntos sujeitos a avaliacdo do Conselho

O Conselho aprovara no inicio de cada ano o seu plano de trabalho anual (o "Plano

de Trabalho Anual do Conselho"). O Plano de Trabalho Anual do Conselho devera

contemplar, além das responsabilidades do Conselho de acordo com o Contrato Social da
Companhia, os seguintes assuntos. O Conselho podera, de tempos em tempos, revisar o
Plano de Trabalho Anual do Conselho para incluir outros assuntos que julgar relevantes para
o desempenho de suas atividades, bem como em conexdo com as estratégias e prioridades

da Companhia:

Pacote de apresentacdo de resultados da Companhia

Demonstragées Financeiras da Companhia

Desempenho Financeiro e de Crédito da Companhia

Visdo geral dos produtos do Grupo Nu

Plano Estratégico de 5 anos do Grupo Nu

Or¢amento Anual do Grupo Nu

Questoes fiscais do Grupo Nu

Visdo geral e estratégia de ESG

Aprofundamentos nos negocios e na estratégia das geografias operacionais
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Anexo II

Diretrizes dos Comités do Conselho

1. Composicao

O ARC e o Comité de Remuneragao e Pessoas (“"CPC”) sdo compostos por
conselheiros independentes. De tempos em tempos, o Conselho podera formar ou dissolver
um comité para esta finalidade ou permanente, dependendo das circunstancias. Cada
comité desempenhara suas funcbes conforme designado pelo Conselho, em conformidade

com o Contrato Social e o regimento do comité.

2. Designacao e Rotacdo dos Membros do Comité

O Conselho nomeia os membros e presidentes dos comités de acordo com os
critérios estabelecidos no estatuto do comité aplicavel e outros critérios que o Conselho
determine serem relevantes para as responsabilidades de cada comité, de acordo com as
leis, regras e regulamentos aplicaveis. Os membros do comité e o cargo de presidente do
comité ndo serdo alternados de forma obrigatoria ou regular, a menos que o Conselho

determine que a rotacdo é do melhor interesse da Companhia.

3. Frequéncia das Reunidoes dos Comités e Agendas

Os presidentes dos comités e os membros apropriados da administracdo, de acordo
com o regimento do comité e, conforme apropriado, em consulta com os membros do
comité, determinardo a frequéncia e a duragdo das reunides do comité e desenvolverdo as

agendas das reunioes.

O presidente do comité deve liderar a definicdo de planejamento anual de cada
orgdo, garantindo a aderéncia regulatéria e a eficacia do cronograma de reunides do comité.
Uma vez definido o plano anual do 6rgdo, ele devera ser o norteador da definicdo das

agendas dos comités ao longo do ano.

Os presidentes dos comités resumirdo as discussdes e acdes do comité com todo o

Conselho.
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4. Regimento do Comité

Cada comité permanente do Conselho tera um regimento que estabelece o propdsito,
os requisitos dos membros, a autoridade e as responsabilidades do comité. Cada comité
revisara seu regimento conforme necessario ou exigido pelas leis e regulamentos aplicaveis,

e recomendara ao Conselho as alteragdes que julgar necessarias.
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Anexo III

Diretrizes para as Estruturas Locais de Governanca Corporativa das Geografias

Operacionais

1. Estruturas Locais de Governanca Corporativa

O Conselho espera que as geografias operacionais do Grupo Nu que sdo obrigadas a
implementar estruturas locais de governancga corporativa para cumprir os requisitos legais
e/ou regulamentares locais aplicaveis estabelegam, no minimo, os seguintes documentos,
gue devem, na medida do possivel, e desde que nao violem ou entrem em conflito com as

disposicoes legais e/ou regulamentares locais, replicar as disposicées desta Politica:

e Politicas, Procedimentos e/ou Manuais Locais de Governanca Corporativa para
definir seus principais requisitos em matéria de Governancga Corporativa e formas
de atuacao; e

e Estatutos individuais de cada Orgdo de Governanca Corporativa, descrevendo,

entre outras coisas, suas regras e responsabilidades.

As estruturas juridicas e/ou de governanga corporativa locais devem compartilhar os
documentos acima mencionados com a Governanga Corporativa Global para que esta possa
revisa-los e garantir que aderem aos principios estabelecidos nesta Politica. Uma vez
devidamente aprovados pelos érgaos de governanga competentes, tais documentos serdo

compartilhados com o Grupo Nu.
2. Orgios Locais de Governanca Corporativa

O Conselho espera que todos os érgdos de Governanca Corporativa do Grupo Nu
instalados no Geografias operacionais do Grupo Nu observem que grande parte da
supervisdao substantiva relativa aos negoécios em outros paises é fornecida por esses 6rgaos
locais de governanca corporativa. Dito isto, como um importante elemento de “dois fatores”
da nossa governanga corporativa global, os seguintes requisitos devem ser observados por

cada geografia operacional:

(I) Dotted line report:

e 0s comités de auditoria e riscos regulatorios das geografias operacionais terdo

uma reporte pontilhado o ARC;
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e 0s comités de remuneragao regulatério das geografias operacionais deverdo
ter um reporte pontilhado ao CPC;

e 0s comités regulatérios de combate a lavagem de dinheiro (“fAML"),
Compliance, Crédito e Gestdo de Ativos e Passivos (“ALM"), se existirem,
deverao ter um dotted line report para a ARC; e

e outro os féruns regulatérios que possam ser necessarios nas geografias
operacionais que nao lidam com as questdes acima devem estar alinhados
com a estrutura de governanca global para o qual o érgdo global terd um
dotted line report.

(ii) Acompanhamento em tempo real das geografias operacionais pela Estrutura Global de

Governanca Corporativa:

e Comités Locais Regulatérios de Auditoria e Risco das geografias operacionais que
tenham uma Representatividade Relevante! ao Grupo Nu deve relatar suas
atividades pelo menos semestralmente para a ARC;

e Comités Locais Regulatérios de Remuneracdo das geografias operacionais que
tenham Representatividade Relevante junto ao Grupo Nu deverao reportar suas
atividades pelo menos anualmente para o CPC;

e Os Comités Reguladores Locais que tratam de assuntos relacionados a AML,
Compliance, Crédito e ALM devem reportar suas atividades pelo menos anualmente
para a ARC;

e O Presidente da ARC sera um convidado permanente dos Comités de Auditoria Locais
das geografias operacionais com Representatividade Relevante no Grupo Nu; e

e De tempos em tempos, o Conselho e/ou Comités do Conselho deverdo avaliar a
intencdo de ter um Conselheiro ou Membro do Comité como membro e/ou convidado

permanente do Conselho Local e/ou Comités Regulatorios.

As geografias operacionais do Grupo Nu devem considerar que o Conselho e/ou seus
comités podem solicitar, em um cronograma diferente do estabelecido acima, relatérios

para monitorar suas atividades na respectiva jurisdicao.

3. Limitacao de outros servigos da diretoria

" Representatividade Relevante para os fins desta Politica significara que a geografia operacional faz
parte do ambiente de controle global de SOx.
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Os requisitos esperados das geografias operacionais neste sentido sdo, pelo menos,

aqueles ja estabelecidos para os organismos globais, como segue:

Conselheiros Independentes Locais e/ou Membros Independentes do Comité (os

“Membros independentes") deve informar o Conselho local (de Administracdo e/ou

Diretoria) sobre quaisquer convites para ingressar no conselho de administracao e/ou
comités consultivos de qualquer outra empresa antes de aceitar o novo cargo. Nenhum

membro independente local deve servir em qualquer concorrente do Grupo Nu.

O Conselho local (de Administracdo e/ou Diretoria) analisarda a assertividade de
manter o Membro Independente em sua funcgdo, posicdo ou areas de responsabilidade
ocupada quando foi eleito para o Conselho de Administracdo Local e/ou Comités Consultivos

Locais.

A atuagdo em outros conselhos ou comités deve ser consistente com as politicas de

conflito de interesses da Companhia estabelecidas abaixo.

A estrutura juridica e/ou de governanca da respectiva geografia operacional, com o
apoio da funcdo de Governanga Corporativa Global, devera ser responsavel por garantir que

os procedimentos acima sdo observados.

4. Conflito de interesses
Os requisitos esperados das geografias operacionais a este respeito sao os seguintes:

e Espera-se que os Conselheiros Locais ou Membros Independentes evitem qualquer
acdo, posicao ou interesse que entre em conflito com os interesses do Grupo Nu ou
dé a aparéncia de um conflito.

e Se um conflito de interesses real ou potencial se desenvolver, incluindo qualquer
“transacao com partes relacionadas”, os Conselheiros Locais ou Membros
Independentes reportardo todos os fatos relativos ao assunto ao Diretor Juridico
Local, que aconselhard e instruird sobre as acbGes a serem tomadas, conforme
aplicavel a cada caso.

e O processo disposto na secdao acima do Conflito de Interesses do Conselho de
Administracdo da Companhia podera ser utilizado para apoiar a geografia operacional

nesta avaliacao e definicao.
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e A estrutura juridica e/ou de governanga da respectiva geografia operacional, com o
apoio da fungao de Governanga Corporativa Global, devera ser responsavel por

garantir que os procedimentos acima sdao observados.

5. Plano de integracao e treinamento

O Conselho espera que as geografias operacionais locais fornecam aos seus
membros do Conselho de Administracao e/ou Diretoria local um treinamento de integracdo
abrangente, conforme definido por eles e contendo, de uma perspectiva local, as principais
informacbes a serem apresentadas aos novos Conselheiros/Diretores para uma

compreensao completa do ambiente do Grupo Nu e da respectiva geografia operacional

local.
De uma perspectiva global, esta formacao deve conter (mas nao se limitar a):
e Historia, cultura e valores do Grupo Nu. Além disso, suas principais politicas e
documentos (ou seja, Codigo de Conduta, 20F, site de Relacionamento com
Investidores, etc).
e Plano de 5 anos para operagodes locais
e Principais processos financeiros das operagoes locais
e Estrutura corporativa e de governanca das operacdes locais
e Deveres e responsabilidades dos Conselheiros e Diretores locais
e Compreensdo dos 6rgdos reguladores locais
6. Orientacao aos Conselheiros Locais, Educaciao Continuada e Autoavaliacao

Os requisitos esperados das geografias operacionais nesse sentido sao minimamente

aqueles ja predefinidos para 6rgdos globais, conforme abaixo:

O Grupo Nu, através de suas geografias operacionais, deve estar comprometido em
garantir que todos os Conselheiros locais (ou Diretores, conforme o0 caso) recebam
orientacdo e educacao continuada. O Conselho de Administracao e/ou a Diretoria local deve

supervisionar a orientacdo do Conselheiro local para os programas de educagao continuada.

Espera-se também que o Conselho de Administracdo e/ou Diretoria Local
supervisione sua autoavaliagdo a cada dois anos. Cada 6rgdao sera responsavel por

estabelecer os seus critérios de avaliacdo e implementar o processo para esta avaliacao,
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bem como considerar outros principios de governanga corporativa que possam, de tempos
em tempos, merecer consideracdao. Utilizardo os resultados do processo de avaliacao para

checar, determinar e mapear as suas caracteristicas e competéncias criticas.

A responsabilidade deste controle e monitorizagdo é de cada geografia.
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