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POLITICA GLOBAL DE ASG (AMBIENTAL, SOCIAL E GOVERNANCA)
NU HOLDINGS LTD.
POLITICA CORPORATIVA NiVEL 1

1. Introducgao

Como empresa empenhada em desempenhar um papel fundamental no alcance de
um futuro mais justo e sustentavel, nés da Nu Holdings Ltd. ("Nu") pomos em
pratica os quatro pilares da nossa estratégia, conhecidos como Nu Impact:
Integracao de ASG; Criacao de Valor Partilhado; Governancga; e Impacto Social.

Nu Impact tem como objetivo principal a conexdo de lucro e o propdsito de
assegurar que o Nu sera lembrado ndo sé pela revolugdo que criou, mas também
pela forma como a conduziu.

Apoiamos oportunidades econOGmicas inclusivas, protegemos os direitos
fundamentais, e damos poder aos nossos stakeholders - clientes, empregados,
investidores, e a sociedade como um todo. Através disto, queremos ser
reconhecidos como uma empresa inovadora, responsavel e inclusiva.

No Nu, colocamos em pratica a nossa missdo e pilares e os tornamos centrais nas
nossas atividades diarias. Fazemos isso aplicando nas nossas operagdes os
principios, diretrizes e procedimentos de governanca previstos nesta Politica Global
do ASG (a "Politica") e em outros documentos institucionais e politicas
estabelecidas pelo Nu.

2. Principios
As nossas atividades, estratégias e decisGes baseiam-se nos seguintes principios:

Relevancia: consideracdo dos riscos sociais e ambientais e da materialidade desses
riscos colocados pelos servigos oferecidos pelo Nu.

Proporcionalidade: compatibilidade entre esta Politica, a natureza das atividades do
Nu e as nossas operacdes, servicos, e produtos financeiros.

Etica e transparéncia: prestacdo de informacdo clara e objetiva aos nossos
intervenientes, a fim de demonstrar que as nossas demonstragdes financeiras sao
completas e transparentes.

Diversidade e inclusdo: a construcdao de equipes fortes e diversificadas € um dos
valores centrais do Nu, que envolve a ndo discriminacdo baseada na idade, origem,
cor, condicdo familiar ou médica, identidade ou expressdao de género, informagao
genética, estado civil, nacionalidade, condigdo fisica ou mental, filiacdo politica,
raga, religido, orientagdo sexual ou qualquer outra caracteristica que possa cultivar
um ambiente mais diversificado e inclusivo, e a garantia de tratamento igual e justo
para as partes interessadas do Nu.
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Respeito e protecdao dos Direitos Humanos: lutar contra o trabalho infantil, trabalho
analogo a escravatura, prostituicdo forcada e exploragdao sexual infantil. O
compromisso de cidadania empresarial responsavel, e o tratamento das operacgdes
comerciais através do respeito, protecdo, e promocgao dos direitos humanos
universais.

Eficiéncia e melhoria _de desempenho: investimentos constantes em inovacdo,
tecnologia e capacitacdo, garantindo qualidade e bem-estar no local de trabalho da
nossa organizagao.

Integracdo de valores sociais e ambientais: consideracdo de fatores ambientais,
sociais e de governanga nos nossos negodcios, produtos, servicos e relagbes, com o
objetivo de proporcionar valor a longo prazo aos nossos intervenientes.

3. Diretrizes

O Nu pretende incorporar, divulgar e aplicar principios sociais e ambientais para
criar uma cultura de responsabilidade organizacional, mitigando os riscos
relacionados com fatores sociais e ambientais, e promovendo um ambiente
empresarial mais sustentavel.

Como tal, os fatores ambientais, sociais e de governancga ("ASG") foram integrados
na nossa cultura, processos e produtos, para além dos requisitos basicos de
conformidade, através das seguintes orientagoes:

a) Desenvolvimento de negodcios e produtos social e ambientalmente
responsaveis, com enfoque na inclusdao financeira: ao desenvolver as
nossas estratégias empresariais, consideramos a oportunidade de capacitar
as pessoas na sua vida financeira, bem como contribuir para a inclusao
financeira através dos nossos servicos, e alcangar, ao mesmo tempo que
melhoramos a igualdade social, a qualidade de vida das pessoas, reduzindo
as emissdes de gases com efeito de estufa nas nossas atividades.

b) Modelo de governanca ética, transparente e eficiente: como resultado
de um elevado grau de integracdo dos principios de ASG nos nossos
processos de tomada de decisdo, nos esforcamos para promover os direitos
humanos, a ética e a transparéncia nas nossas relagdes com 0S Nnossos
stakeholders. Para a nossa equipe, protegemos o bem-estar, a diversidade,
e a nao discriminacdo no nosso local de trabalho. Além disso, as nossas
praticas de governanca empresarial baseiam-se nos principios da
transparéncia, equidade, responsabilidade e responsabilidade empresarial.

c) Protecao de dados e seguranca cibernética: a protecdo de dados e
seguranca cibernética dos nossos stakeholders é um ponto focal do nosso
negdcio e mereceu especial atengao, tal como estabelecido em nossa Politica
de Privacidade.

d) Criacdo de valor partilhado: queremos criar o maximo de valor possivel
para os nossos intervenientes. Como tal, estruturamos a nossa estratégia e
0 nosso plano de envolvimento dos stakeholders através da convergéncia
das suas necessidades e dos nossos profissionais empresariais, a fim de
fomentar a criacdo de valor partilhado.
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e)

f)

9)

Gestdo do risco social e ambiental: estabelecemos uma estrutura de
gestdo do risco social e ambiental compativel com o nosso modelo
empresarial, com a natureza das nossas operagdes, e com a complexidade
dos nossos produtos, servicos, atividades, e processos para incluir as
consideragbes dos ASG na nossa estratégia global de gestdo do risco,
incluindo no langamento de novos produtos, em conformidade com os
requisitos legais locais.

Gestao das Relacoes com Stakeholders: temos um forte empenho em
ter um impacto significativo, duradouro e positivo na vida das pessoas.
Acreditamos que isto é fundamental para a orientacdo empresarial, e
continuamos a investir no desenvolvimento de iniciativas centradas na
criacao de valor para a sociedade.

Consideracao de iniciativas, diretrizes e principios globais: também
consideramos iniciativas, diretrizes e principios globais estabelecidos por
instituicdes internacionais privadas e publicas, centrados nos temas
materiais para as nossas operacgdes e atividades, quando impulsionamos o
nosso negdcio.

4. Governanga

A governanca no Nu é inspirada pelas diretrizes e principios mais proeminentes a
nivel mundial, recomendados por instituicbes dedicadas a gestdo empresarial
igualitaria, justa, responsavel e sustentavel.

Quanto a implementacdo dos fatores ASG nas nossas atividades diarias, destacam-
se 0s seguintes érgdos e iniciativas:

a)

b)

c)

d)

Conselho de Administracao: supervisiona a construcdo dos objetivos
estratégicos, financeiros e organizacionais a longo prazo do Nu e dos planos
concebidos para alcancgar esses objetivos. Analisa e aprova as normas e
politicas do Nu para apoiar a gestdo no desempenho das suas funcgdes
operacionais diarias de uma forma competente e ética, e consistente com
elevados padroes de conduta e ética responsaveis.

Comité de Stakeholders: assessora o Conselho de Administracdo do Nu na
consideragdo e monitoramento dos interesses dos nossos principais
stakeholders, fornecendo conhecimentos e recomendagdes destinadas a
criar valor a longo prazo para 0s nossos stakeholders.

Comité de Desenvolvimento de Lideranca, Diversidade e
Remuneragao: aprova ou faz recomendacdes ao nosso Conselho de
Administragdo relativamente a remuneragdao dos nossos funcionarios,
executivos e dos principais prestadores de servigos, analisando e avaliando
também a inclusdo e diversidade da nossa forca de trabalho e a
administracdo de programas de remuneracao de forma ndo discriminatoria.
Comité de Auditoria e Riscos: tem como principais responsabilidades: (i)
supervisionar as praticas contabeis e de informacgao financeira da Empresa e
a auditoria das demonstragdes financeiras da Empresa; (ii) as qualificagdes
e independéncia dos auditores independentes; (iii) supervisionar o
desempenho da fungdo de auditoria interna e dos auditores independentes
da Empresa; (iv) manter a qualidade e integridade das demonstracoes
financeiras e relatérios da Empresa; (v) rever e aprovar todos os honorarios
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e condicOes de contratacdao de auditoria, bem como todos os compromissos
de ndo auditoria com os auditores independentes; (vi) supervisionar o
quadro geral de risco e de apetite de risco da Empresa; e (vii) supervisionar
o cumprimento pela Empresa dos requisitos legais e regulamentares,
incluindo a revisdo das comunicagoes relevantes com os reguladores.

Além disso, a equipe de Compliance mantém o Programa de Etica do Nu, que
estabelece os padroes minimos de conduta da organizacao, incluindo o Cdédigo de
Conduta, Politicas de Conformidade, Campanhas de Formacdo e Sensibilizagdo, e a
Politica Global de Denuncia de Atos Ilicitos. Além disso, a equipe de Compliance
estd concentrada na supervisdo da adesdao do Nu a todas as regulamentagoes
aplicdveis. Ainda, a equipe de Governanga Corporativa é responsavel pela
conformidade do Nu com as melhores praticas de governanga, geralmente
reconhecidas nos mercados internacionais, e mantém a Politica de Governanga
Corporativa do Nu.

5. Consideracgodes Finais

O Nu acredita que a sua missao é criar um mundo melhor para a sua comunidade
interna, colaboradores, acionistas, clientes e sociedade, através da inclusdo
financeira, e por meio de divulgacao e relatorios confidveis, com o objetivo de criar
valor para os nossos stakeholders.

Esta Politica funcionara de acordo com as agodes aqui indicadas e em conformidade
com as outras politicas do Nu.

7. Revisdo e Aprovacao

Esta Politica Global de ASG foi criada e adotada pelo Conselho de Administragdo da
Nu Holdings Ltd. e aplica-se a qualquer filial controlada da Empresa, onde quer que
esteja localizada, exceto na medida em que entra em conflto com as
regulamentacdes locais aplicaveis. Esta Politica pode ser revista pelo Conselho de
Administracdo do Nu sempre que necessario, ou face a alteracGes significativas na
legislacdao ou nos procedimentos internos do Nu.

8. Controle de Versoes

Descricio de |Data da/|Area Data de
Versao Mudancas mudanca | responsavel | aprovacao | Aprovador
1.0 Versao inicial - ASG 30/12/2021 | Conselho de
Administragao




