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O Brasil continua apresentando um forte
desempenho: Com uma base de clientes
de aproximadamente 110 milhoes,
atendendo mais de 60% da populacao
adulta e mantendo uma taxa de atividade
acima de 85%.

México e Colébmbia em aceleragao: México
ultrapassou 13 milhées de clientes,
atingindo 14% da populagao adulta,
enquanto a Colébmbia se aproxima de 4
milhées de clientes, demonstrando forte
tracao e escalabilidade do modelo do Nu.

Recorde em receitas e crescimento da
ARPAC: a ARPAC mensal ultrapassou
US$13, e as receitas atingiram um novo
recorde de US$4,2 bilhdes, refletindo o
efeito combinado da expansao da base de
clientes e maior engajamento.

Expansao forte e diversificada da carteira
de crédito: a carteira de crédito do Nu
registrou US$30,4 bilhdes neste trimestre,
representando um aumento de 42% ano
contra ano (YoY na sigla em inglés) numa
base neutra de efeitos cambiais (FXN), com
um crescimento sélido em todos os
produtos. Os saldos dos cartoes de crédito
aceleraram durante o trimestre, enquanto
os empréstimos com e sem garantia
cresceram 133% e 63%, respectivamente,
reforcando a diversificacao e a maturidade
do portfélio.




No terceiro trimestre de 2025, continuamos nossa
forte trajetéria de crescimento, expandindo nossa
base de clientes para 127 milhdées, com mais de 4
milhées de novos clientes, e mantendo uma taxa de
atividade acima de 83%. Esse crescimento sélido e
um engajamento mais profundo geraram receitas
recordes de mais de US$4 bilhées e proporcionaram
um lucro liquido de US$783 milhées. A medida que
expandimos em todos os mercados, também
estamos construindo a proxima geragdo de nossa
plataforma, redefinindo a forma como operamos e
como o0s clientes experimentam 0S Servigos
bancarios. Nossa visdo € nos tornarmos uma
empresa que prioriza a IA, o que significa integrar
profundamente modelos de fundacdo em nossas
operagbes para impulsionar uma interface nativa de
IA para servigos bancarios, ao mesmo tempo em
que criamos beneficios significativos para nossos
clientes e nossos negocios.

David Vélez, CEO

Sado Paulo - 13 de novembro de 2025 - Nu
Holdings Ltd. (“Nu”, “Nu Holdings” ou
“Companhia”) (NYSE:NU), uma das maiores
plataformas bancérias digitais do mundo, divulgou
hoje seus resultados nado auditados do trimestre
findo em 30 de setembro de 2025 (3T25). Os
resultados financeiros sdo expressos em ddlares
norte-americanos e apresentados de acordo com o
conjunto de normas internacionais de contabilidade
(International Financial Reporting Standards - IFRS),
exceto quando indicado de outra forma.

Nu Holdings divulga resultados financeiros
€ operacionais do 3125

As Receitas aumentaram 39% YoY FXN, atingindo
um recorde de $4,2 bilhées. O indice de Eficiéncia
do Nu caiu ligeiramente para 27,7%, refletindo o
progresso continuo na produtividade e na
alavancagem operacional.

Nu adicionou 4,3 milhées de novos clientes durante
o trimestre, representando um aumento de 16% YoY
ou 17,3 milhdes, atingindo um total de 127,0
milhées de clientes. A taxa de atividade permaneceu
acima de 83%, um claro reflexo do profundo
engajamento que o Nu continua construindo com os
usuarios.

Os depédsitos aumentaram 34% YoY FXN para
US$38,8 bilndes, com o custo de captacido
equivalente a 89% da taxa interbancaria média do
trimestre. O Loan-to-Deposit Ratio (LDR) atingiu
46%. O total da carteira de crédito cresceu 42% YoY
FXN e 9% quarter-over-quarter (QoQ) FXN para
US$30,4 bilhdes, enquanto o portfdlio total de ativos
geradores de juros (Interest Earning Portfolio — |IEP)
aumentou 54% YoY FXN para US$17,7 bilhoes.

O principal indice de qualidade de ativo do Nu, a
inadimpléncia (NPL na sigla em inglés) de 15 a 90
dias do Portfélio de Crédito ao Consumidor no Brasil
atingiu 4,2%"' neste trimestre, ligeiramente abaixo da
sazonalidade histérica do terceiro trimestre. A
inadimpléncia de mais de 90 dias (NPL 90+)
aumentou marginalmente para 6,8%", em linha com
a sazonalidade esperada e a dinamica subjacente da
carteira.

Lucro liquido atingiu US$783 milhoes,
representando um aumento de 39% YoY FXN, e um
ROE recorde de 31% no 3T25, destacando a solidez
e a escalabilidade do modelo do Nu, bem como sua
capacidade de combinar crescimento com
rentabilidade.

1 Dados somente para o Brasil.
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Principais métricas operacionais e financeiras

As Métricas Operacionais e Financeiras Consolidadas sdo referentes aos trimestres encerrados em 30 de

setembro de 2025 e 2024 e em 30 de junho de 2025.

Métricas Operacionais Consolidadas
METRICAS DE CLIENTES

Numero de Clientes (em milhoes)

Crescimento do Numero de Clientes (%) - YoY

Clientes Ativos (em milhdes)

Taxa de Atividade

METRICAS DA ATIVIDADE DE CLIENTES

Volume de Compra (em US$ bilhdes)

Crescimento do Volume de Compra (%) - YoY

Receita Média Mensal por Cliente Ativo (em US$)

Custo de Servir Médio Mensal por Cliente Ativo (em US$)

METRICAS DA ATIVIDADE DE CLIENTES - MEDIDAS NEUTRAS DE
EFEITOS CAMBIAIS (FXN)

Volume de Compra (FXN) (em US$ bilhdes)

Crescimento do Volume de Compra (%) - YoY

Receita Média Mensal por Cliente Ativo (em US$)

Custo de Servir Médio Mensal por Cliente Ativo (em US$)
SALDOS DE CLIENTES

Portfélio de Crédito Total - cartdo de crédito e empréstimo (em US$ bilhdes)
Crescimento do Portfélio de Crédito Total (%) - YoY
Depositos (em US$ bilhdes)

Crescimento dos Depdsitos (%) - YoY

Portfélio Sujeito a Ganho de Juros (em US$ bilhGes)
Crescimento do Portfélio Sujeito a Ganho de Juros (%) - YoY

SALDOS DE CLIENTES - MEDIDAS NEUTRAS DE EFEITOS CAMBIAIS
(FXN)

Portfolio de Crédito Total - cartdo de crédito e empréstimo (em US$ bilhdes)
Crescimento do Portfélio de Crédito Total (%) - YoY

Depositos (em US$ bilhdes)

Crescimento dos Depdsitos (%) - YoY

Portfélio Sujeito a Ganho de Juros (em US$ bilhdes)

Crescimento do Portfélio Sujeito a Ganho de Juros (%) - YoY
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Métricas operacionais consolidadas
METRICAS FINANCEIRAS DA COMPANHIA

Receita (em US$ milhdes)

Crescimento da Receita (%) - YoY

Lucro Bruto (em US$ milhGes)

Margem de Lucro Bruto (%) - YoY

Despesas com Proviséo para Perdas de Crédito/Carteira de Crédito (%)
Lucro (em US$ milhdes)

Lucro Liguido Ajustado (em US$ milhdes)

METRICAS FINANCEIRAS DA COMPANHIA MEDIDAS NEUTRAS DE
EFEITOS CAMBIAIS (FXN)

Receita (em US$ milhdes)
Crescimento da Receita (%) - YoY
Lucro Bruto (em US$ milhdes)
Lucro (em US$ milhdes)

Lucro Liguido Ajustado (em US$ milhdes)
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Nu Holdings LTD.
NYSE: NU

investors.nu

About Nu Holdings Ltd.

Nu is one of the world’s largest digital banking platforms, serving 127 million customers across Brazil, Mexico and Colombia.
Nu uses proprietary technologies and innovative business practices to create new financial solutions and experiences for
individuals and SMEs that are simple, intuitive, convenient, low-cost, empowering and human. Guided by a mission to fight
complexity and empower people, Nu is focused on connecting profit and purpose to create value for all stakeholders and
have a positive impact on the communities it serves. Nu's shares are traded on the New York Stock Exchange (NYSE: NU).
For more information, please visit www.nubank.com.br.
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