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Pelo segundo ano consecutivo, apresentamos nosso
Relatério ESG, elaborado para ser um documento
transparente, direto e sem burocracia, demonstrando

o desempenho dos aspectos Ambientais, Sociais e de
Governanga (ESG na sigla em inglés) relacionados ao
nosso estudo de materialidade realizado em 2022.

As informacgdes contidas neste documento abrangem

o periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,

e abordam a gestao estratégica, as iniciativas e 0s
resultados obtidos pela Nu Holdings Ltd. ("Companhia”,
"Nu" ou "Nubank"), bem como pelas operacdes de cada
geografia, conforme indicado. Dessa forma, também visa
acompanhar o avanc¢o e as acdes desenvolvidas para

a implementag¢ao dos principios e diretrizes estabelecidos
pela Politica de Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC). O relatério esté alinhado com os
principios e métricas do Capitalismo de Stakeholders
(WEF Core).

Este documento € apresentado em formato PDF,
acompanhado de tabelas em Excel, disponibilizados em
nosso site nas versdes portugués e inglés. Em caso de
duvidas e comentaérios a respeito desta publicacédo ou
temas ESG, inclusive agueles direcionados a diretoria e ao
Conselho de Administracdo, entre em contato por meio
do e-mail esg@nubank.com.br.
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Carta dos Fundadores

Chegamos em 2024 celebrando um grande feito:
alcancar 100 milh&es de clientes atendidos no Brasil,
México e Coldbmbia. Essa conquista ndo aconteceu da
noite para o dia; é o resultado de uma jornada de
uma década, da qual nos lembramos com orgulho
em 2023, quando comemoramos nNosso décimo
aniversario. Também em 2023, comemoramos os dois
anos do Nubank como uma empresa de capital
aberto, outro momento crucial em nossa histdria.

Ao longo desses e de muitos outros marcos que
celebramos ao longo dos anos, uma coisa
permaneceu constante: Nosso compromisso com
nossos clientes e nosso foco no crescimento
escaldvel e continuo de nossos negdcios.

Em 2023, superamos as expectativas do mercado,
com recordes de receita e um lucro liquido histérico.
Comprovamos nossa capacidade de entregar
resultados financeiros consistentes pautados em
eficiéncia operacional e geragdo de valor, guiados pela
visdo de longo prazo e pela nossa missdo de desafiar
o status quo, combatendo a complexidade para
empoderar as pessoas em suas vidas financeiras.

Revolucionamos o sistema financeiro com premissas
simples, mas importantes, de respeito e transparéncia
com nossos clientes, incluindo conceitos de educacéo
financeira no design e apresentagdo dos nossos
produtos no aplicativo, além de conteudo exclusivo
em nossos canais de comunicagao.

Em 2023, estimamos que nossos clientes
economizaram 11 bilhdes de ddlares (RS 55 bilhdes) em
taxas bancarias e poupamos mais de 440 milhdes de
horas de espera em filas de atendimento nos ultimos
sete anos. Esses sdo apenas alguns dos resultados que

Introducao

demonstram como contribuimos para incluir milhdes
de pessoas anualmente no setor de servigos
financeiros, simplificando e democratizando o acesso.

Ainda no ultimo ano, ampliamos o nosso portfélio com
mais de 40 novos produtos e servicos para 0s
brasileiros, incluindo recursos de ultima geracéao para
proteger nossos clientes de fraudes e golpes.

No campo internacional, as operacdes no México e na
Colébmbia também celebraram marcos importantes
em suas jornadas, com a solicitagcdo de uma licenga
bancaria junto a Comissao Nacional Bancaria e de
Valores Mobilidrios (CNBV), o regulador local,

e a licenca regulatdria concedida, respectivamente.
Ambas nos possibilitam adicionar ao portfélio solu¢cdes
de alta demanda, como servicos de conta,
investimentos e poupanca.

Foi um ano de reconhecimento também. Recebemos
com muita satisfacdo o Prémio Reclame Aqui, que nos
elegeu pela sétima vez consecutiva como os melhores
na categoria Bancos e Cartdes Digitais no Brasil.
Globalmente, fomos eleitos pela Fast Company como
uma das empresas mais inovadoras do mundo

e a primeira na América Latina. Nossa trajetéria também
consolidou o Nubank como a marca mais forte do Brasil,
reconhecida pela Design Bridge and Partners, e como
O nome mais lembrado entre os cartées de crédito,
segundo o prémio Top of Mind da Folha de Sao Paulo.

Esses resultados reforcam o nosso compromisso de
estarmos presentes na vida financeira das pessoas
para oferecer solugdes simples, faceis e eficientes para
transformar a maneira como elas se relacionam com

o seu dinheiro, seja na hora de gastar, economizar,
emprestar, proteger ou investir.

Nubank
Fundadores

David Vélez

Conforme crescemos nossas operacdes, reforcamos
ainda mais 0 N0sSso compromisso com a sociedade,
promovendo iniciativas que impactam as
comunidades dos paises em que atuamos. Em 2023,
foram mais de RS 158 milhdes investidos em mais de
95 projetos destinados a promover a inclusdo
financeira, educacao e cultura, entre outras iniciativas.

Entre os projetos de destaque, vale ressaltar a oferta de
36 bolsas de estudo focadas em tecnologia no Brasil

e na Coldbmbia e outras 41 bolsas destinadas a
pesquisa académica e formagao de profissionais, por
meio de parcerias com universidades do nordeste do
Brasil, por meio do NuFuturo. Sado projetos de grande
potencial transformador, dos quais temos imenso
orgulho de fazer parte.

Com a trajetdria espetacular do Nu na ultima década,
0s mais céticos e descrentes podem se perguntar qual
€ a nossa motivagdo para os préoximos dez, vinte e trinta
anos. O Nubank sempre foi um projeto de longo prazo
e acreditamos que os proximos dez anos serdo ainda
mais impactantes do que a ultima década que passou.

Avangcamos em 2024 atentos ao crescimento das
nossas operacdes no México e Coldmbia, pautados na

Cristina Jungueira

Edward Wible

expansdo do portfdélio nesses locais e com a missio
de conectar ainda mais nossos clientes a solugdes de
valor para suas vidas. Estamos focados e trabalhando
com intencionalidade para trazer a todos os nossos
milh&es de clientes acesso a servicos que hoje estédo
disponiveis para apenas alguns.

Seguimos também no desenvolvimento de nosso app
para se tornar uma "Money Platform", capaz de ajudar
as pessoas a otimizar suas vidas financeiras,

de maneira automatica e simples. Este conceito parte
da premissa de que o dinheiro permeia todos os
aspectos da vida de uma pessoa, mas também se
alinha ao nosso valor de querer que os clientes nos
amem fanaticamente, libertando-os de qualquer
complexidade financeira.

Além disso, ndo podemos deixar de mencionar os
nossos mais de sete mil Nubankers, que sdo a base de
tudo que conquistamos até, sendo responsaveis pela
criacdo, desenvolvimento e langamento de produtos
que mudam a vida das pessoas — e seguiremos
anunciando novidades em 2024.

Vocé esta convidado a fazer parte dessa revolugdo
roxa, que esta apenas comecando. Aproveite a leitural
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WEF CORE DESPESAS TOTAIS DE PESQUISA & DESENVOLVIMENTO ($)

Alemanha
44 colaboradores

Nossa Marca Global

Somos 7.686 Nubankers* distribuidos Entre os Nubankers, 63% sao

em seis paises onde temos as profissionais de tecnologia** focados

operacdes ou tech hubs (nossos na construcdo de uma arquitetura ’ EUA °

centros tecnologicos). As nossas propria, solucdes inovadoras, 130 colaboradores +7 m I I N u b a n ke rS
operacdes estdo no Brasil, México protecdo de dados e seguranca, e 35%

e Coldbmbia, e possuimos os hubs nos  estdo focados no suporte ao cliente.
Estados Unidos, Alemanha e Uruguai
(além de no proprio Brasil).

distribuidos em
nossas operacoes
em 6 paises

México
*Por Nubankers, nos referimos aos funcionarios  **Consideramos Profissionais de Tecnologia
da Nu, o que inclui funcionérios em tempo como Engenheiros, Produto, Cientistas de 1.088 colaboradores
integral, contratados, temporarios, estagiarios Dados, Designers.

e aprendizes.

WEF CORE DEFINICAO DO PROPOSITO Colombia

.. 535 colaborad
Nossa missao

Combater a complexidade
para empoderar
as pessoas

Nossos valores r
(4

Brasil
5.875 colaboradores

Uruguai

. . ® techhub
Queremos mais Queremos que Pensamos e agimos 14 colaboradores .
. . @® operacdes
e desafiamos nossos(as) clientes nos como donos(as),
o status quo amem fanaticamente n&o inquilinos(as)

Construimos equipes G Buscamos
fortes e diversas eficiéncia inteligente
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Rankings e Reconhecimentos de 2023

Fast Company: Companhia mais inovadora na Ameérica
Latina e top 5 no mundo.

Prémio Reclame Aqui, pela 7% vez no Brasil: Também nas
categorias de Bancos Digitais e Cartdes Digitais, Cartdes
de Crédito e Plataforma de Investimentos Digitais,
Empresa Super Camped e Equipe de Servico Campea.

As Marcas Mais Valiosas do Brasil em 2023: Reconhecida
como a Marca Mais Forte do Brasil pelo segundo ano
consecutivo, de acordo com o prémio apresentado pela
Design Bridge & Partners, revista stoE Dinheiro

e consultoria de marca TM20.

10 anos da nossa jornada

Em 2023, comemoramos 10 anos e nos
tornamos uma das maiores plataformas
lbbancarias digitais do mundo.

Dados dos clientes em milhdes até 31 de

dezembro de 2023. Em 2024, dados até maio. 2014

Introducao

Forbes e Statista: Pelo quinto ano consecutivo,

o Nubank foi reconhecido na lista dos Melhores
Bancos do Mundo (2° lugar Brasil). O ranking também
colocou a Nu México em 1° lugar pelo segundo ano
consecutivo No pais.

O Estado de S. Paulo: O Nubank venceu nas categorias
de Banco Digital e Aplicativo Bancario na 8° edicdo do
ranking Estaddo Melhores Servicos, no Brasil.

Merco: Listado pelo quarto ano no Monitor de
Reputacao Corporativa Merco, Empresas e Lideres
Brasil. A edigdo de 2022, publicada em 2023, colocou
a Nu em 8° lugar geral e 2° lugar na lista de Servicos
Financeiros. A Nu também aparece no ranking Merco
ESG Responsabilidade Brasil pela quarta vez, e Nu
México e Nu Colébmbia entraram no ranking Merco
pela primeira vez.

Prémio LinkedIn Talent Awards: Melhor Marca
Empregadora no Brasil.

93,9
33,3
W
(=) 201
3,0 6,0
2017 2018 2019 2020 2021

Top of Mind pela Folha de Sao Paulo: Marca mais
lembrada no Brasil na categoria Cartao de Crédito,
ao lado da Visa.

The Economist: David Vélez foi nomeado pela
publicagdo como um dos 5 melhores CEOs do mundo
em 2023.

500 Pessoas Mais Influentes da América Latina em
2023 pela Bloomberg Linea: David Vélez, Cristina
Junqueira e lvan Canales foram reconhecidos pela
publicacdo, que destaca a influéncia de lideres além
de seus paises de origem, atuando como catalisadores
para transformacdes em escala global.

93,9
74,6

2024

2022 2023
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Reinventando os 2013-2014 2021 2022 2023

. . . Cartdo de crédito WhapsApp Pay Purple Pages* Empréstimos Consignados
Se rVI QOS f I n a n Ce I rOS Google Pay Marketplace Nucoin
d O je itO N u 2017-2019 Apple Pay Mobille Insurance Pix Seguro de Automovel

, Financin _ . _
NuSdcios 9 Limite de Cartao de Crédito
-~ . : Rewards - . 4 NuPay com Garantia
Em 2023, e ao longo da ultima década, expandimos Cartao de crédito para
nosso impacto lancando produtos e solucdes Contas digitais Pequenas e Médias empresas NuCripto Cuenta Nu
daptados as ci f daj dafi [ L e . . . . .
adaptados a,s ettt idh e b Empréstimos pessoais Ultravioleta Caixinhas Cajitas
de nossos clientes:
Cartao pré-pago Pagamento de Fatura de Samsung Pay Crédito Adicional para PIX
Cartado de Crédito via Boleto e :
a Gastar Conta PJ Bancario NuTap Seguro "Vidas Juntas
: Recibo de Depdsito Bancario — Nunos*** Crédito Pessoal g
e Economizar . = BNPL (Bay Now, Pay Later)** l
Depésito a Termo (RDB) , . .
A1 Open Finance Antecipacao do FGTS
: - Remessas de Cambio
Investir Lancamento de Cartdes de . o :
L e : : : Primeiro para Pequenas Empréstimo Consignado INSS
Crédito (s) g Financiamento com Garantia o
. e Médias Empresas
Emprestar de Veiculo
Modo Rua
e Proteger

2020
PIX

Boleto Bancario para Pessoas
Juridicas

Cartoes com Garantia

RDB com Vencimento Fixo

*Uma plataforma para empreendedores promoverem seus negdcios gratuitamente
(curto a longo prazo)

para /0 milhdes de pessoas.

Seguro **BNPL (Bay Now, Pay Later) termo significa "Compre agora, Pague Depois", do inglés.

Nulife

***Programa de relacionamento gamificado no Nubank, utilizando missdes
e recompensas para incentivar os clientes a centralizarem suas atividades financeiras

""' México g Colébmbia ,
e aumentar o engajamento.
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A jornada ESG do Nu

Governanga

Social

Ambiental

Materialidade

Politica Global ESG

PRSAC

Reporte ESG (WEF Guidelines)

Féruns: ESG & Impacto Social

Grupos de Afinidade e Aliados
Compromisso e Metas de D&
Recursos Incentivados
Instituto Nu

Fundo Give Back

NuFuturo

Inventario de Emissdes — GHG Protocol

Compromisso de Neutralidade de Carbono

Introducao

2020

2021

2022

2023

WEF CORE IMPACTO DE QUESTOES MATERIAIS NAS PARTES INTERESSADAS

Nossa Materialidade

Revisado no ano de 2022 o nosso estudo de
materialidade consolida os temas prioritarios
para 0 nosso negocio. Em 2023, o estudo de
materialidade também foi um guia para
desenvolver a estratégia de ESG e de Impacto
Social para os proximos cinco anos.

O processo de materialidade foi realizado com
uma consultoria independente, que consultou
de diferentes formas partes interessadas como
clientes, investidores, Nubankers, fornecedores
sociedade civil e nossas liderangas.

Alinhada a estes temas materiais
estabelecemos a Politica Global de ESG que
guia as nossas operacdes nas geografias que
estamos presentes. Adicionamente, para as
nossas operacdes no Brasil, também
estabelecemos a nossa Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental

e Climatica (PRSAC), em conformidade com
as exigéncias regulatérias estabelecidas pelo
Banco Central do Brasil.

Na proxima pagina, apresentamos Nossos
tépicos materiais e sua correlacdo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), que sdo o conjunto de 17 objetivos
globais definidos pela Assembleia Geral das
Nagdes Unidas em 2015. Desde 2022, somos
signatarios voluntarios do Pacto Global da
ONU, uma iniciativa que mobiliza as empresas
a adotar e promover principios que abrangem
areas como direitos humanos, trabalho, meio
ambiente e combate a corrupgao.

Politica Global ESG ~ PRSAC ~


https://international.nubank.com.br/pt-br/governanca/
https://international.nubank.com.br/pt-br/governanca/
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Temas materiais

Prosperidade

Inclusdo e Educacao Financeira*
Experiéncia do Cliente*

Tecnologia e Inovagao*

Seguranga de Dados e Privacidade*

Portfélio de Negdcios Sustentaveis

Introducao

Governanca

Governancga Corporativa*

Etica e Anticorrupgao*

Gestao de Risco ESG e Compliance*

Cadeia de Valor Sustentavel

Pessoas

Diversidade e Inclusao*

Atracao e Retencgdo de Talentos*

Direitos Humanos

Planeta

Mudang¢as Climaticas e Emissdes de GEE

Gerenciamento Ambiental

ODS
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentéavel — ONU)

4 N[ )
TRABALHO DEGENTE INDUSTRIA. INOVAGAQ

ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

J

PAZ, JUSTICAE
INSTITUIGOES

1 CONSUMOE
EFICAZES XY

PRODUCAD
RESPONSAVEIS

4 )

1 CONSUMOE 1
PRODUCAD

RESPONSAVEIS

PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

4 N
TRABALHO DEGENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

i

o J

4 I
PAZ, JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES .,

-

1

REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

~

-

1 AGAQ CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

~

*|tens priorizados de nosso estudo de materialidade.




NnuU

Relatério ESG 2023

Prosperidade

Prosperidade

Inclusao
e Educacao
Financeira

Desde o nosso dia 1, ha 10 anos, nossa missao
tem sido combater a complexidade

e empoderar as pessoas em suas vidas
cotidianas. Ao longo dessa década,

nos tornamos uma das maiores plataformas
de servigos financeiros digitais do mundo.
Nosso primeiro grande desafio foi oferecer
cartdo de crédito e conta digital sem tarifas
de manutencéo, o que quebrou uma
complexidade presente no modelo de
negocios tradicional. Essa quebra permitiu
que as pessoas tivessem acesso a uma opgao
acessivel para transacdes digitais e pudessem
progredir em suas jornadas financeiras,
utilizando outros servicos de forma
responsavel e consistente.

Em 2023, concluimos um estudo conjunto
com a Mastercard, realizado com
pesquisadores do Boston Consulting Group
(BCG), para reunir uma visdo quantitativa

e qualitativa da experiéncia do consumidor ao
acessar e usar servigos financeiros. Ao realizar
uma analise granular de dados transacionais

e comportamentais agregados e anonimizados
de mais de 3,6 milhdes de clientes entre 2019
e 2021, juntamente com pesquisas envolvendo
2.000 de nossos clientes e consumidores
brasileiros, foi possivel avaliar e examinar

o processo de inclusdo financeira.

Essa analise nos permitiu identificar os fatores
que impulsionam as pessoas ao longo de sua
jornada financeira e as barreiras que podem
impedi-las de progredir. Usamos um
framework para dividir a jornada de inclusdo
financeira em quatro estagios: Acesso, Uso,
Segurancga Financeira e Saude Financeira.
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As 4 Etapas da Jornada de Inclusdo Financeira

Acesso

O primeiro passo para
individuos desbancarizados
e sub bancarizados. Essa
etapa inclui o acesso basico
a servicos financeiros
transnacionais (por exemplo,

Uso

Passar para esse estagio
inclui 0 uso intensivo das
solucdes basicas e o uso
responsavel de produtos de
empréstimo (por exemplo,
cartdes de crédito).

Prosperidade

Seguranga Financeira

Nesta fase, os individuos
tém um gerenciamento
eficaz de suas financas
imediatas e capacidade de
enfrentar choques a curto
prazo. (exemplo:

Saude Financeira

As necessidades
financeiras dos individuos
sdo totalmente atendidas
por meio de um amplo uso
de produtos e da
capacidade de crescer,

10

Além do Acesso: Um mergulho nos
impulsionadores ao longo da jornada de inclusao
em direcao a saude financeira de longo prazo

Principais conclusdes do estudo que publicamos
em parceria com a Mastercard e a BCG:

dos usuarios de cartao
pré-pago tiveram este
como seu primeiro
produto financeiro

passaram a acessar produtos
de empréstimo (como
empréstimos pessoais ou
financiamentos)

ter uma conta bancaria) investimento e protecéo enfrentar choques a longo

no curto prazo). prazo e gerar riqueza
(por ex. investimentos

e protecdo de longo prazo).

No estudo, validamos que o progresso em direcao a Por outro lado, os respondentes que usaram o crédito
saude financeira € impulsionado por um uso

frequente, consistente e responsavel dos produtos.
Com o tempo, o envolvimento frequente cria habitos, saldos rotativos e/ou deixando de fazer pagamentos

— a0 mesmo tempo que dependiam fortemente de

fizeram investimentos contrataram seguros

de forma menos responsavel — como ferramenta de
financiamento para itens de alto valor, gerando altos

ajuda os consumidores a se tornarem mais
confortaveis com os produtos e constrdi confianga, um conjunto limitado de produtos financeiros,
relatam contar com de correlagcao entre
amigos e familiares para educacao financeira e funil

obter educagao financeira de adog¢ao de produtos

especialmente se as interacdes forem positivas. tinham muito mais probabilidade de enfrentar
Ao iniciar sua trajetdria no estagio de Acesso, cercade  uma deterioragdo na saude financeira.
40% dos clientes migraram para o estagio de Uso em

o L Portanto, no momento da transacao a educacao
12 meses, e 60% em 24 meses. O modelo quantitativo

: o , N financeira desempenha um papel essencial na
e a pesquisa qualitativa mostraram que a inclusdo

e saude financeira € uma jornada para cada individuo,
sujeita a mudancas ao longo da vida devido
a diferentes fatores estruturais ou comportamentais no

integracdo e no apoio aqueles que sdo mal atendidos
sobre como usar o crédito de forma responsavel
e gerenciar o fluxo de caixa — uma chave para acelerar

. . N a jornada de inclusdo financeira.
uso de recursos financeiros. Alguns desses fatores sdo

comuns nessa trajetdria, permitindo-nos ter um
modelo da jornada.
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Prosperidade 1
O Caminho Para a Inclusao Financeira
Exclusao Acesso Uso Seguranca Financeira Saude Financeira
!

Aol ) q Comega a fazer pequenos
plicaee aprova’ ©para investimentos diretos mas

pequenos emprestimos preocupa-se com Os riscos por

® Abre contas e/ou usa o de negocio nao ter mais conhecimento

fundos para guardar

Aplica para linha
de crédito

°0
Resgates das economias

® Aprovagdo de um para pagar dividas

(ou mais) cartdo de
crédito ou empréstimo

® Estabelece a conta
com movimentagao
de dinheiro

Nivel de ® c

confianga ® Abertura de contra

oré-paga/conta digital Crédito no app é rejeitado;

Sente-se frustrado

Evolucao de

Pré-pago Movimento de Dinheiro Cartao Pré-Pago Cartao de Crédito

produtos-chave

80% dos clientes

iniciam a sua

jornada financeira
com um produto

pré-pago

100% dos clientes
abriram uma conta
para movimentacao

de dinheiro como

seu primeiro ou
segundo produto

90 dias em média
para migrar da
movimentacao de
dinheiro (ex.: PIX)
para o cartao

pré-pago

122 dias em média
para migrar da
movimentacao de
dinheiro (ex.: PIX)
para o cartdo
de créedito

Empréstimo
/0% dos clientes
tomam um
empréstimo como
seu terceiro
ou quarto
produto financeiro

Investimentos
Produtos avancados
sdo adotados,
geralmente, cerca
de 1,5 ano depois
de virar cliente
do Nubank

Seguros
Produtos avancados
sdo adotados,
geralmente, cerca
de 1,5 ano depois
de virar cliente
do Nubank

Produtos financeiros: da menor para a maior complexikade ——-—- >
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Assistente de
Pagamentos

Relatério ESG 2023

O Banco Mundial indica que cerca de 50% da
populacdo adulta mundial ainda ndo tem acesso ao
crédito e depende muito do dinheiro em espécie,
enquanto aproximadamente 25% estao
desbancarizados em todo o mundo. Na América Latina,
ja estamos presentes em parte desse mercado global
com nossas operacdes no México e na Coldmbia.

No México, alcangamos 5,2 milhdes de clientes até
dezembro de 2023. La Moradita, nosso cartdo de crédito
nomeado em espanhol, serviu como o primeiro cartdo
de crédito para 46% de nossos clientes, com um em
cada trés clientes do Nu com mais de 65 anos nunca
tendo possuido um cartdo de crédito antes. Além disso,
promovemos ativamente a inclusao financeira.

Prosperidade

Além disso, promovemos ativamente a inclusao
financeira em todo o pais, com nossa base de clientes
abrangendo 80% dos municipios rurais priorizados
pelo governo federal. Entre esses municipios,
aproximadamente 50% nao possuiam um cartdo de
crédito antes de se associarem a Nu.

Na Colémbia, alcancamos 800 mil clientes até
dezembro de 2023, atingindo 100% dos estados do
pais e 90% dos municipios. Da nossa base de clientes,
30% sao titulares de cartdo de crédito pela primeira vez
(dos quais 51% sdo mulheres).

Essa jornada reflete nossa estratégia de low and grow
(baixo e crescente na traducao livre do inglés),
compreendendo produtos de entrada (conta digital

e cartdo pré-pago) e limites mais baixos a novos
clientes, de acordo com o seu perfil de risco de
crédito. Aumentamos esses limites seletivamente
com base em um histdrico positivo de uso

e pagamento. Essa estratégia € executada
combinando nosso conjunto de dados proprietérios
e N0sso mecanismo de crédito para adicionar clientes
com mais eficiéncia, reduzindo as taxas de fraude e o
custo de risco. De acordo com dados de 2023,
coletamos mais de 30 mil dados por cliente ativo
mensal, gue usamos para entender melhor seu
comportamento, riscos e necessidades financeiras,
permitindo-nos desenvolver estratégias para oferecer
o melhor produto de acordo com a situacdo de cada
cliente. Esses dados sdo protegidos pelas nossas

- eecee T 19:10 (—

@I Empréstimos

Seu nomae sera negativado no SCPC
Boa Vista nos proximos dias

RS 1.248 56

Parabéna! Seu acordo estd am dia.

Confirs o desconto de abe

RS QFD, 50 qus 1emos

Ajuda
eo00e T 19:10 (— (XYY Y Y 19:10 (— csc0e T 19:10
Financeira
X b
I . Esses sdo o8 detalhes das suas pendéncias
ual conta voce quer .
Q dici , q Confira o resumo do que @ Curtioceonic
dalclongar: , artdo de crédito
esta em atraso
Sey cartdo de crddito esth cancelado
O O Q — R$ 49712
Cartdo Aguaou Luz ou Ermpréstinos R% 1,748 56
Nubank esgoto gis
Total em atraso R31.74568 .2 " ' : "'“f""
= [EI] EE Temos um desconio para voca

Telehors o
intErnal

Aluguel ou Cutra
condaminio

Ou adicione por tipo de pagamento

E} Débito automatico r.-
i Boleto »
& Pix 3

e sccrdal
renegociar ainda hoja

AGeea 50 [alts RS 49712 para vooh quilad

para sua divida,

RS 248,56

O gue te levou a entrar em divida?

Responder

politicas — saiba mais no capitulo de Seguranga,
Privacidade e Protecao de Dados.

A educacio financeira € intrinseca aos N0ssos
produtos e servicos. Nossa estratégia engloba desde
uma linguagem simples e objetiva, em que o cliente
tenha todas as informacdes no aplicativo para tomada
de deciséo, até a aplicacdo de design e tecnologias
que tragam autonomia e otimizag&do no
gerenciamento de suas financas. Por exemplo,

o Assistente de Pagamentos, recurso que permite aos
nossos clientes automatizarem a gestéao

e centralizagdo de finangas pessoais, de maneira
rapida e descomplicada. Os clientes podem registrar
seus compromissos financeiros, gerenciar prazos

e acompanhar quais pagamentos foram pagos e quais
ainda estdo pendentes. Em dezemlbro de 2023,
aproximadamente 8 milhdes de clientes ja tinham
cadastrado 13 milhées de compromissos financeiros,

e estimamos uma economia de 12 anos em tempo
salvo no gerenciamento das finangas por nossos
clientes*. Em 2023, comegamos o lancamento da
secado Ajuda Financeira no aplicativo, destinada aos
clientes que estdo enfrentando problemas para efetuar
0 pagamento de suas dividas. Atualmente disponivel
para clientes pessoa fisica, essa solucao permite que
o cliente tenha uma visdo completa sobre suas dividas
e op¢des de pagamento para regularizagao, realizando
todo o processo no proéprio aplicativo. Ao longo do ano,
cerca de 6 milhdes de clientes endividados usaram

a nova sec¢ao, € 48% deles sairam do atraso
renegociando suas dividas apds seu uso.

*Estimativa baseada no acumulado de clientes que utilizam
o aplicativo, volume de compromissos cadastrados e média
de 30 segundos por compromisso financeiro registrado.
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Em nossos canais publicos de comunicacao, abordamos
temas de interesse geral do universo financeiro,

como financas pessoais, empreendedorismo, prevengao
a fraudes e seguranca digital. Democratizar a educacao
financeira € um passo fundamental para o avanc¢o das
comunidades em que atuamos, sendo também um
diferencial estratégico da marca, refletido no
engajamento das nossas redes sociais, que acumulam
mais de 13 milh&es de seguidores, no Brasil, México

e Colédmbia.

Nosso blog, também destinado a descomplicar o uso do
dinheiro e sanar duvidas ndo s sobre nossos produtos,

como sobre o universo financeiro geral, recebeu cerca de
83 milhdes de visitas em 2023 (Brasil, México e Colémbia)

e consolidou-se como uma das maiores plataformas de
conteddo de uma marca financeira no Brasil.

~83 milhdes de visitas
em nosso blog em 2023

15+ milhdes seguidores
no Brasil, México,
and Colombia

Prosperidade

Parece o Nubank, O golpe ta ai. E a gente ta aqui para ajudar voceé a
mas ndo é o Nubank  [JaEleXez:1[gal=1[-}

Dé play nos videos e conhega os principais golpes que usam o nome do Nubank e de outras instituicoes.

Campanha digital com foco em
prevencao a fraude, malwares

e engenharia social atingindo mais

de 54 milhdes de clientes (acumulado
de todos os canais digitais)

Amplificagao da
educaciao financeira
numeros em milhdes

Brasil
Mexico
Colémbia
*Inclui Instagram, Facebook, TikTok em
31 de dezembro de 2023. Total

Pageviews de conteudo
do blog (sessdes)

' 1,3

31

12,6

Golpe da Falsa Central

Visitas no blog

75,2

| 53

2,5

wa 83,0

Seguidores em
redes sociais*

' 13,0

0,5

0,2

Total 13’7
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Experiéncia do Cliente

Nos queremos que nossos clientes nos amem
fanaticamente e temos como objetivo
oferecer experiéncias incriveis para cada um
deles. Buscamos criar produtos simples

e faceis de usar, com um aplicativo mével
moderno que integra todos 0s Nossos servicos
com féacil acesso.

Contamos com uma equipe de atendimento
ao cliente, chamada Xpeers, treinada para
resolver duvidas e problemas de forma rapida
e eficiente. Utilizamos tecnologias como
inteligéncia artificial para direcionar os clientes
para o Xpeer mais adequado, garantindo
agilidade no atendimento.

Acreditamos ser importante fornecer
seguranca e autonomia a todos 0s nossos
clientes, cumprindo as regulamentag¢des nos
paises em que operamos para garantir a eles
um tratamento justo e apropriado. Temos
procedimentos especificos para lidar com
clientes em situagdes vulneraveis, garantindo

™

Encerramos 2023
registrando 947% das
ligacdes atendidas em
menos de 45 segundos

Prosperidade

condicdes iguais. Nosso compromisso &
promover a inclusao financeira e atender as
necessidades dos usuarios finais e, para
garantir estas iniciativas, possuimos nossa
Politica de Relacionamento com o Cliente.

Utilizamos métricas de satisfacdo

e trabalhamos constantemente para melhorar
a experiéncia do cliente, analisando as
avaliacdes e buscando oportunidades de
melhoria. No Brasil, focamos em melhorar
ainda mais o tempo de resposta, reduzir a taxa
de retorno de interacdes e prevenir crises.

No México, investimos em autoatendimento,
evoluimos a plataforma e procuramos fornecer
insights mais profundos sobre a interagédo do
cliente com o produto. Na Colémbia,
padronizamos as medi¢cdes e aprimoramos as
ferramentas de analise. Todas estas iniciativas
visam oferecer um atendimento cada vez
melhor para os nossos clientes.

™

Em 2023, atingimos 90.5%
de satisfacao dos clientes
com as ligacdes

Dedicagcdao com a experiéncia do Cliente

Xpeers

Agentes de servico altamente
qualificados e apaixonados,
centrados no ser humano.

Sao treinados para serem 0s
especialistas no assunto

e resolver questdes dos clientes
Nno primeiro contato, via chat,
e-mail ou telefone. Por meio

de uma estratégia de utilizacdo
de recursos internos e externos
para o suporte ao cliente,
proporcionamos uma
capacidade de manter a mais
alta qualidade no servico,
juntamente com o Nosso
crescimento hiper-acelerado.

Shuffle

Ferramenta prépria que facilita

o atendimento ao cliente,
fornecendo aos Xpeers
informacdes atualizadas,
histérico de interagdes e insights
sobre os problemas enfrentados.
Além disso, o Shuffle conecta
com outra plataforma
proprietaria chamada Proximol,
que classifica as solicitacdes dos
clientes e encaminha para

O agente mais especializado
naquela area, melhorando

a eficiéncia e qualidade do
atendimento. Esse sistema ajuda
a resolver os problemas de forma
rapida e eficiente, minimizando
transferéncias e atritos.

E hepta no Prémio Reclame Aquil

O Prémio Reclame Aqui é
atualmente o maior prémio de
experiéncia do cliente no Brasil e,
em 2023, mantivemos a posi¢ao
de lideran¢a na categoria Bancos
e Cartdes Digitais pelo sétimo
ano consecutivo.

Além disso, fomos reconhecidos
nas categorias de Cartoes

de Crédito e Plataforma de
Investimento Digital pelo
segundo ano consecutivo.

WoW Approach

Os nossos Xpeers criam
conexdes humanas mais fortes

e encantam nossos clientes,

por meio de um excelente
atendimento. Isso € o que
chamamos de abordagem WoW,
focada em treinar essas técnicas
na nossa equipe de atendimento
ao cliente. Além disso,
incentivamos os Xpeers

a surpreender nossos clientes
com experiéncias unicas quando
estabelecem uma conexao
humana real.

Também ganhamos prémios
especiais como Empresa
Super Campei e Equipe de
Servico Campea.
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Ciberseguranca

Em 2023, atualizamos diretrizes importantes no Brasil,
como a Politica de Ciberseguranca e o Plano de
Resposta a Incidentes. Ambas as politicas estao
alinhadas a processos de governanca que fomentam
a alta colaboracao de diversas equipes do Nu,
garantindo que estejamos alinhados e em
conformidade com regulamentos e praticas de
seguranca cibernética. No México, modificamos

a nossa Politica de Incidentes, incluindo incidentes de
privacidade, e na Coldmbia criamos uma politica
especifica sobre o tema e alinhada a regulamentacao.

Fortalecimento

da segurang¢a dos
clientes Nubank com
implementac¢ao de
ferramentas para
melhorar nossa
seguranga moével

Acdes de
Ciberseguranca

Prosperidade

Durante o segundo semestre de 2023, em
conformidade a regulacado da Securities and Exchange
Commission — SEC, adaptamos e implementamos
novos controles relacionados aos incidentes e a
supervisdo de parceiros de negdcio (que avaliam
Nosso gerenciamento de risco de ponta-a-ponta).

Para os requisitos de gerenciamento de incidentes,
atualizamos nossos documentos para incluir

a divulgacao ao regulador durante incidentes materiais
de seguranca cibernética.

Mais eficiéncia

com ferramentas
criptograficas
modernas e melhores
da categoria

Fortalecimento, dos
controles para dificultar
o phishing* no Nubank

Em escala global, possuimos uma estratégia de
segurancga revisada frequentemente, priorizando nosso
trabalho baseado em maturidade e relevancia de novas
técnicas de ataque e inteligéncia. Agimos para
aprimorar a segurancga interna com um programa

de gerenciamento de vulnerabilidades. Reforcamos

a segurancga aos clientes com a implementagdo de
ferramentas que aumentam a seguranca dos aparelhos
maoveis, agindo para combater ataques € minimizar
fraudes. Renovamos nosso programa de recompensas
por vulnerabilidades reportadas e validadas para
torna-lo ainda mais abrangente e inclusivo, com

o intuito de aproximar cada vez mais o Nubank

da comunidade de pesquisadores de seguranca.

para clientes

*Ataques cibernéticos com o intuito
de coletar informacdes de vitimas.

Disponibilizacao
de conteudos
sobre segurancga
da informacao

Nossos processos de governanga sobre o tema
também foram aprimorados para garantir

a conformidade e o gerenciamento de riscos.
Realizamos isso por meio da criacdo de uma equipe de
controle interno, gerando visibilidade e eficacia aos
controles de seguranca cibernética. Ainda,
implementamos o primeiro Comité Diretor de
Seguranca Cibernética para fortalecer o nosso
departamento de InfoSec, por meio de indicadores de
eficacia, compondo a primeira linha de defesa em nossa
organizagao e comunicando imediatamente os assuntos,
riscos e ameagas de ciberseguranca a atencéo de
nossas liderangas. Também, para garantir o atendimento
as rigorosas normas legais no México e na Coldmbia,
possuimos controles e iniciativas de auditorias locais em
nossos parceiros de negdcios (BPOs — Business Process
Outsourcing), com o objetivo de reduzir os riscos de
segurang¢a de dados, estabelecendo parcerias

e elevando o nosso padrao de seguranca.

Politica de Ciberseguranca 7

Mais de 19 mil
conteudos online
falsos relacionados
com o Nubank
foram removidos
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Privacidade e Protecdo de Dados

Para guiar a rotina do Nubank e fortalecer nossa
atuacdo, garantindo a privacidade e protecao de
dados de nossos clientes, possuimos a Politica Global
de Governanca de Privacidade. Nossa politica
influencia procedimentos, controles e diretrizes para
todos os Nubankers, sendo obrigatdrio que realizem
os treinamentos da area de InfoSec, Privacidade

e Protecdo de Dados assim que iniciam sua jornada
de integragdo na empresa. Promovemos campanhas
de comunicacéo interna sobre como implementar

a privacidade desde a concepcado no Nubank,
especialmente no desenvolvimento de produtos

e servicos, e estabelecemos controles e praticas de
protecdo de dados.

Em 2023, modificamos alguns de nossos
procedimentos em resposta a mudancas nas
exigéncias regulatorias. No Brasil, o Banco Central
(BACEN) emitiu um regulamento que padroniza as
regras relativas a comunicagdo de incidentes
relacionados ao sistema de pagamento instantédneo
(PIX) que afetam os dados pessoais dos clientes.
Essa mudanc¢a nos obrigou a estabelecer diretrizes
para garantir que todos os Nubankers cumpram

a resolugdo. Na Coldbmbia, cumprimos e exigimos que
Nossos parceiros cumpram a Lei 2300, promulgada em

2023, com o objetivo de aumentar a protegéo ao
consumidor com uma regulamentag¢ao de

comunicagao por meio de varios canais, padronizando

dias e horarios em que os clientes podem ser
contatados para fins de marketing e cobranca.

Prosperidade

No México, o Nubank solicitou licenc¢a para realizar
servigos bancarios e temos trabalhado para cumprir
todas as obrigacdes regulatérias necessarias para obté-
-la. Nesse contexto, além das melhorias realizadas em
processos internos, o Nu México aprimorou a jornada
de onboarding dos clientes no pais, tornando ainda
mais eficientes as informacdes sobre como seus
dados pessoais sdo tratados e compartilhados.

A medida que o cenério regulatdrio evolui, adotamos
uma postura proativa, reconhecendo a importancia de
fomentar um ambiente que promova a inovagao
enguanto protege os direitos fundamentais das pessoas.
Participamos ativamente de discussdes sobre
regulamentag¢des digitais relevantes, aprimorando
nossas interagdes com a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD), legisladores, sociedade civil
e atores académicos no Brasil. Nesse sentido,
representamos a Zetta, uma associacdo sem fins
lucrativos fundada pelo Nubank e Mercado Pago,

em uma audiéncia publica no Senado Federal para
discutir a regulamentacao da inteligéncia artificial (1A)
no Brasil. Na ocasido, apresentamos a relevancia das
regulamenta¢des do setor sobre protecdo de dados

e do setor financeiro e como podem fomentar o uso
responsavel da |A no mercado financeiro. Também
patrocinamos a Conferéncia Global de Privacidade de
Dados (DPGC, em inglés), organizada pela associacao
Brasileira de Seguranca de Dados, um dos eventos mais
significativos de privacidade e protecao de dados do
pais. O patrocinio do Nubank também possibilitou

a distribui¢cdo de bolsas para grupos sub-representados
nos espagos de Privacidade e Protecdo de Dados.

No final de 2023, também por meio da da Zetta,
Nnossos times de privacidade e politicas publicas
lideraram a elaboracdo do primeiro e-book sobre uso
responsavel de inteligéncia artificial no setor
financeiro, na linha com nossa atuacdo para pautar

o debate sob uma perspectiva setorial. A iniciativa foi
destagque na imprensa com projecao nacional frente a
opinido publica.

A governanga de privacidade e protecdo de dados foi
aprimorada em 2023, com a criacdo de uma Estrutura
de Riscos de Privacidade pela equipe da DPO. Com

o objetivo de sistematizar a identificacao, avaliacdo

e mitigacdo dos riscos associados a coleta, uso,
armazenamento e compartilhamento de dados
pessoais sob os cuidados do Nubank. Essa iniciativa
permite maior visibilidade para a prépria DPO e para
o Férum de Riscos Nao Financeiros das atividades de
tratamento de dados pessoais que podem representar
um alto risco, possibilitando uma resposta agil no
gerenciamento ou mitigacdo desses riscos.
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O Nubank também automatizou as solicitagdes de
acesso e exclusdo de dados pessoais para os
agentes de suporte ao cliente, diminuindo
consideravelmente o tempo necessario para enviar
as informacdes solicitadas pelo titular ou deletar os
dados solicitados. Isso transformou as Solicitagdes
de Direitos do Titular dos Dados, melhorando

a velocidade e qualidade das respostas.

Em nossos esforcos para aumentar a confiabilidade

e uma manutencao mais eficiente de nossa plataforma
de dados, aumentamos o investimento em ferramentas
que localizam, catalogam e classificam dados pessoais
de forma automatica. Isso fortaleceu consideravelmente
nossas frentes de governanga de dados, seguranca da
informacao e governanca de privacidade.



https://drive.google.com/file/d/1hmmwvqD7BPawQdXDEuf_ZSiVAluQMSTu/view?usp=sharing
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Acoes Privacidade de Dados e Contra Fraudes

Privacidade
e Protecao
de Dados

Fortalecimento

do Plano de Resposta
a Incidentes

de Privacidade

Construgao de
um novo Novo
framework de riscos

de privacidade

Aumento da eficiéncia
de atendimento para as
solicitagdes de clientes
e demais titulares de
dados pessoais

Prosperidade

Acdes contra
Fraude

Modo Rua

Nosso aplicativo possui funcado que permite
gue o cliente determine um limite maximo
para transagdes pelo aplicativo quando
estiver desconectado de uma rede Wi-Fi
marcada como segura.

Defesas Inteligentes

Uso de inteligéncia artificial para detectar
comportamentos incomuns dos usuarios,
usando algoritmos para analisar padrdes de
dados. Isso nos permite atuar rapidamente
contra possiveis ataques, bloqueando
operacdes suspeitas e realizando
verificagcdes adicionais para garantir

a seguranca das transacdes.

Alerta de Golpe

Sinaliza, via notificacdo no préprio app e antes
da conclusdo da operacao, que o cliente pode
estar prestes a confirmar uma transacao para
uma conta suspeita

Alb Protegido

Funcdo de bloqueio automatico de
chamadas feitas por telefones que "camuflam”
seu nUmero para parecer que estdo sendo
realizadas da central de atendimento do Nu.

Me Roubaram ~

Oferecemos uma plataforma em que clientes
podem registrar casos de roubo, furto e perda
de celular e cartdo para deslogar a conta do
aparelho e bloquear o cartao.

Scam Reporting Channel 7

Nosso canal especifico permite o relato de
fraudes e tentativas de golpe em que o nome
do Nubank tenha sido usado indevidamente
por terceiros. Este canal pode ser usado por
qualquer pessoa (clientes ou n&o)

Parece, mas nao é o Nubank

Nossa campanha para capacitar os usuarios na
identificacdo e prevencao de golpes
financeiros. Oferecemos orientagdes sobre
taticas comuns de golpistas que fazem uso
indevido da marca Nubank como denunciar
tentativas de golpe, reconhecer atendimentos
legitimos e identificar perfis genuinos da
empresa na internet. Também lancamos um
portal de segurancga para direcionar dezenas de
URLs anteriormente utilizadas para confundir
e possivelmente aplicar golpes financeiros.
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Impacto Social

Com o objetivo de maximizar nosso impacto social,
alinhado com nossas prioridades de negdcio,
desenvolvemos e apoiamos projetos sociais por meio
de leis de incentivos fiscais, recursos diretos e o
Instituto Nu.

As abordagens mencionadas sdo complementares,
mas exigem mecanismos distintos de implementagéao
e monitoramento. Por isso, adotamos uma estratégia

Prosperidade 18

RS158 milhdes*
iInvestidos em
95 iniciativas no Brasil

Colombia

Em 2023, aprimoramos nossos processos de gestdo

para projetos de impacto social, implementando

diretrizes de monitoramento e uma matriz de

indicadores. Isso permitira medir de forma mais Tam bém R$ 6 2 mﬂhﬁes
I

foram alocados para

Iniciativas no Brasil

precisa o alcance, engajamento, resultados e impactos
nos territérios apoiados, promovendo assim uma maior
eficacia no monitoramento dos projetos.

Adicionalmente, fortalecemos a governanga de nossa

integrada que combina essas abordagens com

O objetivo de promover o acesso e a acessibilidade
econdmica. Nosso foco estda em apoiar iniciativas
voltadas para comunidades de baixa renda nos paises
em gue operamos, por meio de investimentos
geograficamente descentralizados e de forma

simplificada, evitando burocracia.

Fundo Filantrépico
Give Back

Como parte da abertura de capital do
Nubank em 2021, criamos, em
parceria com os bancos que lideraram
a transacdo, um fundo de impacto
social totalizando R$18,4 milhdes
destinados para iniciativas na Ameérica
Latina, com foco em trés areas
estratégicas para a sociedade e nosso
negaocio: inclusdo e educacao

estratégia de Investimento Social Privado,
implementando um Férum de Impacto Social trimestral.
Este férum inclui representantes das areas de Marketing,
Diversidade e Inclusdo e ESG, responsaveis por
selecionar os projetos de impacto social que iremos
apoiar e monitorar seu desenvolvimento. Em 2023,
aumentamos em 139% o investimento total, atingindo
RS158 milhdes em 95 iniciativas em 15 estados brasileiros.

financeira, tecnologia e inovacéo, e o as fundacdes Estudar, Lemann

desenvolvimento de futuros lideres e VelezReyes+. As bolsas serdo
distribuidas ao longo dos préximos
dois anos, e os beneficiarios
receberdo suporte financeiro para
mensalidades, moradia, vistos

e despesas de viagem para
renomados programas de tecnologia

Colombia, por meio de parcerias com locais e internacionais.

em tecnologia.

Em 2023, avancamos no pilar de
formacéao de lideres em tecnologia
destinando RS 6,2 milhdes para
patrocinar 36 bolsas de graduagao
e poés-graduagao no Brasil e na

Nordeste: 40%
Sudeste: 36%
Norte: 15%

e na Coldbmbia por meio
do Fundo Give Back

*QO total de Investimento Social ndo inclui os recursos
relacionados ao Fundo Give Back.

O Investimento Social Privado do Nubank é
orientado por diretrizes fundamentais com
o objetivo de garantir um impacto positivo
e transformador nas comunidades e causas
que apoiamos. Esses pilares englobam:

Diversidade e Inclusao: Tema transversal que
perpassa todos os demais pilares, uma vez
que, para o Nubank, D&l é essencial para gerar
inovacao e uma visdo plural.

Empreendedorismo: Contribuir para

o fortalecimento de competéncias
empreendedoras de grupos socialmente
vulneraveis, incentivando o seu
desenvolvimento, impulsionando

o crescimento de seus negdcios

e estimulando a geracédo de renda.

Educacao financeira: Democratizar conceitos,
utilizando linguagem acessivel e familiar

e contribuindo para o aumento do
conhecimento sobre financas.

Inovacao social: Apoiar projetos que
promovam inovacao social em dimensao local,
contribuindo para a descentralizacdo do
Investimento Social Privado.

Tecnologia e inovagao: Contribuir para

a formacgao na area de tecnologia, estimulando
a insercao de talentos no mercado de trabalho
e apoiando a incluséo.
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Contribui¢do econémica
Investimento comunitario (RS)

2023
Investimento Direto 2 ,2 m|lhées
Instituto Nu 2,5 mllhf')es

Incentivos Fiscais Federais

Entre os 95 projetos apoiados em 2023,

63 receberam investimentos por meio de Fundos
Federais de Incentivo Fiscal, enquanto 30 foram
financiados pelo Instituto Nu. Além disso,
Implementamos a iniciativa Nu Futuro. Saiba mais
sobre alguns desses projetos nas paginas a seguir.

Prosperidade

Investimento Direto
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Nu Futuro
Iniciativa proprietaria desenvolvida em parceria com 3

N u FUtU ro ‘ universidades publicas da regido nordeste do Brasil (UFBA, IFBA 41 alunos

100% dos alunos s3o da regiso Nordeste o0 ambiente e cultura de trabalho do Nubank por meio de
laboratdrios dedicados, construidos dentro das universidades.

51% negros

46% mulheres

Instituto Nu

Aceleragdo de 45
negdcios liderados
por mulheres negras

10 investimentos semente,
no valor de RS 10 mil cada

e UFCG). Ao longo de 18 meses, os estudantes passam por um 12 professores
programa intensivo para desenvolver habilidades tecnoldgicas
enquanto participam de projetos reais que podem impactar
positivamente nosso negocio. Os alunos também experimentam

400 alunos

5 projetos de pesquisa Mais de 10 projetos
com foco em tecnologia académicos

e inovagao em extras (mestrado
desenvolvimento e doutorado)

Aceleralaé com Elas
Em parceria com a Fabrica

Chamada de projetos norte

e nordeste

Projeto de doacdes flexiveis

a organizacdes de pequeno porte
no norte e nordeste. Um total

Cultural-BA, o projeto promove
o desenvolvimento de negdcios
liderados por mulheres negras
e periféricas no estado da Bahia, de 26 coletivos foram apoiados,
com perfil de renda de até beneficiando 751 pessoas,
2 salarios minimos. sendo 461 deles diretamente

e 290 indiretamente.

Um total de 26 coletivos
138 negdcios foram apoiados, 461 pessoas

beneficiando 751 pessoas

540 negdcios 290 pessoas
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Incentivos Fiscais

Wy ot gdie

Prosperidade

MASP - Museu de Arte de Szo Paulo (SP)

Patrocinio da exposi¢ao Histdria Indigenas, do programa

de tercas gratis, que oferecem entrada gratuita no museu,

e de ac¢des formativas culturais e de acessibilidade do museu.

56% gratuitamente

+530mi 60 ~/5mil

visitantes no iniciativas para pessoas beneficiadas
museu formacao como pelas atividades
MASP Escolas formativas

18 Festival de Teatro da Amazénia (Manaus-AM)

Evento anual dedicado a difusdo do teatro para todas as camadas
sociais e valorizagdo dos artistas amazdnidas, como forma de colaborar
para a atual producgao teatral do Norte do pais.

/mil 30 16

pessoas alcangadas espetaculos prémios
em 10 dias de apresentados, concedidos
festival com 150 artistas

envolvidos

Festival Psica (Belém-PA)

6 dias de festival multicultural com 68 atracdes artisticas,
inspirado na histéria € na cultura cabocla, tapuia, indigena
e ribeirinha, que discute uma Amazobnia futurista a partir
de um ponto de vista local.

2 8mil 65mil 300

empregos criados pessoas agentes culturais
ou mantidos, direta  alcan¢adas capacitados
e indiretamente

Viva o Povo Brasileiro (Sdo Paulo-SP/Rio de Janeiro-RJ/Recife-PE)
Montagem e circulacdo de 3 temporadas, que totalizaram 51 apresentacdes
do espetaculo de teatro musical Viva o Povo Brasileiro, inspirado na obra
original de Jodo Ubaldo Ribeiro. O espetaculo recebeu 4 indicacdes ao
Prémio Shell, tendo ganhado o Prémio de Melhor Ator. Ainda foi indicado

a 1Prémio APTR (Associacdo dos Produtores de Teatro do Rio de Janeiro)

e 2 Prémios APCA (Associacado Paulista de Criticos de Arte).

590 +3 mil +20mil

empregos criados ingressos distribuidos  pessoas
ou mantidos, direta  gratuitamente para alcangadas
e indiretamente 37 organizagdes com

atuagdo social

20
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Governanca

Governanga

Governanca
Corporativa

A estratégia de governanca corporativa €
estabelecida pelo Conselho de Administracao,
de acordo com nossa Politica Global de
Governanga Corporativa, e tem como
principios norteadores a transparéncia,
equidade, prestagcdo de contas

e responsabilidade corporativa.

Esses principios, traduzidos em praticas de
governanca corporativa, permitem a melhoria
da gestado, a harmonizacao de interesses,

o crescimento sustentavel do negdcio

e a geragao de valor para a longevidade da
Companhia. Isso garante aos nossos clientes,
acionistas e outros stakeholders que agimos
com ética, transparéncia e em conformidade
com as leis em todas as frentes do nosso
negadcio. Além disso, as entidades nas
geografias onde atuamos podem estabelecer
politicas locais para cumprir os requisitos
legais e regulatérios aplicaveis, que devem
estar alinhadas com as diretrizes globais de
governanga corporativa.

No que tange aos aspectos de governanga
ligados as praticas de ESG, temos uma
Politica Global sobre o tema, que norteia os
processos em questdes ambientais, sociais
e climaticas para todo o Grupo.
Especialmente no Brasil, adotamos

adicionalmente, em 2022, a Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental

e Climéatica (PRSAC), alinhada as exigéncias
regulatérias do Banco Central do Brasil
(BACEN). As atividades e estratégias de
ESG da Companhia sdo reportadas ao
Conselho de Administracdo com
periodicidade minima anual.

Adicionalmente, temos dois féruns técnicos
e nao estatutarios. S3o eles:

Forum de ESG: Responsavel por deliberar
sobre a estratégia e planejamento das
iniciativas relacionadas a temas sociais,
ambientais e de governanca, politicas
pertinentes a esses temas, o Relatério ESG,

e as diretrizes de projetos de impacto social,
entre outros. O féorum é composto por Cristina
Junqueira, Chief Growth Officer, e Vitor Oliver,
Chief Technology Officer.

Forum de Impacto Social: Responsavel por
discutir e aprovar a estratégia e planejamento
das iniciativas de impacto social do Nubank,
suas diretrizes e manuais de atuacédo, bem
como aprovar os projetos selecionados para
investimento, entre outros temas. O féorum é
composto pelos lideres das areas de
Marketing, Diversidade e Inclusédo e ESG.
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Composicao da Estrutura
de Governang¢a da Companhia

Em dezembro de 2023, nosso Conselho O Conselho de Administracéao €

de Administracdo era composto por nove apoiado por dois érgaos consultivos:
membros (conforme detalhado abaixo), Comité de Auditoria e Risco e Comité
cada um nomeado para um mandato de  de Remuneracao e Pessoas.

um ano com a opgao de reeleicdo.

Comité de Comité de Pessoas
Auditoria e Riscos e Remuneracao

David Vélez
Fundador, Presidente do Conselho

de Administragdo e CEO

Anita Sands
Diretor Independente e LID '
(Leader Independent Director)

David Marcus

Conselheiro Independente

Douglas Leone

Conselheiro Independente

Daniel Goldberg ‘
Conselheiro Independente

Luis Alberto Moreno ‘
Conselheiro Independente

Jacqueline Reses
Conselheiro Independente

Rogério Calderdn
Conselheiro Independente

DaDFPo™ e gD

Thuan Pham ‘
Conselheiro Independente

' Membro Coordenador ‘ Observador Permanente

Governanga

Composicao do Conselho

Mulheres

Membros
independentes

Profunda experiéncia
relacionada a ESG

Autodeclaragao
de raga: Branco

Autodeclaragao
de raga: Asiatico

Autodeclaragao
de raca: Outros

22%

89%

33,3%

78%

1%

1%

Associacdes
e Compromissos

Nubank faz parte da Zetta, uma
associacao sem fins lucrativos de
empresas de tecnologia que oferecem
servig¢os financeiros digitais. O propdsito
desta associagdo € garantir um ambiente
econdmico competitivo que impulsione
a inclusdo financeira, inovacao

e satisfacdo do cliente.

Também participamos de associacdes
setoriais como a ABBC (Associacao
Brasileira de Bancos), a ANBIMA
(Associacao Brasileira das Entidades dos
Mercados Financeiro e de Capitais),

a ANCORD (Associacdo Nacional das
Corretoras e Distribuidoras de Titulos

e Valores Mobiliarios, Cambio

e Mercadorias) e a Camara-e.net
(Cémara Brasileira de Economia Digital).

Politica de Governanga Corporativa 7
Politica Global de ESG ~

PRSAC 7


https://www.investidores.nu/governanca/documentos/
https://international.nubank.com.br/pt-br/governanca/
https://international.nubank.com.br/pt-br/governanca/
https://somoszetta.org.br/
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WEF CORE INTEGRANDO RISCO E OPORTUNIDADE NO PROCESSO DE NEGOCIOS

Gerenciamento de Riscos

No Nubank, assumimos o compromisso de
considerar critérios sociais, ambientais e climaticos
na avaliagdo das exposi¢des a risco resultante das
operacdes, produtos e servicos. Para isso,

desenvolvemos um framework interno alinhado as

diretrizes regulatodrias brasileiras e aplicado de acordo

com a proporcionalidade e relevancia do riscos no

produto e no relacionamento com a parte interessada

(cliente, parceiro, fornecedor).

Processo de
gerenciamento

de riscos social,
ambiental e climatico*

*QO processo € implementado nas
empresas do conglomerado da
NuPagmentos S.A. (empresas
autorizadas a operar pelo Banco
Central do Brasil).

Avaliacao e identificagdo
de riscos

Avaliamos os critérios
estabelecidos pela Politica
de Exclusao;

|dentificamos risco potencial
SAC (Social, Ambiental

e Climatico) do setor associado
a parte interessada;

Verificamos a capacidade de
gestdo de riscos por meio de
listas publicas e midia negativa
sobre o tema e a qualidade das
praticas de gestdo de temas
relevantes para aquele setor.

Seguindo o padrdo do gerenciamento
de riscos integrados, o risco SAC
segue a estrutura de gerenciamento
em trés linhas de defesa:

Classificagdao e mensuracao
dorisco

Com base na anélise da
primeira etap