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O tempo em que empresas tinham que escolher entre
desempenho financeiro e geracao de impacto positivo passou.
Dissemos isso em nosso primeiro Relatério de Sustentabilidade
integrado, em 2021. Agora, além de convictos sobre isso,
somos um exemplo consolidado.

Crescimento e propdsito sdo indissociaveis para empresas
atentas aos desafios e as oportunidades da atualidade, mas,
acima de tudo, a construgao de um futuro seguro. Os recordes
financeiros que conquistamos em 2023, somados ao ritmo
acelerado da nossa jornada de sustentabilidade, concretizaram
essa visao. Nesse sentido, fortalecemos nossa rentabilidade e
paralelamente avancamos na agenda sustentavel, movimento
que fazemos com a ambicao intrinseca a nossa marca,

mas também com integracao em toda a nossa estrutura
organizacional. Assim, reafirmamos a nossa crenca de que

o desenvolvimento consistente se realiza em quatro pilares:
econdmico, ambiental, social e de governanca.

Ancorados nesse posicionamento, vivenciamos o primeiro ano
no segmento de maquinas pesadas, registrando um ciclo de
crescimento. Seguimos expandindo no mercado de plataformas
elevatorias, levando o nosso conceito de seguranca para o dia
a dia de novos profissionais. Formas e Escoramentos completa
0 nosso tripé de unidades de negdcio apresentando um cenario
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continuo de crescimento. O ano evidenciou a importancia dessa
diversidade de produtos e servicos, do potencial de cada area
em alavancar os desempenhos financeiro, operacional e de
sustentabilidade.

Com a sustentabilidade integrada ao negocio e a organizacao,
asseguramos a tomada de decisao convergente com o
desenvolvimento sustentavel e fortalecemos as liderancas para
a conducao das boas praticas de governanca e gestao. Ou seja,
com a integracao, os mesmos valores sao compartilhados e
norteadores das decisoes, entendendo que a sustentabilidade
ndo é acessoria, mas sim elemento estrutural da Mills.

Uma iniciativa nessa direcao foi a inclusdo de métricas de
sustentabilidade no Programa de Exceléncia. Com isso,
operacionalizamos nossas intencoes e criamos circunstancias
concretas para o desenvolvimento das praticas ESG no dia

a dia nas nossas filiais. Dessa forma, buscamos evidenciar a
sustentabilidade nas acoes cotidianas do nosso negocio, em
todas os lugares onde estamos diariamente.

Nossos compromissos publicos decorrem também dessa
integracao. Consideramos fundamental manter nossas
ambigoes de crescimento e a gestao ambiental do nosso

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS
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negocio alinhados. Essa postura passa pela definicdo de metas e
transparéncia com os resultados, bem como pelo compromisso
com a Science Based Targets Initiative (SBTi). Metas e planos

de descarbonizagao ambiciosos guiam hoje a nossa vocagao
para ecoeficiéncia operacional e solugdes sustentaveis. Nosso
pioneirismo e lideranga com maquinas elétricas e hibridas é uma
marca dessa atuagcao comprometida.

Em 2023, avancamos também em nossas agendas social e

de governanca. Formamos a primeira turma de bolsistas do
Programa TransFORMAR, uma iniciativa fundamental para a
geracao de mao de obra qualificada. Diversidade e inclusao

€ outro tema de destaque, que buscamos desenvolver tanto
por meio do Programa quanto por agdes internas. Seguimos
refor¢cando a ética e a integridade com resultados positivos nas
metas do ano.

Com tudo isso, queremos dizer, que estamos orgulhosos do
caminho trilhado até aqui. Também, conscientes de que a jornada
€ um fluxo permanente e que nossos desafios sdo ousados. Como
diz nosso Cddigo-Fonte, “o papel das empresas € Sobreviver,
Prosperar e Contribuir”, e esse € o nosso jeito de colocar essa
visdo em pratica.

Boa leitura!

Francisca Nacht e Roberto Pedote
Copresidentes do Conselho de Administragao
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A cada ano, compreendemos mais quais s@o as nossas
forcas e desafios. Por isso, temos coragem para
aprofundar o comprometimento com a perenidade do
nosso negocio e com a geracdo de valor para as nossas
partes interessadas. Vivenciamos a quebra de um
paradigma e vamos refor¢d-lo para a sociedade, para o
mercado, e, principalmente, para a nossa cadeia de valor.”

Francisca Nacht

A criacdo de valor precisa ser sustentdvel, bem como
uma empresa precisa estar integrada a sociedade, aos
desafios atuais. Isso tudo converge para um futuro ainda
mais alinhado entre lucro e propdsito, e desejamos

isso, para nos e para nossos parceiros. Nesse sentido,
manter principios e valores em primeiro lugar nas nossas
decisées é fundamental, equilibrando crescimento e
responsabilidade, com nossos clientes, com a economia,
0 meio ambiente e as pessoas.”

Roberto Pedote

GRI 2-22 ‘
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Os principais desafios foram ligados ao contexto
macroecondmico no Brasil, influenciado pela eleicao presidencial
e pela retracdo do mercado de crédito no primeiro semestre.
No entanto, a empresa conseguiu superar esses obstaculos ao
gerenciar eficientemente o capital investido e os investimentos
em equipamentos. Ao longo do ano, houve uma gradual
retomada do mercado, o que proporcionou mais confianga aos
clientes e impulsionou a execucao de projetos. Apesar desses
desafios, a Mills registrou um crescimento de 25% em relacao
ao ano anterior, uma conquista significativa, embora abaixo das
projecdes iniciais. Isso reflete a resiliéncia e a capacidade da
empresa de se adaptar a ambientes desafiadores.

Em 2023, consolidamos nossa experiéncia e aprendizado
com o novo negocio de linha amarela, destacando a
relevancia de nossa eficiéncia operacional. Em relacao as
Formas e Escoramentos, estabelecemos a meta de migrar
para empilhadeiras elétricas até 2024, demonstrando nosso
compromisso com a sustentabilidade. Na unidade de Rental
Leves, continuamos expandindo nossa frota de plataformas
elevatorias hibridas ou elétricas, fortalecendo os atributos
sustentaveis da unidade. Além disso, registramos um bom
desempenho na manutencao de uma equipe interna solida,
enquanto recebiamos novos talentos em nosso quadro de
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colaboradores. Avangcamos na integracao da cultura e do ESG,
ampliando formas de identificar e reconhecer os esforcos

das filiais na gestao dos principais temas de sustentabilidade.
Nossa agenda de diversidade, anticorrupgao e busca pelo selo
ProEtica também avancou, refletindo nosso compromisso com
aintegridade e ética em todas as nossas operacoes. Esses
esforcos estdo alinhados com nossa visao de sermos lideres no
mercado, garantindo uma penetracao consistente e sustentavel.

Em 2023, a Mills consolidou seus compromissos e
direcionamentos, marcando um periodo de reafirmacao de sua
visdo de negdcios e de sustentabilidade integrada. Destacamos
nosso pioneirismo e lideranca como diferenciais de marca, bem
como reiteramos nosso objetivo de ser uma empresa completa
no mercado de locagao de maquinas e equipamentos, colocando
o cliente no centro de nossas operagoes. Fortalecemos
essa posicao com eficiéncia operacional, investimentos
em tecnologia, foco na diversificacao de servicos e setores
resilientes da economia, melhorando a previsibilidade de
caixa. Financeiramente, mantivemos consisténcia, buscando
baixo endividamento e alavancagem, enquanto investimos
estrategicamente em nossa linha de negocios de linha amarela.
Tudo isso foi alinhado com nossa abordagem sistémica em
sustentabilidade.
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Como foi 0o desempenho em linha amarela e quais foram os
principais desafios de sustentabilidade identificados nessa
unidade de negocio?

SK: Foi notavelmente positivo, resultando em um crescimento
expressivo e um impacto significativo para a Mills. O tamanho

da unidade de negdcio quadruplicou ao longo do ano e, com

isso, enfrentamos desafios substanciais em sustentabilidade,
especialmente relacionados as emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) e a diversidade. Um desafio é lidar com as emissdes
de GEE, dado que o mercado carece de solugoes alternativas
prontas e as iniciativas previstas tendem a se materializar apenas
nos proximos anos. Nesse sentido, priorizamos a aplicacao de
medidas de eficiéncia operacional, estamos em constante dialogo
com fabricantes, buscamos ser pioneiros na adocao de solucdes
inovadoras, como o uso de biocombustiveis e assumimos o
compromisso com a Science Based Targets Initiative (SBTi).

Como vocé enxerga a adesdo a compromissos publicos

e de referéncia no mercado no contexto da jornada de
sustentabilidade da Mills?

SK: Constantemente nos questionamos sobre como integrar o
desenvolvimento financeiro, operacional e sustentavel dentro
da empresa. Estamos atentos ndo apenas as exigéncias legais,
mas também as nossas responsabilidades sociais e ambientais.
Encaramos os desafios com transparéncia e honestidade,

sem receio de reconhecer quando uma meta nao € alcancada
conforme o planejado.

0 NEGOCIO

Estamos genuinamente comprometidos com esses
compromissos a partir de agoes concretas e tangiveis. Tudo isso
impulsiona a nossa jornada de sustentabilidade e garante que
continuemos a agir como uma empresa responsavel.

O que marcou o olhar da Mills para os seus colaboradores

em 2023? Como a sustentabilidade pautou essa esfera de
relacionamento?

SK: Adotamos uma abordagem cuidadosa em relagcao aos nossos
colaboradores, destacando o compromisso com a evolugao da
agenda social interna, com foco em questdes relacionadas a
renda. Embora ja oferecéssemos o Programa de Participacao
nos Lucros e Resultados (PLR), reconhecemos a necessidade

de aprimoramento. Assim, implementamos um movimento

que passou a vigorar em 2023, garantindo um valor minimo

de referéncia independentemente da posicao salarial do
colaborador. Além disso, iniciamos estudos sobre o conceito de
salario digno, identificando lacunas e oportunidades de melhoria.
Valorizamos profundamente o compartilhamento e a valorizacao
mutua, que estao ligados a nossa esséncia como empresa.

Em marco deste ano, a Mills venceu o prémio IAPA Awards
2024 de Melhor Locadora do Mundo. O que essa conquista
significa para a Companhia?

SK: E um marco significativo para a Mills e reflete o
reconhecimento global de nossos esforgos e exceléncia no
setor de locagao de equipamentos. Essa conquista ndo é
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apenas um reflexo do que a Mills alcancou até o momento, mas
também uma validacdo de nossa abordagem estratégica e do
compromisso com a qualidade, inovagao e sustentabilidade.
Em primeiro lugar, nossa dedicagao em oferecer um servico
excepcional aos clientes, com foco na eficiéncia operacional,
qualidade dos equipamentos e atendimento diferenciado,
desempenharam um papel fundamental. Além disso, nossos
investimentos em tecnologia, diversificacao de servicos e busca
por setores resilientes na economia fortaleceram nossa posicao
no mercado. A jornada de sustentabilidade também teve um
impacto significativo. Nossa empresa estd comprometida com
praticas comerciais responsaveis e sustentaveis, buscando
minimizar nosso impacto ambiental e promover o bem-estar
social em todas as operagoes. Essa abordagem nao sé nos
diferencia, como nos permite contribuir para o meio ambiente e
para as comunidades onde atuamos.Para o presente, o prémio
representa o reconhecimento da exceléncia alcangcada pela
Mills até agora e reforca nossa posicao como lider nacional.
Para o futuro, ele nos inspira a continuar inovando, buscando a
exceléncia e impulsionando nossa agenda de sustentabilidade.
Estamos comprometidos em manter os mais altos padroes

de qualidade e em fazer a diferenca no no setor, enquanto
continuamos a crescer e a evoluir como empresa.

Sérgio Kariya
CEO

v
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Uma empresa protagonista
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Nosso negécio existe para oferecer seguranca para pessoas e
organizacOes sonharem mais alto. Priorizamos a seguranca da
melhor escolha, do melhor equipamento e da mais especializada
equipe. Com esses atributos, tornamos ainda mais importante a

economia circular e do compartilhamento, da qual fazemos parte.

Além de salvar vidas em trabalhos em altura, viabilizar os
projetos dos nossos clientes e entregar exceléncia operacional,
o servico de locagao, nosso modelo de negécio, originalmente
contribui para o desenvolvimento sustentavel.

Adicionalmente, acreditamos na credibilidade como fonte de
perenidade do negocio. Valorizamos as relacdes e oferecemos a
seguranca dos mais altos niveis de governanca e transparéncia,
premissas que balizam as nossas decisées desde as primeiras
parcerias, ha mais de 70 anos.

Na atualidade, guiados pelo olhar corajoso, sensivel e
regenerador da sustentabilidade, estar atentos aos impactos do
nosso negocio e gerar valor para as nossas partes interessadas é
imprescindivel para o futuro transformador que almejamos.

@

Somos uma empresa
protagonista, e, como tal,
buscamos inspirar a mesma
vocacdo para a nossa
cadela de valor. Fazemos
(1SS0 entregando as melhores
solucoes do mercado

em trés unidades de
negocio, que, anualmente,
Impulsionam o nNosso
territorio a novas fronteiras.

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Cultura & Proposito

Exercitando o nosso proposito — Seguranca Para
Sonhar Mais Alto —, fortalecemos o engajamento
coletivo e a visao de futuro para a simplificacao de
cada desafio da nossa operacgao.

Encantar

Queremos ter nossos clientes,
fornecedores e colaboradores
encantados pela experiéncia que
proporcionamos.

Crescer
Queremos crescer e que 0S N0SS0S
colaboradores crescam com a gente.

Transformar

Queremos transformar gerando
impacto positivo para nossos
colaboradores, sociedade e meio
ambiente.

GRI 2-1/2-22/2-23/3-3
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Unidades
de negocio

Rental
Leves

Rental
Pesados

Formas e
escoramentos
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MAQUINAS E EQUIPAMENTOS|

Plataformas elevatorias,
compressores de ar,
geradores de energia e
torres de iluminagao.

Linha amarela e outros:

pa carregadeira,
motoniveladora, escavadeira,
retroescavadeira, trator de
esteiras, rolo compactador e
caminhoes intralogistico.

Solugoes em engenharia com
uso de formas, escoramentos
e sistemas especializados.

SEGMENTOS DE MERCADOS

Construcao Civil, Industria,
Siderurgia-Metalurgia,
Eventos, Comunicacao,
Centros Logisticos, Comércio,
Servigos, entre outros.

Construgao, Industria,
Agronegdcio, Portuario,
Siderurgia, Mineracao,
Florestal e Especialities.

Infraestrutura, Energia,
Saneamento, Grandes
Edificagcdes, Transportes e
mobilidade urbana.

0 NEGOCIO DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

APLICACOES

Reparo e montagem de estaleiros e galpdes,

obras de infraestrutura, filmagens e shows,

limpeza, restauracao, hidrelétricas, execucdo /]  Saibamais sobre
~ . Rental Leves

de obras de arte, manutencdes variadas e

montagens industriais, entre outras.

Movimentagao de graos, terra e materiais a
granel, ruas em fazendas, usinas de cana,

curvas de nivel, preparo de solo; movimento E

Saiba mais sobre

de material a granel; terraplanagem, Rental Pesados

escavacao, infraestrutura, estradas e rodovias,
manutencao de caminhos, obras em geral.

Moldagem do concreto in loco para construgao

de pontes, viadutos, tlneis, rodovias e
. . Saiba mais sobre
hidrovias. Escoramento para suporte de /1
Formas e Escoramentos

estruturas provisorias.

GRI 2-6 ‘
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Mais de 1.400 municipios
. Ananindeua,
. Barcarena,
atendidos em todas as :
, Maranhao
e Santarém
°~ ° Sao Luis
regioes do Brasil.
____________________________ Teresina
," Ceara
:' Fortaleza
: Rio Grande do Norte
i Macaiba
1
,,' Pernambuco
filiais em B - o m e e - Cabo de Santo Agostinho
- e Petrolina
operagao Sergipe
Aracaju
Mato Grosso Bahia
Cuiabéa, Rondondpolis e Sinop Camacari, Vitéria da Conquista e Itabuna
Goias
Goiania e Rio Verde Minas Gerais
Distrito Federal Contagem, Juiz de Fora,
. Montes Claros, Pouso Alegre,
Brasilia Mato G do sul Santana do Paraiso e Uberlandia
ato Grosso do Su
Ribas do Rio Pardo e Trés Lagoas Espirito Santo
Parana Serra
Cascavel, Maringa, Paranagud e Sao José dos Pinhais Rio de Janeiro
Santa Catarina Rio de Janeiro (Guerengué), Macaé,
. ' . Resende e Duque de Caxias
Chapecod, Igara, Itajai e Joinville
Sao Paulo
Rio Grande do Sul Assis, Bauru, Cotia, Cravinhos, Osasco,
Cachoeirinha, Cachoeirinha (F&E) Paulinia, Santos, Sao Carlos, Sao José do Rio Preto,
e Rio Grande, Sao José dos Campos, Sao Vicente, Sorocaba,
Taubaté e Sao Paulo (Escritério Central)
TEMAS GRIoA ‘ 10 }
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Consisténcia na operacao
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Ja nas primeiras edificagdes que ajudamos a erguer no Brasil
dos anos 1950, mostramos a nossa vocagao para sermos
protagonistas na construcao de um futuro mais prospero, justo
e sustentavel para os brasileiros. Igualmente, confirmamos

ano a ano o valor da transparéncia, da ética e da integridade,
assegurando em cada relagao interna e externa a perenidade do
nosso negocio.

A nossa paixao pelo desenvolvimento e a valorizagao singular
dedicada as pessoas, levou-nos a nitida compreensao das
premissas que nos orientam. “Basicamente, pessoas procuram
atividades e relacionamentos significativos; a empresa pode e
deve assumir o papel de fonte de inspiracdo e proposito na vida
de quem nela trabalha; a empresa pode ser um modelo para
transformar a sociedade, o pais, o mundo” (Cédigo Fonte Mills,
1993).

Portanto, agir de forma correta e inspiracional € também
fundamental para a conquista dos nossos sonhos atuais —
encantar, crescer e transformar. Nesse sentido, a governanga,
ancorada em politicas e praticas cotidianas responsaveis, é a
base para a tomada de decisdo em todas as areas que formam
o dia a dia do nosso negbcio, e, igualmente, para o exercicio
das melhores praticas de contribuicao ao desenvolvimento
sustentavel. Saiba mais a partir da pag. 33.

ke

Acreditamos que um alto padrao de governancga, conduzido
por liderancas integras e diretrizes consistentes, é sinénimo de
segurancga.

Concretizamos esse posicionamento, principalmente, entregando
magquinas e equipamentos de qualidade e com os mais altos
niveis de seguranca proporcionados pelos nossos processos

de manutengao, que alongam a vida desses ativos em padroes
reconhecidos internacionalmente.

Diferenciamos nossa marca tambéem
por oferecer oportunidades de
desenvolvimento, investimento
continuo em formacado profissional,
inclusive impactando na capacitacdo
de nossos clientes. Impulsionando
as melhores prdticas em nosso
mercado, cuidamos da nossa

gente de forma unica.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE
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LOGISTICA

- Frete Mills: gestao da logistica
para o cliente, da entrega a
devolugao, procedimento que
impacta diretamente
o grau de satisfagao
desse publico.
s » Frete de terceiros.

ACIONISTAS

Mais de 200 reunioes com
acionistas e potenciais -
investidores no ano.

COMUNIDADES LOCAIS SERVICOS MILLS

NO CLIENTE
« Treinamento de operagao:
destinado aos operadores das

Até 1% do Fluxo de
Caixa Operacional para
programas sociais e

de ajuda humanitaria,
anualmente.

T

Principais fornecedores

 fabricantes de equipamentos e pecas

» prestadores de servico com mao de obra - J
alocada

« transportadoras

- fornecedores diretos de materiais
utilizados nos equipamentos (pecas,
lubrificantes, tintas e outros)

» fornecedores indiretos (uniformes e EPIs)

» fornecedores locais das filiais para
compras do dia a dia

Plataformas Elevatorias, incluindo a
certificagao internacional IPAF e NRs.

- Assisténcia Técnica:

— Chamado centralizado;

—SLA de 6 ou 24 horas;

— Frota prépria de veiculos-oficina
______ para manutengoes preventivas
| e corretivas.

10 mil

clientes

“Encantamos o cliente com
; as nossas solugées sempre
/ modernas e adequadas
para o que ele precisa,

crescendo e levando nossos
parceiros com a gente,

além de transformar o

ambiente gerando impacto

. positivo para a sociedade.”

Pds-consumo -~
Operacao

Cliente

-------------- m ENTIDADES PARCEIRAS REPARO PARA

PROMOVER O REUSO

» Manutencgao corretiva.

 Instituto Ethos

» Pacto Global das Nagdes Unidas

« IPAF (International Powered Access Federation)

» AB2L (Associacao Brasileira de Legal e Lawtechs)

« SINDIMAQ (Sindicato Nacional da Industria de Maquinas)

« ABRASFE (Associagao Brasileira de F6rmas, Escoramentos e Acesso)

« ABIMAQ (Associacao Brasileira da Industria de Maquinas e Equipamentos)
SOBRATEMA (Associagao Brasileira de Tecnologia para Construcdo e Mineracao)

» Lavagem e pintura
dos equipamentos.

TEMAS
MATERIAIS
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destaques

R$ 600 MM

EM INVESTIMENTOS

93%

para ativos
de locagao.

7% de expansdo da
frota, chegando a
11.809 unidades.

gl Frota de Rental Pesados
cresceu 4x em um ano.

(R$72 MM

=) R$ 700 MM

em transacoes
com fornecedores.

3 7 % pagos aos principais fabricantes

de pecas e equipamentos.

em distribuicao de
JPC e dividendos.

MATERIAIS

YORORC

(]
(@]
(o]

@) (i

13 empresa do setor a
firmar no compromisso
com a SBTI.

+ de 600 jovens
beneficiados pelo
Programa TransFORMAR.

Superamos nossa meta de
NPS para o ano, chegando
a 68 pontos.

Aderimos ao Programa
Empresa Cidada e
melhoramos o PLR
beneficiando nossos
colaboradores.

R$ 3,9 MM de investimento
em mais de 66,5 horas

de capacitagdo para
colaboradores.

0 NEGOCIO
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PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Melhor empresa de Locacao IAPA GLOBAL AWARDS 2024

(International Awards for Powered Access) na categoria
Melhor Empresa de Locagao do Ano.

Finalista em outras 3 categorias
Centro de Treinamento IPAF do ano, Instrutor de
Treinamento do Ano, Diversidade, equidade e inclusao.

52 posicdo indice TEVA
Avanco de quatro posicdes no indicador de liderancas
femininas.

Prémio Valor 1000
Empresa do ano no setor.

GPTW
15° lugar das Melhores Empresas para se trabalhar
no Rio de Janeiro.

IDIVERSA
Unica empresa brasileira do setor a integrar o primeiro
indice de género e raca da B3.

Melhora no Ranking Epoca 360°
Inventario de GEE 2022 Selo Ouro

Nivel mais alto de qualificacdo por demonstrar critérios
de transparéncia.

CONTEUDOS TECNICOS

Il
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Desempenho financeiro

Fechamos 2023 com uma receita bruta recorde de R$ 1.510 nosso desempenho financeiro nos préximos anos: Receita bruta consolidada de
milhado, o que significa um crescimento de 25% em relacao a - diversificagcao de nossa base de clientes, realidade que reduz
2022. Esse resultado foi alcangado gracas ao étimo desempenho nossa exposicao a oscilacdes do ciclo econémico;
das trés unidades de negécios, que apresentaram crescimento « foco no crescimento com melhoria de margens; e R 1 5 1 O
superior ao ano anterior, com ampliacao de margem alcancando « operacao eficiente e preparada para aquecimento do mercado °
EBITDA recorde de mais de R$ 700 milhoes. e aumento de demanda. . l h _
Com os negocios Rental Leves e Rental Pesados, registramos Com isso, conseguimos executar movimentos combinados, que m I O e S
receita liquida de + 21% em relacao ao ano anterior. Esse resultardao em eficiéncia e escalabilidade. 25%
desempenho deriva, principalmente, do crescimento progressivo
que apresentamos com linha amarela, incorporado em setembro
de 2022. Igualmente, o melhor mix de maquinas e equipamentos RECEITA LIQUIDA POR NEGOCIO (EM R$ MILHOES)
da unidade de Leves impulsionou o resultado de Rental como um —
todo. N 22% Lucro Liquido R $ 2 7 8
(em milhoes)

Formas e Escoramentos também manteve fluxo positivo, M aen &
fechando o ano com crescimento de 53% em relacao a 2022. | m 299%,
Nesse negdcio, foram dois anos consecutivos influenciados pelos ?
melhores precos praticados, reflexo da maior demanda dos 1 sso N 53% EBTIDA
segmentos de infraestrutura e construcao civil no pais. Fechamos ’ = 643 ajustado R $ 7 O 1
o lucro liquido consolidado em R$ 278 milhdes no ano, 70% de . 231 (em milhdes)
aumento em relagao a 2022. 95 181

2021 @ @ 2021 2022 2023 37%
Identificamos trés fatores importantes, ndo somente para o Formas e Escoramentos Rental Leves e Pesados —

fechamento positivo do periodo, mas também para ancoragem do

Il
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Divida Liquida

Nosso Conselho de Administragao aprovou a 82 emissao de
debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, no valor de
R$ 200 milhoes, sendo a emissao no mercado de capitais com
menor custo e maior prazo que ja negociamos. Fizemos esse
movimento na primeira semana de 2024. Destinaremos os
recursos liquidos relativos as debéntures ao reperfilamento
da divida e ao reforgo do caixa e no capital de giro do nosso
negocio.

Fechamos 2023 com R$ 556 milhdes em caixa e R$ 355 milhoes
em divida liquida. Esses resultados representam menos 30% de
caixa e mais 99% de divida liquida, em comparacio a 2022.

~

s Buscando maximizar resultados positivos,
trabalhamos na melhoria continua da nossa
estrutura de capital e na gestao de passivos,
impactando na otimizagao dos custos de
divida. O prazo médio para quitagao do nosso
endividamento é de 2,3 anos, a um custo

\médio de CDI + 2,31% ao ano. /

s B2 S Ty & B 4 16 )
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operacional

A exceléncia operacional, uma marca do nosso negocio, foi
fundamental no ano de 2023 para que pudéssemos trabalhar com
segurancga na sustentacao do crescimento que conquistamos nos

ultimos anos. Dessa experiéncia, destacamos o éxito do nosso primeiro

ano no mercado de maquinas pesadas. Outras frentes de atuacao
também se mostraram relevantes na construgao desse cenario.

Talentos

Acima de tudo, liderar o mercado,
crescer e contribuir com o
desenvolvimento sustentavel
passa pelo desenvolvimento

das pessoas. Por isso, seguimos
atraindo talentos, gerando
oportunidades e, assim,
fortalecendo a nossa operagao ao
manter uma base interna solida.

NUMERO DE COLABORADORES*
SERIE HISTORICA

1.587

2021

™ 21%

1.921

2022

™ 9%
a

2.101

2023

* Sao colaboradores
os profissionais

em regime CLT,
estagiarios, Jovem
Aprendiz, conselho
administrativo e
temporarios.

0 NEGOCIO

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

GRI 2-7
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Determinados a nos consolidar como o melhor parceiro dos
nossos clientes, continuamos investindo em conhecer as suas
necessidades e proporcionar experiéncia Unica, especialmente
durante a jornada de locagao, uma etapa de atendimento
essencial. Também buscamos meios para tornar a nossa
operagao mais segura para os clientes por meio de capacitagoes
Saiba mais na pag. 26.

Nosso Portal destinado aos clientes esta disponivel desde

junho de 2023. Com tecnologia e simplificagao de processos, a
ferramenta esta se consolidando como inciativa importante para
a ampliagao da qualidade dos nossos atendimentos, garantindo
variedade de recursos, autonomia e seguranca ao cliente Mills.
Seguimos aprimorando, buscando a melhor experiéncia para
nossos clientes e solucdes relevantes em um soé lugar.

Na linha de fortalecer nossa agenda digital e alavancar

0 N0Sso crescimento, iniciamos também uma jornada de
INELE RIS =1 =t={[o:MC riamos o Laboratorio de Inovagao

Mills, com profissionais dedicados a mobilizar internamente a
transformacao digital e a inovacao no nosso negocio. X linEIES
acoes garantiram a realizacao de benchmarking, entrevistas
com stakeholders e um importante mapeamento do nosso

nivel de maturidade em inovacao. Com esses procedimentos,
identificamos a necessidade de objetivos e padrdes corporativos
claros para o melhor desempenho no tema, demandas em
evolucao, juntamente com outras agoes que irao tracionar essa
jornada em 2024.

0 NEGOCIO DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

/1

Equipamento Mills no
Ginasio Poliesportivo Jornalista
Antdnio Marcos (Juiz de Fora - MG)

Saiba mais sobre o
Portal do Cliente Mills

Il

Outro resultado importante do periodo é
o NPS (Net Promoter Score). Nossa meta
para o ano previa 60 pontos, entretanto,
fomos a 68 — aumento de 17% em
relacdo ao ano anterior. Esse nivel de
satisfacdo € um reflexo da jornada

de qualificacdo do atendimento que
empreendemos nos ultimos anos.

47

2021

™ 23%

)

58

EVOLUCAO DO NPS (EM PONTOS) - SERIE HISTORICA

™ 17%
a

)

68

2022

2023

GRI 3-3 { 18 >
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Expansao da frota

TEMAS
MATERIAIS

Ao longo do ano, trabalhamos no aumento da frota, buscando investir
em plataformas elevatérias elétricas ou hibridas e nos equipamentos
pesados com melhor eficiéncia no consumo de combustivel, dividindo
o foco entre a readequacao do mix de maquinas e equipamentos leves
e o crescimento da frota de pesados. Com isso, potencializamos nossa
estratégia de penetracado de mercado contribuindo também com a
nossa agenda de maior ecoeficiéncia para o setor.

MATRIZ ENERGETICA
DA FROTA PEMT

T 17%
]
0)
® 59% =
Elétrica e hibrida 10.465
8.925
8 41%
Diesel
2021 2022

FROTA RENTAL LEVES E RENTAL
PESADOS - SERIE HISTORICA

™ 9%

11.446

2023

0 NEGOCIO DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Nossa combinacao de negdcios proporciona atender clientes de variados
segmentos, gerando seguranca financeira para diferentes cenarios.

RENTAL LEVES E PESADOS FORMAS E ESCORAMENTOS

. 26% Construcao

CONTEUDOS TECNICOS

v

B 12% Servicos [ ] 8 O %
B 11% Siderdrgica-Metallrgica Construcao Civil
. 9% Quimica-Petroquimica e Agronegécio (cada)
@ 8% Mineracao
‘ ; | 20%
7% Bens de Consumo e outros -
.. Construcao
6% Comercio Residencial

5% Transporte

Lideranca na locacdo de plataformas elevatorias, plena
expansdo no mercado de mdquinas pesadas e contribui¢cdo

fundamental da unidade de Formas e Escoramentos, com mais
de 49,2 mil toneladas de produtos em operacdo. Nesse sentido,

fortalecemos a diversificacao da carteira.

\

GRI 3-3
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Expansao de mercado

Mercado amplo e pulverizado
Oportunidade de consolidacao e pipeline robusto.

Escalabilidade
Frota quadruplicada desde a aquisicao da Triengel e
busca de parceria com OEMs?.

Diversificacao e resiliéncia
Aumento de 9% na exposicao de Rental ao agronegdcio.

Cross-sell entre unidades de negdcio
Novos negdécios por meio de cross-seling e
relacionamento de longo prazo.

Previsibilidade de receita
Contratos de longo prazo e com exposicao ao core dos
clientes.

Diferencial Mills
Prestagao de servico de qualidade, uptime e seguranca.

1. Original Equipment Manufacturer. Em traducao
livre: Fabricante Original de Equipamento.

Crescimento rentdvel e
sustentavel se confirmaram
em todas as nossas
unidades de negocio.

EVOLUGCAO DAS FILIAIS

38

2021

™ 47%

)

56

™ 4%

)

58

2022

2023

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

GRI 2-1

v
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Desempenho de
sustentabilidade

TEMAS
MATERIAIS

Fortalecemos nossa visdo integrada de praticas financeiras,
operacionais e de sustentabilidade, com uma agenda que
abrange todas as areas do nosso negdécio.

Em 2023 criamos a area de sustentabilidade na Diretoria de
Gente, Gestao, SSMA? e ESG? para dar suporte a todos os
Diretores Executivos que atuam como sponsors dos nossos
temas materiais. A publicacdo recorrente dos Relatérios Anuais,
inclusive com verificagao externa, reforca nossa cultura de
transparéncia.

Nossos esforcos ESG foram reconhecidos, em momento historico
e de muito orgulho para nos: vencemos o prémio IAPA Awards
2024 como melhor empresa de locacao do mundo!

Esse reconhecimento consolida a importancia das nossas
inciativas nos ultimos anos, principalmente as que impactaram
diretamente na premiagao: primeira empresa do setor no Brasil
a se comprometer com a SBTi e primeira locadora brasileira a
oferecer uma ferramenta de céalculo de CO2. Além disso, agdes

w s

@ &

0 NEGOCIO

de Diversidade e Inclusao, nosso programa TransFORMAR e o
algoritmo para previsdo de manutencao de bateria contribuiram
muito para essa vitoria.

Em sintonia com essa maturidade, ampliamos a adesao a grandes
iniciativas que contribuem para o desenvolvimento sustentavel,
reforgando a transparéncia dos nossos resultados e ambigdes e
aproximando a nossa certificagdo como Empresa B.

Paralelamente, colocamos em pratica iniciativas internas.
Colhemos os primeiros resultados, discutimos tematicas
emergentes, aceleramos a gestao de melhorias e expandimos
a nossa vocacao para ecoeficiéncia operacional e solucdes
sustentaveis.

Convidamos vocé a conhecer
mais sobre as nossas praticas
nas préximas paginas.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

2.Seguranca, Salde e Meio Ambiente.

3. Sigla na lingua inglesa que significa Environmental,
Social e Governance — Ambiental, Social e
Governanca na lingua portuguesa.

CONTEUDOS TECNICOS

GRI 2-22/3-3
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Nossa jornada de
sustentabilidade

Como lideres de mercado, em 2023, demos continuidade a nossa
caminhada com ac¢des voltadas para o fortalecimento do nosso
negdcio. Assim, evoluimos as praticas ESG da operacao e ampliamos
o impacto positivo para as nossas partes interessadas.

Nossos principais desafios foram ampliar a diversidade de género e
racial, impulsionar o engajamento em sustentabilidade na cadeia de
valor e desenvolver projetos internos voltados a reducao das emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE).

Esses desafios estao em linha com o patamar de crescimento do
nosso negocio, conquistado nos ultimos anos, com destaque para o
segmento de maquinas pesadas. Tal expansao nos torna uma empresa
mais complexa e com mais oportunidades a serem exploradas.

Estamos na metade do caminho que nos propomos

a percorrer considerando o ciclo estratégico 2020—
2025. De la para ca, tivemos importantes conquistas,
mas, sobretudo, amadurecemos a nossa gestao.

v

@ L & e

0 NEGOCIO DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS
SBT
Empresa Cidada
Empresa Limpa
CDP
MSCI Small Caps Brazil
Instituto Ethos
GPTW*

GHG Protocol
Normas GRI
Pacto Global

2020 2021 2022 2023

*Trabalhamos na implantagdo de melhorias
identificadas em 2022.

Nas proximas paginas iremos apresentar as nossas principais iniciativas ESG,
demonstrando o nosso desempenho geral positivo e 0s nossos avangamos na jornada
de sustentabilidade. A partir desse cenario, queremos demonstrar o quanto estamos
mais maduros e determinados a expandir a nossa visdo e as nossas praticas.

GRI 2-22/3-3

Il
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Responsabilidade
Com as pessoas

Acima de tudo, a Mills é formada por pessoas, e esse
principio, faz parte da nossa gestao desde sempre.

Em sentido semelhante, entendemos que uma
organizacao necessita cuidar da comunidade do seu
entorno, especialmente daquelas que se encontram em
situacao de vulnerabilidade socioecon6mica. Com esse
posicionamento, em 2023, direcionamos esforcos para
trés frentes de atuacdo em nossa responsabilidade com as
pessoas, principalmente.

NOSSO AMBIENTE DE TRABALHO

Nossa pesquisa de clima, que segue a metodologia

GPTW, é fundamental para compreendermos, entre

outros aspectos, as nossas evolugdes em termos de
desenvolvimento profissional, inclusdo e equidade, por isso
prevemos nova edicao para o primeiro semestre de 2024.
Buscando manter a qualidade do resultado da nossa ultima
pesquisa de clima, quando conquistamos 80% do indice
geral de confianga dos nossos colaboradores, reforgamos
nossa agenda de melhoria de beneficios e condicdes de
trabalho.

Colaboradora Alexia Schmitt Alves

(Rio Grande - RS)

Para nds, beneficiar os profissionais vai
muito além das exigéncias legais e de
um ambiente de trabalho adequado.
Direcionamos um olhar diferenciado

e oferecemos um excelente local de
trabalho aos nossos colaboradores,
bem como buscamos impactar
positivamente os seus familiares.

\

0 NEGOCIO

DESEMPENHO
Programa
Evoluir
Programa
Diversidade
e Inclusao

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Programa
de aceleragao
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AN . Programa
\ K de Estagioe
\ J Trainee
" N
.
Programa
de Saude e
s Bem-estar
(novidade Gympass)
.~~“~
N Programa
Empresa Cidada
*
»
'I/ . “‘ -~
< ! | Reestruturacao
; 3 do PLR
Programa
Partilhar Programa
Programa de Desenvolvimento de
Transformar Lideres e Capacitacoes de

Colaboradores

GRI 2-22/3-3
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DIVERSIDADE & INCLUSAO

Colaboradores Iuri Dias . .
: . Trabalhamos continuamente para evoluir na agenda de
Macedo, Lucienne Mazuroski . . - . .
Diversidade & Inclusao internamente e em nosso setor, e, a partir

Sl Sl e de um plano de agao robusto, estamos caminhando cada dia

(Rio Grande - RS) mais no enfrentamento aos desafios que o tema impde ao nosso

negdcio. Nesse contexto, o segmento de maquinas pesadas,
unidade que incorporamos no final de 2022, representa um
desafio as metas que estabelecemos no inicio do nosso ciclo
estratégico, em 2020. Historicamente operado por mao de obra
masculina, esse mercado interfere no ritmo do nosso objetivo de
ampliar a diversidade, principalmente de género e em cargos de
lideranca. Mas vemos esse universo hovo como oportunidade para
nos diferenciar como uma marca empregadora diversa e também
influenciar o nosso setor. Saiba mais na pag. 46.

Além disso, investimos em uma trilha completa de capacitacao

e treinamento para todas as nossas liderangas e colaboradores:
nao almejamos sé ter um quadro de colaboradores mais

diverso, queremos que essas pessoas se sintam respeitadas

e permanecam aqui por muito tempo. Para isso, de forma
integrada, estamos construindo uma cultura de inclusao, respeito,
empatia e oportunidade. Realizamos o langamento da nossa
Cartilha de Diversidade e a reestruturagao do grupo Nos pela
Diversidade, com o objetivo de acelerar cada vez mais o tema em

Hoje, 50% dos colaboradores estagiarios em nossa operacao sao mulheres
e, com isso, estamos construindo a base dos nossos profissionais do futuro.
Alcancamos 23% e 29% de representatividade de mulheres e negros em Conheca a nossa

diferentes niveis e integrar as principais areas de sustentagao
Cartilha de Diversidade da cultura de diversidade e inclusdo. Realizamos também
eventos e agOes de comunicagao, destacando a campanha
#0rgulhodeSerQuemEuSou e as edicdes do Café com Elas.

posicoes de lideranca, respectivamente, e seguimos realizando acoes para
atingimento de nossas metas, com foco em recrutamento e selecao.

v
TEMAS 090

MATERIAIS am oDS: 3,4, 5,8,10 GRI 2-22/3-3 { 24 }


https://contentinstance-fernandothome.ocecdn.oraclecloud.com/content/published/api/v1.1/assets/CONT667A646D58FF42E5B43FA54A12468595/native/jornada-sustentabilidade-cartilha-diversidade.pdf?channelToken=9dc59eee7bb24f2795312a783c7b1743
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SALARIO DIGNO

Desde 2022, também estudamos o tema de salario digno,
buscando conhecer as suas principais caracteristicas e
demandas de implementacdo. Em 2023, evoluimos para

a definicdo da metodologia mais apropriada as nossas
caracteristicas organizacionais. Diante das possibilidades
avaliadas, decidimos pela Wagelndicator, por apresentar
abrangéncia de estudos e disponibilidade de informacdes do
Brasil, além de ser o maior banco de dados global de salarios
dignos, e ser reconhecida pelo B-lab no processo de Certificacao
B. Tal movimentno ¢ importante para o nosso compromisso de
contribuir para a redugao de desigualdades por meio da geracao
de empregos em condigbes dignas. A partir dessa referéncia,
pagamos salario digno para 94% dos nossos colaboradores e
estamos desenvolvendo um plano de agao para alcangar 100%.

/ I
O conceito de salario digno é fundamental para

a construcao de uma sociedade mais justa e
equitativa, pois tem como premissa o direito a uma
remuneracao que atenda as necessidades basicas
de uma pessoa e de sua familia, como moradia,

alimentacao, saude, educacao e lazer.

0 NEGOCIO

Colaboradores Giovani da Silva
Brito e Izabel Maria da Silva

(Cotia - SP)

v
090 Z@ 0oDS: 3,4,5,8,10
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ACOES SOCIAIS

Ano a ano, subimos um degrau no objetivo de gerar impacto
positivo real nas localidades onde estamos inseridos.

Em 2023, foram mais de 430 bolsas oferecidas no Programa
TransFORMAR, alcancando 46 cidades. Além disso, formamos
a primeira turma de bolsistas exclusivamente feminina,
alavancando a diversidade de género entre os selecionados de
22% para 26%. Também comemoramos a conclusdo do curso
de dez estudantes que ingressaram na turma de Eletrotécnica
no primeiro semestre de 2022, na cidade de Sao Luis (MA). Em
nosso Programa Partilhar, também alcancamos o maior nimero
de instituigdes beneficiadas com as doagdes desde o inicio do
programa. Chegamos a mais de 21 mil pessoas nas comunidades
onde temos operagao.

Buscamos transformar realidades por
meio da formacado profissional e atrair
talentos para as nossas filiais, a partir
de uma abordagem sistémica atrelada
tambem a agenda de diversidade.

Saiba mais sobre nossas praticas para
desenvolvimento humano, inclusao e
equidade a partir da pagina 43.

GRI 2-22/3-3 { 25 }
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Construindo uma cultura
de seguranca

Visando garantir uma operacao segura das nossas maquinas
e equipamentos e reduzir possiveis impactos em saude e

seguranca nos clientes, oferecemos treinamentos a operadores.

Adicionalmente, participamos de eventos externos, levando

a importancia do servico que disponibilizamos no mercado, e
buscamos destacar a relevancia da seguranca no trabalho para
empresas e profissionais.

Algumas acgdes da agenda de 2023 evidenciam o0 nosso
compromisso com a seguranca dos nossos clientes e dos
operadores, bem como com a geracao de engajamento para a

construcao de uma cultura de seguranga, especialmente para
trabalhos em altura.

Em 2023, foram mais
de 24.900 profissionals
impactados diretamente.

4. International Powered Access Federation.

@ ®@ 0DS: 3,4, 8
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Somos um Centro de Formacgao certificado pela IPAF?,
entidade que atua na padronizagao da operacgao de
plataformas elevatdrias moveis de trabalho (PEMT) em
nivel mundial, conforme a norma internacional ISO 18.878.

Treinamento IPAF

305 377

treinamentos pessoas
realizados treinadas

25 (&) 1,041

realizados participantes

Mills nas Escolas
Levamos nossa visao de seguranca para as Universidades,
Escolas técnicas e Entidades de Classe, buscando instruir
profissionais que podem conduzir o uso de plataformas
elevatdrias no exercicio de sua profissao.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Durante o periodo de locacao, capacitamos os
operadores que atuam nos clientes para o uso das
nossas maquinas e equipamentos de Rental Leves,

de acordocoma NR 18.

Formacao de Operadores

4.889 20.081

treinamentos pessoas
realizados treinadas

43 (‘@9\ 2.970

eventos essoas
) =) Pesso:
realizados participantes

Mills nas SIPATs
Abordamos a importancia da formacao de
profissionais nas SIPATs dos nossos clientes,
levando um olhar diferenciado a partir da seguranga
proporcionada pelo uso de plataformas elevatorias.

GRI 3-3/403-7 /416 / 416-1
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Lo 5 EEE0lE S DONTREED Gl UPEIETInes, BIEECames Garantir a seguranca de clientes e operadores passa também pelo cuidado
trabalhadores, cujas atividades apresentam potencial de uso de

e e e oS | com a frota. Para isso, seguimos a metodologia Lean, que, aléem de contribuir
Ealses EGelueliElElile) Realizamos também treinamentos para . para a seguranca na operacdo, aumenta a vida Util da frota. Em 2023, 87%
utilizagao de equipamentos e inspecao periddica relativo a Unidade de i , ] ) ) . R

. das maquinas e equipamentos da nossa frota foram submetidos a manutengdo

Negdcio Formas e Escoramentos e treinamento de inspecgao prévia e
preparacao de operador para uso de maquinas de Rental Pesados. ,OI’QVGI’ZZ'[VG, mantendo o patamar do ano anterior.

~
.
\

“A IPAF - Federacdo Internacional de Plataformas Aéreas, estd
presente no Brasil desde 2011 e uma das primeiras empresas

a apoiar esta iniciativa foi a MILLS, tendo inclusive obtido a
certificacdo, na mesma época, como Centro de Treinamento
Homologado. Desde entdo, a MILLS tem sido uma forte
referéncia para a IPAF, contribuindo de forma importante para a
cultura da seguranca no uso de plataformas, tendo como misséo
reduzir a possibilidade de acidentes e salvar vidas. Também
durante este periodo, a MILLS recebeu diversas premiagées

do IAPA’s, que é uma premiagdo anual da IPAF que envolve
empresas do mundo todo, tanto como empresa, como centro

de treinamento, e também premiacées individuais aos seus
Instrutores, responsdveis por difundir a cultura da seguranca
através dos treinamentos. E para a IPAF um grande orgulho e

satisfacdo, ter uma empresa como a MILLS, que igualmente se
.- . i g
preocupa com a segurancd, a nossa miss@o e nosso objetivo”. Colaborador Ricardo Magno

(Cotia - SP)
Gerente IPAF Brasil & Portuga

U4 @ @@ 0DS: 3, 4,8 GRI 3-3/403-7 /416 / 416-1 { 2 }
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Compromisso
com a natureza

Temos buscado uma atuagao sistémica na gestao das
emissoes, adotando agdes a partir das oportunidades

gue o nosso modelo de negécio oferece. Isso inclui novas
parcerias para potencializar as nossas praticas sustentaveis,
contribuindo para o planeta como um todo. Para isso,
conhecer a quantidade total de Gases de Efeito Estufa (GEE)
originada nas operacdes é extremamente importante. Assim,
agimos nas areas de maior impacto e mantemos um plano de
reducao eficaz.

Este amadurecimento nos fez revisar o inventario 2022, para
seguir exigéncias internacionais e da SBTi, ampliando os
escopos de estudo. Nessa atualizacao, a principal alteracao
foi a inclusao da operacao de Rental Pesados, considerando
0 ano inteiro, que nao constava integralmente na versao
divulgada no nosso Relatério Anual 20225, Além disso, a nova
abrangéncia incorporou todas as categorias de emissdes
indiretas do escopo 3, passando de cinco para dez, incluindo
participacdes societarias. Confira todas as categorias na pag.
86.

Em um processo de melhoria continua no inventario,
mantivemos os escopos completos para o levantamento

das nossas emissoes do ano de 2023. A comparacao dessa
edicao com o inventario revisado do ano anterior mostrou um

oDsS:7,11,12,13

& ©
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Transicao
aumento de 30% nas emissoes totais. O aumento é coerente energética nas filiais
com o crescimento do nosso negocio, principalmente com
a expansao para a linha de maquinas pesadas. Mas, ja %
estamos trabalhando em uma gestao que suporte esse novo ceee
patamar de desafios no tema, sendo o compromisso com a
SBTi a nossa principal demonstracao de responsabilidade |
ambiental. Além disso, a transparéncia via Carbon Disclosure .
Project (CDP) € um alto indicio do nosso foco em promover
engajamento na cadeia de valor e mapear riscos climaticos.

Enquanto as metas eram avaliadas pela SBTi, continuamos
com a progressao de algumas iniciativas, bem como
estabelecemos novas maneiras de agir na reducao das
emissdes. Com isso, fechamos 0 ano com um programa de
reducao qualificado, repleto de possibilidades e resultados
que demonstram que é possivel fazer transformacoes nos
segmentos de mercado em que atuamos.

Nesse movimento, estamos atentos as iniciativas do !
mercado e empenhados na formacao de parcerias. Saiba

mais sobre a nossa gestao de emissoes e de outros temas de

gestdao ambiental essenciais a partir da pagina 60.

Roteirizagao
de frete

5. A unidade Rental Pesados foi considerada somente nos meses de
novembro e dezembro, quando a aquisigao do negdcio estava efetivada.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

v

Eletrificacao

da frota
Biocombustivel
! em maquinas pesadas
N
¢
Politica
) de abastecimento
> L com etanol
.~~ ~~ .
Projeto
EcoSustain
| |

Laboratério

da eletrénica

Compensacao
de emissdes

< 25 )p
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Potencializando
nossa gestao

Em 2023, demos um grande passo em nossa jornada de
sustentabilidade ao reformular o Programa de Exceléncia, uma
iniciativa chave para a gestao, avaliacao e reconhecimento de
praticas e resultados que reflete o nosso compromisso com a
melhoria continua e a sustentabilidade.

Originalmente focado em obrigacoes legais, expandimos a
abrangéncia do Programa para contemplar integralmente
os temas materiais, incluindo seguranga, saude e bem-
estar; ecoeficiéncia operacional e solucdes sustentaveis;
desenvolvimento humano, inclusao e equidade; governanca,
transparéncia e ética; gestao do impacto ESG na cadeia; e
relacionamento com as comunidades do entorno.

Esta expansao tem como objetivo ndo apenas destacar as
praticas sustentaveis ja implementadas nas filiais, mas também
fortalecer a cultura ESG entre os colaboradores, evidenciando

a integracao da sustentabilidade nas operacoes diarias. Além
disso, buscamos promover a execucao das politicas internas e
diretrizes de conduta, reforgando a visao de governanga em todas
as filiais.

@ & & e B
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Para otimizar o alcance e 0s
beneficios do Programa de
Exceléncia, implementamos
uma ferramenta automatizada,
projetada para tornar a execu¢do  *®

malis eficiente e eficaz.

.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Essa inovagdo traz varias vantagens, como a automatizagao

de todas as etapas do processo, desde a avaliagdo até a
disponibilizagao do ranking final, proporcionando maior agilidade
para as filiais e as areas envolvidas, além de aumentar a
confiabilidade dos resultados. Esse avanco representa uma das
nossas principais metas para o ano.

Adicionalmente, a cobertura do Programa de Exceléncia
aumentou em 46% em 2023, expandindo a auditoria para
57 filiais, incluindo 52 de Rental Leves e 5 de Formas e
Escoramentos. O sistema de gestdo adotado esta em total
conformidade com as legislagoes vigentes e baseia-se nas
melhores praticas internacionais.

CONTEUDOS TECNICOS

v

Colaborador Marlon Igor Teixeira

(Contagem - MG)

GRI 3-3/403-1/403-2
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Evolucao das metas
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Para navegar, clique nos botdes
dos temas materiais. Para voltar
ao inicio, clique aqui.
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Proximos passos

Colaborador Alessandro Souza Especialmente com Rental Pesados, aprofundaremos a estratégia de esforgos
(Santos - SP) direcionados a diversidade de género e racial e a solucoes ecoeficientes. Nessa
linha, buscaremos a reducao das emissoes, com projetos de energia limpa e
renovavel e troca de equipamentos, com destaque para as empilhadeiras da
unidade Formas e Escoramentos, que serao substituidas por modelos elétricos.

Acreditamos que 2024 sera mais um ano de crescimento com rentabilidade,
reforcando nosso posicionamento estratégico e vantagens competitivas no
mercado. Nossas unidades de negdcio estao estruturadas para suportar o
crescimento e maximizar valor para todos os nossos stakeholders, alcancando
retornos significativos e bases sélidas rumo a expansao dos nossos hegocios.
Continuaremos investindo em ativos de locagao para o crescimento das nossas
unidades de Leves e Pesados. Adicionalmente, seguiremos atentos as melhores
oportunidades de M&A que visem maximizar retorno, ampliar segmentos e base
de clientes, bem como enriquecer as oportunidades de carreira aos nossos

colaboradores e trazer boas praticas as operacoes de nossos negocios.
Em 2023, identificamos a necessidade de refinar a estratégia Em termos operacionais, Nnossos principais movimentos estarao concentrados
ESG planejada para o ciclo 2020-2025, adequando-a ao atual em: Rental Leves, com o aumento continuo da penetracao de PEMT; Rental
patamar do nosso negocio e ao futuro que aspiramos. Por isso, Pesados, com a conversao Buy versus Rent em Linha Amarela; e Formas e
em 2024, faremos uma revisao das nossas metas totais e anuais. Escoramentos tendo o Programa de Aceleragao do Crescimento (PAC) como
/ catalisador. Paralelamente, daremos continuidade aos investimentos em
tecnologias para promocao de experiéncias cada vez mais atualizadas e

completas aos nossos clientes, com foco em processos simplificados e ageis.

TEMAS GRI 2-22 / 3-3
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Governanca Corporativa

TEMAS
MATERIAIS

Uma governanca forte €
sinbnimo de seguranca e esse
e um pilar fundamental para
nos, como uma organizacao
que busca prosperar em

um mundo cada vez mais
complexo e desafiador.

E essa ancoragem se manifesta em diversos aspectos, desde
as politicas e praticas que executamos no dia a dia, até o nosso
proposito, que é proporcionar seguranga para que 0s N0SS0s
stakeholders possam sonhar mais alto. Com essa postura,
garantimos uma relagao consistente com colaboradores,
investidores, clientes e outros parceiros, reduzindo riscos
financeiros, danos a reputacao e outros impactos negativos.

Visando fortalecer essa conduta empresarial responsavel, desde
2022, atuamos com base em uma Politica de Sustentabilidade.

ODS: 16

ke

Com essa ferramenta, estabelecemos diretrizes para
desenvolver as melhores praticas econdmicas, ambientais,
sociais e de governanca de modo integrado em todos os nossos
niveis corporativos. Assim, alinhamos foco estratégico e
comprometimento com os temas mais relevantes para as partes
interessadas no contexto da sustentabilidade, reafirmando os
valores que nos guiam desde o principio.

Nossos compromissos estao vinculados ao Pacto Global

da ONU, um instrumento intergovernamental reconhecido
internacionalmente, e contemplam devida diligéncia, aplicagao
do principio da precaucao e respeito aos direitos humanos.
Diferentes niveis organizacionais sao acionados para os seus
cumprimentos e os limites de contribuicao nos processos
decisérios estao previstos em Estatuto Social e Regimentos
Internos.

—— ——
7| Conhega 0 nosso 7| Conheca o0s nossos
Estatuto Social Regimentos Internos
—— ——
S ——
7| Acesse as nossas 7| Nosso compromisso
Politicas com o Pacto Global
—— —

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS
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“Como gestores comprometidos com o Investimento
Responsdvel, estamos orgulhosos de testemunhar
e apoiar o progresso da agenda socioambiental

e de governanca da Mills. Desde o inicio de

nossa parceria admiramos sua forte cultura de
stakeholders e destacamos os esfor¢cos da empresa
em diversas frentes, inclusive no seu planejamento
e estratégia de sustentabilidade que hoje se
desdobram em diversas iniciativas relevantes e de
resultado para o core business.

Permanecemos confiantes de que a Mills continuard
a liderar pelo exemplo, implementando protocolos
para criar impacto positivo e mitigacgdo de
externalidades negativas, corroborando o que seu
fundador, Cristian Nacht, escreveu em 1993: “A
empresa pode ser um modelo para transformar a
sociedade, o pais, o mundo”

FAMA Investimentos|

GRI 2-9/2-10/ 2-23
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Tomada de
declisao consciente

TEMAS
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Promovemos a tomada de decisdo responsavel e responsiva a
partir da comunicacao constante de temas criticos aos o6rgaos
de governanca. Esses temas criticos sao inicialmente tratados
pela Diretoria, que possuem responsabilidades especificas na
nossa gestao de impactos para o desenvolvimento sustentavel,
abrangendo todas as areas internas: Financas; Relacionamento
com Investidores; Responsabilidade Social; Relacionamento
Externo; Seguranca, Meio Ambiente e Saude; e Recursos
Humanos. A Diretoria encaminha os temas relevantes aos
comités CAFIR e COGSS, responsaveis por reportar ao Conselho
de Administragao.

Em 2023, o Conselho recebeu dez comunicagdes importantes
abordando areas cruciais, como a gestao de riscos, integridade,
seguranca e sustentabilidade. Essas comunicacées incluiram

0 acompanhamento da matriz de riscos, investigacdes de
denuncias pelo Comité de Etica, andlise de acidentes criticos,

e 0 avanco no Programa de Integridade. Destacou-se também
0 monitoramento de objetivos importantes na Jornada de
Sustentabilidade, com énfase na reducdo de emissdes de gases
de efeito estufa. Além disso, foram discutidas as atividades

de auditoria e compliance, incluindo as recomendacgdes dos
auditores independentes para aprimorar os controles internos.

ke
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Conselho de Administracao

0 Conselho de Administragao valida politicas, principios e estratégias a
longo prazo e supervisiona processos de gestao de impactos e diligéncias.
Paraisso, dispde de qualificagao para a tomada de decisao segura visando
ao desenvolvimento sustentavel em uma visdo econémica, ambiental, social
e de governanga, temas que sao discutidos periodicamente pelo grupo. O
orgao é responsavel pela aprovacgao da estratégia ESG e por acompanhar

a evolucdo dos temas materiais periodicamente. Em 2022, aprovou o
desdobramento das metas do ciclo estratégico 2020-2025 em desafios
intermediarios para os trés anos seguintes. O Conselho orienta a Diretoria
por meio dos Comités especializados, formados somente por conselheiros —
CAFIR e COGGS —, conforme suas respectivas competéncias.

Diretoria Executiva

Responsavel pela administragao cotidiana do nosso negécio e pela
implementacao das politicas e diretrizes gerais estabelecidas pelo Conselho
de Administragao, além da execucdo do plano estratégico de negdcio.
Exerce lideranca para conduzir as equipes em suas areas de atuac3o. E
apoiada pelo Forum de Investimentos, que conta com a participacao das
Diretorias Financeira e de Tecnologia e decide sobre os investimentos
estratégicos. O CEO é o sponsor global responsavel pela evolugado dos
temas materiais e pela gestao dos seus respectivos impactos econémicos,
sociais, ambientais e de governanca. Reporta a execugao e os resultados da
estratégia ao Conselho de Administracao, conforme demanda. Cada Diretor
é sponsor de um tema material e acompanha um grupo de trabalho para
dar agilidade na execucao das agoes e iniciativas planejadas. Reportam
individualmente o avanco dos temas ao CEO.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS
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Conhega a composicao
dos nossos 6rgaos de
governanca.

CAFIR

O Comité de Auditoria, Finangas e Riscos (CAFIR) assessora

o cumprimento de responsabilidades de supervisao da
integridade das Demonstracoes Financeiras e dos sistemas

de controle, além de avaliar Capex, orcamento, aquisicoes e
estratégias de alocacdo de capital. Nesse processo, revisa e
avalia a independéncia e o desempenho dos auditores externos
e dos auditores internos, além de revisar as areas de risco
significativo e monitorar o atendimento dos requerimentos
legais e regulatorios. Apoia demandas de desvios de conduta
relativas ao Programa de Integridade e gerenciadas pelo
Comité de Eticae Integridade, que conta com a participagao de
todos os diretores executivos e os heads das areas de Auditoria,
Riscos e Compliance e Juridica. Emite recomendacdes de
aprimoramento de politicas, mapeamentos de riscos, planos
de agdo, respostas a riscos, praticas e procedimentos quando
avalia ser necessario.

COGGS

Cabe ao Comité de Gente, Gestao e Sustentabilidade (COGGS)
discutir e promover a evolugao de temas de Pessoas e ESG

em toda empresa, propor e monitorar indicadores com base
nos impactos materiais, além de alinhar projetos e solugoes
estratégicas para a nossa atuacao no tema. Recomenda
estratégias especificas de gestao de pessoas, como
desenvolvimento, remuneracao e beneficios dos colaboradores
e administradores; auxilia a definicao de diretrizes para a
gestdo da sustentabilidade de forma integrada ao negocio.

3 )
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Impactos na
cadela de valor

TEMAS
MATERIAIS

Na atualidade, com uma estrutura de governanca ainda mais
consistente e ancorada nos principios do desenvolvimento
sustentavel, avaliamos que é importante conhecer de modo
mais abrangente os impactos econémicos, sociais e ambientais
atrelados ao nosso negdcio. Para isso, é crucial gerenciar os
impactos em nossa cadeia de valor.

No decorrer da nossa jornada de sustentabilidade direcionamos
esforgos para gerenciar os nossos impactos atrelados aos temas
materiais. Em um exercicio mais recente, se tornou evidente para
nds a transversalidade de tais temas, uma constatacao que nos
instiga a explorar ainda mais as oportunidades e as necessidades
de cada um, mas, principalmente, a incorporar uma gestao
voltada aos impactos indiretos.

Inicialmente, consideramos nosso pilar social com enfoque

em colaboradores, operadores atuantes em nossos clientes,
trabalhadores terceirizados em nossa operacao e habitantes do
entorno das filiais. Entretanto, em uma evidéncia de maturidade,
passamos a considerar um cenario mais amplo e entender que
nossa gestao pode e deve abranger outras situagoes de impacto
social, principalmente em fornecedores e clientes.

@ & & e B
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Nos ultimos anos, pudemos também identificar com mais
profundidade nossos diferenciais no pilar ambiental, acentuando
a poténcia em ecoeficiéncia operacional e solucdes sustentaveis
que representamos em diferentes segmentos de mercado.
Quando avaliamos a gestao desse tema, vemos éxito, nao
somente de resultado quantitativo, mas também de aprendizado
e identificacao de oportunidades para fazermos mais pela
preservacao da natureza e pela contencao do aquecimento
global. Entretanto, a evolugao da nossa visao de sustentabilidade
mostra que podemos ampliar a gestao para impactos potenciais
relacionados aos parceiros de negocio e as comunidades locais,
nas diferentes regioes do pais.

Por fim, esta a seguranca, premissa que unifica toda a nossa
cadeia de valor. Nesse caso, duas direcées materializam

o propdsito do nosso negdcio. Buscamos conscientizar o
mercado para o papel das plataformas em trabalhos em altura,
recurso fundamental para transformarmos as estatisticas de
uma atividade laboral marcada pelo risco a vida. Na outra via,
saude, seguranca e bem-estar de colaboradores, terceiros e
trabalhadores nos clientes sao temas cujos impactos ocupam um
lugar central em nossa preocupacao com as pessoas.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

O bom funcionamento de uma
cadeia de valor demanda um
olhar integrado para todos o0s
agentes que dela participam.
Aprendemos isso ha muito
tempo, pois, ao longo da nossa
trajetoria organizacional,
construimos relacionamentos
transparentes e duradouros
COM NOSSoSs parceiros e demais
partes interessadas.

GRI 3-2/ 3-3
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GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS

Atentos aos riscos e aos impactos em nossa cadeia de valor,
trabalhamos para mapear e mitigar as ocorréncias e para isso,
contamos com as praticas de prevengao de impactos negativos
contempladas em nosso Programa de Integridade, que incluem
orientacao de conduta, por meio de treinamentos periddicos,
divulgagao de politicas e procedimentos internos, comunicagao
eficaz de boas praticas, testes de eficacia de controles e canais
para comunicagao, entre outras ferramentas de gestao.

A principal forma de prevencao se da a partir da Politica de
Gestdo de Riscos, que prevé avaliacao de riscos de fraudes e
corrupgao, dentre outros, e aplicagao de uma metodologia de
gestao, a partir da elaboragao da Matriz de Riscos. O método
classifica os impactos como financeiro, reputacional, de

0 NEGOCIO

compliance, operacional e salde e seguranca, avaliados como
riscos baixo, médio, alto e muito alto. Com a Matriz, avaliamos a
probabilidade de ocorréncia de um risco versus o seu impacto
no negdcio, antecipando e mitigando a materializacao de
consequéncias sobre a nossa operacao. Todas as areas sao
envolvidas para o entendimento desse ambiente de controle
interno e para elaboragao dos planos de acao.

Atualizamos e apresentamos semestralmente a matriz de riscos
ao Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva. A politica
esta disponivel em nosso site de Relagdo com Investidores e na
Intranet Conecta. Além disso, todas as situacoes de possivel
conflito de interesses sao avaliadas pela drea de Compliance, e
mitigadas ou eliminadas, quando confirmadas.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Nossa gestao contempla também diretrizes importantes para
a prevencao de riscos e impactos negativos, contempladas em
diversos normativos, como:

» Codigo de Conduta;

» Politica Anticorrupcao e Antissuborno;

Politica de Transacdes com Partes Relacionadas;

« Mapeamento de Parentescos; e

Politica de Doagdes, Contribuigdes e Patrocinios.

Em complemento, nos engajamos com iniciativas que
demonstram o nosso compromisso com a gestao de impactos e
riscos, como: a adesao ao Pacto Global, a associacao ao Instituto
Ethos e, mais recentemente, a adesao ao Pacto Empresarial pela
Integridade e Contra Corrupgao — Empresa Limpa.

CONTEUDOS TECNICOS

v

.

Impactos econémicos indiretos

Nosso impacto econdmico principal esta atrelado ao modelo de
negoécio de locacao de maquinas e equipamentos, que oferece
aos clientes uma alternativa estratégica e sustentavel para o
crescimento de seus negocios, evitando o alto custo inicial e

de manutencao de uma frota propria. Considerando nossos
segmentos de atuagao, um exemplo facilmente reconhecivel é
0 agronegdcio. Com o nosso servigo de locacdo de maquinas
pesadas, impulsionamos um dos setores mais importantes da
economia brasileira.

Operagao de Pesados em usina de
cana de agUlcar no cliente (Assis - SP)

Além disso, contribuimos para a reducao da desigualdade de
oportunidades para jovens no Brasil, gerando impacto social por
meio de bolsas de formagao profissional. Em 2023, avangamos
na gestao desse impacto com uma pesquisa de empregabilidade,
que revelou que 9% dos bolsistas se integraram ao nosso quadro
de colaboradores ou a outras organizagées, beneficiando tanto
0s jovens quanto seus contextos familiares. Saiba mais sobre a
pesquisa na pag. 57.

/
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Programa de
Integridade

TEMAS
MATERIAIS

O Programa de Integridade é um conjunto de
mecanismos e procedimentos internos que tem
como objetivo consolidar as iniciativas da nossa
empresa para a promocao da integridade, da ética
e da mitigagao de riscos.

Por meio dele, buscamos superar os desafios

de disseminar a cultura de integridade em uma
Companhia com mais de 2.100 colaboradores e
58 filiais, em um pais continental como o Brasil.
Por isso, concentramos a forca de trabalho no
aprendizado e no debate desse tema, garantindo
comunicacao e acesso a informacdo e a
capacitagao.

7‘ Saiba mais sobre o
Programa de Integridade.

ik 0ODS: 16

0 NEGOCIO

Estruturacao

0 programa foi estruturado em nove pilares, separados em trés principais
categorias: prevenir, detectar, responder. Destacamos os pilares de gestao

de riscos e controles internos, onde, durante o ano, testamos a eficacia dos
principais controles preventivos e detectivos. Para controles avaliados como nao
efetivos, definimos os planos de agao para melhoria continua de processos e
controles juntamente com as areas avaliadas. Os resultados sao apresentados e
acompanhados periodicamente pela Diretoria Executiva e pelo CAFIR - Comité
de Auditoria, Financgas e Riscos.

Maturidade

Paralelamente, seguimos trabalhando para elevar o nivel de maturidade do
Programa de Integridade, uma das nossas metas de sustentabilidade. Apos

dois ciclos anuais (2021 e 2022), atingimos o nivel 4, demonstrando a evolugdo
prevista em nossa meta para o periodo do relato, alcangcando 77% — Processo
Gerenciado. Isso significa que o programa esta alinhado as nossas estratégias
organizacionais e os colaboradores incorporaram as atividades de compliance no
dia a dia. Com isso, estamos no caminho para atingirmos uma gestao estruturada
e madura, faltando apenas mais um degrau para chegarmos a meta final (a partir
de 80% —Processo Otimizado).

Selo ProEtica GRI

Em 2023, seguimos trabalhando pela conquista do selo PréEtica. Tratamento das
politicas, ampliagdo da comunicagdo ampliada e treinamentos foram demandas
que nos aproximaram desse reconhecimento, em um processo planejado até
2025. Outras iniciativas também contribuiram: o Comité de Etica passou a se
chamar Comité de Etica e Integridade, ampliando o seu escopo de atuacio,

o que viabilizou o inicio de um acompanhamento bimestral da evolugcao do
Programa de Integridade. Igualmente, a diretoria exerceu um papel importante
ao longo do ano, sinalizando para os nossos publicos a conduta ética que pauta
as nossas atividades. Além disso, comecamos a participar mensalmente do GT
vinculado ao Instituto Ethos, composto por varias empresas, com foco na troca
de experiéncias e no conhecimento das melhores praticas do mercado.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Desempenho operacional

Em 2023, também ampliamos nosso olhar para a gestao de riscos e impactos
em nossa cadeia de valor: atuamos na identificagao, no monitoramento e na
mitigagao dessas ocorréncias, especialmente quando podem afetar os nossos
objetivos com os clientes, sejam financeiros, operacionais, de compliance ou de
sustentabilidade, com olhar atento aos impactos sociais e ambientais.
Mantivemos e aprimoramos também um padrdo de conformidade legal na
avaliagao de nossos fornecedores, garantindo informagao sobre aspectos
socioambientais, de salide e seguranca, ética e integridade e direitos humanos,
temas que abrangem conformidade com marcos institucionais e legais
adequados, execugao de protegao social e condicoes de trabalho que atendem
as normas internacionais do trabalho e a legislacao.

Comunicacao

Para fortalecer a divulgagao e acesso aos temas de integridade, criamos uma
landing page em nosso site especifica para temas de integridade, tornando

mais acessiveis o Codigo de Conduta, a Politica Anticorrupgao e Antissuborno, o
Manual de Relacionamento com Terceiros e o Programa de Integridade. A pagina
também é caminho direto para o Canal de Dentncia.

Colaboradores

(Bauru - SP)

GRI 3-3 / 2-17 [ 2-22
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https://site.mills.com.br/programa-de-integridade
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CANAL DE DENUNCIA

Disponibilizamos um Canal de Denuncia acessivel por website

ou telefone, permitindo aos colaboradores e a todos os publicos
externos reportarem condutas inadequadas, incluindo corrupcao,
fraude e suborno, em conformidade com o Cédigo de Conduta e
as legislacoes vigentes. A gestdo dessas denuncias é feita pela

A Aliant, uma empresa especializada que garante o tratamento
profissional e confidencial de cada caso. Ambos os canais
operam em portugués e inglés e estao disponiveis 24h por dia, 7
dias na semana. Em alguns horarios, o contato via telefone ocorre
por meio de secretaria eletronica.

CASOS DE DENUNCIA EM 2023

@ Total B Tratadas Procedentes
100 |
98
29
0 20 40 60 80 100

7| Acesse o Canal
de Denuncia

ODS: 16
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COMBATE A CORRUPCAO

Mais uma vez, realizamos a capacitacdo de combate a corrupcao
destinada a alta administracao — Conselho de Administragao,

e da Diretoria. De forma padrao, a capacitagao foi oferecida na
primeira reunido apos a eleicdo dos membros desses 6rgaos,
atendendo também a previsao de periodicidade anual. Além
disso, nossos procedimentos e politicas de combate a corrupcao
foram comunicados a 100% da governanca (20 membros) e a
100% do nosso quadro de colaboradores (2101 profissionais).
Igualmente, 100% dos CNPJs relacionados aos nossos
processos de Doacdes e Patrocinio foram avaliados pela area de
Compliance.

Em 2023, registramos dez processos — 48% das avaliagoes
de risco — com potencial desvio de conduta e risco de fraude
ef/ou corrupgao. Esse resultado foi apurado pela nossa area

de Compliance, responsavel por aplicar o procedimento de
analise da cadeia de valor. Os principais processos passiveis
de ocorréncia desses riscos sdo gestao de ativos, obrigacdes
contratuais, logistica, gestao de estoques, novos concorrentes,
tecnologia da informacao e financas.

Quanto a casos confirmados, totalizaram trés, e resultaram

na aplicacao de penalidades, conforme nossa Politica de
Consequéncias, tais como demissao ou punicao dos profissionais
e parceiros de negocios envolvidos.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Filial Mills

(Cravinhos - SP)

CONFORMIDADE LEGAL

Em 2023, tratamos 15 casos de nao conformidade com leis e
regulamentos, sendo 12 de anos anteriores e trés novos. Tais
ocorréncias estao relacionadas a nao conformidade ambiental,
autos de infracado de possivel ndo conformidade significativa®
com regras do e-social. Os demais autos de infracdo foram
classificados como suposta nao conformidade significativa,
porém os nossos documentos demonstram conformidade

nas praticas em questao. Registramos ainda outras duas
investigacdes relativas a normas da Consolidagao das Leis do
Trabalho (CLT) e a regulamentos de Seguranga e Saude. Esses
casos resultaram em acordo para Ajuste de Conduta (TAC).

6. Casos que incorrem em multa superior a 1IMM
ou em impacto reputacional.

GRI 2-26 / 2-27 [ 205/ 205-1/ 205-3 / 401
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Fornecedores
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Em 2023, atualizamos a nossa Politica de Compras com o
objetivo de padronizar o processo de aquisicao. Com isso,
buscamos mais seguranca, transparéncia e ética nos negécios
com fornecedores e clientes, de modo a mitigar riscos

de compliance e garantir a melhor gestao de recursos no
atendimento as nossas necessidades.

Identificamos também possibilidade de melhoria e ajustamos
nossas praticas de compras a partir de KPIs de performance. A
observacao de todo o fluxo de aquisicao — do inicio do processo
de compra até o pagamento —, a sinalizacdo de possiveis desvios,
além da tomada de decisao agil, quando necessario, completam
0 nosso padrao de desenvolvimento da area de compras.

A consolidacao do nivel que buscamos para esses processos
demanda também a nossa dedicacao a gestao de contratos para
a identificacao de desvios e a manutencao da qualidade das
entregas que efetuamos aos nossos parceiros.

Atualmente, dispomos de uma frente de trabalho dedicada

ao desenvolvimento de fornecedores, um fator que impacta
positivamente na agilidade e alternativas de compras. Saiba mais
sobre o desenvolvimento de fornecedores locais na pag. 59.

@ 0DS: 8,9,12, 16, 17

0 NEGOCIO DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS S—
v

-
325 profissionais foram

Impactados com o
treinamento da Politica
de Compras.

Fortalecemos ainda o nosso processo de compras em termos de tecnologia e compliance com a implantacao de uma
plataforma de compras com médulo de cotacao e negociacao. Reduzimos o tempo do fluxo e aumentamos as alternativas
de compras em categorias estratégicas com a criagao de uma cadeira dedicada ao desenvolvimento de fornecedores. Para
garantir que todo colaborador Mills que atue nesta area esteja apto para realizar o processo de compra, disponibilizamos
um treinamento online obrigatorio em novembro de 2023. Ja contabilizamos casos de processos recusados por ndo
estarem de acordo com a Politica, o que demonstra a eficacia da ferramenta e o comprometimento dos nossos times.

GRI 204 4 40 }
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PROPORGAO DE FORNECEDORES NACIONAIS POR REGIAO*

1%

Norte

Filial Mills

(Cravinhos - SP)

TEMAS
MATERIAIS

Direitos trabalhistas

Cumprimos clausulas econémicas e sociais estabelecidas

em convencao coletiva sindical anualmente, sendo todos

os colaboradores Mills representados pelo sindicato dos
empregados e patronal. Quanto aos direitos dos trabalhadores
terceirizados, verificamos o historico do fornecedor, tanto no
inicio da contratagdo quanto durante o contrato. Além disso,
solicitamos a categoria da CCT (Convengao Coletiva de Trabalho)
na minuta de contrato padrao.

@ 0DS: 8,9,12, 16, 17

Centro-Oeste

= /1 T

.

&

Q.‘ 11%
Sul

Em nossa operacao, buscamos garantir que nao exista qualquer
pratica de trabalho infantil e analogo ao escravo, tematicas
abordadas em nosso Cédigo de Conduta e no processo de
homologacao de fornecedores de forma direta. Outros meios
de monitoramento continuo estao sendo estudados para
implementacao em 2024, em adicao as acoes ja praticadas:
- Implementacao do Manual de Relacionamento com
Fornecedor, estabelecendo diretrizes claras para a interacao;
« Inclusdo de clausulas socioambientais especificas nos
contratos, determinando os padroes exigidos;

- & a 80%
Sudeste

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

TRABALHADORES NAO EMPREGADOS* - SERIE HISTORICA

136
J 46%
0 J 12%
a
73 Sao profissionais terceiros
64 que atuam em servigcos
de limpeza, jardinagem,
seguranca, Service Desk e
2021 2022 2023 Field Services.

» Realizacado de treinamentos sobre o Programa de Integridade,
enfatizando a necessidade de gestores e lideres conhecerem
diretamente os principais fornecedores de materiais e mao de
obra para verificar as condicdes de trabalho no local;

« Criagao de um treinamento dedicado ao Cédigo de Conduta
e a Politica Anticorrupcao e Suborno voltado para parceiros
de negocios considerados de Alto Risco. Esse treinamento
abrange, entre outros assuntos, o combate ao trabalho infantil e
ao trabalho em condicoes analogas a escravidao.

Saiba mais na pagina 78.

GRI 2-6 /2-8/407-1/408-1/409-1

< 2 )



m

RELATORIO ANUAL 2023

Colaboradores

Temos como compromisso a promogao de um ambiente de
trabalho diverso, inclusivo e saudavel, estimulando, assim, o
desenvolvimento humano e gerando impacto positivo para os
colaboradores e também para suas familias. Com geracao de
empregos e condicdes dignas de trabalho, buscamos contribuir
também para a reducao das desigualdades.

A cada ano, fortalecemos o relacionamento com 0s nossos
colaboradores, bem como recebemos novos talentos para
reforgar o time Mills, elevar a nossa contribuicao para o
desenvolvimento sustentavel e garantir a qualidade da seguranca
gue ofertamos nas cinco regides do pais.

0 NEGOCIO

COLABORADORES POR GENERO

;|2\ 73%

|, Masculino

© ®

66% 929% 92% 31%

dos estao atuam em trabalham
colaboradores constratados tempo de forma
atuam na Regiao em regime integral presencial
Sudeste permanente
TEMAS 3
000 .
MATERIAIS am 0DS: 3, 4,5, 8,10

Em 2023, recebemos 180 novos
profissionais em nosso quadro de
colaboradores, aumentando em
9% em relacdo ao ano anterior.

\

S

DESEMPENHO

Feminino

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

GRI 2-7 /3-3
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Desenvolvimento e
retencao de talentos

TEMAS
MATERIAIS

Entendemos que a seguranca e o crescimento do nosso negocio
estao diretamente relacionados ao desenvolvimento de equipes
entusiasmadas, valorizadas, com condicdes adequadas de
trabalho, formando um capital humano diferenciado, capaz

de nos impulsionar a longo prazo, com inovacao, resiliéncia

e sucesso em nossas iniciativas. Acreditamos no papel das
organizagoes na promogao do desenvolvimento dos seus times,
por isso temos a educacao como uma das nossas linhas de
atuacao interna quando se trata de pessoas.

Potencializamos esse olhar, especialmente a partir da ampliagao
da nossa visao de sustentabilidade, que tem fortalecido a

nossa jornada em busca de mais oportunidade para o quadro

de colaboradores. Para nds, esses elementos sdo essenciais
para despertar o que ha de melhor nas pessoas, bem

como sao fundamentais para o patamar de contribuicao ao
desenvolvimento sustentavel que desejamos alcancar. Nessa
linha de gestao, executamos diversas praticas, para potencializar
conhecimentos especificos entre os colaboradores.

Somamos nossa visao de desenvolvimento profissional a

decisao pelo aproveitamento interno como fonte fundamental
de formagao do nosso quadro de pessoas. Dessa forma,

v
090 0DS: 3, 4,5, 8,10

0 NEGOCIO

maximizamos o preparo e a evolucao dos trabalhadores diante
do crescimento do nosso negécio e dos desafios e demandas
cotidianas da nossa operagao.

Em 2023, conduzimos 1.112 processos seletivos ao longo do
ano, sendo 40% dessas vagas preenchidas com selegao interna
de colaboradores. Esse desempenho é bastante positivo, pois
alcancamos a meta prevista para o ano, o0 que nos motiva a seguir
investindo no objetivo de atingir 50% de aproveitamento interno
até 2025. Além disso, o salto de contratagdes vinculadas ao
Programa TransFORMAR é uma resposta importante ao nosso
investimento na formacao de profissionais.

PERFORMANCE DE APROVEITAMENTO INTERNO

Tipo Vagas Percentual
Movimentagao Interna 271 24%
Efetivacao 107 10%
Temporario efetivado 17 2%
Programa TransFORMAR 47 4%
Aproveitamento Interno 442 40%

VAGAS ENCERRADAS 1.112

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS S—
v

Em 2023, efetuamos

mais de 66,5 mil horas de

capacitacoes, com uma
media de 31 horas por

colaborador.

urma Programa TransFORMAR|

GRI 3-3/404-1
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PROGRAMA DE ACELERACAO

A partir da identificagao de talentos potenciais no programa

Diadlogos de Carreira, executamos o programa de Aceleracao. Os / \

colaboradores realizam uma trilha de aprendizado, planejada para 96 O/O dOS CO[Clb Ora do /’eS

aprimorar e desenvolver habilidades de lideranca fundamentais
para a gestao do negdcio. Com a iniciativa, trabalhamos ; ; ~ DESEMPENHO, _
-~ liagao d
especialmente a preparacao de profissionais para assumir cargos reallza ramaau tO a Vallagao RESULTADOS Autoavaliagao AVZSE;C; °
de lideranga e ampliar a nossa cultura de desenvolvimento de / ' ~ GERAIS

sucessores. Em 2023, realizamos a mentoria de vendedores com e Ou receberam a a VallagaO "

foco em: visao sistémica, vulnerabilidade, inteligéncia emocional do ges Z—Olf

e comunicagao assertiva, gestao de pessoas, protagonismo,

AVALIACAO DE

93%

gestao de mercado e de indicadores, visao analitica, gestdo de k

relacionamento com o cliente e do tempo.

FORMACAO DE LIDERANCAS

Em 2023, o Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) corporativos, gerentes e coordenadores de filiais. Dessa
teve como publico-alvo gestores técnicos internos, resultando forma, ampliamos conceitos e ferramentas e promovemos alta
na capacitacao de 50 lideres em hard e soft skills, incluindo um performance, além de reforcarmos a identidade profissional de

médulo de sustentabilidade. Com essa capacitacao, aprimoramos cada um a partir das abordagens de autoconhecimento.
o conhecimento dos colaboradores em competéncias

importantes para demandas de lideranca, especialmente para No Programa de Trainee, foram mais de 1.229 horas na
o tratamento humano, inclusivo e produtivo. Dessa forma, capacitacao para acelerar o desenvolvimento de jovens
ampliamos a atuacao alinhada com a conduta e os valores Mills. talentos com potencial para lideranca, tanto do ambito do
negdcio quanto do corporativo. Sdo dois anos de formacgao, que
Investimos também na formacao de liderancas por meio de incluem treinamentos e job rotation, além da realizacdo de um
contratacao dos cursos Lider do Futuro Executivo e Comercial. projeto como pratica da trilha de aprendizado. Com orgulho, ja
Ao todo, 37 colaboradores foram contemplados, entre gerentes promovemos uma integrante do grupo.

v
TEMAS 090
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CONHECIMENTO AO ALCANCE DE TODOS

Com o Programa Formacao de Multiplicador, formamos técnicos
de seguranca do trabalho, instrutores e especialistas internos.

A partir das técnicas ensinadas no curso e aplicadas no dia a dia
das nossas operagoes, os colaboradores formados potencializam
o seu conhecimento e experiéncias, passando a capacitar
colegas, além de atuarem nos clientes.

Como principal plataforma de conexao dos colaboradores
independente das suas localizagoes, temos a Escola Mills,
onde disponibilizamos conhecimento permanentemente. Nesse
ambiente virtual, é possivel acessar cursos, videos, materiais
de apoio e palestras dos variados temas que formam o nosso
negdcio. Além disso, o usudrio pode acompanhar seu progresso
nas trilhas de capacitagao, observando cursos e avaliagoes
pendentes, e rever contelidos ja estudados.

Programa de estagio

Em 2023, realizamos nosso Programa de Estagio, que tem o
objetivo de auxiliar na jornada de jovens profissionais de forma
comportamental e técnica. Nesse programa, além dos contetidos
de soft skills, contamos também com rodas de conversas sobre
carreiras. Nos dois Ultimos anos, realizamos capacitagao técnica
especifica para os estagiarios da area operacional, de acordo
com as necessidades de cada filial e/ou regional.

0ODS: 4,8

Equipe Mills

(Trés Lagoas - MS)
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Em 2023, 47 pessoas
foram contempladas e
16 se formaram pelo
Programa Evoluir.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Programa Evoluir

Uma das nossas principais iniciativas de desenvolvimento dos
colaboradores é o Programa Evoluir. Com ele, subsidiamos
educagao formal, nos niveis técnico, graduacao, pos-graduacao,
MBA e curso preparatorio para o Encceja — Exame Nacional para
Certificacao de Competéncias de Jovens e Adultos.

Por meio de processo seletivo, os aprovados recebem bolsa
estudo com até 75% do custo da mensalidade do nivel de
formacao escolhido. Ja para os cursos preparatérios do Encceja,
o percentual de reembolso é de 100%, além de excluir o pré-
requisito de tempo minimo de empresa.

No programa, podem participar colaboradores efetivos e que
tenham pelo menos 18 meses de empresa, exceto, exceto
estagiarios, jovens aprendizes e temporarios.

“O Programa Evoluir teve impacto positivo em minha jornada.
Com estimulo ao desenvolvimento profissional, completei minha
graduacdo em Engenharia de Producdo e encontrei novas
oportunidades de crescimento interno. Agradeco por fazer parte
de uma organizacgdo que investe no crescimento pessoal de seus
colaboradores através do programa Evoluir.”

Analista de Suprimentos|

)
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Diversidade e - ~

:[ n C l U S éo “Ao integrar diferentes origens, experiéncias e
. perspectivas, as empresas cultivam um ambiente inovador
— e inclusivo. Na Mills, a diversidade pode ser vista em suas
Como contextualizado no capitulo dois, diversidade esta (Paulinia - SP) unidades administrativas e operacionais. A variedade de
entre nossos temas prioritarios de atuacao na frente social habilidades e pontos de vista impulsiona a criatividade,
e importantes iniciativas permitiram que continudssemos estimula a resolucdo de problemas e fortalece a tomada
avancando nesse tema em 2023. de decisoes. Investir na diversidade néo apenas reflete
valores éticos, mas também impulsiona o desempenho,
No que diz respeito a equidade salarial, por meio do Regulamento a competitividade e proporciona a retencdo de talentos, i
de Remuneracgao, buscamos garantir diversidade e igualdade alavancando o crescimento sustentdvel da empresa. A
de oportunidades para o nosso time de colaboradores. Com o Mills é orientada por atitudes responsdveis, um dos pilares
regulamento, definimos que todos os cargos sao classificados de das empresas que investimos.”
acordo com o mercado, bem como a nossa tabela salarial segue — .
analise considerando diferentes setores econdmicos, porte e tipo .
de empresa. O documento orientador é disponibilizado a todos
os colaboradores por meio do acesso a intranet. Antes mesmo PROPORGAO DO SALARIO-BASE ENTRE HOMENS E MULHERES* K
da existéncia da Lei n. 14.611, de julho de 2023, estavamos
aderentes as boas praticas de equidade salarial entre géneros. Categoria Funcional 2022 2023
Diretoria 99% 99% A proporgao entre a remuneragao total anual da pessoa mais
/ _ Geréncia 93% 999% bem paga e a remuneracao total anual média das demais teve
Em nossas Contra ta?oes € Coordenadores, Supervisores e Encarregados 117% 122% uma diferenca de 72 vezes. O aumento da remuneragao do
mov[mentos SCZ[GI’[G[S, /'ZdO fazemos Equines om goral 116% 113% profissional melhor remunerado foi de 4% ("-} o percentual médio
do nosso quadro geral de colaboradores foi de 1%. Entretanto,
Estagiarios e aprendizes 100% 100%

salientamos que os colaboradores tiveram acesso a méritos e
promocoes no periodo do relato, além do dissidio.

distincdo de género, etnia, classe
SOCla [I en l‘re ou Z‘/’as ca ract‘er[s tlcas *As proporcées sdo baseadas nas médias salariais dos estratos organizacionais.

Memoria de calculo: (Média Salarial Mulheres/Média Salarial Homens)*100
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Lideranca e D&

Outro movimento importante na agenda social interna foi o Alinhados as melhores i DISTRIBUIGAO DE GENERO POR NIVEL HIERARQUICO
inicio da trilha de treinamento em Diversidade & Inclusao praticas mundiais de
(D&I) aplicada a média lideranga, composta por quatro governanca e de valorizagao
abordagens: embasamento, conscientizacao, engajamento e da diversidade de género, i Feminino [} Masculino
protagonismo. A edicao de 2023 priorizou a lideranca técnica e baseados em nossa
de Rental, um publico com grande contato e influéncia na Politica de Indicacao de -
jornada de diversidade. A trilha segue em 2024, alcangando Administradores, desde 2021, igi:iili:?r:;o 37%
também alta lideranca e colaboradores como um todo. somos signatarios, da Women i L
on Board (WOB). Trata-se de ' -
uma iniciativa independente, ' Diretoria Executiva 299,
NUMERO DE COLABORADORAS - SERIE HISTORICA apoiada pela ONU Mulheres, L
que reconhece, valoriza -
ambientes corporativos com
T 13% a presenca de pelo menos Coordenadores
a ’g de Administragdo. Com encarregados
. (295 ) isso, a instituicao objetiva
i A cada ano (364 ) da diversidade ao mundo
exp andimos a Zmpresarial e a sociedade. cotagidrios e -
i o m 2023, 37% do nosso , aprendizes 52%
/’ep/’esentatlwdade Conselho de Administracao L
. . era composto por mulheres.
E femll’lll’la na MZHS 2021 2022 2023 ,E 0 20 40 60 80 100

v
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Em 2023, recebemos um reconhecimento muito especial: a
colaboradora Anna Sarah Costa Morais foi premiada como melhor
instrutora de operacgao de plataformas elevatorias do mundo pela
International Awards for Powered Acess (IAPA 2023).

Anna é engenheira e atua como instrutora ha mais de dez anos,
destacando-se em uma atividade predominantemente realizada
por homens. Somente em 2022, realizou 76 treinamentos,
formando 226 operadores.

“A Mills demonstra um compromisso genuino com a
Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) através de suas agées
intencionais para vivenciar na prdtica seu posicionamento
ptiblico em ESG. Nés da Impulso Beta temos compartilhado

a jornada de desenvolvimento da lideranca, reconhecendo

] sua importdncia na conducdo das mudancgas para fortalecer

um ambiente cada vez mais inclusivo. Acreditamos que o
comprometimento da lideranca em integrar a diversidade aos
objetivos estratégicos da empresa é o caminho para um futuro
promissor de transformacdo organizacional.”

CEO Impulso Beta

Colaboradora
Anna Sarah Costa Morais|

(Parauapebas - PA)
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Salide e bem-estar

Todos os colaboradores Mills e seus dependentes dispoem de
assisténcia médica, aplicada com teto de coparticipacdo e sem
cobrancga mensal. Os contratos de servigcos de saude e bem-
estar incluem o monitoramento de indicadores de desempenho
no tema, cujos resultados sao analisados pela nossa equipe

de saude. De forma recorrente, os programas de salde sao
comunicados e relembrados aos colaboradores por meio dos
canais de comunicacao.

Temas complementares também sao abordados nos Dialogos
Diarios de Seguranca (DDS), na Semana Interna de Prevencao a

Acidentes de Trabalho (SIPAT) e nos treinamentos de lideranca.

Veja mais na pag. 52. Tratamos os riscos a saude conforme
demanda, com foco na prevencao de doencas crénicas nao
transmissiveis e na promocao da qualidade de vida.

0 NEGOCIO

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICO

Colaborador Gustavo Isidoro de

Carvalho (Cotia - SP)

PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS DE 2023

« Campanhas de conscientizagao: Setembro Amarelo,
Outubro Rosa e Novembro Azul.

« Doutor Mills: 738 atendimentos.

» Vacinacdo H1N1: 1.511 pessoas aderiram a vacinacao,
entre colaboradores, prestadores de servico e estagiarios.

« Gympass: 668 adesdes em seis meses de disponibilidade —
22% do publico destinado.

\

Registramos 21.983 participacoes
nas sessoes de Gindstica laboral, com
media mensal de 1.832 presencas.

TEMAS
MATERIAIS

@ oDS: 3, 8

PROGRAMA VIVA BEM

Destinado aos nossos colaboradores e seus dependentes, o Viva
Bem é um suporte gratuito, que auxilia em questdes psicologicas
juridicas, financeiras e sociais. O atendimento ocorre por meio
de uma plataforma on-line, gerenciada por uma empresa
terceirizada. Em 2023, foram 188 atendimentos.

B 43% Psicolégico
B 24% 3Juridico

B 18% Informacdes diversas
8% Social

7%  Financeiro + Solicitac3o de
atendimento

GRI 403 /403-3/403-6/403-7
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Mantemos um sistema de gestdo de salde e seguranca que, além
dos nossos colaboradores, contempla profissionais contratados,
terceirizados, temporarios e estagiarios. Os clientes também sao
impactados positivamente com o sistema, pois seguranca é o
nosso real produto, especialmente na realizacao de trabalhos em
altura. Em termos territoriais, o sistema cobre todas as nossas
filiais e unidades corporativas.

Com uma ampla estrutura alinhada as melhores praticas
internacionais de seguranca, atendemos as legislagdes vigentes
dentro de um escopo de atuagao que inclui procedimentos
organizacionais, instrucoes de trabalho, politicas de seguranca,
processos e projetos da area.

Acidentes com causa relacionada a operacao inadequada

de maquinas e equipamentos internos e externos e doengas
ocupacionais representam os principais riscos na nossa
operacao. Prevenir e mitigar essas e outras ocorréncias que
geram impactos de salde e seguranca do trabalho é fundamental
para o cumprimento do nosso propdsito. Pensando nisso, com

o projeto Cultura Preventiva, propomos acoes diversificadas,
como treinamentos de lideres e de colaboradores que realizam
atividades operacionais, instigamos com atividades a visao
critica para riscos nas filiais. Também disponibilizamos um canal

ODS: 3, 8

0 NEGOCIO

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Colaborador Gustavo Isidoro de

Carvalho da (Cotia - SP)

especialmente dedicado a comunicagao de ocorréncias de SSMA,
o Fale na Boa.

Para a gestao do tema, mantemos uma equipe nacional de
especialistas, responsaveis por sustentar nosso sistema

de gestao de saude e segurancga, atendendo as filiais,
desenvolvimento de praticas corporativas, aprimoramento de
processos, e gerenciamento de indicadores de SSMA. Nossa
expansao geografica é facilitada por uma equipe especializada
responsavel por assegurar a conformidade legal das novas filiais,
incluindo a obtengao de documentos. Esse grupo desempenha
um papel crucial no sucesso da expansao, garantindo que todas
as novas unidades operem de acordo com as normas vigentes.

Além disso, fortalecemos a seguranca no dia a dia das nossas
filiais com o suporte de uma robusta equipe de técnicos

de seguranca. Composta por 40 profissionais até o final de
2023, esta equipe oferece suporte essencial para a gestao de
seguranca, atuando como consultoria nas filiais e assegurando a
implementacao de praticas de seguranca eficazes. Juntos, esses
esforcos coordenados refletem nosso compromisso inabalavel
com a promogao de um ambiente de trabalho seguro, saudavel e
sustentavel para todos os nossos colaboradores.

GRI 403-1/403-4/403-7/403-8
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PROGRAMA E ACOES DE SST

A promocao de um ambiente de trabalho seguro e saudavel
é fundamental para nés, evidenciada pela implementacao de
praticas conscientes e regulamentadas, como a atuacao da

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes do Trabalho (CIPA)
em todas as filiais. A CIPA, com representantes de colaboradores

e da empresa, realiza reunides mensais para abordar questoes

de seguranca, saude e meio ambiente (SSMA), destacando nosso

compromisso com a prevencao de acidentes.

CAPACITACOES

As capacitagdes em salde e seguranca do trabalho sao
personalizadas para cada colaborador, baseadas em seu
cargo, atividade, local de trabalho, riscos ocupacionais,
legislacao aplicavel e necessidades de desenvolvimento.
Esses treinamentos sao organizados pelo time de SSMA e
oferecidos tanto virtualmente, através da Escola Mills, quanto
presencialmente.

Para otimizar a gestao dessas capacitacoes, foi desenvolvida
uma matriz de treinamentos que detalha os requisitos por cargo
e atividade, facilitando a identificacao e atendimento rapido

as necessidades de treinamento, especialmente para novos
colaboradores.

@ oDS: 3, 5, 8

0 NEGOCIO

Em 2023, o treinamento de liderancgas e colaboradores da area
operacional, como parte do projeto Cultura Preventiva, destacou-
se. Concentrando-se em salde, seguranca, riscos operacionais e
impactos de acidentes, concluimos os treinamentos na Unidade
de Negdcio Rental Leves, cobrindo trés regionais.

&) 24 mil

horas acumuladas

Registramos 13% de
aumento no nimero de
treinamentos e 5% no
numero de colaboradores
em sala de aula.

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Colaboradores

(Paulinia - SP)

HORAS DE TREINAMENTO DE SSMA - TOP 5

Acumulado janeiro a dezembro Percentual
Treinamento NR35 10%
Maquinas e equipamentos NR 12 9%
Train the Trainer 7%
Direcao defensiva 6%
Basico NR 20 5%
TOTAL 38%

GRI 403 /403-1/403-4/403-5/403-7
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Manutencao
(Osasco - SP)

TEMAS
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MAPEAMENTO DE DESVIOS E RISCOS

Nossos ambientes de trabalho sao rigorosamente avaliados por
especialistas e uma equipe multidisciplinar para identificar riscos
a saude e seguranca dos colaboradores, com os devidos ajustes
sendo realizados conforme necessario. Em 2023, confirmamos

a auséncia de condicdes insalubres em nossas operacoes. Para
funcdes com riscos especificos, como o manuseio de inflamaveis
ou diesel, oferecemos treinamentos especificos, cumprindo com
a legislacao vigente.

Intensificamos a gestao de riscos ao atualizar nosso Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) com a ajuda de um especialista,
desenvolvendo planos de agao baseados em avaliagdes
detalhadas para aprimorar continuamente a seguranca e saude
em nossas filiais e realizamos inspecoes bimestrais.

Garantimos aos colaboradores o direito de recusar tarefas

que considerem perigosas, podendo formalizar sua decisao
através do Termo de Recusa, com suporte do Canal de Denuncia
para reportar qualquer forma de retaliacao. Nao registramos
denuncias sobre retaliagao no periodo analisado, reforcando
nosso compromisso com um ambiente de trabalho seguro e
respeitoso.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Nossas iniciativas incluem a Semana Interna de Prevencao

de Acidentes (Sipat) e a Parada de SSMA e o Dialogo Diario de
Seguranca (DDS), que promovem a reflexao e educacao continua
em seguranca e saude. Além disso, a utilizagao de ferramentas de
comunicagao interna, assegura a disseminacao de informacoes

e treinamentos essenciais, mantendo os colaboradores bem-
informados e capacitados.

Lancamos um treinamento sobre percepcdo
de riscos na Escola Mills, alcancando 90%
dos colaboradores da drea operacional, o
que representa mais de mil profissionais.

O programa visa equipar n0Ssos
colaboradores com habilidades para
(dentificar riscos cotidianos, promovendo
uma cultura de seguranca proativa.

GRI 403 /403-2/403-4/403-7
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FALE NA BOA

Implementamos um canal anénimo de comunicacao, o “Fale na
Boa”, acessivel a todos os colaboradores, incluindo terceirizados,

temporarios e estagiarios, para reportar incidentes de segurancga,

saude e meio ambiente. Essa ferramenta é fundamental para

a coleta de percepcoes criticas sobre o ambiente de trabalho,
promovendo melhorias continuas em SSMA. Ela permite o
monitoramento de indicadores e a governanca do processo de
gestao de incidentes, facilitando a identificacao de padrdes,
recorréncias e avaliacao de riscos. O processo de gestao de
incidentes inicia com o relato através do canal, seguido por uma
analise detalhada pela equipe nacional de SSMA e a elaboracao
de um plano de agao para mitigar riscos especificos. A fase final

engloba a educacao organizacional sobre os riscos identificados e

suas preven(;()es.

Em 2023, ampliamos a iniciativa Fale na Boa em todas as filiais,
realizando treinamentos sobre o propdsito do canal, os tipos

de incidentes reportaveis e os beneficios da participacao ativa.
Com a adesao completa, observamos um aumento significativo
de 191% nos relatos comparado ao ano anterior, evidenciando o
sucesso e a eficacia do programa na promog¢ao de um ambiente
de trabalho mais seguro.

DOENCAS PROFISSIONAIS E ACIDENTES
Em 2023, nao registramos 6bito relacionado a doengas

profissionais, tanto de colaboradores Mills como de nao
empregados, bem como desconhecemos ocorréncia de

@

ODS: 3, 8
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doenca profissional no ano. Todos os perigos’ identificados no
mapeamento de riscos e inspegdes de posto de trabalho foram
analisados, controlados e mitigados, conforme a hierarquia

de controle. Quanto a acidentes, registramos um caso, com
afastamento inferior a seis meses, cujas acdes corretivas
estavam ainda em andamento no término do periodo de relato.
Todos os trabalhadores foram incluidos em nosso levantamento
de ocorréncias de acidentes.

Casos de acidentes sao discutidos em reuniao de analise,

que inclui o time nacional de SSMA, os gestores, os lideres
técnicos, o time de engenharia, a geréncia regional e técnica e
os colaboradores envolvidos na ocorréncia. Apds a discussao
das causas e a elaboracao dos planos de agao, um relatério é
divulgado para todos os nossos niveis organizacionais. Esse
procedimento se aplica a ocorréncias que levaram ou nao a
afastamento.

Ha 10 anos, ndo registramos
Obito decorrente de acidente
de trabalho.

7. Em nossas operagdes, manutencdo de maquinas e equipamentos, devido ao predominio de
atividades manuais, e trabalhos em altura sdo as atividades que apresentam potencial para

doencas ocupacionais. Quanto a risco de acidente e respectivas determinacdes de analise sao:

tombamento de equipamento (norma interna), queda de altura e pensamento e esmagamento
de membros (ambos requisitos legais obrigatorios).

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

COEFICIENTE DE FREQUENCIA ANUAL* - SERIE HISTORICA

10,4 \l/
a
6,8

2021 2022

Acidentes
com
afastamento

27

TOTAL DE DIAS PERDIDOS - SERIE HISTORICA

J 13%

a

217
2021 2022

T 4%
a

)

225

2023

GRI 403 /403-2/403-4/403-7/403-9/403-10
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*F=NX1.000.000/H; N =
nimero de acidentes com
afastamento; H = tempo de
2023 exposicao ao risco.
2021 2022

2023
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Comunidades

TEMAS
MATERIAIS

Contribuir com o desenvolvimento sustentavel é olhar nao
somente para o dia a dia do nosso negdcio, mas também ter
responsabilidade para além dos ambientes onde nossa operacao
acontece. Nesse sentido, as comunidades do entorno das
nossas filiais sao stakeholders relevantes na nossa agenda de
sustentabilidade. Além da relevancia intrinseca por estarem
proximas as nossas filiais, sdo comunidades marcadas por
desigualdades socioeconémicas, uma realidade ainda muito
presente em nosso pais. Sendo assim, entendemos que 0 Nosso
compromisso € ainda maior, pois as demandas sao essenciais.

Para fazer a diferenca nesses contextos, mantemos dois
programas sociais, o Partilhar — apoio com doacgoes realizado no
final de cada ano —, e o Transformar — capacitagao profissional
para jovens. Buscamos também contribuir por meio de parceria
com fornecedores locais, abrindo espacgo para que as pessoas
possam também sonhar e evoluir.

Adicionalmente, a presenca do nosso negdcio amplia e
potencializa outras frentes, como a promogao e a garantia dos
direitos humanos nas localidades, contribui para a saude e a
segurancga dos profissionais locais, promove a geragao de renda e
a valorizacao da diversidade.

ZZ@ @ 0DS: 1, 4, 5, 17
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Partilhar € sinbnimo de
dividir e € isso que fazemos.
e e g INSTITUICOES BENEFICIADAS
Anua[mente, dividimos SERIE HISTORICA
uma parcela dos nossos
. . T 50%
resultados financeiros com .
as comunidades do entorno or e
pe . P
das nossas filiais. P
54
Em 2023, reunindo as indicagoes das filiais das instituicdes
a serem beneficiadas, seguindo para andlise e aprovacao 36
pelo Compliance. Assim, mais uma vez, unindo integridade e
responsabilidade social, engajamos nossos colaboradores e .
100% das nossas filiais no programa. 2021 2022 2023
(Cascavel - PR)
e e oDS: 1,4, 5,17 GRI3-3/413/413-1 { 55 }
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Mobilizamos parcerias
e ampliamos 0 nosso
Impacto positivo.

Mais de 120 mil 888 21.280 54 cidades
itens doados. = pessoas beneficiadas apoiadas

Operacionalizamos o Partilhar por meio de uma parceria
especial com o Movimento Unido BR, aumentando o nimero de
beneficiados e cumprindo nossa meta de realizar anualmente
apoio social nas comunidades do nosso entorno, mais um passo
em nossa jornada de sustentabilidade.

“0 nosso Movimento Unido BR teve o privilégio de ter o apoio
da Mills, através de seu Programa Partilhar, e juntos apoiamos

mais de 21 mil pessoas em alta vulnerabilidade por todo
pais. 81 instituicées em 19 estados receberam os mais de Partilhar Partilhar

120 mil itens. E fundamental este olhar da iniciativa privada (Cotia - SP) (Cotia - SP)
e esta unido de forcas para transformarmos mais vidas!
Juntos somos muito mais fortes.”

Fundadora e presidente do . .
Movimento Uni&o BR 4.820 ﬁ 1.700 kits @ 300 kits

cestas basicas de higiene pessoal de material escolar

TEMAS I 0DS: 1, 4, 5, 17 GRI 3-3/413/413-1 < 56 }

MATERIAIS



m

TEMAS
MATERIAIS

RELATORIO ANUAL 2023

Sendo nosso principal programa de transformacao social,
buscamos, em 2023, identificar melhorias e intensificar nosso

relacionamento com os bolsistas, o que nos permitiu desenvolver

um ano de crescimento e importantes evolucdes do Programa.

Nesse processo, nos dedicamos especialmente a reforcar as
acoes para retencao de bolsistas até a jornada final dos cursos e
para acelerar o ingresso desses jovens no mercado de trabalho,

uma demanda que viabilizamos por meio de diferentes iniciativas,

incluindo a criagao de um grupo interno voltado ao engajamento

dos estudantes. Nesse processo, compartilhar com eles contetdo

de desenvolvimento pessoal e competéncias comportamentais,
além de divulgacao de oportunidades em nosso quadro de
colaboradores foram agdes importantes.

Outro movimento, foi o langamento da modalidade de cursos
profissionalizantes. Com carga horaria menor em relagao aos
cursos técnicos, favorece o ingresso mais rapido dos estudantes
ao mercado de trabalho. As primeiras turmas foram destinadas
a Uberlandia e a Campinas, como um piloto para avaliacao de
efetividade desse formato e a possibilidade de extensao para
cursos que atendam a nossa unidade de Pesados e Formas &
Escoramentos.

ZZ@ 0DS: 1, 4, 5, 17

CURSOS OFERECIDOS

Presente em
aproximadamente 80% das
nossas filiais, o programa
tem se mostrado eficaz

no aproveitamento dos
bolsistas. Em 2023, foram
56 bolsistas contratados.
Também é a nossa principal
fonte de recrutamento de
estagidrios, contribuindo
para alcancarmos 50%

de estagidrias em nossa
operacgdo.

0 NEGOCIO

B 61% Eletroeletrénica
B 34% Eletromecanica
B 3%

Mecanica

2%  Eletrénica

VAGAS ABERTAS

431

176%

/[\ a mais que

em 2022

2022 2023

DESEMPENHO

BOLSISTAS POR GENERO*

70%

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

*4% nao

Masculino Feminino
responderam
TAXA DE EVASAO
@ Ativo @ Desligado
) 81%
19%
0 20 40 60 80 100
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[Turma TransFORMAR
100% feminina
\ (Rio Grande - RS)
O Transformar também é uma oportunidade
para desenvolvermos outros temas, como Realizamos também a pesquisa
- diversidade, considerando uma visao sistémica de satisfagao do programa, com
sobre as realidades e as possibilidades de a participacao de 215 pessoas
geracao de impacto social. beneficiadas e os resultados foram

mais uma vez super gratificantes:
Entre os mais de 600 jovens ja beneficiados,

66% sao negros e 26% sao mulheres. s
9 7 Satisfacao
com o
k / ) Programa
—
Em 2023, montamos a primeira o y
. Probabilidade
turma integralmente composta por 9,9  gerecomendar
. . . ) o Programa
mulheres. Com essa inciativa, alem —
de zm,oulsmnarmos a [gualdade A pesquisa avaliou a qualidade das
de género Contrlbu[mos para a aulas, materialdidético, estrutura
! ) o ) de laboratodrio e atendimento na
mudanca de perfil de profissionais, secretaria. Para nosso orgulho,

todos pontuando com predominio
do nivel 6timo.

predominantemente masculino, que
atua em nossas atividades.
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DESENVOLVIMENTO LOCAL

Visando fomentar o desenvolvimento das localidades onde
estamos presentes, priorizamos a contratagao de fornecedores
locais® e regionais para servigos de reparos de pegas e
maquinas, servigos de pintura e outras demandas pontuais.

Em 2023, reforcamos esse modelo com a realizagao de visitas
estratégicas da area de Suprimentos as filiais, levando apoio e
sugestoes para a viabilizacao de potenciais fornecedores locais,
principalmente na regiao central do Brasil.

Comprometidos com os requisitos de conformidade que balizam

0 nosso negdcio, construimos relagoes integras desde o principio.

Na efetivacao desses fornecedores, verificamos os requisitos
técnicos e aplicamos a ferramenta de Analise de Risco, conforme
as caracteristicas dos novos parceiros.

A cada ano, conquistamos novos municipios, realidade que nos
impde demandas em diferentes distancias e contextos. Nesse
sentido, estabelecer relacoes de negdcio com parceiros locais
€ uma importante forma de garantirmos seguranca operacional
e agilidade no dia a dia das nossas filiais. Mas também manter
as redes de suporte e abastecimento proximos nos permitem
investir no desenvolvimento local, favorecendo a economia, a
geracao de emprego e renda, entre outros beneficios, que se
somam as contribuicdes dos nossos programas sociais.

8. Fornecedor localizado no mesmo estado da federacdo em que esta a filial, exceto
fornecedores, prestadores de servigos e distribuidores classificados como grandes. As
unidades operacionais importantes sado as filiais que acumulam 80% do faturamento total.
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Equipamento Mills na obra em
Maltaria dos Campos Gerais

(Ponta Grossa - PR)

-
24% das compras

realizadas em
2023 foram com
fornecedores locais.

\

Nas comunidades onde atuamos,
estamos também com a nossa visao
de governanca e de sustentabilidade,
buscando inspirar parceiros de
diferentes portes a serem agentes de
negocios sustentdveis e de parcerias
duradouras.

CONTEUDOS TECNICOS
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GRI 3-3/204-1
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Ecoeficiéncia

Ter a ecoeficiéncia como frente prioritaria € uma estratégia
fundamental para empresas que desejam contribuir com o
desenvolvimento sustentavel. Com equilibrio entre eficiéncia

e aspectos ambientais, a sustentabilidade se concretiza, pois

a otimizacao do uso de recursos e a reducao de impactos
ambientais favorecem o desenvolvimento econémico e a
manutencao da qualidade de vida. Como ja demonstramos

no capitulo 2, evoluimos a passos largos em nossa frente de
ecoeficiéncia operacional e aqui detalhamos nossos indicadores
de emissoes, assim como uso de agua, energia e nossos residuos.

Com a nossa entrada no negocio de Linha
Amarela, esse tema material ganhara mais
relevdncia e complexidade nos proximos anos,
ao mesmo tempo que nos posicionamos para
influenciar todo o setor na busca por mdquinas
malis eficientes e de menor emissao.

o
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Emissoes

Diante dos desafios do nosso negocio, apresentados a partir
da entrada no mercado de maquinas pesadas, concentramos
esforcos em um processo de revisao do inventario GEE 2022,
garantindo também o atendimento aos critérios da SBTi.
Mantivemos esse padrao de melhoria para 2023, abrangendo
todas as doze categorias de Escopo 3, sendo essa a principal
melhoria, além da inclusao de todas as emissoes de Rental
Pesados. Nesse processo, seguimos aplicando a metodologia
do GHG Protocol®, que nos permite conhecer todas as fontes
de emissoes que fazem parte da nossa operacgao.

Como resultado, nosso inventario de emissdes de GEE
2023 apontou 158.916 tCO,e das emissdes totais, sendo
97% referente as emissdes de Escopo 3 e 30% superior as
emissoes de 2022 pds revisdo do inventario.

9. Os gases incluidos nos escopos 1 e 3 foram: CO2, CH4, N20, HFCs. Para
escopo 2: CO2. Ano base GHG Protocol 2022. Revisdo conforme SBTI. Ano

do relato: 2023. Abordagem de consolidagao adotada: controle operacional.
Ferramenta de calculo GHG Brasil, disponibilizada pelo Centro de Estudos

em Sustentabilidade da Fundagao Getulio Vargas (FGVces). ferramenta_ghg_
protocol_v2023.0.1.xlsx; Norma ABNT NBR ISO 14064:2022-1; Método e
valores default IPCC (Vol. 5, cap. 6 Wastewater Treatment And Discharge), tier
1, equagdo 6.1, a. (para calculos envolvendo efluentes).
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Operacao de Plataforma Hibrida

(Contagem - MG)

"Tenho acompanhado a Mills na sua jornada de servigos
de locacdo de equipamentos para trabalho em altura
nos ultimos 3 anos. Nesta relagdo, cooperando na gestdo
da movimentacdo destas mdquinas em todo o territdrio
nacional, sou testemunha privilegiada dos valores
cultivados verdadeiramente pela empresa em todas

as frentes do tripé ASG. Desde as relacées totalmente
claras, éticas e transparentes em qualquer etapa dos
processos — seja conosco, seja com todos os seus clientes
e parceiros de operacées — até o foco constante na
seguranca das atividades: pessoas em primeiro lugar.
Ambientalmente, buscam constantemente causar o
madximo de impactos positivos, fazendo uso racional de
energia e combustiveis através da consolidacdo de rotas
de entregas e retiradas e roteirizacdes inteligentes, mais
racionais e produtivas. Encantar, crescer e transformar
sdo elementos marcantes da cultura Mills, os quais
vivenciamos em conjunto todos os dias."

Sergio Magallon

Gerente Executivo Comercial
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EMISSOES POR ESCOPO (tCO:e)

2022*
Escopo Revisado SBTi 2023 % variagao
Escopo 1 - Emissdes diretas 2.706 4.065 50
Escopo 2 - Emissdes indiretas 137 116 -15
Escopo 3 - Emissdes indiretas 119.370 154.734 30
EMISSOES TOTAL 122.214 158.916 30

*Resultado
conforme revisao
nos pardmetros
da SBTi.

0 NEGOCIO
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O aumento das emissoes de 2023 estdo diretamente
relacionadas ao crescimento da unidade de Pesados, sendo o
primeiro ano completo dessa operacdao na Mills. Nas unidades
Leves e F&E tivemos uma redugdo nas emissoes relativas.

)

EMISSOES TOTAIS (tCO:e)

7T s0%
S
. 158.916
)
122.214
2022 2023
TEMAS S
MATERIAIS @@

EMISSOES RELATIVAS (tCO:e/Receita liquida R$ MM)

105.1

Bl 21%

82.7

Rental Leves

[ 2022

@ 2023

SR
393.3

BT 2%

)
552.7

Rental Pesados*

*Para o calculo das emissoes relativas de Pesados, consideramos as
emissdes e receitas totais combinadas de Mills e Triengel no ano de 2022.
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Formas e Escoramentos

INTENSIDADE DE EMISSOES (tCO,e / Receita Liquida R$ MM)

ao ano anterior

:l— :l- 5 y 4 /]\ 7% superior

Emissoes Escopo 1 Escopo 3

omes 291,05 8.100,99
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Iniciativas visando a . . .
e
descarbonizacao

(Santo André - SP)

Eletrificacao da frota
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Enquanto avangamos nas primeiras fases do compromisso

com a SBTi, exploramos projetos que contribuem com a
sustentabilidade ambiental, convergindo nosso potencial
financeiro, operacional e de recursos humanos para a reducao
das emissoes de GEE. Nesse processo, investimento, tecnologia,
inovagao e parceria sao elementos fundamentais.

Um movimento importante nessa direcao, € o nosso estudo de
pegada de carbono em equipamentos da Rental Pesados e novos
equipamentos de Rental Leves. Ampliamos a cobertura a fim de
conhecermos com mais acuracidade as emissdes envolvidas

em todo ciclo de vida de nossa frota e o impacto das nossas
operacgoes.

reer o~ T O H
reeel - Transicao energética nas filiais

Estudamos e comegamos a implementar a transicao da matriz
energética das nossas filiais, visando a aquisicao de energia limpa
e renovavel no Mercado Livre de Energia e Geracgao Distribuida.
Temos a oportunidade de migrar a modalidade de compra de

12 filiais abastecidas com alta tensao para a modalidade de
contratacao livre e de 33 filiais abastecidas com baixa tensao
para a modalidade de geracao distribuida de energia, cobrindo
76% das nossas unidades.

@@ oDsS:7,11,12,13

Seguimos priorizando a representatividade de maquinas
elétricas em nossa frota. Focamos na aquisicao de
equipamentos elétricos em Rental Leves, considerando,
especialmente, o longo prazo. Além disso, estamos
trabalhando com uma tecnologia de bateria com vida Util
longa, que reduz desperdicio e custo de manutencgao.

Na evolucao desse objetivo, fechamos mais um ano com
éxito em nossa meta de aumentar para 60% o numero de
maquinas elétricas e hibridas em nossa frota de Plataformas
Elevatorias Moveis de Trabalho (PEMT). Ja atingimos a meta
para 2024, chegando a 59%.

Um desafio de conversdo e a
evolucdo tecnologica para viabilizar
essa mudanca cada vez mais em
magquinas de maior porte.

Para isso, estamos trabalhando préximos de fabricantes,
manifestando nosso interesse para parceiros de negocio
a fim de alcancarmos inovagdes mais sustentaveis para o
nosso setor, em diferentes frentes de atuacao.

GRI 3-3/302-1 { 63
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A partir da estruturagao de uma nova equipe de logistica,
impulsionamos o potencial de desenvolvimento de solugdes mais
sustentaveis no servico de frete. Em uma parceria com a Tegma,
estamos desenvolvendo processos de roteirizagao de frete,
medida que pode otimizar as demandas e reduzir a quantidade
de veiculos em circulacao, impactando na geracao de emissoes,
mas também em custos. O projeto envolve a contratacdo de uma
nova plataforma que permita uma melhor gestao dos dados e
aprimoracao do monitoramento, além de ser uma oportunidade
de olharmos para acdes que sao necessarias para evolucao do
tema de reducao das emissdes nos fretes, como eletrificacao

de caminhdes, utilizacdo de biocombustiveis e uso de energias
renovaveis. Realizamos os primeiros movimentos em 2023,
viabilizando as demandas para experimentagao da proposta no
inicio de 2024.

oDsS:7,11,12,13
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Com o objetivo de centralizar internamente o reparo de

pecas eletrdnicas utilizadas nas plataformas elevatérias,
potencializamos os nossos laboratorios de eletronica, expandindo
a infraestrutura e o capital humano da equipe de Engenharia. Em
2023 fechamos o0 ano com 9 laboratorios técnicos em diversas
filiais no pais.

Os laboratérios sao responsaveis pela recuperacao de
componentes e pecas das maquinas, fundamentais para a
operacgao, sendo itens de alto uso e com grande possibilidade de
recuperacao. Os principais beneficios da iniciativa sdo a reducao
de custos e do JIT (Just in Time), com maior eficiéncia no reparo
interno, aumento da vida Util de pegas, reducao do descarte de
lixo eletronico e rastreio da manutencao com o uso de TAG Unica
por pega.

0 time completo é formado por 31 colaboradores — 19 técnicos
e 11 estagiarios —, que atuam no laboratério matrizem Osasco

e nos laboratoérios satélites, que juntos atendem 54 filiais. Em
2023, a atuacao do laboratorio de recuperacao de pecas resultou
em 4.782 pecas reparadas, R$ 10,5 milhdes de custo evitado,

R$ 365,32/h, 120%+ de infraestrutura e 28%+ de saving, além
de significar uma reducao nas emissoes, considerando o ciclo de
vida das pecas reparadas.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Também alavancado pelo nosso time de Engenharia, executamos
a recuperagao de componentes rotativos bobinados presentes
nas plataformas elevatérias. O aumento da vida Util dessas pecas
e a consequente reducao da geracao de residuos e do consumo
de recursos naturais para novas pecas e equipamentos sao 0s
principais impactos positivos relacionados.

Estamos trabalhando na definicao

de indicadores para esse novo

projeto. Melhorias nos processos

de recuperacao de baterias e

pneus completam as principais

contribuicoes do time em nossa

atual agenda de esforgos pela

sustentabilidade ambiental.

GRI 2-22 /3-3/301-1
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@D Politica de abastecimento com Etanol

Outro projeto relevante avalia o uso de etanol em nossos

veiculos internos, principalmente de atendimento técnico. Esse
biocombustivel se mostra uma alternativa relevante como medida
para a reducao do consumo de gasolina e, consequentemente,
para a reducao das nossas emissdes de GEE, além de ser uma
alteracao rapida. Na fase de analise piloto, que comecou em
outubro de 2023 e terminou em janeiro de 2024, contamos com

a participacao das filiais de Cuiaba (MT), Curicica (RJ), Duque

Biocombustiveis em equipamentos Pesados

0 NEGOCIO

de Caxias (R3J), Osasco (SP) e Paulinia (SP). No periodo, foram
utilizados 62.760 litros de Etanol, que contribuiu para uma
reducao de 63% nas emissoes totais de CO2e da frota analisada,
o equivalente a 9,01tC0O2e. Cabe destacar também que a variacao
de kms totais rodados nao impactou em aumentos nos custos
das filiais, apresentando reducao, inclusive, em alguns casos.
Seguiremos desenvolvendo o controle de indicadores para que
possamos expandir a iniciativa.

Em 2023, iniciamos um estudo de uso de biocombustiveis em equipamentos Pesados. Trata-se de um
grande desafio, mas temos times altamente capacitados, trabalhamos com tecnologia de ponta, além da

seguranca de ter ecoeficiéncia operacional como uma marca no nosso negécio. Assim, temos a oportunidade
de levar solugdes mais sustentaveis para um segmento relevante no contexto do desenvolvimento do pais, e
no qual podemos e devemos fazer a diferenca enquanto lideranca de mercado.

Frota de Maquinas Pesadas

(Paulinia - SP)

@@ oDsS:7,11,12,13
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Transparéncia ambiental

Reforgamos a transparéncia com o nosso desempenho na

area ambiental divulgando pelo segundo ano consecutivo os
nossos impactos no Carbon Disclosure Project (CDP). Nessa
edigcao, avangamos na pontuagao, que mostrou nossa evolugao
no conhecimento dos impactos das questdes climaticas
relacionados ao nosso negocio. O questionario de Mudancgas
Climaticas respondido foi publicado em outubro de 2023 e esta
disponivel para consulta publica no site da instituigdo. Os dados
autorrelatados pelas organizacdes resultam em um inventario
coletivo mundial de dados ambientais.

Além da transparéncia, com a iniciativa, participamos de

um movimento internacional que impulsiona empresas

a monitorarem e reportarem seus impactos ambientais.
Avancamos trés categorias e alcangamos a nota C, em linha com
a pontuagao de nosso setor.

)

Compensacao de emissoes
Em 2023 também realizamos a compensacao de 41% das
emissoes de 2022 por meio da aquisicao de créditos de
carbono, cumprindo com a meta de compensacao divulgada. O
investimento foi de R$ 62 mil e se deu a partir de dois projetos:
Projeto Redd+ Jari Amapa (Florestal) e Projeto Porto Delta
(Energia Edlica).

GRI 2-22/3-3/301-1
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Energia
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A relagao entre consumo de energia e mudancas climaticas
€ complexa e crucial para o futuro do planeta. Por isso, ano
a ano, buscamos qualificar e expandir as nossas praticas
relativas ao consumo de energia, entendendo que a garantia
da sustentabilidade empresarial passa por uma gestao
comprometida com o tema.

Em 2023, iniciamos um estudo para a aquisi¢cao de energia
limpa e renovavel no Mercado Livre de Energia e Geracao
Distribuida. Nesse contexto, temos a oportunidade de migrar a
matriz energética das filiais. No ano, também acrescentamos ao
Programa de Exceléncia em SSMA uma pontuagao bonus para
as filiais considerando uma reducgao de 5% ou mais no consumo
de energia. A iniciativa visa incentivar o consumo consciente de
energia de modo voluntario, impactando em nossa contribuicao
para as melhores praticas relacionadas ao tema. Saiba sobre as

melhorias implementadas no Programa de Exceléncia na pag. 29.

No periodo do relato, registramos intensidade energética de
125% como resultado do consumo de eletricidade por hora
sobre o volume de maquinas locadas por filial, considerando o
consumo interno de energia. Aumento de 6% em relacao ao ano
anterior. Em relacao ao consumo total de eletricidade, tivemos
um aumento de 11%, percentual diretamente relacionado a

@@ oDsS:7,11,12,13
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expansao das nossas operacoes no periodo. Como resposta,
buscamos ampliar nossos critérios para o tema e avancar na
estratégia de migracao da matriz energética da

maioria das nossas filiais, ampliando nossa

adesao a energia limpa.

CONSUMO DE ELETRICIDADE* (kWh) - SERIE HISTORICA

™ 11%
™ 4% B
2.977.581
2.580.471 2.686.333
*Consumo proveniente
do Sistema Integrado
Nacional de energia.
Os dados sao de coleta
direta nas contas de
2021 2022 2023 energia das filiais.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Estamos dispostos a ampliar
a nossa contribuicdo para

0 uso de energia limpa e
renovavel em nossas filiais.

GRI 3-3/302/302-3/302-4 { 66 }
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CONSUMO INTERNO DE COMBUSTiIVEL NAO RENOVAVEL NA OPERACAO CONSUMO DE COMBUSTIVEL NAO RENOVAVEL NOS CLIENTES*
DIESEL (litros) - SERIE HISTORICA GASOLINA* (litros) - SERIE HISTORICA CONSUMO TOTAL (litros) - SERIE HISTORICA

T 148%

52%
T 2% J 8% O
] . d
865.808 SE—
7% /[\ 282.954 ' 796,364 25.526.762 *Dados do Inventario de GEE de 2023,
| , conforme metodologia do Programa
Veiculos leves o
—_— (alugados, . Brasileiro GHG Protocol. Os valores de
s consumo de combustivel nos clientes sao
186.129 proprios ou
173.309 - levantados no horimetro das maquinas e
beneficio).
dos equipamentos, com registro manual
10.308.687 ] o )
feito por técnicos de campo. Com isso,
*2021 nio esses dados podem sofrer variagao e sao
2021 2022 2023 2022 2023 disponiveis. 2022 2023 passiveis de erros.
(7]
g
3 2022 2023 16%‘
g 10.206.156 11.811.653 T e
b= ° . ° . em 2022
(]
(4

Consumo de GLP 2023

Refeitorios e 7 1 9 5 *2021 e
’ 2022 nao

empilhadeiras (t) 2022* 2023 13.276%

102.531 13.715.109 T

disponiveis.

Rental pesados

*nov a dez de 2022, periodo apos a aquisicao.

TEMAS D )
MATERIAIS @@ @ Ok 7 A, 412, A GRI 302-1/302-2 { 67 ’



m

RELATORIO ANUAL 2023

AGUA
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A partir da identificagao dos nossos temas materiais, em 2021,
comecamos um processo de melhoria da gestao da dgua, um
recurso natural fundamental para a nossa operacao.

Nesse processo, predomina o abastecimento via concessionarias
(71% das filiais), seguido de pocos artesianos outorgados ou em
processo de outorga (22% das filiais), sistemas hibridos entre
concessionarias e pocos artesianos (5% das filiais) e caminhao-
pipa* (2% das filiais).

Para identificar impactos relacionados a agua, realizamos o
inventario mensal do consumo de agua em todas as filiais, com
analises semestrais dos efluentes conforme legislacao. Visando
ampliar o engajamento sobre o tema e a redugao de consumo,
em 2023, introduzimos um indicador bénus ao Programa de
Exceléncia. As filiais que reduzirem o consumo de agua em

5%, serao beneficiadas. visando o engajamento na reducao do
consumo.

10. O abastecimento por caminhdo-pipa é necessario quando ha racionamento de agua

pelas concessionarias locais, obras de melhorias estruturais, reformas de pogo, entre outras
situacdes de obra, como atendimento de posto avancado localizado em area de operacgao do
cliente (formato de filial com estrutura simplificada, em container).

11. A metodologia para compilacdo desses dados envolveu a medigao direta do consumo

a partir de contas de agua ou monitoramento dos hidrémetros, garantindo a precisao das
informagdes sobre o uso de 4gua nas operagdes da organizagao. Nao foram medidos os
volumes de captagdo de dgua por fornecedores em areas com estresse hidrico, indicando uma
area para futuras avaliagdes e melhorias na gestao dos recursos hidricos.

@@ ODS: 6,11,12,13
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CAPTACAO E CONSUMO DE AGUA

Em 2023, a captacao total de agua pela organizacao foi de 43
megalitros (ML), divididos entre agua de superficie, captada

de terceiros, totalizando 28 ML, e agua subterranea, obtida
através de pocos, somando 15 ML. Todos os volumes captados
correspondem a agua doce'?.

Especificamente nas areas com estresse hidrico, a captagao total
de agua foi de 8,95 ML. Detalhando por fonte, a 4gua subterranea
representou 4,51 ML e a 4gua de superficie, captada de terceiros,
totalizou 4,45 ML. As principais bacias de captagao encontram-se
no Atlantico Sul e Tieté. As filiais que se destacaram pelo maior
volume de captacao foram Cotia e Osasco.

Em 2023, o consumo total de dagua em
todas as areas foi de 43 ML, equivalente
a43.185m?

Comparado ao consumo do ano anterior, o aumento foi de 44%,
motivado pela abertura de novas filiais e problemas hidraulicos,
que geraram perdas, impactando na quantidade total consumida.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

v

CONSUMO DE AGUA* POR M3 - SERIE HISTORICA

/]\ 44%

M
5% /]\ 43.185
)
28.553 29.923
2021 2022 2023

*0Os dados de consumo foram obtidos por meio das contas das
concessionarias locais e medicao direta em filiais que utilizam pogo,
coletados mensalmente pelos analistas de SSMA regionais. A andlise de
estresse hidrico foi realizada com base no filtro Baseline Water Stress da
ferramenta WWF, avaliando todas as filiais segundo informacgdes globais
disponiveis. Nao foram relatadas mudancas no armazenamento de agua
nem o monitoramento do consumo de agua por fornecedores em areas
com estresse hidrico. Todos os dados foram provenientes de medicoes
diretas, seguindo as diretrizes do CONAMA 430 para analise de efluentes.

< 8 )
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DESCARTE DE EFLUENTES

No que se refere ao descarte de efluentes sanitarios, 48% das
nossas filiais estdo conectadas ao sistema publico de esgoto,
enquanto 40% utilizam um sistema de fossa, filtro e sumidouro
ou caixa cega. Uma parcela de 10% adota um sistema misto.

A filial de Cotia (SP) se destaca por possuir trés estacoes de
tratamento anaerobico, que recebem todo o efluente e passam
por manutencdes periddicas e analises para cumprimento da
legislacao estadual sobre descarte de efluentes. As fossas
sépticas em geral sdo limpas anualmente para assegurar a
eficiéncia do tratamento. Todos os procedimentos de limpeza sao
executados por empresas certificadas e aprovadas pela area de
SSM, e os efluentes sao encaminhados para tratamento externo.

Em 2023, descartamos um total de 0,842 ML de efluentes,
divididos entre 0,654 ML de efluentes contaminados (Classe I) e
0,188 ML de efluentes sanitarios (Classe II). Todos os efluentes
foram destinados a empresas terceiras homologadas para
tratamento adequado, provenientes principalmente da limpeza
das caixas separadoras de agua e 6leo nas filiais.

Nas areas com alto estresse hidrico, o descarte de efluentes
Classe I somou 0,04441 ML, enquanto o descarte de efluentes
sanitarios Classe II foi de 0,02401 ML. As filiais de Osasco, Cotia
e Cabo de Santo Agostinho foram as principais fontes desses
descartes. Importante ressaltar que algumas filiais, como Montes
Claros, ndo registraram descarte de agua ou efluente em 2023
devido a implementagao de sistemas de tratamento de agua.

oDS: 6,11,12,13

0 NEGOCIO

Estacdes de Tratamento de Agua (ETA)

Em 2023, evoluimos em nosso projeto de geragao de agua de
reuso com as Estagbes de Tratamento de Agua (ETASs), que
possibilitam reutilizarmos a agua na lavagem dos equipamentos,
processo de manutencao que mais utiliza esse recurso natural.

Desde 2019, investimos em ETAs nas nossas filiais que possuem
area de lavagem de maquinas e equipamentos. Atualmente,

41 filiais possuem o sistema implantado e 12 filiais estdo no
processo de investimento inicial para readequacoes. Destas,
2019 foram instaladas em 2023. A Estacao de Tratamento

de Agua (ETA) opera em um circuito fechado. A captacao

de agua feita de rios ou pogos e, apds uso na lavagem de
equipamentos, se transforma em efluente. Esse efluente passa
por um processo de separagao de 6leo, que é recolhido por uma
empresa especializada. O restante do efluente é tratado fisica e
quimicamente na ETA.

Os colaboradores envolvidos sao treinados para operar a
estacao e manusear os produtos quimicos. O lodo resultante
do tratamento é periodicamente coletado e descartado de
forma segura. A dgua, uma vez tratada, é reutilizada, reduzindo
o consumo de agua e evitando o descarte de poluentes. A
manutencao da eficiéncia do sistema inclui a limpeza semestral
da caixa separadora de agua e éleo. Filiais sem ETA utilizam um
método fisico de separagao de agua e 6leo para cumprir com as
normas ambientais.

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

Atrelada ao ODS 6, temos como
meta instalar Estacoes de
Tratamento de Agua em 100%
das nossas filiais, ate 2025.
Com isso, pretendemos reduzir
a captacdo de dgua para

lavagem de equipamentos.

\

~

ESTACOES DE TRATAMENTO DE AGUA - SERIE HISTORICA

17

2021

™ 14%

T2
. ( )
36

2022 2023
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MAPEAMENTO DE RISCOS HiDRICOS

Em 2023, passamos a utilizar a ferramenta Water Risk Filter,
da World Wildlife Fund for Nature (WWF), que usa uma base

de informacdes global para oferecer analise de varios cenarios
relacionados a 4gua. Em nosso primeiro movimento, obtivemos
um mapeamento dos riscos hidricos relacionados a todas as
nossas filiais, considerando trés tipos de risco: reputacional,
regulatério e fisico (relativo a bacia hidrografica).

Nosso consumo em locais de alto estresse hidrico,
independentemente da quantidade captada, é um fator de
impacto significativo. Nesse contexto, entre as filiais que estao
em area de estresse hidrico, identificamos que Cotia (SP) esta a
frente na demanda por medidas concretas para minimizarmos os
impactos no consumo de dgua. Na direcao de aprimorar nossa
gestao como um todo, estamos trabalhando na melhoria da
analise, buscando identificar e compreender possiveis impactos
locais relacionados a todas as operacoes das nossas filiais.

12. Geramos os dados na ferramenta Risk Filter Suite da WWF, com selecao
do filtro 1.2 Baseline Water Stress., no aspecto Risco Fisico da Bacia.
*Informacgdes coletadas nas contas de agua (superficie) ou monitoramento
dos hidrometros (subterranea).

**Nao temos dados de consumo por se tratar de um posto avangado, com
locagao do espaco apenas para estacionamento dos equipamentos.

Nao possuimos dados relativos ao consumo de agua da unidade
Administrativa de Pinheiros, pois o consumo ¢ rateado no condominio.

oDS: 6,11,12,13

0 NEGOCIO

RISCOS E INDICADORES DE MEDIGAO

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

v

Riscos Escopo de indicadores Grau
- ) « Importancia cultural da dgua para as comunidades locais;
Reprfesenta & [T PSS das.partes |nt<?ressafias, » Importancia da biodiversidade da agua doce;
. incluindo as comunidades locais, quanto a gestao dos . . .
Reputacional - . A « Cobertura dos meios de comunicagao social sobre Alto
seus negocios considerando uma forma sustentavel ou 5 lacionad R .
responsavel com a agua”. questdes relacionadas a agf,ga, e o B
» Risco de conflitos hidropoliticos nas bacias hidrograficas.
Representa a seguranca corporativa especialmente em  * Ambiente propicio;
" relagdo ao conceito de boa governanca e a prosperidade -« Instituicdes e governacao; .
Regulatorio - . . - Baixo
empresarial em um ambiente regulamentar estavel, « Instrumentos de gestao; e
eficaz e devidamente executado. « Infraestrutura e financas.
Representa as condigdes naturais e as condigdes
induzidas pelo ser humano nas bacus}s hlqrggraﬁcas. . Escassez de agua;
Informa sobre a agua como recurso insuficiente, .
.. . ; e A « Inundagoes; o
Fisico excessivo ou improprio para utilizagao. Aborda Médio e alto

ainda a degradagao de ecossistemas circundantes,
fator que pode impactar negativamente os servigcos
ecossistémicos hidricos.

» Qualidade da agua; e
» Estado dos servigos ecossistémicos.

CAPTACAO TOTAL DE AGUA EM AREAS DE ESTRESSE HIDRICO*? (EM MEGALITROS/ML)*

Bacia hidrografica Nivel de risco Filiais Subterranea (poco) Superficie (terceiros) Total
Cotia 4.296 1.419 5,71
Bacia do Rio Tieté (Sao Paulo) Alto — Pontuacao 3,51 Osasco 0 1.707 1,70
Sao Bernardo do Campo** 0 0 0
Bacia do Atlantico Sul (Ceard) Alto - Pontuagdo 3,46  Fortaleza 4.296 1.419 5,71
Bacia do Rio Sdo Francisco (Minas Gerais) Alto — Pontuagcao 3,50 Montes Claros 0,21 0 0,21
Bacia do Atlantico Sul (Pernambuco) Alto - Pontuacdo 3,46  Cabo de Santo Agostinho 0 0,79 0,79
TOTAL DE CAPTACAO 14,12

GRI 303 /303-1/303-3/303-5
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MATERIAIS E
RESIDUQOS

TEMAS
MATERIAIS

Nossa gestdo de residuos, essencial para a sustentabilidade
ambiental, opera com eficacia desde 2021 através de um sistema
que abrange a geracao, segregacao, armazenamento, coleta e
destinacao de residuos. Este sistema inclui a recuperacao de
materiais como baterias, pneus e éleos lubrificantes, em parceria
com empresas que realizam logistica reversa, assegurando a
reciclagem e o destino apropriado dos residuos.

Nosso processo de manutencao pode gerar impactos ambientais,
como derramamento de substancias e aumento de residuos
solidos e liquidos. Conscientes disso, nos preocupamos também
com os residuos domésticos de nossos colaboradores e com os
residuos da manutencao predial, ligados a construcao civil. Para
mitigar esses riscos, mantemos uma infraestrutura adequada
para a segregacao e armazenamento temporario de residuos,
seguindo rigorosas normas ambientais.

Capacitamos nossos colaboradores para gerir materiais

e residuos de forma responsavel, focando especialmente
nos residuos de classe I (perigosos). Distribuimos kits
ambientais para areas de risco, que sao utilizados em caso
de derramamentos, minimizando os impactos ambientais e
garantindo a seguranca.

@@ 0oDSs:7,11,12,13

0 NEGOCIO

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Colaborador Willian da Silva Souzal

(Contagem - MG)

Ademais, utilizamos uma ferramenta de reporte de ocorréncias
para monitorar e reduzir incidentes ambientais, com uma taxa de
reporte de 0,33 por colaborador mensalmente. Esses relatos sao
fundamentais para a analise e prevencao de futuros incidentes,
classificados por impacto e origem, incluindo vazamentos em
clientes e equipamentos de terceiros.

REGISTRO DE OCORRENCIAS ( QUANTIDADE)

« Maior impacto - acima de 5 litros 130

« Menor impacto - até 5 litros 1.458
« Vazamentos em clientes 102

« Ocorréncias em equipamentos de terceiros 82

-

Destinamos 550 toneladas de
residuos sdlidos para aterros classe
I e II. Sendo 42 toneladas de
residuos perigosos e 508 toneladas
de residuos ndo perigosos.

\

CONTEUDOS TECNICOS —
v

GRI 301-1/306-1/306-2/306-3
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Colaborador Heber Soares da Silva

(Assis - SP)
LOGISTICA REVERSA / 2023
Em ]
Em 2023, evoluimos investindo na circularidade dos materiais.
Uma importante iniciativa veio da nossa area de Engenharia, geram 0S
vinculada a unidade de negécios Rental Leves, que colocou em
pratica um processo de recuperacdo de componentes rotativos l . 550
bobinados — motores elétricos e hidraulicos, alternadores e
cilindros. Com isso, 0 componente passou a ser reinserido Z-On ela das [ |
no estoque retornando para as filiais conforme a demanda. d /d
Adicionalmente, temos a recuperacao de pecas pelos laboratoérios e reSl uos
internos. Saiba mais sobre essas iniciativas na pag. 64. /’QCIC[d VelS
MATERIAIS UTILIZADOS \

Tipo de material Consumo total Recuperacao / destino

13% das baterias que usamos em 2023 (1.504 unidades) foram recuperadas

no processo de dessulfatacao implantados em nossas filiais. Para os casos nao
aplicados a recuperacao, realizamos logistica reversa até os fabricantes: em 2023,
foram 318 toneladas.*

Baterias 11.497 unidades

50% dos pneus consumidos em 2023 (794 unidades) tinham origem no processo de
recuperacao, aplicado por empresa parceira. No ano, fortalecemos o processo com
centralizacao e controle, que passou a ser executado pela nossa area de logistica

central. k

Pneus 1.588 unidades

. . - 2.355 m3de Oleo Lubrificante Usado foi destinado para a reciclagem pelo processo
Oleo lubrificante 293.904 mil litros e w P gem pelo p

de rerrefino.

*N&o dispomos de valores de descarte em quantidades de baterias, pois consideramos a pesagem para a emissao do MTR, fonte para os dados do indicador.

** Nao dispomos de dados percentuais, pois consideramos o volume em m? para emissdo de MTR, fonte de dados para o indicador.

TEMAS D
MATERIAIS @@ 0oDS: 7,11,12,13 GRI 301-1/301-3/306-3/306-4/306-5 ‘ 72 }
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Anexo de Indicadores GRI
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CONHECIMENTO COLETIVO DO CONSELHO

Os membros do Conselho de Administracao possuem diferentes
especialidades e conhecimentos, que sdo compartilhados

de forma espontanea. Com isso, garantimos a abordagem

dos diferentes temas corporativos e especificidades do

negdcio, assegurando uma visao diversificada e abrangente de
externalidades, riscos e oportunidades que podem impactar
nosso modelo de negocio.

As principais dreas de experiéncia
e de competéncia do grupo sdo:

Estratégia e Inovacao: 8 membros;

Gestao de Riscos e Auditoria; Contabilidade e

Finangas: 5 membros;

Talentos e Cultura Organizacional: 4 membros;
Sustentabilidade: 4 membros;

Empreendedorismo social: 4 membros;

Governanga Corporativa: 2 membros;

Marketing e Comunicacao; e RH e Lideranga: 1 membro.

PRATICAS DE REMUNERACAO

Orgéo de Governancga Definicao da remuneracao

A remuneracao total é fixada na Assembleia
Geral; ndo esta vinculada a politica de
remuneracao dos diretores e demais
colaboradores; é orientada pelos objetivos

Conselho de Administragcao de atrair, motivar e reter os administradores;
assegura a compatibilidade com as fungdes
e os riscos inerentes a cada cargo; e
proporciona alinhamento entre interesses
individuais e corporativos.

A remuneracao é individual e fixada na
Assembleia Geral; é no minimo 10% da
remuneracdo média individual da diretoria
estatutaria, percentual fixado em lei; e ndo
estd vinculada a politica de remuneragao
dos diretores e demais colaboradores.

Conselho Fiscal

A remuneracdo fixa é formada pelo salario e
por beneficios diretos e indiretos destinados
as duas categorias; visa atrair e garantir

a permanéncia dos diretores; e busca
compatibilidade com a qualificagao dos
profissionais.

Diretoria estatutaria

A remuneracgdo é equivalente a 50%

da remuneragao mensal dos membros

do Conselho de Administragao; e nao é
aplicavel aos membros diretores, gerentes
ou colaboradores.

Comités de
Assessoramento

Outras praticas de remuneracao: participacao de Lucros
e Resultados (PLR) — componente variavel relacionado a

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

participacao dos resultados, que inclui metas do Programa

de Exceléncia vinculadas a temas socioambientais; Programa

de Incentivo de Longo Prazo — aplicado em acdes especificas

e destinado aos executivos e determinados cargos-chave,
visando a um pacote de remuneracao competitivo, motivador,
gue impacte no desempenho operacional do negdcio. Regras
complementares: auséncia de Bonus de Atracao ou Incentivos ao
Recrutamento; as verbas rescisérias sao pagas e comprovadas
no ato da homologacao, conforme os prazos previstos em lei.

ESTRATEGIA DE REMUNERACAO

Apods o Conselho de Administragao definir a estratégia de
remuneracao, a Diretoria de Gente, Gestao & SSMA e ESG
contrata uma consultoria. Sua atividade principal nesse processo
é fazer um levantamento de dados de mercado pertinentes para
a definicao da tabela salarial proposta na estratégia. Nesse
processo, avalia 0 mercado-alvo de comparacgao considerando
variados setores da economia, portes e tipos de empresa.
Posteriormente, ratificamos a estratégia de remuneracao da
Administracao na Assembleia Geral, conforme Lei das S.A.

Os acionistas tém acesso a proposta desde 30 dias antes

da Assembleia, documento que informa detalhadamente a
remuneracao por 6rgao administrativo, e na votacdo podem
aprovar, rejeitar ou se abster.

GRI 2-17/2-19/ 2-20
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COMUNICACAO COM PARTES INTERESSADAS E TRANSPARENCIA
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Canais de Comunicacgao Investidores Clientes Colaboradores Comunidades Fornecedores
Milla Colaboradora virtual X

E-mail da equipe de RI X

Fale na Boa X

Newsletter X

Portal do Cliente X

Portal na intranet e e-mail X

Redes socais internas X

Redes sociais X X X X
Relatério Anual X X X X X
Site de RI X

Site institucional X X X X

Formas de engajamento

Divulgacao dos resultados trimestrais na forma de documentos digitais e
apresentacao publica em evento com sessao de perguntas;
Monitoramento da base acionaria e reunides com investidores e mercado em

geral;

Assembleia Geral anual. Os investidores sao informados sobre a data até o

dia 10 de dezembro do ano anterior e sao convocados para participarem das
deliberagdes mais importantes com até um més de antecedéncia;

Eventos externos: damos visibilidade ao nosso negdcio, posicionamento e
estratégia. Sdo eventos organizados por bancos, outras instituigdes financeiras
ou influenciadores digitais. Perguntas e sugestdes do publico de acionistas

e de outros interessados fazem parte da dinamica desses féruns. A area de
Relacdes com Investidores se retne frequentemente com os investidores

e com potenciais investidores, quando fica disponivel para responder a
questionamentos sobre quaisquer assuntos relacionados ao negécio, desde que

nao fornega informacao privilegiada.

Atendimento de locagao,
vendas e demais produtos e
Servicos;

Eventos nas empresas,
especialmente da area

de Salde e Segurancga do
Trabalho;

Treinamento de operadores
de maquinas e equipamentos
Avaliagao do nivel de
satisfacao dos clientes, com
a metodologia Net Promoter
Score (NPS).

Interagao interpessoal:
eventos, reunides com
liderancas, bate-papo com
o CEO, visita do Conselho de
Administragao e da Diretoria
as filiais;

Conteudo: campanhas
especiais, materiais
informativos;

Avaliagoes: pesquisa de
clima;

Treinamentos

Programa Partilhar: cada filial
escolhe a instituicao a ser
beneficiada e acompanha as
doacdes.

» Programa Partilhar: doacoes

para comunidades em
situacao de vulnerabilidade
socioeconémica e ambiental;
Programa TransFORMAR:
cursos de formacao técnica
e profissionalizante para
jovens;

geramos engajamento

no contato direto com as
comunidades escolares, na
sala de aula, em palestras e
visitas técnicas.

Avaliagao de Riscos de
Terceiros com base em nosso
Manual de Relacionamento
com Terceiros;

Questionario de compliance;
Pesquisa aplicada para
compreendermos as suas
percepgoes sobre a gestao do
nosso negocio;

Execucao de processos/
clausulas contratuais;
Desenvolvimento de
fornecedores locais.

< 5P
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Em nossos compromissos com os Direitos Humanos,
promovemos e ampliamos as praticas de responsabilidade social,
cumprindo, assim, nosso Codigo de Conduta, que estabelece os
nossos valores e 0 nosso propasito, e define os comportamentos
desejaveis aos colaboradores e aos demais stakeholders.
Estamos comprometidos com o respeito e a promocao dos
direitos humanos a partir dos Principios do Pacto Global da ONU e
da liberdade fundamental em todas as suas relacdes de negdcio,
promovendo a valorizagao da diversidade, visando combater a
discriminacao em qualquer de suas formas — por sexo, cor, raga,
idioma, etnia, limitagdes, orientacao sexual, condicao financeira,
religido, origem nacional ou social, estado civil, opinido politica,
idade ou qualquer outra caracteristica pessoal.

Defendemos os direitos fundamentais nas relagoes de trabalho

e repudiamos a exploracao das pessoas, em especial criangas

e adolescentes, respeitando a legislagao brasileira e normas
internacionais, como a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos e os Principios Orientadores sobre Empresas e

Direitos Humanos. Respeitamos a privacidade e asseguramos

a liberdade de opiniao e expressao dos nossos colaboradores,
clientes, fornecedores e de todos os demais envolvidos nas
nossas relagdes de negocio, estabelecendo estruturas internas e
procedimentos visando a protecdo desses direitos. Contribuimos
para o bem-estar fisico e emocional dos colaboradores e de sua
familia por meio de acdes internas e Criamos mecanismos para
solucionar conflito de interesses sem comprometer os interesses
coletivos da sociedade.

0 NEGOCIO

Informamos e capacitamos os colaboradores para
incorporacao dos compromissos de sustentabilidade, sendo

as politicas e diretrizes de conduta divulgadas para as todos

os colaboradores e os treinamentos aplicados conforme

areas pertinentes. Documentos: Cédigo de Conduta; Politica
Anticorrupgao e Antissuborno; Politica de Suprimentos; Politica
de Consequéncias; Politica de Sustentabilidade; Regras de
alcadas; Politica de Doacdes, Contribuicdes e Patrocinio.
Treinamentos: Riscos na Relacdo com Terceiros destinado as
areas de Suprimentos, Vendas, Marketing, Comunicacgao interna
e Sustentabilidade, além de gestores e administradores de
Filiais; Riscos de conduta empresarial em processos de Doagoes,
Contribuigdes e Patrocinio, relacionando os riscos de conduta
empresarial; e Combate ao Assédio.

Sao atribuicoes da area de Auditoria, Riscos e Compliance

(ARC) receber, apurar e apresentar os principais resultados para
deliberacdo do Comité de Ftica e Integridade. J& o Comité de
Auditoria, Riscos e Compliance é responsavel por deliberar sobre
as medidas disciplinares cabiveis enviadas pela area de ARC. O

processo de investigacao relativo a conduta demanda entrevistas

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

com os envolvidos e coleta de materiais, quando necessario.
Anualmente, a area de T&D realiza uma pesquisa de satisfacao
interna que inclui a satisfacao com o Canal de Dentincia. Em
2022, pontuamos 8,2. Em 2023, 8,6 pontos. A dindmica de
investigacao consta no Procedimento de Investigacao e Apuracao
de Denuncia, regulamentacao que esta em fase de aprovacao
no Comité de Etica e Integridade. Com o objetivo de disseminar
as praticas de ética e integridade, as areas de T&D e Auditoria,
Riscos e Compliance implementaram o Plano de Treinamentos
do Programa de Integridade. O Plano a ser executado em 2024
estd em fase de elaboracao e visa o treinamento de todos os
colaboradores das nossas areas sensiveis.

Tratamento de denuncias e comunicacoes de preocupacdes:

Procedente: 18

Nao procedente:12
Fora do escopo: 9

« Nao conclusivo: 9
Nao definido: 2
Dados insuficientes: 1

Total em processo de investigagao:13

GRI 2-23/2-24 ] 2-26
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Denuncia/preocupacao

Recebidas Tratadas

% tradado

Desvio de comportamento 13 11 85
iDn(:?r:rl;lan;primento de normas e politicas 1 8 73
Outros 9 9 100
Assédio Moral 8 8 100
Fraude 6 2 33
Violagao de leis trabalhistas 5 5 100
Favorecimento ou conflito de interesses 4 2 50
(Ijierggionamento intimo com subordinagao 2 1 50
Violacao de normas regulatérias 2 2 100
Discriminagao 3 3 100
Importunagao Sexual 1 1 100
Pagamento ou recebimento improprio 1 1 100
Roubo, furto ou desvio de materiais 1 0 0
TOTAL 64 51 -

EMPRESAS

SEDIADAS NO BRASIL

(EM MILHARES DE REAIS)

e 7y &

0 NEGOCIO

ESTRATEGIA TRIBUTARIA

Adotamos uma postura conservadora e priorizamos o
cumprimento das obrigacdes tributarias. Temos conhecimento
dos riscos fiscais inerentes as nossas atividades, assim

como buscamos continuamente otimizar os beneficios fiscais
municipais, estaduais e federais aplicaveis a nossa operacao.
Nossa integridade quanto a assuntos tributarios é orientada
pelo Cédigo de Etica. Algumas politicas internas também
contribuem para a nossa conduta fiscal e sao fundamentais
para a comprovacao de incentivos fiscais, por exemplo, as quais
expressam 0 Nosso posicionamento frente ao cumprimento

da legislagao tributaria. Sdo elas: Politica de Doagoes e
Patrocinios, Politica Anticorrupgao e Antissuborno, e Politica de
Transacoes entre Partes Interessadas. Estamos trabalhando
na elaboracao de uma Politica de Incentivos Fiscais, que esta
em fase de aprovacao e tem previsao para entrar em vigéncia

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

no 1° semestre de 2024. Além disso, mensalmente, cumprimos
todas as obrigacdes acessorias e principais e de recolhimento
de impostos, bem como realizamos uma analise relativa

a tributos. Trimestralmente, submetemos nossas praticas
tributarias de conformidade e controle fiscal a auditoria externa.
Periodicamente, geramos um relatério de riscos de contingéncias
fiscais, com apoio de consultoria especializada, e avaliamos
riscos fiscais internos e externos, que sao identificados,
monitorados e controlados. Entretanto, nao dispomos de uma
estratégia formal, de dominio publico. Conforme demanda,
operagoes relevantes, novas ou negocios novos sdo submetidos
a analise tributaria prévia. Nossa estrutura tributaria é assim
constituida: auditoria externa — Deloitte; consultoria tributaria
especializada: Advogados e KPMG; planejamento tributario:
consultoria interna e externa; e gestdo técnica e controle interno:
equipe Fiscal e Contabil.

Impostoderenda  Imposto de renda

Lucros/perdas

Empresa Jurisdicao Atividade primaria N“”.“e"‘? gle antes do pagamento pessoa Jur_!dlca pessoa Juridica

funcionarios . pago em regime de incidente sobre

de impostos .
caixa lucros/perdas

bl (1G], SERTERS O Brasil Locagao e vendas 378.020.971 43.911.095 49.216.946*
Logistica S.A. de equipamentos
M1 PEERt 03 LESREE D) Brasil Locagao e vendas 27.064.503 2.795.775 742.920%*
Servicos e Logistica S.A. de equipamentos
Nest Locacao e Revenda de Brasil Locagao e vendas 815.295 75.838 170.676**

Maquinas Ltda. de equipamentos

*Pagamento de JCP, Equivaléncia Patrimonial, Provisdes e Diferengas Permanentes.
** Equivaléncia Patrimonial, ProvisGes e Diferengas Permanentes.

GRI 2-2 / 2-26 / 201-1/ 207-1/ 207-2 / 207-3 |/ 207-4
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VALOR ECONOMICO GERADO, DISTRIBUIDO E RETIDO

Valor
- 2022 2023
econdmico 25%
gerado 1.187.394 1.489.622 T amaisque
S 2022
(em milhdes) em
—
—
Valor
- 2022 2023
econdmico 34%
distribuido 747954 999734 /l\ a mais que
(em milhdes) em 2022
» Pessoal e encargos R$ 239.340
« Impostos, taxas e contribuicdes R$ 299.839
« Remuneracao de capitais de terceiros R$ 182.343
« Remuneracao de capitais proprios R$ 278.212
—
—
Valor
- 2022 2023
econdmico 11%
retido 439.440 489.888 T amaisque
(em milhdes) em 2022

0 NEGOCIO

ANALISE DE RISCOS EM FORNECEDORES

Temos um compromisso com a conformidade legal e institucional
em toda a nossa cadeia de fornecedores, garantindo praticas
de trabalho justas e éticas. Por isso, adotamos um processo
rigoroso de avaliacao e homologacao de fornecedores,
fundamentado em padrdes de conformidade que abrangem
aspectos socioambientais, de legislacao trabalhista, de saude

e seguranca, ética, integridade e direitos humanos. Para tanto,
utilizamos uma ferramenta de analise de risco e compliance
para avaliar fornecedores, tanto na fase de selecao quanto

em avaliacdes periddicas, que verifica uma lista de restricoes

e critérios de integridade de mais de 70 itens de compliance.
Fornecedores com score de alto risco passam por uma analise
complementar da area de Compliance, que pode recomendar ou
nao a contratagao.

Também, buscamos garantir a conformidade com requisitos
sociais e ambientais em nossos fornecedores, com a
incorporacao desses temas em nossos processos de
homologacao, exigindo documentacao especifica que comprove
a conformidade com tais critérios. Além disso, analisamos os
riscos associados a praticas de trabalho analogo ao escravo,
discriminacao, e outros aspectos sociais negativos.

Contratamos empresas terceirizadas para servicos de vigilancia
e todas elas recebem nosso Codigo de Conduta, que detalha

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

os valores, principios e comportamentos esperados pela nossa
empresa. O fornecedor atual inclui, em seu treinamento para
vigilantes, orientagdes sobre como agir em situacdes criticas,
tema que também é tratado no curso de formagao dos vigilantes
e nos treinamentos de atualizagao. Nosso contrato com essas
empresas inclui clausulas que proibem praticas discriminatérias
relacionadas a sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religiao,
estado civil, idade ou situagao familiar. Exigimos que essas
empresas também promovam esforcos para prevenir e combater
qualquer forma de discriminagao em seus estabelecimentos.

Apesar do uso da ferramenta para prevenir riscos
socioambientais em fornecedores, ainda ndo possuimos um
processo para a avaliacdo continua em relacao aos impactos
reais e potenciais de sustentabilidade. No entanto, estamos em
processo de analise para implementagao de metodologias mais
robustas nesse sentido.

As praticas atuais focam em acdes corretivas para reparar
impactos, principalmente por meio de denuncias ao time

de Compliance e bloqueio do fornecedor. Ainda assim,
estabelecemos expectativas claras em nossos contratos com
fornecedores, incluindo clausulas que promovem a prevencao,
mitigacao e reparacao de impactos sociais e ambientais

GRI 308 /308-1/308-2/401/408-1/409-1/410-1/ 414/ 414-1
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negativos, e encaminhamos aos fornecedores de alto risco

um Manual de Relacionamento que detalha compromissos
assumidos em relacao a prevencao e mitigagcao de impactos
sociais e ambientais significativos.

Para garantir a protecao social e trabalhista, a area de
Compliance verifica a existéncia de Certidao Nacional de Débitos
Trabalhistas (CNDT), débitos com FGTS e Previdéncia, e solicita
uma analise complementar da area juridica.

Em 2023, 1.273 fornecedores foram avaliados em nosso

GESTAO DO TEMA AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

Praticas

0 NEGOCIO

Procedimento de Cadastro e Analise de Riscos de Terceiros. A
ferramenta constatou 16 empresas com impactos potenciais

de débitos trabalhistas. Apos avaliacdo, nossa area juridica
recomendou acompanhamento mensal de documentos relativos
ao tema.

Admitimos que, apesar das clausulas contratuais que visam
prevenir situacdes de ndo conformidade, como falsas relacdes de
emprego ou trabalho inadequadamente remunerado, ainda nao
dispomos de mecanismos ativos para a verificagao e abordagem
efetiva dessas questoes. Isso inclui a falta de controle sobre

Alvara de Funcionamento / Localizacao

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

aremuneracao e a proibicao de contratacao de terceiros

pelos fornecedores sem o devido regime da CLT, bem como a
identificagao de trabalhos realizados em domicilio sem contrato
legalmente reconhecido. Admitimos a importancia de estreitar

0 monitoramento e a gestdo das praticas trabalhistas em nossa
cadeia de fornecedores e estamos em busca de aprimorar nossos
processos para assegurar que todos os trabalhadores sejam
tratados de forma justa e de acordo com as leis trabalhistas e
normas internacionais.

Obra civil nas filiais

Geracgao Coleta, transporte e destino
Licenca de Operacao Ambiental Mills Fornecedor -
Cadastro Técnico Federal Mills* Fornecedor** -
Licenca para o transporte Mills* Fornecedor -
Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB) Mills Fornecedor** -
Manifesto de Transporte de Residuos — MTR (evidéncia de cadastro no Sistema) Mills Fornecedor** -
Autorizacdo Ambiental para Transporte Interestadual de Produtos Perigosos (AATIPP/IBAMA) - Fornecedor -

Clausulas ambientais relativas a prestacao de servico

*Se aplicavel.
**Também aplicavel a Licenca de Operagao Ambiental do local/fornecedor de destinagao.

©

Fornecedor

GRI 308 /401 /408-1/409-1/ 414/ 414-1/ 414-2
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GESTAO DO TEMA EMPREGO

Contratamos com base na Consolidagao das Leis do Trabalho
(CLT) e em nosso Codigo de Conduta. Em 2023, registramos
taxas de contratagao e de rotatividade de colaboradores
semelhantes aos resultados do ano anterior: jovens com até
24 anos (18% e 14%, respectivamente), homens (29% e 22%,

CONTRATAGCOES E ROTATIVIDADE DE COLABORADORES

0 NEGOCIO

respectivamente) e trabalhadores da regiao Sudeste (28% e
22%, respetivamente) predominam. Creditamos esses resultados
a trés fatores: buscamos atrair jovens profissionais, pensando na
construgao do futuro do nosso negdcio; a maioria das atividades
que realizamos cotidianamente ainda atrai mais profissionais

Historico de contratagdes

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Il

homens; por fim, embora estejamos nas cinco regides do pais, &
na regiao Sudeste que esta concentrada uma parcela significativa
da nossa operagao.

Histoérico de rotatividade

Categoria 2021 2022 2023 Categoria 2021 2022 2023
Quantidade Taxa (%) Quantidade Taxa (%) Quantidade Taxa (%) Quantidade Taxa (%) Quantidade Taxa (%) Quantidade Taxa (%)
Faixa etaria (anos) Faixa etaria (anos)
<24 324 20,8 372 18,8 371 17,7 <24 220 14,1 236 11,9 297 14,1
25a30 157 10,1 221 11,2 203 9,7 25a30 132 8,5 137 6,9 153 7,3
31a50 233 15,0 279 14,1 296 14,1 31a50 170 10,9 235 11,9 217 10,3
251 8 0,5 9 0,5 27 1,3 251 13 0,8 9 0,5 30 1,4
Género Género
Feminino 176 11,3 254 12,8 279 13,3 Feminino 121 7,8 149 7,5 230 10,9
Masculino 546 35,1 627 31,7 618 29,4 Masculino 414 26,6 468 23,6 467 22,2
Regiao Regiao
Centro-oeste 76 4,9 81 4,1 99 4,7 Centro-oeste 61 3,9 56 2,8 69 3,3
Nordeste 103 6,6 95 4,8 87 4,1 Nordeste 65 4,2 72 3,6 76 3,6
Norte 30 1,9 40 2,0 35 1,7 Norte 27 1,7 28 1,4 25 1,2
Sudeste 431 27,7 537 27,1 585 27,8 Sudeste 325 20,9 369 18,6 457 21,7
Sul 82 5,3 128 6,5 91 4,3 Sul 57 3,7 92 4,6 70 3,3

GRI401/401-1
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EMPREGADOS

COLABORADORES POR GENERO E TIPO DE CONTRATO

Regime de contratacao

Feminino*

Masculino*

Total

Total de colaboradores

Permanente
Temporario
Tempo Integral
Periodo Parcial
Presencial

Hibrido

558 (+13%)
553 (+15%)
4 (-73%)
478 (+9%)
79 (+41%)
309 (+11%)
248 (+14%)

1.543 (+8%)
1.536 (+9%)
5 (-67%)
1.462 (+10%)
79 (-20%)
1.390 (+8%)
151 (+7%)

*Género conforme especificado pelos préprios colaboradores.

2.101
2.089

1.940
158
1.699
399

COLABORADORES POR GENERO E TIPO DE CONTRATO, POR REGIAO

Regime de contratagao

Feminino*
Masculino*
Permanente
Temporario
Tempo Integral
Periodo Parcial
Presencial

Hibrido

Sul Sudeste
53 399
159 980
211 1.374
1 5
196 1.293
16 86
200 1.006
12 373

Centro-Oeste

30
145
173

159
16
168

Norte
13
48
61

52

61

Nordeste
63

211

273

243
31
267

AVALIACAO DE DESEMPENHO

Género
Feminino

Masculino

0 NEGOCIO

Categoria Funcional

Diretoria

Geréncia

DESEMPENHO

Coordenadores, Supervisores e Encarregados

Equipes em Geral

Estagiarios e Aprendizes

Total
558
1.543
2.092

1.943
158
1.702
399

*Género conforme
especificado
pelos proprios
colaboradores.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Autoavaliacao
27%
66%

Autoavaliacao
0,5%

1%

9%

73%

7%

CONTEUDOS TECNICOS

Avaliagao do Gestor

28%
70%

Avaliacao do Gestor

0,4%

4%
9%
78%
8%

GRI 2-7 /404-3
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BENEFiCIOS PARA OS COLABORADORES

Tempo Integral

» Plano de saude
 Plano Odontolégico
« Gympass

» Seguro de vida
Vale-Transporte
 Fretado

Auxilio Mobilidade*
Vale-Refeicao
Auxilio Alimentacao
« Café da Manha nas filiais

« Convénio Farmacia
» Extensao licenca maternidade/paternidade
« Automovel (aplicavel a executivos e gerentes)

LICENCA PARENTALIDADE

No total, 17 colaboradoras tiveram direito a licenca -maternidade
e 59 colaboradores a licenca-paternidade. Enquanto todas as
colaboradoras gozaram do beneficio, apenas 4 colaboradores
tiraram licenga-paternidade®. Em 2023, aderimos ao Programa
Empresa Cidada do Governo Federal, que estende as licencas
paternidade e maternidade de 5 para 20 dias e de 120 para 180
dias, respectivamente. Com isso, esperamos ter uma ampliagao
significativa na adesao dos colaboradores a licenga-paternidade.

0 NEGOCIO

« Combustivel (aplicavel a executivos e gerentes)

« Reconhecimento por tempo de casa

« Cartao Presente de Natal

« Dr Mills**

« Auxilio Moradia (Politica de Transferéncia)

- Espaco de Bem-estar nas filiais

« Empréstimo Consignado

« Vale Presente (nascimento de filho)

« Worksite (Parcerias para contratacao de servicos de
Seguros)***

« Viva bem (Servigos de suporte ao colaborador em psicologia,
juridico etc.)

« Conversao do valor de vale transporte em saldo de cartao
Mobilidade.

17 colaboradoras tinham direito a licenca-maternidade
« 100% usufruiram do beneficio
« 65% retornaram ao trabalho apds o final da licenca*

« 38% das colaboradoras afastadas em 2022 permaneceram no trabalho apds um ano

59 colaboradores tinham direito a licenca-paternidade
» 7% usufruiram do beneficio
« 75% retornaram ao trabalho apds o final da licenca*

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Temporarios

» Vale-Transporte
 Vale-Refeigao

» Café da Manha

 Cartao Presente de Natal.

*Conversao do valor de vale transporte em
saldo de cartdo Mobilidade.

** Telemedicina, Coaching Nutricional e de
Educacao Fisica.

*** Seguro de vida, Auto, Celular e
Residencial.

CONTEUDOS TECNICOS

*Seis colaboradoras e um colaborador
estavam em licenga em 31 de dezembro

de 2023.

13. Alguns colaboradores nado registraram

a licenca-paternidade, o que afetaa

confiabilidade desse indicador. Além

licenga-paternidade disponiveis. Em

disso, nao havia dados de retencao de

2023,

passamos a monitorar 100% dos dados
de licenga-paternidade, o que permitira

fornecer informacdes mais precisas,

incluindo a taxa de retengao para o proximo

ciclo de relato.

GRI 401-2 /401-3
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ACIDENTES DE TRABALHO
As medidas tomadas ou em andamento para eliminarmos

Colaboradores outros perigos e minimizar os riscos de acidente de trabalho

Tipo de Acidente 2021 2022 2023 usando a hierarquia de controles sao: Implantagao de permissao

Nomero  indice* (%) NGmero _ fndice* (%) Namero  fndice* (%) de trabalho (PT): documento que certifica a observancia dos
- requisitos minimos de seguranca e da saude dos trabalhadores
Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0 0 0 envolvidos e das pessoas préximas; Analise preliminar de risco
Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto ébitos) 1 0,36 0 0 1 0,21 (APR): estudo prévio e detalhado da atividade que se deseja
Acidentes tipicos com afastamento 35 10,4 27 6,8 33 7,10 realizar; Desenvolvimento de documentos normativos como:
Acidentes de trajeto com afastamento - - 16 4,0 4 0,83 Instrucao técnica para trabalho em altura, Instrucao técnica para
Acidentes de veiculos com afastamento** - - - - 3 0,63 carga e descarga, Manual de Utilizacao de EPI (padronizagao
Total de acidentes comunicados a1 dos equipamentos de protecao corretos para cada atividade);
TOTAL DE HORAS TRABALHADAS POR COLABORADOR 2.815.568 3.948.448 4.791.781 Inspecoes mensais de seguranca: avaliagao e analise das

condicdes de seguranca nas filiais, além da identificacao e da

“Os indices foram calculados com base em 1.000.000 horas. eliminacao de situacdes de risco encontradas no ambiente de

**Passamos a reportar o dado em 2023. Sdo acidentes envolvendo veiculos da nossa frota ou proprio do colaborador em horario de trabalho, e

que impedem o colaborador envolvida de retornar ao trabalho no dia imediato ao do acidente. trabalho; Elabora(;éo do Programa de Gerenciamento de Riscos
(PGR): documentagao que auxilia o processo de Gerenciamento
Nao empregados de Riscos Ocupacionais, visando a melhoria continua das
Tipo de Acidente 2022 2023 condicoes da exposicao dos trabalhadores por meio de acdes
. . . . multidisciplinares e sistematizadas; Visitas técnicas da equipe
Numero Indice (5) Ndmero Indice (5) . o - . . .
. de SSMA Nacional as filiais: quando sao realizadas inspecoes
1 i 0, 0 . . o ~ . .
SLICBIEETE D C O e 0 0% 0 0% que contribuem para a identificacao de perigos e riscos; Paradas
Acidentes de trabalho com consequéncia grave (exceto 6bitos) 0 0% 0 0% de SSMA: conversas sobre o desempenho de seguranca dos
Acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria (acidente tipico com afastamento) 3 . .Dado, 1 . .Dado’ * times, relembrarmos aprendizados obtidos em cada ocorréncia;
indisponivel indisponivel

Langamento de novos treinamentos: abordagem da importancia

o . Dado Dado Dado = . ~ . s
Principais tipos de acidente de trabalho 3 indisponivel _indisponivel* indisponivel* da percepcao de riscos em nossa operacao; e atualizacao do
. , o , Programa de Exceléncia: insercao de novos itens em nosso
N° de horas trabalhadas por colaborador Dado indisponivel Dado indisponivel*

programa de auditoria interna visando nao conformidades e

* Nao dispomos de informagao precisa de quanto tempo trabalhadores que ndo sdo empregados (temporarios, terceiros e fornecedores) riscos para a nossa operagao, além de criagcao de pontuagao
permanecem em nossas instalagdes, por isso ndo reportamos o indice e o numero de horas trabalhadas.

bonus para filiais sem acidentes reportados.
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADO - PARTE 1
Género (%) Faixa etaria (%) Outros (%)
Categoria funcional
Feminino Masculino <24 25a30 31a50 251 Preto Pardo Branco Amarelo Indigena NI Pessoa com Deficéncia  Refugiados
Conselho de Administracao
2021 38 62 0 0 45 55 0 0 81 0 0 0 0 0
2022 0 0 9 9 0 0 0 12 63 0 0 25 0 0
2023 37 63 0 0 13 87 0 23 87 0 0 0 0 0
Diretoria (0 admissoes)
2021 0 100 0 0 83 17 0 17 67 17 0 0 0 0
2022 29 71 0 0 86 14 0 29 71 0 0 0 0 0
Contratagdes em 2022 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 0 0
2023 33 67 0 0 83 17 0 17 83 0 0 0 17 0
Contratagoes em 2023 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Geréncia (5 admissdes)
2021 25 75 0 2 84 14 0 7 84 0 0 9 0 0
2022 22 78 0 0 93 7 2 13 85 0 0 0 0 0
Contratagdes em 2022 0 100 0 0 100 0 14 0 86 0 0 0 0 0
2023 19 81 0 0 93 7 2 16 83 0 0 0 2 0
Contratacdes em 2023 33 67 0 0 100 0 0 33 67 0 0 0 0 0
Cooerdenagao, Supervisao e Encarregados (34 admissdes)
2021 22 78 0 12 78 9 5 22 60 0 0 13 0 0
2022 24 76 0 18 71 8 8 27 63 2 0 0 0 0
Contratacdes em 2022 35 65 0 15 80 5 13 15 45 0 0 0 0 0
2023 26 74 1 14 78 7 7 28 64 1 0 0 0 0
Contratagdes em 2023 35 65 0 88 6 6 3 23 71 3 0 0 0 0
MATERIAIS Eéi% GRI 405-1 ‘ 84 }
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DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADO - PARTE 2
Género (%) Faixa etaria (%) Raca (%) Outros (%)
Categoria funcional
Feminino Masculino <24 25a30 31a50 251 Preto Pardo Branco Amarelo Indigena NI Pessoa com Deficéncia  Refugiados
Equipes em geral (623 admissdes)
2021 22 78 14 25 55 6 5 22 36 0 0 36 0,64 0,95
2022 24 76 15 26 52 7 12 37 47 1 1 2 0,46 0,86
Contratagdes em 2022 28 72 28 30 41 1 14 1 45 37 1 2 0,16 1,13
2023 24 76 17 25 51 7 12 39 48 1 0 0 0 0
Contratagdes em 2023 25 75 28 27 41 4 14 42 38 1 1 4 0 0
Estagiarios e aprendizes (233 admissoes)
2021 31 69 85 15 0 0 2 10 19 1 0 67 0 0
2022 36 64 85 14 1 0 12 40 47 1 0 0 0 0
Contratagdes em 2022 31 39 85 14 1 0 13 0 45 40 1 1 0 0
2023 52 48 86 12 2 0 15 43 41 2 0 0 0 0
Contratagdes em 2023 47 57 83 14 3 0 16 44 38 1 1 0 0 0
CAPACITACAO HORAS DE CAPACITAGAO POR GENERO E CATEGORIA FUNCIONAL Categoria Funcional Horas
Diretoria 1:57
Género Horas Geréncia 10:34
Total de horas 2021 2022 2023 10.32% Feminino 23:58 Coordenadores, Supervisores e Encarregados 40:35
seancisdo 40035 66,788 66,571 Y oiue  Masswing e ——
TOTAL 66.571 Estagiarios e Aprendizes 37:00
TOTAL 66.571

MATERIAIS am
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FONTE DOS FATORES DE EMISSAO E INDICE DE POTENCIAL DE AQUECIMENTO GLOBAL (GWP) USADOS

Escopo 1 Referéncia de calculo e fatores de emissao

Combustao estacionaria Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balango energético Nacional)
Combustao movel Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balango energético Nacional)
Emissdes Fugitivas Programa Brasileiro GHG Protocol; IPCC 2013

Efluentes IPCC 2019

Escopo 2 Referéncia de calculo e fatores de emissao

Eletricidade SIN (Sistema Integrado Nacional)

Escopo 3 Referéncia de calculo e fatores de emissao

Categoria 1 - Bens e servicos adquiridos Exiobase v.3

Categoria 2 - Bens de capital Exiobase v.3

Categoria 3 - Atividades relacionadas com combustivel e energia nao inclusos

Ecoinvent; DEFRA (Department for Environment Food & Rural Affairs); ANEEL (Agéncia Nacional de Energia Elétrica).
nos Escopos1e 2

Categoria 4 - Transporte e distribuicao upstream Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balangoo energético Nacional); ecoinvent.

Programa Brasileiro GHG Protocol; EPA (Environmental Protection Agency); DESNZ (Department for Energy Security &

Categoria 5 - Residuos .
Net Zero); Ecoinvent

Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balango energético Nacional); Ecoinvent; DEFRA (Department for

Categoria 6 - Viagens a negoécio
gor! 'ag gocl Environmental Food & Rural Affairs)

Categoria 7 - Deslocamento de colaborador Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balango energético Nacional); Ecoinvent.
Categoria 9 - Transporte e distribuicao downstream Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balango energético Nacional); Ecoinvent.
Categoria 13 - Bens arrendados (a organizacdo como arrendadora) Programa Brasileiro GHG Protocol; BEN (Balango energético Nacional); Ecoinvent

TEMAS D
MATERIAIS \Y2) GRI 305-1 < 86 }
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GESTAO DE AGUA E EFLUENTES

A Estacao de Tratamento de agua (ETA) é um sistema fisico-
quimico fechado, que recebe agua originada de fontes de
captacao — rota ou poco — transformada em efluente apds

a lavagem das maquinas e dos equipamentos. Com objetivo

de reuso, trés fases sdo necessarias: separacao de agua e

oleo; tratamento fisico-quimico; e disponibilizacao da agua.

Os colaboradores responsaveis pela lavagem sao capacitados
para operarem a ETA e para a aplicacao dos produtos quimicos
necessarios ao tratamento. Como pratica de tratamento e
descarte'4, também, semestralmente, realizamos analise

dos efluentes em conformidade com as legislagoes estadual

e federal. Com o objetivo de atender aos parametros das
legislagoes para o langamento de efluentes, nas filiais onde ainda
nao temos ETA e temos area de lavagem, aplicamos o Sistema
de Separacdo de Agua e Oleo (SAO). Nas filiais que possuem
somente o SAQ, os efluentes sdo destinados a rede publica ou as
caixas de contencao para coleta por empresa contratada. Nossa
filial de Cotia (SP) possui 3 estacoes de tratamentos anaerdbicos,
para onde todo o efluente gerado é destinado, apresentando,
assim, um cenario de gestao de efluentes distinto em relacao

as demais filiais. Periodicamente, as estacoes passam por
manutencao e analise realizadas por empresa contratada, com
base na legislagao estadual para langamento de efluente.

14. Filiais que possuem captacao via pogos outorgados recebem manutengao periddica e
analise semestral da qualidade da agua, conforme a legislacdo. A qualidade da dgua também

é medida tendo em vista o consumo humano. Ou seja, os filtros industriais presentes em
algumas filiais sao analisados semestralmente.

CONSUMO DE AGUA

0 NEGOCIO

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

Além das pareas de alto estresse hidrico, identificamos oito unidades em areas de médio estresse hidrico. Da
mesma forma, entendemos que essas areas requerem atencao e acdo para minimizagao dos impactos.

CONTEUDOS TECNICOS

v

Filial Bacia hidrografica  Nivel estresse hidrico  Classificacao Consumo m3 Megalitros

Aracaju (SE) Atléantico Sul 3 Médio 230 0,23

Brasilia (DF) Paranaiba 3 Médio 0 0

Curicica (RJ) Atlantico Sul 3 Médio 575 0,58

Duque de Caxias (RJ) Atlantico Sul 3 Médio 1257 1,26

Guerengué (RJ) Atlantico Sul 3 Médio 4014 4,01

Macaé (RJ) Atlantico Sul 3 Médio 342 0,34

Rio Verde (GO) Paranaiba 3 Médio 237 0,24

Serra (ES) Atlantico Sul 3 Médio 662 0,66

DESCARTE DE AGUA DESCARTE DE EFLUENTES

Filialem area de Volume

estresse hidrico Classe Volume (mega litros) Origem Efluente Classe (megalitros)* Origem Destino
Limpeza da caixa Limpeza

Osasco I 0,00718 separadora de dgua das caixas Empresas
e Sleo (CSAQ) Agua da limpeza I 0,654 Zipéa;:gglseo terceirizadas e
Limpeza da caixa (CSAO) das homologadas

Cotia I 0,00119 separadora de agua filiais. para coleta,
e 6leo (CSAOQ) tratan"!entq

Sistema e destinagao

Limpeza da caixa Sanitario II 0,188 sanitario das adequados.

Calbp G2 ERN1E I 0,03604 separadora de agua ’ filiais.

agostinho

e oleo (CSAO)

*Dados informados nos Manifestos de Transporte de Residuos (MTR) e no
boletim de medigao das limpezas gerado pelas empresas contratadas.

GRI 303 /303-1/303-4/303-5
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MATERIAIS UTILIZADOS?®

—
Baterias (em 2021 2022 2023 19%
milhares de ;
unidades) 12,4 10,3 11,5 :|:13|052q2ue

—————

—

Pneus (em 2021 2022 2023 /]\ 2%
milhares de )
unidades) 1,6 1,3 1,5 :rl:gwgzqzue

—

—

Oleo 2021
lubrificante
(em mil litros) 220925
2022
193.092
2023 /]\ 52%.
amais que
293904 em 2022

—

15. Adquirimos todos os nossos equipamentos com fornecedores externos
(internacionais), assim como alguns de dleos e pegas. Os dados sdo estimados a
partir de dados de compras e destinacdo para reciclagem ou tratamento. Dados

de compras de produtos ndo necessariamente foram consumidos no ano de 2023.
Atualmente, ndo possuimos controle de consumo por litragem consumida real.
Dados de reciclagem de baterias e 6leos sao provenientes do sistema Vertown,
plataforma de emissdo de MTRs, onde aplicamos o filtro de destinagao do ano de
2023. Pode haver pequenas divergéncias entre o que foi gerado e o que foi recebido
no destino (ton/kg).

GERACAO E DESTINACAO DE RESIDUOS

RESIDUOS POR COMPOSICAO

0 NEGOCIO

DESEMPENHO

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

Il

Residuos Residuos NAO DESTINADOS para Residuos DESTINADOS para
Classe Gerados disposicao final disposicao final
Classe I 733 691 42
ClasseII- A 399 103 296
ClasseII-B 968 756 212
TOTAL DE RESIDUOS 2.100 1.550 550
RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO
RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO Disposicao Dentro  Fora Total
Residuos perigosos
Recupecio Dentro  Fora Total Incineracdo (com recuperaco de energia) 0 0 0
Residuos perigosos Incineracdo (sem recuperacio de energia) 0 4 4
Preparagao para reutilizagao 0 0 0 Confinamento em aterro 0 38 38
Reciclagem 0 323 323 Outras operagdes de disposicao 0 0 0
Outras operagoes de recuperacao 0 368 368 TOTAL 42
TOTAL 691 Residuos nao perigosos
Residuos nao perigosos Incineracdo (com recuperacio de energia) 0 0 0
Preparacdo para reutilizacao 0 0 0 Incineracdo (sem recuperacao de energia)* 0 2,8 2,8
Reciclagem 0 696 696 Confinamento em aterro 0 505,8  505,8
Outras operagoes de recuperacao 0 163 163 Outras operacdes de disposicio 0 0 0
TOTAL 859 TOTAL 508

* Nao é possivel confirmar a informacao de recuperacao de

energia, por isso consideramos o pior cenario.

GRI 301-1/306-3/306-4/306-5
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Sobre o relatorio

Somos a Mills Locacao, Servicos e Logistica SA, uma
sociedade andnima de capital aberto, listada na B3

S.A. — Brasil, Bolsa, Balcao —, no segmento de listagem
Novo Mercado. Nossa sede controladora localiza-se na
Avenida das Nacdes Unidas, n. 7.815, bairro Pinheiros,
na cidade de Sao Paulo (SP), Brasil — Edificio Wtorre
Nacoes Unidas, Torre II, 4° andar. Nossa sede social
localiza-se na Estrada do Guerengué, n. 1381, bairro
Curicica, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), Brasil.

Este € o nosso terceiro Relatério Anual, uma publicacao
sobre os nossos desempenhos financeiro, operacional e
de sustentabilidade. Trata-se do nosso principal canal de
prestacao de contas sobre como estamos contribuindo
para o desenvolvimento sustentavel com o nosso
negocio.

O desempenho financeiro detalhado de 2023

esta disponivel nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas, que estao em formato on-line na Central
de Resultados Mills.

TEMAS
MATERIAIS

As informacoes
apresentadas foram
validadas pela
Diretoria Executiva e
apreciadas pelo Comité
de Gente, Gestao e
Sustentabilidade, com
parecer e aprovagao
final do Conselho de
Administracao.

A auditoria de terceira
parte garante a
conformidade dos
indicadores reportados
com as normas GRI.

=

0 NEGOCIO DESEMPENHO

Acesse as Central de
Resultados Mills

Acompanhe 0s nossos
Resultados Trimestrais

Acesse as Demonstracoes
Financeiras Consolidadas

Acompanhe a nossa
Jornada de
Sustentabilidade

Duvidas ou sugestdes sobre os contetdos
apresentados podem ser enderecados para o

e-mail sustentabilidade@mills.com.br.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

GRI2-1/2-3/2-14

v

8 )


https://ri.mills.com.br/listresultados.aspx?idCanal=8khBD5p4dnS0brM9Wlu0Jw==&linguagem=pt
https://ri.mills.com.br/listresultados.aspx?idCanal=8khBD5p4dnS0brM9Wlu0Jw==&linguagem=pt
https://www.mills.com.br/jornada-de-sustentabilidade
https://ri.mills.com.br/listresultados.aspx?idCanal=8khBD5p4dnS0brM9Wlu0Jw==&linguagem=pt

m

RELATORIO ANUAL 2023

0 NEGOCIO

Verificacao externa

TEMAS
MATERIAIS

Eu, Priscila Borin de Oliveira Claro, conduzi a verificagcao externa
do Relatorio de Sustentabilidade da Mills referente ao ano 2023,
de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Global Reporting
Initiative (GRI).

O processo de verificagao consistiu na revisao detalhada das
praticas de relato da empresa e na avaliagao da conformidade
com os critérios e indicadores estabelecidos pelos padrées GRI.
O processo de avaliacao envolveu uma analise geral do relatorio
em relacdo ao contexto e as estratégias de sustentabilidade,
incluindo teste de materialidade e o contelido das respostas aos
indicadores GRI selecionados. A verificagao se limita ao relatorio
final apresentado e anexos (Sumario de conteddo GRI). Durante
o processo de desenvolvimento do relatério tive acesso também
ao Podio, sistema que a Mills utiliza para consolidar respostas e
documentos comprobatérios (quando pertinentes).

Os critérios utilizados foram os seguintes: Engajamento de
stakeholders — materialidade, Relevancia Veracidade e
Autenticidade - baseado em impactos/externalidades reais,
Transparéncia, significado e comparabilidade; Equilibrio
entre indicadores qualitativos e quantitativos; Estruturacao,
conteudo e linguagem e Visao de Futuro.

PRINCIPAIS CONCLUSOES

Engajamento de Stakeholders e materialidade

A estratégia de sustentabilidade da Mills concentra-se nos
temas materiais identificados durante um processo de
diagnostico realizado em 2021, alinhado com as diretrizes

do GRI. Considerando que o ciclo atual se estende até 2025,
recomendamos que a Mills, ao revisar sua abordagem de
materialidade, busque um engajamento mais amplo das partes
interessadas, com uma representagao mais abrangente em
termos de diversidade e tamanho. Além disso, é aconselhavel
que a Mills esclarega o critério ou a nota de corte utilizada para
distinguir entre os temas prioritarios e secundarios. Isso garantira
uma definicao mais clara dos temas que sao considerados de
maior relevancia e impacto para a organizacao e suas partes
interessadas.

Relevancia, Veracidade e Autenticidade — baseado em
impactos/externalidades reais

O relatério destaca claramente como a Mills contribui para o
desenvolvimento ambiental, social e econémico em niveis local,
regional e nacional, ao longo de toda a sua cadeia de valor, por
meio de seus negdcios e estratégias.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

0 formato do relatério possibilita a compreensao dos resultados
alcancados, das estratégias implementadas para atingi-los e

das metas futuras em relacao ao desempenho desejado. Isso
inclui representacoes graficas das metas de curto, médio e longo
prazo, bem como o nivel atual de realizacao.

A empresa detalha os desafios enfrentados e os impactos
positivos buscados em toda a sua cadeia de valor. Em 2023,
iniciou-se o trabalho de identificacao, monitoramento e mitigagao
desses desafios.

No contexto dos riscos relacionados a sustentabilidade, a
empresa passou a utilizar ferramentas para analisar diversos
cenarios associados a agua e aos riscos hidricos. Além disso, a
Mills planeja conduzir estudos em 2024 para incluir as mudangas
climaticas na matriz de risco, em consonancia com as tendéncias
de mercado.

Transparéncia, significado e comparabilidade

respostas aos indicadores sao objetivas e abrangentes.
Informacoes especificas sobre os aspectos materiais sao
facilmente identificadas pelos stakeholders ao longo do texto,
especialmente destacadas em tabelas e em texto destacado.

GRI 2-5
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Para a grande maioria dos indicadores reportados, sao
apresentados resultados de pelo menos dois anos anteriores,
permitindo uma avaliacao comparativa.

A empresa reconhece e relata resultados negativos ou aquém
das metas, juntamente com compromissos de melhoria. Por
exemplo, o relatdrio revela um aumento nas emissoes totais

de gases do efeito estufa da Companhia em 2023, diretamente
relacionada Unidade de Negdcio Rental Pesados. A empresa
esclarece que esse aumento ocorreu praticamente proporcional
ao crescimento do negdcio e apresenta algumas iniciativas em
andamento para reduzir as emissoes. Isso inclui o estudo do uso
de biocombustiveis em equipamentos pesados e o investimento
na aquisicao de equipamentos elétricos de “Rental Leves” a longo
prazo.

Equilibrio entre indicadores qualitativos e quantitativos

A Mills demonstra um equilibrio entre indicadores qualitativos e
quantitativos em seu relatorio de sustentabilidade. A maioria dos
indicadores esta detalhada no corpo do texto ou no sumario GRI.
Apenas alguns indicadores sao apresentados exclusivamente no
sumario GRI, sem prejudicar a compreensao do leitor.

O relatério alcanca um equilibrio avancado entre indicadores
guantitativos e qualitativos. As analises qualitativas sao
consistentes com os indicadores quantitativos disponiveis,
fornecendo uma visao completa e aprofundada do desempenho
da Mills em relagao a seus objetivos e compromissos de
sustentabilidade.

0 NEGOCIO

Estruturacao, conteudo e linguagem

O relatorio é estruturado de maneira logica, onde para cada tema
material sdo apresentadas metas, resultados e as estratégias
implementadas ou planejadas para alcangar essas metas. Além
disso, o relatério é de facil leitura e compreensao, mesmo para
um publico nao especializado.

Visao de Futuro

A Mills explicita seu compromisso futuro com a agenda de
sustentabilidade ao longo do relatério, destacando estratégias e
metas planejadas.

A empresa reconhece a necessidade de aprimorar a estratégia
ESG planejada para o ciclo 2020-2025 e se compromete a revisar
as metas totais e anuais.

A busca pela Certificacdo B demonstra um alto nivel de
integracao da visao de sustentabilidade e impacto com o cerne
do negdcio, unificando o desempenho operacional, financeiro e a
visao ESG em uma gestao coesa.

Sugere-se que a Mills publique uma sintese do relatorio de 2023
para facilitar o acesso a informacao, considerando o tamanho do
relatdrio completo.

DESEMPENHO PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

CONCLUSAO

O relatério esta alinhado com as diretrizes do GRI. Em geral,
atende aos requisitos de publicagao, incluindo os escopos, limites
dos aspectos materiais e detalhamento dos periodos para os
indicadores selecionados.

Sao Paulo, Maio de 2024.

Priscila Borin de Oliveira Claro
Auditora independente

GRI 2-5
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Sumario de ODS

TEMAS
MATERIAIS

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas
as suas formas, em todos os lugares

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades

Objetivo 4. Assegurar a educacao inclusiva
e equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida para todas e todos

Objetivo 5. Alcancar a igualdade de género e
empoderar todas as mulheres e meninas

0 NEGOCIO

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestao
sustentavel da d4gua e saneamento para todas e
todos

Paginas: 68, 69, 70

Objetivo 7. Assegurar o acesso confiavel,
sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia
para todas e todos

ﬂy ﬂ;ﬁ

Objetivo 8. Promover o crescimento econémico
sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno
e produtivo e trabalho decente para todas e todos

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes,
promover a industrializacao inclusiva e sustentavel
e fomentar ainovacao

Paginas: 40, 41

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE CONTEUDOS TECNICOS

Objetivo 11. Tornar as cidades e os
assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis

Objetivo 12. Assegurar padrdes de producao
e de consumo sustentaveis

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para
combater a mudanca climatica e seus
impactos

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas
e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica
para todos e construir instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

Objetivo 17. Fortalecer os meios de
implementacao e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel

< 2)p
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Declaragao de uso: A Mills reportou em conformidade com as Normas GRI para o periodo 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2023.

S u m é. ri O d e CO n te CI d 0 G R I Norma utilizada: GRI 1: Fundamentos 2021

OMISSAO

NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

CONTEUDOS GERAIS

GRI 2: Contetidos Gerais 2021

oo
(S
S
[
NO

2-1 Detalhes da organizagao

Mills Locagao, Servicos e Logistica S.A. e Mills Pesados — Locagao Servicos e Logistica S.A. As informagdes
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade fornecidas sao consolidadas, procedimento que envolve ajustes de informacdes para participagdes
da organizagao — minoritarias. As empresas adquiridas (fusdes e aquisicdes) foram reconhecidas como controladas e,
posteriormente, incorporadas. Nao ha divergéncia nas abordagens da norma.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 89, 93,106

Desempenho financeiro: O resultado do ROIC consolidado de 2022, 23,4%, publicado no Relatério Anual
2022 (pag. 27) foi ajustado para 29,6% no presente relato (pag. 16), pois em 2023 alteramos a forma de
célculo. GRI 401-1 Novas contratagoes e rotatividade de empregados: em 2022, reportamos erroneamente
os seguintes quantitativos, que constam na pagina 117 do referido relatério: histérico de contratagdes — faixa
etaria até 24 anos, ano 2022: 378; regido Centro-Oeste, ano 2021: 46; histdrico de rotatividade — género
feminino, ano 2021: 27,8; regiao Nordeste, ano 2021: 4,4. Os dados corretos sao: histérico de contratacdes —
faixa etaria até 24 anos, ano 2022: 372; regiao Centro-Oeste, ano 2021: 76; histdrico de rotatividade — género
feminino, ano 2021: 7,8; regiao Nordeste, ano 2021: 4,2. Os dados corretos constam na pag. 80. GRI 301-1
Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume: Em 2022, reportamos o consumo de 6leo lubrificante
em milhares de litros. Em 2023, adotamos como medida o consumo em mil litros. GRI 305-1 Emissoes
diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE): Em 2022, reportamos o inventario de GEE considerando
- . < 0 nosso negocio Rental Pesados somente nos meses de novembro e dezembro, quando a aquisi¢cdo estava

Aozl eeses de hiblmarees 16,19, 28,61, 62,80 efetivada. Além disso, as emissdes de escopo 3 consideravam apenas cinco categorias: 9. Transp. E Distrib.
DOWNSTREAM; 4. Transp. E Distrib. UPSTREAM; 6. Viagens a Negdcios; 7. Deslocamento funcionarios; 13.
Bens arrendados. No presente relatorio, o inventario de 2022 é apresentado com as seguintes atualizacdes,
aplicadas também no inventario de emissées de GEE de 2023: o inventario de 2022 revisado contempla as
dez categorias de escopo 3 (1. Bens e servigos comprados; 2. Bens de capital; 3. Atividades relacionadas com
combustivel e energia nao inclusas nos Escopos 1 e 2; 4. Transporte e distribuicao (upstream); 5. Residuos
gerados nas operacgdes; 6. Viagens a negdcios; 7. Deslocamento de funcionarios (casa-trabalho); 9. Transporte
e distribuicao (downstream); 13. Bens arrendados (a organizagao como arrendadora); 15. Investimentos).
Além disso, contemplam as emissdes de Rental Pesados considerando todo o ano de 2022. Essas mudancgas
sdo o cumprimento de exigéncias da SBTi, a partir da nossa adesdo a metas baseadas na ciéncia climatica, e
foram mantidas na elaboragao do inventario de GEE de 2023. Tais temas sdo abordados nas pags. 28, 61 e 62
do presente relato.

TEMAS

MATERIAIS GRI 2-3 { 93 »
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OMISSAO

NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

2-5 Verificacao externa 90,91
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de - . - -
P 9,12,36,41 Nao locamos servigos proibidos ou que cause preocupagao.
negocios
2-7 Empregados 17,42,47,81
2-8 Trabalhadores que nao s3o empregados 2 Ainformacao foi gt.er.adaha pgrtlr de um controle em planilha Fia area de suprimentos, onde constam todos os
contratos de terceirizagado vigentes de responsabilidade da area.
2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 11, 33,34

Seguimos as orientagdes do Estatuto Social e da Politica de Indicagao e Remuneragao para membros dos
nossos érgaos de administragdo e do Conselho Fiscal. Tais documentos orientam a aplicacao de principios de
transparéncia, equidade, accountability, responsabilidade corporativa, independéncia, foco no resultado e
diligéncia. Com isso, as diretrizes, os procedimentos, os requisitos minimos e os impedimentos estabelecidos

2-10 Nomeagao e selecao para o mais alto 6rgao de na legislacao, no Estatuto Social e na Politica devem ser observados por todos aqueles que exercam o

governanga 13,33,34 direito a indicagdo, independentemente de serem acionistas majoritarios ou minoritarios. O mais alto
orgao de governanca deve ser composto por membros que tenham a capacidade de agregar diversidade e
complementaridade de conhecimentos, experiéncias, comportamentos, cultura, faixa etaria e de género, de
modo a garantir o beneficio da pluralidade de argumentos e de tomada de decisao qualificadas e seguras.
Saiba mais acessando a nossa Politica de Indicagao (clique aqui).

2-11 Presidente do mais alto 6rgado de governanga Os Copresidentes do Conselho de Administragao nao exercem cargo executivo na Companhia.

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de 24

governanca na supervisdo da gestdo dos impactos =

2-13 Delegacgao de responsabilidade pela gestao de 24

impactos -

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de 89

governanca no relato de sustentabilidade

Mantemos politicas e procedimentos para gestdo de conflito de interesse, visando prevenir e mitigar essas
ocorréncias. As principais ferramentas para tratamento do tema sdo: Politica de Transagdo entre Partes

2-15 Conflitos de interesse Interessadas, Cédigo de Conduta e Politica de Segregacdo de Fungao e Conflito de Interesse e Politica
Anticorrupgao e Antissuborno (acesse esses documentos clicando aqui). Até o reporte de 2023, ndo revelamos
situagdes de Conflito de Interesse aos nossos stakeholders.

2-16 Comunicagao de preocupagdes cruciais 34

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de
governanca

Il
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O Conselho de Administragdo passa por avaliagao de desempenho pelo menos uma vez durante o mandato,

que é de dois anos. A avaliacao combina métodos de autoavaliagao, avaliagdo do proprio 6rgao e dos seus
2-18 Avaliagdo do desempenho do mais alto 6rgao de copresidentes, além de avaliacdo dos membros dos Comités. A aplicagao se da com um questionario individual
governanga e conversas direcionadas pelos copresidentes, apoiado pela area de governanca corporativa. Portanto, nao

é um procedimento independente. Quando constatada a necessidade, os Conselheiros buscam aprimorar a

qualidade do cumprimento das suas fungdes. As avaliagdes nao incluem o Conselho Fiscal.

2-19 Politicas de remuneragao 74

2-20 Processo para determinagao da remuneracao 74,75
Itens da base de calculo: valores realizados até dezembro de 2023, conforme a base de despesas
disponibilizada pela area de Planejamento Financeiro, considerando as contas: salarios, horas extras,
adicional noturno, estagiarios; gratificagdes, incentivo produtividade; prémio desempenho, anuénio, bonus

2-21 Proporgdo da remuneragao total anual 46 mobilidade, 13° salario, férias, remuneracado do Conselho de Administragao, remuneragao de Comités,

remuneragao do Conselho Fiscal. N1: salario bruto conforme o ano; ICP: valores brutos, conforme base de
calculo; Todos: valor bruto do arquivo de base - N1; N1: Valor bruto; ILP: Considerado o valor Bruto, conforme
arquivos salvos na rede (remuneragao e beneficio).

2-22 Declqragao sobre estrategia de 2 2 2y 2y £2y ££, £ Nao identificamos e avaliamos tendéncias abrangentes.
desenvolvimento sustentavel 25,30, 31, 38,42,64

Os compromissos que estabelecemos em nossa Politica de Sustentabilidade foram aprovados pelo

Conselho de Administracao, nosso mais alto 6rgao de governanga, e pela Diretoria Executiva. As suas

diretrizes se aplicam a todas as nossas atividades, abrangendo, portanto, todas as areas de negécio e
8,11,33,37,75,76 respectivas Sociedades Controladas, individuos ou entidades que atuem ou possam atuar em nosso nome

e outros parceiros. Necessidades especificas e aspectos legais e regulamentares complementam o nosso

direcionamento organizacional. Nossa Politica de Sustentabilidade esta disponivel somente ao nosso publico

interno, mas estamos avaliando disponibiliza-la em nosso site a partir de 2024.

2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica 34,76
2-25 Processos para reparar impactos negativos 37
2-26 Mecanismos para aconselhamento e 39 76. 77
apresentacao de preocupagoes _ ==
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 39
2-28 Participagao em associagoes 12
Investidores e clientes sdo os nossos principais stakeholders quando se trata de engajamento, para os
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 37,75 quais dispomos de processo formalizado. Para os demais, mantemos canais de comunicagao e geramos

engajamento conforme as demandas cotidianas.

Em 2023, executamos 91% de acordo de negociagao coletiva [1.921(total - estagiarios e aprendizes) /
2.101(total colaboradores)]. Para aprendizes, seguimos a legislagdo trabalhista para o cargo e algumas
convencdes coletivas que mencionam o grupo. Quanto a estagiarios, como nao ha lei especifica para a
remuneracao (efetivada como bolsa auxilio), decidimos internamente o valor a ser pago.

2-30 Acordos de negociagao coletiva
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TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Temas Materiais 2021

Conhecemos nossos temas materiais em 2021, a partir das orientagdes da entdo norma GRI 102-21. O

processo foi consolidado em quatro etapas: 1. Identificagao: mapeamento das partes interessadas -> estudo

setorial -> identificagao de 14 temas relevantes; 2. Priorizacao: consulta online com 365 pessoas -> entrevista
3-1 Processo de definicao de temas materiais com 21 lideres; 3. Analise dos resultados: definicao dos temas materiais — agrupamento por similaridade;

e 4. Validagao: definicdo dos temas materiais — aprovagao do Conselho de Administracao e da Diretoria,

estabelecendo duas categorias —> temas primarios e secundarios. Conheca os detalhes desse processo em

nosso Relatério de Sustentabilidade 2021, nas paginas 28, 29, e 30 (clique aqui).

3-2 Lista de temas materiais 35, 36,37 Nossos temas materiais nao foram alterados em 2023.

SEGURANGA, SAUDE E BEM-ESTAR

GRI 3: Temas Materiais 2021

= L Em 2023, concluimos que a meta relativa a absenteismo é um indicador que nao representa um grande desafio
27 (EEsiEe Eos iEmEs ek 31, 35,36, 49,50, 51, para nds, por isso, descontinuamos a meta.

GRI 403: Satde e Seguranga do Trabalho 2018

403 - Gestao do tema Salde e Seguranca do

Trabalho 49,51,52,53
& = . A especificagao e o esclarecimento de motivos para
LS Stz el e g calidls @ SeElisna ¢ 29,50,51 ‘b’ Nao aplicavel quaisquer trabalhadores, atividades ou locais de
trabalho = s - - s A
trabalho que nao sdo abrangidos nao sdo aplicaveis.
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de 29 52 53
riscos e investigagao de incidentes = =s =
A hierarquia de controles norteia nossas prioridades no controle de riscos de satde e seguranca, com
403-3 Servicos de saide do trabalho 49 p‘I‘IOI‘Idlad? para a eliminagao do risco. Quarjd? |d§nt|ﬁ4camos a nec_esydgde de melhoria, |n|C|a_lm.ente~, nosso
time técnico observa o processo em questao; apos, discute e avalia medidas de controle ou eliminagao do
risco com as equipes de engenharia nacional, areas de operagdes, entre outras que sejam pertinentes.
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e
comunicacao aos trabalhadores referentes a satde e 50,51,52,53
seguranca do trabalho
403-5 Capacitacao de trabalhadores em salde e 51
segurancga do trabalho =
403-6 Promocao da saude do trabalhador 49
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403-7 Prevencgao e mitigacdo de impactos de salide
e seguranca do trabalho diretamente vinculados com 26, 27, 49, 50, 51, 52,53
relagdes de negdcios

Implementamos um sistema de gestao de saude e segurancga do trabalho baseado em exigéncias legais

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de e normas/diretrizes reconhecidas, entretanto, sem audigdo externa. A equipe de SSMA corporativa é

gestdo de salide e seguranca do trabalho 30 responsavel por elaborar as diretrizes e normas do sistema e as filiais pela implementacao e controle.
Anualmente, verificamos a conformidade do Sistema de Gestao por meio do Programa de Exceléncia.

403-9 Acidentes de trabalho 53,83

403-10 Doengas profissionais 53

416-1 Avaliagao dos impactos na saude e seguranga 26.2

causados por categorias de produtos e servigos

TEMA MATERIAL DESENVOLVIMENTO HUMANO, INCLUSAO E EQUIDADE

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais 30, 31, 35, 36,42,43,

GRI 401: Emprego 2016
401 - Gestao do tema Emprego 39,80

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de
empregados

B
(3]

401-2 Beneficios oferecidos a empregados em
tempo integral que nao sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

|oo
N

401-3 Licenca-maternidade/paternidade

|oo
N

GRI 404: Capacitacao e Educacao 2016

404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por
empregado ==

~
e
[
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Desligamentos de funcionarios com dez anos ou mais como colaborador Mills, por decisdo interna, sao
submetidos a aprovagao prévia da geréncia geral de Gente e Gestao. Quanto as gratificagdes para profissionais
com mais de dez anos como nosso colaborador e idade superior a 45 anos, aplicamos a seguinte classificacao:

404-2 Programas para o aperfeicoamento de profissionais > 10 anos de Companhia e > 45 anos: + 2 salarios; profissionais > 20 anos de Companhia e

competéncias dos empregados e de assisténcia para 44, 45 > 45 anos: + 3 salarios; profissionais > 30 anos de Companhia e > 45 anos: + 4 salarios. Para todos esses

transicao de carreira casos mencionados, também subsidiamos por seis meses o plano de salide, custeando o valor que até entdo
cobriamos. O colaborador, por sua vez, mantém o custeio da parte que ja lhe era atribuida durante a vigéncia
do seu contrato. Para gerentes com mais de 10 anos como colaborador e diretores com qualquer tempo de
servico, de modo complementar as defini¢des ja citadas, aplicamos outplacement.

404-3 Percentual de empregados que recebem

avaliacoes regulares de desempenho e de 44,45, 81

desenvolvimento de carreira
GRI 405: Diversidade e igualdade de oportunidades 2016

405 - Gestao do tema Diversidade e igualdade de

oportunidades 46

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e
empregados

5
&
&
&

405-2 Proporgao entre o salario-base e a
remuneracao recebidos pelas mulheres e aqueles 46
recebidos pelos homens

GRI 406: Nao discriminacao 2016

Em 2023, foram relatados trés potenciais casos de discriminagao via Canal de Denuncia. Por meio de
averiguacgao realizada pelas areas de Auditoria e Investigacao e Gente e Gestdo, constatou-se a improcedéncia
das denuncias e o encerramento das ocorréncias no Canal.

406-1 Casos de discriminacado e medidas corretivas
tomadas

TEMA MATERIAL ECOEFICIENCIA OPERACIONAL E SOLUGOES SUSTENTAVEIS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais ST T T T

GRI 201: Desempenho econémico 2016

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e Informagao Nao realizamos o estudo dos riscos climaticos.
. S Todos " ;
oportunidades decorrentes de mudangas climaticas indisponivel Prevemos para 2024.

GRI 301: Materials 2016

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso
ou volume e e = ==
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301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados

utilizados

301-3 Produtos e suas embalagens reaproveitados

GRI 302: Energia 2016

302 - Gestao do tema Energia

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao

302-2 Consumo de energia fora da organizacao

302-3 Intensidade energética

302-4 Redugao do consumo de energia

302-5 Redugdes nos requisitos energéticos de

produtos e servigos

GRI 303: Agua e efluentes 2018

303 - Gestdo do tema Agua e Efluentes

303-1 Interagdes com a 4gua como um recurso

compartilhado

|O
[6)

o o8 o o
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|O
0o
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TEMAS

303-2 Gestao de impactos relacionados ao descarte

de dgua

303-3 Captacao de agua

MATERIAIS

|0
0o

67
69,70,87
69,70, 87
69,70

Nao utilizamos material de origem reciclavel em nossa operagao,

N&o estamos sujeitos a normas setoriais especificas para a gestao de impactos do descarte de agua.
Contudo, realizamos andlises semestrais dos efluentes, atendendo as exigéncias da legislacao Estadual e
Federal, incluindo a Resolucao CONAMA N° 430/2011, que define os padrdes de lancamento de efluentes em
corpos d'agua no Brasil, e o Decreto 8468/76 de Sao Paulo, voltado para a prevencao e controle da poluigdo
ambiental.

Todos

‘a’, (iv)

Informacgao
indisponivel

Informacao
indisponivel

Nao medimos redugdes nos requisitos energéticos
de produtos e servigos. Em 2023, aumentamos
nossa frota de equipamentos elétricos e hibridos em
0,2%, entretanto, nao monitoramos o impacto do
uso de energia ndo renovavel.

N&o possuimos mapeamento de interagdo com a

agua relativo a clientes e/ou fornecedores.

Nao fazemos medicao do percentual de

fornecedores que causam impactos significativos
relacionados a agua provenientes do descarte de
agua que estabeleceram padrdes minimos para a

qualidade de seu descarte de efluentes.
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303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua
GRI 305: Emissoes 2016
305 - Gestao do tema Emissdes

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de
efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicdo de
energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)

305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito
estufa (GEE)

305-5 Reducgao de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE)

305-6 Emissoes de substancias que destroem a
camada de o0zénio (SDO)

305-7 Emissdes de NOX, SOX e outras emissoes
atmosféricas significativas

GRI 306: Residuos 2020

306-1 Geragao de residuos e impactos significativos
relacionados a residuos

306-2 Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

306-3 Residuos gerados
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final

306-5 Residuos destinados para disposi¢ao final
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Os efluentes sdo analisados conforme parametros como DBO, DQO, 6leos e graxas, pH, entre outros, com
especial atengdo para 6leos e graxas, pH e sélidos sedimentaveis. A quantificagdo dos efluentes destinados
para tratamento é realizada por meio do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR) e boletins de medigao,
seguindo a base estabelecida pelo CONAMA 430. Nao foram registradas ocasides em que os limites de
descarte foram excedidos em 2023, e todos os efluentes foram destinados para tratamento por empresas
licenciadas, conforme certificados de destinagao final. Ndo ha dados sobre o percentual de fornecedores que
estabeleceram padrdes minimos para a qualidade de seu descarte de efluentes, indicando uma area para
futura avaliacdo e melhoria na gestao de recursos hidricos.

Todos

Todos

Nao aplicavel

Nao aplicavel

Nao produzimos, utilizamos ou importamos SDO.

Nao utilizamos NOX / SOX.
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GRI 3: Temas Materiais 2021
3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201: Desempenho Econ6mico 2016

201-4 Apoio financeiro recebido do governo

GRI 205: Combate a corrupgao 2016

205 - Gestao do tema Combate a corrupgao

205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos
relacionados a corrupgao

205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e
procedimentos de combate a corrupgdo

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas
tomadas

GRI 206: Concorréncia Desleal 2016

206-1 Agdes judiciais por concorréncia desleal,
praticas de truste e monopdlio

GRI 207: Tributos 2019
207-1 Abordagem tributaria
207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal

207-3 Engajamento de stakeholders e gestao de suas
preocupagdes quanto a tributos

TEMAS
MATERIAIS

TEMA MATERIAL GOVERNANGA, TRANSPARENCIA E ETICA

«
8

|(.I0
Ne]

Beneficios e créditos fiscais: Compensacgao de prejuizos fiscais: 30.752.271,30; Programa de Alimentacao

do Trabalhador: 1.266.269,99; Dedugdes incentivadas Rouanet: 1.100.000,00; Dedugdes incentivadas Lei

do Idoso: 277,034,00; Dedugdes incentivadas FIA: 277,000,00; Deducdes incentivadas Lei do Esporte:
600,000,00. Os beneficios sdao abatimentos e deducdes no valor devido da apuragdo do IRPJ/CSLL, bem como
sdo restritos ao Brasil.

Identificamos e gerenciamos Conflito de Interesse, entre outras formas, por meio da Politica de Transagao
entre Partes Interessadas e do Mapeamento de Parentescos anual (clique aqui), que informa sobre a
participacao de administradores e colaboradores em negocios e que possam apresentar conflito de interesse
ou risco de uso indevido de informagdes. Visando prevenir situagdes de suborno vinculadas a supostas
doacdes e patrocinios, mantemos a Politica de Doagdes, Contribuicdes e Patrocinios. Seguindo a politica,
todos os processos dessas naturezas sao analisados e aprovados pela area de Auditoria, Riscos e Compliance,
procedimento que inclui analise completa da instituicao ou da pessoa fisica envolvida considerando o seguinte
historico reputacional: Idoneidade; Riscos de reputacionais; Riscos com envolvimento direto ou indireto com
entidades politico-partidarias; Riscos de fraudes; e Envolvimentos direto ou indireto com atividades ilicitas.

Nao comunicamos diretamente os parceiros de negdcio sobre nossas politicas e procedimentos de combate a
corrupgao, apenas publicamos tais informagdes em nossas redes sociais.

Nao participamos de processos judiciais relativos a corrupgao no periodo do relato.

Nao registramos ag¢des judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopolio.

Nao participamos e lobby e agdes de advocacy relativas a tributos, bem como nao integramos ou contribuimos
em associagdes e comités de representacdo dessas praticas em politicas publicas.
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207-4 Relato pais a pais 77 Jurisdicao fiscal: Receita Federal do Brasil. ‘b’ (iv, v, vii) Informagao indisponivel
GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

Nao registramos caso de ndo conformidade em relacao a informagdes e rotulagem de produtos e servigos. Nao
possuimos histérico de ndo conformidade nas informagdes e rotulagem de produtos e servigos, inclusive em
linha amarela, e, especificamente, a na NBR 16776 - Plataformas Elevatdrias Mdveis de Trabalho.

417-2 Casos de nao conformidade em relacao a
informacdes e rotulagem de produtos e servigos

417-3 Casos de nao conformidade em relagao a No periodo do relato, nao registramos inconformidade de comunicagao de marketing. Também, nossa area
comunicagao de marketing Juridica ndo identificou processo judicial relativo a casos de ndo conformidade com leis.

GRI 418: Privacidade de Cliente 2016

418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao da
privacidade e perda de dados de clientes

TEMA MATERIAL GESTAO DE IMPACTO ESG NA CADEIA

GRI 3: Temas Materiais 2021

No periodo do relato e nos anos anteriores, ndo tivemos queixa comprovada.

3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 204: Praticas de compra 2016

204 - Gestao do tema Praticas de compra 0,54
204-1 Proporg¢ao de gastos com fornecedores locais 54,5
GRI 302: Energia 2016

302-2 Consumo de energia fora da organizacao 67
GRI 305: Emissoes 2016

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases
de efeito estufa (GEE)

(o

1,62

GRI 308: Avaliacao Ambiental de Fornecedores 2016

308 - Gestao do tema Avaliagao Ambiental de

Fornecedores n
308-1 Novos fornecedores selecionados com base 78
em critérios ambientais —
308-2 Impactos ambientais negativos da cadeia de 78

fornecedores e medidas tomadas
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Il

OMISSAO

NORMA GRI / CONTEUDO LOCALIZAGAO RESPOSTA

REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO EXPLICACAO

GRI 401: Emprego 2016

A andlise de compliance nao inclui verificar se a cadeia de fornecedores remunera de forma inadequada seus
colaboradores. Nossa analise de compliance também nao verifica situagdes de falsas relagées de emprego,
nas quais trabalhadores da cadeia de fornecedores sado falsamente considerados como auténomos ou nao ha
um empregador legalmente reconhecido. Apenas dispomos de clausula que proibe a terceirizagao do servico.
Se isso ocorrer, o fornecedor continua sendo responsavel. Entretanto, ndo dispomos de mecanismos ativos
para a identificacao ou abordagem desse tema. Igualmente nao dispomos de mecanismos para identificar

e abordar situagées em que o trabalho na nossa cadeia de fornecedores é realizado em domicilio e ndo esta
sujeito a um contrato legalmente reconhecido.

401 - Gestao do tema Emprego

~
1%
3

GRI 407: Liberdade sindical e negociacao coletiva 2016

Reconhecemos as entidades sindicais como representantes legais dos colaboradores, cuja associagao é
livre e respeitada. Em nosso caso, trata-se de associacao sindical do setor de comércio. Quanto a negociagao
coletiva, é de responsabilidade do sindicato patronal e do sindicato dos empregados.

407 - Gestao do tema Liberdade sindical e
negociacao coletiva

407-1 Operacoes e fornecedores em que o direito a
liberdade sindical e a negociacgao coletiva pode estar 41
em risco

Nossas unidades nao necessitam serem filiadas aos sindicatos, mas sim simultaneamente membros das
categorias econémica e profissional para a nossa obrigatoriedade sobre as normas coletivas negociadas.

-

GRI 408: Trabalho infantil 2016

408-1 Operagoes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho infantil

|-l>
(Y

8,79

» LO, 1 7

GRI 409: Trabalho forgado ou analogo ao escravo 2016

409-1 Operacoes e fornecedores com risco
significativo de casos de trabalho forcado ou andlogo 41, 78, 79
a0 escravo

GRI 410: Praticas de seguranca 2016

410-1 Pessoal de segurancga capacitado em politicas 78
ou procedimentos de direitos humanos —

GRI 414: Avaliagao social de fornecedores 2016

414 - Gestao do tema Avaliagao Social de 78 79
Fornecedores =
414-1 Novos fornecedores selecionados com base 78
em critérios sociais -
414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de 79

fornecedores e medidas tomadas
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TEMAS
MATER

RELATORIO ANUAL 2023

NORMA GRI / CONTEUDO

GRI 416: Satde e Seguranca do Consumidor 2016

416 - Gestdo do tema Saude e seguranga do 26. 2
consumidor ==

416-2 Casos de nao conformidade em relacao
aos impactos na salde e seguranga causados por
produtos e servigos

GRI 417: Marketing e Rotulagem 2016

417-1 Requisitos para informagdes e rotulagem de
produtos e servigos

LOCALIZACAO

0 NEGOCIO DESEMPENHO

RESPOSTA REQUISITO(S)

OMITIDO(S) MOTIVO

Atendemos altos padrdes de seguranca desde a origem das nossas maquinas e equipamentos, um processo
ancorado, por exemplo, nos requisitos internacionais de seguranca da American National Standards Institute
(ANSI), o nUmero A92.

Possuimos dois Termos de Ajustamento de Conduta vigentes, com tramitagdes no Ministério Publico do
Trabalho (MPT) do Rio de Janeiro (iniciado em 2013) e outro no MPT de Sao Paulo (iniciado em 2014).

Ambos versam sobre ndo conformidade com normas de seguranca e satde de funcionarios. O primeiro
(002611.2014.01.0002-8) trata de descumprimento da NR 17 — Ergonomia e CLT, especificamente

sobre horas extras, gerando pagamento de multa. O segundo caso (000383.2013.02.002/0) trata de
descumprimento de alguns itens da NR 10 Seguranca em ambiente de eletricidade e alguns itens da NR12
Seguranga em Maquinas, resultando em adequagdes (obra) em cumprimento do termo, sem incorréncia em
multa. Nao recebemos relato de impacto na salide e na seguranca de terceiros causados por nossos produtos
e servicos. Embora tenha ocorrido acidentes com nossos equipamentos, em nenhum caso foi evidenciada
nossa responsabilidade relacionada a manutencao e a informagdes de segurancga.

Atendemos integralmente normativas nacionais e de parametros estabelecidos por lei: Rental Leves: NRs 10,
12 e 13; ABNT NBR 16776; Rental Pesados: NRs 11, 12, 18, 31 e 32; Formas e Escoramentos: NRs 11 e 18;
ABNT NBRs 6118, 6120, 6123, 7188, 7190, 8800, 14762 € 15696.

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

CONTEUDOS TECNICOS

v

OMISSAO

EXPLICACAO

TEMA MATERIAL RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE DO ENTORNO

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 201: Desempenho econdmico 2016
201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 77

GRI 203: Impactos econdmicos indiretos 2016

203 - Gestao do tema Impactos econémicos

indiretos 37
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 37
IAIS

- Informacao
b " ]
indisponivel
- Informacao
b " ;
indisponivel

N&o possuimos estudos formais para identificagao
de impactos reais e potenciais, negativos e positivos
na economia, no meio ambiente e nas pessoas.

Em 2023, nao realizamos uma avaliacdo das
necessidades da comunidade em relagao a
infraestrutura e outros servigos.
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TEMAS

RELATORIO ANUAL 2023

NORMA GRI / CONTEUDO

GRI 413: Comunidades locais 2016

413 - Gestao do Tema Comunidades Locais 4

413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de
impacto e programas de desenvolvimento voltados a
comunidade local

413-2 Operagdes com impactos negativos
significativos reais ou potenciais nas comunidades
locais

MATERIAIS

LOCALIZACAO

0 NEGOCIO DESEMPENHO

RESPOSTA REQUISITO(S)

OMITIDO(S)

Identificamos como grupos vulneraveis jovens com idade entre 18 e 28 anos, com renda familiar de até trés
salarios-minimos, mulheres, pessoas negras e familias em situacao de vulnerabilidade.

Possuimos planos de engajamento especificos para o Programa Transformar, mas ndo para a comunidade
em geral; ndo possuimos processos de consulta ampla a comunidade, sendo a nossa principal acdo nesse
sentido a pesquisa aberta aplicada no processo de definicao da materialidade, porém sem engajamento
relevante; ndo dispomos de conselhos de trabalho, comissdes de salde e segurancga do trabalho e outras
entidades representativas de trabalhadores para discutirimpactos nas comunidades. Avaliamos o impacto
social com base nas pesquisas e nos indicadores sociais dos programas Partilhar e Transformar. Realizamos
avaliacdes ambientais no comeco e no final da locagao dos iméveis onde instalamos nossas filiais, para
avaliar a existéncia de contaminagao no solo e na agua, além do inventario de GEE incluindo escopos 1, 2 e 3.
Divulgamos os resultados dos programas nos relatérios trimestrais e no relatério anual.

Todos

PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE

MOTIVO

Informacao
indisponivel

CONTEUDOS TECNICOS

Il

OMISSAO

EXPLICACAO

A informac&o nao esta disponivel, pois ndo
realizamos um estudo de impacto nas comunidades.
Abordagens aproximadas constam no indicador 3-3,
tema material Relacionamento com a comunidade
do entorno.
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