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Manual
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Neste manual vocé encontrard todas as instrugdes
para acessar o Portal do Investidor, bem como
instrucOes para realizar todas as atividades
disponiveis dentro do Portal.

Para melhor navegacao, recomendamos que o
acesso ao sistema seja realizado através do
navegador Google Chrome.
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Ol3, investidor(a)!

Antes de iniciarmos o passo a passo para o primeiro acesso no Portal, abaixo algumas informacdes
importantes:
e Para que a sua experiéncia com a navegacao do Portal seja melhor, recomendamos que o acesso
seja utilizado o navegador Google Chrome ou que o acesso seja feito pelo celular;
e Fique tranquilo! Seu informe de rendimentos do ano base 2023 sera disponibilizado neste Portal

dentro do prazo estabelecido pela Receita Federal, até 28 de fevereiro de 2024.
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1. Solicitagdo de primeiro acesso

Para os investidores que ndo possuem acesso ao Portal do Investidor, abaixo os passos para solicitagdo de primeiro

acesso:

1.1 Acesso ao Portal do Investidor

Acesse o novo Portal do Investidor, clicando aqui.

1.2 Solicitar o primeiro acesso
Ao entrar no portal, caso ainda ndo possua CPF/CNPJ e senha cadastrados, selecione o campo destacado abaixo:

portal do investidor

Seja bem-vindo(a) ac Portal do Investidor BTG Pactual

1
1 CNPJ :

| Sty g p———————— |

& cPF [0 LEMERAR

Esqueceu a senha? I Primeiro acesso? 1

Identifique-se com a respectiva natureza juridica (pessoa fisica ou juridica) e selecione o campo correspondente:

portal do investidor

Primeiro acesso

1 PESSOA FisICA : PESSOA JURIDICA

Para garantir a sua seguranga, adiclonamos a etapa de
validagao facial na solicltag2o de primelro acesso.

Y Yy ey ey ey e

1
1 1
1 1
1 1
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Voltar para a pagina principal


https://portaldoinvestidor.btgpactual.com/
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Ao clicar no campo “Pessoa Fisica” e em seguida “Acessar”, serd necessario preencher as informacgoes solicitadas,
anexar um documento pessoal para identificagdo e aceitar o Termo de Aceite.

portal do investidor

Para ter acesso ao Portal do investidor, & necessario realizar o
preenchimento das suas informacdes.

i3

VOLTAR AVANGAR

Voltar para a pagina principal

portal do investidor

Para ter acesso ao Portal do investidor, & necessario realizar o
preenchimento das suas informagoes.

VOLTAR AVANCAR

Voltar para a pagina principal
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portal do investidor

Para ter acesso ao Portal do investidor, & necessario realizar o
preenchimento das suas informacaoes.

di Investidor do Investidor termo de acelte

1
1 4 Anexe seu documento |1
1 — [CMH ou Carteira de identidade). :

e o o o e e e

e
: [ v e concordo com o termo de aceite :

VOLTAR

Voltar para a pagina principal

Obs.: Caso ndo concorde com o Termo de Aceite, ficamos a disposicdo para maiores esclarecimentos através do e-
mail ir.psf@btgpactual.com.

portal do investidor

Solicitagdo de primeirc acesso

Viocé estd a um passo de finalizar.
Para validagio da biometria facial, por favor acesse o link
enviado por SMS.

Mo recebeu o SMS?
Por favor verfigue seu e-mall ou fale conoseco.

Voltar para a pagina principal


mailto:ir.psf@btgpactual.com
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Nesse momento vocé ja concluiu a primeira parte do processo. Caso ndo tenha recebido o SMS, por favor,
verifique seu e-mail. Se necessario, redefina sua senha através do fluxo “Esqueceu a Senha?”.

Dando continuidade ao fluxo, a segunda parte do cadastro serd realizada pelo celular, conforme passo a passo a

seguir.

1. Vocé receberda uma mensagem automatica indicando o link para dar sequéncia:

(0] acesse o link para
finalizar seu cadastro no BTG -
Portal do investidor:

2. Ao clicar no link, vocé sera direcionado para realizar a biometria facial e serd necessario aceitar os termos
da plataforma para que possamos garantir a seguranca de seus dados:


https://static.btgpactual.com/media/outros/17365105000147_20240102_OUTROS.pdf
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Ol3,

Nesta etapa iremos realizar a validacao da sua
biometria facial.

:e: Foto do Rosto
. o3 A validacao facial é apenas para
(\/ autenticagao. Nao se preocupe,
seus dados serao preservados.

Vamos |a? Sera simples e rapido. /

btqgpactual

portal do
@DBE[UB\ investidor

Antes de prosseguir, é importante
que vocé leia e concorde com 0s
termos abaixo:

Bem-vindo(a) aos Termos de Uso e
Politica de Privacidade da Acesso
Digital - Software Acesso Bio (E-
commerce)!

Se vocé estd lendo essa politica, significa que a
empresa que vocé escolheu para fazer sua transagao
nos contratou para garantir gue a sua identidade seja
preservada e a privacidade dos seus dados sejam
respeitados. Sabe por qué? A Acesso Digital trabalha

diariamente para tornar a vida das pessoas mais
simples. Para que isso aconteca, todos nossqs
produtos sio criados para possibilitar as pessoas a
facilidade de passar por processos burocréaticos do dia

Li e concordo com as Condicoes
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\
TR portal do DOFtal dO
(brgoactual jnestico bt pactual investidor
Foto dorosto
Afoto do seu rosto é a sua identidade digital, o ]
mas fique tranquilo. Seus dados estdo seguros Obrlgado 2
conosco.
Sua solicitacao foi finalizada com sucesso! Em
breve retornaremos. )
/
/ /
/

Tire afoto com o rosto de frente para a cdmera
frontal do seu celular.

3. Pronto! Agora é s6 aguardar a validagdo das informacgGes. Vocé serd notificado o quanto antes, recebendo
a seguinte mensagem por e-mail!

@g pactual

S—

Portal do Investidor

Primeiro Acesso
Cadastro existente

Verificamos que vocé jd possui acesso ao Portal do Investidor. Caso necessério recupere
sua senha através do “Esqueci minha senha”.

Clique abaixo e acesse:

Atenciosamente,
BTG Pactual Servigos Financeiros 5.A. DTVM
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Caso ndo seja encontrada nenhuma posicao atrelada ao CPF em questdo, serd enviado um e-mail, em vez do envio
do SMS.

Sendo este o caso, vocé recebera um e-mail informando que ndo hd nenhuma posicado atrelada e por isso, ndao
existem Informes de Rendimentos disponiveis pelas instituicdes fontes pagadoras para seu documento.

(btg nactual

Portal do Investidor

Primeiro Acesso
Sem posigio

0la

Infelizmente, verificamos por meio do seu CPF/CNP) que ndo ha nenhuma posigio atrelada 3
algum fundo administrado pelo BTG Pactual Servigos Financeiros S.A. DTVM

Desta forma, o acesso ao Portal do investidor ndo foi concedido.

Atenciosamente,

BTG Pactual Servigos Financeiros 5.A. DTVM

2. Download do Informe de Rendimentos

Uma vez logado, vocé ja pode usufruir da nossa plataforma! Para acesso a(os) seu(s) Informe(s) de rendimentos,
selecione o ano desejado no campo “Ano base”:

@pactual portal do investidor &

Pagina Inicial / Informe de rendimentos

Filtrar <«
Informe de rendimentos

Ano base

Fundos de Investimento

D Administrador CNPJ Ano

D BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS 59.281.253/0001-23 2021 : EA 1

Ao clicar no icone para download no canto inferior indicado acima, o documento serd baixado automaticamente em
PDF.
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Atencdo: se apos o login o seu Informe de Rendimentos referente ao ano de 2023 ainda nao estiver disponivel,
fique tranquilo! O documento sera disponibilizado, nessa mesma tela, dentro do prazo previsto pela Receita
Federal, até 28 de fevereiro de 2024.

3. Principais duvidas
2.1 Como alterar os dados cadastrados?

Caso queira alterar os seus dados previamente cadastrados em nosso sistema (nome, e-mail e telefone de contato),
basta clicar no icone de Perfil no canto superior direito da tela para que seja exibido o menu abaixo:

btgeactual
Pagina Inicial / Informe de rendmentos

Filtrar [£4
Informe de rendimentos

Ano base

2021 -

Fundos de Investimento
D Administrador CNPJ Ano

D BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS 59.281.253/0001-23 2021 EA

Selecione a opgdo “Perfil” e o painel abaixo aparecera em sua tela. Fique a vontade para alterar seu nome, e-mail e
telefone. Apds finalizar o preenchimento, clique em salvar e entdo vocé recebera a mensagem de confirmagdo de
alteracao dos dados.

Editar perfil %

cancelar

° Perfil atualizado com sucesso
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2.2 Como alterar a senha?

Caso queira alterar a senha cadastrada para acesso ao Portal, basta clicar no icone de Perfil no canto superior direito
da tela para que seja exibido o menu abaixo:

@ pactual portal do investidor &

Pagina Inicial / Informe de rendimentos

Filtrar €4
Informe de rendimentos

Ano base

Seleciane

2021 B

Fundos de Investimento
D Administrador CNPJ Ano

D BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS 5§9.281.253/0001-23 2021 EA

Selecione a opg¢do “Trocar senha” e o painel abaixo aparecerd em sua tela. Apds finalizar o preenchimento clique em
salvar e entdo vocé receberd a mensagem de confirmacédo de alteracdo da senha.

Lembre-se que a nova senha precisa conter entre 8 e 32 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra maiuscula, 1
caractere especial e 1 numero.

Trocar senha %

A senha deve conter entre 8 e 32 caracteres, com mailusculas
e mindsculas, caracteres especiais & numeros.

1 1
i :
! [ Senha atual ] i
1 1
i i
1 1
i [ Mowva senha ] H
i i
1 1
: :
H [ Confirmar senha ] !
1 1
1 1

@ Senha alterado com sucesso




Portal do Investidor | Primeiro acesso

btqgpactual

4. Fale conosco

Em caso de duvidas ou necessidade de maiores esclarecimentos, entre em contato conosco através do canal
, disponivel nas telas de nosso Portal do Investidor, no canto direito inferior. Basta preencher o formulario
e redigir o questionamento no campo “Descrigdo”. Apds preencher, clique em “Enviar”.

@pecmal portal do investidor &
G e nicial / Informe de rendimentos

Filtrar <4
Informe de rendimentos

Ano base

Salacions
2021 v

Fundos de Investimento

[ Administrador CNPJ Ano

D BTG PACTUAL SERVICOS FINANCEIROS 59.281.253/0001-23 2021 EA
mm——————— .
1 1
Lo
L

Entre em contato conosco = Entre em contato conosco -
Assunto

Ajuda

Neome (opcional)

Descrigio

nsira os detalhes de sua solicitagio. Um
membro de nossa equipe de suporte
respondera assim gue possivel.

Endereco de email
Nome Completo

CPF ou CNPJ Anexos

Assunto

1
1
Enviar | B
endesk endesk H

Ademais, estamos a disposi¢do através do e-mail: ir.psf@btgpactual.com. Se precisar de ajuda, entre em contato
conosco!



mailto:ir.psf@btgpactual.com

