Atualizacao quanto a Proposta para Fusao de Empresas
Submetida aos Acionistas da SMILES
Marco 2021



Proposta | Relacao de Troca

O

Preco implicito ofertado na Relacao de Troca tem um prémio de 26,3% para o VWAP 30 dias da SMILES
e um prémio sobre a relacao de troca média de 0,818x

N

Precos de fechamento

anteriores ao anuncio publico
da proposta de incorporacao

(em 4/12/20):
GOL - R$27,05

SMILES - R$21,73

Oferta

@ 0,825
V Mercado
@ 0,803
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Recomendacao da ISS Considera uma Data Incorreta para a Oferta

Calculo de Prémio ISS Calculo de Prémio sobre Preco Nao Afetado
(em 12/fev/21) (em 7/dez/20)

Preco GOLL4 em 12/fev/21 R$24.11 Preco GOLL4 em 7/dez/21 R$27.05

(x) Acbes GOL por acbes SMILES' 0.6601x (x) Acdes GOL por acdes SMILES' 0.6601x
Valor da Parcela em Acodes R$15.92 Valor da Parcela em Acoes R$17.86

(+) Componente Caixa ' R$4.46 (+) Componente Caixa' R$4.46
Valor Total Transacao R$20.38 Valor Total Transacao R$22.32

D nsider la | 12/fev/21 Na data do Anuncio (7/dez/21)

Preco SMLS3 R$22.27 Preco SMLS3 R$21.73

Prémio (Desconto) Total da Transacdao % (8.5%) Prémio (Desconto) Total da Transacdao % 2.7%

2m nteriores a nsider I 12 z/2 2m nterior Anuncio (7 2

Preco SMLS3 R$22.98 Preco SMLS3 R$14.60

Prémio (Desconto) Total da Transacdo % (11.3%) Prémio (Desconto) Total da Transacdo % 52.8%

Quando considerados os precos das acdes anteriores ao anuncio da transacao, a proposta representa um

prémio para os acionistas de Smiles

Fonte: Companbhia, Factset, ISS
Nota: Anuncio da transacdo ocorreu antes da abertura do mercado; precos considerados no fechamento da data anterior

(1) Valor total representa a op¢do 20% em Caixa, 80% em acdes; divisdo real do valor da transacdo pode variar Confidencial GOL @ Todos os direitos reservados 3



SMILES | Funcionamento de Programas de Fidelidade

Modelo de Negocios: Fluxo de Acimulo e Resgate

Fontes de Lucratividade

’ 90% da Receita N
Reconhecida na
SMILES

f ~80%
Receita
Diferida na
| SMILES |

- =

- Recebimentos (acimulo): Empresas aéreas e demais parceiros compram
pontos de Programa de Passageiro Frequente (“PPF”) para premiar seus clientes

«  Parceiros incluem bancos, varejistas, jornais, hotéis e outros

- Saidas (resgates): PPF compra produtos (predominantemente bilhetes aéreos)
ou servicos de Empresas Aéreas / parceiros para entregar aos seus membros

G Spread entre o preco unitarios das milhas vendidas aos parceiros
e 0 custo unitario das recompensas resgatadas pelos membros

+  Principal linha de receita (vendas brutas de milhagem) é
fortemente derivada de bancos que compram pontos do PPF

e Juros recebidos do float

- A diferenca de prazo entre as vendas (cash-in) e resgates dos
pontos (cash-out) é normalmente em torno de 8 a 10 meses,
gerando receita de juros

e “Breakage” (Quebra)

- Pontos que expiram sem resgate sdo uma fonte de lucro

- indice de quebra reflete os pontos que expiraram sem resgate
como porcentagem dos pontos emitidos anteriormente

Reconhecimento de Receita na SMILES

«  Os pontos adquiridos pela empresa aérea e demais parceiros tornam-se
receita diferida até o resgate pelos membros

- Quando os pontos sdo resgatados pelo participante, a receita é
reconhecida e o custo de resgate para o PPF é deduzido da receita bruta
para obter a receita liquida do programa

- Com mais de 90% dos resgates SMILES gastos em passagens aéreas da
GOL, o passivo de receita diferida do SMILES é altamente dependente da
companhia aérea GOL e da disponibilidade de passagens

+ Por outro lado, a compra de passagens GOL pela SMILES representa cerca
de 12% da receita da GOL

Confidencial GOL @ Todos os direitos reservados



SMILES | Estrutura Atual é Inconsistente com Criacao de Valor

Contrato e Estrutura Atuais nao Promovem
O Sucesso no Longo Prazo Estrutura Consolidada Criaria um Ciclo Virtuoso

+ O sucesso da SMILES esta diretamente ligado ao ] o
sucesso da GOL ¢ Investimento em Experiéncia

) o ) Melhorada do Cliente, com
+ O contrato e a estrutura existentes nao incentivam aperfeicoamento na

a colaboracao e o investimento entre as duas Oferta de Produtos
empresas para a melhoria de ambas

- Bom Produto, Estoque
de Assentos GOL Amplo
e Atrativamente

Precificado

+ No longo prazo, caso a GOL ndo consiga
consolidar a SMILES, serdo necessarios ajustes
materiais no contrato entre as duas empresas

Relacao Historica entre GOL e SMILES

40% 1 R2 = 0,72

0% -

< Atrair Mais
Membros e
Parceiros

0, -
(40%) » Acesso a Fluxo

de Caixa e Liquidez

Incentivado pelo * Vender Mais

(80%) ' v ' 1 Crescimento da Base Pontos
Mar-16 Abr-17 Mai-18 Jun-19 Jun-20 de Membros e Fluxo - Recemhagsr
~==Receitas SMILES == ASKs GOL de Caixa Receitas
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Mercado de Cartao de Crédito

O mercado de cartao de crédito no Brasil tem observado um declinio no crescimento e
lucratividade, o que reflete em maior pressao sobre o modelo de negocios da SMILES

Base de Cartdes Estagnada( Acumulo de Pontos em Cartdes Estagnado

+ Emissores de cartao de (cartées de crédito no Brasil - milhées) (Mercado brasileivo em bilhées de pontos)

crédito sao a maior fonte

de fluxo de caixa para a m _ 5
CAGR 1419

Smiles M CAGR
‘10-'13
]85 0.1%

CAGR

163 1% 227 235
149
193 213 . 206 212

165 160

154 153 161

+ Com poucos emissores,
gasto de cartao de crédito
é concentrado, dando a
eles poder de barganha na
precificacdo

* Menor crescimento e 2010201120122013201420152016201720182019 2010201120122013201420152016201720182019
lucratividade tém forcado T .
oS emissores a mudagr o Menor Taxa de Juros...(N@ ...Diminuindo Milhas por R$ Gasto ®
(Taxa de Juros no Cartdo de Crédito, % por més) (Mercado brasileiro, em bilhées de pontos)

foco em seus programas

préprios de fidelidade, 0.5 - 0,45 o
0,39 " 0,38
mantendo uma parcela 15.50% 0.4 | 0,37

maior do fluxo de caixa 12.47% ,
dentro de casa 0,3 1 <% 0,21
(1) Banco Central do Brasil. 0,2 1
(2) ABECS 0,1 1
(3) Banco Central do Brasil. Companhia. ’
0,0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
2017 set/20
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Lucratividade da Smiles Impactada por Pressoes de Receita e Custo

Deterioracao do negdcio da SMILES: mudancas no ambiente competitivo tém impactado a

SMILES muito tempo antes do impacto da pandemia

Preco Médio por Milha em Queda Constante...(D
(centavos de RS, preco de venda de milha, excluindo GOL)

...Preco Médio de Resgate em Forte Subida = 19% p.a.®
(Custo por bilhete resgatado, R$)
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(1) Relacées de Investidores da Smiles e andlise Companhia. Venda bruta total de milhas (ex GOL) dividida pelo total de milhas obtidas (ex GOL). Ndo
considera produto Smiles & Money.
(2) Relacées de Investidores da Smiles e andlise Companhia. CAGR 2013 - 3T2020
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Reducao significativa no Lucro Liquido Recorrente Ajustado SMILES @)

Os resultados da Smiles, ajustados para os efeitos contabeis e outros resultados nao recorrentes, vém se
deteriorando muito antes da pandemia.

) Lucro Liquido Recorrente da Smiles”)
(1) Estorno da despesa ndao

recorrente de impairment da (R$ milhées)
Netpoints de R$ 15 milhdes.

(2) Estorno do efeito da el

incorporacdo pela Webjet de R$

205 milhoes. 700

(3) Ajuste a base de calculo de
tributacao de PIS / COFINS sobre
receita anterior ao IFRS15, 600
resultando em um aumento nos
impostos e contribuicdes de R$
102 milhdes em 2018. 500
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(4) Estorno do ganho ndo recorrente

relacionado a utilizacdo de

créditos de fiscais de diversas 400

naturezas de R$ 38 milhdes em

2018.

800 571

(5) Ajuste a base de célculo de 548

tributacdo de PIS / COFINS sobre 505 457

receita anterior ao IFRS15, 200

resultando em um aumento nos

impostos e contribuicdes de R$

123 milhdes em 2019. 100 196

(6) Estorno do ganho ndo recorrente
relacionado a utilizacdo de
créditos de fiscais de diversas 0
naturezas de R$ 47 milhdes em 2016 2017 O @ 20183 @ 2019®) 6 2020
2019.

(7) Apresentado sem os efeitos de m Ajustado ' Diferenca Reportado vs. Ajustado
IFRS15 para fins de
demonstracao.
Confidencial GOL @ Todos os direitos reservados 8



Historico de Precos de Negociacao de SMILES

R$90 - Ago-2018: Out-2018: Abr-2019: Fev-2021:
Air Canada GOL anuncia [ LATAM recompra Mar-2020: GOL convoca
Compra Aeroplan il intencio de nio Multiplus Cancelamento da AGE para
R$80 renovar acordo ':gric:’a"::g:"'i? reorganizacao
ional v corporativa
R$75.90 i ] L liquidez durante 5
SMILES .
R$70 pandemia de
COVvID-19
Dec-2020:
v RED GOL anuncia
£ proposta de
S R$50 incorporacao
<
<
(%]
8 R$40
§ Ago-2020:
n Avianca
R$30 recompra
LifeMiles
Out-2018: Dez-2019:
R$20 GOL anuncia GOL anuncia nova '___R_$E(i'i]__‘
reorganizacao reorganizacao 1 s h
R$10 1 corporativa do corporativa do I desdel/1/18: |
Grupo Grupo 1 (73%) :

R$- T T T T T T T T T T T
Jan-18 Apr-18 Jul-18 Oct-18 Jan-19 Apr-19 Aug-19 Nov-19 Feb-20 May-20  Aug-20 Nov-20 Mar-21
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GOL esta entre os Melhores Padroes de Governanca Corporativa @

Governanca Corporativa SMLS3 Governanca Corporativa GOLL4

» Novo Mercado - Nivel 2 - mesmas caracteristicas do Novo Mercado, exceto a

~ L - permissao de emissao de acdes preferenciais
- Ac0es ordinarias: uma ac¢do, um voto

- Estatuto Social da GOL incluem certos direitos de voto para
os detentores de acdes preferenciais, tais como:

* 5 membros - maioria ndo independente - (i) transformacdo, incorporacio, cisdo e fusio da
Sociedade, (ii) mudanca no objeto social; (iii)
aprovacao de contratos entre Partes Relacionadas,

« Conselho de Administracdo:

« 3 diretores

© 2 membros independentes (iv) avaliacdo de bens destinados a integralizacdo de
- Necessidade de aprovacio pelos conselheiros aumento de capital da Sociedade, (iv) escolha de
independentes e conselho fiscal em certas matérias empresa especializada para determinacao do valor da

companhia em eventual delistagem; e (v) mudancas
nestes direitos de voto

« Protecao para Minoritarios:
- Direito a 100% de Tag-along
- Direto de Preferéncia

- O programa de ADR da GOL é listado nos EUA, registado na
SEC e cumpre com os requerimentos de listagem da SEC

« Conselho de Administracao:
10 membros - maioria independente
* 4 membros ndo independentes

* 6 membros independentes 10

Confidencial GOL @ Todos os direitos reservados



Check-list de Governanca para GOL e SMILES

SMLS3 GOLL4

Conselheiros Independentes 2o s) 6 {de 10)
40% 60%
Minimo de Conselheiros Independentes (I'\,/Ie';l';g?tfg?) (rz/lc;?ui'??t?) ?\I])Z?E)
Executive Sessions para Conselho Independente X 4
Direito de Tag-Along 100% 100%
Direito de Preferéncia v v
Requisitos SEC e NYSE X v
Conformidade com SOX 3’4 v

Direito de Voto

Todas acoes

Direito de voto em matérias
mais criticas

Requisito Traducao para Inglés

Demonstracdes Financeiras

100% documentos Rl

Partes Relacionadas

Conselheiros Independentes

Conselheiros Independentes,
voto dos minoritarios

Relatorio ESG

X

v

Comités Independentes

Auditoria, Remuneracao,
Governanca Corporativa

Auditoria, Remuneracao,
Governanca Corporativa

Confidencial GOL @ Todos os direitos reservados
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Perguntas Frequentes

A GOL e a SMILES deveriam esperar até que superemos a pandemia de COVID-19?

O que vocé acha da avaliacao proposta em relacao a outros negoécios que tém acontecido para
consolidar programas de fidelidade?

*  Qual é o valor para a Smiles relativo a compra antecipada de bilhetes de GOL?

- Por que o negocio esta estruturado 80/20 e 20/80?

« As acoes da SMILES haviam negociado bem em relacdo a GOL pouco antes da proposta anunciada,
COmo isso impactou a sua visao sobre o prémio implicito na sua proposta?

- Se a GOL nao conseguir aprovar a incorporacao na assembleia de acionistas, o que acontece a
seqguir?

Confidencial GOL @ Todos os direitos reservados 12



Atualizacao sobre AGE da SMILES | 15 de marco

Diante da decretacao da fase vermelha do Plano Sao Paulo, o Conselho de Administracao aprovou a
admissao da participacao a distancia dos acionistas da Smiles na AGE

- Existe agora a opcao de participacao digital por meio de sistema eletrénico

« Os acionistas que ja solicitaram procuracdes de voto: (i) eles podem manté-las; ou (ii) eles podem optar
por manté-las ou alternativamente participar de forma virtual

- Procedimentos para participar na plataforma eletronica:

 Solicitar participacao remota para ri@smiles.com.br até as 12h (horario de Brasilia) de 13/3/21,
com toda a documentacao conforme edital de convocacao da AGE; e

- Apoés a verificacdo da documentacao, a Smiles enviara até as 16h (horario de Brasilia) de 14/3/21,
instrucoes e link para acesso ao sistema eletronico.

« O site de Rl da Smiles (ri.smiles.com.br) contém todas as informacdes necessarias sobre a referida AGE,
incluindo o Manual para Participacao, o Edital de Convocacao e a Proposta da Administracao

Diante da situacao da saude publica, solicitamos que os acionistas da Smiles participem da AGE de forma

remota por meio de sistema eletronico

13
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