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A GOL

Mensagem
executiva

Na GOL acreditamos que a aviacio pode contribuir
para transformar realidades. Atuamos para ampliar 0 acesso ao
transporte aéreo com foco em seguranca operacional, eficiéncia e
uma experiencia humana que busca conectar cada vez mais pessoas
a0s seus objetivos e sonhos. Essa conviccao guia nossas decisoes
e a forma como entendemos a sustentabilidade, como um dos
elementos considerados na construcao de uma empresa solida.

Seguimos fortalecendo nossa governanc¢a corporativa € N0sso
compromisso social, pilares essenciais para a constru¢ao de uma
GOL mais responsavel e preparada para o futuro. Aprimoramos
NOSSOS Mecanismos de supervisao, compliance e gestao de riscos,
buscando reforcar a transparéncia e a integridade em toda a
organizacao. No campo social, ampliamos iniciativas voltadas ao
bem-estar e ao desenvolvimento do Time de Aguias, avancamos em
temas de pertencimento e fortalecemos agoes voltadas ao apoio as
comunidades onde atuamos, incluindo o suporte a 36 organizagoes
sociais e o transporte gratuito de 6érgaos e equipes medicas em
parceria com autoridades de saude.

2025 fol um ano de retomada e adaptacao, tanto para o setor
aéreo quanto para a GOL. O contexto global seguiu avancando,
impulsionado por transformacoes energeticas, novas expectativas
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dos consumidores e um ambiente econdmico mais exigente,
que demanda elevados niveis de eficiéncia, resiliéencia e
responsabilidade empresarial por parte das companhias do setor.

Esse cenario se refletiu em toda a America Latina e em nosso
principal mercado, o Brasil. Em 2025 vivemos oportunidades de
crescimento e exigéncias crescentes de coordenacao operacional.
A recuperac¢ao do turismo e o fortalecimento da conectividade
regional abriram oportunidades potenciais de expansao. Ao
mesmo tempo, a volatilidade macroeconomica reafirmou a
importancia de operar com disciplina e visao de longo prazo.

Para buscar sustentar esse crescimento de forma consistente
e NOS preparar para o futuro, demos passos relevantes na
nossa reestruturacao financeira. A aprovacao do nosso Plano
de Reorganizagao para 0s proximos cinco anos, sob 0 processo
Chapter 11, representou um marco relevante para a GOL:

reforcamos o N0sso caixa com a obtencao de
o o 4
USS 1,9 bilhao

em financiamento e iniciamos uma nova etapa, agora
fazendo parte da Abra, um dos grupos de transporte

aéreo mais competitivos da Ameérica Latina, o que
traz a GOL novas possibilidades de crescimento.
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Esse fortalecimento teve impacto diretamente no Nosso
desempenho operacional. Ao longo do ano, decolamos mais de
237 mil vezes, para conectar 35 milhoes de passageiros aos seus
85 destinos, incluindo 3,2 milhoes que escolheram a companhia
para o seu primeiro voo.

A GOL nao apenas voou mais: voou melhor, do ponto de vista
operacional consolidando-se como a companhia aérea mais
pontual do Brasil*, com 94,6% de seus voos pousando no horario
previsto. Esses marcos refletem a confianca de nossos clientes
e 0 compromisso continuo do Time de Aguias em cada etapa da
viagem.

Continuamos atentos aos desafios inerentes aos do setor aéreo,
COMO a busca por uma operagcao com menor impacto ambiental,
a volatilidade dos custos operacionais, a disponibilidade de
combustiveis mais sustentaveis de aviacao em escala e a evolucao
regulatoria, pontos que exigem inovacao constante e cooperagao
em toda aindustria. Esse avanco esta concentrado, principalmente,
em frentes operacionais especificas — como eficiéncia de
combustivel, renovagao de frota e digitalizagao de processos —e
nao deve ser interpretado como eliminacao integral dos impactos
ambientais da operacao.

Para a GOL, a sustentabilidade orienta as decisoes estratégicas e
estd integrada a gestao do negocio, alinhada aos ODS e a padroes
iInternacionais como GRI e SASB.

Nosso avanco é impulsionado principalmente por eficiéncia
operacional, governancga e gestao de riscos, materializado em
iniciativas como eficiéncia de combustivel, renovacao de frota
e digitalizacao de processos (confira detalhes na dimensao
ambienta), que contribuem para a reducao de impactos ambientais
e o fortalecimento da competitividade.

Reconhecemos, contudo, que a aviacao comercial permanece
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intensiva em carbono e que redugoes absolutas de emissoes
dependem de fatores externos ao setor, como a disponibilidade
de combustiveis sustentaveis e infraestrutura, ainda limitados.
Os avancos descritos neste relatorio referem-se principalmente a
ganhos incrementais de eficiéncia e nao implicam reducao material
das emissoes absolutas do setor de aviacao.

Olhando para frente, como parte da Abra, a GOL inicia um
novo ciclo de crescimento. Nossa ambicao é dar continuidade a
conexao de pessoas e oportunidades, buscando contribuir para o
desenvolvimento econdmico e social das regidoes onde operamos
buscando reduzir progressivamente nossa intensidade operacional
de emissoes e vamos avancar em voos intercontinentais com
avioes de longo-curso.

Em marco de 2026, anunciamos que teremos NOVOs VOOos entre o
Rio de Janeiro e destinos como Nova York, Lisboa, Paris e Orlando,
ampliando as conexoes do Brasil com 0 mundo no ano em que a
companhia completa 25 anos.

Para acompanhar essa fase, elevamos a experiéncia de voo a
um novo patamar (assentos, configuracao da cabine, servico de
bordo...) com a classe Business INSIGNIA by GOL, que vai oferecer
conforto, exclusividade e gastronomia, buscando proporcionar
uma experiéncia diferenciada. Também lancamos a categoria
Magno™* com novos beneficios para oferecer beneficios adicionais
a0s N0ssos clientes.
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Continuaremos investindo em seguranca, inovacgao tecnologica,
experiéncia do cliente e solugdoes que permitam reduzir
progressivamente nossa intensidade de emissoes..

Aproveito este espaco para um reconhecimento especial em
homenagem a Constantino de Oliveira Junior, que foi fundador,
CEQ e presidente do conselho de administracao da GOL. Temos
muito orgulho em honrar sua visao empreendedora que contribuiu
para a transformacao da aviagao brasileira ao ampliar 0 acesso ao
transporte aéreo e consolidar uma cultura baseada na eficiéncia,
inovacao e servico. E para alem disso, seu legado, simples, humano
e inteligente continuara presente na trajetoria da aviagao brasileira.

Agradeco profundamente ao Time de Aguias, por todo o seu
comprometimento e paixao, e aos clientes, investidores e parceiros
por nos acompanharem neste processo de transformacao. Juntos,
seguiremos elevando os padroes da aviacao e reafirmando nosso
proposito de buscar ser a “Primeira para Todos”,

Celso Ferrer
CEO do Grupo GOL

As iniciativas e resultados mencionados refletem o desempenho reportado no periodo e podem envolver
estimativas e metas sujeitas a incertezas operacionais, regulatorias e de mercado.

* Reconhecida pela Cirium, em 2026, referente a 2025.

** Saiba mais em: www.smiles.com.br
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Apresentacao
CEERID

CSA: Limites dos Relatorios de Sustentabilidade, Garantia dos
Relatdrios de Sustentabilidade, Taxonomias de Sustentabilidade

Sejam bem-vindos!

Apresentamos o Relatorio de Responsabilidade Corporativa
do Grupo GOL (GOL, Gollog e Smiles), que no decorrer do texto é
citado apenas como GOL. Nas paginas seguintes, divulgamos 0s
assuntos que marcaram o ano, de 1° dejaneiro a 31 de dezembro
de 2025, elaborado com base nas normas da GRI (Global Reporting
Initiative), padroes SASB (Sustainability Accounting Standards
Board) e o conteldo sugerido do CSA (Corporate Sustainable
Assessment) da S&P.
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(2-2; CSA_Limites dos Relatérios de Sustentabilidade)

O alcance deste relatorio compreende a GOL e esta definido com
base no mesmo perimetro de consolidacao utilizado nas
demonstragoes financeiras consolidadas referentes ao periodo
de reporte. Quando pertinente, os dados serao progressivamente
desagregados com orientagao para entendimento e transparencia.
Para fins especificos do relatorio, o alcance operacional inclui de
forma expressa as seguintes entidades operacionais?:

 GACInc. » Gol Equity Finance » Smiles Fidelidade S.A. * Smiles Viajes y Turismo S.A.
— IlIhas Cayman — Luxemburgo — Brasil — Argentina

* Gol Financelnc. <+ GOL Linhas Aéreas S.A. (GLA) < Smiles Viagens e Turismo S.A. « Capitania AirFim
—llhas Cayman — Brasil — Brasil — Brasil

 Gol FinanceS.A. + GTXS.A. * Smiles Fidelidade ArgentinaS.A. < Fundo Sorriso
— Luxemburgo — Brasil — Argentina — Brasil

1Essas entidades desenvolvem operagdes relacionadas ao transporte aéreo de passageiros, atividades logisticas e de carga, servicos financeiros e de captacao de recursos, programas de fidelidade, turismo, investimentos

e suporte operacional.
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A descricao detalhada de nossas participacoes societarias, 0s
percentuais de controle e eventuais alteragoes societarias esta
disponivel em nossas Demonstracoes Financeiras Consolidadas,
publicadas no site Relacoes com Investidores.

(2-5; CSA_Garantia dos Relatérios de Sustentabilidade)

Este relatorio foi elaborado e revisado pela lideranca executiva
da GOL, assegurando a consisténcia, a qualidade e a integridade
das informacoes apresentadas, bem como o alinhamento as
diretrizes da Abra. O documento contou com a validacao e
aprovacao do Comité de Gestao da Abra e do Comité de Nomeacgao
e Governanca (NomGov) da Abra, além da revisao e aprovacao da
alta administracao da GOL, refor¢ando a robustez do processo
de governanca e supervisao aplicado ao relato.

Para a coleta e gestao das informacoes, utilizamos a plataforma

A-Planet, que permite o envio de evidéncias e garante historico
e rastreabilidade completos.

Adicionalmente, foi submetido a auditoria

V externa independente conduzida pela PwC Chile
reforcando sua credibilidade e transparéncia.



https://ri.voegol.com.br/
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Taxonomias
de sustentabilidade e
instrumentos regulatorios

(o W EYCHEIERK: CRIHCOIELTEEE)D A evolucao do marco
regulatorio em sustentabilidade avangou de forma significativa
no Ultimo ano, com a publicacao do Decreto n® 12.705/2025, que
instituiu formalmente a TSB (Taxonomia Sustentavel Brasileira)
como instrumento do Plano de Transformacao Ecoldgica do
Governo Federal.
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Embora esse marco ainda esteja em fase de implementacao, seu
objetivo e fortalecer aintegridade, comparabilidade e confiabilidade
das financas sustentaveis no pais. A TSB busca orientar decisoes
de investimento, a estruturacao de instrumentos financeiros e a
divulgacao de informacoes estrategicas, facilitando a transicao
para uma economia de baixo carbono e ambientalmente
responsavel.

De forma complementar, a aprovacao da Lei n® 14.993/2024 (Le;
do Combustivel do Futuro) reforcou o arcabouco de politicas para
mobilidade de baixo carbono e biocombustiveis, com implicacoes
relevantes para setores intensivos em emissoes, COMO 0O
transporte aereo, ao estabelecer programas especificos para SAF
(combustiveis sustentaveis de aviacao, pela sigla em inglés) diesel
verde e biometano. No caso do SAF, a legislacao estabelece uma
trajetoria mandatoria de incorporacao a partir de 2027, que serve
como referéncia regulatoria para a analise de cenarios internos de
conformidade, custos operacionais e planejamento estratégico
de médio e longo prazos.

Desde 2024, utilizamos os Padroes GRI como base principal de
reporte e, a partir de 2025, passou a incorporar indicadores SASB,
engquanto avanca na analise dos requisitos emergentes da TSB
para garantir sua futura integracgao.

Aléem disso, a GOL avalia o0 escopo e a viabilidade técnica e
econdmica de alinhamento a padrdes internacionais (incluindo
IFRS S1/S2), ainda ndo plenamente implementados a data deste
relatorio.

Quaisquer compromissos climaticos de médio e longo prazo
serao comunicados ao mercado somente apos validacao interna
das premissas operacionais, financeiras e tecnologicas que
Fundamentem sua exequibilidade, e apos alinhamento com 0s
planos estratégicos consolidados sob a estrutura Abra.
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Atualmente, a GOL nao reporta metricas financeiras sob um
marco de taxonomia sustentavel, considerando que a TSB ainda se
encontra em fase de implementacao técnica mas, esta avaliando o
alinhamento da receita, CapEx e OpEx. Assim, ainda nao € possivel
estabelecer prazo ou escopo de divulgacao.

No ambito internacional, a GOL
acompanha a evolucao do Esquema de
Compensacao e Reducao de Carbono da
Aviacao Internacional (CORSIA), ao qual
o Brasil passara a aderir a partir de 2027.

A expansao de rotas para mercados
como Europa pode acarretar impactos
adicionais de conformidade, os quais vém
sendo considerados em analises internas
de risco e planejamento, alinhadas as
exigéencias de reporte climatico.

Adicionalmente, a GOL, em conjunto com a Abra, avanca na
estruturacao de uma abordagem mais robusta para a gestao de
riscos relacionados a direitos humanos. Esse movimento reflete
a evolucao das expectativas regulatorias, incluindo referenciais
como o UK Modern Slavery Act, e o compromisso do Grupo com a
prevencao de praticas como trabalho forcado, trafico de pessoas
e outras formas de exploracao.

Finalmente, a organizacao avanca em seu plano de adequacao a
CSRD (Diretiva de Reporte de Sustentabilidade Corporativa, pela
sigla em inglés) reforcando a comparabilidade internacional de
suas informacgoes e seu alinhamento as melhores praticas globais
de transparencia e sustentabilidade.

Esses temas estdao em andlise por diferentes diretorias internas, incluindo Financeira, Operacional e de
Riscos. As discussoes também ocorrem em alinhamento com o Grupo Abra, garantindo consisténcia
estratégica e integracao das decisoes.

© 6 ©®
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Ajustes significativos no
alcance do relatorio

Buscamos permanentemente fortalecer a qualidade, clareza
e consisténcia de nossas informacoes nao financeiras. Nesse
sentido, neste relatorio realizamos as seguintes reformulacoes
em relacao a periodos anteriores:

- atualizagcao da matriz de impacto sob o enfoque de
dupla materialidade: de acordo com a evolugao do contexto
e das melhores praticas internacionais, adotamos o enfoque
de dupla materialidade, o que nos permitiu aprofundar a
identificacao e a gestao dos temas ESG (Environmental, Social
e Governance) mais relevantes. Esse enfoque considera tanto
N0SsOS Impactos sobre 0 meio ambiente e a sociedade quanto
0S riscos e oportunidades que 0s assuntos socioambientais
representam para 0 N0SSO Negocio.

Ambiental Social Glossario 2025 Report

- definicao e reporte de nosso modelo de negocio: com
0 objetivo de oferecer maior clareza e transparéncia aos
nossos publicos de interesse, estruturamos e passamos a
reportar nosso modelo de negdcio, proporcionando uma
visao integrada de como geramos e preservamos valor
ao longo do tempo, a partir de nossos principais capitais,
atividades, impactos e diferenciais estrategicos.

(2-3)) Para consultas, comentarios
ou solicitacoes de informacoes,
disponibilizamos o seguinte canal de
e-mail:

es voegol.com.br.
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Reconhecida, pela Cirium, como a companhia aérea mais
pontual do Brasil e a 32 mais pontual da América Latina.

Eleita, pelo nono ano consecutivo, a companhia aérea mais
lembrada pelos brasileiros na Folha Top of Mind 2025.

milhoes de clientes

transportados
Aumentamos a nossa nota no CDP, principal plataforma
1 3 7 2 3 7 mil decolagens global de disclosure ambiental, de D para B-.*
S EEREER realizadas
T * Escala CDP varia de D- a A, sendo A a melhor classificacao.

+ m | | h 6 es d e Os reconhecimentos apresentados referem-se a percepgao de marca, desempenho operacional
l- t S I ou classificagoes especificas e nao constituem avaliagoes abrangentes de sustentabilidade
clientes na smiles ambiental ou impacto climatico.

8 destinos nacionais e Conclus3o do processo de reestruturacdo

Internacionais financeira (Chapter 11)nos EUA.
SASB: TR-AL-000.A, TR-AL-000.B S E

- taxa de o
ocupacao 83,7 /0
R 22 bilhoes de receita em
49 3 (AvallableSeat P 2025 (+15,5% vs 2024).
Kilometers)
EBITDA recorrente de R$ 6 4

milhoes (+30 5%).

Formalizacao da integracao da GOL a Abra.
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Dimensao social:

1

Ambiental

Social

o

1 5 ,400 colaboradores

42%

de mulheres na forca de
trabalho

38%

de mulheres em cargos
de lideranca

71%

de favorabilidade em
clima organizacional

82%

de reducao dos casos
graves de saude
emocional (GOL Care)

/

Reducao de 4
minutos para 28
segundos

25%

no embarque acessivel
com a utilizacao da
escada com elevador

de reducao nos atrasos
em Maringa com a
inovacao inclusiva
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1 50/ de reducao nas reclamacoes
O declientes

9 5 O/ avaliacao positiva nas iniciativas
o de Live Activities

880/ de utilizacdo do programa de
O oncessio de passagens

9 3 toneladas de doacdes
7 transportadas

orgaos, tecidos e itens
1.164 diversos transportados

gratuitamente

profissionais de saulde
252 mobilizados em missoes de

transplante

3 2 milhoes de pessoas voaram
| pela primeira vez com a GOL

J

© 9 ®
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Dimensao ambiental:

Ades3o a compromissos relacionados 2 biodiversidade. Avancamos na gestao da eficiencia de combustivel por meio de iniciativas estruturadas em trés frentes:

Gestao eficiente de combustivel.

« Solo: reducao do uso de APU e otimizacao do taxiamento.
+ Voo: uso de ferramentas como FDA e OptiClimb, além de melhorias de rotas e procedimentos

operacionais.
- Peso e planejamento: maior precisao no combustivel embarcado, reducao de peso e otimizacao do

planejamento de voo.

o‘o A GOL aderiu a Declaracao de Buckingham Palace, da United for Wildlife Transport

laskforce, reforcando seu compromisso com uma abordagem de tolerancia zero
ao trafico ilegal de vida selvagem. Por meio dessa iniciativa, a companhia apoia
esforcos globais voltados a prevencao, identificacao e combate ao transporte de

\ especies e produtos da fauna silvestre obtidos de forma ilegal.
¥ As medidas contribuiram para uma operag¢ao mais eficiente.
Otimizacao do consumo Emissoes evitadas estimadas
energetico. (vs. cenario sem ganhos de eficiéncia). Melhoria na eficiéncia energética. Melhoria na intensidade de
Efi) 2025 ROUE Wi [EelIgEe Em 2025 evitamos aemissdode 158.611 ECO e A companhia aprimorou sua eficiencia emissoes.
! o a2 St 3 - - -

4 2.159.570 35 GJ como resultado direto de nossas iniciativas de eficiéncia energetica em 2025 em relacao a 2024, A companhia continuou reduzindo suas

! ! ‘ operacional. Para sua quantificacdo, consideramos o reduzindo o consumo de energia por passageiro emissOes relativas no transporte de

transportado e por capacidade oferecida, passageiros em relacio a 2024,

com reducoes de 1 4 %
7

volume total de combustivel efetivamente consumido
no periodo e estimamos o combustivel que teria sido -
operacional, como resultado utilizado na auséncia das iniciativas implementadas, com intensidadesde 1 062 MJ/RPK

de iniciativas de eficiéncia determinando assim a quantidade evitada. e 0,889 MJ/ASK respectivamente.

operacional. S %
‘ aa

no consumo de combustivel
de aviacao sob controle

0,4 %

em gCO_e/ASK

em gCO_e/RPK.

® Engajament Diante da limitada disponibilidade de Combustivel Sustentavel de Aviacao (SAF) no Brasil, ~ Além de impulsionar esse debate, a iniciativa apoiou a reducdo de
a companhia realizou sua primeira iniciativa de Book & Claim na América Latina. Essa  emissdes por terceiros,
abordagem, baseada na aquisicao de certificados de reducao de emissoes associados ao

em iniciativas

2 Dl para SAF em mercados internacionais, ndo representa o fornecimento fisico do combustivel nas contribuindo para 1 9 o 9 6 t C o e
o desenvolvimento  ,,0r5c5e5 da GOL, mas atua como um mecanismo de mercado voltado ao fortalecimento a mitigagao de £ p.
de SAF e a evolucao de instrumentos complementares a transicao energética no setor aéreo. _

A mitigacao reportada refere-se exclusivamente a aquisicao de créditos SAF via mecanismo Book & Claim, que nao representa o uso fisico de combustivel sustentavel nas operagoes da GOL nem redugao direta das emissdes nos voos.

Os destaques ambientais refletem acdes e indicadores especificos de 2025. Nao representam neutralizacao de emissoes, operagao de baixo carbono ou eliminagao dos impactos ambientais da aviacao. Confira mais detalhes na dimensao ambiental deste relatério.

O YO ®
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Quem somos

GRI: 2-1, 2-6, 2-28

CSA: Participacao Acionaria da Gestao, Participacao Governamental,
Participacao Familiar, Adesao ao Pacto Global da ONU

Simples, humana e Inteligente! Somos a GOL, uma das
principais companhias aéreas do Brasil e parte da Abra. A Abra
e uma empresa privada do setor de aviacao criada em abril de
2023, que reune um portfolio diversificado de companhias aéreas
na Ameérica Latina com o objetivo de fortalecer a eficiéencia, a
resiliéncia financeira e a competitividade de longo prazo.

Governanca e economia

Ambiental Social

Em dezembro de 2025 éramos uma companhia privada de
capital aberto, cujas acoes eram negociadas na B3, organizada

juridicamente como sociedade andonima. Iniciamos nossas

operacoes em 2001, com o proposito de oferecer tarifas acessiveis
e ampliar 0 acesso ao transporte aereo. Nossa sede principal esta
localizada em Sao Paulo, no bairro de Chacara Santo Antonio.

Ao longo dos nossos 25 anos, construimos uma trajetoria que
nos consolidou como uma das marcas mais admiradas do pais e
uma referéncia em impacto social no setor aereo.

Projetos como os desenvolvidos pelo Instituto GOL, nossas
diversas iniciativas de acessibilidade e o apoio constante a
organizagoes sociais evidenciam uma atuagao consistente.

Mesmo frente as maiores turbuléncias de nossa historia recente,
COMO a pandemia e 0 processo de reorganizagao sob o Chapter 11,
preservamos nossa essencia, Nossos valores e nossa capacidade
de servir com humanidade e responsabilidade.

Forma de Ser e Fazer da GOL
Nossa estratégia e operacao sao guiadas por um marco claro de

proposito, ambicao e valores, que orienta a tomada de decisoes
em todos os niveis da organizacao.

Glossario
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ser a primeira para Todos

ser a melhor companhia aérea para viajar,
trabalhar e investir, reconhecida como
referéncia digital

Seguranca: nosso Valor nimero 1

Time de Aguias: orgulho de ser GOL

Cliente: o centro das nossas decisoes

Baixo custo com inteligéncia: nossa maior
forca competitiva

Resultados: exceléncia para superar
objetivos

Nossa evolucgao

Ao longo de nossa historia, consolidamos nosso crescimento e
transformacao atraves de marcos relevantes que evidenciam a
evolucao de nosso modelo de negocio, nossa expansao operacional
e N0SSO posicionamento No mercado.

© 12 ®
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Linha do Tempo:

-

Fundac3o da GOL Linhas Primeiro voo comercial
Aéreas, introduzindo o modelo em 15 de janeiro

Consolidagao da ponte
aérea Rio-Sao Paulo
como rota estratégica.

Inicio de voos internacionais para
Buenos Aires (Argentina).

Lan¢camento

pioneiro do web
check in, aumentando
conveniéncia para

online.

Venda expressiva de passagens

Abertura de capital (IPO) no Brasil

Expansao internacional com
rotas para Santiago (Chile).

Inauguragao do Centro de
Manutenc¢ao de Aeronaves em

2025 Report

Aquisicao da Varig/VRG,
fortalecendo presen¢a na América
Latina. Incorporacao do programa
Smiles a GOL.

Inicio de rotas para Lima (Peru).

de baixo custo no Brasil. (Brasilia-—»Congonhas). passageiros. e nos EUA. Minas Gerais.
e
2000 2001 2002 2003 2004 2006
-y
2015 2014 2013 2011 2010

/— 2016

Primeiro voo comercial da
Ameérica do Sul com Wi-Fi.

Lan¢amento do GOL Online,
aprimorando experiéncia
digital do passageiro.

L 2020

Certificacao IEnvA (IATA
Environmental Assessment),
reconhecimento internacional em
gestao ambiental.

Nova York.

Expansao de voos
charter para destinos
como Miami, Orlando e

Parceria de codeshare
com Air France

KLM, ampliando
conectividade
internacional.

2022

Maio de 2022 — Anuncio

da criacao da Abra, GOL
Anuncia Celebracao de Master
Contribution Agreement

2023

Abertura de capital da Smiles
(IPO), fortalecendo estrutura
fFinanceira e estratégica do
programa de fidelidade.

e

2007
\

J

Aquisicao da Webjet,

Fortalecendo a

presenca doméstica.

Continuacao da expansao da malha
internacional.

Codeshare com American Airlines.

2024

Processo de reorganizagao
Financeira sob Chapter 11,

Execugao do Projeto Criando
Asas, reforcando compromisso

social e educacional.

preparando recuperagao e
expansao futura.

Transferéncia de agoes para a Abra Operacgao

societaria implementada para transferir
acoes da GOL para a Abra, consolidando a

participacao acionaria.

Fundacao do Instituto GOL.

2009

Certificacao I0OSA (IATA
Operational Safety Audit),
reconhecimento internacional
de seguran¢a operacional.

2025

Veja nos destaques do ano. :
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Nossas operagoes em 2025
- Atuamos predominantemente no setor de aviacao comercial, com foco 4

no transporte aéreo de passageiros no mercado domestico brasileiro e em rotas

internacionais na America do Sul, Caribe e Ameérica do Norte.

CETETETT)
Desenvolvemos operagoes no Brasil, Argentina, Aruba, Bolivia, Colombia,
Estados Unidos, México, Paraguai, Republica Dominicana, Suriname, Uruguai sea acap*
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Cadeia de suprimentos e parceiros estratégicos

Nossas operacoes se estruturam ao longo de uma cadeia
de valor composta por atividades upstream, operacoes proprias e
downstream, que sustentam Nnosso negocio de transporte aéereo
de passageiros, logistica de carga, comercializacao de servicos de
viagem e atendimento ao cliente. Essa cadeia integra atores dos
setores aeronautico, energeético, tecnologico, logistico e financeiro,
no Brasil e nos mercados internacionais onde atuamos.

Atividades upstream (aguas acima) incluem processos
estrategicos relacionados a provisao de ativos e recursos criticos
para N0ssas operagoes:

- Aquisicao e renovacao de fFrota: compra e /easing de
aeronaves, em coordenacao com fabricantes, empresas
de leasing e parceiros tecnologicos que contribuem para
melhorias de eficiéncia e seguranca operacional.

- Suprimento de combustivel: contratacao e gestao
do abastecimento de combustivel convencional, com
participacao em iniciativas pontuais de SAF via mecanismos
de mercado.

Essas atividades sao desenvolvidas principalmente no Brasil
e NOS aeroportos internacionais onde operamos, envolvendo
Fornecedores, contratados, investidores, entidades financeiras
e agentes reguladores.

Governanca e economia

Ambiental Social

Operagoes proprias. Compreendem a execucao direta de nossas
atividades aeronauticas e de servico:

- Operagoes de voo: planejamento e execucao de voos, gestao
de seguranca operacional, monitoramento de fadiga da
tripulacao e mitigacao de riscos climaticos, em coordenagao
com autoridades como o DECEA (Departamento de Controle
do Espaco Aéreo) e concessionarias aeroportudrias.

- Operagoes em solo (handling): check-in, embarque,
gestao de bagagens e despacho operacional. Medidas
de acessibilidade e inclusao, garantindo atendimento
a passageiros com deficiéncia. Rotinas de seguranca
aeroportuaria e conformidade com orgaos reguladores
(ANAC). Gestao ambiental no solo: reducao de residuos e
eficiencia energetica em hangares e bases operacionais.

- Manutencao aeronautica (GOL Aerotech): manutencao
programada e corretiva de aeronaves, garantindo seguranca
e confiabilidade. Gestao de pecas e componentes: controle
de estoque, rastreabilidade e conformidade regulatoria.
Destinacao adequada de residuos aeronauticos, promovendo
eficiéncia e reducao de impactos ambientais.

- Experiéncia do passageiro: servico a bordo, alimentacao,
vendas, acessibilidade e solucoes digitais, incluindo programas
de fidelidade operados pela Smiles Fidelidade S.A.

Essas atividades sao realizadas em nossa rede de destinos e bases
operacionais, principalmente no Brasil, e envolvem passageiros,
colaboradores, reguladores, comunidades e prestadores de
Servicos aeroportuarios.

Glossario
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Atividades downstream (aguas abaixo). Incluem a entrega de
valor ao cliente e a relacao comercial posterior ao voo:

- Logistica de carga: transporte especializado de mercadorias
por meio da GOLLOG, em coordenacao com agentes de carga,
transportadoras e operadores aeroportuarios, incluindo
operacoes dedicadas com aeronaves cargueiras, em parceria
com o Mercado Livre, promovendo eficiéncia logistica,
otimizacao da capacidade operacional e integracao com a
malha aérea.

- Comercializagao e venda de passagens: venda atraves
de canais digitais (website e aplicativo), agéncias e canais
corporativos, integrada a programas de fidelidade e iniciativas
de marketing digital, com foco na digitalizacao da jornada do
cliente e reducao do uso de processos fisicos.

- Atendimento ao cliente e pos-venda: gestao de
reclamacoes, reembolsos, reprogramacoes e suporte
multicanal, em conformidade com 6rgaos de defesa do
consumidor, como o Procon.

- Sistema global de distribuicao e tecnologia de viagens:
gestao de reservas, emissao de passagens, comercializacao
de servicos turisticos e integracao com plataformas digitais
e corporativas, incluindo sistemas globais de distribuicao
(GDS), com foco na eficiéncia operacional e digitalizacao dos
Processos.

Os principais riscos e impactos ESG upstream
e downstream foram identificados ao longo do

Fornecimento de combustivel, do ciclo de vida
das aeronaves e das operacoes com clientes.
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Em 2025, a Abra anunciou formalmente a nomeacao de um Chief
Procurement Officer (CPO), reportando-se ao CEO da Abra,
bem como a criagao da organizac¢ao colaborativa de compras.
Esse marco representou um passo inicial rumo a uma estratégia
conjunta e aprimorada de compras, com execuc¢ao coordenada,
definicao de padroes, compartilhamento de informacoes entre
as empresas operacionais e monitoramento.

Sinergias e integra¢ao otimizada

A GOL esta integrada ao modelo de sinergias da Abra como um
vetor estratégico de criacao de valor, eficiéncia operacional e
resiliéncia de longo prazo. Em linha com a abordagem do grupo,
a integracao e conduzida de forma estruturada, preservando a
autonomia operacional da companhia e garantindo alinhamento
as diretrizes estrategicas corporativas. Esse modelo possibilita
capturar ganhos de escala, compartilhar capacidades e fortalecer
a tomada de decisao, respeitando as especificidades regulatorias,
operacionais e de mercado no Brasil.

Ao longo de 2025, a GOL avangou em
iniciativas relevantes de integragao, em
consonancia com a estratégia da Abra,

incluindo o fortalecimento da cooperacao
comercial por meio do codeshare com a
Avianca, avan¢os na interoperabilidade dos
programas de fidelidade, bem como agoes
coordenadas em planejamento de malha,
eficiéncia operacional e compras.
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Nesse contexto, destacam-se também movimentos relevantes
de fortalecimento da governanga do grupo, Como a criagao da
posicao de Chief Corporate Responsibility Officer em janeiro de
2025 e de Chief Commercial Officer em outubro de 2025 na Abra,
reforcando a integracao estrategica e a coordenacao entre as
companhias.

Essas iniciativas contribuiram para aprimorar a conectividade, a
experiéncia do cliente e a utilizacao mais eficiente de
recursos, ao mesmo tempo em que reforcaram a consisténcia de
processos e praticas entre as companhias do grupo.

As sinergias tambem se refletem no fortalecimento da
governanca e da integracao ESG, com maior alinhamento em
temas como reporte corporativo, gestao de riscos, compliance e
sustentabilidade. A partir dessa base comum, a GOL segue
contribuindo para a evolu¢ao do modelo de integracao da Abra,
apoiando a implementacao de iniciativas conjuntas e a construcao
de planos de acao com os stakeholders envolvidos, com foco na
criacao de valor sustentavel, eficiéncia operacional e crescimento
responsavel Nos proximos anos.

Participacao em associagoes e compromissos

PL¥1)® Participamos ativamente de associagoes setoriais e

FOruns empresariais nacionais e internacionais que contribuem
para o desenvolvimento da aviacao civil e para o fortalecimento
de boas praticas de gestao.

Nesses espa¢os, tomamos parte em iniciativas, grupos de
discussao e foruns tecnicos, de acordo com sua relevancia
estratégica e regulatoria, incluindo tambem acoes de cooperacao
com Orgaos publicos em atividades operacionais especificas, como
0 apoio ao transporte de 6rgaos e equipes meédicas.
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Entre as principais associacoes das quais
Fazemos parte, destacam-se:

- IATA (/nternational Air Transport
Association)

- ABEAR (Associacao Brasileira das
Empresas Aéreas)

(CSA_Adesao ao Pacto Global da ONU)

Somos signatarios do Pacto Global das Na¢oes Unidas -
Rede Brasil, reafirmando nosso compromisso com principios

relacionados a direitos humanos, padroes trabalhistas, protecao
a0 Meio ambiente e combate a corrup¢ao, bem como com 0 avango
da agenda de sustentabilidade corporativa.

Além disso, formalizamos nossa adesao a Buckingham Palace
Declaration, reafirmando nosso compromisso global com a

prevencao do trafico ilegal de vida silvestre por meio de agoes
coordenadas com o setor.

Composicao acionaria

(@YW E A A E N AL G EINELIEDN® A estrutura acionaria da
GOL nao inclui participagoes significativas de instituigoes
governamentais, ja que nenhuma entidade publica possui mais
de 5% dos direitos de voto da companhia. Isso assegura que 0s
processos de governanc¢a e tomada de decisao sejam guiados
exclusivamente por criterios de mercado e pelos interesses de
seus acionistas privados.
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(& WETETELEIENETWIEY® Em 31 de dezembro de 2024 e 2025, a composicao acionaria da companhia apresentava-se da seguinte forma?:

Ordinarias

Abra MOBI LLP

(a) (b) (©) P07

Abra Kingsland

(0)
LLP (d) sl

American Airlines
INC.

Abra Group
Limited

Qutros E

Mercado -

Gol Investment
Brasil S.A. (e)

TOTAL 100%

Ao final de 2025, a Gol Investment Brasil S.A. concentra 99,89% da participacao acionaria, consolidando o processo de reorganizacao societaria iniciado em 2024.

20s percentuais apresentados nas colunas de agoes ordinarias e preferenciais correspondem a participacao de cada acionista dentro de cada classe de agao, consideradas separadamente.

Preferenciais

19,37%

19,37%

6,56%

3,76%

1,42%

49,52%

100%

\_

Total

25,33%

25,33%

5,29%

3.03%

1,14%

39,88%

100%

)

Ordinarias

0,03%

99,97%

100%

Preferenciais

0,02%

0,78%

99,20%

100%

\_

Total

0,03%

0,08%

99,89%

100%

A coluna Total reflete a participagao econdmica efetiva de cada acionista na companhia, calculada a partir da ponderagao de ambos os tipos de agoes em relagao ao total do capital social.

(@) No contexto das Exchangeable Senior Notes 2024, emitidas em 2019, a MOBI
emprestou até 14.000.000 ADSs ao Bank of America Corporation, que opera 0 mecanismo
de empreéstimo de ADSs, a fim de facilitar as transacoes de derivativos negociados
de forma privada ou outras atividades de hedge relacionadas as Exchangeable Senior
Notes. Em 31 de marc¢o de 2025, havia 4.477.760 acoes preferenciais, equivalentes a
1,1% do total, dadas em garantia desta operacao, que serao devolvidas ao MOBI no
vencimento do Exchangeable Senior Notes ou no término do contrato de empréstimo.
Como parte do fechamento das transacoes envolvidas na criacao da Abra Group Limited,
o direito ao recebimento das ADSs foi transferido pelo MOBI para Abra MOBI LLP e Abra
Kingsland LLP. Em 11 de agosto de 2023 e 09 de setembro de 2024, foram canceladas
9.522.240 e 4.477.760 ADSs, respectivamente, e as acoes preferenciais de emissao da
GOL subjacentes a tais ADSs foram entregues a Abra MOBI LLP e a Abra Kingsland LLP.
Apds o aumento de capital descrito no item (e), essas acoes passaram a representar
participacao residual, equivalente a aproximadamente 0,02% das agoes ordinarias e
0,01% das agoes preferenciais, antes de serem transferidas para a Abra Group Limited,
conforme descrito no item (d).

(b) Refere-se a entidades juridicas controladas pelos acionistas controladores (familia
Constantino).

(c) No contexto do acordo entre o acionista controlador e os principais acionistas da
Avianca, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 a MOBI FIA transferiu 100%
das acbes ordinarias da companhia para a Abra. Neste mesmo periodo, a Abra transferiu
50% das acoes ordinarias da companhia de sua propriedade para a Abra Kingsland LLP
e 50% das acoes ordinarias para a Abra MOBI LLP. A Abra detém 99,99% dos direitos
econémicos da Abra MOBI LLP e Abra Kingsland LLP. Entretanto, apos o aumento
de capital descrito no item (e), a participacdo da Abra MOBI LLP tornou-se residual,
representando aproximadamente 0,02% das a¢oes ordinarias e 0,01% das agoes
preferenciais, conforme apresentado no quadro acima, antes de serem transferidas
para a Abra Group Limited, conforme descrito no item (d).

(d) No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, a Abra MOBI LLP e a Abra Kingsland
LLP transferiram 100% de suas agoes ordinarias e preferenciais de emissao da
companhia para a Abra Group Limited. Desta forma, em 31 de dezembro de 2025, a
Abra Group Limited possuia equivalente a 0,03% das agoes ordinarias e 0,02% das
acoes preferenciais de emissao da companhia.

(e) Nos termos do plano de saida do Chapter 11 e como resultado do aumento de
capital, a GOL Investment subscreveu (i) 8.193.921.300.487 acoes ordinarias da
companhia, correspondentes a 100% do total de acdes ordinarias disponiveis para
subscricao no ambito do aumento de capital; e (ii) 961.501.706.380 acoes preferenciais
da companhia, correspondentes a, aproximadamente, 99,24% do total de acdes
preferenciais disponiveis para subscricao no ambito do aumento de capital.
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Seguranca, nosso valorn©1

GRI: 3-3 (Seguranca operacional)

SASB: TR-AF-430a.3, TR-AF-540a.1, TR-AL-540a.1, TR-AF-540a.2,
TR-AL-540a.2, TR-AF-540a.3, TR-AL-540a.3

CSA:Sistema de Gestao de Seguranga, Taxa de Acidentes, Fatalidades

de Passageiros

(CECH O LY G ER B B VY- G ERDE Na GOL, a seguranca é uma
prioridade inegociavel. Proteger a vida e cuidar da nossa operacao
orienta a cultura da companhia e esta presente em cada decisao
do planejamento aos servicos que oferecemos. Para garantir
uma gestao responsavel, a GOL integra a seguranca operacional
em todos os niveis através do SGSO (Sistema de Gerenciamento
da Seguranca Operacional), alinhado as melhores praticas
internacionais e as referéncias do setor.

Um sistema que antecipa, gerencia e melhora
Por meio do SGSO, a GOL define diretrizes e responsabilidades
claras mantendo um olhar permanente sobre a operagao.

O sistema estrutura a gestao de riscos,
permitindo identificar perigos, avaliar e

mitigar riscos e monitorar continuamente o
desempenho de seguranca.

Essa abordagem permanece alinhada a requisitos regulatorios
nacionais e internacionais, incluindo ANAC (Agéncia Nacional de
Aviacao Civil) e OACI (Organizacao da Aviacao Civil Internacional).
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Os quatro pilares que sustentam o SGSO

O SGSO se apoia em quatro componentes que atuam de forma
integrada ao longo de toda a operacao aérea:

que impulsiona a
identificacao de perigos
e a mitigagao de riscos
de forma continua.

que define o marco e os
objetivos que orientam
a gestao.

que reforg¢a a consisténcia
dos processos e o
acompanhamento do
desempenho.

que fortalece a cultura
por meio de treinamentos,
comunicagcao e campanhas.
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Lideranca e governancga para proteger o que € mais
importante

A alta lideranca cumpre um papel ativo na supervisao da seguranca
operacional, viabilizando governanca e recursos para sustentar a
gestao e a melhoria continua. Esse acompanhamento é refor¢ado
por instancias formais, como o comité de segurancga, para o
monitoramento e espacos de revisao que ajudam a manter o foco
e a disciplina operacional.

Falar a tempo, aprender e melhorar

Atraves da cultura justa, a GOL incentiva o reporte voluntario e
nao punitivo de falhas ou condicdes inseguras, por intermedio do
Portal AQD. Essa postura fortalece a transparéncia nas analises,
acelera aprendizados e promove melhorias em processos,
comportamentos e controles.

Auditorias e aprendizado com a industria

(@YW H ) EXe LA EH ELNG AL ERE)) Em 2025, a GOL consolidou

marcos relevantes como a recertificacao IOSA (IATA Operational
Safety Audit), com metodologia baseada em riscos, pela segunda
vez, reafirmando o compromisso da companhia com padroes
exigentes do setor. Alem disso, a GOL participa ativamente de
grupos e foruns da industria, como o IATA Safety Group, o Regional
Aviation Safety Group—Pan America (RASG-PA) (OACI), o Brazilian
Commercial Aviation Safety Team (BCAST) (ANAC) e o Comissao
Nacional de Prevencao de Acidentes Aeronduticos (CNPAA)
(Comissao Nacional de Prevencao de Acidentes Aeronauticos)
do CENIPA (Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes
Aeronauticos), promovendo o intercambio de boas praticas e o
Fortalecimento continuo de seus processos.
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Nivel de implementacao do sistema

Em 2025, a GOL seguiu com o nivel de melhoria continua na
implementacao do SGSO, e alcangou a recertificacao IOSA.

A evolugao na maturidade em seguranca operacional € fruto do
NODSO (Nivel Otimo de Seguranca Operacional). Hoje o sistema
conta com dois componentes independentes: indicadores de
desempenho e objetivos de segurancga, desenvolvidos com base
Nnos riscos mapeados em 2025. Alem disso, adotamos uma
abordagem mais especifica em relacao a taxa de acidentes de
trabalho, promovendo um ambiente cada vez mais seguro.

Principais riscos e agoes de mitigacao

(&7 W L) EX CREH N CRYE N ELIEYD) Como parte do seu

enfoque de gestao, a GOL identifica seus principais riscos de
seguranca operacional e adota acoes para prevenir eventos e
gerenciar emergencias, acidentes e incidentes com potencial
impacto na salde humana, na comunidade e no meio

ambiente.

- Gestao do risco de fadiga

A GOL aborda o risco de fadiga atraves do Sistema de
Gerenciamento de Risco de Fadiga, aprovado pela ANAC
conforme o Regulamento Brasileiro de Aviacao Civil — RBAC
117.

Entre as medidas aplicadas, estao incluidos limites de
horarios mais restritivos do que o regulamento impoe, toda

3 Mais informacdes sobre o programa estao disponiveis no campo “Saldde e Bem-Estar”, no capitulo
Time de Aguias.

4S3o atividades desempenhadas por pessoas (exceto passageiros) que, pela sua natureza, podem afetar
a seguranca operacional (Definicao ANAC).

Governanca e economia

Ambiental Social

escala de voo e analisada antes de ser publicada e apos
também, visando a manutencao do reservatorio de sono dos
tripulantes.

As ocorrencias preditivas e reativas envolvendo fadiga sao
levadas ao Grupo de Acao de Gerenciamento de Risco de
Fadiga (GAGEF), onde interdisciplinarmente sao discutidas
e mitigadas.

- Apoio em saude mental para Fungoes criticas

Para fortalecer a seguranga e o bem-estar em funcoes criticas,
a GOL conta com dois programas: GOL Care?, disponivel
para todos os colaboradores e gratuito, e para os pilotos o
GOL2gether, um programa de apoio entre pares direcionado
as tripulagcoes, em que pilotos oferecem aos colegas o suporte
emocional por terem vivéncias semelhantes, tendo uma linha
direta com o Nucleo de Fatores Humanos.

- Testes sistematicos de alcool e drogas

Em conformidade com seu enfoque preventivo, a companhia
segue estritamente o RBAC 120, atraves do Programa de
Prevencao do Risco Associado ao Uso Indevido de Substancias
Psicoativas na Aviacao Civil.

O processo considera todos 0s colaboradores que exercem
atividade de risco a seguranca operacional e contempla
100% dos candidatos a funcoes ARSO* no processo seletivo
(admissional ou movimentacao interna) e em 7% (anual)
dos colaboradores que exercem funcoes ARSO, de maneira
aleatoria por sorteio.
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- Capacitacao no sistema de seguranca operacional

A gestao é reforcada com capacitacoes relacionadas ao SGSO
para todos os colaboradores e terceiros por meio da matriz
de capacitacao em seguranca operacional, com foco em
identificacao de ameacas e ferramentas de prevencao.

Alem disso a GOL é pioneira da implementacao do
Competency Based Training and Assessment (CBTA) no
Brasil e hoje treina todos os seus pilotos de forma recorrente
com essa metodologia, que foca no desenvolvimento e na
avaliacao de competéncias reais de desempenho, atraves
de comportamentos observaveis, cenarios operacionais e
gestao de ameacas e erros, em vez de horas de treinamento.

As formacoes sao realizadas por meio de plataformas on/ine
e aulas presenciais, desenvolvidas pela Academia de Aguias
com instrutores capacitados, combinando vivéncia teorica e
pratica e alcancam uma cobertura de todos os colaboradores.
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Da mesma forma, a GOL confirma a conformidade
regulatoria e fortalece uma cultura de seguranca em sua rede de
terceiros através de auditorias internas da Geréncia de Qualidade
Operacional.

QLS AL DEW R BN LEWID Em 2025, a GOL foi submetida a
uma auditoria do SGSO realizada pela ANAC, sem registro de nao
conformidades. Esse resultado demonstra a solidez dos processos
e 0 COMPromisso permanente com a Seguranca, nosso valorn®1, as
informacoes sobre esse processo estao disponiveis internamente,
via GOLDOCs, para consulta de todos os colaboradores no MGSO
(Manual Geral de Seguranca Operacional).

QGEAELYGER)Y No mesmo periodo, a GOL nao registrou agoes
governamentais de fiscalizacao relacionadas as regulamentagoes

de seguranca aerea recebidas por canais oficiais, como oficios.

Em 2025, foi registrado um acidente de transito
(vidrio) no Aeroporto de Congonhas (CGH). Os procedimentos de
investigacao foram realizados conforme o protocolo estabelecido
e Nao houve registro de lesdes graves.

(CSA_Taxa de Acidentes, CSA_Fatalidades de Passageiros)

Indicador 2022 2023 2024 2025

Taxa de acidentes
aéreos

Fatalidades de
passageiros
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Materialidade

GRI: 2-29, 3-1, 3-2

CSA: Analise de Materialidade, Questoes Materiais para a Criagao
de Valor Empresarial, Métricas de Materialidade para a Criagao de

Valor Empresarial, Questoes Materiais para Stakeholders Externos,
Métricas de Materialidade para Stakeholders Externos

Analise de materialidade

(RO WL IHE AL EGEICERED Durante 2025, a GOL
realizou a atualizacao de sua analise de dupla materialidade,
reafirmando seu compromisso com uma gestao estrategica e
sustentavel. Essa revisao respondeu as mudancas significativas
gque marcaram o ano, entre elas a reestruturacao financeira sob
o Chapter 11 e aincorporacao oficial a Abra.

Esses marcos tornaram necessario revisar a materialidade,
de modo a assegurar sua coeréncia com a nova realidade
organizacional, as tendéncias do setor, os padroes regulatorios.
A analise de dupla materialidade é atualizada a cada dois anos
ou sempre que eventos relevantes indicarem a necessidade de
revisao.

Na GOL, a Seguranca é o Valor n° 1 e constitui a base de nossa
operacao, resiliencia e geracao de valor no longo prazo. Nesse
contexto, a atualizacao da analise de dupla materialidade permitiu
identificar e priorizar os temas mais relevantes para o negocio
e para nossos stakeholders, considerando aqueles que podem
influenciar de forma mais significativa nossa capacidade de
operar CoOm seguranga, gerar valor sustentavel e responder as
expectativas de nossos publicos de relacionamento. Essa analise
fortalece a conexao entre nossos valores corporativos e 0s
temas materiais que orientam a gestao de impactos, riscos e
oportunidades relevantes para a Companhia.

Glossario
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Esse exercicio nos permite integrar duas abordagens:

- Materialidade de impacto (MI): considera os efeitos reais
e potenciais que geramos sobre pessoas, sociedade e meio
ambiente ao longo de nossa cadeia de valor.

- Materialidade financeira (MF): analisa os riscos e
oportunidades do ambiente que podem influenciar nosso
desempenho econdmico e a criacao de valor a longo prazo.

Processo de analise da dupla materialidade

O estudo foi realizado em parceria com a Anthesis Group,
consultoria especializada em sustentabilidade e solucoes, o que
garantiu uma abordagem técnica, integrada e alinhada as melhores
praticas internacionais em ESG. A partir dessa colaboracao, o
processo foi desenvolvido em etapas complementares, integrando
analise tecnica, validagao estratégica e ampla participagao dos
NOSSOS stakeholders.

Etapas do processo:

1.ldentificacao de impactos, riscos e oportunidades:
revisamos diferentes referenciais globais e setoriais de
sustentabilidade, incluindo GRI e SASB, além de consultar boas
praticas em organizagoes do setor, como a IATA. Alem disso,
desenvolvemos um benchmark do setor aeronautico na America
Latina e em outros mercados internacionais, juntamente com a
analise de informacoes internas da GOL. Esse processo permitiu
identificar os impactos, riscos e oportunidades associados aos
temas potencialmente materiais, que posteriormente foram
avaliados pelos nossos stakeholders.

2.Consulta aos stakeholders: para a priorizacao e avaliagao
dos temas identificados, realizamos consultas estruturadas
COM NOSSOS stakeholders, com o objetivo de compreender sua
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percepcao sobre os assuntos que a GOL deve gerir para gerar
valor tanto para o entorno (materialidade de impacto) quanto
para a companhia (materialidade financeira):

 Workshop: conduzimos um workshop com 20
colaboradores de diferentes areas e funcoes-chave, incluindo
Sustentabilidade, Riscos Corporativos, Juridico, Aeroportos,
Contabil/Fiscal, Experiéncia do Cliente e Marketing, no qual os
temas foram avaliados em uma escala de 1 a 5, considerando
a magnitude e a probabilidade de ocorréncia dos impactos
associados.

- Pesquisas: aplicamos pesquisas aos N0ssos stakeholders,
que avaliaram os temas em uma escalade 1 a 5, considerando
a magnitude e a probabilidade dos impactos, riscos e
oportunidades associados a cada tema, obtendo:

- 27 respostas de investidores (perspectiva financeira e
de impacto)

- 281 respostas de clientes

« 17 respostas de fornecedores

- 7 respostas de governo e 6rgaos reguladores

« 12 respostas de associacoes e entidades setoriais

- 3 respostas de midia e imprensa

« 21 respostas de organizacoes sociais

- 10 respostas de parceiros de negocios

7 respostas de sindicatos

- Entrevistas: realizamos entrevistas com 6 executivos

(incluindo CEO e diretores das areas de Operacao, Financeira,
Pessoas, Relacoes Governamentais e Reputacao da GOL) para
priorizar e classificar os temas sob a perspectiva de impacto
(materialidade de impacto) e de riscos e oportunidades
(materialidade financeira). Além disso, entrevistamos 4
membros do conselho da Abra, que avaliaram os temas
sob a perspectiva de riscos e oportunidades (materialidade
financeira).

Governanca e economia
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3.Consolidacao dos resultados: Processamos os resultados por meio de ponderacao relativa, considerando a importancia e criticidade
de cada grupo de stakeholders. A partir dessa analise, construimos a matriz de materialidade, que foi validada pela equipe de

sustentabilidade da GOL e pelo conselho da Abra.

€£¥)) Como resultado, definimos os seguintes temas materiais, organizados de acordo com sua importancia estratégica e seu valor

para N0ssos stakeholders:

Materialidade
3.0
Seguranga operacional
e— Experiéncia
do cliente
2,5
~ e Eficiéncia operacional e
Egcc)jtgsgggsds%ais o resultados sustentaveis
Inovacio e cibersegurancga
2,0 aceleracao digital

Salde, bem-estar e

seguranga ocupacional \.
Direitos humanos —e \I
1,5

Transparéncia
e comunicagao \
responsavel

1,0

Impacto ambiental e social

Promogao da
erradicacao do
trafico de pessoas

0,5 e

Agua e saneamento

.\ Materiais, residuos e
circularidade

* ®— Biodiversidade e ecossistemas

Gestao de ruido

0,0

¢
I Gestao energética
e climatica
Praticas trabalhistas
® e— Ambiente diverso com
.. equidade, inclusao e
Eticae valorizacao
governanca

Gestao da cadeia de
suprimentos

Contribuicao parao
desenvolvimento social

0,0 0,5 1,0

1,5 2,0 2,5 3.0

Impacto no desempenho financeiro da organizagao

Esses temas orientam nossa gestao, guiam a tomada de decisoes e estruturam a divulgacao de informacoes em nosso Relatorio de
Responsabilidade Corporativa, garantindo transparéncia e coeréncia em nossa Comunicagao.
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A analise de dupla materialidade foi desenvolvida de forma das informacoes divulgadas, a GOL realizou um exercicio complementar de analise qualitativa dos temas materiais identificados,
integrada a matriz de riscos corporativos da GOL, assegurando considerando sua correspondéncia com referenciais internacionais emergentes de reporte de sustentabilidade.

o alinhamento entre os temas materiais e 0s principais riscos

estratégicos, operacionais, financeiros e socioambientais da Esse exercicio nao altera a metodologia de dupla materialidade adotada pela Companhia, mas contribui para uma leitura mais estruturada
Companhia. O processo também considera os mecanismos de dos temas, alinhada as dimensdes ambiental, social e de governancga, refor¢ando a integracao entre impactos, riscos e oportunidades
mitigacao ja estabelecidos pela GOL para reduzir a exposicao ja identificados.

a riscos e impactos financeiros, incluindo instrumentos como

seguros relacionados a seguranca operacional. A Coordenacao Nesse contexto, os temas materiais foram analisados conforme trés dimensoes principais:

de Riscos Corporativos participou ativamente da construcao da

metodologia e da conduc¢ao dos workshops, contribuindo para - Ambiental: inclui temas relacionados a gestao climatica, uso de recursos naturais, emissoes, biodiversidade e impactos operacionais
a identificacao, avaliagao e priorizagcao dos impactos, riscos e associados

oportunidades sob a otica da governanga de riscos. - Social: contempla aspectos ligados a forca de trabalho, cadeia de valor, clientes e comunidades

- Governanga: abrange temas relacionados a ética, transparéncia, conduta empresarial e gestao de riscos

Os resultados passaram por instancias formais de governancga,
tendo sido validados pelo Comité de Gestao da Abra e pelo Comité Organizacao dos temas materiais por dimensao ESG
de Nomeacao e Governanca (NomGov) da Abra. Adicionalmente,

esses temas integram a avaliacao de dupla materialidade da Abra, Dimens3o Temas materiais associados
reforcando a consisténcia metodoldgica, o alinhamento entre as

Gest3o energética e climatica; Agua e saneamento; Biodiversidade e ecossistemas; Materiais, residuos e

companhias e a integragao entre estratégia, gestao de riscos e

Ambiental

governanca corporativa em nivel de grupo. clicllen ek cie L2 e g2 1Lioe
. Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizacao; Praticas trabalhistas; Saude, bem-estar e seguranca

- - — : Social - Forg¢a de trabalho o nal

(CSA_Questdes Materiais para a Criacdo de Valor Empresarial, ocupaciona
SEri iali jac3 i . . . a i suprimentos; Direitos humanos; Promogao da erradicacao do trafico de pessoas;
Mel'.I‘ICilS de Materialidade para a Criacio de Valor Empresarial, Social — Cadeia de valor e sociedade Gestao da cadeia de sup ros Dre ! | e ; - G p
Questdes Materiais para Stakeholders Externos, Métricas de ONLribUIcao para o desenvolvimento 5ocla
Materlallae para Stakholders xteros) No amblt(? do exercicio Social - Clientes e usuarios Experiéncia do cliente; Protecdo de dados pessoais e ciberseguranca
de materialidade, também foram identificados e priorizados temas
materlalslre!evanteg para a criagao de valor empresarlgl e para Social - Operacées Seguranca operacional
NOssos publicos de interesse externos, com base nas diretrizes
Fjo Corpo[ate SUSFamab'l'ty Assessment (CS%‘) da S&P. Todas as Governang¢a Fticae governanca; Transparéncia e comunicagao responsavel
informacoes relacionadas a esse processo estao apresentadas no
anexo ao final deste Relatorio de Responsabilidade Corporativa. Estratégia e desempenho Eficiéncia operacional e resultados sustentaveis; Inovacdo e aceleracdo digital
Integragao da dupla materialidade com referenciais - - . B N o B .
internacionais A organizacao dos temas materiais nessa estrutura reforca a integracao entre sustentabilidade, estratégia e gestao de riscos da
Companhia, evidenciando como 0s impactos gerados e 0s riscos e oportunidades identificados sao tratados de forma transversal ao

Com o objetivo de fortalecer a comparabilidade e a consisténcia longo do modelo de negocios.
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Esse exercicio tambem contribui para a evolucao continua das
divulgacoes da GOL, acompanhando o desenvolvimento dos
referenciais internacionais e mantendo 0 compromisso com
a transparéncia, a consisténcia e a qualidade das informacoes
reportadas.

Alem disso, a GOL busca aprimorar continuamente seu exercicio
de materialidade, fortalecendo a priorizacao dos temas mais
relevantes.

Abordagem para o engajamento com publicos de interesse

Na GOL, a transparéncia se vive na forma de se relacionar.
Por isso, a companhia mantéem um dialogo continuo com
seus puUblicos de interesse para ouvir expectativas, entender
preocupacoes e identificar oportunidades. Esse intercambio
Fortalece a tomada de decisao, a priorizacao de temas e a forma
como a GOL comunica avancos e resultados.

- Nossos publicos de interesse
A GOL mantem dialogo continuo com clientes, colaboradores,
fornecedores, investidores e acionistas, sindicatos,
comunidades, governos e organizacoes da sociedade civil.

- Como identificamos e priorizamos
A GOL realiza um mapeamento de publicos ligados a sua
operacao e a sua cadeia de valor. Nesse processo, considera a
natureza do relacionamento, o nivel de interacao e a relevancia
para a tomada de decisao e para os temas abordados no
relatorio.

- Porque nos envolvemos
O objetivo e compreender expectativas, preocupacgoes e

Governanca e economia
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oportunidades, de modo que as informacgoes coletadas
contribuam para a tomada de decisao e para a prioriza¢ao
de temas.

Como ouvimos e consultamos

A atualizacao mais recente da Matriz de Materialidade,
realizada como parte do novo Modelo de Gestao Estratégica
ESG, incluiu entrevistas e consultas digitais com a alta
lideranca e com publicos de interesse estrategicos. Alem
desses dialogos formais, também consideramos percepcoes
coletadas em diferentes momentos, como interacoes nas
redes sociais, resultados de pesquisas, eventos setoriais
e encontros organizados pela companhia. Esse processo
reforcou a representatividade e a legitimidade das percepcoes
coletadas.

O que esse processo ajuda a priorizar

A partir dessa metodologia, a GOL identifica prioridades como
geracao de valor econdmico, gestao climatica e energetica,
acoes de pertencimento e seguranca operacional.

Como buscamos que a participacao gere valor

A GOL utiliza mecanismos estruturados de consulta e
acompanhamento, como pesquisas e interlocucao via
e-mail e redes sociais e, comunica avancos e resultados
principalmente atraveés de seu Relatorio Anual, elaborado
conforme os padroes GRI e atualizado anualmente. O relatorio
consolida informacoes econdomicas, sociais, ambientais e
de governanca e passa por verificacao interna e externa,
reforcando a integridade e a confiabilidade das informacoes.
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Estrutura de governanca

GRI: 3-3 (Etica e governanga), 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-16,
2-17, 2-18, 2-19, 2-20

CSA: Independéncia do Conselho, Tipo de Conselho, Presidente
Nao Executivo / Diretor Lider, Politicade Diversidade do Conselho,

Diversidade de Género no Conselho, Prestacao de Contas do
Conselho, Tempo Médio de Mandato do Conselho, Experiéncia do
Conselho no Setor, Remuneracao do CEO - Métricas de Sucesso,
Remuneracao do CEO - Alinhamento ao Desempenho de Longo
Prazo, Supervisao de Governanga ESG

Nossa estrutura de governanca foi desenhada para garantir
uma tomada de decisao transparente, supervisao efetiva e gestao
alinhada a criacao de valor de longo prazo, orientada pela Abra e
sua governanca corporativa.

(&7 W LN ER T T A governanca da GOL é estruturada

sob um sistema de administracao, composto por dois 6rgaos de
gestao. No nivel de supervisao, esta o conselho de administracao,
responsavel por definir as diretrizes estratégicas, supervisionar
a gestao e zelar pela observancia das melhores praticas de
governanca corporativa. No nivel executivo, encontra-se a
diretoria executiva, responsavel pela conducao operacional

5 A data de fechamento deste relatério (dezembro de 2025), Constantino de Oliveira Junior exercia a
funcao de presidente do conselho de supervisao. Posteriormente, em janeiro de 2026, o Sr. Oliveira
Junior faleceu, e até a publicacdao deste documento, Antonio Kandir ocupava o cargo. A companhia
expressa seu reconhecimento por sua liderancga e contribuicdao ao longo de sua trajetoéria.

Ambiental Social

dos negocios e pela implementacao das diretrizes estrategicas
estabelecidas. Ambos os 6rgaos, em conjunto, estao formados
por 12 membros, 0 que permite uma supervisao equilibrada e
uma gestao estrategica solida.

Conselho de administracao

(CSA_Tipo de Conselho, CSA_Tempo Médio de Mandato do Conselho)

E composto por oito membros, sendo quatro independentes. Essa
composicao garante independéncia de julgamento e adequada
supervisao da gestao. O conselho apresenta idade média entre
4 e 6 anos, combinando experiéncia institucional com renovacao
na tomada de decisoes.

(W S ETE LG CH N [ E L (XL EE L) D) Os assuntos estratégicos

e 0s temas relevantes sao deliberados nas reunioes do conselho
de administracao e, quando aplicavel, nas assembleias gerais
de acionistas. A participacao dos membros do conselho nessas
reunioes demonstra elevado comprometimento com a supervisao
e 0 processo decisorio. Dessa forma, e garantida uma gestao
alinhada aos interesses dos acionistas e dos demais publicos de
Interesse.

Membros:

Constantino de Oliveira Junior
- presidente do conselho®
« Antonio Kandir —
Vice-presidente do conselho
« Adrian Neuhauser -
Membro nao executivo
« Anmol Bhargava -
Membro nao executivo

Glossario
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« Manuel José Irarrazaval —
Membro independente

- Marcela de Paiva Bomfim Teixeira —
Membro independente

« Philipp Schiemer —
Membro independente

« Timothy Robert Coleman -
Membro independente

Alta direcao

Esta integrado por quatro executivos estatutarios, responsaveis
por liderar as operacoes e garantir que a estratégia se execute com
rigor tecnico, transparéncia e foco no desempenho sustentavel
do negocio.

PEPIPEERPEVY) £ 2 instancia responsavel pela governanca da

sustentabilidade. Supervisiona e aprova os temas materiais da
companhia, define politicas e direcionamentos estrategicos e
garante que a estratégia de desenvolvimento sustentavel esteja
integrada na tomada de decisoes corporativas.

Do mesmo modo, delega a gestao dos impactos econdmicos,
ambientais e sociais as areas executivas, que apresentam analises
e materiais técnicos em reunioes periodicas e extraordinarias.
Quando necessario, recorre-se ao apoio de consultorias
especializadas para aprofundar questoes complexas, certificando
rigor técnico e visao de longo prazo.

A diretoria executiva também revisa e aprova a informacao
reportada, incluidos os temas materiais, mediante sessoes
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estruturadas que fortalecem a governanca corporativa e garantem
o alinhamento com as melhores praticas e a prestacao de contas

econOmicos, sociais e ambientais, contamos com 0s seguintes
Orgaos de apoio ao mais alto nivel de governanga:

Selecao, independeéncia e diversidade na composicao do
conselho

perante os stakeholders.

Membros®;

« Celso Guimaraes Ferrer Junior —
Diretor Executivo / presidente

 Julien Pascal Francois Imbert —
Vice-presidente Financeiro e de Relacoes com
Investidores

 Carla Patricia Cabral da Fonseca —
Vice-presidente Smiles
Renata Domingues da Fonseca Guinesi —

Vice-presidente

(CSA_Experiéncia do Conselho no Setor) NEnEe Yo Ry I¢=Ne:

Relacoes com Investidores pode-se consultar informacao
completa sobre a estrutura de governanca, as funcoes e a
composicao de cada 0rgao, assim como a trajetoria e experiéncia
setorial dos integrantes do conselho de administracao e diretoria
executiva.

Comités e orgaos de apoio

Para fortalecer a supervisao e a gestao responsavel dos impactos

¢ A composigao do conselho de administragao corresponde a posicao em 31 de dezembro de 2025.

CAE - Comiteée de Auditoria Estatutario: apoia o conselho
de administragao na supervisao de assuntos relacionados
a informacao financeira, aos sistemas de controle interno,
a contabilidade e a integridade dos relatorios corporativos,
membros em 31 de dezembro de 2025: Antonio Kandir, Marcela
de Paiva Bonfim Teixeira e Philipp Michael Schiemer.

CGCP - Comite de Governanca Corporativa e Pessoas:
coordena a implementacao e revisao periodica das melhores
praticas de governancga corporativa e mantem o conselho
de administracao informado sobre mudancas regulatorias,
tendéncias de mercado e recomendacoes nessa materia,
membros em 31 de dezembro de 2025: Constantino de Oliveira
Junior, Adrian Neuhauser e Philipp Michael Schiemer.

CS - Comite de Seguranca: 6rgao consultivo nao permanente
do conselho de administracao, encarregado de supervisionar
e promover a adequada gestao da seguranc¢a operacional e da
seguranca e saude no trabalho nas operagoes de transporte
aereo regular da companhia, membros em 31 de dezembro de
2025:

Celso Guimaraes Ferrer Junior, Constantino de Oliveria Junior,
Ricardo Constantino e Sérgio Quito.

CF - Conselho Fiscal: orgao independente previsto pela Lei das
Sociedades por Agoes, responsavel por fiscalizar a administracao
da companhia, analisar as demonstragcoes contabeis e reportar
suas conclusoes aos acionistas, contribuindo para a protecao
do patrimonio e da rentabilidade. Por lei, seus membros nao
podem integrar a administracao, ser empregados da companhia
ou do controlador, nem possuir vinculo familiar direto com
administradores.

(2-10; CSA_Independéncia do Conselho; CSA_Politica de Diversidade

do Conselho; CSA_Diversidade de Género no Conselho)
O processo de nomeacao e selecao dos membros do conselho de
administracao e de seus comités e regido pelo estatuto social,
pelo requlamento interno do conselho e pelas melhores praticas
de governanca corporativa reconhecidas no mercado.

(CSA_Prestacao de Contas do Conselho) EbEENESNERTIINERCE

membros do conselho sao eleitos a cada 1 ano, conforme o0s
procedimentos estabelecidos nesses marcos normativos.

A eleicao de candidatos considera critérios de:

- Competeéncias técnicas e experiéncia profissional,
alinhadas ao setor da aviagao e as necessidades estrategicas
da companhia.

- Independéncia, conforme as normas de governanca e
as regras do Novo Mercado da B3. Nesse marco, exige-se
que pelo menos 20% dos integrantes do conselho sejam
independentes, o que fortalece a objetividade, a diversidade
de perspectivas e a qualidade da supervisao estratégica.

- Diversidade e equilibrio de perfis, valorizando formacao,
trajetoria e visao estratégica, orientam o processo de
composi¢cao do nosso conselho de administracao. Embora nao
exista uma politica formal, aplicamos praticas inclusivas nos
processos de nomeacao, incentivando a busca por candidatas
e candidatos com diferentes experiéncias e perspectivas,
alem de instruir as firmas de recrutamento a apresentarem
listas diversas. Esses principios tambéem se refletem na
presenca de membros com diferentes nacionalidades, fator

© 26 ®


https://ri.voegol.com.br/en/esg/executive-officers-and-board-of-directors/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/e58d4a56-3473-2031-3839-0ab7c5caa75b?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/896734d9-fd62-48c3-a808-6d2a87235329?origin=2

O i

que contribui para ampliar a visao global da companhia e
acompanha o movimento de internacionalizacao da GOL.

- Opinioes dos stakeholders, gue, embora nao contem com
um mecanismo formalmente estruturado, sao consideradas
de maneira indireta atraves de praticas de governancga,
consultas, interacoes institucionais e alinhamento com as
demandas do mercado e as melhores praticas do setor.

O processo e conduzido pelo proprio conselho, com apoio dos
comiteés pertinentes, e se baseia na analise de perfil, reputacao
e capacidade de contribuir para decisoes de longo prazo. As
nomeacoes se formalizam na assembleia geral de acionistas,
que aprova a composicao do conselho e, quando corresponde, a
designagao de comités especificos, garantindo transparéncia e
legitimidade.

(2-11; CSA_Presidente Nao Executivo / Diretor Lider) JA\EaRelESe}
a GOL mantém a separacgao entre as fungoes de diretor executivo
(CEO) e de presidente do conselho de administracao, sendo este
Ultimo exercido por um membro Nao executivo, ainda gue nao
independente. Essa estrutura garante o adequado equilibrio entre
supervisao e gestao, além de reforcar a transparéncia e a qualidade
do processo decisorio, em diretriz com as melhores praticas de
governanca corporativa.

Politica de compensacao e mecanismos de avaliacao

A remuneracao dos administradores da GOL é
aprovada pela assembleia geral de acionistas, conforme a Lei das
Sociedades por A¢oes e o0 Estatuto Social. A diretoria de Gente e
Cultura propoe valores com base em referéncias de mercado, que
sao revisados pelo comité de Governanca e Pessoas e aprovados
pelo conselho de administracao.

Ambiental Social

(CSA_Remuneragao do CEO - Alinhamento ao Desempenho de
N ECNEYL)D A politica de remuneracao contempla componentes
de curto, medio e longo prazo, critérios de meritocracia e uma
clausula de clawback aplicavel a presidéncia e alta direcao. Seu
objetivo e alinhar o desempenho individual com a estratégia
corporativa e a sustentabilidade da companhia. A estrutura é
revisada anualmente e considera, quando aplicavel, os acordos
sindicais vigentes.

(CSA_Remunerac¢ao do CEO - Métricas de Sucesso) F\e[el&InleE

praticas de compensacao alinhadas com padroes reconhecidos
de mercado, utilizando estudos salariais setoriais para definir a
estrutura de remuneracao do CEO e da alta direcao, incluindo
salario base e incentivos financeiros, como bonus executivo de
curto e agoes para longo prazo. Esses benchmarks incorporam
informacoes de estudos especializados em aviacao e transporte
no Brasil e na América Latina, garantindo competitividade e
consisténcia com praticas de governanga corporativa.

A remuneracao do CEO e determinada principalmente com
base em comparagoes de mercado e analises setoriais, em vez
de estar diretamente vinculada a métricas financeiras de curto
prazo. Qualquer ajuste ou revisao nos niveis de remuneragao
deve ser validado e aprovado pelo conselho de administracao e
diretoria executiva, conforme corresponda, refor¢ando o rigor, a
transparéncia e o alinhamento com os interesses dos acionistas.

Quando necessario, sao contratados consultores externos para
realizar estudos de mercado. O processo mais recente foi realizado
em 2025 com apoio da How2Pay, e anteriormente em 2023 com
a Willis Towers Watson. Essas analises sao avaliadas pela area de
Remuneracgao e discutidas com 0s executivos Como insumo para
a tomada de decisoes.
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Embora nao exista um comité especifico de remuneracao, esses
temas sao tratados formalmente no comité de Governanca e
Pessoas e aprovados pela alta direcao. O acompanhamento da
remuneracao dos executivos estatutarios e realizado mediante
aprovacao na assembleia geral, enquanto a gestao da compensagao
dos demais colaboradores corresponde aos executivos da GOL,
com acompanhamento do comité de Governancga Corporativa e
Pessoas, garantindo consisténcia e equidade interna.

(2-17; 2-18; CSA_Prestacao de Contas do Conselho) FAEnE I«

nao serealiza uma avaliacao especifica de desempenho do conselho
de administracao vinculada aos impactos na economia, NO Meio
ambiente e nas pessoas.

Como parte do plano de integracao da Abra, ao
longode2026estamosavangandonaconsolidagao
de um roteiro estruturado para a incorporacgao de
meétricas ESG relevantes e consistentes em todo
o Grupo. Esse processo inclui o alinhamento de

metodologias e o fortalecimento da governanga
dos indicadores ESG entre as companhias,
assegurando maior comparabilidade, clareza
de responsabilidades e robustez na gestao e
divulgagao das informagoes.
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Em paralelo, estamos definindo um conjunto de KPIs ESG
materiais e auditaveis, com base nos resultados do exercicio de
materialidade e na integragao com o processo de Gestao de Riscos
Corporativos (ERM), aproveitando indicadores ja existentes nas
Frentes de seguranca, etica e conformidade, pessoas e emissoes.
A partir dessa definicao, esta em desenvolvimento um plano de
implementacao gradual, que permitira a incorporagao progressiva
desses indicadores aos processos de gestao, monitoramento e
reporte, respeitando a maturidade de cada tema e garantindo
consisténcia, confiabilidade e aderéncia as expectativas
regulatorias e de stakeholders.

Comunicag¢ao de preocupagoes criticas ao maximo orgao de
governanga

As preocupacdes criticas sdo comunicadas ao conselho
de administracao por meio de reunioes estruturadas e comités
Internos. Esses temas sao monitorados mensalmente e, pelo
Menos uma vez por ano, o conselho avalia a eficacia dos processos
relacionados aos impactos econOmicos, sociais e ambientais,
respaldando a tomada de decisoes e 0 ajuste de estrategias
quando necessario.

Durante o periodo de reporte, nao foram comunicadas
preocupacoes criticas ao conselho de administracao. Os
assuntos relevantes foram tratados em reunioes ordinarias e
extraordinarias, com o devido registro em atas formais arquivadas
na sede da companhia, conforme os processos de governanca
estabelecidos.

Supervisao da governang¢a ESG

(Y-S T EE (NG AT L ENTEN () A governanca ESG da GOL

esta estruturada para assegurar supervisao efetiva, clareza de
responsabilidades e coeréncia entre estrategia, gestao de riscos,

Governanca e economia
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execucao operacional e comunicagao, em alinhamento as diretrizes
corporativas da Abra e as melhores praticas internacionais.

A supervisao dos temas ambientais, sociais e de
governangaocorreem multiplos niveis.Em ambito
estratégico, o Conselho de Administracao da
Companhia exerce a responsabilidade final sobre
ESG, integrando esses temas as discussoes sobre

riscos, desempenho, conformidade regulatoria e
tomadadedecisaodelongoprazo.Essasupervisao
é apoiada por comités estatutarios, conforme
suas atribui¢coes, e por mecanismos formais de
reporte e monitoramento.

Nesse marco, a supervisao de governanca e assuntos ESG em nivel
de grupo é liderado pelo CCRO (Chief Corporate Responsibility
Officer) e apds ter sido aprovada pelo Comité de Gestao da Abra,
tambeém se fortalece por meio da criacao do NomGov — Comite
de Nomeacoes e Governanca Corporativa da Abra, que atua como
instancia formal de revisao sobre governanca e sustentabilidade.
Entre suas funcoes estao revisar e recomendar principios de
governanca corporativa, verificar o cumprimento de melhores
praticas, monitorar o desempenho ESG e orientar a politica
de sustentabilidade do grupo, reforcando a coeréncia entre as
praticas das companhias e as expectativas da Abra.

No nivel executivo, a gestao da agenda ESG esta integrada a
estrutura da Companhia, com responsabilidades claramente
definidas entre as areas executivas. Os temas ambientais e
climaticos sao acompanhados em articulacao com as areas de
Operacoes, Financeiro e Gestao de Riscos Corporativos, enquanto
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0S temas sociais e de pessoas sao conduzidos em conjunto com
Gente e Cultura. Esse arranjo assegura que os temas ESG sejam
tratados como parte integrante do modelo de negadcios, e nao
COMO Uma agenda paralela.

A governanca ESG da GOL esta diretamente conectada ao processo
de Gestao de Riscos Corporativos (Enterprise Risk Management
— ERM). Os temas materiais identificados na analise de dupla
materialidade sao incorporados a matriz de riscos, com definicao
de responsaveis, mecanismos de monitoramento e planos de agao
proporcionais ao nivel de exposicao e a maturidade de cada tema.
Essaintegracao fortalece a consisténcia entre impactos, riscos e
oportunidades, prioridades estrategicas e alocacao de recursos.

Os relatorios ESG da Companhia, inclusive, evidenciam resultados
ambientais claros, mensurados a partir de metodologias
internacionalmente aceitas e alinhadas as melhores praticas
de reporte corporativo, o que garante a comparabilidade, a
rastreabilidade e a confiabilidade das informacoes divulgadas.
Dessa forma, os impactos e avan¢os ambientais reportados
sao passiveis de verificacao e, quando aplicavel, de auditoria
independente. Isso reforca a transparencia, a credibilidade e a
coeréncia entre estratégia, execucao e comunicacao de medidas
ambientais da Companhia.

As informacgoes ESG divulgadas passam por
processos internos de revisao técnica e de
governanca, assegurando consisténcia entre
discurso, praticas e resultados. Sempre que

aplicavel, os dados estao sujeitos a verificacao
independente, reforcando a rastreabilidade,
a credibilidade e a comparabilidade das
informacoes reportadas.
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As iniciativas de sustentabilidade da Companhia sao
fundamentadas em acoes concretas, meétricas verificaveis e
decisOes estrategicas que priorizam a reducao de impactos
ambientais e a criacao de valor de longo prazo, orientadas
prioritariamente por beneficios ambientais e sociais reais, sem
prejuizo da geracao de valor economico decorrente de praticas
sustentaveis, sua concepcao e implementacao estao orientadas
por beneficios ambientais reais, ancoradas em critérios tecnicos,
evidéncias e padroes reconhecidos. Esse cuidado assegura que a
comunicacao seja um reflexo fiel dos avangos obtidos, o que evita
simplificacoes excessivas, exageros ou mensagens gue possam
induzir interpretacoes equivocadas.

Dessa forma, a supervisao da governanc¢a ESG da GOL busca
garantir uma integracao disciplinada da sustentabilidade a
estratégia corporativa, a gestao de riscos e a comunicacao com
seus publicos de interesse, em alinhamento as diretrizes do Grupo
Abra e as expectativas regulatorias e de mercado.

Um novo capitulo -
Atualizacoes 2026

Em 1° de abril de 2026, conforme previamente comunicado
ao mercado por meio de Fatos Relevantes, tornou-se eficaz a
incorporacao da Gol Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (GLAI) e
da Gol Investment Brasil S.A. (GIB) pela GOL Linhas Aéreas S.A.
(GLA), gue passou a atuar como holding operacional do Grupo
GOL. Como resultado desse movimento societario, GLAI e GIB
foram extintas, com a baixa de seus respectivos CNPJs, sendo a
GLA sucessora universal de todos os seus direitos e obrigacoes.

Governanca e economia
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Trata-se de uma reorganizacao de natureza societaria e
administrativa, inserida no contexto do processo de simplificacao
estrutural pos-reestruturacao financeira, sem efeitos retroativos
sobre o0 exercicio de 2025, que permanece como o periodo formal
de reporte deste relatorio.

No ambito da governanca, a incorporagao implicou a atualizacao
da estrutura estatutaria da GLA, com a implementacao de
um novo Conselho de Administracao e a revisao do Estatuto
Social. Nesse contexto, o Comité de Seguranga manteve sua
composicao e continuidade operacional, enquanto os demais
comités de assessoramento ao Conselho e o Conselho Fiscal
deixaram de existir na estrutura da GLA a partir da data de
eficacia daincorporacao. A Diretoria Executiva e a administracao
da Companhia permaneceram responsaveis pela conducao
regular dos negocios, preservando a continuidade da gestao, dos
controles internos, das politicas corporativas e do curso normal
das operacgoes, aspecto explicitamente destacado na comunicagao
oficial.

No Relatorio da GOL, essas mudancas sao tratadas como
eventos subsequentes relevantes, descritos de forma objetiva e
delimitada, de modo a diferenciar claramente a estrutura vigente
durante o exercicio de 2025 daquela adotada a partir de marco/
abril de 2026. Essa abordagem busca assegurar transparéncia
sem gerar ruido interpretativo, reforcando que as alteracoes
refletem uma evolugao organizacional alinhada a integracao a
Abra e a simplificacao societaria, sem comprometer a disciplina
de governanca, a previsibilidade institucional ou a gestao
responsavel dos riscos financeiros, operacionais e regulatorios
que sustentaram a relacao da companhia com seus credores ao
longo do periodo reportado.
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Informacoes adicionais sobre este fato
relevante estao disponiveis no capitulo
“Reestruturacao Financeira”.
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Etica e Compliance

GRI: 3-3 (Etica e governanca), 2-15, 2-23, 2-24,2-25, 2-26, 205-1, 205-
2,205-3,406-1,415-1

CSA: Coédigos de Conduta, Politica Antissuborno e Anticorrupgao,
Mecanismo de Denuncia, Relato de Violagoes, Contribuicoes e Outros

Gastos, Maiores Contribuicoes e Despesas, Lobby e Associagoes
Comerciais - Alinhamento Climatico

A ética e a integridade sao valores centrais que orientam
nossa cultura organizacional. Na GOL, conduzimos nossos negocios
com honestidade, transparéncia e responsabilidade, preservando
relacoes respeitosas com clientes, colaboradores, fornecedores,
parceiros e todos os publicos com 0s quais nos conectamos,
ancorados em agoes descritas ao longo deste capitulo.

Nossa maneira de atuar reflete a conviccao de que a ética deve
estar presente em cada decisao e em cada atividade, sustentando
NOSSO COMpromisso com as melhores praticas de governanca e
reforcando nosso proposito.

Nossas Politicas

A GOL, em suas relacoes, baseia-se em principios que
sustentam uma cultura organizacional voltada para a valorizagao
das pessoas, atuacao pautada pelo cumprimento de nossos
procedimentos e regulamentos internos e pela busca permanente
pelo desenvolvimento. Com relagao as diretrizes internas de
compliance, a companhia define as suas expectativas de atuacao
em politicas e procedimentos internos claros transparentes e as
dissemina para conhecimento de todos aqueles a que se direcionam.
A GOL é comprometida em manter altos padroes de governanga

Ambiental Social

corporativa, com isso, o comité de ética possui apoio da alta
lideranca para promover uma cultura de ética e conformidade
com as legislagcoes aplicaveis em suas operagoes diarias em todos
0s niveis da Empresa.

- Codigo de Etica;

- Manual de Conduta;

- Politica Anticorrupcao;

- Politica de Compliance;

- Politica de Interacdes com Agentes Publicos;

- Politica de Brindes, Presentes e Hospitalidades;
- Politica de Conflito de Interesses;

« Procedimento de Due Diligence Anticorrupgao;
- Politica de Transacoes com Partes Relacionadas;
- Politica de Sustentabilidade;

- Politica de Responsabilidade Social;

- Diretrizes de Conduta para Terceiros,;

Todos esses documentos observam as normas
nacionais einternacionais, bem como as melhores

praticas de mercado. Consulte os documentos
publicos, clicando aqui.

(WL L R D Nosso Codigo de Etica estabelece

diretrizes claras frente a temas criticos como corrupgao, suborno,
discriminacao, confidencialidade da informacao, conflitos de
interesse, praticas anticompetitivas, lavagem de dinheiro e uso
indevido de informacao privilegiada. Também aborda aspectos
relacionados ao meio ambiente, salde e seguranca, e incorpora
mecanismos de denuncia (whistleblowing) que garantem
transparéncia.

Glossario

2025 Report

Mantemos igualmente um compromisso explicito com os direitos
humanos, alinhado a Declaracao Universal e as convencoes da
OIT (Organizacao Internacional do Trabalho). Promovemos a
nao discriminacao, a erradicacao do trabalho infantil e forcado,
a diversidade e o respeito pela dignidade humana em nossas
operacoes e cadeia de valor.

Todas as nossas politicas sao aprovadas pela alta direcao,
representada pelo CEO, e estao disponiveis na plataforma interna
GOLDOCs, garantindo que cada colaborador possa acessa-las e
aplica-las em seu trabalho diario.

Também compartilhamos nossas politicas de ética e compliance
com fornecedores e aliados desde o inicio da relagao, seja em
processos de registro, contratagao ou atraves do nosso site.
Assim, garantimos que toda a nossa cadeia de valor esteja alinhada
COM NOSSOS principios e opere de forma integra e responsavel.

Canal de ética e mecanismos de denudncia

Para garantir a aplicacdo
efetiva de nosso Codigo de Etica, contamos com um canal de
ética operado por um terceiro independente, que assegura
confidencialidade, possibilidade de reporte anonimo e politica de
nao retaliacao.

O canal esta disponivel para todos 0os nossos publicos de
relacionamento — colaboradores, fornecedores, clientes e demais
terceiros — e funciona de forma continua atraveées dos seguintes
canais:

 Site: www.eticanagol.com.br
 Linha telefonica: 0800 800 11 01
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Todos os relatos sao geridos sob critérios de imparcialidade e
protecao ao denunciante de boa-fé. Promovemos ativamente
seu uso e incentivamos a comunicagao de preocupagoes, mesmo
quando existam duvidas razoaveis ou suspeitas.

Adicionalmente, contamos com um comité de ética, integrado
por executivos da companhia, responsavel por analisar os
casos reportados, deliberar sobre dilemas éticos e assegurar o
cumprimento das diretrizes estabelecidas em nosso codigo. O
comité tambem supervisiona o adequado funcionamento do
canal e a adocao de medidas corretivas ou disciplinares quando
necessario.

O comité de ética é formado pelos seguintes representantes:

- Diretor executivo de auditoria interna;

- Diretor executivo juridico;

« Diretor executivo Smiles;

- Membro consultivo externo;

- Outros membros do nivel da direcao que possam ser
convidados de acordo com o tema da reuniao.

Os casos reportados por meio do canal de ética ou
outros mecanismos internos sao avaliados conforme N0ssos
procedimentos de compliance, considerando a natureza, gravidade
e alcance do impacto.

ApOs o recebimento, o canal avalia o conteldo, define a estratégia
de apuracgao, conduz as investigagoes necessarias e encaminha
um relatorio ao comité de ética, responsavel pelas deliberacoes
e acoes corretivas. Todo o fluxo e monitorado para garantir
integridade, isencao, rastreabilidade e a nao retaliacao a relatos
Feitos de boa-fé, fortalecendo a transparéncia e a cultura ética
da companhia.
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A implementacao dessas medidas é objeto de acompanhamento
pelas areas responsaveis e, quando aplicavel, pelo comiteé de ética.

Conflitos de interesse

PLEE)D Conduzimos nossas atividades com transparéncia,

responsabilidade e integridade, preservando sempre os interesses
da GOL e garantindo que nossas decisoes nao sejam influenciadas
por fatores pessoais. Conforme estabelecido em nossa Politica
de Conflito de Interesses, todos os integrantes — incluindo
colaboradores, membros de comités, conselho fiscal, conselho
de administracao, acionistas e terceiros relacionados — devem
atuar de forma isenta, evitando situacoes em que interesses
particulares possam se sobrepor aos da companhia.

Para garantir esse compromisso, mantemos diretrizes claras
sobre a identificacao, prevencao e tratamento de conflitos,
contemplando situacoes que envolvam vinculos pessoais,
participacao societaria, relacoes com fornecedores, parceiros de
negocios, clientes, concorrentes e agentes publicos. Sempre que
um colaborador identificar um potencial ou aparente conflito,
deve comunica-lo imediatamente ao gestor ou ao canal de ética,
permitindo a avaliagao e a definicao das medidas adequadas pela
area de compliance e, quando necessario, pelo comité de ética.

Nosso modelo de governancga prevé mecanismos especificos para
prevenir e mitigar riscos, incluindo:

- Analise prévia de conflitos ao admitir colaboradores ou
nomear administradores.

» Registro formal e monitoramento dos casos pela area de
Gente e Cultura.

- Atuacao coordenada entre gestores, compliance e comité de
etica para aplicacao de medidas proporcionais ao risco, Ccomo
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afastamento de processos decisorios, restricoes de acesso
a informacoes ou medidas disciplinares, guando aplicavel.

Da mesma forma, situacoes decorrentes de participacao
societaria cruzada ou relacoes com partes relacionadas sao
tratadas com base em politicas e procedimentos especificos,
assegurando que qualquer relacao comercial seja conduzida com
integridade. Assim, fornecedores, parceiros e demais terceiros
devem informar previamente, em nossa avaliacao de compliance,
eventuais vinculos que possam caracterizar conflito de interesses,
garantindo conformidade com a legislacao e com as melhores
praticas de governanca corporativa.

Adicionalmente, contamos com a Politica de Transacoes com
Partes Relacionadas, que reforca a necessidade de transparéncia na
celebracao de operacoes com pessoas ou entidades consideradas
partes relacionadas. Informamos as partes interessadas as
relacoes, transacoes e saldos existentes, assegurando gestao
adequada, rastreabilidade e mitigacao de riscos

associados.

Cultura anticorrupgao

Nossa atuagao é pautada na legislagao anticorrupcao nacional e
internacional aplicavel e reforcamos nossa cultura de integridade
por meio do programa Rumo Certo, que permeia todas as areas da
companhia. O programa tem fortalecido nossas praticas de éticae
conformidade, impulsionando acoes continuas de formacao para
todos os colaboradores, incluindo treinamentos, comunicacoes
periodicas e materiais educativos, com o objetivo de orientar
a tomada de decisdes responsaveis e prevenir, mitigar e tratar
riscos de corrupgao e outras condutas incompativeis com N0ssos
valores.
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Este compromisso se concretiza através de um ciclo de
aperfeicoamento continuo, que integra quatro etapas: prevenir,
detectar, responder e melhorar. Esse ciclo contempla a analise de
riscos, o compromisso da alta administracao, a implementacao
de politicas e procedimentos, a comunicacao e o treinamento,
o funcionamento de canais de reporte e investigacao, a devida
diligéncia de terceiros e processos de monitoramento e auditoria.

(CSA_Politica Antissuborno e Anticorrup¢io) NYCIOIRnER=nEIN
COMPpPromisso inegociavel com a ética e a integridade, repudiando

a corrupcao em todas as suas formas. Esse compromisso esta
PREVENIR

Analise de
Riscos
1
Politicas e

Monitorament Alta
DETECTAR
Procedimentos

o e Auditoria Administracao
Canais de Reporte  Comunicagao e
e Investigagao Treinamento

RESPONDER

Due Diligence
de Terceiros
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claramente estabelecido em sua Politica Anticorrupcao, que
reforca a obrigacao de cumprir rigorosamente as legislagoes
nacionais e estrangeiras aplicaveis, incluindo, mas nao se limitando
a Lei Anticorrupcao Brasileira (Lei 12.846/2013), ao FCPA (Foreign
Corrupt Practices Act) e ao UK Bribery Act 2010.

Como parte desse compromisso, o programa Rumo Certo —
Etica e Compliance atua como instrumento estruturante da
companhia para reforc¢ar a integridade em suas operacoes,
abrangendo atividades de prevencao, deteccao e resposta a
riscos de corrupcao e atividades de /obby direto relacionadas
a temas de sustentabilidade. O Programa e coordenado pela
area de Compliance, com reporte direto ao presidente e acesso
independente ao comité de auditoria estatutario e ao conselho
de administracao.

A Politica também prevé a obrigatoriedade de treinamentos,
comunicacoes e capacitacoes continuas para colaboradores e
terceiros, de modo a garantir que todos compreendam claramente
as condutas proibidas, as responsabilidades individuais e 0s
mecanismos de reporte, incluindo o Canal de Etica, que funciona
24/7 e garante anonimato e confidencialidade ao relator.

LR De maneira complementar, todas as nossas operagoes

foram avaliadas em relacao a riscos de corrupcao, pela Geréncia
de Compliance, alcancando um total de 85 unidades avaliadas’ e
obtendo uma cobertura de 100%. Os principais riscos monitorados
incluem: suborno e propina, presentes e hospitalidades em
desacordo com as politicas internas, fornecedores e agentes
intermediarios de alto risco, conflitos de interesse, corrupgao
em processos de contratacao e licitacoes, extorsao e chantagem,
praticas fraudulentas e falta de transparéncia em doacoes
beneficentes, entre outros.
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Comunicacao e formacao sobre politicas anticorrup¢ao

@I EEPA)D Para fortalecer nossa cultura de integridade,

desenvolvemos programas de capacitagcao e comunicagao
dirigidos a todos os colaboradores. Estes programas incluem
conteudos digitais em portugués, espanhol e inglés que abordam
temas de ética e compliance de forma simples e reflexiva, alem
de reunioes presenciais e oficinas interativas direcionadas a
areas COm processos mais sensiveis. Essas instancias permitem
esclarecer duvidas, compartilhar experiéncias e reforcar criterios
éeticos na tomada de decisoes.

Mantemos também comunicacoes periodicas que traduzem
nossas politicas em exemplos praticos, para que todos possam
identificar situacoes de risco em seu trabalho diario e agir
corretamente. Entre essas iniciativas, destacam-se campanhas
internas como a difusao dos cursos “Lei anticorrupg¢ao”,
“Politicas de compliance” e “Cédigo de Etica”.

RUMO CERTO +
Confira os treinamentos
de Compliance para 2025:

Anticorrupcao

Politicas de Compliance

Rumo Certo: Cédigo de Etica

Saiba mais sobre a importanca deles para
a GOL g para o Time de Aguias na legenda

7 A contagem de operagdes inclui 84 bases e GOLLOG. Smiles Viagens também foi avaliada, embora
nao seja considerada neste total por tratar-se exclusivamente da GOL.
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Neste contexto, apresentamos a seguir o numero e o percentual
de colaboradores informados e capacitados sobre politicas e
procedimentos anticorrupcao, classificados por regiao:

Regiio Total de % %
colaboradores comunicados capacitados*

Centro-Oeste 1.570 100% 79,31%
Nordeste 1.318 100% 77,69%
Norte 306 100% 74,84%
Sudeste 10.923 100% 74,14%
Sul 1.045 100% 76,03%
Internacional 238 100% 82,35%
Total 15.400 100% 75,24%

* Estavam elegiveis para o treinamento, no ano base de 2025, os colaboradores das areas corporativas,
operagao, aeroportos e novos tripulantes.

Relato de infracoes

(205-3; 406-1; CSA_Relato de Violagoes) X€elnloNsrliuRelNale}Ye

COMPromisso com a transparencia, registramos e reportamos
infracoes relacionadas a etica, compliance em nossas operacoes.

Areas de reporte Infragoes (#)

Corrupc¢ao ou suborno 0
Discriminacao ou assédio 411

Dados de privacidade do cliente 1
Conflitos de interesse 86

Lavagem de dinheiro ou uso de informagao
privilegiada

Total 498

0

Ambiental Social

Independéncia politica e alinhamento com compromissos
internacionais

(415-1; CSA_Contribuicoes e Outros Gastos; CSA_Maiores
& [ INTL R LR D Na GOL mantemos uma posicao de
independéncia frente a qualguer influéncia politica. Conforme
nosso Codigo de Etica, ndo realizamos aportes financeiros nem
incorremos em gastos relacionados a campanhas politicas e
partidos. Também, nao permitimos que Nossos colaboradores
efetuem doacdoes em nome ou No interesse da companhia, o que
reforca Nnosso compromisso com a transparéncia, a integridade
e as melhores praticas de governanca, garantindo que nossas
decisdes corporativas se baseiem exclusivamente em critérios
éeticos e técnicos.

(CSA_Lobby e Associagoes Comerciais - Alinhamento Climatico)
Finalmente, mantemos um programa estruturado para alinhar
nossas atividades de representacao institucional e associagoes
comerciais com 0s objetivos do Acordo de Paris, embarcando o
tema no Programa Rumo Certo. Esse programa se sustenta na
supervisao da governanga, em processos de revisao, mecanismaos
de reporte publico e diretrizes claras que previnem qualquer
desalinhamento com os valores GOL.
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Gestao deriscos

CSA: Governanca de Riscos, Processos de Gestao de Riscos, Riscos

Emergentes

(@ WA EN TR CR L) A gestao de riscos e um pilar da

nossa sustentabilidade, pois nos permite antecipar impactos,
proteger o valor do negaocio e fortalecer decisoes responsaveis.
Para isso, contamos com um marco estruturado de governanca
de riscos, que assegura supervisao em nivel do conselho de
administracao e funcoes operacionais dedicadas a adequada
identificacao, avaliacao, mitigacao e monitoramento dos riscos.

Essa supervisao e exercida principalmente por meio do Comite
de Auditoria Estatutario (CAE), composto majoritariamente por
membros independentes, conforme estabelecido no regulamento
interno. O CAE revisa e monitora a qualidade e a integridade
das demonstracoes financeiras trimestrais e anuais, bem como
documentos relacionados, incluindo o Relatorio da Administracao.
Além disso, supervisiona a estrutura, responsabilidades, planos de
trabalho e resultados da auditoria interna e avalia, juntamente com
a administracao e os auditores internos e externos, a efetividade
dos controles internos e quaisquer deficiencias significativas
identificadas. As atas de 2025 podem ser encontradas em nosso
site de Relacoes com Investidores.

Em matéria de riscos, o CAE analisa e acompanha as politicas
e 0s procedimentos de avaliacao e gestao, aprova e avalia as
politicas corporativas de risco e acompanha sua implementacao.
Tambeém revisa periodicamente o impacto de variaveis criticas
— Ccomo a variacao do dolar e do combustivel — sobre ativos,
receitas e despesas, formulando recomendacgoes ao conselho de
administracao.

Governanca e economia

Ambiental Social

Essa estrutura e complementada pela Unidade de Gestao de
Riscos e Controles Internos, composta por um gerente, um
coordenador e especialistas que reportam diretamente a Vice-
Presidéncia de Planejamento e Gestao. Essa unidade desenvolve
e monitora continuamente as atividades de gestao de riscos.

Supervisao

Conselho de Comité de Auditoria | Supervisao Financeira
Administracao | Estatutario (CAE) e Controles Internosa

Governanc¢a Executiva

Integracaocom
a estratégia

Vice-Presidéncia Coordenagao do
de Planejamento e Sistema de Gestao
Gestao de Riscos

Gestao operacional

Gerente
coordenador
especialistas

Unidade de Gestao
de Riscos e Controles
Internos

Identificacao,
mitigagao e
monitoramento

Modelo das tres linhas de defesa

Em diretriz com as melhores praticas de governancga corporativa
e 0s mais altos padroes nacionais e internacionais, a companhia
adota o modelo das trés linhas de defesa, integrando as
areas de Riscos Corporativos, Compliance, Controles Internos e
Privacidade. Esse modelo fortalece a prevencgao, a resposta e a
recuperacao diante de eventos de risco, assegurando decisoes
responsaveis e transparentes.
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As trés linhas de defesa estao estruturadas da seguinte forma:

- Primeira linha: areas operacionais que gerenciam riscos nas
atividades diarias, aplicando controles nos processos mais
sensiveis.

- Segunda linha: equipes de Riscos Corporativos e Compliance,
responsaveis por estabelecer politicas, padroes de controle e
monitorar sua aplicacao.

- Terceira linha: auditoria interna independente, que avalia a
efetividade dos processos de gestao e controle, garantindo
a integridade do sistema e reportando achados relevantes a
alta administracao.

Dessa forma, garantimos uma estrutura solida de governanca de
riscos que contribui para a preservacao do valor da Companhia e
reforca nossa cultura de integridade e responsabilidade.

________________________________

: Conselho de Administracao /
| Comité de Auditoria

19 linha de 29 linha de 39 linha de
defesa defesa defesa

Gerencia e
executa

Apola, momtora Testa / Certifica
e consolida
Auditoria | Orgaos
Externa |Reguladores
Gestao de Riscos

Areas de Negdcio| Conformidade [Auditoria lnterna

Controles
Internos

mCmn' a0
o Comunicag
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Processos de gestao de riscos

(& W I YL I G L GG Para fortalecer a

conformidade e consolidar uma cultura de gestao responsavel,
a GOL conta com processos estruturados de gestao de riscos
que incluem a analise de exposicoes e cenarios, a definicao de
protocolos de reporte e a implementacao de acoes de mitigagcao
para 0s riscos prioritarios.

Esse processo € conduzido de forma sistematica, de modo que
cada etapa contribua para a identificacao, avaliagao, tratamento
e monitoramento efetivo dos riscos corporativos. As principais
fases sao:

o8 1.ldentificar: reconhecimento de riscos relevantes para a
operagao e o ambiente.

=[§ 2.Avaliar: andlise da probabilidade e da magnitude do
Impacto.

3.Tratar: elaboracao de um Plano de Tratamento de
Riscos com o objetivo de eliminar ou mitigar riscos,
fundamentado nos seguintes pilares:

- Politicas e procedimentos: atualizacao de normas
que orientam condutas, decisoes e responsabilidades.

- Foruns e comiteés: inclusdo de temas de risco em
instancias deliberativas e executivas, com indicadores
chave.

- Indicadores (KPI e KRI): métricas para avaliar e
monitorar a exposi¢ao ao risco.

- Ferramentas adicionais: planos de crise, continuidade
de negocios, seguros, entre outros.

Governanca e economia

Ambiental Social

4.Reportar: elaboracao de relatoérios sequindo o padrao do
conselho de administracao, que incluem:

- Diagnostico do ambiente corporativo frente ao
risco.

+ AcOes em andamento com impacto positivo na gestao
de riscos.

- Novas agoes baseadas nos pilares de tratamento.

-+ Planos de continuidade e de crise em caso de
materializacao.

+ Definicao e acompanhamento de prazos para cada
acao.

5.Monitorar: acompanhamento continuo por meio de
diferentes instancias:

- Mensal: comunicacao entre o responsavel pelo risco e
o conselho de administracao.

- Reunioes de apoio: discussoes metodologicas com o
conselho de administracao.

- Trimestral: apresentacao do plano de tratamento no
Forum de Riscos para aprovacgao e
acompanhamento.

- Continuo: monitoramento permanente atraves de
relatorios mensais e trimestrais.

Estratégias de mitigacao e Continuidade do Negocio

Como parte integrante da gestao de riscos corporativos, a GOL
mantém um Sistema de Gerenciamento de Continuidade do
Negdcio e Crises (SGCN), alinhado as diretrizes da ISO 31000
e ISO 22301, com foco em assegurar a resiliencia operacional
frente a eventos severos e choqgues externos, como condicoes
climaticas extremas, restricoes de controle de trafego aéreo,
indisponibilidade aeroportuaria e incidentes ciberneticos.
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A Companhia realiza Business Impact Analysis (BIA) de seus
processos criticos, definindo parametros formais de continuidade,
como Recovery Time Objective (RTO), Recovery Point Objective
(RPO) e tempo maximo toleravel de disrupcao (MTPD), os quais
orientam a priorizacao de recursos, 0s planos de resposta e as
estratégias de recuperagao. Esses parametros sao revisados
periodicamente e integrados ao processo de gestao de riscos.

A resposta a eventos disruptivos é suportada por uma
governanga estruturada, que envolve foruns estratégicos e
operacionais, com participacao de areas-chave como Operacoes,
Tecnologia, Seguranca Cibernetica, Juridico, Comunicagao e Alta
Administracao. A politica da companhia prioriza o acionamento
preventivo dos planos, inclusive em cenarios de menor severidade,
como forma de evitar escalonamentos que possam comprometer
a operacao, a liquidez ou a reputacao.

A efetividade dos planos é testada por meio de simulados
recorrentes, exercicios funcionais e completos, aléem de analises
criticas (debriefings) e planos formais de acoes corretivas,
reforcando a capacidade de resposta sob condicoes de estresse.
A integracao entre a gestao de riscos, a continuidade do negocio
e a avaliagcao de seguros permite que a Companhia monitore sua
exposicao residual a interrupcoes operacionais, preservando a
capacidade de manter a continuidade dos negocios mesmo em
cenarios adversos.

Riscos emergentes

(&7 W S EE NP Monitoramos continuamente os
riscos fisicos e de transicao que podem afetar nossas operacoes
e desempenho financeiro. Entre eles estao a adaptacao de
iInfraestrutura, a ado¢cao de mandatos de SAF, novas regulacoes
climaticas e ambientais, bem como o impacto crescente de
eventos extremos e das mudancas climaticas. Esses fatores
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podem aumentar os custos operacionais, pressionar a eficiéncia e exigir respostas rapidas para garantir a continuidade de negocios.
No Brasil, trabalhamos em parceria com atores-chave para desenvolver modelos colaborativos de financiamento de SAF. Uma iniciativa atual busca conectar a demanda global de paises desenvolvidos com
a capacidade regional de producao, por meio de acordos bilaterais de clima sob o Artigo 6 do Acordo de Paris.

Nesse contexto, destacamos dois riscos emergentes prioritarios:
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_ Risco emergente 1 Risco emergente 2 Risco emergente 3

Nome do risco

Categoria

Descricao

Impacto

Disponibilidade de combustivel de aviacao sustentavel (SAF).

Eventos climaticos extremos e resiliéncia operacional.

Escassez e retencao de talentos em funcoes criticas

EconOmica

Economica

Social / Operacional

A partir de 2027, a Lei do Combustivel do Futuro exigira a reducao
das emissoes por meio do uso de SAF, mas projecoes oficiais
indicam que a oferta nacional sera muito inferior a demanda
obrigatoria, criando um risco emergente de indisponibilidade do
combustivel. O PDE (Plano Decenal de Expansao de Energia) 2035
estima que o Brasil precisara entre 1 e 3 bilhoes de litros de SAF
jaem 2027, enquanto a capacidade prevista deve alcancar apenas
661 milhdes de litros, mesmo considerando todos os projetos
anunciados, revelando um desequilibrio estrutural entre producao
e necessidade regulatoria.

Eventos climaticos extremos representam um risco ambiental e
operacional crescente, com implicacdes economicas diretas para
o setor de aviacao.

A projecao de crescimento da aviagao na Ameérica Latina, aliada
a demanda global por pilotos, tripulantes técnicos, especialistas
em manutencao (Aerotech) e profissionais de tecnologia,
cria pressao competitiva por mao de obra qualificada. O setor
enfrenta competicao internacional por talentos, deslocamento
de profissionais qualificados e desafios relacionados a saude
emocional e fadiga, especialmente em funcoes criticas.

A baixa disponibilidade de SAF podera elevar substancialmente os
custos operacionais das companhias aéreas, ja que o combustivel
sustentavel custa de 3 a 4 vezes mais do que o querosene
convencional em mercados com mandatos obrigatorios, segundo
analises recentes da IATA. Essa combinagao de escassez e pregos
elevados afeta diretamente margens ja pressionadas, compromete
o cumprimento de metas regulatérias nacionais e internacionais
e reduz a previsibilidade operacional do setor.

O aumento na frequéncia e na severidade dos eventos climaticos
extremos pode interromper as operacoes de voo, danificar a
infraestrutura e gerar custos adicionais de recuperacao, afetando
o desempenho financeiro e a continuidade do servico. Na aviagao,
esses impactos se ampliam: aeroportos podem fechar, voos
podem ser cancelados ou atrasados e as redes de rotas podem
ser afetadas. Condicoes como tempestades, ondas de calor, baixa
visibilidade e turbuléncia severa — cada vez mais frequentes
com o aquecimento global — reduzem a eficiéncia operacional,
aumentam o consumo de combustivel e exigem desvios de rota e
o reforco dos procedimentos de segurancga. Além disso, operacoes
em solo, manutencao e planejamento de frota demandam
investimentos continuos em resiliéncia climatica.

A dificuldade de atrair e reter profissionais essenciais pode gerar
restricoes operacionais, aumento de custos salariais, sobrecarga
de equipes, riscos de fadiga, perda de produtividade, impacto na
qualidade do servico e risco a continuidade de operagoes criticas
(manutencao, despacho, seguranca e pilotagem).
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Acoes de mitigacao

Para mitigar o risco relacionado a disponibilidade e ao custo de
combustiveis sustentaveis de aviacao (SAF), a GOL atua por
meio de uma abordagem coordenada com a Abra, combinando
engajamento regulatorio, articulacao com a cadeia de valor e
preparacao operacional. A companhia participa ativamente de
Foruns institucionais no Brasil, incluindo iniciativas coordenadas
por autoridades aeronauticas, a0 mesmo tempo em que engaja
produtores de SAF, fornecedores de energia e parceiros financeiros
no Brasil e em mercados internacionais, com o objetivo de
identificar fontes potenciais de fornecimento que viabilizem o
cumprimento dos mandatos regulatorios futuros.

No ambito do grupo Abra, a GOL contribui para iniciativas
regionais e globais voltadas a ampliacao da oferta de SAF,
incluindo discussoes sobre modelos inovadores de financiamento
e mecanismos internacionais, como instrumentos associados ao
Artigo 6 do Acordo de Paris. Essa atuacao busca reduzir riscos
de indisponibilidade, ampliar op¢oes tecnoldgicas e preparar a
companhia para um cenario de transicao gradual, preservando a
competitividade, a previsibilidade operacional e a conectividade.

Para mitigar os riscos fisicos associados a eventos climaticos
extremos e a crescente variabilidade do clima, a GOL opera com
um conjunto estruturado de medidas de resiliéncia operacional
de curto prazo, alinhadas as praticas globais do setor aéreo e as
diretrizes de gestao de riscos climaticos adotadas no ambito da
Abra. Essas medidas incluem monitoramento meteoroldgico em
tempo real, protocolos operacionais aprimorados para gestao
de disrupcoes, planejamento dinamico de malha e frota, além
de mecanismos de resposta rapida a eventos que impactem
aeroportos, rotas ou infraestrutura critica.

Esse arcabouco e complementado pelaintegragao do risco climatico
fisico ao processo de Gestao de Riscos Corporativos (ERM), em
linha com os trabalhos ja desenvolvidos sob a abordagem da Task
Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Ao longo
de 2026, a GOL pretende seguir aprimorando, em conjunto com
a Abra, a modelagem de impactos climaticos fisicos de longo
prazo, com o objetivo de fortalecer a resiliéncia estratégica, apoiar
o planejamento de capital e orientar decisoes operacionais em
diferentes horizontes temporais.

Fortalecimento dos programas de capacitacao da Academia de
Aguias; ampliacdo de iniciativas de bem-estar e salide emocional
(como GOL Care); programas de formacao continua (CBTA); planos
de carreira e trilhas internas; melhorias de jornada e escalas; acoes
de pertencimento para ampliar o funil de talentos; monitoramento
de clima e engajamento; pacotes competitivos de retencao;
digitalizacao de processos para reduzir carga operacional.
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Gestao da cadeia de
suprimentos

GRI: 204-1, 308-1, 308-2, 414-1, 414-2

CSA: Codigo de Conduta para Fornecedores, Programas ESG para
Fornecedores, Triagem de Fornecedores

Selecao e avaliacao de fornecedores

Nossos fornecedores e parceiros sao parte essencial da operacgao
e do crescimento da companhia. A relacao com eles € construida
com base em principios eticos, transparéencia e conformidade com
as leis e regulamentacgoes aplicaveis, em alinhamento com Nnossos
padroes de qualidade, seguranca e sustentabilidade.

(308-1; 414-1; CSA_Codigo de Conduta para Fornecedores)

Na etapa de selecao, a GOL adota um processo estruturado que
se inicia com o preenchimento de um formulario de qualificacao.
Nessa fase, verifica-se, inicialmente, a aceitacao de nossas
diretrizes corporativas e do Cédigo de Etica, que estabelece
requisitos obrigatorios relacionados a:

 Proibicao de trabalho forcado e trabalho infantil;

-+ Condicoes de trabalho justas e seguras;

- Respeito a diversidade e prevencao de discriminagao ou
assedio;

- Cumprimento das normas de saude e seguranca
ocupacional;

- Prevencao a corrup¢ao, conflitos de interesse e praticas
anticoncorrenciais.

Ambiental Social

Nossa Politica de Meio Ambiente orienta nossos fornecedores
a alinharem seus processos as estratégias e aos programas de
gestao ambiental da GOL, fortalecendo nosso compromisso com
operagoes responsaveis e de menor impacto ao planeta, com
diretrizes alinhadas ao:

Gerenciamento ambiental;

Eficiencia operacional;

Mudancas climaticas;

Biodiversidade.

Posteriormente, as informacoes relevantes sao registradas em
Ferramentas internas de controle para fins de acompanhamento
administrativo e contratual. Apos o cumprimento dos requisitos
financeiros e documentais, é realizada a ativacao do fornecedor
no sistema corporativo. Para ter acesso a mais informacoes sobre
a conduta com fornecedores, acesse 0s documentos NO NOSSO
Site.

Como resultado dessas praticas, novos fornecedores foram
inicialmente avaliados com base em critérios ambientais e sociais,
descritos em nossas Diretrizes de Conduta para Terceiros na
Relacao com a GOL.

(C PRI GOL realiza o acompanhamento de fornecedores

considerando critéerios socioambientais de forma integrada
aos procedimentos de controle de servigos de terceiros. Por
adotarmos essa abordagem incorporada desde as etapas iniciais
do processo, nao se faz necessaria a utilizacao de um sistema
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especifico dedicado exclusivamente ao registro desses itens.
Ate o momento, nao foram identificados indicios de impactos
ambientais ou sociais negativos relevantes na cadeia de
suprimentos. Ainda assim, a companhia reconhece que cadeias
complexas podem apresentar riscos potenciais e, por isso,
continuara aprimorando seus processos de devida diligéncia,
prevencao e mitigacao. Esse fortalecimento continuo permite
antecipar eventuais vulnerabilidades e refor¢a o compromisso
COm uma gestao responsavel e alinhada as melhores praticas do
mercado.

Gestao de Fornecedores

(CSA_Programas ESG para Fornecedores; CSA_Triagem de
LIOEEL LI A gestao responsavel da cadeia de suprimentos
integra, de forma progressiva, critérios ESG aos processos de
selecao, avaliacao e monitoramento de fornecedores. Esse modelo
é conduzido de maneira transversal por todas as areas envolvidas,
sob coordenacao e supervisao da diretoria executiva, garantindo
alinhamento estratégico, governanca e consisténcia nas decisoes.
Como parte dessa abordagem, sao realizadas revisoes periodicas
das praticas de compras com o objetivo de reforgar o alinhamento
dos parceiros comerciais aos compromissos de sustentabilidade,
integridade e conformidade corporativa.

A metodologia de selecao de fornecedores também considera
a analise estruturada de riscos associados ao negocio. Entre os
critérios avaliados estao o risco especifico de cada pais onde o
fornecedor atua, o risco inerente ao setor de atividade e o risco
relacionado ao tipo de mercadoria adquirida. Esses elementos
fortalecem a tomada de decisao e contribuem para mitigar
potenciais impactos a operacao, assegurando que 0s parceiros
selecionados atendam aos padroes minimos de seguranca,
Integridade e sustentabilidade esperados pela companhia.
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Finalmente, no ambito do compromisso com a Declaragao
do Palacio de Buckingham, durante 2026 serao revisados
e incorporados critérios relacionados a biodiversidade e a
natureza no processo de avaliacao de fornecedores, reforcando
0 desenvolvimento de uma cadeia de suprimentos cada vez mais
etica, integrada e sustentavel.

Programa ESG para Fornecedores

A partir de 2026, a Abra pretende desenvolver e implementar
em etapas um programa mais estruturado de meio ambiente,
social e governanca (ESG) para fornecedores. A iniciativa se apoia
em requisitos ja estabelecidos de etica nos negocios, praticas
trabalhistas e gestao ambiental, atualmente incorporados aos
processos de compras e contratacao da GOL, e tem como objetivo
reforcar uma abordagem consistente e responsavel ao longo da
cadeia de suprimentos.

O programa adotara uma abordagem baseada em risco,
considerando fatores como a criticidade do fornecedor, o volume
de gastos, a exposicao geografica e a natureza dos bens e servicos
contratados. Sua implementacao sera faseada e integrada aos
processos existentes de compras, due diligence e gestao de
fFornecedores, respeitando as estruturas de aprovacao e as
exigencias regulatorias locais. Ao longo do tempo, a iniciativa busca
ampliar a visibilidade e a consisténcia na gestao de fornecedores,
contribuindo para a identificacao antecipada e mitigacao de riscos
operacionais, de compliance e reputacionais, aléem de fortalecer
a resiliencia da cadeia de suprimentos frente a expectativas
regulatorias e de mercado em evolucao.

Compras locais

CLZEED Alinhado com nosso compromisso de geragao de
valor nas comunidades onde atuamos, 100% do orcamento de

Ambiental Social

compras em localidades significativas de operagao é destinado a
fornecedores locais, entendidos como empresas que desenvolvem
suas atividades nos paises em que a GOL possui presenca
operacional.

Essa pratica fortalece as economias locais, promove relagoes de
longo prazo e garante que a nossa cadeia de suprimentos esteja
diretamente vinculada ao desenvolvimento sustentavel de cada
regiao.

Reestruturacao
fFinanceira - Baixo custo e
resultados sustentaveis

GRI: 3-3 (Eficiencia operacional e resultados sustentaveis)

Em 2025,a GOL concluiu um dos processos de reestruturagao
Financeira mais abrangentes de sua historia recente, reforcando
de maneira decisiva sua resiliéncia corporativa, estabilidade de
capital e capacidade de continuidade operacional. Em 6 de junho
de 2025, a companhia encerrou com sucesso seu processo de
reorganizagao sob o Chapter 11 do U.S. Bankruptcy Code, apos
aprovacao judicial do Plano de Reorganizagao pelo U.S. Bankruptcy
Court for the Southern District of New York em 21 de maio de
2025. A saida do processo permitiu a companhia restabelecer
a previsibilidade financeira, aprimorar sua estrutura de capital
e mitigar incertezas materiais associadas ao cenario de liquidez
anterior.

O plano envolveu a substituicao de dividas existentes por
instrumentos financeiros mais adequados ao perfil de longo prazo
da empresa. Entre os principais componentes estao a emissao
das Exit Notes, no valor total de USS 2.1 bilhdes, com vencimento
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em 2030 e garantia em primeiro grau sobre ativos estratégicos,
e das Take-Back Notes, somando USS 909.025, com vencimento
em 2030. Esses instrumentos, aliados a liquidagao integral do
financiamento DIP (Debtor-in-Possession) — originalmente
aprovado em fevereiro de 2024 para garantir liquidez durante o
processo — fortaleceram significativamente a estrutura financeira
da companhia e estabeleceram novas bases de governanca
Financeira, com limites para contratacao de dividas, investimentos
e transacoes especificas.

Um eixo central da reestruturacao foi a capitalizacao de creditos,
totalizando RS 12.029.338, aprovada em assembleia realizada
em 30 de maio de 2025. Esse aumento de capital, aportado na
GLAI por meio da GOL Investment, permitiu a reducao substancial
de passivos financeiros: RS 8.210.602 referentes a empréstimos
e financiamentos, RS 3.758.571 relativos a compromissos com
arrendadores de aeronaves e motores e RS 60.164 em outras
obrigacoes. Como consequéncia direta, o patrimonio liquido
negativo consolidado da companhia apresentou melhora relevante,
passando de RS 29.090.519 em 2024 para RS 17.025.685 em
2025.

A reorganizagao também marcou o inicio de uma
nova fase societaria, com a Abra, fortalecendo a
integracao estratégica e operacional dentro do grupo.

A reestruturacao incluiu ainda o encerramento de
processos afiliados sob o Chapter 11 em agosto
de 2025, consolidando a saida formal do regime e
permitindo foco renovado na execucao operacional.

Do ponto de vista ESG, a conclusao do processo reduziu riscos
materiais relacionados a continuidade operacional, cultura de
governanca e solidez financeira. Com esses resultados, a GOL
inicia uma nova etapa com bases financeiras mais solidas,
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Focada na eficiéncia operacional, no crescimento sustentavel e
na geracao de valor para clientes, colaboradores, acionistas e
demais publicos de interesse.

Em marco de 20268, a GOL concluiu o processo de saida da
Bolsa de Valores (B3), passando a operar como companhia
de capital fechado sob o controle da Abra. Essa etapa integra
O processo de reorganizacao societaria iniciado em 2025,
previamente comunicado e conduzido com transparéncia junto
a0s stakeholders.

Com afinalizacdo da Oferta Publica de Aquisicao (OPA) e do periodo
de aquisicao das agoes remanescentes, as agoes da companhia
deixaram de ser negociadas na B3 em 27 de marco de 2026,
passando eventuais negociagoes a ocorrerem exclusivamente em
ambito privado.

A decisao esta alinhada a estratégia de simplificacao da estrutura
societaria da GOL, com o objetivo de reduzir complexidades
operacionais, aumentar a agilidade na tomada de decisao e
Fortalecer as condicoes para a execucao do plano de negocios e
da agenda de crescimento sustentavel da companhia.

80 conteldo deste capitulo descreve os principais marcos e avan¢os do processo de reestruturacao
financeira ocorridos em 2025, periodo abrangido por este relatério. No entanto, devido a sua relevancia
e a sua relacao direta com esse processo, inclui-se a seguir um fato subsequente significativo ocorrido
em 2026.
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Desempenho operacional
e fFinanceiro

GRI: 3-3 (Eficiéncia operacional e resultados sustentaveis), 201-1

A gestao financeira da GOL constitui um pilar central para
a viabilidade, resiliencia e sustentabilidade do negocio no longo
prazo. Em 2024 e 2025, esse tema adquiriu especial relevancia no
contexto do processo de reorganizacao financeira, que permitiu a
companhia otimizar sua estrutura de capital, preservar a liquidez
e assegurar a continuidade de suas operacoes.

A gestao financeira esta alinhada a um plano de negocios de
cinco anos, que orienta as decisoes relacionadas a endividamento,
investimentos, expansao da frota, eficiéncia operacional e
destinacao de recursos. Tudo isso sob a supervisao da alta
administracao e do conselho de administracao, garantindo
disciplina financeira e transparéncia na tomada de decisoes.

A integracao entre desempenho econdmico, governancga e
estrategia corporativa se reflete na adocao de mecanismos de
acompanhamento continuo de indicadores financeiros, na gestao
ativa de custos, especialmente aqueles associados ao consumo
de combustivel, a frota e a operacao, e na avaliacao sistematica
de riscos financeiros, como liquidez, alavancagem e exposicao
a variaveis macroeconomicas relevantes. Como resultado desse
conjunto de medidas, a alavancagem liquida atingiu 3,2x ao final de
2025, uma reducao significativa em relacao aos 6,1x observados
em 2024, refletindo a reestruturacao concluida ao longo do ano
e a disciplina financeira e operacional da companhia.

Nesse contexto, as iniciativas de eficiéncia operacional, em
especial na gestao de combustivel, desempenham papel relevante
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na reducao estrutural de custos e no fortalecimento da margem
operacional, conforme detalhado no capitulo de Gestao energetica
e climatica. A volatilidade do preco do combustivel representa um
dos principais vetores de sensibilidade da economia unitaria da
operacao aerea. Para mitigar seus efeitos sobre 0os custos por
assento-quilometro, a GOL atua prioritariamente por meio de
eficiencia operacional, renovacao de frota, melhoria de perfis
de voo e gestao ativa do consumo, conforme evidenciado pelos
indicadores de MJ/ASK e MJ/RPK reportados.

De forma complementar, a exposicao cambial tambem influencia a
economia unitaria da companhia, considerando o perfil dolarizado
de itens relevantes de custo. Essa sensibilidade € monitorada
no ambito da gestao de riscos corporativos e considerada nas
analises de resiliencia operacional e financeira, assegurando que a
estratégia financeira permaneca alinhada a preservacao do valor
e a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

Essemodelo de gestao permitea GOL manter suas
operagoes, cumprir suas obrigagoes Financeiras,
viabilizar investimentos estratégicos e fortalecer

a confianca de investidores, credores e demais
publicos de interesse.

Os riscos e oportunidades ESG identificados, particularmente
fFatores relacionados ao clima, sao considerados no planejamento
financeiro, alocacao de capital e gestao de liquidez.

Dessa forma, a gestao financeira se consolida como a base para
um crescimento sustentavel e para a continuidade do
negocio.
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Indicadores relevantes Valor economico

Como uma das principais companhias aéreas do Brasil, a GOL reconhece que a geracao e a distribuicao de valor econémico sao
elementos centrais para sua sustentabilidade e para sua contribuicao ao desenvolvimento dos publicos de interesse. Nesse contexto,

Metricas  Unidade de 2025 apresentamos os resultados de nosso valor econdémico, que evidenciam o desempenho financeiro da companhia e seu aporte a

colaboradores, fornecedores, investidores, governos e comunidades. Os valores estao expressos em milhares de reais RS.

Variacao %

fFinanceiras medida

' N A tabela abaixo considera os custos nao recorrentes associados ao processo de reestruturacao no montante de RS 1.164 MM:
iﬁgj RS milhdes 19.129,57 22.103,28  15,5% HO ol y g ; >
I Valor econdmico direto gerado e distribuido:
ASK bilhdes 43,3 49,3 13,8%
Valor economico 2024 2025
Taxa de
ocupagao % 82,9% 83,7% 0,8 p.p. o
CAP? Valor economico gerado (RS) 19.129.573 22.103.281
Vield RS 481 48,6 10% Custos operacionais (RS) 13.384.943 16.081.610
centavos
Saldrios e beneficios dos colaboradores (RS) 2.979.933 3.666.928
RS
RASK centavos 44,2 44,9 1,6% Pagamentos a provedores de capital (R$) 15.092.150 1.838.671
RS Pagamentos ao governo (RS) 211.287 663.416
CASK centavos -37,2 -38,0 2,3%
Investimentos na comunidade (RS) 0 0
=BITDA RS milhoes 4912 6.411 30,5%
recorrente
Margem
EBITDA % 25,7% 29,0% 3.3 p.p.
recorrente Para acessar as demonstracoes financeiras completas, acesse nosso site de Relacoes com Investidor.

° CAP é a capacidade total certificada de assentos da aeronave, independentemente de qualquer
limitagcao operacional aplicada ao voo.
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Gestao ambiental

CSA: Politica Ambiental, Verificagao dos Sistemas de Gestao

Ambiental, Compromisso com a Biodiversidade

(&YW L AEWA L IELIEDD Na GOL, reconhecemos que nossas

operacoes estao intrinsecamente ligadas ao meio ambiente
natural, razao pela qual possuimos politicas dedicadas a sua
protecao. Nesse contexto, consolidamos uma politica ambiental
para o Grupo GOL gue orienta tanto nossas operacoes quanto
a atuacao de fornecedores e parceiros comerciais, alinhados aos
objetivos e diretrizes Abra e suas empresas controladas. Esse
marco estabelece as diretrizes para a gestao ambiental e pode
ser consultado no seqguinte /ink: Estatutos, Politicas e Regimentos

Governanca e economia
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(CSA_Verificacao dos Sistemas de Gestao Ambiental) B\[eE:Y
gestao e estruturada com base em um Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) sélido e abrangente, composto por quatro pilares
estrategicos: Gerenciamento Ambiental, Eficiencia Operacional,
Mudancas Climaticas e Biodiversidade.

Gerenciamento Ambiental: estabelece critérios de gestao
ambiental para assegurar o atendimento aos requisitos
legais, reduzir os impactos das operagoes, mitigar riscos
fFisicos e de transicao e promover o uso racional dos
recursos, além da reducao, reutilizacao e reciclagem de
residuos. Cumprimos os requisitos ambientais nacionais e
internacionais e colaboramos ativamente com todo o setor
da aviacao para apoiar uma industria mais sustentavel.

Social

Eficiencia Operacional: investe na renovacao da frota e na
implementacao de programas de eficiéncia de combustivel
reconhecidos como referéncia no setor. Atuacao de forma
integrada em toda a cadeia de valor, visando a identificacao
de ganhos de eficiéncia operacional.

Mudancas Climaticas: monitora e analisa as emissoes de
gases de efeito estufa (GEE), por meio do inventario de
carbono, propondo medidas de mitigacao com foco na adogao
de acOes para operacoes mais limpas.

* Embora melhorias operacionais contribuam para ganhos de eficiéncia, a aviagao comercial
permanece uma atividade intensiva em carbono, e as redugoes alcangadas até o momento nao
alteram de forma significativa o impacto climatico absoluto do setor

=9 Biodiversidade: avalia seus impactos, identifica e fomenta

E acoes voltadas a preservacao da diversidade biologica, apoia
as atividades relacionadas ao gerenciamento do risco de
Fauna nas operacoes e contribui para o combate ao trafico
de animais silvestres.

O SGA possui estrutura robusta e governanga consolidada,
evidenciada pela renovacao da certificacdao IEnvA (Avaliacao
Ambiental da IATA), um programa de certificacao da IATA baseado
nas melhores praticas internacionais e nos requisitos da ISO
14001. O escopo da certificacao contempla as Operacoes de Voo
e os Prédios Corporativos,consistindo na operacao direta da GOL
(bases domeésticas e Sede Administrativa), que corresponde a 99%
das operacoes no territorio nacional. Por meio dessa estrutura,
garantimos o cumprimento da legislacao aplicavel, a melhoria
continua do desempenho ambiental e a mitigagao sistematica de
riscos como parte essencial de nossa governancga. Tanto a politica
ambiental quanto o Sistema de Gestdao Ambiental (SGA) abrangem
toda a operacao do Grupo GOL.

(&7 W1 oI I T R I N R WS ER ) Nesse enfoque a

preservacao da biodiversidade na aviacao refere-se ao conjunto
de praticas, controles e estratégias adotadas pelo setor aéreo para
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proteger ecossistemas, fauna e flora, minimizando os impactos
ambientais gerados pelas operagoes aeroportuarias e atividades
associadas (manutencao, abastecimento, infraestrutura e logistica).
Aderimos, em 2025, a Declaragao de Buckingham Palace, da United
For Wildlife Transport Taskforce, refor¢cando nosso compromisso
com uma abordagem de tolerancia zero ao trafico ilegal de vida
selvagem. Por meio dessa iniciativa, a companhia apoia esforgos
globais voltados a prevencao, identificacao e combate ao transporte
de especies e produtos da fauna silvestre obtidos de forma ilegal.

Durante 0 ano, apoiamos o transporte gratuito de fauna silvestre
resgatada, ao longo dos anos, jaguatiricas, jabutis, macacos-
lanudos e falcoes, para centros especializados de reabilitacao e
posterior reintroducao no meio ambiente, em articulacao com
autoridades ambientais e organizacoes especializadas.

Por meio de nossa unidade GOLLOG, em 2025 realizamos o
transporte de mais de 300 jabutis resgatados do trafico ilegal,
em conjunto com o Instituto Vida Livre e o Ibama, facilitando seu
retorno ao bioma de origem. Para saber mais sobre o traslado dos
mais de 300 jabutis resgatados, convidamos voce a consultar a
publicacao oficial da GOLLOG no /ink a seguir.

Para 2026, projeta-se a execucao de um plano de trabalho que
pretende incluir a revisao dos requisitos ambientais aplicaveis as
operacoes da GOL, com foco no fortalecimento dos mecanismos
de prevencao e mitigacao de riscos relacionados a fauna em areas
operacionais. Essa abordagem refor¢a nosso compromisso com a
segurancga operacional e com a conformidade regulatoria, sempre
respeitando os limites de responsabilidade legal da companhia e
observando a necessidade de analises juridicas especificas sobre
temas sensiveis.

O Centro de Manutengao nao estaincluido no atual escopo da certificagao IEnvA da GOL, tendo em vista
que suas atividades estao vinculadas a um modelo de certificagao proprio e especifico para Manutengao
de Aeronaves, o qual possui requisitos, critérios de avaliagao e abordagem metodoldgica distintos,
sendo conduzido em modalidade especifica dentro do framework da certificagao IEnvA.
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Gestao de recurso hidrico

GRI: 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

CSA: Programas de Gestio da Eficiéncia Hidrica, Consumo de Agua

(CSA_Programas de Gestao da Eficiéncia Hidrica) JANCINER:RUn

recurso essencial para a operacao e um ativo ambiental que
gerenciamos com responsabilidade. Atraves do Programa de
Gestao de Recursos Hidricos, estabelecemos diretrizes para
0 uso eficiente e sustentavel da agua, abrangendo desde o
abastecimento de agua potavel até o manejo adequado de aguas
residuais. Este programa orienta nossas decisoes operacionais
para uma gestao hidrica consciente, coerente com N0ssOsS
compromissos ambientais e com a protecao das localidades onde
atuamos.

A GOL reconhece a agua COmo UM recurso essencial para
a continuidade operacional, a saude e a seguranca das pessoas. O
abastecimento provéem principalmente de companhias regionais
de saneamento.

A agua é utilizada em:
« Consumo humano em aeroportos, aeronaves e instalacoes
terrestres.
- Servicos sanitarios.
« Limpeza das instalacgoes.
« Manutencao de equipamentos.
- Sistemas de combate a incéndio.
« Processos industriais na GOL Aerotech.

Os efluentes sanitarios gerados nas bases operacionais sao
gerenciados conforme a solucao de tratamento definida pelas
administradoras aeroportuarias.
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No Centro de Manutengao da GOL Aerotech localizado em Lagoa
Santa/MG, além de efluentes sanitarios, sao gerados efluentes
industriais decorrentes das atividades de manutencao aeronautica.
Esses efluentes sao tratados internamente na Estacao de
Tratamento de Efluentes Industriais (ETEI) e, posteriormente,
enviados, juntamente com os efluentes sanitarios, a companhia
de Saneamento de Minas Gerais (COPASA) para tratamento final.

Os principais aspectos ambientais relacionados a agua referem-
se ao consumo hidrico e a geracao de efluentes, os quais estao
associados a potenciais impactos de reducao da disponibilidade e
a alteracao da qualidade do recurso. Esses aspectos sao avaliados
por meio da metodologia corporativa de Levantamento de
Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).

Em 2025, embora tenham sido identificados potenciais impactos
vinculados ao recurso hidrico, tais impactos nao se materializaram,
considerando as medidas de controle implementadas.

Atualmente, a organizagao nao conta com um mapeamento
especifico de bacias hidrograficas onde sejam gerados impactos
hidricos significativos ou que estejam localizadas em area de
estresse hidrico. Como o abastecimento provém principalmente
de companhias regionais de saneamento e consequentemente
nao ha captacao direta pela GOL, o nivel de interacao direta com
corpos d'agua naturais é reduzido.

(303-3) Captacao de agua

m?3 2022 2023 2024 2025

Captacao de agua 37.967 57.660 49.352,8 55.850,1

Glossario

2025 Report

A partir de 2025, visando maior precisao e confiabilidade,
passaram a ser considerados exclusivamente os dados de captacao
provenientes de bases sob controle direto da companhia, aquelas
com medicao propria via hidrometro ou faturamento emitido
pela companhia de saneamento. Dessa forma, deixaram de ser
utilizados valores provenientes de rateios de concessionarias, por
se tratar de estimativas aproximadas que nao refletem de modo
fFidedigno o consumo real da operacao.

O pico de captacao registrado em 2023, quando comparado aos
anos de 2024 e 2025, deve-se principalmente a maior abrangéncia
das informacoes disponiveis naguele periodo. Em 2023, eram
recebidos dados de consumo provenientes de bases administradas
pela INFRAERO, que compartilhava o rateio dessas unidades. A
partir de 2024, com a privatizagao das concessoes da INFRAERO,
esses dados deixaram de ser recebidos das novas administradoras
aeroportuarias, reduzindo significativamente o niumero de bases
consideradas no consolidado anual. Essa descontinuidade explica
a aparente queda na captacao a partir de 2024, que nao representa
uma reducao real, mas sim uma consequéncia da menor cobertura
das informacoes disponibilizadas.

De forma geral, observa-se uma tendéncia progressiva de

aumento da captacao de agua ao longo dos anos, relacionada a
normalizacao das operagoes apos o periodo pandémico.
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Entre 2024 e 2025, verificou-se novo
aumento (13%), diretamente associado
a implementacao do formato de trabalho
4x1 na area administrativa, que intensificou
a presenca de colaboradores ao longo

da semana, elevando a utilizacao de
sanitarios, refeitdrios, areas comuns e
demais estruturas de suporte, impactando
proporcionalmente o consumo de agua.

Em 2025 ocorreu a mudanca de sede da GOL. Durante o periodo
de transicao, a companhia manteve simultaneamente a operagao
de duas estruturas, a antiga sede e a nova instalacao. Essa
sobreposicao temporaria de unidades resultou em um aumento
no consumo de agua ao longo do ano.
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(€[icE¥)) Metodologia de estimativa de efluentes

Os dados de geracao de aguas residuais foram estimados com
base na premissa de que aproximadamente 80% do volume total
de agua consumida se converte em aguas residuais, conforme o
Manual do Sistema de Abastecimento de Agua e Saneamento da
Fundacao Nacional de Saude (FUNASA).

Dessa forma, a geragao de aguas residuais acompanha diretamente
o comportamento do consumo de agua, uma vez que ambos
estao relacionados pela mesma proporcao de conversao. Assim,
as variagoes e justificativas associadas ao consumo também se
aplicam a estimativa de geracao de efluentes.

Portanto:

« Os dados reportados de consumo, captacao e lancamento
correspondem exclusivamente as localidades que possuem
medicao propria.

- O efluente gerado nessas localidades e descartado
conjuntamente com a empresa gestora do aeroporto.

- Ateé que haja um mapeamento mais detalhado do método final
de descarte, essas descargas sao classificadas como “agua
enviada a terceiros”, conforme a definicao do GRI 303-4.

Efluentes industriais — GOL Aerotech

Na unidade GOL Aerotech, sao gerados efluentes industriais
decorrentes de:

« Lavagem de aeronaves.

« Lavagem de pecas e motores.

- Limpeza de veiculos e equipamentos de apoio.
- Processos de manutencao técnica.
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Esses efluentes contém agua com presenca de produtos quimicos,
oleos, graxas, detergentes e outras substancias utilizadas nos
processos industriais.

Os efluentes industriais sao tratados na Estacao de Tratamento
de Efluentes Industriais (ETEI) da unidade. Posteriormente,
o efluente industrial tratado se junta ao efluente sanitario, e
é encaminhado a Estacao de Tratamento de Esgoto (ETE) do
Aeroporto Internacional Tancredo Neves, operada pela COPASA,
para novo tratamento e posterior devolugao ao ambiente. Na
GOL, a gestao de lancamentos de efluente e conduzida sob uma
abordagem preventiva, orientada ao cumprimento regulatorio,
ao controle de impactos ambientais e a melhoria continua dos
pProcessos operacionais.

€kEF)® Monitoramento da qualidade e conformidade
regulatoria na GOL Aerotech

Durante 2025, foram realizadas analises periddicas (mensais
e semanais) para verificar a conformidade do efluente tratado
com a Norma Técnica COPASA T-187/5, que estabelece critérios e
condicoes para o lancamento de efluentes liguidos nao domesticos
no sistema de esgotamento sanitario. Em 2025, as analises
confirmaram o atendimento aos parametros estabelecidos, com
excecao de um evento pontual registrado em novembro. Apos
a identificacao desse desvio, foram implementados ajustes no
processo de tratamento na ETEI. Posteriormente, nao foram
registradas novas amostras com parametros fora dos limites
estabelecidos pela Norma Técnica COPASA T-187/5 ao longo do
restante do ano. Esse evento foi tratado como uma oportunidade
de melhoria operacional, reforcando os controles preventivos do
sistema.
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(303-4) Descarte de agua

m?3 2022 2023 2024 2025

Efluentes — Tipo
de destinacao:
agua de terceiros

34.712 45.550 39.482,3 44.680,0

(303-5; CSA_Consumo de Agua) Consumo de dgua

m?3 2022 2023 2024 2025

Consumo de agua 3.255 12110 9871 11.170

Gestao de residuos
e circularidade

GRI: 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5
CSA: Programas de Gestao de Residuos, Descarte de Residuos

Nossa gestao de residuos prioriza a redugao na fonte e
a valorizacao antes da disposicao final, em linha com a hierarquia
estabelecida pela Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n®
12.305/2010): nao geracao, reducao, reutilizacao, reciclagem,
tratamento e disposicao final ambientalmente adequada.

Governanca e economia

Social

Os impactos significativos associados a geracao de residuos em
N0ssas operacgoes estao relacionados principalmente ao risco de
contaminagao do solo e da agua em caso de gestao inadequada.
Esses impactos foram identificados por meio da metodologia de
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais (LAIA).

A adequada gestao de residuos, conforme a legislacao aplicavel, e
fundamental para prevenir esses riscos, assegurando sua correta
segregacao, armazenamento, transporte e destinacao final.

Por isso, gerenciamos de forma distinta os residuos perigosos
(Classe |) e nao perigosos (Classe Il), garantindo sua adequada
segregacao, armazenamento, transporte e destinacao conforme
a legislacao aplicavel.

Os residuos nao perigosos se originam em: atividades
administrativas, limpeza de areas, banheiros, restaurantes e copas,
servicos de bordo e manutencao geral de edificios e aeronaves.

Entre eles incluem-se residuos sanitarios, organicos e reciclaveis
como papelao, plastico, vidro e metal, bem como residuos nao
reciclaveis, como guardanapos usados, papel higiénico, fitas
adesivas, entre outros.

Os residuos perigosos sao gerados principalmente em atividades
de manutencao e incluem oleos usados, produtos quimicos, pilhas,
lampadas, pecas de reposicao e solidos contaminados com oleo
ou outras substancias.

Gestao e controle de residuos

(306-2; CSA_Programas de Gestao de Residuos) NEEhaEnlel
nossos residuos por meio de um Plano de Gerenciamento de
Residuos Sélidos (PGRS), que estabelece diretrizes para a correta
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segregacgao, acondicionamento, armazenamento, transporte e
destinacao final.

Como medida de reducao na fonte, eliminamos o uso de copos
descartaveis em nossa sede administrativa, promovendo 0 uso
de itens reutilizaveis.

Monitoramos a conformidade legal dos fornecedores responsaveis
pelo transporte e tratamento de residuos por meio da
verificacao de licencas ambientais vigentes. Aléem disso, estamos
implementando um procedimento especifico para fortalecer o
controle ambiental de servicos terceirizados.

Os dados reportados sao obtidos a partir de:
- Plataforma de Manifesto de Transporte de Residuos (MTR).

- Planilhas compartilhadas pelas gerenciadoras de residuos
contratadas.

(306-3) Residuos gerados (t)

Classificacao 2023 2024 2025

Residuos perigosos 219,18 199,75 337,45
Residuos nao perigosos 379,16 425,27 575,21
Total 598,34 625,02 912,66
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Os dados de residuos apresentam cobertura de 100%, pois
contemplam todas as operacgoes e atividades do grupo. Nessa
avaliacao, sao considerados apenas os residuos sob gestao direta
da companhia, para os quais a GOL realiza as etapas de segregacao,
acondicionamento, armazenamento e a contratagao de empresa
especializada responsavel pela destinacao final conforme a
tipologia gerada.

Observou-se um aumento na geracao de residuos no ano de
2025 em comparacao com o ano anterior, de 69% para residuos
perigosos e 35% para residuos nao perigosos.

O aumento na geracao de residuos perigosos foi motivado pela
intensificacao das atividades de manutencao de aeronaves,
impulsionada pelo maior nimero de voos ofertados (13%).

Governanca e economia

Ambiental Social

O incremento no volume de intervencoes técnicas, incluindo
substituicao de componentes, trocas de fluidos e demais
servicos de manutencao resultaram diretamente no aumento na
quantidade de residuos perigosos gerados.

O aumento na quantidade de residuos nao perigosos esta
diretamente relacionado a mudanca no formato de trabalho
adotado pela companhia em sua sede. No Ultimo ano, o modelo
passou a ser de quatro dias de presenca semanal, enquanto em
2024 o modelo adotado era de apenas duas vezes por semana.
Com o aumento da frequéncia de ocupacao, a estrutura passou
a ser mais utilizada, resultando naturalmente em maior geragao
de residuos.

De acordo com as Normas GRI e com a definicao adotada pela
Diretiva-Quadro de Residuos da Unido Europeia (Diretiva
2008/98/EC), disposicao € qualquer operacao de destinacao final
gque Nao se enquadre como recuperacao, ainda que possa resultar,
secundariamente, na geracao de energia.

Trata-se do conjunto de processos aplicados ao final da vida Util de
produtos, materiais e recursos, N0s quais estes sao descartados
em aterros ou submetidos a processos quimicos ou térmicos que
os tornam definitivamente indisponiveis para uso futuro.

Para fins de construcao do indicador de residuos, foram

considerados como operacoes de disposicao 0s seguintes
tratamentos:

« Aterro sanitario;

B ({b « Incinerac¢io;

. Coprocessamento.
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Consideramos como residuos nao destinados a disposicao final
apenas aqueles encaminhados para tratamentos de recuperacao,
excluindo a recuperagao energetica. Entre os destinos incluem-se:

Descontaminacao;

Reciclagem;

Reutilizagao;
Triagem e transbordo

Tratamento de efluente.

(306-4) Residuos nao destinados a disposi¢ao*®
Indicador 2023 2024 2025

Classificacao

Qtd. (t) 19,17 36,05 107,17

Residuos perigosos .
Participagao no

total (%) J 18 32
Qtd.(t) 153,37 173,19 239,03
Residuos nao
perigosos Participacdo no
cotal (%) 40 41 42
Qtd.(t) 172,54 209,2 346,20
Total L
Participagao no 29 33 38

total (%)

¥No Ultimo relatério publicado, os residuos encaminhados para coprocessamento foram considerados
como residuos valorizados. A partir do presente ciclo de reporte, esses residuos passaram a nao ser
classificados como forma de valorizacao, uma vez que nao permanecem disponiveis para uso futuro.
Essa reclassificagao foi realizada com base nas diretrizes da GRI, podendo resultar em variagdes nos
percentuais apresentados em relagao ao relatério anterior, em funcao da alteracao metodoldgica
adotada.
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Ao longo do periodo analisado, observa-se uma evolugao
consistente no percentual de residuos destinados a formas de
tratamento alternativas a disposicao final. Em 2025, 38% do total
de residuos gerados foram desviados da disposicao final, sendo
encaminhados para tratamentos que promovem a valoriza¢ao do
residuo e mantém o material disponivel para uso futuro, como
reciclagem, reutilizacao, descontaminacgao, triagem e transbordo.

O aumento da quantidade de residuos perigosos nao destinados a
disposicao final ocorreu em razao de uma alteracao no processo de
manutencao, que passou a gerar um efluente com caracteristicas
distintas daquelas previstas no tratamento habitual. Diante dessa
mudanca, tornou-se necessario encaminhar temporariamente
o efluente para tratamento externo, enquanto a Estacao de
Tratamento de Efluentes (ETE) interna era adequada para atender
as Nnovas especificacoes.

Cabe destacar que a legislacao ambiental nacional estabelece que
todo efluente ou residuo transportado por via terrestre deve estar
acompanhado do Manifesto de Transporte de Residuos (MTR).
Em fungao dessa exigéencia legal, o efluente foi formalmente
enquadrado como residuo liquido para fins de transporte e
destinacao.

(306-5; CSA_Descarte de Residuos) Residuos destinados

para disposicao Final (t)

Classificacao 2023 2024 2025
Residuos perigosos 200,01 163,97 230,28
Residuos nao perigosos 225,79 252,07 336,17
Total 42580 416,04 566,45

Governanca e economia

Ambiental

(306-4; 306-5; CSA_Descarte de Residuos)

Social

Quantitativo de residuos por tipo de tratamento (t)

Residuos perigosos 2023 2024 2025
Incineracao —sem recuperagao de 6.84 3 64 4.85
energia
Aterro 36,68 22,94 34,51
Outras formas de valorizacao 2,16 0,96 65,93
Preparacao para reutilizagao 6,48 16,53 8,06
Reciclagem 10,53 18,57 33,18
Incineracao — com recuperagao de 156.49 137,12 190,92
energia
Residuos nao perigosos 2023 2024 2025
Incineragao —sem recuperagao de 11.49 i i
energia
Aterro 194,98 209,37 301,49
Outras formas de valorizacao - 0,62 0,49
Preparacao para reutilizagao 7 6,96 -
Reciclagem 146,37 165,62 238,54
Incineracao — com recuperacao de 19,33 427 34 69

energia

Complementamos essa gestao com nosso Plano de Atendimento
a Emergéncias Ambientais (PAE), que define procedimentos para
incidentes com produtos quimicos, efluentes e residuos, com o
objetivo de mitigar impactos potenciais.

As iniciativas relacionadas a gestao de residuos representam uma fragao limitada do impacto ambiental
total da aviacao, que permanece predominantemente associado ao consumo de combustivel.
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Gestao de energia e clima

GRI: 3-3 (Gestao energética e climatica), 201-2, 302-1, 302-3, 302-4,
302-5, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5.

SASB: TR-AL-110a.1, TR-AL-110a.2, TR-AL-110a.3

CSA: Programas de Gestao de Energia, Consumo de Energia, Emissoes Diretas
de Gases de Efeito Estufa (Escopo 1), Emissoes Indiretas de Gases de Efeito
Estufa (Escopo 2), Emissoes Indiretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 3),
Governanga Climatica, Divulgagao TCFD, Gestao de Riscos Climaticos, Riscos
Financeiros das Mudangas Climaticas, Oportunidades Financeiras Decorrentes
das Mudancas Climaticas, Consumo Especifico de Combustivel para Transporte
de Passageiros, Consumo Especifico de Combustivel para Transporte de
Carga, Medidas para Melhoria da Eficiéncia de Combustivel, Engajamento com

o Setor de Aviacao, Intensidade de GEE da Frota, Idade da Frota.

(E5) A gestdo energética e climatica constitui o tema prioritario
em Nnossa matriz de dupla materialidade. Ao longo dos anos,
implementamos medidas dirigidas a reducao das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) e ao fortalecimento de nossa
resiliencia operacional frente a eventos climaticos extremos.
Integramos agoes de descarbonizagao ao nucleo de nossa tomada
de decisOes estratégicas, conscientes de que a aviacao enfrenta
um dos maiores desafios de transicao da economia global.

Descarbonizag¢ao: avancando em um desafio compartilhado

A descarbonizacao da aviagcao € um dos principais desafios
do setor e exige uma atuacao coordenada de toda a cadeia de
valor. Esse processo envolve companhias aereas, fabricantes de
aeronaves e motores, produtores de Combustivel Sustentavel de
Aviacao (SAF), formuladores de politicas publicas, reguladores,
provedores de infraestrutura e demais stakeholders relevantes.

Governanca e economia

Social

Nesse contexto, 0 avanc¢o da reducao de emissoes depende nao
apenas das iniciativas implementadas pelas companhias aéreas,
mas também de fatores externos, como a evolugao tecnologica,
a disponibilidade e escalabilidade do SAF, 0 acesso a aeronaves
mais eficientes, o desenvolvimento de marcos regulatorios e de
mercados de carbono, a otimizacao da gestao do trafego aéreo
e a infraestrutura necessaria para apoiar a transicao para uma
economia de baixo carbono.

Seguimos implementando iniciativas voltadas ao aumento da
eficiencia operacional e a reducao da intensidade de emissoes
das nossas operacoes. Embora essas acoes contribuam para
nossa estratégia de descarbonizagao de longo prazo, elas nao
necessariamente resultam em uma reducao imediata das emissoes
absolutas. Isso ocorre em funcao de diferentes fatores, incluindo
o crescimento da demanda por transporte aéreo, a expansao das
operacgoes e 0s desafios estruturais inerentes a transicao do setor.

Por essa razao, alem das emissoes absolutas, monitoramos
indicadores de intensidade de emissoes, amplamente utilizados
pelo setor para avaliar a eficiéencia ambiental das operacoes
em relacao ao nivel de atividade realizado. Esses indicadores
complementam a analise do desempenho ambiental e permitem
acompanhar a evolugao da eficiéncia operacional ao longo do
tempo, inclusive em periodos de crescimento.

Os dados de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) apresentados
neste relatorio devem ser analisados considerando esse contexto.
Buscamos reportar nosso desempenho ambiental de forma
transparente, refletindo tanto a evolucao das operagoes quanto
as mudancas No escopo de reporte, ao mesmo tempo em que
evidenciamos 0s avancos alcancados em eficiéncia operacional
e 0s desafios que ainda precisam ser superados na jornada de
descarbonizacao da aviacao.
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Descarbonizagao e eficiencia energética

(302-5; TR-AL-110a.2; CSA_Programas de Gestao de Energia)

As acoes de descarbonizacgao e a eficiéncia energetica constituem
0 eixo central de nossa gestao climatica. O combustivel representa
aproximadamente 40% de n0ssos custos totais e cerca de 99%
de nossas emissoes diretas (Escopo 1). Por isso, a otimizacao do
seu consumo é simultaneamente uma estratégia ambiental e um
Fator critico de sustentabilidade.

Nosso programa de eficiéncia de combustivel estrutura as agoes
voltadas a gestao das emissoes de Escopo 1, com foco na melhoria
continua do desempenho operacional.

Entre as principais frentes de atuac¢ao estao:

« Otimizacgao de rotas e planejamento operacional.
- Modernizacao e eficiéncia da frota.
« Melhoria de procedimentos de voo e operacoes em solo.

A companhia realiza acompanhamento mensal do consumo de
combustivel e do desempenho das iniciativas implementadas. Esse
monitoramento sistematico permite identificar desvios em relacao
a0s objetivos estabelecidos e adotar medidas corretivas oportunas,
incluindo revisao de processos, capacitacoes especificas e
Fortalecimento da comunicacao interna. Dessa forma, asseguramos
que todas as areas compreendam seu papel no cumprimento de
nossas metas de eficiéncia e reducao de emissoes.

A descarbonizagao da aviacao depende de avangos tecnologicos e
disponibilidade de combustiveis sustentaveis ainda limitados no
Brasil e globalmente. Parte significativa das emissoes permanece
estrutural ao setor.

As reducOes reportadas referem-se predominantemente a indicadores de intensidade (por passageiro ou RPK) e ndo necessariamente a reducdes absolutas de emissdes. Os limites metodoldgicos e escopo estao descritos nesta secao.
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a reducao de emissoes por meio de medidas combinadas de
eficiencia de frota e de eficiéncia no uso de combustivel. A
estratégia de eficiéncia de frota esta baseada na incorporacgao
progressiva de aeronaves de ultima geracao, com destaque
para o Boeing 737 MAX, que apresenta um consumo de
combustivel aproximadamente 15% menor em relacao aos
modelos anteriores. De forma complementar, a eficiéncia no uso
de combustivel é reforcada por iniciativas operacionais e pela
adocao de ferramentas digitais, como o IATA FuellS, que apoiam
o0 monitoramento do desempenho energetico, a identificacao de
oportunidades de otimizagao e a melhoria continua das operacoes.

A frota da GOL e padronizada, moderna e eficiente, composta
integralmente por aeronaves de fuselagem estreita da familia
Boeing 737. A idade média da frota manteve-se em 10,4 anos em
2022,2023 e 2024, refletindo um perfil relativamente jovem no
contexto do mercado regional. Em 2025, a idade média passou
a 10,8 anos, variagao associada a dinamica de incorporagoes e
devolucoes de aeronaves e a entrada de cargueiros dedicados,
sem comprometer a estrategia de modernizacao. Durante o ano, a
Companhia incorporou 9 aeronaves 737 MAX-8 e 2 cargueiros, ao
mesmo tempo em que devolveu 3 aeronaves 737-NG, encerrando
0 exercicio com 137 aeronaves e mantendo seu plano de renovacao
alinhado a eficiéncia energetica e a reducao de emissoes.

A GOL Governanca e economia

Social

(CSA_Engajamento com o Setor de Aviacao) ZBERNESINERKCIINES

Fortalecemos nossa estratégia climatica atraves de participagcao
ativa em espacos de colaboracao e no desenvolvimento de
politicas publicas no Brasil, tanto de forma direta quanto por meio
da Abra e em coordenagao com a Avianca. A companhia contribui
para o debate e o desenho de solugoes setoriais por meio de seu
envolvimento em associacoes como IATA, ALTA, ABEAR e OACI, alem
de colaborar com formuladores de politicas e o ecossistema SAF.

No contexto brasileiro, a GOL é participante ativa dos grupos
de trabalho do Programa Combustiveis do Futuro, contribuindo
tecnicamente para as discussoes sobre arcabouco regulatorio,
mecanismos de mercado, escalabilidade da producao,
infraestrutura e viabilidade economica do SAF no pais, destacamos
também o Memorando de Entendimento (instrumento nao
vinculante) firmado com a Sumitomo Corporation do Brasil,
assinado em novembro de 2025, para impulsionar financiamento,
mecanismos de mercado e acordos de longo prazo que acelerem a
produgao e adoc¢ao de SAF no Brasil, contribuindo para consolidar
um mercado de combustiveis sustentaveis competitivo e alinhado
a0s objetivos climaticos internacionais.
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(@ WL ETGETER U LG ERC ER R G E T ENC R, LI Entre as principais iniciativas de gestao de combustivel destacam-se:

Otimizagcao de operacoes em solo: Otimizacao da operagao em voo:
focadas na redugao do consumo & iniciativas direcionadas a melhorar o perfil
de combustivel durante as fases de Q" ~Q devooeodesempenho operacional:
taxiamento e permanéncia:

substituicao do uso da

unidade de poténcia auxiliar Encurtamento de
por equipamentos elétricos rota

de solo em aeroportos,

eliminando consumo de

combustivel em grande parte

das operacoes. Flight Deck Advisor sistema que otimiza o indice

reducao da distancia
percorrida quando as
condi¢des permitirem.

(FDA) de C.UStO para equilibrar
velocidade e consumo.

reducao do uso de motores
durante movimento da
aeronave em solo. otimizacao das velocidades
OptiClimb de subida para minimizar
consumo.

ajuste do tempo de taxi com

base em dados historicos

para melhorar a precisao do Reducao de flaps e ajustes operacionais que
processo de abastecimento da reverso em marcha reduzem ousode combustivel
aeronave. lenta em decolagem e pouso.

As redugoes reportadas referem-se predominantemente a indicadores de intensidade (por passageiro ou RPK) e nao necessariamente a redugoes absolutas de emissdes. Os limites metodoldgicos e escopo estao

descritos nesta secao.

Otimizacao de peso e planejamento de

y combustivel: acoes direcionadas a reducao

\l/ do peso a bordo e a melhoria da precisao do
combustivel carregado:

melhoria na precisao do peso

Delta Zero Fuel :
planejado.

Weight

otimizacao do combustivel
planejado por meio de analise
meteorologica.

Selecao de
alternados

Reducao do diminuicao progressiva da
combustivel de margem regulatoria
contingéncia (10% 5% — 3%).

Reduc¢ao de agua

potavel (QTA) e diminuicao do peso da
retirada de itens aeronave.
desnecessarios
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Como parte da estratégia de eficiéncia operacional, as iniciativas
de gestao de combustivel adotadas pela GOL apresentam
relacao direta com a geragao de valor econdmico, uma vez que o
combustivel representa parcela relevante dos custos operacionais e
das emissoes diretas da companhia. Assim, melhorias operacionais
voltadas a reducao da queima de combustivel contribuem
simultaneamente para a reducao de custos, o fortalecimento da
margem operacional, a mitigacao da exposicao a volatilidade de
precos e a reducao de riscos regulatorios e climaticos.

Programa de Compensac¢ao de Carbono

A Companhia manteve, até o inicio de 2025, um programa
voluntario de compensacao de carbono, anteriormente
denominado “Meu Voo Compensa’, que possibilitava o custeio da
compensacao de emissoes associadas a determinados voos. Em
janeiro de 2025, o programa foi descontinuado, no contexto de
Um processo mais amplo de revisao e repriorizacao das praticas
ESG da GOL.

Consumo e intensidade energética

Em 2025 registramos um consumo total de energia principalmente
associado ao uso de combustiveis fosseis, em especial o Querosene
de Aviacao (QAV), utilizado em nossas operacoes domésticas e
internacionais. O consumo energetico foi calculado usando os
Fatores de conversao do Balan¢o Energético Nacional (BEN) e
considerando as entidades sob controle operacional.

Governanca e economia

Social

(302-1; TR-AL-110a.3; CSA_Consumo de Energia) Consumo de energia dentro da
organizagao

Combustiveis 2023 2024 2025

Fosseis (nao renovaveis)

QAV* (nacional

. ) 42.211.963,00
+internacional)

41.296.261,00 46.735.925,18

Diesel 74 97.347.55 94.709.25
Gl 1.110,65 274133 2.791.07
GLP 0,65 685,46 712,35
Total GJ
bt 1000 42.213.081,70  41.397.03534  46.834.137.85
Total MWh 11.726.79410  11.500.096,42  13.010.523,5

Cobertura 100%

A QAV continua representando mais de 99% do consumo total de energia.

(302-1; CSA_Consumo de Energia) Consumo de energia dentro da
organizagao GJ

Combustiveis

. 2023 2024 2025
renovaveis
Eletricidade (Cobertura
de 46%) 17.388,88 32.731,47 35.375,37
Etanol*? - 67,95 78,48
Energia (cF) 2023 2024 2025

42.213.081,70 41.397.035,34 46.834.137,85

Nao renovavel

Renovavel 17.388,88 32.799,42 35.453,85
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Em 2025 ampliamos a abrangéncia dos dados monitorados em
relacao aos anos anteriores, fortalecendo progressivamente a
rastreabilidade energetica de nossas operagoes.

Em 2025 alcancamos uma redugdo de

2.159.570,35 GJ como resultado direto de iniciativas de eficiéncia,
considerando exclusivamente o consumo de combustivel de
aviacao, onde temos controle operacional direto.

O calculo foi realizado comparando o combustivel efetivamente
consumido com aquele que teria sido usado na auséncia das
iniciativas implementadas. Cada projeto possui uma metodologia
especifica de quantificacao, de acordo com sua natureza
operacional.

ELPEE)D Intensidade energética: adotamos métricas de

intensidade energética para medir nossa eficiéncia operacional,
para o calculo consideramos a energia referente ao QAV
consumidos em Nossas operacoes, com excecao do QAV
consumido em operagoes cargueiras:

Em 2025 registramos uma intensidade de:

- 1,062 MJ/RPK (Revenue Passenger Kilometer)
- 0,889 MJ/ASK (Available Seat Kilometer)

Em 2024, registramos uma intensidade de

- 1,077 MJ/RPK
- 0,893 MJ/ASK

11 Querosene de aviacao (QAV)

2.0 combustivel consumido em operagoes em solo (ndao associado a combustdo em aeronaves)
corresponde a fontes mdveis e equipamentos de apoio em solo. Para efeitos do indicador SASB TR-
AL-110a.3, 100% do combustivel consumido em aeronaves durante o periodo reportado provém de
fontes nao renovaveis, visto que nao foi registado qualquer utilizagao fisica de Combustivel de Aviagao
Sustentdvel (SAF) nas operacgdes.
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(CSA_Consumo especifico de combustivel para o transporte
de passageiros)

Unidade 2022 2023 2024 2025

Consumo especifico

de combustivel para L/lop

passageiros Passagelios™ 533 328 313 3,09
quilometro

Cobertura: 100% dos voos (PKM)

de passageiros

(CSA_Consumo Especifico de Combustivel para Transporte
de Carga)

Unidade 2022 2023 2024 2025

Consumo especifico Litros/TKT

de combustivel para (toneladas

transporte de carga por 0,000 0,009 0,014 0,014
quilémetro

Cobertura: 100% transportado)

Gestao de emissoes

Realizamos nosso inventario anual de emissoes seguindo a
metodologia do GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol),
utilizando a ferramenta oficial de calculo e mantendo o Selo Ouro
de Transparéncia de forma ininterrupta desde 2011.

Adotamos o controle operacional como critério de consolidacao,
com cobertura de 100% para os Escopos 1 e 2.

Ambiental Social Glossario

(305-1; TR-AL-110a.1; CSA_Emissoes Diretas de Gases de Efeito

Estufa (Escopo 1)) Emissoes diretas de efeito estufa (escopo 1)

Tipo de
Emissao
Total de
emissoes de

escopo 1, em
tCO.eq

2022 2023 2024 2025

2.736.385,0 3.081.851,99 3.045.668,25 3.486.084,643

Total de

emissoes
biogénicas de 187,0 520,78 955,16 988,36
escopo 1, em

toneladas

Nosso ano-base € 2019 (3.524.184,01 tCO eq), por representar
0 Ultimo ano de operacao estabilizada antes dos impactos da
pandemia. Os gases considerados foram: CO,, CH,, NJO e HFC.

(305-2; CSA_Emissoes Indiretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo

2)) Emissoes indiretas (escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE)

Tipo de Emissao 2022 2023 2024 2025

Total de emissoes de escopo 2 por

o 502,0 366,89 487,06 461,53
localizagao, em tCO eq

Foi utilizado o fator de emissao do SIN (Sistema Interligado
Nacional do Brasil), que considera apenas o CO,, conforme a
metodologia do GHG Protocol.
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(305-3; CSA_Emissoes Indiretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 3))

Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 3)

Tipo de
Emissao

Total de
emissoes de
escopo 3, em

tCO.eq

Total de
emissoes
biogénicas de
escopo 3, em
toneladas

2022 2023 2024 2025

145.537,0 351.875,48 452.199,793 336.405,37

4.107,0 451,18 523,03 525,03

As categorias de emissoes do escopo 3 incluidas no calculo sao:
Bens e servicos adquiridos; Transporte e distribuicao (Upstream);
residuos gerados nas operacoes; Viagens de negocios; bens
arrendados e Emissoes derivadas de deslocamentos.

(305-3; CSA_Emissoes Indiretas de Gases de Efeito Estufa (Escopo 3))
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Em 2025 alcancamos uma redugio de 158.611

tCO,e como resultado direto de nossas iniciativas de eficiéncia
operacional (conforme descrito na pagina 51). Para sua
quantificacao, consideramos o volume total de combustivel
efetivamente consumido no periodo e estimamos 0 combustivel
gue teria sido utilizado na auséncia das iniciativas implementadas,
determinando assim a quantidade evitada.

No caso da GOL o calculo abrange a totalidade das operacoes:
nacionais, internacionais, de carga e offshore. Cada iniciativa
possui uma metodologia de calculo especifica, definida de acordo
COM suas varidveis operacionais (tipo de aeronave, perfil de rota,
fase de voo, condicoes operacionais, entre outras).

(€l LT Y W NGOG EL CR CRel AW ER A1) Intensidade de

emissoes de gases de efeito estufa (GEE)
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Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 3)

Categoria Emissao

Bens e servicos
comprados

Transporte e
distribuicao (upstream)

Residuos gerados nas
operacgoes

Viagens a negocios

Emissoes casa-trabalho

Bens arrendados

Atividades relacionadas
com combustivel e
energia nao inclusas nos
escoposle?

2022

5,120

2.739,326

687,453

450,585
32.971,012

108.683,995

2023

3.220,190

807,770

11.938,136
435,140

2024

450.717,59

2,04

330,75

856,53
464,22

2025

318.107,85

2,55

365,61

1.400,88
616,48

15.912,00

. meta
Unidade 2022 2023 2024 2025
2025
Indice de intensidade de g COe/
GEE para passageiros  Assento-
(kg CO,eq por assento- quildmetro 67,34 67,99 65,56 65,28 66,24
quilémetro disponivel
disponivel (ASK)) (ASK)
Indice de |nten5|da<;le de 9COe/
GEE para passageiros Pacca ZeiI'O-
(kg COeq por o 84,19 82,88 79,13 78,01 79,94
passageiro-quilometro quilometro
RPK
pago (RPK)) Pago (RPK)
pstenea o
i A9 tonelada- 0,00 003 004 004 004
CO_eq por tonelada- A
quilometro

quilémetro)

Os calculos de intensidade de carbono foram feitos conforme metodologia IATA.

2025 Report

Para a intensidade de emissoes de GEE para passageiros,
utilizamos como denominador os indicadores Available Seat
Kilometers (ASK) — capacidade total da companhia aérea de
oferecer assentos disponiveis por quilometro voado, calculada
multiplicando o ndmero de assentos disponiveis pela distancia
voada — e Revenue Passenger Kilometers (RPK)— soma do
produto entre o numero de passageiros pagantes e a distancia dos
trechos. Para o calculo da intensidade de emissoes, considerou-
se 0 consumo de QAV destinado ao transporte de passageiros
dentro da organizagao.

As reducdes reportadas referem-se predominantemente a indicadores de intensidade (por passageiro
ou RPK) e ndo necessariamente a redugdes absolutas de emissdes. Os limites metodolégicos e escopo
estao descritos nesta secao.
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Para a intensidade de emissoes de GEE para cargas, utilizamos
como denominador o indicador Revenue Tonne Kilometers
(RTK) - soma do produto entre a distancia dos trechos e o peso
da carga transportada. Para o calculo da intensidade de GEE para
carga considerou-se o consumo de QAV nas operacgoes cargueiras.

Esse desempenho e corroborado por benchmarks independentes
de mercado. De acordo com o Cirium Flight Emissions Review
2025, que utiliza a metodologia EmeraldSky assegurada segundo
a ISAE 3000, a intensidade media global da industria aérea em
2025 situou-se em torno de ~68 g CO2/ASK, considerando
as 100 maiores companhias aéreas do mundo. No mesmo
exercicio, conforme estudo realizado pela Cirium a GOL
apresentou intensidade de 63,9 g CO2/ASK, posicionando-se
aproximadamente 6% abaixo da media global, o que evidencia um
desempenho superior em eficiéncia de emissoes por capacidade
ofertada em relacao ao mercado internacional.

Combustivel Sustentavel de Aviacao (SAF)

Reconhecemos o SAF como uma ferramenta chave para a
descarbonizacao do setor aéreo e mantemos COmMpromisso ativo
com iniciativas que promovam seu desenvolvimento no Brasil.

Nesse contexto, a GOL participa de forma continua e estruturada
dos Foruns nacionais relacionados ao Programa Combustiveis do
Futuro, contribuindo tecnicamente com 0rgaos governamentais
e entidades setoriais para o desenho de politicas publicas,
instrumentos regulatorios e mecanismos de mercado voltados a
ampliacao da oferta, a escalabilidade da producao e a previsibilidade
regulatoria do SAF no pais.

Governanca e economia

Social

Entretanto, alertamos que a obrigatoriedade de seu uso a partir
de 2027, conforme a Lei do Combustivel do Futuro, pode gerar
Impactos relevantes na estrutura de custos das companhias
aéreas. Atualmente, o SAF apresenta preco entre trés e quatro
vezes superior ao do combustivel convencional de aviacao (QAV).
Considerando que o combustivel representa cerca de 40% dos
custos operacionais totais, aumentos significativos podem afetar
a competitividade do setor.

Diante desse cenario, a GOL atua de forma colaborativa junto ao
setor publico e privado, fornecendo analises técnicas, subsidios
operacionais e contribuicoes baseadas em evidéncias para
apoiar uma transicao energetica que seja, simultaneamente,
ambientalmente ambiciosa, socialmente justa, operacionalmente
segura e economicamente sustentavel.

Diante da limitada disponibilidade de Combustivel Sustentavel
de Aviacao (SAF) no Brasil, a companhia realizou sua primeira
iniciativa de Book & Claim na America Latina. Essa abordagem,
baseada na aquisicao de certificados de reducao de emissoes
associados ao SAF em mercados internacionais, nao representa
o fornecimento fisico do combustivel nas operacoes da GOL,
mas sim um mecanismo de mercado utilizado para apoiar a
reducao de emissoes por terceiros. A iniciativa contribuiu para o
debate sobre mecanismos complementares de mitigacao, formas
de compartilhamento dos custos do SAF com os usuarios do
transporte aéreo e para a aceleracao da implementacao de politicas
publicas que viabilizem sua adogao, preservando a conectividade
aerea no Brasil. Alem disso, esse exercicio permitiu mitigar
aproximadamente 190,96 tCO_e e fortalecer o desenvolvimento
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de instrumentos complementares para a transicao energetica do
setor.

* A mitigagao reportada refere-se exclusivamente a aquisi¢cao de créditos SAF via mecanismo Book &
Claim, que nao representa o uso fisico de combustivel sustentavel nas operagoes da GOL nem redugao
direta das emissdes nos voos.

O tema SAF esteve de forma transversal nas discussoes
estrateégicas, regulatorias e operacionais da Companhia ao longo
de 2025, sendo tratado em diferentes capitulos deste Relatorio,
de modo a refletir seu carater estruturante na agenda climatica,
na gestao de riscos e no planejamento de medio e longo prazos
da GOL.

Por fim, a GOL esta desenvolvendo um plano estruturado de
transicao, que pretende incluir metas intermediarias de reducao de
emissoes, marcos para a adocao de SAF e prioridades de alocacgao
de capital, com o objetivo de apoiar uma trajetoria consistente de
descarbonizagao no medio e longo prazos.
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Gestao de riscos climaticos e
resiliencia

(201-2; CSA_Governanga Climatica, CSA_Divulgagao TCFD, CSA_
GestaodeRiscosClimaticos;CSA_RiscosFinanceirosdasMudangas

Climaticas; CSA_Oportunidades Financeiras Decorrentes das
Mudancgas Climaticas)

Desde 2020, a companhia vem fortalecendo de forma progressiva
seu exercicio de divulgacao climatica, alinhado as recomendacoes
da Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).
Esse processo reflete o compromisso corporativo com a gestao
das mudancas climaticas e com a incorporacao consistente dos
riscos e oportunidades climaticas a estratégia do negocio, a
governanca e a gestao de riscos corporativos.

Os riscos climaticos fisicos e de transicao ja integram o processo
de Gestao de Riscos Corporativos (Enterprise Risk Management
— ERM) da GOL, sendo acompanhados no contexto mais amplo
de resiliencia operacional, continuidade de negocios, exposicao
regulatoria e eficiencia economico-financeira. Ao mesmo tempo,
a companhia vem aprofundando o nivel de detalhamento,
integracao e quantificagao desses riscos, em linha com a evolugao
dos padroes internacionais e das expectativas regulatorias e de
mercado.

Esse aprofundamento esta alinhado aos processos corporativos
de identificacao, avaliacao, tratamento e monitoramento de riscos
descritos no capitulo Gestao de Riscos, incluindo a utilizacao
da matriz corporativa de riscos, a avaliacao de probabilidade
e impacto, os foruns executivos de acompanhamento e os
mecanismos associados a continuidade do negocio e a gestao de
crises. Informacoes adicionais sobre a governanga, 0s processos
e a estrutura de monitoramento de riscos podem ser consultadas
naguele capitulo.
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Como parte desse processo continuo de aprofundamento da
avaliacao de riscos no ambito do ERM, em novembro de 2025 a
companhia iniciou um estudo estruturado de avaliacao de riscos
climaticos, com apoio de consultoria especializada, cuja conclusao
esta prevista para o segundo semestre de 2026. O estudo tem
como objetivo ampliar o detalhamento e a quantificacao dos
principais riscos climaticos fisicos e de transicao, bem como avaliar
seus potenciais impactos operacionais, financeiros e estrategicos
em diferentes horizontes temporais.

Como resultado preliminar desse estudo, ja foi conduzido um
levantamento inicial de riscos climaticos, com a identificacao de
ameacas especificas e seus potenciais impactos operacionais e
Financeiros nas atividades da companhia. Entre os riscos fisicos ja
mapeados destacam-se eventos como ventos fortes, inundagoes
pluviais e costeiras, ondas de calor e frio, incéndios florestais
e secas meteorologicas, associados a impactos como danos a
infraestrutura aeroportuaria e equipamentos, aumento de custos
operacionais, especialmente relacionados ao consumo de energia
elétrica e agua e interrupcoes parciais ou totais das operagoes,
com possiveis efeitos sobre receita e continuidade do negocio.

No ambito dos riscos de transicao, o levantamento preliminar
tambeém identificou exposicoes relevantes associadas a fatores
de mercado, regulatorios e tecnologicos, incluindo o aumento do
preco dos combustiveis fosseis, elevacao dos custos de energia
elétrica, impactos potenciais de mecanismos de precificacao
de carbono, maior necessidade de aquisicao de créditos de
compensacao e efeitos financeiros decorrentes da implementacgao
obrigatdria do combustivel sustentavel de aviacao (SAF). Esses
Fatores podem influenciar diretamente a estrutura de custos, a
competitividade e as decisoes de investimento da companhia.

O processo é conduzido pelas areas de Meio Ambiente e Estrategia
de Sustentabilidade, com a participagao direta do CEO, do Chief
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Corporate Responsibility Officer (CCRO) e de areas-chave do
grupo, assegurando alinhamento entre estratégia, governanca
e gestao de riscos. A metodologia adotada esta estruturada em
duas fases complementares:

A metodologia adotada esta estruturada em duas fases
complementares:

Fase 1 - Identificacao e caracterizacao

« Caracterizacao das operagoes e definicao da cadeia de valor.

- Cenarios da cadeia de valor (VSC) e cenarios desenvolvidos
pela selecao de cenarios climaticos, incluindo cenarios da
cadeia de valor (VSC) e cenarios desenvolvidos pela Network
for Greening the Financial System (NGFS).

- |dentificacao de riscos climaticos fisicos e de transicao.

Fase 2 — Avaliacao e quantificacao

« Avaliacao de probabilidade e impacto.

- Construcao de uma matriz de riscos climaticos alinhada com
a matriz corporativa de riscos.

+ Modelagem de cenarios de impacto financeiro.

A analise preliminar de cenario indica impactos potenciais em
estruturas de custo e resiliéncia operacional. Os intervalos
quantitativos serao divulgados apos a conclusao do estudo em
Curso, previsto para o segundo semestre de 2026.

Em consonancia com o fortalecimento continuo da gestao
climatica e com a evolucao dos referenciais internacionais de
divulgacao, a companhia segue avancando na integracao das
recomendacoes da TCFD aos seus processos de governanga,
estratéegia, gestao de riscos e métricas, conforme sintetizado a
seqguir.
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Estratégia

Divulgar os impactos reais e potenciais dos riscos e oportunidades relacionados ao
clima sobre 0s negocios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizacao,
quando tais informacoes forem materiais.

Glossario

Gestao de riscos

Divulgar como a organizagao identifica,
avalia e gerencia os riscos relacionados ao
clima.

2025 Report

Métricas e objetivos

Divulgar as meétricas e os objetivos

utilizados para avaliar e gerenciar 0s riscos

e oportunidades relevantes relacionados ao
clima.

A estratégia climatica da GOL esta conectada a eficiéncia operacional, disciplina

Financeira e resiliencia do negoécio. A companhia identifica riscos fisicos e de

transicao avaliados no curto, médio e longo prazo, integrando o tema a decisoes

como renovacao de frota, planejamento de malha, eficiencia de combustivel,

desenvolvimento de SAF e preparagao para CORSIA e a Lei do Combustivel do
Futuro.

Os riscos climaticos estao em integragao ao
Sistema de Gestao de Riscos Corporativos
(ERM), avaliados por probabilidade e impacto
e conectados aos processos de continuidade
do negocio, gestao de crises e resiliencia
operacional. A GOL tem incorporado riscos
climaticos fisicos e de transicao ao seu
Mapa corporativo de riscos e aos foruns
executivos de acompanhamento.

A GOL monitora métricas climaticas e
energeéticas, incluindo emissoes de GEE dos
escopos 1, 2 e 3, intensidade de emissoes
por ASK e RPK, consumo energético e
indicadores de eficiéncia operacional.
O inventario é elaborado conforme o
GHG Protocol e orienta iniciativas como
renovacao de frota, programas de eficiéncia
de combustivel e estratégias de mitigacgao.

Curto prazo: Concluir o estudo de riscos climaticos iniciado em 2025, com

a identificacao estruturada dos principais riscos fisicos e de transicao e a

quantificacao preliminar de seus impactos financeiros, considerando cenarios

regulatorios relacionados ao SAF, variagoes de custos operacionais e necessidades
iniciais de investimento em resiliéncia operacional.

Médio prazo: Aprofundar a analise financeira dos riscos climaticos avaliados,

incorporando diferentes cenarios regulatorios, de mercado e tecnoldgicos, incluindo

impactos sobre custos, eficiéncia operacional, planejamento de frota e decisoes

de CAPEX. Integrar progressivamente os resultados ao planejamento estratégico
e financeiro de médio prazo da companhia.

Longo prazo: Utilizar de forma sistematica os resultados do estudo climatico

para apoiar decisoes estrategicas de longo prazo, incluindo crescimento da malha,

investimentos estruturais, resiliencia da operagao e alinhamento da estratégia

corporativa a transicao climatica do setor aéreo, assegurando consisténcia com o
plano de negdcios e a criagao de valor sustentavel.

Aprofundar a integracao entre a matriz
de riscos climaticos e a matriz corporativa
de riscos, em 2026 ampliando o uso de
cenarios climaticos (incluindo NGFS) na
avaliacao de riscos fisicos e de transicao e
fortalecendo sua incorporagao aos planos
de continuidade, planejamento financeiro
e estratégias de sequros.

Evoluir na definicao de metas intermediarias
e indicadores estratégicos de desempenho
climatico, conectando métricas
ambientais aos resultados operacionais
e financeiros. Avancar na preparacao
para o reporte alinhado as normas IFRS
S2 e CSRD, ampliando a transparéncia
conforme materialidade e maturidade das
informacoes.
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Governanca climatica

Em paralelo ao avanco da avaliacao de riscos climaticos,
durante 2025 a companhia também fortaleceu a governanca
e a coordenacao interna em torno do desenvolvimento de
Combustiveis Sustentaveis de Aviacao (SAF).

No ambito externo, a companhia participou de grupos de trabalho
multissetoriais focados no desenvolvimento do SAF no Brasil,
junto com entidades publicas e privadas, incluindo:

Ministeério de Portos e Aeroportos
Ministério de Minas e Energia
ANAC

|ATA

ABEAR

Esses espacos de trabalho facilitam o alinhamento tecnico, a
troca de informagodes e a construcao conjunta de iniciativas para
viabilizar o desenvolvimento do SAF no pais.

Em nivel interno, a governanca do tema foi fortalecida mediante
a criacao de grupos multidisciplinares, integrando areas como:
Operacoes, Compras, Relacoes Institucionais, Impostos e
Tesouraria. Essas equipes reinem-se semanalmente para realizar
0 acompanhamento das linhas de trabalho e elaborar analises
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técnicas que apoiam a tomada de decisoes.

Adicionalmente, foi estabelecido um grupo de trabalho em nivel
executivo, composto pelos respectivos C-levels da GOL e da Abra,
que se reline mensalmente para revisar oportunidades, definir
prioridades estratégicas e ajustar os planos de acao conforme
avancam as discussoes internas e externas sobre SAF.

Estratégia

No ambito de sua analise estratégica, a companhia identificou
riscos climaticos de transicao e fisicos que poderiam gerar
impactos em suas operacoes, na infraestrutura aeroportuaria e
Nno entorno competitivo do setor de aviagao.

Essa identificacao e fortalecida pelos resultados preliminares
do estudo de riscos climaticos conduzido com apoio de
consultoria especializada, que permitiram maior granularidade
na caracterizagao das ameacas climaticas e seus impactos
operacionais e financeiros.

Riscos de transicao

Os riscos de transicao estao associados ao processo global
de descarbonizacao e as mudancas regulatorias, tecnologicas
e de mercado que acompanham esse processo. Entre os
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principais riscos identificados encontram-se:

- Mudancas regulatoérias, incluindo novas politicas
climaticas e regulamentos relacionados a emissoes de
gases de efeito estufa.

- Desenvolvimento de novas tecnologias, que podem
exigir investimentos em solugoes de menor carbono.

- Mudancas na demanda, associadas a possiveis
modificacoes nas preferéncias dos consumidores e
empresas gquanto as emissoes do transporte aéreo.

- Riscos reputacionais, vinculados as expectativas
crescentes dos grupos de interesse quanto ao
desempenho climatico do setor.

Riscos fisicos

A companhia também reconhece riscos fisicos decorrentes
dos impactos das mudancas climaticas sobre a infraestrutura
aeroportuaria e a operacao aerea.

Entre eles encontram-se:

Eventos climaticos extremos
» Precipitacoes intensas;
- Temperaturas extremas;
- Qutros fendmenos meteorologicos que poderiam afetar a
operagao aeroportuaria e a continuidade operacional.

Mudancgas climaticas cronicas
- Aumento da temperatura media;
- Elevacao do nivel do mar;

- Possiveis impactos em aeroportos e infraestrutura
aeroportuaria em determinadas regioes.
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Em paralelo, a companhia reconhece oportunidades associadas a
transicao para uma aviagao de menor carbono, incluindo melhorias
em eficiéncia operacional, renovagao de frota com aeronaves mais
eficientes, o desenvolvimento de combustiveis sustentaveis de
aviacao (SAF).

Gestao de riscos climaticos

A governanca dos riscos climaticos esta integrada ao Sistema
Corporativo de Gestao de Riscos (ERM) da companhia, com
supervisao em multiplos niveis. Os resultados preliminares do
estudo climatico ja estao sendo utilizados como insumo para o
aprimoramento da identificacao e avaliagcao de riscos no ERM,
permitindo maior nivel de detalhamento na caracterizacao dos
riscos fisicos e de transicao, bem como maior consisténcia na
analise de impactos operacionais e financeiros associados.

As areas responsaveis pela identificacao e avaliagao dos riscos
reportam periodicamente a lideranga executiva, que revisa
exposicoes, prioriza agoes e acompanha a eficacia das respostas
adotadas. A alta administragao é responsavel por assegurar que 0s
riscos e oportunidades relacionados ao clima sejam considerados
nas decisoes estrategicas, no planejamento de negdcios e na
alocacao de capital, com cadéncia regular de monitoramento e
reporte.

Os riscos e oportunidades relacionados ao clima sao avaliados
considerando seus impactos potenciais sobre a estrategia, o
modelo de negocios e o desempenho financeiro da companhia,
em diferentes horizontes temporais (curto, médio e longo prazos).
A organizagao considera tanto riscos de transicao, incluindo
mudancgas regulatorias, evolugao tecnoldgica, precificacao de
carbono e alteracoes nas expectativas de mercado, quanto riscos
fisicos, associados a eventos climaticos extremos e a mudancas

Glossario

2025 Report

graduais no padrao climatico que possam afetar operagoes, ativos,
cadeias de suprimentos e continuidade dos negocios.

Como parte desse processo, a companhia realiza analises de
cenarios climaticos para avaliar a resiliéncia de sua estratéegia
frente a diferentes trajetorias climaticas. De forma resumida,
esses cenarios consideram diferentes niveis de aquecimento
global, premissas sobre politicas publicas, transicao para uma
economia de baixo carbono e impactos fisicos crescentes. As
principais suposicoes incluem a intensificacao progressiva de
requisitos regulatorios, variagdes nos custos operacionais e de
capital e potenciais efeitos sobre demanda, infraestrutura e
operagoes. Os resultados dessas analises apoiam a tomada de
decisao estratégica e a priorizacao de acoes no ERM.

A gestao dos riscos climaticos segue a mesma metodologia
aplicada aos demais riscos corporativos, assegurando alinhamento,
comparabilidade e integracao ao ERM. O processo

contempla:

- |dentificacao e descricao dos riscos climaticos;

- Avaliacao da probabilidade de ocorréncia e severidade de
iImpacto;

« Classificacao e priorizacao no mapa corporativo de riscos;

 Definicao e implementacao de acoes de mitigacao, adaptacgao
e resposta;

- Acompanhamento continuo, monitoramento e reporte a
administracao.

O mapa corporativo de riscos ¢ atualizado periodicamente e inclui
categorias como riscos estratégicos, financeiros, operacionais,
tecnoldgicos, regulatorios e socioambientais, sendo 0s riscos
climaticos transversalmente conectados a essas

dimensoes.
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Time de Aguias
Praticas trabalhistas

GRI: 3-3 (Praticas trabalhistas), 2-7, 2-8, 2-30, 401-1, 401-2, 401-3,
403-3,403-5,403-6,404-1, 404-2, 404-3,405-1

SASB: TR-AL-310a.1, TR-AF-310a.1, TR-AL-310a.2, TR-AF-310a.2

CSA: Compromisso com Praticas Trabalhistas, Programas de
Praticas Trabalhistas, Composicao da Forca de Trabalho: Género,
Composicao da Forga de Trabalh o: Raca/Etnia e Nacionalidade,
Liberdade de Associacao, Programas de Desenvolvimento
de Colaboradores, Contratacoes, Taxa de Rotatividade de
Colaboradores, Incentivos de Longo Prazo para Colaboradores,
Programas de Apoio aos Colaboradores, Tipo de Avaliagao de
Desempenho, Tendéncia do Bem-Estar dos Colaboradores, Taxa de
Absenteismo

O melhor time da aviagao

Na GOL, cada etapa da jornada importa, do atendimento
humanizado e agil ao embarque que flui naturalmente; da cabine
preparada com cuidado a decolagem e ao pouso suave, que
demonstram um trabalho bem-feito. Esse mesmo compromisso
se estende as operacoes em terra, onde o envio de encomendas
é tratado com precisao e pontualidade, buscando assequrar
que cada item chegue ao seu destino com a confiabilidade que
buscamos em cada etapa do voo.
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Por tras de cada um desses momentos estd o Time de Aguias.
Um time que entrega mais do que operagao: entrega atitude,
orgulho e o compromisso diario de manter a GOL em movimento,
garantindo eficiéncia, seguranca e uma experiéncia cada vez
melhor para nossos clientes. Em um ambiente altamente regulado
e intensivo em pessoas, essa atuacao faz toda a diferenca, a
gestao de equipes impacta diretamente a seguranc¢a operacional,
a eficiéncia do negocio e a experiéncia do passageiro.

Para apoiar quem faz tudo isso acontecer, a companhia investe
continuamente em politicas corporativas e acordos coletivos
que garantem condig¢des de trabalho justas, remuneracao
competitiva, beneficios e, acima de tudo, um dialogo transparente
e permanente. Esse cuidado fortalece o engajamento, reforca o
senso de pertencimento e sustenta uma cultura organizacional
que combina proximidade humana com alta performance.

Nesse contexto, a companhia vem evoluindo seus mecanismos de
leitura e gestao desses indicadores, com o objetivo de fortalecer
a consisténcia entre cultura organizacional, praticas internas e
decisOes operacionais, alinhando-se a visao e filosofia Abra.

O resultado dessa dedicacdo é um time simples, humano e

inteligente, conectado ao proposito da empresa. Ao final de 2025,
a GOL contava com 15.400 colaboradores, sendo 6.524 mulheres
(42,4%) e 8.876 homens (57,6%). Pessoas que, juntas, sustentam
uma operagao complexa, regulada e altamente desafiadora,
mantendo vivo o espirito gque sempre NOs guiou: voar mais alto,
juntos.

As iniciativas sociais apresentadas geram impacto direcionado e especifico, nao representando a
totalidade dos impactos das operagoes da companhia.
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Conheg¢a nosso time:

Colaboradores

Total geral Mulheres (F)

Contrato por prazo indeterminado

Homens (M)

8.876 s

12K - e s e e
IO @ R
SK N 0
6K N 000
4K P
2 985 .
0 432 AR ) ess——
Sudeste Centro-Oeste Nordeste Sul Norte Internacional

Contrato por prazo determinado

657

600 -

500 1

400 |

300 -

200 1

100 -

19
— 1

Nordeste Sul Norte Internacional

Sudeste Centro-Oeste
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(CSA_Composicao da Forca de Trabalho: Raga/Etnia e Nacionalidade

Colaboradores por categoria laboral e raga

Alem do nosso quadro de colaboradores, a GOL tambem conta
com profissionais que, mesmo nao fazendo parte do time direto
de colaboradores, desempenham um papel essencial para manter
a operacao funcionando com qualidade e eficiéncia. Esses grupos 4

(& - W L X E X CRICEILW L) Nossa forca

de trabalho por género

A Indicador Percentual (%)

complementares contribuem para o dinamismo da companhia e Amarelo

fortalecem a jornada de desenvolvimento de novos talentos. Mulheres na forga de trabalho total 42%
Branco 78.2%

¢2:)P Trabalhadores que nao sao empregados ) Mulheres em todos os cargos de lideranga 38%

Indigena
: . S Mulheres em cargos de lideranca junior 37%

Tipo Numero & Pardo

} .
S Mulheres em cargos de alta lideranca 40%
Aprendiz 379 Preto . .
Mulheres em cargos de lideranca em funcoes 449
N NETS) eradoras de receita ’
Autonomo 1 Declarado 0
| | | | | | | | | Mulheres em posicoes relacionadas a STEM* 7%
Estagidrio 79 0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
\ B % da forca de trabalho total B % da forga de trabalho gerencia J * STEM: Ciéncia, tecnologia, engenharia e matematica.
Temporario 29
A diversidade de géenero também é parte essencial. As mulheres
Total 481

estao presentes em todas as areas da GOL, contribuindo para a
INnovacgao, a qualidade da operacao e a construg¢ao de um ambiente
com pertencimento. Seguimos fortalecendo iniciativas para

A pluralidade tambem faz parte da for¢ca que move o Time de

Aguias. Assim como cada colaborador contribui para a experiéncia
dos nossos clientes e para a eficiéncia da operacgao, diferentes
trajetorias e origens enriguecem a cultura da GOL e fortalecem
Nossa capacidade de inovar e evoluir.

ampliar a presenca de mulheres em todos os niveis da organizacao,
criando caminhos reais para gque mais talentos femininos possam
crescer, liderar e transformar o nosso Time de Aguias.

Os dados demonstram avanc¢os importantes: as mulheres ja
representam 42% da forca de trabalho total, tém presenca
significativa em posicoes estrategicas, com 38% em cargos de
lideranca, 40% na alta lideranga e 44% em fungoes geradoras de
receita e atuam tambem em areas de conhecimento critico, como
STEM, com 7% de participacao. Esses numeros refor¢am nosso
movimento continuo para promover equilibrio, equidade e mais
espaco para mulheres em todas as etapas da jornada profissional
na GOL.
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Novas contratacoes e rotatividade de colaboradores

(401-1; CSA_3.3.4; CSA_Contratacoes; CSA_Taxa de Rotatividade
LR ELLIELLIED A movimentacao de pessoas faz parte da
dinamica organizacional e evidencia momentos importantes de
transformacao na GOL. Ao longo do ano, recebemos novos talentos
que iniciaram sua trajetoria na companhia e acompanhamos
colaboradores que concluiram seus ciclos profissionais,
contribuindo para a renovacao continua do Time de Aguias.

Esse movimento ocorreu em paralelo a iniciativas estruturantes
voltadas a eficiéncia, incluindo o trabalho desenvolvido com a
consultoria Galezzi, direcionado ao redesenho de processos
e otimizacao de estruturas internas. Também avancamos
em mudancas significativas no modelo de trabalho do time
corporativo, que passou a adotar um formato predominantemente
presencial, mantendo um dia de home office semanal para
equilibrio e produtividade.

Além disso, vivenciamos um marco historico com a mudanca para
a nova sede na Rua Verbo Divino, em Sao Paulo, que substituiu
0 antigo escritorio em Congonhas, onde vivemos por mais de 17
anos, e trouxe um ambiente mais moderno, integrado e alinhado
as necessidades, preparado e adaptado para receber todos.

Governanca e economia

Ambiental

Regiao

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul
Internacional

Total

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul
Internacional

Total

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

Internacional

Centro-Oeste
Nordeste
Norte
Sudeste
Sul

Internacional

Contratagoes

159
139
56
1.417
201

163
138
42
1.368
215

264
198
85
2.237
236
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(401-1) Novas contratagoes e rotatividade de empregados

Porcentagem de novas contratagées

11,79%
11,02%
17,72%
13,33%
19,44%
1,75%
13,34%

12,34%
11,3%
14,09%
13,41%
20,4%
3.74%
13,51%

12,42%
17,36%
17,97%
10,96%
12,55%
5,06%
11,84%

17,49%
15,80%
28,29%
21,25%
23,13%
2,11%
20,30%

Desligamentos

157
222
65
1.505
196

187
132

1817
199

168
163
62
1.460
174
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Porcentagem de rotatividade

11,71%
14,31%
19,15%

13,75%
19,2%
5,46%

13,98%

13,25%
11,06%
15,6%
15,61%
19,64%

1,87%
15,09%

12,22%
13,88%
17,46%
11,05%
13,81%

4,85%
11,64%

14,31%
13,84%
24,46%
17,56%
20,09%

1,68%
16,97%
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A analise da taxa de rotatividade voluntaria reforca como as
mudancas estruturais implementadas pela companhia vém
impactando positivamente a retencao de talentos. Apos registrar
4,66% em 2024, um dos menores indices dos ultimos anos, a GOL
apresentou em 2025 uma taxa de 5,40%, mantendo ainda um
patamar significativamente inferior ao observado em periodos
anteriores e alinhado ao contexto de reorganizacao interna.

Esse leve aumento entre 2024 e 2025 permanece dentro de uma
tendéncia saudavel de estabilidade, especialmente diante das
transformac¢oes no modelo de trabalho, da realocacao para a nova
sede e dos ajustes de eficiéncia conduzidos no periodo. Esses
movimentos demonstram gue, mesmo em um ciclo de mudancas,
a companhia segue conseguindo preservar um ambiente atrativo
e com baixo turnover voluntario quando comparado ao historico
recente.

(CSA_Taxa de rotatividade voluntaria de colaboradores)

2022 2023 2024 2025

6,29% 8,16% 4,66% 5,40%

O desenvolvimento interno sempre foi um pilar importante na
GOL. Em um contexto de expansao operacional e fortalecimento
de carreiras a companhia segue estimulando que colaboradores
evoluam para novos desafios dentro da propria organizagao. Esse
movimento é resultado direto do investimento em capacitacao,
mobilidade interna e preparagao de talentos para assumirem
Funcoes de maior complexidade e responsabilidade.
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(CSA_Contratagoes) Porcentagem de Vagas

preenchidas internamente

2024 2025

22% 12%

Vagas preenchidas Vagas preenchidas
internamente internamente

* Indicador passou a ser reportado a partir de 2024.

Nesse cenario, a porcentagem de vagas preenchidas internamente
reflete a dinamica da empresa nos ultimos anos, ao mesmo tempo
em que evidencia a necessidade de oxigenacao do quadro, em
conformidade com o momento de crescimento da companhia,
marcado pela expansao de operacoes, abertura de novas rotas e
adaptacao a novos desafios estratéegicos.

Complementarmente, o indicador tambem reforca a existéncia de
oportunidades concretas de desenvolvimento e ascensao interna,
especialmente em areas técnicas. Um exemplo significativo
é a carreira de pilotos, na qual a progressao de copiloto para
comandante permanece como uma das trilhas mais valorizadas
dentro da companhia. Em 2025, 143 copilotos deram um passo
historico em suas trajetorias profissionais e se tornaram
comandantes da GOL, evidenciando o equilibrio entre renovagao
externa e valorizacao de talentos internos.

Nossa taxa de absenteismo manteve-se estavel ao longo dos
Ultimos anos, com pequenas variacoes que demonstram o
contexto operacional e 0 acompanhamento continuo da presenca
dos colaboradores. Em 2025, o indice registrado foi de 1,75% dos
dias programados, alinhado ao padrdo dos anos anteriores (1,69%
em 2024 e 1,61% em 2023) demonstrando consisténcia na gestao
de equipes e na manutencao da disponibilidade operacional.
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(CSA_Taxa de absenteismo)

2022 2023 2024 2025

Empregados (% dos dias
programados)

Cobertura™ 52% 52% 53% 58%

2,07 161 169 1,75

*A Taxa de Absenteismo corresponde aos dados administrativos e operacionais,
desconsiderando Tripulagao.

Licenga Parental

A licenca parental na GOL ¢ um direito garantido a todos 0s
colaboradores, reforcando o compromisso da companhia com o
bem-estar, a igualdade de oportunidades e o equilibrio entre vida
pessoal e profissional. Em 2025, a GOL registrou 392 licencas
parentais, reforcando o compromisso da companhia com o
cuidado as pessoas e o suporte a parentalidade em diferentes
contextos familiares. Desse total, 148 licencas foram concedidas
a homens e 244 a mulheres.

A analise de desligamentos apos o retorno da licenca parental
e um indicador relevante para acompanhar a efetividade das
Iniciativas de acolhimento, reintegragao e continuidade de carreira.
No periodo, foram registrados 45 desligamentos apos o retorno, o
gue representa uma taxa de desligamento pos-retorno de 11,47%,
indicador que permanece sob acompanhamento continuo pela
companhia.

A companhia reconhece que esse comportamento pode refletir
desafios estruturais relacionados a conciliacao entre trabalho e
responsabilidades familiares e vem incorporando essa analise as
discussoes sobre politicas, praticas de gestao e organizacao do
trabalho.
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Com foco especial na realidade da operacao aerea, a GOL
disponibiliza a Escala Mae, iniciativa que permite a realizacao de
voos de bate e volta até que a crianca complete 5 anos. O programa
contribui diretamente para a permanéncia das maes na aviacao e
para o equilibrio entre carreira e familia. Em 2025, 34 colaboradoras
utilizaram o programa, esse numero representa 100% das maes
elegiveis, reforcando sua relevancia para a retencao, o bem-estar
e a permanéncia das maes no Time de Aguias.

Licenca maternidade/paternidade

Colaboradores que tiraram licenca parental

244 148 o

Mulheres Homens 392

Colaboradores que retornaram ao trabalho apdés o
termino da licenga parental

212 136

Mulheres Homens

Remuneracao

A GOL adota praticas de remuneracao estruturadas e alinhadas
aos principios de equidade, transparéncia e valorizagcao dos
colaboradores. A definicao e revisao da remuneracao sao
realizadas com base em critérios objetivos, considerando fatores
como responsabilidades do cargo, complexidade das atividades,
competéncias requeridas, experiéncia profissional, desempenho
e alinhamento as referéncias de mercado.
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Para assegurar a consisténcia, competitividade e governanca
de suas praticas remuneratorias, a companhia realiza analises
periodicas de mercado, utiliza benchmarks setoriais e metodologias
especializadas de avaliacao de cargos. Esse processo conta com o
suporte da How2Pay, consultoria especializada em remuneracao
estrategica, que apoia a revisao das estruturas salariais, o
posicionamento das funcoes e a evolucao continua das politicas
internas em conformidade com as melhores praticas do setor.

Alem disso, a GOL monitora continuamente seus processos de
remuneracao com o objetivo de identificar oportunidades de
aprimoramento, promover a equidade e prevenir disparidades
injustificadas. As analises consideram aspectos relacionados a
estrutura organizacional, progressao de carreira, desempenho
e demais fatores relevantes para a gestao de pessoas. Em areas
operacionais, essas avaliacoes sao complementadas por analises
especificas das caracteristicas das funcoes e dos contextos locais
de atuacao, garantindo aderéncia as particularidades da operacao.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da GOL com a
valorizacdo do Time de Aguias, a igualdade de oportunidades e
a manutencao de praticas remuneratorias justas, competitivas e
alinhadas as necessidades do negocio.
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Incentivos de curto prazo para colaboradores

A GOL possui um programa de participacao nos resultados (PPR)
criado para incentivar a busca por melhores desempenhos e
reconhecer o esforco dos colaboradores através de um pagamento
vinculado ao cumprimento das metas organizacionais.

O PPR trabalha com indicadores claros, objetivos e mensuraveis,
definidos anualmente, que demonstram os principais desafios e
prioridades estratégicas da companhia. A apuracao dos resultados
é realizada ao final do periodo de avaliacao estipulado pela GOL,
e 0 pagamento acontece conforme o cumprimento das metas
estabelecidas.

O PPR da GOL e composto por duas modalidades:

PPR Corporativo PPR Operacional

Elegibilidade
Todos os
colaboradores.

Elegibilidade

colaboradores e
supervisores das areas
operacionais.

Periodicidade

Periodicidade
Semestral - apuracao

por periodo.

Anual - referente ao
desempenho do ano
anterior.

Meta - critério
Metas operacionais a
eficiencia da operacao.

Meta - critério
Valores-alvo (target)
por grupo de cargo.

Semestral - Foco
operacional

Anual - Todos os
colaboradores.

Governanca e economia

Ambiental Social

Incentivos de longo prazo para colaboradores

(CSA_Incentivos de Longo Prazo para Colaboradores) N@elnle!
mecanismo de atragao e retencao, a GOL conta com um programa
de incentivo de longo prazo (ILP), estruturado através de
premiacoes compostas por 50% em dinheiro e 50% em RSUs
(Restricted Stock Units), que funcionam como um boénus de
permanéncia. O incentivo tem como objetivos reconhecer o
desempenho, fortalecer a retencao de talentos-chave e alinhar
0 engajamento de longo prazo aos objetivos estrategicos da
companhia.

O programa possui um horizonte de 3 anos e contempla 53%
da populacao elegivel. O cumprimento esta ligado tanto ao
desempenho corporativo da GOL ao longo de cada ano quanto a
avaliacao individual por meio do 9Box, que determina o percentual
de ganho para cada colaborador.

Os incentivos de longo prazo estao diretamente relacionados
as metas estratégicas da companhia, que incluem diferentes
indicadores de desempenho. Dessa forma, parte da remuneragao
variavel de longo prazo reflete o progresso da organizagao em
seus compromissos, incluindo sustentabilidade, indicadores
fFinanceiros, performance operacional, seguranca e produtividade,
entre outros.

Avaliacao de desempenho

(404-3; CSA_Tipo de Avaliagdao de Desempenho) ASnPAPIHE:
GOL avancou de forma consistente na evolucao na gestao de
desempenho dos colaboradores, fortalecendo-o como um
instrumento ainda mais estratégico para apoiar o desenvolvimento
das pessoas e orientar decisoes em um momento de transformacao
para todo o Grupo GOL. A saida do Chapter 11, o alinhamento
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com a holding e a evolucao do nosso “Jeito de Fazer”, aprimorou
o0 ciclo de gestao de desempenho, e como parte dessa evolucgao,
incorporamos a avaliacao de potencial da lideranca baseada na
metodologia Learning Agility, que passou a complementar a
avaliacao de desempenho tradicional. Essa combinagao amplia a
nossa capacidade de identificar e reconhecer talentos, preparar
sucessores e acelerar o desenvolvimento de quem esta pronto para
novos desafios.

O ciclo integra avaliacao de desempenho, potencial e sucessao,
com avaliacoes individuais e por equipe, utilizando praticas atuais
como gestdo por objetivos, feedback multidimensional (incluindo
o modelo 360°) e check-ins ageis ao longo do ano. Esse processo
continuo reforca a conexao entre metas individuais, resultados
coletivos e os objetivos estrategicos do grupo.

Todo o fluxo é gerenciado em plataformas de terceiros auditaveis,

garantindo transparéncia, rastreabilidade e confiabilidade dos dados.
Em 2025, conseguimos ampliar nossa cobertura de avaliagao:

094%

dos homens

passaram pelo ciclo, consolidando
uma cultura de desenvolvimento
cada vez mais estruturada,
equitativa e direcionada para o
Futuro.

0:91%

das mulheres

E como parte do processo de melhoria continua, a partir de 2026,
ampliamos ainda mais nosso olhar em um modelo de avaliacoes
por competéncias alinhadas ao nivel de desafio de cada grupo de
colaboradores, impulsionando uma revisao profunda alinhada as
prioridades do novo ciclo da companhia.
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Programa Reconhecer

Em 2025, o Programa Reconhecer continuou fortalecendo sua
POSICAa0 COMO uMma iniciativa estruturada e essencial para valorizar
quem faz a nossa cultura acontecer todos os dias. Voltado a
todo o time, o programa celebra talentos que se destacam por
atitudes alinhadas aos nossos valores e ao Nosso “Jeito de Ser e
Fazer”, reforcando o engajamento, o orgulho de pertencimento e
a coeréncia cultural da companhia.

Ao longo do ano, o Reconhecer promoveu momentos genuinos
de celebracao, emocao e inspiracao, dando visibilidade a historias
que geram impacto real no negocio e no clima organizacional. Um
dos destaques foi 0 1° Evento Anual de Reconhecimento, que
homenageou 50 colaboradores indicados nas quatro frentes do
programa. Além desse evento, ao longo de 2025 foram realizados
outros nove encontros, que reconheceram 85 colaboradores da
linha de frente, ampliando o alcance da iniciativa e fortalecendo
a cultura de valorizacao no dia a dia. A cerimonia consolidou o
Reconhecer como um espacgo de reconhecimento transparente,
proximo e inspirador, valorizando trajetorias consistentes e
contribuicoes relevantes.

As quatro frentes do Programa Reconhecer sao:

- Tempo de Casa: celebra 10 e 20 anos de dedicacao,
reconhecendo quem constroi a nossa historia diariamente.
Em 2025, 435 colaboradores completaram 10 anos de
companhia e 487 alcancaram 20 anos de trajetoria, marco
celebrado atraves da tradicional troca dos crachas para as
versoes Prata e Dourado, respectivamente.

- Atendimento: homenageia colaboradores lembrados pelos
clientes nos nossos canais oficiais, por transformar cada voo
em Uma experiéncia positiva.

Governanca e economia
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+ ColaboraGOL: valoriza ideias sugeridas pelo time que foram
implementadas e contribuiram para melhorar processos,
operacoes e resultados.

-+ Valores: reconhece atitudes que refletem os pilares da nossa
cultura: Seguranca, Time de Aguias, Cliente, Baixo Custo com
Inteligéncia e Resultados.

Em 2025, o Reconhecer reforcou seu papel como um pilar de
valorizagao das pessoas na GOL, celebrando comportamentos
que inspiram e fortalecem diariamente a nossa Cultura.

Gestao de clima e cultura

(CSA_Tendéncia do Bem-Estar dos Colaboradores) RanWPAOVsY
lancamos o Programa Construindo Juntos, fortalecendo nossa
gestao de clima e cultura e reafirmando o compromisso do
Grupo GOL com uma escuta ativa, proxima e continua das nossas
Aguias. A primeira edicdo da pesquisa de clima foi estruturada
para avaliar de forma abrangente os principais direcionadores
da experiéncia do colaborador, incluindo satisfacao no trabalho,
senso de proposito, bem-estar e niveis de estresse.

A pesquisa ofereceu uma visao clara da experiéncia das pessoas
na companhia, alcancando 58% de adesao e

de favorabilidade geral

indicadores que demonstram um ambiente de trabalho em
evolucao e aberto ao dialogo. Os resultados também mostraram
um dado significativo: 58% dos colaboradores manifestaram
intencao de construir sua carreira ate a aposentadoria no Grupo
GOL, reforcando o vinculo com a empresa.

Glossario
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Adicionalmente, os resultados permitiram monitorar dimensoes
relacionadas a motivacao externa (satisfacao com o trabalho),
motivacao interna (clareza de propdsito), percepcao de felicidade
no ambiente laboral e fatores associados a estresse ocupacional.
Esses insights orientam agoes concretas para fortalecimento
da cultura, promocao do bem-estar e melhoria continua da
experiéncia do colaborador.

Esses aprendizados direcionam os proximos passos do Programa
Construindo Juntos e orientam nossas iniciativas para consolidar
um ambiente cada vez mais conectado, transparente e alinhado
ao futuro da GOL.

e Academia de Aguias — Nossa Universidade Corporativa

A Academia de Aguias, universidade corporativa da GOL,

nasceu no final de 2020 com o proposito de integrar areas, ampliar
sinergias e oferecer experiéncias de aprendizagem alinhadas as
estrategias da companhia. Desde entao, consolidou-se como um
pilar de desenvolvimento, apoiando o crescimento profissional
das nossas Aguias e contribuindo para o fortalecimento das
competéncias essenciais ao negocio. Acreditamos na educagao
como ferramenta de transformacao e naimportancia de promover
ambientes que estimulem aprender, desaprender e reaprender
continuamente.

Em 2025, a Academia avan¢ou em sua jornada de desenvolvimento,
ampliando sua atuacao por meio de uma infraestrutura dedicada,
que inclui o centro de treinamento da GOL Aerotech, em Confins,
voltado a formacao técnica, e 0 novo espaco de aprendizagem
na sede de Sao Paulo, equipado com laboratorios, mock-ups de
aeronaves, estudio de gravacao e estudio de podcast.

Essa estrutura apoia a oferta de trilhas de conhecimento
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construidas a partir de diagnosticos anuais de necessidades,
tendéncias de mercado e requisitos regulatorios do setor aéreo.

(CSA_Programas de Desenvolvimento de Colaboradores)

Com um portfoélio de mais de 800 solucoes de aprendizagem e
desenvolvimento em portugués, inglés e espanhol, a Academia
disponibiliza formacoes técnicas, comportamentais e de lideranca,
além de um onboarding estruturado que assegura a integracao de
novos colaboradores com os conhecimentos fundamentais desde
o inicio de sua jornada. A Academia de Aguias também mantém
parcerias com instituicoes de ensino, oferecendo bolsas de estudo
para lideres e descontos em universidades, escolas de idiomas e
CUrsos tecnicos.

A formacao de lideranca foi fortalecida em 2025 com a expansao
das trilhas baseadas na filosofia Lean, que estimula eficiéncia,
melhoria continua e tomada de decisao baseada em dados. Tambéem
ganhou destaque a ampliagao de facilitadores do programa “Virei
Lider. E Agora?”, 100% implementado desde agosto de 2023,
composto por uma trilha administrativa com 10 temas essenciais
de gestao, uma trilha comportamental estruturada em modulos
sobre comunicagao, inovacao e engajamento, e o Guia do Lider,
que apoia gestores nas rotinas do dia a dia. Cerca de 30 lideres
atuam como facilitadores do programa, contribuindo para sua
sustentacdo e alcance. Em 2025, 224 Aguias foram treinadas
pelo programa, reforcando a preparacao da nova liderancga da
companhia.
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Esse conjunto de iniciativas consolida a Academia de Aguias como
um instrumento estratégico para o desenvolvimento profissional
e para a construcao das competéncias necessarias ao futuro da
GOL, contribuindo diretamente para o desempenho operacional
e para a evolugao continua da cultura organizacional.

Média de horas de treinamento por género

69 57 54 62 37 47 42 /2

Programa Capacitando Talentos

Em 2025, a GOL deu continuidade ao Programa Capacitando
Talentos, fortalecendo sua estrategia de desenvolvimento de
pessoas e preparacao de lideranc¢as para os desafios atuais e
Futuros do setor aéreo e de logistica. Em parceria com o Instituto
de Transporte e Logistica, ao longo do ano foram concedidas
31 bolsas de estudo em instituicoes de referéncia, abrangendo
programas nacionais e internacionais.

Os cursos apoiados contemplaram temas criticos para o negocio,
como gestao, financas, governanca, compliance, ESG, riscos,
infraestrutura e aviation management, contribuindo diretamente
para o aprimoramento da tomada de decisao, da eficiéncia
operacional e da visao estrategica do time.
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As bolsas foram destinadas a colaboradores de diferentes
areas, reforcando uma abordagem inclusiva e transversal de
desenvolvimento. Entre as instituicoes parceiras estao Embry-
Riddle Aeronautical University, Fundacao Dom Cabral, IBMEC,
IBCP e ABRAMAN, reconhecidas pela exceléncia académica e pela
forte conexao com o mercado.

Ao incentivar o acesso a educacao de alto nivel, o Programa
Capacitando Talentos reafirma o compromisso da GOL com o
crescimento profissional das suas Aguias, fortalecendo o pipeline
de talentos, a sucessao de liderangas e a perenidade do negocio,
em linha com a evolugao da companhia e do setor.

Bem-estar dos colaboradores

(CSA_Programas de Apoio aos Colaboradores) JORslEnEsSe=Iie[elS

colaboradores e um pilar essencial para a GOL, influenciando
diretamente a energia com que nossas Aguias vivem o dia a dia e a
qualidade de cada interacao ao longo da sua jornada. Em um setor
dinamico, altamente regulado e que exige atengao constante,
cuidar das pessoas € fundamental para fortalecer o engajamento,
a colaboracao e a confianca entre as equipes, alem de sustentar
uma cultura mais saudavel, segura e inclusiva.

(CLEEE)D Por isso, a companhia acompanha esse tema de perto

e promove acoes continuas de melhoria, sempre orientadas pela
escuta ativa e pela construcao de um ambiente que valoriza a
salde integral e o equilibrio de vida. Como parte dessa estrategia,
a GOL mantem um programa robusto de capacitacao em saude
e seguranca do trabalho, alinhado aos requisitos regulatorios e
a legislacao vigente. Isso inclui treinamentos periodicos, acoes
de prevencao e acompanhamento continuo das condicoes
operacionais. A companhia também oferece apoio medico
presencial em seis bases estrategicas e amplia 0 acesso a saude
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por meio de solu¢oes de telemedicina, garantindo atendimento
rapido, acessivel e seguro para todo o time.

A GOL fortalece a promogao da saude emocional por
meio do programa GOL Care, que atende os colaboradores
elegiveis e oferece suporte psicologico especializado em temas
como ansiedade, depressao, estresse, entre outros. Em 2025, o
programa registrou 4.133 mapeamentos preenchidos. A atuacao
continua dos profissionais de salde permitiu reduzir em 82% os
Casos graves e em 69,5% 0s casos moderados, resultando em
60,8% de melhora clinica apos o primeiro ciclo de tratamento e
378 altas por melhora clinica.

O cuidado com a saude integral € complementado por iniciativas
que promovem bem-estar fisico, emocional e social. Entre
elas estao a "Hora do Bem-Estar”, com periodicidade mensal,
e a “Semana da Saude” com periodicidade anual, que abordam
temas como saude mental, ergonomia, alimentacao equilibrada
e prevencao de doengas. A GOL também conta com programas
especificos de gestao do estresse no trabalho e incentiva a
pratica de atividades fisicas por meio de parcerias como WellHub
e TotalPass, ampliando 0 acesso dos colaboradores a academias,
modalidades esportivas, terapias e servi¢cos de qualidade de vida.

Como parte da estrategia de promoc¢ao do bem-estar integral,
a companhia reforcou esse compromisso em 2025 ao ampliar
0 acesso dos colaboradores a solucoes especializadas de saude
e atividade fisica. Nesse ano, dois programas se destacaram:
Wellhub e TotalPass, que juntos ofereceram acesso facilitado a
academias, estudios, praticas esportivas e servicos destinados ao
bem-estar fisico. Ao todo, 9.513 colaboradores estavam ativos
no Wellhub, 1.997 no TotalPass, totalizando 11.510 pessoas
Impactadas pelos programas, ou seja aproximadamente 75% dos
colaboradores.
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(403-6) No cuidado com familias, a companhia
mantém iniciativas estruturadas que reforcam
uma cultura de acolhimento e apoio integral as
colaboradoras. Entre elas estad o Mamae Aguias,

programadedicadoagestantesemaesnoperiodo
pré e pos-gestacao, oferecendo orientagao
especializada, acompanhamento continuo e
espagos adequados para amamentagao.

A GOL tambem implementa ajustes operacionais para tripulantes,
garantindo escalas adaptadas que promovem maior previsibilidade
e equilibrio na rotina das profissionais. Complementarmente,
disponibiliza licenca parental remunerada de 20 dias para o
cuidador principal, ampliando o suporte familiar e incentivando
uma parentalidade mais ativa.

No ambito das condicoes de trabalho e promocao continua de
saude, a companhia disponibiliza alternativas que favorecem a
qualidade de vida, como horarios flexiveis, modelos de trabalho
remoto e opcoes de jornada parcial, alinhadas as necessidades
individuais do time. Além disso, conduz programas tematicos de
salde ao longo de todos os meses do ano, definidos com base na
analise das principais causas de absenteismo, garantindo acoes
direcionadas de prevencao, conscientizagao e bem-estar.

Em conjunto, todas essas iniciativas fortalecem o ambiente
iInclusivo da GOL, contribuem para a retencao e satisfacao das
colaboradoras e reforcam a cultura de cuidado e prevengao que
apoia nossas Aguias a viverem sua melhor experiéncia
profissional.
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Governanga e praticas trabalhistas

(CSA_Compromisso com Praticas Trabalhistas; CSA_Programas de
JEGRIERNIELEWHEH® A GOL adota uma abordagem estruturada
para a gestao de praticas trabalhistas, alinhada aos seus
principios de governanca e ao compromisso de promover relacoes
de trabalho justas, responsaveis e transparentes. Para garantir
que esses principios sejam praticados no dia a dia, a companhia
estabelece diretrizes claras em sua Politica de Responsabilidade
Social, no Cédigo de Etica e no Cédigo de Conduta (disponiveis
neste link), gue orientam comportamentos, normatizam direitos
e reforcam o compromisso com a integridade nas relacoes de
trabalho.

Com base nessas diretrizes, a GOL implementa um conjunto
de programas e praticas que asseguram condicoes de trabalho
adequadas, respeito aos direitos trabalhistas, coeréncia salarial
e promo¢ao do bem-estar. Entre as principais iniciativas,
destacam-se:

- Jornada de trabalho (cumprimento): acompanhamento
continuo para assegurar a correta organizagao do tempo
de trabalho.

- Horas extras (gestdo e pagamento): monitoramento e
controle das horas adicionais, garantindo registro adequado
e pagamento correspondente.

- Ferias anuais remuneradas: garantia do direito a ferias
remuneradas conforme legislacao aplicavel.

- Dialogo social e representatividade: relacionamento continuo
com representantes dos trabalhadores, promovendo
negociagao, escuta e melhorias.

- Formacao em agoes ESG: programas de capacitacao que
reforcam praticas trabalhistas responsaveis e temas
relacionados a mudancas climaticas.
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- Salarios dignos: medidas que garantem remuneragoes
alinhadas ao custo de vida e as praticas de mercado.

- Gap salarial de género (acompanhamento semestral):
monitoramento semestral e divulgacao no Relatoério de
Equidade Salarial.

- Protecao social (beneficios): beneficios direcionados ao bem-
estar, incluindo iniciativas como o GOL Care, que oferece
suporte a saude fisica e mental dos colaboradores.

Acordos de negociagao coletiva e paralisagoes

(2-30, CSA_Liberdade de Associacao, TR-AL-310a.1) REnWAOVISH-:
GOL consolidou um ano de boas negociacoes com as entidades
sindicais, pautadas por dialogo transparente, respeito mutuo
e construgao conjunta de condicoes laborais que atendem as
necessidades dos colaboradores e da empresa. Esse alinhamento
consistente contribuiu diretamente para um ambiente de trabalho
mais estavel, colaborativo e produtivo.

Ao todo, 15.365 dos 15.400 colaboradores
registrados ao final de 2025 estavam representados
por sindicatos, o equivalente a 99,77% da forca
de trabalho, reforcando a relevancia dos acordos
coletivos na gestao das relacoes laborais da

companhia. No periodo, 32% das pessoas que atuam
na GOL no Brasil contribuiam sindicalmente, com
destaque para o grupo de aeronautas, dos quais
62% sao sindicalizados.
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QLENECHEEWIY Como resultado desse processo de negociagao

construtiva, nao houve paralisacoes, interrupcoes operacionais
ou impactos negativos na produtividade ao longo do ano. As
tratativas mantiveram o equilibrio necessario entre a valorizagao
dos profissionais e a continuidade das operacoes, contribuindo
para a previsibilidade e a sequranga operacional em todo o Grupo
GOL.
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Saude, bem-estar e seguranca
ocupacional

GRI: 3-3 (Saude, bem-estar e seguranga ocupacional), 403-1, 403-2,
403-4,403-5,403-7,403-8, 403-9

SASB: TR-AF-320a.1, TR-AL-540a.1, TR-AF-540a.1

CSA: Politica de Saude e Seguranga Ocupacional, Programas de Saude
e Seguranga Ocupacional

Sistema de salde e seguranc¢a que cuida das pessoas
(403-1; 403-2; 403-7; TR-AF-540a.1; TR-AL-540a.1; TR-AF-320a.1;

CSA_Programas de Saldde e Segurang¢a Ocupacional)

Em 2025, a GOL geriu a saude, o bem-estar e a seguranca
no trabalho (SST) com uma abordagem sistematica e preventiva,
Integrando esses temas aos seus processos operacionais por meio
de sistemas, ferramentas e procedimentos estruturados. A gestao
contempla a identificacao de perigos, a avaliacao e mitigagao
de riscos, o monitoramento de indicadores de desempenho e a
capacitacao continua dos colaboradores. Essa abordagem esta
alinhada as diretrizes da ANAC e as recomendacoes da Organizacao
da Aviacao Civil Internacional (OACI), reforcando a consisténcia
da gestao em um ambiente de alta exigéncia operacional.

Para apoiar a gestao, a GOL utiliza o sistema SOC, uma plataforma
especializada de informacao e gestao que respalda o cumprimento
de requisitos legais e operacionais e permite administrar, entre
outros aspectos, os exames ocupacionais, o PCMSO, os grupos
de riscos e 0 PGR, o controle de EPI, os reportes ao eSocial e a
gestao de equipamentos para emergencias. Esse sistema abrange
100% dos trabalhadores e permite a rastreabilidade de funcoes,
atividades e locais de trabalho.
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Em paralelo, a GOL adota a abordagem de gerenciamento

de riscos ocupacionais (GRO) para identificar, avaliar e mitigar
perigos em suas operacoes. Esse processo € apoiado por
ferramentas como o Inventario de Riscos Ocupacionais (IRO),
o Plano de Acao e Controle (PAC) e o Portal AQD, que viabiliza
reportes confidenciais e nao punitivos, fortalecendo a melhoria
continua. A cultura de seguranca é reforcada pelo incentivo ao
reporte e pela autonomia dos colaboradores para interromper
atividades quando identificarem condicoes que possam afetar
sua saude ou integridade fisica, em conformidade com o direito
de recusa a tarefa.

A gestao tambem contempla o0 acompanhamento de indicadores
e ferramentas internas orientadas ao comportamento seguro e
ao cumprimento operacional, como o Indice GOL de Seguranca
(IGS) e a iniciativa Atitude GOL de Seguranca (AGS). Quando se
identifica um risco critico, sao acionados protocolos formais para
analise e correcao e, quando aplicavel, para coordenacao com
autoridades externas. Alem disso, a GOL conta com procedimentos
para investigacao e tratamento de eventos ocupacionais, com
acoes corretivas e preventivas, rastreabilidade documental e
mecanismos de gestao de crise em casos de maior severidade.

De forma complementar, a GOL mantém um Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO) e promove uma
Cultura Justa, incentivando a comunicacao de falhas ou condicoes
Inseguras para aprender e melhorar, sem um enfoque punitivo.

Em 2025, a companhia alcangou marcos como a

recertificagcao da IATA Operational Safety Audit
(I0SA) com metodologia baseada em riscos e
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participou de grupos e foruns do setor para Fortalecer
praticas e difundir aprendizados, incluindo espacgos

vinculados a IATA, a OACI e a ANAC.

(CSA_Politica de Saide e Seguranga Ocupacional) JXeIMilnR:cI0IN

conta com uma Politica de SST e um Manual de SST, disponiveis
internamente, que estabelecem o marco de referéncia para a
gestao da saude e da seguranca no trabalho em toda a companhia.
Esses documentos formalizam principios, responsabilidades e
diretrizes para a prevencao de riscos e servem de base para a
aplicacao consistente dos processos de identificacao de perigos,
avaliacao e mitigacao de riscos, capacitacao e monitoramento de
desempenho.

A aprovacao e a implementacao da Politica e do Manual contam
com o respaldo da alta lideranca, refor¢cando o compromisso
institucional com a saude e a seguranca de todos 0s empregados
e fortalecendo a governanca do tema na organizacao.

Participacao, formacao e cobertura do sistema de SST

CLERERE LR HER:)E Na GOL, todas as pessoas podem reportar

condicoes de risco de forma confidencial por meio do Portal AQD,
promovendo uma cultura segura e participativa. A gestao do tema
é reforcada por foruns internos de seguranca, nos quais dados
sao analisados e melhorias sao compartilhadas. A capacitacao
em salde e seguranca e obrigatoria e adaptada a cada funcao,
de acordo com a legislacao brasileira. Inclui treinamentos iniciais,
periodicos e especificos, como ergonomia, uso de EPI e trabalho
em altura.
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% O sistema de gestao abrange 100% do pessoal. Embora ainda nao conte com certificacao externa, a GOL

avanca na padronizacao de processos como base para uma futura implementacao formal.

Desempenho em saude e seguran¢a ocupacional

(403-9; TR-AF-320a.1)

Indicador
Numero de obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0 0
Taxa de 6bitos por acidentes de trabalho 0 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho de comunicacao obrigatoria 129 183 156 190
Acidentes com afastamento 156 158 156 176
Taxa de acidentes com afastamento™ 4,56% 5,51% 5,54% 5,81%
Acidentes sem afastamento (incidentes) 18 25 61 14
. Taxa de
Tipo de colaborador(a TRIR 2025 .
. P (a) Fatalidade 2025
Taxa de acidentes sem afastamento™* 0,64% 0,87% 2,16% 0,46%
Colaboradores(as) diretos 5,74 % 0
Acidentes com afastamento (excluindo acidentes de trajeto) Nao Reportado 89
Taxa de acidentes com afastamento (excluindo acidentes de trajeto) Nao Reportado 2,94% Terceiros(as) contratados(as)* N/D 0
* Calculada por milhdo de horas trabalhadas *Atualmente, a GOL nao realiza a gestao segmentada de indicadores de terceiros.
** |ncidentes sem afastamento (quase-acidentes) O sistema de SST abrange 100% do pessoal sob controle da companhia.
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Acoes de pertencimento

Ambiente diverso com equidade,
Inclusao e valorizacao

GRI: 3-3 (Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizacao)

Na GOL, acreditamos que fortalecer o senso de
pertencimento e essencial para construir um ambiente de
trabalho mais justo, acolhedor e seguro, onde cada pessoa se
sinta respeitada, reconhecida e incentivada a contribuir com sua
autenticidade. Valorizamos diferentes experiéncias, origens e
perspectivas como motores do nosso crescimento coletivo, e, por
ISSO, promovemos praticas que eliminem barreiras e nao tolerem
atitudes que excluam ou diminuam qualguer pessoa, refor¢cando
uma cultura que se reflete tanto na experiéncia dos colaboradores
quanto na dos Nossos clientes.

Em 2025, a GOL realizou um diagnostico para orientar uma
estrategia corporativa que fortalecesse o senso de pertencimento
em toda a organizagao, com o objetivo de construir um ambiente
em que as pessoas se reconhecam, se sintam parte e possam
contribuir de forma segura e, ao mesmo tempo, refletir esse
mesmo espirito na experiéncia do Cliente.

Esse trabalho foi desenvolvido em parceria com a consultoria Be
to Grow e esta alinhado ao proposito da GOL.

Diagnostico 2025, na GOL decolamos juntos
O processo combinou escuta ativa e trabalho de campo,

reunindo percepcoes e identificando oportunidades de melhoria
relacionadas a pertencimento, bem-estar e inclusao. Esses

Governanca e economia

Ambiental Social

aprendizados servirao de base para a evolucao das iniciativas de
cultura e experiéncia das pessoas na companhia.

® 370 o
19
22

horas de
escuta ativa

entrevistas com gerentes
e diretores

Guarulhos
Congonhas
Brasilia
Recife
Salvador
Fortaleza
Porto Alegre

As bases selecionadas, rednem um grande volume de
colaboradores e demonstram a pluralidade da nossa operacao
e foram selecionadas para garantir a diversidade de vivéncias e
contextos. Essa abordagem permitiu uma leitura mais completa
da experiéncia das pessoas na GOL, fortalecendo a qualidade e
profundidade do diagnostico.
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Como seguimos em 2026

Para transformar os achados em iniciativas concretas, a
GOL formou um comité multidisciplinar de 10 membros. O
Comité de Pertencimento foi estruturado com a participacao
de representantes de areas estratégicas da companhia:
Aeroportos, Manutencao, Comercial, Tecnologia, Gente e Cultura
e Comunicacao.

A definicao dessas areas considerou criterios técnicos, como
sua relevancia para os projetos de pertencimento, o volume de
colaboradores envolvidos, o potencial de troca entre diferentes
perspectivas organizacionais e o grau de atuacao direta de cada
area nos temas relacionados a inclusao e ao fortalecimento da
cultura de pertencimento.

Ao longo de 2026, o comité tera responsabilidade de:

- Construir a estratégia

« Definir projetos

- Desenvolver iniciativas relacionadas a pertencimento e
inclusao

Reconhecendo que o enfrentamento ao racismo estrutural é uma
demanda global de compliance e responsabilidade social, iniciamos
em 2025 um trabalho interno para:

- Avaliar o nivel de maturidade da companhia no tema racial

- Mapear riscos sociais associados ao tema (ambientais,
trabalhistas, reputacionais)

+ |dentificar pontos criticos e oportunidades de atuacao para
o Time de Aguias e para toda a comunidade

- Guiar atomada de decisao com base em criterios de equidade,
ética e alinhamento as melhores praticas internacionais
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Essa abordagem posiciona a tematica racial como um pilar de
gestao, reforcando o compromisso da GOL com a transparéncia,
0 respeito aos direitos humanos, a integridade e a geracao de
impacto positivo no setor aéreo e na sociedade. Nesse contexto,
seguiremos com os trabalhos em parceria com a Be to Grow e a B4
People, fortalecendo a agenda e a implementacao das iniciativas
propostas.

Acessibilidade e consumo inclusivo

Garantir acessibilidade € fundamental para que a aviacao seja
verdadeiramente inclusiva. Na GOL, o objetivo e que cada pessoa,
independentemente de suas condicoes fisicas, possa viajar com
seguranca, autonomia e dignidade. Esse compromisso se reflete
em solucoes que melhoram a experiéncia e, ao mesmo tempo,
tornam a operagao mais eficiente.

O time de Acessibilidade da GOL atua de forma estratégica na
consolidacao de praticas inclusivas em toda a companhia. Aléem
de liderar projetos estruturantes, a equipe oferece consultoria
interna para areas como Aeroportos e Tripulacao, apoiando a
revisao de processos, fluxos e diretrizes de atendimento. Essa
atuacao garante que as decisoes corporativas considerem,
desde a concepcao, as necessidades de clientes com deficiéncia
ou mobilidade reduzida, alinhando a operacao a legislacao e as
melhores praticas.

A equipe tambem conduz agoes continuas de sensibilizacao e
capacitacao para ampliar a compreensao sobre atendimento
inclusivo em diferentes areas da GOL, com destaque para aguelas
ligadas a fatores humanos, como Gente e Cultura, responsavel
pelos processos de Recrutamento, Selecao e Desenvolvimento
Humano e Organizacional. Entre as iniciativas, destaca-se o Curso
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Pocket de Diversidade, Equidade e Inclusdo, disponivel para todos os colaboradores por meio da Academia de Aguias, que reforca conceitos
Fundamentais e praticas inclusivas no dia a dia. Por meio de treinamentos, orientacoes técnicas e materiais educativos, fortalece a cultura
de acessibilidade, reduz barreiras atitudinais e contribui para uma jornada mais acolhedora e consistente.

Em 2025, esse conjunto de acoes se refletiu no atendimento a mais de 730 mil clientes que solicitaram algum tipo de assisténcia em
acessibilidade, reforcando a relevancia do tema para a operacao e servindo como base para o aprimoramento continuo de processos e
0 desenvolvimento de novas iniciativas.

A sequir, apresentamos algumas das principais entregas das areas responsaveis por implementar essas praticas no dia a dia, reforcando
o compromisso da GOL em promover um ambiente inclusivo e alinhado as melhores praticas do setor.

Escada acessivel

|dealizada pela GOL e desenvolvida em parceria com a Easy Ground Service Solutions (Maringa), a Escada Acessivel incorpora um acesso
por elevador integrado a escada da aeronave. Essa inovagao substitui as solugoes ate entao disponiveis, como as cadeiras escaladoras
Stair-Trac e Liftkar, por um equipamento mais moderno e estavel ampliando autonomia e conforto para os clientes.

Os resultados alcancados com a implementacao da Escada Acessivel incluem:

Reducao do tempo de embarque do cliente
de 4 minutos para 28 segundos

25% 100%
de reducao de reducao de
de atrasos de custos com custos com
VOOS aluguel de manutencao
ambulift das
escaladoras

100%

de reducao de

15%

de reducao de
reclamacoes
no SAC

Otimizacao do processo de 3 para 1
colaborador

Reducao de 3 para 1 equipamento de
infraestrutura de acessibilidade

Transicao de um embarqgue unico com
gargalo para um embarque simultaneo

*Dados refletem exclusivamente a operacao no Aeroporto de Maringa.

A primeira Escada Acessivel foi implementada no Aeroporto de Maringa, no Parana, atendendo todos os voos operados na base, que
em 2025 contou com 869 voos e transportou mais de 120 mil clientes.
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A partir dos resultados alcancados, a GOL esta estruturando
um plano de expansao para levar o projeto a outras bases,
ampliando o impacto da iniciativa e fortalecendo sua estratégia
de acessibilidade em toda a rede.

Hidden Disabilities Sunflower

Em 2025, a GOL deu mais um passo importante na promogao
da inclusao ao iniciar, por meio da Abra, uma parceria com
a organizacao britanica Hidden Disabilities Sunflower (HD
Sunflower), criadora global do Cordao de Girassol, simbolo
internacional para identificacao voluntaria de pessoas com
deficiéncias nao visiveis. A iniciativa, langada em agosto, reforga
0 compromisso da companhia em oferecer uma experiéncia
de viagem mais acessivel, humana e acolhedora para todos os
clientes.

No dia 20 de agosto, a GOL recebeu 1.000 cordoes, destinados
inicialmente a quatro hubs estratégicos: Guarulhos (GRU),
Congonhas (CGH), RIOgaleao (GIG) e Brasilia (BSB). Entre 20 de
agosto e 19 de novembro, foram entregues 844 cordoes para
clientes que optaram por utiliza-lo, ampliando a visibilidade
das necessidades nao aparentes e fortalecendo uma cultura de
empatia em toda a jornada de viagem.

231 em CGH
227 em GRU
150 em BSB
236 em GIG

A companhia realizou treinamentos e acoes educativas sobre o
proposito da ferramenta e suas regras de uso com as equipes
envolvidas. O uso do cordao e opcional e sua auséncia nao interfere
no atendimento, que deve ser sempre humano e inclusivo. A
abordagem é realizada pelas equipes de aeroportos na fila de
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atendimento prioritario e nas salas de acessibilidade.

Alem disso, a GOL disponibilizou um QR Code para coletar
impressoes de clientes que optaram por utilizar o cordao.
Em média, 95% consideraram o uso confortavel e a iniciativa
importante ou excelente.

Sala prioritaria em GRU

Para tornar a experiéncia de Passageiros com Necessidades
de Assisténcia Especial (PNAE) ainda mais acolhedora, a GOL
iInaugurou, no Aeroporto Internacional de Guarulhos, a primeira
sala exclusiva dedicada a esse publico. O espaco foi cuidadosamente
projetado para oferecer mais seguranc¢a, autonomia e conforto,
proporcionando uma espera mais tranquila e um atendimento
verdadeiramente humanizado.

Com ambientacao moderna, sinalizacao acessivel e equipes
capacitadas, a sala reforca o compromisso da GOL em liderar
iniciativas de inclusao no setor aéreo. A criacao desse espaco é fruto
do trabalho integrado de diversas areas da companhia, conectando
inovacao, cuidado e responsabilidade. A nova estrutura ja se destaca
COMO UM marco na jornada do cliente, evidenciando a dedicacao
da GOL em garantir que cada pessoa viaje com dignidade e apoio
adequado do inicio ao fim de sua experiéncia.

Desde sua inauguracgao, esteve disponivel

para mais de 8 ooo clientes
[

que solicitaram SSR (Special Service Request)
Nnos meses de novembro e dezembro de 2025.
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Direitos humanos

GRI: 3-3 (Direitos humanos)

CSA: Compromisso com Direitos Humanos, Processo de Devida
Diligéncia em Direitos Humanos, Avaliagao de Direitos Humanos,

Mitigagao e Reparagao em Direitos Humanos

Na GOL, a gestdo de direitos humanos é tratada como

parte da forma como operamos e nos relacionamos com terceiros.
A abordagem se sustenta em um conjunto de COMpromissos
publicos e na sua integracao a procedimentos corporativos
que permitem antecipar riscos, orientar decisdes e garantir
consisténcia em toda a cadeia de valor.

Na pratica, isso se traduz em uma gestao que combina prevencao,
avaliacao e resposta. A companhia integra esses critérios em
seus processos internos e no relacionamento com fornecedores
e parceiros e conta com mecanismos para agir quando riscos
sao identificados ou quando recebe relatos, com o objetivo de
proteger as pessoas e reforcar um ambiente ético e seguro.

Compromisso com os direitos humanos

(CSA_Compromisso com Direitos Humanos) FAYC[O]Mdelple=Reelay

um compromisso formal de respeito aos direitos humanos, em
conformidade com padroes internacionais, incluindo os Principios
Orientadores das Nacoes Unidas. Esse compromisso incorpora
diretrizes para prevenir e combater praticas como trabalho
Forcado, trabalho infantil, trafico de pessoas, discriminacao e
violacoes a liberdade de associacao e a negociagao coletiva, alem
de promover condi¢oes de trabalho dignas e remuneracao justa.
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Essas diretrizes se aplicam tanto as operacoes proprias guanto a
fornecedores e parceiros, reforcando o alcance da responsabilidade
corporativa ao longo da cadeia de valor. As acoes e COmpromissos
sao divulgados no Codigo de Etica, na Politica de Responsabilidade
Social e na Politica contra a Exploracao Sexual, disponiveis no site
de relacoes com investidores (disponivel neste link).

A Empresa mantém tolerancia zero
para o trabalho forcado e empreende a

devida diligéncia em toda a sua cadeia de
suprimentos.

Due diligence em direitos humanos

(CSA_Processo de Devida Diligéncia em Direitos Humanos)

A GOL conta com um processo estruturado de devida diligéncia
em direitos humanos para identificar e avaliar riscos e impactos
de forma proativa.

Esse processo contempla analise de riscos em operacoes proprias,
cadeia de suprimentos e relacoes estratégicas, incluindo fusoes
e aquisicoes, alem de trabalho com parceiros e autoridades locais
para enfrentar o trafico de pessoas.

Para garantir clareza e rastreabilidade, o processo de devida
diligéncia esta integrado aos procedimentos corporativos da
companhia. Entre eles, destaca-se a Analise de Compliance,
aplicada a todos os pontos de contato com empresas do Grupo
GOL, sejam fornecedores, parceiros ou organizagoes que buscam
apoio.

Esse processo envolve revisoes periodicas para identificar
vulnerabilidades e implementar medidas preventivas, com
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atencao especial a grupos potencialmente impactados, como
colaboradores diretos, mulheres, mao de obra contratada e de
fornecedores Tier | (primeiro nivel), migrantes e comunidades
locais.

As acdes e compromissos sao divulgados no Cédigo de Etica,
na Politica de Responsabilidade Social e na Politica contra a
Exploracao Sexual, disponiveis no site de relacoes com investidores
(disponivel neste link).

Avaliacao

(& WAE [ETE X I EH [ EL B A abrangéncia da avaliagao

inclui operagoes proprias, contratadas e fornecedores Tier [, com
cobertura de 100% para ambos 0S grupos.

Para cobrir fornecedores e terceiros desde o inicio, a GOL incorpora
critérios de direitos humanos no processo de contratacao,
incluindo um filtro de integragao e requisitos de alinhamento ao
modelo da companhia em temas como praticas trabalhistas justas
e seguras, bem como equidade, diversidade e inclusao.

Mitigacao e reparacao

(CSA_Mitigacao e Reparacdao em Direitos Humanos) JAXCIG]RTe[o]¢=!

medidas para mitigar e remediar riscos identificados, incluindo
processos internos para investigar relatos relacionados a
dimensoes ESG, como discriminacao e assedio, e o desenvolvimento
de planos de agao corretivos. Essas medidas sao apoiadas por
canais de denuncia acessiveis e por politicas de tolerancia zero
Frente a violagoes, reforcando um ambiente seguro e ético.

O processo de analise segue rigorosamente as diretrizes
corporativas, conforme estabelecido e descrito no item GRI 2-26,
no tépico “Canal de Etica e Mecanismos de Dentincia” — pagina
30 deste relatorio.
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Cliente: o centro de nossas

decisoes
Experiéncia do cliente

GRI: 3-3 (Experiéncia do Cliente)

CSA: Medicao da Satisfacao do Cliente

€EE)P Na GOL, colocar os clientes no centro significa cuidar de

cada detalhe da experiéncia, do planejamento da operacao a
forma como lidamos com imprevistos. Em 2025, esse enfoque
se fortaleceu com uma operagao cada vez mais eficiente e com
uma malha em expansao, ampliando o poder de escolha de
gquem voa com a companhia a medida que avanca o processo de
internacionalizacao e o crescimento da malha.

Ao final do ano, transportamos 35 milhoes de pessoas,
sendo 3,2 milhoes viajando pela primeira vez com a
GOL.

Segundo dados da ANAC referentes a 2025, fomos

reconhecidos como a companhia aérea com maior
indice de pontualidade no Brasil no periodo (94,58%
dos voos pousando em até 30 minutos do horario
previsto).

No ranking, sao considerados pontuais 0s voos que aterrissam
em atée 30 minutos do horario programado. Esse resultado
reflete um trabalho que comeca muito antes da decolagem, com
planejamento de malha, tempos de solo otimizados, check-in agil
e monitoramento constante da operagao, mantendo a seguranca
como prioridade.
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Esse desempenho também se manteve durante a alta temporada
deinverno, quando a GOL encerrou o periodo com resultado solido
mesmo diante de condicoes climaticas desafiadoras. A companhia
alcancou 88,1% de D15 (voos dentro de 15 minutos do horario
previsto), superando a meta de 84,3%, e foi reconhecida pela
Cirium pelo sétimo meés consecutivo como a companhia aérea
mais pontual do Brasil e a mais pontual da America Latina entre
as brasileiras.

No periodo, a GOL

com crescimentos de

respectivamente, em relacao a 2024.

A temporada também marcou avangos na internacionalizagao.
A GOL passou a operar voos para 17 bases internacionais,
incluindo a nova rota para Bariloche, e transportou mais de
100 mil passageiros na malha internacional. O corredor Brasil—
Argentina se destacou pelo desempenho, enquanto destinos Nos
Estados Unidos, Ameérica Central e Caribe tambem registraram
crescimento, ampliando alternativas para os clientes.

Alem da operacao, a GOL vem simplificando a experiéncia em
momentos sensiveis, como interrupgoes de voos, por meio de
parcerias que tornam o processo mais agil.

Em casos de voos interrompidos, a companhia aprimorou a
gestao de hospedagem de clientes com a parceria com a TA
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Connections e um modelo de reserva inteligente de quartos em
Guarulhos, alcancando uma reducao meédia mensal de 10% nos
custos associados. Da mesma forma, em contingéncias, a parceria
com a Uber reduziu em cerca de 40% os custos de deslocamento
em comparacao ao taxi, e o uso eficiente do voucher Uber foi
reconhecido como referéncia em gestao e inovagao, com mais
controle e prevencao de fraudes por meio de sistemas integrados.

O foco no cliente também é demonstrado na forma como as
pessoas percebem a marca e o servigo da GOL. Em 2025, a
companhia foi, pelo nono ano consecutivo, a companhia aérea
mais lembrada pelos brasileiros e, pela segunda vez, a marca Top
of Mind quando o tema é férias na premiacao Folha Top of Mind
2025, com base na pesquisa realizada pelo instituto Datafolha.

Alem disso, foi eleita pela quarta vez como a companhia aérea
mais amada do Rio de Janeiro (Veja Rio)*. Na cidade, a GOL liderou
a oferta de assentos, com 43% da capacidade total e 56% dos
VOOS nacionais.

Finalmente, a experiéncia do cliente e apoiada por capacidades
digitais e pelo ecossistema de fidelidade. Em outubro, a Smiles,
programa de fidelidade vinculado a GOL, completou 31 anos
de trajetoria e hoje conta com mais de 22 milhodes de clientes,
conectando pessoas a uma ampla rede de parceiros e experiéencias.

Com esse ponto de partida, a GOL segue avan¢ando para que a
experiéncia seja cada vez mais simples, confiavel e alinhada as
expectativas de quem voa com a companhia. Isso inclui acelerar
a inovacao e a transformacao digital para melhorar processos e
canais, fortalecer a ciberseguranca e a privacidade das informacoes
do cliente como base de confianca e seguir construindo um
servico que reflita um ambiente diverso, com equidade, inclusao
e valorizacao. Nesse caminho, acessibilidade e consumo inclusivo
sao fundamentais para garantir gue mais pessoas possam viajar
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com autonomia, respeito e uma experiéncia positiva ao longo de
toda a jornada.

A experiéncia de voar com a GOL

Na GOL, a experiéncia do cliente é gerida com um enfoque na
melhoria continua, buscando tornar cada etapa da jornada mais
simples, clara e confiavel, desde o planejamento ateé a chegada ao
destino.

(& WL [T ERE e e X 9B Para monitorar a experiéncia
e orientar agoes estrategicas, a GOL utiliza um ecossistema de
metricas complementares:

- Net Promoter Score (NPS): mensura a lealdade e a probabilidade
de recomendacao dos Clientes.

- Customer Satisfaction Score (CSAT): avalia a satisfacao com
0S Sservicos e interacoes em cada ponto da jornada.

- Customer Effort Score (CES): monitora o nivel de esforco do
cliente para realizar processos, visando a reducao de fricgoes.

* Segundo dados da Veja Rio, foram ouvidas 10 mil pessoas entre janeiro e fevereiro de 2025.
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Os resultados dessas métrica funcionam como um termometro
de desempenho, permitindo a identificacao de oportunidades,
melhorias, e priorizagao de iniciativas que impactem diretamente
a experiéencia de voar com a GOL.

Lealdade e a probabilidade de recomendacao dos Clientes (NPS)

Meta
Ano 2023 2024 2025 2025
Resultado 35 43 40
40
Cobertura 100% 100% 100%

De forma complementar, a companhia acompanha um conjunto
de indicadores agregados de resultado ao Cliente, com foco em
efetividade do atendimento e conformidade regulatoria. Entre
esses indicadores estao: a evolucao do volume de reclamacoes
por grandes temas, como atrasos e cancelamentos, assisténcia ao
passageiro e reacomodac¢ao, monitoradas por meio da plataforma
consumidor.gov.br e dos relatoérios do Boletim de Monitoramento
do Consumidor da ANAC; o tempo medio de resposta e de
resolucao das manifestacoes dos Clientes; e os niveis de servico
relacionados a processos de reembolso e reacomodacao.

Esses indicadores sao acompanhados por estruturas formais
de governanca e controle, que inclui o Foruns de Experiéncia do
Cliente, que acontece mensalmente e promove a integracao entre
areas operacionais, atendimento, juridica e compliance, além do
monitoramento sistematico do cumprimento das Condicoes
Gerais de Transporte Aéreo (Resolucao ANAC n° 400/2016) e
demais normas de defesa do consumidor.
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Inovacao e aceleracao digital

GRI: 3-3 (Inovagao e aceleragao digital)

CSA: Estratégias Online e Clientes Online

Na GOL, a gestao de inovacao e aceleracao digital orienta como
evoluimos a jornada do cliente de forma continua, equilibrando
experiéncia, eficiéncia e clareza comercial. Esse enfoque se apoia
em governanca e priorizacao de iniciativas com base em dados,
garantindo consisténcia na entrega e na tomada de decisao ao
longo do ano.

Para acompanhar essa evolugao, a companhia monitora a
adocao dos canais digitais e a contribuicao desses canais para o
desempenho do negdcio, usando esses sinais para ajustar o ritmo
de melhorias, direcionar investimentos e fortalecer a integracao
entre experiéncia e operacao.

Em 2025 avancamos na consolidacao da estratégia digital,
priorizando a integracao omnichannel, 0 uso intensivo de dados
e a simplificacao da jornada do cliente. A companhia reforcou a
unificagao entre app, site, call center e lojas fisicas, permitindo
transicoes fluidas entre canais e fortalecendo a experiéncia do
usuario por meio de automacao, eficiéncia operacional e maior
clareza na comunicacao comercial.

Esse movimento foi acompanhado por uma estrategia robusta
de governanca comercial, que ampliou a isonomia entre canais
de venda e fortaleceu o equilibrio entre B2C, B2B e trade,
apoiando decisoes baseadas em segmentacao e perfis de compra.

No ambito da digitalizacao, as Live Activities seguiram cOmo
um dos principais vetores de conveniéncia. Em 2025, passaram
a incluir melhorias que tornaram a jornada ainda mais intuitiva:
informacoes criticas, como mudancas de portao, horario de
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embarque e eventuais atrasos, foram priorizadas diretamente
na tela do celular, sem necessidade de abertura do aplicativo.

O avanco digital também ficou demonstrado nos indicadores de
desempenho:

ampliando a
eficiéncia comercial e reforcando a relevancia da
plataforma propria na jornada do cliente.

O engajamento dos clientes tambem

resultado
superior aos anos anteriores e alinhado ao objetivo
de ampliar a digitalizacao da base de clientes.

Esses resultados demonstram a maturidade crescente da
estratégia digital da GOL, que combina tecnologia, governanca
e experiéncia do cliente para sustentar ganhos estruturais de
eficiéncia, ampliar a conversao Nos canais proprios e reforgar o
posicionamento da Companhia entre as lideres em digitalizacao
da experiéncia do cliente no setor aéreo brasileiro, conforme
indicadores proprios de adoc¢ao digital.

Clientes online

Ano 2022 2023 2024 2025

% de clientes que utilizaram canais £39 £39 coo c70
digitais para compra ° © ° °

Receita online

Ano 2022 2023 2024 2025
% da receita proveniente de canais o o 0 0
digitais 46%  44%  46%  49%

© 78 ®



O i

Protecao de dados pessoais
e ciberseguranca

GRI: 3-3 (Protecdo de dados pessoais e ciberseguranga), 418-1

CSA:1.8.1,1.8.2,1.8.3,3.7.1,3.7.2

CSA: Governanca de Seguran¢a da Informacao, Politica de
Seguranc¢a da Informacgao, Programas de Gestao de Seguranga da
Informagao, Politica de Privacidade: Sistemas/Procedimentos,
Informagoes de Privacidade do Cliente

Seguranc¢a da informacao e ciberseguran¢a como base de
confianga

(EE)) Na GOL, proteger informagdes e dados pessoais é parte do
cuidado com as pessoas e da confianca na nossa marca. Porisso, a
gestao de seguranca da informacao, ciberseguranca e privacidade
é tratada de forma integrada ao negocio, com foco em resiliéncia
operacional, conformidade e melhoria continua, acompanhando
a evolugao das ameacas e das expectativas de clientes, parceiros
e reguladores.

(CSA_Politica de Seguranca da Informagao; CSA_Programas de
I LN AL ENE R ER el A GOL mantém um Sistema
de Gestdo de Seguranca da Informacao (SGSI) estruturado
conforme a norma ISO/IEC 27001:2022 e alinhado a boas praticas
internacionais, com o objetivo de garantir a confidencialidade,
a integridade e a disponibilidade das informacoes. A Politica de
Seguranca da Informacao estabelece diretrizes para proteger
dados criticos e sustentar a resiliéncia operacional diante de
ameacas ciberneticas.
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O monitoramento e a resposta a incidentes sao pilares do SGSI.
A companhia aplica processos estruturados para a detec¢ao
de vulnerabilidades, como varreduras periodicas e testes de
penetracao (pentests), a gestdo de riscos e o escalonamento
imediato de incidentes criticos, com responsabilidades definidas
para toda a for¢a de trabalho e canais formais para reporte de
atividades suspeitas.

A GOL tambeém incorpora requisitos rigorosos para terceiros,
como clausulas contratuais, definicao de controles técnicos de
ciberseguranca em projetos, avaliacoes periodicas de fornecedores
e parceiros de negocios. Essa abordagem é complementada
por auditorias internas e externas que acontecem de forma
periodica, sem periodicidade fixa, testes de seguranca e avaliagoes
de vulnerabilidades, apoiadas em referenciais reconhecidos
internacionalmente, como ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022, NIST
Cybersecurity Framework (CSF) e CIS Controls.

Para garantir a continuidade operacional, a companhia mantéem
planos especificos de continuidade direcionado a seguranca
da informacgao, com processos de recuperacao de desastres e
restauracao rapida de servicos, integrados ao sistema corporativo
de gestao de riscos.

A experiéncia do consumidor esta diretamente relacionada a
gestao adequada das informagoes e a robustez dos processos
operacionais, especialmente em temas sensiveis como
reembolsos, concessao de creditos, reacomodacao de passageiros
e atendimento a reclamacoes. Eventuais falhas nesses processos
podem ampliar riscos regulatorios, de litigio e reputacionais, alem
de gerar impactos financeiros durante operacoes irregulares. Por
essa razao, a GOL considera a experiéncia do cliente como um
vetor relevante na gestao integrada de riscos e na priorizagao de
controles de seguranca da informacao e conformidade regulatoria.
A governanca desses indicadores envolve instancias formais
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e integradas, com participacao das areas de Atendimento
ao Cliente, Juridico, Compliance, Tecnologia da Informacao,
Seguranca da Informacao e Gestao de Riscos. Os dados que
suportam essas analises sequem as diretrizes de classificacao da
iInformacao, controle de acessos e rastreabilidade estabelecidas
no SGSI e na Politica de Seguranca da Informacgao, garantindo
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das
informacoes utilizadas no processo decisorio.

Adicionalmente, os controles de privacidade e protecao de dados
asseguram que todo o ciclo de vida das informacoes dos clientes,
desde a coleta ate o descarte, esteja em conformidade com a
legislacao aplicavel e com as regras de defesa do consumidor.
Esses controles incluem segregacao de funcoes, registros de
auditoria, monitoramento continuo de incidentes, requisitos
contratuais para terceiros e capacitacao recorrente da forca de
trabalho. Essa abordagem integrada contribui para mitigar riscos
regulatorios e reputacionais, ao mesmo tempo em que reforga a
confianca dos clientes e a resiliencia operacional da GOL.
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Governanga e gestao do risco de seguranca da informagao

(CSA_Governanga de Seguranga da Informagao) FN«eInleEIRIIE

conta com mecanismos formais de governanca para supervisionar
a seguranca dainformacao e a ciberseguranca. A supervisao inclui
o nivel do conselho por meio dos Comités de Seguranga e Forum
de Riscos. A responsabilidade executiva € mantida pelo chief
information officer (ClO).

Os riscos de seguranc¢a da informacgao e ciberseguranca estao
incorporados a matriz corporativa de riscos da GOL e sao
monitorados pelo Comité de Riscos e pela estrutura de governanca
de Tecnologia da Informacao, conforme a Politica de Seguranca
da Informacao.

A estrutura funcional do SGSI é organizada em dois pilares
complementares:

ﬁeguranga da informagé} / Ciberseguranga \

- Controles técnicos
- Monitoramento de ameacas
- Gestao de vulnerabilidades

« Politicas e diretrizes
corporativas

- Coordenagao de comites - Andlise e gestao de riscos

+ Melhoria continua do SGSI - |dentidades e acessos

- Apoio as areas de negdcio  Protecao de infraestruturas
criticas

Governanca e economia

e acompanhamento de .
dicadores » Testes de seguranca e apoio a
\ / Quditorias,esimulagées /

Politica publica de privacidade e protecao de dados

(3-3; CSA_Politica de Segurancga da Informacao) FX<elnlsEIRIIE

dispoe de uma politica formal que inclui compromissos de melhoria
continua dos sistemas de seguranca da informacao, protecao e
Integridade dos dados, monitoramento e resposta a ameacas,

Ambiental Social

responsabilidades individuais para toda a forca de trabalho e
requisitos de seguranca para terceiros e fornecedores.

A politica esta disponivel internamente para todos os colaboradores
e pode ser consultada via GOLDOCs.

Privacidade e protecao das informagoes do cliente

(CSA_Politica de Privacidade: Sistemas/Procedimentos; CSA

[N ELG T CA LA [ EL X X E [T ) A protecao das informacoes
é uma prioridade estratégica para a GOL. A companhia gerencia
um volume significativo de dados de clientes, fornecedores e
parceiros, incluindo dados pessoais e informacoes relacionadas
a viagens, e atua para garantir sua seguranca e privacidade por
meio de politicas, controles e processos que reforcam a confianca
e 0 cumprimento regulatorio.

Responsabilidade em Inteligéncia Artificial

(CSA_Politica de Inteligéncia Artificial Responsavel; Programa de

Inteligéncia Artificial Responsdavel da CSA) FX«elnleERAEN IS
uma Politica de uso adequado da Inteligéncia Artificial, aprovada
pela Alta Administracao e pela Presidéncia, que estabelece
principios, diretrizes de governanca e controles operacionais para
0 Uso ético, seguro e responsavel da inteligéncia artificial ao longo
de todo o seu ciclo de vida.

A politica contempla a protecao e a privacidade de dados, em
conformidade com a legislacao aplicavel (como a LGPD e o GDPR),
alem de requisitos especificos de ciberseguranca para sistemas
de |A, prevencao de vieses por meio do uso de bases de dados
representativas, transparéncia e explicabilidade das decisoes
automatizadas e definicao clara de responsabilidades pelos
resultados gerados por sistemas de IA.
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Adicionalmente, a politica assegura a supervisao humana em
decisoes criticas, estabelece limites claros para usos permitidos
e proibidos da IA incluindo restricoes a praticas manipulativas,
vigilancia biometrica nao autorizada e pontuacao social, e
exige a realizacao de avaliacoes de impacto e riscos antes da
implementacao de solugoes de IA. O documento tambem incorpora
consideracoes de sustentabilidade e beneficio social, bem como
mecanismos formais de governancga, como o Centro de Exceléncia
em IA e instancias de avaliacao ética, garantindo monitoramento
continuo e melhoria permanente das praticas adotadas.

Também mantemos um Programa de
Inteligéncia Artificial Responsavel integrado
a sua estrutura de governanga corporativa
e aos processos de gestao de tecnologia.
Esse programa estabelece controles para
limitar o acesso a capacidades sensiveis

de IA, define critérios rigorosos para o
uso de dados pessoais, confidenciais e
sensiveis e assegura a transparéncia e a
rastreabilidade dos resultados e decisoes
apoiadas por IA, por meio de fluxos formais
de documentacao, aprovacgao e registro.

Os sistemas de IA implantados sao submetidos a monitoramento
continuo, reavaliacoes periodicas quanto a desempenho,
degradacao de modelos, riscos de vieses e aspectos de seguranca,
aléem de auditorias internas regulares. O programa também
preve mecanismos de contestacao e correcao de decisoes
automatizadas que possam impacktar direitos de individuos ou
partes interessadas, assegurando intervencao humana quando
necessario.
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Como parte do compromisso com o uso responsavel da tecnologia, A companhia tambem informa sobre prazos de retencao, medidas
a Companhia promove a capacitacao continua de colaboradores de protecao e sua politica de compartilhamento de dados com
sobre 0 uso ético, seguro e responsavel da |A, incorpora critérios terceiros, sejam entidades privadas ou publicas.

de eficiéncia e sustentabilidade nas decisoes arquiteturais e realiza
avaliacoes estruturadas de impacto para mensurar os efeitos

das iniciativas de IA sobre os resultados do negocio e 0s temas Para consultas e solicitaces relacionadas
relevantes de sustentabilidade. e ao tratamento de dados pessoais, a GOL

mantém um canal dedicado via e-mail:
Politica e governanga de privacidade privacidade@voegol.com.br.

A GOL cumpre a LGPD (Lei Geral de Protec3o de Dados) e
conta com uma Politica de Privacidade que define diretrizes para
o tratamento seguro das informacoes. Essa politica se aplica a
toda a operacao e a terceiros, incluindo fornecedores e parceiros,
alinhando praticas aos principios corporativos. A politica esta
disponivel publicamente no site e, internamente, atraves do
GOLDOCs. Acesse nossa politica clicando agui.

Reclamacoes e eventos de privacidade

Em 2025, a GOL recebeu 0 reclamacdes fundamentadas
sobre violagoes de privacidade de clientes provenientes de terceiros
e confirmadas pela organizacao e 0 reclamacgoes fundamentadas
provenientes de orgaos reguladores. No mesmo periodo, foi

A gestdo de privacidade é conduzida por uma area dedicada — a identificada 1 incidente de dados.

Coordenadoria de Privacidade — que se reporta diretamente a
Vice-Presidéncia Juridica. Esse modelo esta integrado aos temas
juridicos, governanca e compliance de todo o Grupo, assegurando
consisténcia, alinhamento e robustez nas praticas adotadas.

As evidéncias indicaram que o acesso indevido estaria limitado
a menos de 0,04% da base total de clientes da Smiles e nao foi
identificado comprometimento de senhas, dados de cartao de
credito ou informacoes de reserva, tampouco acessos indevidos
a contas Smiles de usuarios. A companhia adotou prontamente
as medidas de seguranca aplicaveis e realizou preventivamente
as comunicacoes ans usuarios e as autoridades competentes, nos
termos da legislacao aplicavel.

InfFormacao ao cliente e exercicio de direitos

A GOL comunica aos seus clientes, de forma clara e transparente,
suas praticas de privacidade, incluindo a natureza dos dados
coletados, as finalidades de uso e 0s mecanismos de seguranca
implementados. Os clientes tém autonomia para decidir como seus
dados pessoais sao coletados, utilizados, armazenados e tratados,
e podem exercer direitos como retirada de consentimento,
consentimento explicito, guando aplicavel, acesso aos seus dados,
solicitacao de correcao, exclusao e portabilidade para outros
provedores.



https://www.voegol.com.br/en-us/legal-information/privacy-policy-and-data-protection
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Reputacao, comunicacao responsavel
e sustentabilidade da marca

GRI: 417-1

CSA: Marketing e Publicidade Eticos, Métricas de Gest3o de Marca

Métricas de gestao de marca e sustentabilidade

(417-1; CSA_Métricas de Gestao de Marca) FNCICINEIeInsEIRER:

percepcao de marca em temas de sustentabilidade por meio do
Ranking Merco Responsabilidade ESG. Essa medicao se baseia
em uma metodologia multifator que incorpora avaliacoes de
publicos estrategicos, percepcao publica, analise de reputacao
digital e indicadores objetivos de desempenho ESG, com auditoria
independente.

Em 2025, essa medicao registrou a colocacao 83 na categoria
Responsabilidade ESG. A pesquisa conduzida pela Merco utiliza
uma metodologia holistica, baseada em diversas fontes e publicos
estratégicos. O processo inclui avaliacoes de lideres empresariais,
especialistas, ONGs, sindicatos, jornalistas e representantes do
governo sobre praticas ESG; além da percepcao publica (Merco
Society), da analise de reputacao digital (Merco Digital) e de
indicadores objetivos que refletem o desempenho da organizagao
nesses temas.

Todo o processo e auditado de forma independente pela KPMG,
de acordo com os padroes ISAE 3000, garantindo transparéncia e
rigor. O resultado e um ranking que combina percepcao e realidade
nos pilares ambiental, social e de governanca.

Embora os dados nao estejam diretamente vinculados a
indicadores de desempenho geral, internamente eles sao
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analisados pela Diretoria de Comunicagao Interna e Reputacao
e debatidos em foruns e reunioes setoriais para definicao do
impacto de percepcao da marca. Essa area também realiza a
correlagao com o ranking Merco Empresas, no qual, em 2025,
conquistamos a 402 colocacao geral, avancando 42 posicoes em
comparacao com 2024.

Marketing e publicidade ética

(CSA_Marketing e Publicidade Eticos)

Para garantir uma
comunicacao transparente e responsavel, a GOL conta com um
documento publico que estabelece compromissos para praticas
éticas de marketing, publicidade e vendas, através do seu Codigo
de Etica (disponivel neste /ink). Esse marco contempla, entre
outras diretrizes, 0s seguintes principios:

Informacoes precisas e equilibradas sobre produtos e

Servicos;

+ Rejeicao a alegacOes exageradas sobre impactos sociais e
ambientais;

- Protecao de publicos vulneraveis;

- Proibicao de praticas que possam desinformar sobre a

companhia ou seus concorrentes.

Adicionalmente, internamente contamos com a Politica de
Comunicacao Externa e Reputacao, disponivel a todos os
colaboradores, que orienta as interacoes com publicos externos,
o relacionamento com a imprensa e os cuidados necessarios para
garantir a coeréncia e a responsabilidade no posicionamento
publico da marca. Essa politica estabelece diretrizes claras
para a conducao de entrevistas, participacao em eventos, uso
institucional da marca e gestao de mensagens-chave, garantindo
que todas as manifestacoes externas representem com precisao
os valores, principios e compromissos da GOL.

Mantemos 0 compromisso com uma CoOmunicagao transparente,
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responsavel e baseada em evidéncias sobre temas climaticos e
de impacto social. Para reforcar esse compromisso, ao longo do
periodo reportado, estabelecemos voluntariamente diretrizes
Internas de comunicacao alinhadas a padroes internacionais
de publicidade e divulgacao, alem da observancia das normas
publicitarias nacionais aplicaveis, como o CONAR no Brasil.

Tambem aprimoramos nossos protocolos de comunicagao para
garantir precisao, rastreabilidade e consisténcia em todas as
mensagens relacionadas a sustentabilidade, e investimos no
treinamento das equipes participacaoc em workshops liderados
pela IATA e em outros foruns do setor. Essas iniciativas visam
preservar a credibilidade, mitigar riscos e fortalecer uma cultura
de transparencia, reforcando a confianca junto aos NOSs0sS
stakeholders.



https://ri.voegol.com.br/en/esg/by-laws-and-policies/
https://www.merco.info/br/ranking-merco-responsabilidad-gobierno-corporativo
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¢ Instituto GOL

Fundado em 16 de novembro de 2010, o Instituto GOL nasceu de
uma visao estratégica: unir a sustentabilidade ao desenvolvimento
de talentos para o setor aéreo. Nossa jornada comegou em Lagoa
Santa, em Minas Gerais, local com a GOL Aerotech, com um
projeto pioneiro focado na formacgao de jovens em manutengao
de aeronaves. Naquela oportunidade, investiamos no potencial
de jovens de até 22 anos, transformando bons alunos da rede
publica em aprendizes qualificados, um legado que permanece
vivo, com profissionais formados pelo projeto atuando até hoje
Nno gquadro de colaboradores da GOL.
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Ao longo dos anos, o Instituto ampliou sua atuacao para pilares
COMO civismo, esporte e acessibilidade. No entanto, em 2022,
INiciamos uma renovacao profunda para alinhar nossas acoes
a estratégia ESG da GOL. Em 2023, o Instituto GOL reorientou
seu Foco para o pilar Educacgao, atuando em trés frentes
prioritarias: Alfabetizacao, Educacao Técnica Profissionalizante
e Pertencimento.

Hoje, nosso compromisso esta diretamente conectado aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS 4 e 8),
garantindo que nossas “asas” impulsionem nao apenas voos,
mas mudancas sociais sistémicas e inclusivas. Nesse periodo,
redefinimos nossa identidade organizacional, propdsito, missao,
Vvisao e crencas, garantindo total alinhamento as metas globais
da Agenda 2030, com énfase nos ODS 4 (metas 4.2 e 4.5) e ODS
8 (meta 8.3).

Beneficiarios Diretos

Os resultados de impacto social desta secao referem-se
exclusivamente as iniciativas do Instituto GOL e foram apurados
com base nos registros dos programas. A metodologia, 0 escopo
e 0s criterios de calculo estao descritos no Anexo Metodologia
dos Indicadores Sociais do Instituto GOL.

Programa de doag¢ao de passagens
Em 2025, o Programa de Concessao de Passagens™ do Instituto

GOL facilitou a mobilidade de 36 organizacoes da sociedade
civil, apoiando seu trabalho em diferentes localidades brasileiras e
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sua participacao em espacos de articulagao e tomada de decisao.
A escolha das organizacdes ocorreu por meio de edital, com
requisitos previamente publicados. Apos a inscricao, as entidades
passaram por uma analise inicial de aderéncia, seqguida pela etapa
de compliance e, finalmente, pela avaliacdo do CAPS (Comissao
de Avaliacdo de Projetos Sociais), composta por executivos das
areas de Gente e Cultura, Juridico, Gestao e Aeroportos.

Em 2025, o programa colocou a disposicao de 2.586

cotas e 2.267 foram utilizadas, um valor estimado em
R$2.586.000,00% e RS 2.267.000,00, respectivamente.

Esse resultado permitiu que diversas organizacoes sociais se
deslocassem para territorios estrategicos, desde regioes de
Menor acesso No interior do pais até centros decisorios como
Brasilia e Sao Paulo. Com isso, ampliou-se o alcance das iniciativas
apoiadas e fortaleceu-se a presenca das organizagoes em agendas
relevantes, potencializando seus impactos ao longo do ano.

Os impactos reportados incluiram avan¢os em iniciativas sociais,
COMO a execugao de projetos educacionais e de saude em regioes
historicamente desassistidas, a formacao de educadores, a
inclusao produtiva de jovens e acoes de incidéncia (advocacy) que
Fortaleceram o trabalho das organizagoes. Aléem disso, o programa
evidenciou o valor da presenca no trabalho social, demonstrado
em relatos como o “Efeito Primeira Viagem”, e a importancia de
dar continuidade a iniciativa em 2026.

3 Valoracdao média de R$1.000.00 considerando trecho de ida + volta. Valoracao reflete o preco médio
de mercado, o custo operacional e/ou valor contabil. O valor é estimado e ndao deve ser entendido como
doacao monetaria.

* Essas agdes possuem alcance especifico e ndo sao representativas do impacto geral da atividade aérea.
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Alcance do Impacto

O programa combate o isolamento geografico, levando
especialistas a areas remotas e trazendo talentos aos grandes
centros. A malha aérea da GOL foi utilizada de forma estratégica,
conectando as sedes das organizacoes aos seus territorios de
atuacao e centros de decisao.

organiza¢oes com projetos em
todo o pais.

organiza¢oes com foco em
territorios ou estados especificos.

Ranking de Rotas:

Rota Sudeste —Nordeste (O coracao da operagao)

Maior volume absoluto, focado em levar recursos e trazer
beneficiarios para o polo de oportunidades do Sudeste. Fluxo
Massivo para projetos de saude e educagao.

+ Trechos Principais:
« GRU/CGH «——REC (Recife - PE)
- GRU/CGH «——JDO/PNZ (Juazeiro do Norte/Petrolina)
- GRU/CGH «—FOR (Fortaleza - CE)
- GRU/CGH «——SSA (Salvador - BA)
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- Impacto: viabilizou o trabalho dos Amigos do Bem no sertao
brasileiro, a expansao do G10 Favelas, e permitiu que alunos
de instituicoes como Cactus, Ismart e Primeira Chance
acessassem vestibulares e formacoes em
Sao Paulo.

Rota Sudeste —Brasilia (Eixo de Advocacy)

Essa rota estratégica permitiu que as organizagoes sociais
apoiadas participassem diretamente no apoio e fortalecimento
das politicas publicas nacionais.

+ Trecho Principal:

- CGH/SDU - BSB (Brasilia)

+ Impacto: permitiu que Todos Pela Educacgao articulasse o
Sistema Nacional de Educagao, enquanto o Instituto Natura
garantiu incidéncia direta no MEC para o programa de
Alfabetizacao na Idade Certa; liderancas do Guetto, Pacto
Racial e Camara LGBT garantiram voz junto aos Ministérios,
visando avanc¢os na pauta de Igualdade Racial (ODS 18) e no
aprimoramento de indices ESG.

Ponte Aérea Rio  S3o Paulo (Gest3o e Governanca)

Utilizada para gestao, governanca entre sedes e eventos
corporativos.
Essencial para a sustentabilidade institucional das organizacoes
gque operam nos dois maiores polos economicos.
 Trecho Principal:
- SDU/GIG+«— CGH/GRU
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- Impacto: rota principal de gestao para Gol de Letra e
Generation Brasil, garantindo que as equipes e alunos
transitassem para eventos cruciais e formaturas.

Voluntariado corporativo - Aguias do Bem

Criado em 2006, o programa Aguias do Bem conecta colaboradores
a causas sociais e fortalece o engajamento e a cultura interna.

Ao longo de sua histoéria, mobilizou

1.362 voluntarios

e 43 bases e sede,

em 85 agoes especiais.

Embora os nimeros ajudem a dimensionar a forca do Aguias do
Bem, eles jamais capturam tudo o que o voluntariado representa.
O impacto real vive nos gestos, nas conversas, nos olhos que
brilham e nas pontes que se constroem quando alguém decide
doar tempo e cuidado ao outro. Sao transformacoes que nao
cabem em planilhas: se espalham, inspiram e permanecem.
No voluntariado, cada acao gera um efeito que vai muito alem
do que é possivel mensurar e e justamente ai que mora sua
maior poténcia.
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ApOs uma pausa desde 2020, o programa foi reativado em agosto
de 2025 com um plano em duas fases:

- Fundacao e preparacao: esta etapa concentrou-se na
construcao das bases necessarias para garantir a retomada
sustentavel do programa.

+ Lancamento e engajamento: com a base estruturada, iniciou-
se a fase voltada a ativagao do programa e ao fortalecimento
das relaces com beneficiarios e o Time de Aguias.

E quatro eixos de atuacao:

- Voo da Imaginagao (infancia): promove experiéncias
educativas e culturais para crian¢as, ampliando repertorios,
estimulando a criatividade e fortalecendo o desenvolvimento
integral.

- Voo da Memoria (pessoas idosas): valoriza a trajetéria de
pessoas idosas através de acoes de convivéncia, bem-estar
e inclusao social, reforcando vinculos e qualidade de vida.

- Raizes que Encantam (comunidade negra): fortalece
iniciativas voltadas a cultura, ancestralidade e protagonismo
da comunidade negra, contribuindo para a¢oes de identidade,
representatividade e equidade racial.

- Kit do Bem (arrecadacao): mobiliza colaboradores e parceiros
na arrecadacao de itens essenciais para organizacoes sociais,
ampliando o impacto e fortalecendo a solidariedade em rede.

Em dezembro de 2025, o programa contava com 560 inscritos
e 24 Aguias Mentoras, lideres das equipes voluntarias. Desde
a retomada, foram realizadas 10 acoes em parceria com 7
organizagoes sociais apoiadas pelo Instituto, envolvendo mais de
100 voluntarios e somando aproximadamente 250 horas doadas.
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Participacao na COP 30

Em novembro de 2025, entre os dias 10 e 21, o Instituto GOL
marcou presenca na COP 30, realizada em Belém, contribuindo
ativamente para discussoes globais sobre justica climatica,
racismo ambiental e inclusao social. A participacao refor¢ou o
alinhamento da companhia as principais agendas internacionais de
sustentabilidade e ampliou sua atuacao em temas que conectam
mobilidade aérea, equidade e impacto socioambiental.

Essa presenca estratégica também fortaleceu parcerias com
organizagoes, educadores, liderancas comunitarias e instituicoes
dedicadas a transicao energética justa e ao desenvolvimento
sustentavel da Amazonia.

Acoes e impactos*

Doacao de 53 passagens para Belém, viabilizando a
participacao de 9 organizacoes selecionadas por edital

Apoio a painéis e eventos sobre economia
regenerativa, mulher negra periférica, racismo
ambiental e transicao energetica justa

Articulacao socioambiental com visitas a llha do
Combu e Cotijuba, ampliando redes de educadores e
pesquisadores

* Essas agdes possuem alcance especifico e nao sao representativas do impacto geral da
atividade aérea.
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Impacto digital e alcance*

Com essas acoes, o Instituto GOL reforcou seu compromisso
com responsabilidade social, educagao e justica climatica,
consolidando parcerias estratégicas e ampliando o protagonismo
de comunidades vulneraveis no debate global.

* G10 Favelas: mais de 300 mil pessoas alcancadas atraves
das suas redes de conexao fisicas e redes sociais.

* Voz das Comunidades: 316.990 visualizacdoes nas
publicacoes em redes sociais e criacao da “Ponte
Periferias—Amazonia”

« Educacao climatica: imersao de 7 docentes (Nova Escola),
producao de podcasts e participacao na TeachersCOP, com
impacto indireto em 300 pessoas.

* Inclusao e diversidade: apresentacao do programa
Pacto Jovem Mulher Quilombola, com cursos e bolsas para
mulheres quilombolas.

Com essa participacao ampla e articulada, o Instituto GOL
consolidou sua presenca na agenda climatica global, reforcando
COMPromissos com justica social, educacao e igualdade racial.

A atuacao na COP 30 ampliou a visibilidade
das iniciativas sociais da companhia,
Fortaleceu redes estratégicas no territorio

amazonico e contribuiu para levar as vozes
de comunidades periféricas e tradicionais aos
principais espacos de debate internacional
sobre o futuro climatico do planeta.

* Os dados apresentados foram divulgados pelas organizagdes via formulario de Relatério de Impacto.
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Conexao Solidaria

O Conexao Solidaria, iniciativa do Instituto GOL com o apoio
logistico da GOLLOG, fortaleceu nossa atuacao em 2025
ao viabilizar o transporte gratuito de itens essenciais para
organizacoes sociais em diversas regioes do pais.

Ao longo do ano, foram realizados 38 embarques solidarios,
conectando 3 aeroportos de origem a 13 destinos.
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No total, foram movimentadas

(peso cubado) de doacoes.

A maior parte das cargas enviadas foi composta por cestas
basicas, que representaram aproximadamente 84% de todo o
volume entregue, reforcando o foco do programa em seguranca
alimentar. Alem disso, o Conexao Solidaria apoiou iniciativas
voltadas a saude, com o envio de materiais medicos para regioes
estrategicas como Manaus; e acoes de educacao, por meio do
transporte de livros e computadores, ampliando o acesso a
recursos de aprendizagem em diferentes estados.

Entre as instituicoes beneficiadas, destaca-se o G10 Favelas,
responsavel pelo maior volume de solicitacoes ao longo do ano,
seguido por organizagoes como Casa Amarela, Missao Seanama,
Amigos do Bem e Casa Futura, da Fundacao Roberto Marinho. Os
principais destinos das entregas incluiram capitais como Recife,
Brasilia, Salvador, Belo Horizonte e Vitoria da Conquista, que
juntos concentraram a maior parte do peso transportado.

O desempenho do programa revela nao apenas o alcance da
GOLLOG como plataforma logistica, mas também a capacidade
do Instituto GOL de transformar recursos disponiveis em impacto
social concreto. Ao utilizar espacos de carga de forma inteligente,
o Conexao Solidaria garante rapidez, integridade e seguranga no
envio das doacoes, fortalecendo projetos sociais e ampliando o
impacto positivo em centenas de familias.
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Transporte de 6rgaos e tecidos

O transporte de orgaos € uma operacao critica que exige
agilidade, precisao e coordenacao entre diversos orgaos publicos
e companhias aéreas. Nessas missoes, as aeronaves recebem
prioridade absoluta para pousos e decolagens, garantindo que
cada minuto seja aproveitado para viabilizar um transplante.

A operacao envolve a Central Nacional de Transplantes, o DECEA
e as equipes das companhias aéreas, na GOL representada
pela Coordenadoria de Atendimento e Logistica, que segue
protocolos rigorosos para assegurar o cuidado adequado durante
o transporte, muitas vezes acompanhado por equipes médicas.

Em 2025, a GOL transportou gratuitamente

reafirmando seu compromisso social com a
saude publica brasileira. No mesmo periodo,

também transportamos

de equipes responsaveis pelas missoes de
transplante.

Fonte dos dados: Central Nacional de Transplantes / CGSNT / DAET / SAS /
Ministério da Saude.
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ABEAR (Associacao Brasileira das Empresas Aéreas):
Entidade que representa as principais companhias aéreas
brasileiras.

Acordo de Paris: Tratado internacional sobre mudancas climaticas
Firmado em 2015, que busca limitar o aumento da temperatura
global. O Artigo 6 do Acordo de Paris estabelece mecanismos de
cooperacao entre paises, incluindo mercados de carbono, para
apoiar a reducao de emissoes de gases de efeito estufa de forma
transparente e ambientalmente integra.

AGS (Atitude GOL de Segurancga): Iniciativa interna da GOL
voltada ao fortalecimento do comportamento seguro e ao
cumprimento operacional.

ANAC (Agéncia Nacional de Aviagao Civil): Autoridade
reguladora da aviacao civil no Brasil.

AQD: Portal interno utilizado pela GOL para o reporte confidencial
e Nao punitivo de condicoes de risco, falhas ou situagoes inseguras,
Fortalecendo a melhoria continua e a cultura de seguranca.

ARSO (Atividade de Risco a Seguranca Operacional):
Atividade que pode impactar a seguranca operacional da aviagao
civil e que, porisso, esta sujeita a controles e requisitos regulatorios
especificos.

ASK (Available Seat Kilometers): Métrica que mede a oferta de
transporte aereo, calculada multiplicando os assentos disponiveis
pela distancia voada.

APU (Auxiliary Power Unit): Unidade de Poténcia Auxiliar.
Dispositivo instalado em aeronaves responsavel por fornecer
energia eletrica e ar condicionado quando 0s motores principais
estao desligados, geralmente durante o solo.
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B2B (Business to Business): Modelo de relacionamento
comercial entre empresas.

B2C (Business to Consumer): Modelo de relacionamento
comercial entre empresa e consumidor final.

B3 (Brasil, Bolsa, Balcao): Principal bolsa de valores do Brasil
e uma das maiores infraestruturas de mercado financeiro do
mundo.

BEN (Balan¢o Energético Nacional): Balanco Energético
Nacional. Documento oficial publicado pelo Ministério de Minas
e Energia do Brasil que consolida dados sobre a producao,
transformacao, distribuicao e consumo de energia no pais.

BCAST (Brazilian Commercial Aviation Safety Team): Grupo
colaborativo voltado ao fortalecimento da seguranca operacional
da aviacao comercial brasileira.

Book & Claim: Mecanismo de rastreabilidade e certificacao
utilizado no mercado de energias renovaveis e combustiveis
sustentaveis, no qual a producao e o consumo de energia ou
combustivel de baixo carbono sao registrados e transferidos de
forma dissociada do fluxo fisico do produto.

BSB (Aeroporto Internacional de Brasilia): Cédigo IATA do
Aeroporto Internacional de Brasilia.

CAPS (Comissao de Avaliacao de Projetos Sociais):
Comissao responsavel pela avaliacao de projetos sociais apoiados
pelo Instituto GOL.

CASK (Cost per Available Seat Kilometer): Indicador de
eficiencia que mede o custo por assento-quilometro disponivel.
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CBTA (Competency Based Training and Assessment):
Metodologia de treinamento e avaliacao baseada em competeéncias,
com foco em comportamentos observaveis, cenarios operacionais
e desempenho real.

CENIPA (Centro de Investigacao e Prevencao de Acidentes
Aeronauticos): Orgao da Forca Aérea Brasileira responsavel pela
investigacao e prevencao de acidentes aeronauticos.

CES (Customer Effort Score): Indicador gue mede o nivel de
esforco do cliente para realizar processos ou resolver demandas
em sua jornada.

CGH (Aeroporto de Congonhas): Cddigo IATA do Aeroporto de
Congonhas, em Sao Paulo.

CGSNT: Sigla mencionada como parte da fonte de dados da Central
Nacional de Transplantes, vinculada a estrutura do Ministério da
Saude.

Chapter 11:Procedimento de reestruturacao financeira sob a lei
de faléncias dos Estados Unidos.

CIO (Chief Information Officer): Executivo responsavel pela
gestao da tecnologia dainformacgao e pela supervisao estratégica
dos sistemas e da seguranca da informacao.

CIS Controls (Center for Internet Security Controls):
Conjunto de controles reconhecidos internacionalmente para
fortalecer a seguranca da informacao e a ciberseguranca.

Clausula de clawback: Clausula contratual que permite recuperar

compensacgoes ja pagas em caso de descumprimento, erro ou
Fraude.
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CNPAA (Comissao Nacional de Prevencao de Acidentes
Aeronauticos): Instancia nacional vinculada ao CENIPA que
coordena diretrizes e acoes voltadas a prevencao de acidentes
aeronauticos no Brasil.

COP 30 (302 Conferéncia das Partes): Conferéncia internacional
sobre mudancas climaticas vinculada a Convencao-Quadro das
Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima.

COPASA (Companhia de Saneamento de Minas Gerais):
Empresa publica responsavel pelos servigos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario no estado de Minas Gerais,

Brasil.

CSA (Corporate Sustainability Assessment): Avaliacdo de
sustentabilidade corporativa realizada pela S&P Global.

CSAT (Customer Satisfaction Score): Indicador que mede
a satisfacao do cliente com servicos, interacdes ou etapas
especificas da jornada.

CSF (Cybersecurity Framework): Estrutura de referéncia em
ciberseguranca utilizada para orientar gestao de riscos, controles
e resiliencia digital.

CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive):
Diretiva europeia que regula a divulgacao de informacoes de
sustentabilidade.

DAET: Sigla mencionada como parte da fonte de dados do
Ministério da Saude relacionada ao transporte de orgaos e
tecidos.

Datafolha: Instituto brasileiro de pesquisa de opiniao e
mercado.
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Debtor-in-Possession (DIP): Financiamento concedido a
empresas em processo de reestruturagao sob o Chapter 11.

DECEA (Departamento de Controle do Espacgo Aéreo): Orgio
da Forca Aérea Brasileira responsavel pelo controle do espaco
aereo.

Declaragao do Palacio de Buckingham: Declaragao internacional
sobre sustentabilidade na aviacao.

D15 (Departure 15). Indicador operacional que mede a
pontualidade dos voos, considerando partidas dentro de 15
minutos do horario programado.

eSocial: Sistema eletronico do governo brasileiro para o envio
unificado de informacoes trabalhistas, previdenciarias e de saude
e seguranca do trabalho.

EPI (Equipamento de Protecao Individual): Dispositivo ou
produto utilizado para proteger o trabalhador contra riscos
capazes de ameacar sua saude ou seguranca.

ESG (Environmental, Social and Governance): Sigla utilizada
para se referir as praticas ambientais, sociais e de governanca de
uma organizacao.

ETEIl (Estacao de Tratamento de Efluentes Industriais):
Instalacao destinada ao tratamento de efluentes gerados por
processos industriais antes de seu descarte no meio ambiente
Ou Na rede de esgoto.

ETE (Estacao de Tratamento de Esgoto): Infraestrutura
destinada ao tratamento de efluentes domesticos e sanitarios,
com o objetivo de reduzir a carga poluidora antes do lancamento
nos corpos hidricos receptores.
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FDA (Flight Deck Advisor): Ferramenta tecnoldgica que auxilia
pilotos na cabine de comando.

FCPA (Foreign Corrupt Practices Act): Lei norte-americana que
proibe praticas de corrupcao em transagoes internacionais.

FOR (Aeroporto de Fortaleza): Cddigo IATA do Aeroporto
Internacional de Fortaleza.

FUNASA: Fundacao Nacional de Saude.

GAGEF (Grupo de Acao de Gerenciamento de Risco de Fadiga):
Grupo interdisciplinar responsavel por discutir ocorréncias
relacionadas a fadiga e propor agoes de mitigacgao.

GEE (Gases de Efeito Estufa): Conjunto de gases presentes na
atmosfera, entre os quais o dioxido de carbono (CO,), o metano
(CH,) e 0 Oxido nitroso (N,0), que contribuem para 0 aguecimento
global ao reter o calor irradiado pela superficie terrestre.

GHG Protocol (Greenhouse Gas Protocol): Protocolo de
Gases de Efeito Estufa. Padrao internacional de referéncia para
a contabilizacao, quantificacao e reporte de emissoes de Gases
de Efeito Estufa (GEE) por organizagdes, governos e projetos.

GIG (RIOgaleao — Aeroporto Internacional Tom Jobim):
Cddigo IATA do Aeroporto Internacional do Rio de Janeiro/Galeao.

GOL: Companhia aérea brasileira mencionada no capitulo,
responsavel pela operacao e pelas praticas de seguranca,
experiéncia do cliente e sustentabilidade descritas.

GOLDOCs: Repositorio interno da GOL utilizado para
disponibilizacao e consulta de documentos corporativos e politicas
Internas.
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GOLLOG: Unidade de negocios da GOL voltada a logistica e ao
transporte de cargas.

GRO (Gerenciamento de Riscos Ocupacionais): Abordagem
estruturada para identificar, avaliar, controlar e monitorar riscos
ocupacionais Nnos ambientes e processos de trabalho.

GRI (Global Reporting Initiative): Padrao internacional para a
elaboracao de relatorios de sustentabilidade.

GRU (Aeroporto Internacional de Guarulhos): Cédigo IATA do
Aeroporto Internacional de Guarulhos, em Sao Paulo.

HD Sunflower (Hidden Disabilities Sunflower): Iniciativa
internacional que utiliza o Cordao de Girassol como simbolo de
identificacao voluntaria de pessoas com deficiéncias nao
visiveis.

HEFA (Hydroprocessed Esters and Fatty Acids): Tipo de
biocombustivel sustentavel derivado de 0leos vegetais e gorduras
animais.

IATA (International Air Transport Association): Associacao
internacional que redine companhias aéreas e define padroes da
industria aérea.

IFRS (International Financial Reporting Standards): Normas
internacionais de relatorio financeiro.

IGS (indice GOL de Seguranca): Indicador interno utilizado pela
GOL para acompanhar o desempenho relacionado a seguranga e
a0 comportamento seguro.

INFRAERO (Empresa Brasileira de Infraestrutura
Aeroportuaria): Empresa publica federal responsavel pela
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administracao de aeroportos e pela infraestrutura de navegagao
aérea no Brasil.

IOSA (IATA Operational Safety Audit): Programa de auditoria
de seguranca operacional da IATA.

IRO (Inventario de Riscos Ocupacionais): Ferramenta utilizada
para identificar e registrar os riscos ocupacionais existentes nas
atividades e ambientes de trabalho.

ISAE 3000 (International Standard on Assurance
Engagements 3000): Norma internacional utilizada para
trabalhos de asseguracao sobre informacoes nao financeiras.

IEnvA (IATA Environmental Assessment): Avaliacdo Ambiental
da IATA. Programa de avaliacao e melhoria continua do desempenho
ambiental desenvolvido pela Associacao Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), voltado para companhias aéreas.

JDO (Aeroporto de Juazeiro do Norte): Cédigo IATA do
Aeroporto de Juazeiro do Norte, no Ceara.

KPMG: Empresa global de auditoria, consultoria e assessoria.

LAIA (Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais):
Ferramenta de gestao ambiental utilizada para identificar, avaliar
e priorizar os aspectos das atividades organizacionais que
interagem com o0 meio ambiente, bem como o0s impactos positivos
OuU Negativos de les decorrentes. Constitui um elemento central
dos Sistemas de Gestao Ambiental (SGA)

Learning Agility: Metodologia de avaliacao de potencial baseada
na capacidade de aprender com experiéncias, adaptar-se
rapidamente e atuar em novos desafios e contextos.
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LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados): Lei brasileira que regula
a protecao de dados pessoais.

MEC (Ministério da Educacdo): Org3o do governo federal
brasileiro responsavel pelas politicas nacionais de educacao.

MTR (Manifesto de Transporte de Residuos): Documento
de controle obrigatorio, previsto na legislacao brasileira, que
acompanha o transporte de residuos desde sua origem ate a
destinacao final, assegurando a rastreabilidade e a conformidade
legal no manejo de residuos solidos.

NIST (National Institute of Standards and Technology):
Instituto norte-americano cujos referenciais técnicos sao
amplamente utilizados em seguranca da informacao e
Ciberseguranca.

NPS (Net Promoter Score): Indicador que mensura a lealdade e
a probabilidade de recomendacao dos clientes.

Novo Mercado: Segmento de listagem premium desenhado para
empresas que adotam voluntariamente as melhores praticas de
governanca corporativa, garantindo mais direitos aos acionistas
e exigindo padroes mais elevados de transparéncia, equidade e
prestacao de contas.

OACI (Organizagao da Aviagao Civil Internacional): Organismo
especializado da ONU que regula a aviagao civil internacional.

ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel): Conjunto

de objetivos globais estabelecidos pela ONU para promover o
desenvolvimento sustentavel até 2030.
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ONGs (Organizagoes Nao Governamentais): Entidades da
sociedade civil sem fins lucrativos gue atuam em causas sociais,
ambientais, educacionais, humanitarias ou de interesse publico.

OptiClimb: Ferramenta tecnoldgica de otimizagao das velocidades
de subida das aeronaves com o objetivo de minimizar 0 CONSUMO
de combustivel durante a fase de climb. Sua aplicacao contribui
diretamente para a reducao das emissoes de GEE do Escopo 1.

PAC (Plano de Agao e Controle): Ferramenta de gestao utilizada
para estruturar, acompanhar e controlar acoes corretivas e
preventivas relacionadas aos riscos ocupacionais.

PAE (Plano de Atendimento a Emergéncias Ambientais):
Documento que estabelece os procedimentos, responsabilidades
e recursos necessarios para a resposta eficaz a situagoes
de emergéncia com potencial impacto ambiental, tais como
derramamentos de combustivel ou produtos quimicos.

PCMSO (Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional):
Programa obrigatorio no Brasil voltado ao monitoramento da
salde dos trabalhadores por meio de acoes médicas preventivas
e exames ocupacionais.

PDE (Plano Decenal de Expansao de Energia) 2035: Plano
estrategico do Brasil para a expansao energetica até 2035.

PGR (Programa de Gerenciamento de Riscos): Documento e
processo de gestao que redne o inventario de riscos e o plano de
acao para prevenir acidentes e doencas ocupacionais.

PGRS (Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos):

Instrumento de planejamento, previsto na Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (Lei n® 12.305/2010), que define as diretrizes,
metas e acoes para a gestao adequada dos residuos solidos
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gerados pelas operacoes da organizacao, contemplando as etapas
de geracao, segregacao, acondicionamento, coleta, transporte,
tratamento e destinacao final ambientalmente adequada.

PL 1246/2021 (Projeto de Lei 1246/2021): Proposta legislativa
brasileira mencionada no contexto de participacao de mulheres
em conselhos.

PNAE (Passageiros com Necessidades de Assisténcia
Especial): Categoria utilizada na aviacao para designar passageiros
que necessitam de assisténcia especial durante a jornada de
viagem.

PNZ (Aeroporto de Petrolina): Cédigo IATA do Aeroporto de
Petrolina, em Pernambuco.

QAV (Querosene de Aviacao): Combustivel utilizado em
aeronaves, equivalente ao jet fuel.

RASG-PA (Regional Aviation Safety Group — Pan America):
Grupo regional de seguranca operacional da aviacao da OACI para
a regiao Pan-Americana.

RBAC 117 (Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil 117):
Regulamento da ANAC que estabelece requisitos para o
gerenciamento do risco de fadiga humana na aviacao civil.

RBAC 120 (Regulamento Brasileiro da Aviagao Civil 120):
Regulamento da ANAC que trata do programa de prevencao do
risco associado ao uso indevido de substancias psicoativas na
aviacao civil.

REC (Aeroporto do Recife): Cédigo IATA do Aeroporto
Internacional do Recife.
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RPK (Revenue Passenger Kilometers): Métrica que mede a
demanda de transporte aereo, calculada multiplicando passageiros
transportados pela distancia voada.

SAC (Servico de Atendimento ao Cliente): Canal de atendimento
utilizado para receber solicitacoes, duvidas, reclamacoes e
Feedback dos clientes.

SAF (Sustainable Aviation Fuel): Combustivel sustentavel para
aviagao, alternativa ao guerosene convencional.

SAS (Secretaria de Atengao a Sadde): Estrutura do Ministério
da Saude mencionada na fonte de dados relativa ao transporte
de orgaos e tecidos.

SASB (Sustainability Accounting Standards Board):
Organizacao que define padroes de reporte de sustentabilidade
para setores especificos.

SDU (Aeroporto Santos Dumont): Cédigo IATA do Aeroporto
Santos Dumont, no Rio de Janeiro.

SIN (Sistema Interligado Nacional): Rede de transmissao de
energia elétrica que integra as principais usinas geradoras e
centros consumidores do Brasil

SGSI (Sistema de Gestao de Segurang¢a da Informacgao):
Sistema estruturado para garantir a confidencialidade, a

integridade e a disponibilidade das informacoes.

SGSO (Sistema de Gerenciamento da Seguranc¢a Operacional):
Sistema de gestao da seguranca operacional na aviagao.

Smiles: Programa de fidelidade vinculado a GOL.
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SOC: Plataforma especializada de informacao e gestao utilizada
pela GOL para administrar requisitos legais e operacionais
relacionados a saude e seguranca do trabalho.

SSA (Aeroporto de Salvador): Cddigo IATA do Aeroporto
Internacional de Salvador.

SST (Saudde e Seguranga do Trabalho): Conjunto de politicas,
praticas, sistemas e procedimentos voltados a protecao da saude,
da integridade e da seguranca dos trabalhadores.

STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics):
Sigla utilizada para designar as areas de ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica.

TA Connections: Empresa parceira utilizada pela GOL na gestao
de hospedagem de clientes em situacoes de interrupcao de voos.

TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures):
Divulgacoes Financeiras Relacionadas ao Clima. Forca-tarefa criada
pelo Conselho de Estabilidade Financeira (FSB) com o objetivo de
desenvolver recomendacoes para a divulgacao de informacgoes
Financeiras relacionadas aos riscos e oportunidades climaticas.
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Tier I: Termo utilizado para designar fornecedores de primeiro
nivel, ou seja, aqueles com relacionamento contratual direto com
a companhia.

Top of Mind: Expressao utilizada para indicar a marca mais
lembrada espontaneamente pelos consumidores em determinada
categoria.

TRIR (Total Recordable Incident Rate): Taxa de incidentes
registraveis, utilizada para medir a frequéncia de acidentes e
incidentes ocupacionais em relacao as horas trabalhadas.

TSB (Taxonomia Sustentavel Brasileira): Marco regulatério
brasileiro que define critérios de sustentabilidade para
iInvestimentos.

UK Bribery Act 2010: Lei britanica que proibe praticas de suborno
e Corrupgao em transagoes internacionais.

Yield: Receita média por passageiro-quilometro, indicador de
rentabilidade no transporte aéreo.
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SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

A GOL apresentou as informacgoes citadas neste indice de conteudo GRI para o periodo

Declaracao de uso entre 1° dejaneiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025, utilizando a norma GRI como
referéncia.
GRI usado GRI' 2021
cODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO
1. Mensagem executiva
2-22 Declaracao sobre a estratéegia de desenvolvimento sustentavel 3
2. Apresentacao
2-2 Entidades incluidas no relatorio de sustentabilidade 5
2-3 Periodo de reporte, frequéncia e ponto de contato 5
2-4 Atualizacao de informacoes 7
2-5 Verificacao externa 5

3. Destaques 2025

© 93 ®



A GOL Governanca e economia

4. A GOL

cODIGO

CONTEUDO/INDICADOR

4.1. Quem somos

2-1

2-6

2-28

Detalhes da organizagao

Atividades, cadeia de valor e outras relacoes de negocios

Participagcao em associagoes

4.2. Seguranga, nosso valorn®1

3-3

Gestao dos temas materiais (Seguranca operacional)

4.3. Materialidade

2-29

3-1

3-2

Abordagem para engajamento de stakeholders

Processo de definicao de temas materiais

Lista de temas makteriais

Ambiental

Social

PAGINA

12,14

14,15

16

18

23

20

21

COMENTARIOS

Glossario

2025 Report

VERIFICACAO
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5. Governanc¢a e economia

cODIGO

CONTEUDO/INDICADOR

5.1. Estrutura de governanga

3-3

2-9

2-10

2-11

2-12

2-13

2-14

2-16

2-17

2-18

Gestao dos temas materiais (ética e governanca)

Estrutura de governanga e sua Composi¢ao

Nomeacao e selecao para o mais alto 6érgao de governanca

Presidente do mais alto 6rgao de governanca

Papel desempenhado pelo mais alto drgao de governanca na supervisao da gestao dos
Impactos

Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto orgao de governanca no relato de
sustentabilidade

Comunicacgao de preocupacoes cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto orgao de governanca

Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgao de governanca

Social

PAGINA

25

25

26

27

25

25

25

28

27

27

COMENTARIOS

Glossario

2025 Report

VERIFICAGAO
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cODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICAGAO
2-19 Politicas de remuneracao 27
2-20 Processo para determinar a remuneragao 27
5.2. Etica e compliance

3-3 Gestao dos temas materiais (ética e governanca) 30
2-15 Conflitos de interesse 31
2-23 Compromissos de politica 30
2-24 Incorporacao de compromissos de politica 30
2-25 Processos para reparar impactos negativos 31
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes 30
205-1 Operacoes avaliadas com base em riscos relacionados a corrupgao 32
205-2 Comunicagao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 32
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COMENTARIOS VERIFICACAO

CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA
205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 33
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas 33
415-1 Contribuicdo para festas e/ou representantes politicos 33

5.3. Gestao de riscos

5.4. Gestao da cadeia de suprimentos

204-1 Proporcao dos gastos com fornecedores locais 39
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 38
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas 38
474-1 Novos fornecedores que passaram pelos filtros de selecao de acordo com critérios 33
socials.

414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de suprimentos e medidas tomadas. 38
5.5. Reestruturacao financeira — baixo custo e resultados sustentaveis

3-3 Gestao dos temas materiais (eficiéncia operacional e resultados sustentaveis) 39
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

5.6. Desempenho operacional e financeiro

3-3 Gestao dos temas materiais (eficiéncia operacional e resultados sustentaveis) 40

201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 41

6. Ambiental

6.1. Gestao ambiental

6.1.1. Gestao derecurso hidrico

303-1 Interacoes com a agua 44
303-2 Impactos no descarte 45
303-3 Captacao de agua 44
303-4 Descarte de agua 46
30 3-5 Consumo de agua 46
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

6.1.2. Gestao deresiduos e circularidade

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 46
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 46
306-3 Residuos gerados 46
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 47,48
306-5 Residuos destinados para disposicao final 48

6.2. Gestao de energia e clima

3-3 Gestao dos temas materiais (gestao energética e climatica) 49

5012 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancas e
climaticas

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 52

302-3 Intensidade energética 52

302-4 Reducao do consumo de energia 52
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO
302-5 Redugoes nos requisitos energeticos 49, 52

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 53

305-9 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao £3

de energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE) 54

305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 54

305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE) 54

7. Social

7.1. Time de Aguias

7.1.1. Praticas trabalhistas

3-3 Gestao dos temas materiais (praticas trabalhistas) 61

2-7 Empregados 61 Indicador verificado pela PwC Chile X
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 62
2-30 Acordos de negociacao coletiva 70
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 63 Indicador verificado pela PwC Chile X
401-2 Beneficios para funcionarios em tempo integral gue nao sao concedidos a funcionarios 69

em tempo parcial ou temporarios.
401-3 Licenca parental 65
403-3 Servicos de saude do trabalho 68
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranc¢a ocupacional 69
403-6 Promocao da saude do trabalhador 69
404-1 Media de horas de capacitagao por ano, por empregado 68
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéencias dos empregados e assisténcia 7

para transicao de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagoes regulares de desempenho e de
404-3 . . 66, 67

desenvolvimento de carreira

. . . Em 31 de dezembro de 2025, esses 0rgaos foram compostos por 8

405-1 Diversidade em 0rgaos de governanc¢a e empregados 101 membros: 1 mulher (12.5%) e 7 homens (87.5%).
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

7.1.2. Saude, bem-estar e seguranc¢a ocupacional

3-3 Gestao dos temas materiais (saude, bem-estar e seguranga ocupacional) 71
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 71
403-2 ldentificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacao de incidentes 71

Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referente a

40374 salde e seguranca do trabalho e
403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca ocupacional 71
403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na saude e seguranca do trabalho diretamente 71
vinculados com relagoes de negocio
403-8 Abrangeéncia do sistema de gestao de saude e seguranc¢a ocupacional /1
403-9 Acidentes de trabalho 72 Indicador verificado pela PwC Chile X
Em 2025, registramos 14 casos de doenc¢as ocupacionais e nao houve
_ Fatalidades entre colaboradores decorrentes de doencas relacionadas
403-10 Doencas relacionadas ao trabalho 102 30 trabalho X

Indicador verificado pela PwC Chile

7.2. Agoes de pertencimento

7.2.1. Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizacao.
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

Acessibilidade e consumo inclusivo

7.2.3. Direitos humanos

3-3 Gestdo dos temas materiais (direitos humanos) 75

7.3. Cliente: o centro das nossas decisoes

Experiéncia do cliente

3-3 Gestao dos temas materiais (experiéncia do cliente) 76

Na GOL, 100% dos produtos e servi¢os sao avaliados quanto aos
seus impactos na saude e na seguranca dos clientes, considerando
requisitos regulatorios e padroes internos. Essa avaliacao e realizada
de forma integral (sem divisdo por categorias) e inclui processos
103 COMO seguranca alimentar, higiene a bordo, transporte de bagagens,
acessibilidade, atendimento a menores desacompanhados e transporte
de animais, além da conformidade das instalacoes de entretenimento.
Esses controles sao integrados aos programas de gestao de riscos
operacionais e sanitarios.

Avaliacao dos impactos na salde e seguranc¢a causados por categorias de produtos e

416-1 .
Servicos

Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na saude e seguranga causados 103 Em 2025, nao houve registro de nao conformidades relacionadas aos

416-2 : : ) .
por produtos e servicos impactos na sadde e na seguranca causados por produtos e servicos.

Inovagao e aceleragao digital
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

3-3 Gestao dos temas materiais (inovagao e aceleragao digital) 78

7.3.3. Protecao de dados pessoais e cibersegurancga

3-3 Gestao dos temas materiais (protecao de dados pessoais e ciberseguranca) 79, 80, 81

Queixas comprovadas relativas a violagao da privacidade e perda de dados de
clientes

418-1 31

7.3.4. Reputacao, comunicac¢ao responsavel e sustentabilidade da marca

417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e servicos 82

7.4. Instituto GOL
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SUMARIO DE CONTEUDO DA SASB

TEMA cODIGO

METRICAS

PAGINA

Social

COMENTARIOS
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VERIFICAGCAO

1. Mensagem executiva

2. Apresentacao

3. Destaques de 2025

A TR-AL-000.A
Parametros de

atividade
TR-AL-000.B

Quildmetros de assentos disponiveis (ASK)

Taxa de ocupacao de assentos
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TEMA CODIGO METRICAS PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

4. A GOL

4.1. Quem somos

4.2. Seguranga, nosso valor n°1

. . Discussao de politicas e estratégias para identificar, avaliar e
Gestao da cadeia de . . . . ;- . .
. TR-AF-430a.3|gerir 0s riscos de interrup¢ao do negocio associados a seguranca| 20
suprimentos
dos transportadores contratados
TR-AF-540a.1|Descricao da aplicacao e dos resultados de um sistema de 18
TR-AL-540a.1 |gestao de seguranca
i | TRAAR=5403.21\ i ero de acidentes aéreos 20
Gestdo de acidentes e| TR-AL-540a.2
seguranca ) . - o
TR-AF-540a.3|Numero de acidentes e incidentes rodoviarios 20
TR-AL-5403 3 Numero de medlda§ g9vernamenta|s para reforcar as normas 50
de seguranca da aviacao

4.3. Materialidade
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CODIGO METRICAS PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

5. Governanc¢a e economia

5.1. Estrutura de governancga

5.2. Etica e compliance

5.3. Gestao deriscos

5.4. Gestao da cadeia de suprimentos

5.5. Reestruturacao Financeira — baixo custo e resultados sustentaveis

5.6. Desempenho operacional e financeiro
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TEMA CODIGO METRICAS PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

6. Ambiental

6.1. Gestao ambiental

6.1.1. Gestao derecurso hidrico

6.1.2. Gestao deresiduos e circularidade

6.2. Gestao de energia e clima

TR-AL-110a.1 Emissoes globais brutas de escopo 1 53

Analise da estratégia ou plano de longo e curto prazo para a
Emissdes de gases de|TR-Al -1103.2 gestéjio das emissoes de escopo 1, metas de redugao de emissoes
efeito estufa ~|eanalise dos resultados em relagao a essas

metas.

(1) Total de combustivel consumido, (2) Porcentagem de
TR-AL-110a.3|combustivel alternativo, (3) Porcentagem de combustivel| 52
sustentavel.

49
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TEMA

7. Social

7.1. Time de Aguias

7.1.1.

Praticas trabalhistas

7.1.2.

Saude e segurancga do
trabalhador

A GOL

CODIGO

Praticas trabalhistas

TR-AL-310a.1

TR-AF-310a.1

TR-AL-310a.2

TR-AF-310a.2

TR-AF-320a.1

Governanca e economia Ambiental

METRICAS

Porcentagem da forca de trabalho ativa abrangida por acordos
de negociacao coletiva

Porcentagem de motoristas classificados como trabalhadores
independentes

(1) Ndmero de interrupcoes de trabalho e (2) Total de dias de
inatividade

Valor total das perdas monetarias resultantes de processos
judiciais relacionados a violacoes da legislacao trabalhista

Saude, bem-estar e seguranga ocupacional

(1) Taxa total de incidentes registraveis (TRIR) e (2) Taxa de
mortalidade para a) funciondrios diretos e b) funcionario
terceirizados

Social

PAGINA

70

109

70

109

/1,72

Glossario

COMENTARIOS

Em 2025, 100% dos motoristas foram classificados como
contratantes independentes (pessoas autonomas), sem vinculo
empregaticio direto com a GOL. Esse porcentual é reportado em
equivalente em tempo integral (FTE) e considera o nivel de controle
sobre o trabalho (fatores comportamentais, financeiros e o tipo de
relacionamento).

Os motoristas operam por meio de transportadoras parceiras
contratadas pela companhia ou estao vinculados a franqueados, que
podem contar com sua propria equipe, motoristas do aplicativo ou
motoristas de terceiros.

Nao houve perdas monetarias nesse caso.

2025 Report

VERIFICACAO
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TEMA CODIGO METRICAS PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

Gestao de TR-AL-540a.1|Descricao da aplicacao e dos resultados de um sistema de 71
acidentes e seguranca | TR-AF-540a.1|gestao de seguranca

7.2. Agoes de pertencimento

7.2.1. Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizagao.

7.2.2. Acessibilidade e consumo inclusivo

7.2.3. Direitos humanos

7.3. Cliente: o centro de nossas decisoes

7.3.1. Experiencia do cliente

7.3.2. Inovacao e aceleracao digital

7.3.3. Protecao de dados pessoais e ciberseguranc¢a

7.3.4. Reputacao, comunicac¢ao responsavel e sustentabilidade da marca

7.4. Instituto GOL
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SUMARIO DE CONTEUDO DA CSA

cODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

1. Mensagem executiva

2. Apresentacgao

1.1.1 Limites dos Relatdrios de Sustentabilidade 5
1.1.2 Garantia dos Relatdrios de Sustentabilidade 5
1.1.3 Taxonomias de sustentabilidade 6

3. Destaques 2025

4. A GOL

4.1. Quem somos

A composicao acionaria da GOL inclui a participacao direta de membros do
conselho de administracao e da alta administracao. Em 31 de dezembro de 2025,
o CEO detinha 427.336 acoes e uma vice-presidente executiva detinha 65.852
1.2.11 Participacao Acionaria da Gestao 111 acoes, considerando o preco de fechamento de RS 0,00615 por acao na data de
referéncia. Apos a conclusao do processo de Chapter 11, as agoes passaram a
operar em lotes padrao de 1.000 acoes (ticker GOLL54), refletindo o aumento de
capital e a consequente diluicao acionaria.
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cODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICAGAO
1.2.13 Participacao Governamental 16
1.2.14 Participacao Familiar 17
1.5.1 Adesao ao Pacto Global da ONU 16

4.2. Seguranga, nosso valorn®1

3.5.1 Sistema de Gestao de Seguranca 18, 19 Indicador verificado pela PwC Chile X
3.5.2 Taxa de acidentes 20
3.5.3 Fatalidades de Passageiros 20

4.3. Materialidade

1.3.1 Analise de materialidade 20 Indicador verificado pela PwC Chile X
1.3.2 Questoes Materiais para a Criacao de Valor Empresarial 22,122 Essas informacoes estao detalhadas nos anexos da CSA.
1.3.3 Metricas de Materialidade para a Criacao de Valor Empresarial 22,122 Essas informacoes estao detalhadas nos anexos da CSA.
1.34 Questoes Materiais para Stakeholders Externos 22,124 Essas informacoes estao detalhadas nos anexos da CSA.
1.3.5 Meétricas de Materialidade para Stakeholders Externos 22,124 Essas informacoes estao detalhadas nos anexos da CSA.
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

5. Governang¢a e economia

5.1. Estrutura de governanga

1.2.1 Independéncia do conselho 26
1.2.2 Tipo de conselho 25
1.2.3 Presidente Nao Executivo / Diretor Lider 27
1.2.4 Politica de diversidade do conselho 26
1.2.5 Diversidade de género no conselho 26
1.2.6 Prestacao de Contas do Conselho 25,26, 27
1.2.7 Tempo Médio de Mandato do Conselho 25
1.2.8 Experiéncia do Conselho no Setor 26
1.2.9 Remuneracao do CEO - Meétricas de Sucesso 27
1.2.10 Remuneracao do CEO - Alinhamento ao Desempenho de Longo Prazo 27

© 113 ®



( ) A GOL Governanga e economia Ambiental Social Glossario 2025 Report

cODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO
1.2.16 Supervisao da governanca ESG 28
5.2. Etica e compliance

1.5.2 Codigos de conduta 30

1.5.3 Politica Antissuborno e Anticorrupcao 32

1.5.4 Mecanismo de Denuncia 30

155 Relato de Violacoes 33

16.1 Contribuicoes e Outros Gastos 33

1.6.2 Maiores Contribuicoes e Despesas 33

1.6.3 Lobby e Associacoes Comerciais - Alinhamento Climatico 33

5.3. Gestao deriscos

141 Governanca de Riscos 34

1.4.2 Processos de gestao de riscos 35

1.4.3 Riscos emergentes 35
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

5.4. Gestao da cadeia de suprimentos

1.7.1 Codigo de Conduta para Fornecedores 38
1.7.2 Programas ESG para fornecedores 38
1.7.3 Triagem de Fornecedores 38

5.5. Reestruturacao Financeira — baixo custo e resultados sustentaveis

5.6. Desempenho operacional e financeiro

6. Ambiental

6.1. Gestao ambiental

2.1.1 Politica ambiental 43
2.1.2 Verificacao dos Sistemas de Gestao Ambiental 43 Indicador verificado pela PwC Chile X
2.7.2 Compromisso com a biodiversidade 43

6.1.1. Gestao derecurso hidrico
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO
2.5.1 Programas de gestao da eficiéencia hidrica 44
2.5.2 Consumo de agua 46 Indicador verificado pela PwC Chile X

6.1.2. Gestao deresiduos e circularidade

2.4.1 Programas de gestao de residuos 46

2.4.2 Descarte de residuos 48

6.2. Gestao de energia e clima

2.2.1 Programas de Gestao de Energia 49

2.2.2 Consumo de energia 52 Indicador verificado pela PwC Chile X
2.6.1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (escopo 1) 53

2.6.2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 2) 53

2.6.3 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (escopo 3) 54

2.6.4 Governanca climatica 56

2.6.5 Divulgacao TCFD 56
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO
2.6.7 Gestao de riscos climaticos 56

2.6.8 Risco financeiro das mudancas climaticas 56

2.6.9 Oportunidades financeiras decorrentes das mudancas climaticas 56

2.8.1 Consumo especifico de combustivel para transporte de passageiros 53 Indicador verificado pela PwC Chile X
2.8.2 Consumo especifico de combustivel para transporte de carga 53 Indicador verificado pela PwC Chile X
2.8.3 Medidas para Melhoria da Eficiéncia de Combustivel 51

2.8.4 Engajamento com o Setor de Aviacao 50

2.8.6 Intensidade de GEE da frota 54

2.8.8 |dade da Frota 50
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CODIGO CONTEUDO/INDICADOR PAGINA COMENTARIOS VERIFICACAO

7. Social

7.1. Time de Aguias

7.1.1. Praticas trabalhistas

3.1.1 Compromisso com as praticas trabalhistas 70
3.1.2 Programas de praticas trabalhistas 70
3.14 Composicao da Forca de Trabalho: Genero 62
3.1.5 Composicao da Forca de Trabalh o: Raca/Etnia e Nacionalidade 62
3.1.7 Liberdade de associacao 70
3.3.2 Programas de Desenvolvimento de Colaboradores 68
3.3.4 Contratacgao 63, 64 Indicador verificado pela PwC Chile X
3.3.5 Taxa de Rotatividade de Colaboradores 63, 64 Indicador verificado pela PwC Chile X
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ANEXOS CSA
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_ Gestao energeética e climatica Experiéncia do cliente Seguranga operacional

A gestao energetica e climatica é prioritaria para a GOL, com foco
na reducao de emissoes de GEE (gases de efeito estufa) e no
Fortalecimento da resiliéncia operacional frente a eventos climaticos
extremos. Subtemas-chave: emissoes de escopo 1, 2 e 3; otimizacao
de combustivel (queroseno de aviagao — QAV); modernizacao de
Frota; uso de SAF; gestao de riscos climaticos.

A experiéncia do cliente impacta diretamente o desempenho
financeiro e competitivo da GOL por meio de:

Receitas: maior fidelizagao, recompra e expansao internacional
(4,7 milhoes de clientes na alta temporada; +17% vs. 2024).
Custos: melhorias operacionais reduzem despesas com
contingéncias (-10% hospedagem; -40% transporte com Uber;
-25% atrasos com escada acessivel).

Risco: gestao de ciberseguranca e privacidade reduz exposicao a
san¢oes regulatorias e danos reputacionais.
Oportunidade: digitalizagcao e programa Smiles
(22 milhdes de clientes) fortalecem monetizacdo e engajamento.

A pontualidade e a confiabilidade operacional reforcam
0 posicionamento competitivo, enquanto a protecao de dados e a
acessibilidade mitigam riscos regulatorios e reputacionais.

A seguranca operacional € um pilar fundamental para a GOL, pois
garate a continuidade do negocio e protege receitas diante de riscos
Financeiros criticos. Na industria aérea, um incidente de seguranca
pode gerar custos diretos — como indenizagoes, litigios, aumento
de seguro, interrupcoes operacionais e sangoes regulatorias — além
de custos indiretos, como danos reputacionais, perda de confianca
do mercado e queda na demanda.

Também envolve riscos regulatoérios, como perda de certificagoes
ou restricoes impostas por autoridades, e riscos de interrupcao do
negocio, que podem resultar em suspensao de rotas,
imobilizacao de frota ou perda de s/ots estrategicos.

Por outro lado, uma gestao robusta do SGSO garante continuidade
das operacoes, reduz exposicao legal e regulatoria, otimiza custos
ao diminuir incidentes e fortalece a confianca de passageiros,
investidores e seguradoras. Tambem possibilita acesso a mercados
internacionais que exigem certificacoes como a IOSA.

Custo

Receita

Risco

Eficiencia de combustivel e operagoes:
- Otimizacao de rotas e planejamento operacional.
- Procedimentos de voo e operacoes em solo (APU OFF, taxi com um
motor, plano de taxi otimizado).
- Otimizacdo de voo (Flight Deck Advisor, OptiClimb, reducao de
Flaps e reverso).
- Reducao de peso e planejamento de combustivel (Delta Zero
Fuel Weight, selecao de alternados, reducao de combustivel de
contingéncia, retirada de itens desnecessarios).

Exceléncia operacional e pontualidade
- Otimizacao de malha e tempos de solo.
- Monitoramento continuo do desempenho D15 (Departure 15).
- Gestao estruturada de contingéncias.

Implementacao do SGSO
Sistema alinhado a OACI e a ANAC, estruturado
em quatro pilares:

- Politica de seguranga;
- Gestao deriscos;
- Garantia da seguranca;
- Promocao da seguranga.
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Modernizagao de frota
-Incorporacdo do Boeing 737 MAX (~15% menor
Consumo de combustivel).

- Padronizacao de frota e reducao de aeronaves fora de servico.

Energia renovavel e SAF
- Monitoramento do consumo de energia renovavel
(eletricidade e etanol).
- Lideranca em Book & Claim de SAF, mitigando 190,96 tCO e

e promovendo o desenvolvimento de mecanismos de mercado.

Politicas publicas e associagoes estratégicas
- Participacao em IATA, ALTA, ABEAR e OACI.
- Memorando com Sumitomo Corporation do Brasil para
Financiamento e adocao de SAF.

Gestao de riscos climaticos:
- Avaliacao de riscos fisicos e de transicao com CEQ,
CCRO e areas operacionais.
- ldentificacao de impactos em infraestrutura, operacoes,
custos e rentabilidade.
- Integracao dos riscos climaticos no planejamento
corporativo e na tomada de decisao estratégica.

Intensidade de emissoes (ASK):
g CO.e / ASK.
Intensidade de emissoes (RPK):
g CO.e / RPK.

Reducao do consumo especifico
de combustivel:

/ 100 PKM.

Digitalizacao e inovacao
- Impulso aos canais online.
- Automacao e autonomia do cliente.
- Transformacao digital para eficiéncia operacional.

Seguranc¢a da informacao e privacidade
- SGSl alinhado a ISO/IEC 27001:2022.
- Integracao com NIST Cybersecurity Framework Center for
Internet Security Critical Security Controls.
- Conformidade com a LGPD (Lei Geral de
Protecao de Dados)

Acessibilidade e inclusao
- Escada Acessivel
(-25% atrasos; -100% custos com ambulift).
-Hidden Disabilities Sunflower.
-Sala prioritaria em GRU.

Gestao de marca e marketing responsavel
- Cédigo de Etica publico.
- Proibicao de alegacbes exageradas.
- Monitoramento da percepc¢ao de sustentabilidade.

Cultura justa e reporte voluntario:
Mmecanismo que incentiva o reporte precoce de falhas ou
condicoes inseguras.

Recertificagao IOSA com abordagem baseada em riscos:
mitigacao de riscos regulatorios e reputacionais.

Gestao de riscos criticos:
programa de gestao da fadiga;
Testes sistematicos de alcool e drogas; apoio em saude
mental para fungoes criticas.

Gestao de terceiros:
avaliagao e monitoramento de conformidade regulatoria.

Participacao em foruns
técnicos internacionais:
antecipacao de riscos emergentes
e intercambio de melhores praticas.

NPS

NUmero de acidentes aéreos

2025.

O ano-meta 2025 corresponde ao periodo de reporte atual, uma vez
gue 0s objetivos relacionados a eficiéncia energética, intensidade de
emissoes, experiencia do cliente e seguranca operacional possuem

carater continuo e estrutural.

2025.

Por sua natureza, nao representam metas com data Unica
de conclusao, mas indicadores permanentes de desempenho
monitorados anualmente dentro de um modelo de melhoria

continua.

2025.

No caso do objetivo de zero fatalidades, trata-se de um
compromisso permanente, renovado a cada periodo
operacional.
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Intensidade de emissoes (ASK):
65,28 ¢ COze/ASK (vs. 65,56 em 2024).

Intensidade de emissoes (RPK):
78,01 g CO_e/RPK (vs. 79,13 em 2024).

Consumo especifico de combustivel:
3,09 L/100 PKM (vs 3,13 em 2024).

NPS: 40 em 2025
(cobertura 100%).

Acidentes: 0.

(- W IO E O B BT BTN s E LR D T EER L G N Y-S 1 T T R BT BT EL R ELE R E G DL CERWEIG EDD - Temas materiais relevantes para grupos de interesse externos

m Gestao energetica e climatica Experiéncia do cliente

Causa do impacto
e cobertura

Grupos de interesse
externos ou areas de
impacto avaliadas

As operacoes aéereas da GOL geram impactos ambientais
principalmente através de:

Consumo de combustivel de aviacao
(Jet A1) em voos comerciais.

Consumo de energia nNas operacoes em solo
(hangares, escritérios, equipamentos auxiliares).

Atividades da cadeia de suprimentos associadas a combustivel,
manutencao e servicos aeroportuarios.

Essas atividades sao
responsaveis por emissoes diretas de GEE (escopo 1)
e emissoes indiretas associadas a energia (escopo 2),
aléem de parcela relevante do escopo 3.

Cobertura:
A avaliacao de impacto abrange 100% das operacoes aéreas proprias
e 0 consumo energetico direto sob controle operacional da Companhia.

Os impactos externos relacionados a experiéncia do cliente decorrem de:

- Prestacao do servico de transporte aéreo (pontualidade,
cancelamentos, gestao de bagagens).
- Canais de atendimento e pos-venda.
- Gestao de contingéncias operacionais.
- Politicas comerciais e transparéncia nas informagoes tarifarias.
- Protecao e uso de dados pessoais de clientes.
- Servicos prestados por terceiros que interagem
com passageiros (handling, call centers, servicos aeroportuarios).

Cobertura:
A avaliacao abrange 100% das operacoes comerciais e de atendimento ao cliente
sob controle operacional da GOL.

Meio ambiente (sistema climatico, qualidade do ar, recursos naturais).

Sociedade em geral, incluindo comunidades expostas aos efeitos das mudancas climaticas.

Consumidores/passageiros (end-users).

Sociedade, na medida em que a conectividade aérea impacta mobilidade, acesso a oportunidades
desenvolvimento economico.
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Consumidores/usuarios finais, devido a possiveis impactos regulatérios que afetem precos
ou disponibilidade do servico

Fornecedores externos gue interagem com clientes, considerando que a experiéncia tambem

depende da cadeia de servico estendida.

Negativo

Positivo e negativo

A gestao energetica e climatica é material
para stakeholders externos porque:

- As emissodes de GEE contribuem para as mudancgas climaticas,
provocando aumento da temperatura global, eventos climaticos extremos
e alteracoes nos ecossistemas.

- A combustao de combustivel aeronautico impacta
a qualidade do ar, com possiveis efeitos
indiretos sobre a saude publica.

- A contribuicao para as mudancas climaticas pode gerar impactos sociais,
como maior vulnerabilidade de comunidades, danos a infraestrutura

e impactos econémicos decorrentes de eventos extremos.

O impacto é predominantemente negativo, associado as emissoes
de GEE, embora possa haver impacto positivo por meio de:

- Reducao de emissoes via eficiéncia energetica.
- Uso de combustiveis sustentaveis de aviacao (SAF).

- Otimizacao operacional que reduza a intensidade de carbono.

Impactos negativos potenciais incluem:

- Deterioracao da qualidade de vida do passageiro
devido a atrasos ou cancelamentos.

- Perdas economicas individuais por disrupgoes.
- Violacao de dados pessoais.

- Falta de transparéncia nas informagdes comerciais.
- Reducao da confianca do consumidor.

Impactos positivos incluem:

- Melhoria na conectividade e mobilidade.
- Acesso a oportunidades profissionais, educacionais e familiares.

- Experiéncia de viagem segura e confiavel.

- Protecao efetiva de dados pessoais.
- Informacoes claras e condi¢oes comerciais transparentes.

O impacto pode ser positivo ou negativo, dependendo da qualidade
e consisténcia do servico prestado. Dado o volume de passageiros

transportados, o alcance do impacto e significativo
em termos de magnitude e extensao.

3.488.845,598 emissoes totais de CO, —escopo 1 (toneladas).
461,53 emissoes totais de CO, — escopo 2 (toneladas).
35.453,85 consumo de energia (GJ).
46.871.222,70 consumo de combustivel (GJ).

90,36% dos voos pousam em até 15 minutos do horario previsto.

NPS de clientes: 40.
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0 reclamacoes por violacao da privacidade do cliente provenientes
de terceiros ou entes reguladores.

Valor ambiental perdido/ganho: reducao de emissoes,

A . . . Retorno social dos investimentos: qualidade do servico e acessibilidade
eficiéncia e riscos relacionados aos clientes

Redugao de emissoes de 158.611 tCO,e como
resultado direto de nossas iniciativas de eficiéncia operacional.

Iniciativas de reducao de
consumo de combustivel: as principais agoes concentram-se em trés frentes:

Em solo, reducao do consumo durante o taxiamento por meio
do desligamento da Unidade de Poténcia Auxiliar (APU),
substituida por equipamentos elétricos, operagao co
um unico motor e otimizacao dos tempos de taxiamento
com base em dados historicos. % de melhoria na satisfacao (NPS).
Em voo, melhoria do perfil operacional com encurtamento
de rotas, uso do sistema FDA (Flight Deck Advisor)
para equilibrar velocidade e consumo, otimizacao
das velocidades de subida (OptiClimb) e ajustes
no uso de flaps e reversores.

Em peso e planejamento, maior precisao no combustivel
carregado e reducao do peso a bordo, incluindo melhoria no peso
planejado, selecao de alternos por meteorologia, reducao
do combustivel de contingéncia e eliminagao
de itens desnecessarios a bordo.
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do Instituto GOL
Metodologia do Instituto GOL

1.Escopo do indicador reportado

O indicador de beneficiarios reportado é baseado em dados
coletados em nivel de programa em todas as iniciativas do
Instituto GOL, por meio dos seus Relatorios de Prestacao de
Contas, enviado via formulario.

2.Definicao de “beneficiarios”
Para os fins deste relatorio, os beneficiarios incluem:

- Beneficiarios diretos: individuos que recebem servicos ou
apoio por meio das atividades dos programas (por exemplo,
cotas de passagens aéreas ou transporte de itens).

- Beneficiarios indiretos: individuos alcancados por meio
da ampliacao da capacidade de atendimento, transferéncia
de conhecimento ou intervencoes em nivel comunitario
viabilizadas pelo transporte de pessoas ou pelaimplementacao
de programas possibilitados pelas operacoes aéereas da GOL.

3. Metodologia para estimativa de impacto

O calculo do impacto segue uma abordagem baseada em rede,
Incorporando os seguintes elementos:

Governanca e economia

Ambiental Social

3.1 Relagao entre transporte e execu¢iao dos programas

Passagens doadas, milhas e capacidade de transporte de carga
atuam como facilitadores logisticos, apoiando:

- O deslocamento de equipes técnicas, voluntarios e
especialistas, bem como dos equipamentos técnicos
necessarios.

- Alimplementacao de programas sociais, educacionais e de
desenvolvimento comunitario.

- A transferéncia de conhecimento e de “tecnologias sociais”
para areas remotas ou em situacao de vulnerabilidade.

3.2 Mapeamento dos beneficiarios
Somos responsaveis por:

- Identificar e reportar os individuos alcangados por atividades
dos programas relacionadas ao transporte.

- Diferenciar, sempre que possivel, os tipos de beneficiarios
(por exemplo, beneficiarios de servicos, pessoas capacitadas
e comunidades alcancadas).

Exemplos observados nos dados dos programas incluem
atividades nas areas de:

- Saude e atendimento medico.

+ Educacao e capacitacao.

- Geracao de renda comunitaria e infraestrutura.
- Assisténcia humanitaria em regioes vulneraveis.

3.3 Consolidacao dos resultados

Os numeros de beneficiarios reportados sao:

2025 Report

-+ Agregados entre todas as organizagoes participantes.

- Consolidados em nivel de programa.

- N3o ajustados para possiveis sobreposicoes entre
beneficiarios indiretos, salvo quando explicitamente
identificadas.

4. Principais premissas e limitagoes
A metodologia esta sujeita as sequintes limitagoes:

- Abordagem de atribuigao: os impactos sao atribuidos aos
programas com base no papel viabilizador do transporte
doado, e nao na prestacgao direta de servicos pela GOL.

- Possiveis sobreposicoes: alguns individuos podem ser
contabilizados em mais de uma categoria (por exemplo, como
beneficidrios diretos e indiretos), dependendo das praticas
de reporte adotadas.

5. Declaragao de transpareéncia

O numero de beneficiarios divulgado neste relatorio tem como
objetivo refletir o impacto social gerado pelos programas e
viabilizado pela mobilidade, e nao uma contagem direta de
pessoas transportadas.

A metodologia descrita neste anexo e apresentada para garantir
que:

- Abasedasinformacoes reportadas seja clara e compreensivel.

+ O escopo e as limitacoes dos dados sejam transparentes.

« O impacto reportado nao seja superestimado nem
interpretado de forma equivocada.
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RELATORIO DE ASSEGURACAO LIMITADA DO PROFISSIONAL INDEPENDENTE SOBRE
AS INFORMACOES DE SUSTENTABILIDADE IDENTIFICADAS DA GOL LINHAS AEREAS
S.A.

Santiago, 27 de julho de 2026

Aos Acionistas e Conselho de Administracao
GOL Linhas Aereas S.A.

Escopo

Realizamos um trabalho de asseguracao limitada sobre as informacoes de sustentabilidade
identificadas abaixo, incluidas no Relatorio de Responsabilidade Corporativa da GOL Linhas
Aereas S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 (as 'Informacées de
Sustentabilidade Identificadas'). Este trabalho foi conduzido por uma equipe multidisciplinar.

Informagoes de Sustentabilidade Identificadas

As Informacgoes de Sustentabilidade Identificadas para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2025 estao especificadas na coluna "Verificacao" das tabelas “Sumario De Contetdo” nas
paginas 93 a 121.

Nosso trabalho de asseguracao limitada foi realizado apenas sobre as informacoes do exercicio
findo em 31 de dezembro de 2025, e nao executamos nenhum procedimento com relacao a
periodos anteriores ou quaisquer outros elementos incluidos no Relatorio de Responsabilidade
Corporativa 2025 e, portanto, nao expressamos nenhuma conclusao sobre eles.

Critérios

Os critérios utilizados pela GOL Linhas Aereas S.A. para preparar as Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas estao estabelecidos na secao "Apresentacao” na pagina 5 do
Relatorio de Responsabilidade Corporativa 2025 (doravante 'os Critérios'), e consideram as
normas estabelecidas pela Global Reporting Initiative (GRI) e o contetido sugerido do CSA
(Corporate Sustainable Assessment) da S&P.
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2

Responsabilidade da GOL Linhas Aereas S.A. pelas Informagoes de Sustentabilidade
Identificadas

A administracdo da GOL Linhas Aereas S.A. é responsavel pela elaboracao das Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas de acordo com os Critérios. Esta responsabilidade inclui a
concepcao, implementacao e manutencao de controles internos relevantes para a elaboracao
de InformacoOes de Sustentabilidade Identificadas que estejam livres de distorcao relevante,
seja por fraude ou erro.

Limitagoes inerentes

A auséncia de um conjunto significativo de praticas estabelecidas nas quais se basear para
avaliar e medir informacoes nao financeiras permite diferentes, porém aceitaveis, medidas e
técnicas de mensuracao e pode afetar a comparabilidade entre entidades. Além disso, a
quantificacdo de GEE esta sujeita a incerteza inerente devido ao conhecimento cientifico
incompleto utilizado para determinar fatores de emissdo e os valores necessarios para
combinar emissoes de diferentes gases. A selecao pela administracao de diferentes, porém
aceitaveis, técnicas de mensuracao poderia ter resultado em valores ou métricas materialmente
diferentes.

Nossa independéncia e gestao da qualidade

Cumprimos com os requisitos de independéncia e demais requisitos éticos do Codigo
Internacional de FEtica para Profissionais de Contabilidade (incluindo as Normas
Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics Standards Board for
Accountants (Cédigo IESBA), o qual esta fundamentado nos principios fundamentais de
integridade, objetividade, competéncia profissional e devido zelo, confidencialidade e
comportamento profissional.

A firma aplica a Norma Internacional de Gestao da Qualidade 1, que requer que a firma projete,
implemente e opere um sistema de gestao da qualidade incluindo politicas ou procedimentos
relativos ao cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e
regulamentares aplicaveis.

2025 Report
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Nossa responsabilidade

Nossa responsabilidade é expressar uma conclusdao de asseguracao limitada sobre as
Informacoes de Sustentabilidade Identificadas com base nos procedimentos que realizamos e
nas evidéncias que obtivemos. Conduzimos nosso trabalho de asseguracao limitada de acordo
com a Norma Internacional de Trabalhos de Asseguracao 3000 (Revisada), Trabalhos de
Asseguracao Diferentes de Auditorias ou Revisoes de Informacoes Financeiras Histoéricas,
emitida pelo International Auditing and Assurance Standards Board. Essas normas requerem
que planejemos e executemos este trabalho para obter asseguracao limitada sobre se as
Informacoes de Sustentabilidade Identificadas estdo livres de distor¢ao relevante.

Um trabalho de asseguracao limitada envolve avaliar a adequacao, nas circunstancias, do uso
dos Critérios pela GOL Linhas Aereas S.A. como base para a elaboracao das Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas, avaliar os riscos de distor¢ao relevante das Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas, seja por fraude ou erro, responder aos riscos avaliados
conforme necessario nas circunstancias, e avaliar a apresentacao geral das Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas. Um trabalho de asseguracao limitada é substancialmente
menos abrangente do que um trabalho de asseguracdo razoavel em relacdo tanto aos
procedimentos de avaliacdo de riscos, incluindo o entendimento dos controles internos,
quanto aos procedimentos executados em resposta aos riscos avaliados.

Os procedimentos que executamos foram baseados em nosso julgamento profissional e
incluiram indagacoes, observacao de processos executados, inspecao de documentos,
procedimentos analiticos, avaliacao da adequacao dos métodos de quantificacao e politicas de
relato, e conciliacdo ou verificacao com registros subjacentes.

Considerando as circunstancias do trabalho, ao executar os procedimentos listados acima, nos:

K Realizamos indagacoes junto as pessoas responsaveis pelas Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas.

M Obtivemos entendimento do processo de coleta e relato das Informagoes de
Sustentabilidade Identificadas;

K Executamos testes substantivos limitados, em base seletiva, das Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas na sede corporativa para verificar se os dados foram
adequadamente mensurados, registrados, compilados e relatados; e sao consistentes com
sua documentacao suporte e/ou provém de fontes que possuem suportes verificaveis;

M Verificamos que as informacoes financeiras incluidas como parte das Informacoes de
Sustentabilidade Identificadas derivam ou dos registros contibeis ou das demonstragoes
financeiras auditadas por uma firma de auditoria independente em 31 de dezembro
de 2025.
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Os procedimentos executados em um trabalho de asseguracao limitada variam em natureza e
tempestividade e sao menos extensos do que aqueles em um trabalho de asseguracao razoavel.
Consequentemente, o nivel de asseguracao obtido em um trabalho de asseguracao limitada é
substancialmente menor do que a asseguracao que teria sido obtida se tivéssemos executado
um trabalho de asseguracao razoavel. Portanto, ndo expressamos uma opiniao de asseguracao
razoavel sobre se as Informacoes de Sustentabilidade Identificadas da GOL Linhas Aereas S.A.
foram preparadas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com os Critérios.

Conclusao de asseguragao limitada

Com base nos procedimentos que executamos e nas evidéncias que obtivemos, nada chegou ao
nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as Informacoes de Sustentabilidade
Identificadas da GOL Linhas Aereas S.A., incluidas no Relatorio de Responsabilidade
Corporativa para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025, ndo foram preparadas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com os Critérios.
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