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Bienvenida

GRI 2-3, 2-5

Bienvenidas y bienvenidos. Les presentamos, un ano
mas, el Informe ESG del Grupo GOL y sus empresas con-
troladas: GOL, GOLLOG, Smiles y Smiles Viagens.

Este documento fue elaborado con base en los estanda-
res de Global Reporting Initiative (GRI) y las directrices de
Sustainability Accounting Standards Board (SASB), dos
metodologias reconocidas a nivel mundial que nos ayu-
daron a identificar nuestros temas materiales, es dedir,
aguellos que son los mas importantes para los negocios
y guian nuestra estrategia Ambiental, Social y de Gober-
nanza —ESG por sus siglas en inglés— en las operaciones

y en la relacion con nuestros publicos.

En las siguientes paginas se muestran todos los te-
mas que marcaron el ano de GOL, del 1 de enero al 31
de diciembre de 2023. Como una forma de brindar mas
transparencia a la informacion, también contextualiza-
Mos Nnuestro momento de reestructuracion financiera
postpandemia, con la adhesion al Chapter 11 (Capitulo
11, traducido), en Estados Unidos, lo que ayudara a for-
talecer nuestra estructura de capital para que podamos

puede seguir creciendo.

Informe ESG 2023
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Tambien presentamos como contribuimos directamente a
tres de las 17 metas globales establecidas por los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), y, complementariamente, a otras
14. Alinicio de cada capitulo, incorporamos los iconos co-
rrespondientes a los ODS que guian nuestro negocio y los
correlacionamos con los temas materiales de la Compania.
En las paginas 16 y 17 se puede comprobar la correlacion de
los ODS con nuestros temas materiales y los valores GOL.

Los nombres de los capitulos: Nuevos tiempos para GOL,
Nuevos tiempos para las personas y Nuevos tiempos
para la Tierra reflejan precisamente este momento de
transformacién de la Compania (lea la pagina 22). Para
aclarar dudas u obtener mas informaciones sobre este
informe, la estrategia y la gestion empresarial, contacte-
nos por el e-mail: esg@voegol.com.br.

El informe ha sido sometido a dos auditorias internas
(con revision de las dreas de Riesgos y Compliance, Re-
cursos Humanos y Legal) y externa, cuyo certificado se

encuentra en la pagina 105.

iBuena lectura!

Nuestras
prioridades

Nuevos tiempos

GoL para GOL

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
parala Tierra
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Mensaje
ejecutivo

Informe ESG 2023

Me gustaria compartir con ustedes los importantes hitos
que GOL alcanzd en 2023, un periodo de notables trans-
Formaciones para el sector aereo brasileno. Después de
enfrentar intensos desafios en los ultimos anos, inclui-
dos los impactos de la pandemia del Covid-19, conflictos
geopoliticos, como la guerra entre Rusia y Ucrania, y cri-
sis econémicas globales, la Compania demostro resilien-
ciay logro resultados expresivos.

En 2023 operamos 222.351 salidas, ampliando nuestra
red con 75 nuevos destinos y reintegrando una parte im-
portante de nuestras rutas internacionales. Esto repre-
sento un crecimiento del 10,1% respecto al ano anterior,
transportando un total de 31,8 millones de pasajeros con

una tasa de ocupacion del 82%.

Nuestros resultados econémicos v financieros reflejaron
esta solida recuperacion, con un EBITDA gue alcanzo

RS 5 millones, con un margen del 26,7%. Para fortalecer ain
Mas Nnuestra posicion y asegurar un crecimiento sostenible

a largo plazo, optamos por una reestructuracion financieray
una adhesion estratégica al Chapter 11 estadounidense (os

detalles se encuentran en la pagina 22).

de pasajeros transportados

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Comprometidos con las mejores practicas en gobernanza cor-
porativa, sostenibilidad y transparencia, contamos con nues-
tro Equipo de Aguilas, cuya dedicacion es fundamental para
mantener nuestra prioridad absoluta: la seguridad operativa.

En estos Nuevos Tiempos Para GOL, hemos asumido im-
portantes compromisos en gobernanza y sostenibilidad,
como la adhesion al Pacto Global de la ONU y al movimiento
Estrategia Ambicion 2030, que busca acelerar el logro de los
ODS. Seguimos demostrando transparencia en nuestra di-
vulgacion de emisiones a través del Programa Brasileno GHG
Protocol desde 2011, ademas de participar activamente en
el Carbon Disclosure Project (CDP) y en la Coalicion de Lide-
res para la Fijacién del Precio del Carbono (CPLC). En el pri-
mer semestre de 2024, presentamos nuestro Compromiso
con la Science Based Targets initiative (SBTi) y enviaremos
nuestras metas para su aprobacion a principios de 2025.

Destaco tambien nuestra adhesion al Movimiento Raza
es Prioridad, del Pacto Global de la ONU — Red Brasil,
asumiendo el compromiso de tener un 50% de personas
negras en puestos de liderazgo hasta 2030 y reflejando

nuestro significativo avance en materia de diversidad.

Desde nuestra fundacion, GOL aspira a Ser la Primera

Para Todos, democratizando el acceso al transporte aéreo

en Brasil, conectando personas e impulsando el desarrollo.
Este compromiso esta intrinsecamente asociado a nuestra
vision de sostenibilidad: satisfacer las necesidades actua-

les sin comprometer a las generaciones futuras.

Nuevos tiempos

para las personas para la Tierra

Nuevos tiempos

Para aseqgurar

el crecimiento
sostenible de GOL, nos
adherimos al Chapter
11 estadounidense y
asumimos importantes
compromisos voluntarios.

En un pais con dimensiones continentales como Brasil,
reconocemos la importancia de ofrecer acceso a la avia-
cion a gran escala, incluso en regiones con restricciones
0 sin conectividad aérea. Al conectar estos lugares, no
solo promovemos oportunidades econdémicas, sino que
también estimulamos el crecimiento inclusivo para todos

los brasilenos.

Confiamos en nuestro potencial y nos dedicamos a ajus-
tar nuestras estrategias para alcanzar nuevos estandares,
trabajando en alianza con nuestros stakeholdersy la socie-
dad. Agradezco la confianza que nos han brindado durante
todo el 2023 y a cada persona que contribuye al logro de
nuestra mision. Juntos, seguimos marcando la diferencia

en el sector aéreo brasileno.

Celso Ferrer
CEO de GOL
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Informe ESG 2023

GRI 2-1, 2-6

Con sede en el aeropuerto de Congonhas, en Sao Paulo
(SP) y operaciones en 87 aeropuertos en todo el pais, 11
en Ameérica Latina y dos en Estados Unidos, GOL Linhas
Aéreas Inteligentes S.A. es una Sociedad Anonima Abier-
ta gue revoluciono el mercado brasileno de la aviacion al
introducir un modelo de negocio basado en estructuras
de bajo costo, tarifas bajas y alta eficiencia operativa (los
detalles se encuentran en la pagina 08).

Mas detalles sobre el alcance de lasrutas se omm

pueden encontrar en este enlace. 8

Nuestras
prioridades

Quienes somos

Nuevos tiempos
para GOL

Con una flota moderna y eficiente, atiende al mercado
brasileno e internacional: Argentina, Republica Dominica-

na, Estados Unidos, Paraguay, Bolivia, Surinam y Uruguay.

GOL tambiéen se destaca por la excelencia de sus Em-
pleados, nuestro Equipo de Aguilas, quienes, en el aire o
en tierra, trabajan para brindar la mejor experiencia de
vuelo a los pasajeros, ya sea operando directamente por
GOL, o a través de empresas aliadas. Estas alianzas son
fundamentales para ampliar la conectividad y ofrecer
mas opciones a los Clientes.

Operamos en dos modalidades:
& |nterline — Permite la emision y venta de pasajes para

vuelos operados por diferentes companias a lo largo de
la ruta. Hemos establecido acuerdos con 39 empresas.

A o

141

aeronaves de la familia Boeing

Nuevos tiempos

para las personas para la Tierra

Nuevos tiempos

® (Codeshare — Las companias comparten vuelos, el
mismo sistema de compra y los mismos estandares
de servicio. Una de ellas vende billetes a su propio
nombre, pero el vuelo lo opera otra compania. Tene-

mos alianzas con 14 empresas.

A finales de 2023, teniamos 141 aeronaves de la familia
Boeing, 101 de los cuales estaban en operacion. Nuestra
Flota estd 100% compuesta por aeronaves (narrowbody
- con fuselaje estrecho), de los cuales el 97% se finan-
Cia mediante arrendamiento mercantil operativo y el 3%
mediante arrendamiento financiero.

Esta eleccion estratégica nos permite mantener una flota
homogénea, |0 que se traduce en numerosos beneficios
operativos y economicos y da como resultado una expe-
riencia consistente y de alta calidad para los pasajeros.
Ademas de los vuelos regulares, se ofrecen servicios de
entretenimiento a bordo, programas de fidelizacion Smi-

les y beneficios exclusivos para viajeros frecuentes.

Il
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Forma de Ser y Hacer de GOL

NUESTRO PROPOSITO

Destacados

& Ser |la primera para todos
TR-AL-000.A, TR-AL-000.C [\
r— 5 N Sy ey £y NUESTRA , . NUESTRA
— e i'.'_x : L k2 | VISION ESTRATEGIA
; Ser la mejor Aerolinea El mejor servicio al
% 101 AERONAVES | ipnavr:r\t/i|rajar, trabajar e ), menor costo
en el promedio de la flota operativa vuelos diarios
NUESTROS

© 31,8 MiLLONES ) 4
de pasajeros transportados mercados atendidos @ ;’Qﬁ;:ﬁz

Nuestro valor nUmero uno
(X N

© RS 18,7 MiLLoNES "t T —

Orgullo de ser GOL:
el mejor Equipo de la aviacion

de ingresos operativos netos tasa de ocupacion
El centro de nuestras decisiones
Bajo Costo con Inteligencia
Nuestra principal fuerza competitiva
ASK!? RPK?

Resultados

Excelencia para superar objetivos VIEE TrAereden

1. asientos-kildmetro recorridos en el siguiente tema:

2. Pasajeros-kilometros transportados pagados

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
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Ccomo
actuamos

TR-AL-000.F

Somos una empresa low cost'y adoptamos el modelo

de flota Unica. Como resultado, aumentamos el uso de
nuestras aeronaves, o que genera una dilucion de los
gastos fijos. El resultado de ello se refleja en un menor
costo por asiento-kildmetro ofrecido (Cask) y estimula la
ampliacion de la base de pasajeros.

También permite una mayor eficiencia en el manteni-
miento y la formacion de la tripulacion, mientras que las
habilidades y conocimientos son facilmente transferibles
dentro de la misma familia de aeronaves. Incrementamos
la eficiencia al reducir el consumo de combustible y los
Costos operativos, aspectos importantes que nos ayudan
a alcanzar nuestros objetivos relacionados con el cambio
climatico (detallados a partir de la pagina 73).

Como parte de nuestra estrategia, estamos modernizan-
do nuestra flota, con la sustitucion gradual de los mode-
los Boeing 737 NGy 737 BCF por el 737 MAX. Las ven-

tajas con esta transicion pasan por:

Informe ESG 2023

COL

El modelo 737 MAX es  Plandeflota
O V 4 [ J [ J
un 15% mas eficiente TOTAL
Productividad y eficiencia de costos: en €| CONSUMO de (Fin del periodo)
E1 737 MAX ofrece mayor productividad, eficiencia de combustible respecto al 2023 141
costos y se traduce en un menor costo por asiento y una
mayor rentabildad. 737 NG, genera menos 2o
-, emisiones de COZ y Uun 2025 155
" 40% menos deruido. .
Expansion a nuevos destinos:
Ademas de los beneficios operativos y financieros que 2027 159
El nuevo modelo permite vuelos directos mas largos y proporciona, el 737 MAX es crucial para lograr nuestra
abre nuevas oportunidades de expansion para GOL. meta de neutralidad de carbono para 2050. El modelo 2028 165
es un 15% mas eficiente en el consumo de combustible
respecto al 737 NG, genera menos emisiones de CO, y 2029 169
un 40% menos de ruido.
Competitividad:
El 737 MAX coloca a GOL en una posicion competitiva Flota total al final del perlodo
frente a otras aerolineas, tanto en términos de costos T — —
como de experiencia del Cliente. ir24 1123 var. 4123 var.
Boeing 737 142 144 -2 141 1
* Boeing 737-700 NG 15 19 -4 16 -1
Reduccién de la edad media de la Flota: Boeing 737-800 NG 75 84 -3 75 0
Boeing 737-800 BCF (Cargo) 6 3 3 6 0
La modernizacion de la flota contribuye a reducir la edad me- .
_ o . , Boeing 737 MAX-8 46 38 8 44 2
dia y aumenta la confiabilidad y seguridad de las operaciones.
Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
prioridades para GOL para las personas parala Tierra Anexos - @ 8 @



agencias Clientes

- 5] "
N\UG\StrOS 102 82 MiL
|

sita

¢

111

21 ML 28%
transportes de de market share
animales en 2023 en el sector de

transporte aéreo

2,7 mi

de servicios de atencion

La unidad de soluciones logisticas de GOL, GOLLOG
opera de manera integrada y refuerza, ano tras ano, su

posicionamiento como empresa de vanguardia en solu- La a I ia N Za Fi rmad a en tre

ciones logisticas completas en el transporte y entrega de

productos y mercancias. Con GOLLOG salud brindamos G O L LOG y M ercado Li bl"e
un servicio de solucion logistica para el sector de la salud. resu I té en més d e 3.500

Con GOLLOG animales, posibilitamos el transporte rapi-

do y seguro de animales de todas las especies, incluidos \VAU! elos pa ra el tra N S po rte

los rescatados por el Instituto Brasileno de Medio Am-

biente y Recursos Naturales Renovables (Ibama); y con eXCI U S IVO d e Ca rg a .

CHEGOL, despachamos productos de pequeno tamano.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
«) L nforme £5G 2023 - prioridades para GOL para las personas para la Tierra Anexos
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Smiles ofrece el

Club Smiles, una
suscripcion mensual
que permite a los
suscriptores acumular
millas mensualmente
y tener acceso a
beneficios exclusivos.

Informe ESG 2023

Nuestras
prioridades

Nuestro programa de fidelidad consta de una plataforma de acu-
mulacion y canje de millas y una amplia red de aliados comerciales

y financieros. Las millas pueden transformarse en boletos de avion,

alojamiento, tours y/o productos en el market place del Cliente. Los
detalles sobre |los beneficios se encuentran en este enlace.

aerolineas
EUEES

S
+1733mimi RS 3,7 miimi

canjes de millas ingresos totales

destinos

Nuevos tiempos
para la Tierra

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para GOL

Experiencias
personalizadas con
Smiles Viagens

El nuevo operador de viajes, creado en 2023, ofrece ex-
periencias excepcionales y personalizadas. Con una pla-
taforma intuitiva y facil de usar, la empresa se destaco
durante todo el ano por su compromiso con la satisfac-
cion del cliente, la alta calidad del servicio brindado y una

amplia gama de itinerarios.

fiia

s10]0

hoteles disponibles

15

aerolineas aliadas
que permiten el
canje de millas

Anexos —
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Unidad de
mantenimiento

GOL Aerotech es nuestra unidad especializada en man-
tenimiento, reparacion y revision de aeronaves y com-
ponentes, habilitada para realizar servicios, incluso ex-
ternos, para empresas y aerolineas que cuentan con
aeronaves de la familia Boeing. Esta ubicada en el Aero-
puerto Internacional Belo Horizonte Tancredo Neves, en
Confins (MG), y esta certificada por organismos regu-
ladores nacionales e internacionales, entre los cuales la
Agencia Nacional de Aviacion Civil (Anac); la Administra-
cion Federal de Aviacion (FAA) y la Agencia Europea de

Seguridad Aérea (Easa, por sus siglds en inglés).

La empresa esta apta a realizar el mantenimiento en
aviones de las familias Boeing 737 NG, 737 Classic, 737
MAX'y Boeing 767 y esta alineada con la estrategia de
negocios de GOL: minimizar los costos de reparacion y
logistica, asi como el tiempo de cambio de motores, en
apoyo a la Estrategia ESG, y evitar movimientos de aero-
naves a instalaciones de mantenimiento de terceros.

Informe ESG 2023
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N0

145 M

metros

cuadrados

aeronaves
(capacidad anual)

Empleados

Nuestras
prioridades

GOL Aerotech cuenta
con tres unidades de
mantenimiento: Confins
(MG), Brasilia (DF) y
Congonhas (SP).

Estructura accionaria

Composicion accionaria de GOL al 31 de enero de 2024.

47,38%

@» Grupo Abra @ Otros

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para GOL

52,62%

Nuevos tiempos
para la Tierra

©) abra

El holding Grupo Abra surgié como resultado de
un acuerdo firmado entre GOL y la empresa co-
lombiana Avianca. Su formacion ha proporciona-
do un entorno en el que cada una de estas aeroli-
neas independientes puede ofrecer a sus Clientes:

& 3cceso a tarifas mas bajas
@ mayor variedad de destinos

& mas comodidad en la programacion de viajes
gracias a una mejor frecuencia de vuelos

@ f|ota mas joven y eficiente en términos de con-
sumo de combustible

& Mas opciones para acumular puntos de viajero
frecuente y canjear premios y

@ mejor acceso a productos y servicios de fideli-
dad premium

Ademas, el Grupo Abra tiene un fuerte perfil finan-
ciero capaz de brindar mas estabilidad a sus stake-
holders en el largo plazo, lo que posibilitara invertir
en innovacion y sinergias, permitiendo a ambas
empresas competir mejor a nivel global.

Anexos —



Linea
de tiempo

2004 2007 2009 2011

Con la venta de 1,6 mil Adquisicion de Varig, haciendo que Certificacion lata Operational Primera aerolinea
millones en pasajes online, GOL se convirtiera en uno de los Safety Audit (losa) de la Asociacion brasilena en publicar un
nos consolidamos como una mayores grupos de la aviacion Internacional de Transporte Aéreo, informe de emisiones

de las mayores empresas de Ameérica Latina, al transportar reconocida como el estandar de gases de efecto
de e-commerce en Brasil; e a mas de 20 millones de mundial para evaluar la gestion de invernadero (GEl),
2 o o 0 inauguramos la Primera Base pasajeros/ano; y la incorporacién la seguridad operativa y el control utilizando la herramienta
Internacional en Argentina. de Smiles en GOL, que son de las aerolineas. GHG Protocaol.

programa de millas de Varig.
Fundacion de GOL.

2023 2023 2021 2020 2014

Adhesion al Pacto Global, Creacion del Grupo Abra Lanzamiento de la meta Certificacion IATA* Alianza de codeshare (c6digo
reafirmando el compromiso de y alianza de codeshare con de carbono neto cero Environmental Assessment compartido) con Air France-
GOL con la sostenibilidad. American Airlines. (Net Zero) para 2050. (IEnVA) de gestion ambiental, Gnica KLM, ampliando la oferta de
empresa brasilena de la lista. trafico aéreo entre las dos
companias.

A o

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
m L nforme £5G 2023 - prioridades para GOL para las personas para la Tierra Anexos - @ = @

* Asociacion Internacional de Transporte Aéreo, traduccion de sus siglas en inglés.




Nuestras
prioridades

EN ESTE CAPITULO:

@» Pilares ESG

@ Temas materiales

@» Nuestro Enfoque 2.3

@ Compromisos voluntarios

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
Informe ESG 2023 prioridades para GOL para las personas para la Tierra Anexos 13




Pilares
ESG

Vivimos Nuevos Tiempos en GOL. Tiempos de re-

construccion y reestructuracion. Atravesamos el pe-
riodo de pandemia, que impacto significativamente
al sector aéreo en el transporte de pasajeros, cargay
oferta de insumos.

Conciliar las necesidades desde una perspectiva ESG se
ha vuelto cada vez mas urgente para las empresas y para
que podamos contribuir a un mundo mejor. Hemos cam-

biado la forma en que pensamos, actuamos e invertimos.

Por lo tanto, 2023 fue un ano muy importante para no-
sotros: consolidamos nuestra estrategia ESG, condujimos
un mMovimiento de transformacién consistente (iniciado
en 2022 con el desarrollo del nuevo Modelo de Gestion
Estratégica ESG de GOL) y creamos el drea de ESG en la
Compania, que asumio el papel de centralizar, estructurar

y organizar nuestras acciones en esta tematica.

La transversalidad de la iniciativa aporta una vision inte-

grada del desarrollo en las dimensiones ambiental, social

COL

Informe ESG 2023

y economica e implica la definicion de objetivos, ejes de

accion, metas, el plan de compromiso y actualizacion de

la cultura, senala prioridades e indicadores para que pue-

dan ser monitoreados y guia nuestra vision del futuro.

En este sentido, definimos tres pilares que guiaran las

operaciones de GOL en los proximos anos:

GOL

Ambiental

Nuevos Tiempos para la Tierra

YeldF]
Nuevos Tiempos para la Gente

Gobernanza
Nuevos Tiempos para GOL

Nuevos tiempos
para GOL

Nuestras
prioridades

Los capitulos llevan el nombre de estos pilares y
expresan la vision y los valores de la Compania.
Nuevos Tiempos reflejan nuestra historia de
innovacion y cambio, nuestra busqueda cons-
tante de mejoras y avances para ofrecer a los

Clientes una experiencia de viaje extraordinaria.

Resultados

También esta alineada con la trayectoria de la
Compania, que contribuyod a hacer el transporte
aereo mas accesible para todos. Resalta el com-
promiso de GOL de ser la primera opcion para

todos los Clientes:

Seguridad

Cultura GOL

Embarquese en los nuevos tiempos.

Cliente

Equipo de
Aguilas

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

Anexos —



Temas

materiales

GRI 3-1, 3-2

Esencial para el nuevo Modelo de Gestion Estrategica
ESG de GOL, nuestra Matriz de Materialidad tiene en
cuenta los temas prioritarios para la gestion empre-
sarial. Fue revisada en 2021 y considero la vision de la
propia Compania, representada por la Alta Direccion y
los stakeholders estratégicos: Empleados, proveedores,
expertos en inversiones, Clientes (viajeros frecuentes,
agencias de viajes y grandes empresas, entre otros),
Franquiciados de GOLLOG, el poder publico (organis-
mos gubernamentales y reguladores), organizaciones
sectoriales y de interés comun, organizaciones sociales

apoyadas y formadores de opinion.

El proceso de construccion de la matriz de materialidad
contemplo las siguientes fases:

m L Informe ESG 2023

GOL

1

Construccion
de unaregla
sectorial

Identificacion de

Mapeo de los temas
NEEEERETDPEICRE

sostenibilidad desde |la

perspectiva de otras
empresas del sector.

publicos prioritarios

Ejecutivos de GOL eva

luaron qué publicos

tienen mayor potencial de impacto en el
negocio de la Compania.

Nuestras
prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

4

Consultas a
stakeholders

Se realizaron 19 entrevistas
a miembros del Consejo

Definicion de temas

Esta etapa tuvo como objetivo seleccionar
23 temas que representan desafios
globales de sostenibilidad y ESG, con

base en referentes como GRI, SASB y

Task Force on Climate-related Financial
Disclosures (TCFD), entre otros.

de Administracion,
Vicepresidencia 'y
Departamentos de la
Compania; ocho entrevistas
a otros publicos y
consultamos a 272 personas
mediante formularios

digitales, totalizando 299
participantes.

Nuevos tiempos
para las personas

Estrategica ESG:

Nuevos tiempos

. Anexos
para la Tierra

El resultado del proceso llegd a ocho temas materiales
y orientd a GOL en el desarrollo del Modelo de Gestion



TEMA MATERIAL

Seguridad Operativa

DEFINICION DEL TEMA

Garantizar la seguridad en todos los niveles de operacion y administracion.
Fomentar la cultura de la seguridad. Y cumplir con las politicas y procedimientos
de seguridad operativa, laboral, de la informacion y de seguridad patrimonial.

CONEXION CON LOS VALORES DE GOL
Seguridad

EDUCACION ) TRABA
DE CALIDAD ' H(ﬂvlﬂ NTC
DNQ

|

TEMA MATERIAL

Gestion energeética y climatica

DEFINICION DEL TEMA

Operacién mas eficiente (uso de combustible, modernizacién de la flota, incorporacion
de combustibles mas sostenibles, etc.), con el propdésito de reducir emisiones y costos.
Reduccidn del uso de materiales y generacion de residuos, economia circular.

CONEXION CON LOS VALORES DE GOL
Resultados

15 VIDA
DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

DRODUCCI ACCION
Y CONSUMO 13 POR EL CLIMA
RESPONSAE

Nuevos tiempos

GoL para GOL
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TEMA MATERIAL

Entorno diverso con equidad, inclusion y valoracion

DEFINICION DEL TEMA

Promover la diversidad, la equidad y la inclusion en todos los niveles
jerarquicos. Y establecer pautas para la contrataciéon y retencidon de talentos
desde esta perspectiva.

CONEXION CON LOS VALORES DE GOL
Equipo de Aguilas

EDUCACION
DE CALIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

@

1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

|

TEMA MATERIAL

Prevencion y combate a la corrupcion

DEFINICION DEL TEMA
Fomento de la integridad en las relaciones comerciales
(competencia leal, lucha contra el contrabando y la corrupcién).

CONEXION CON LOS VALORES DE GOL
Seguridad

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
(14

L A

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
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TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL

Experiencia del Cliente

DEFINICION DEL TEMA DEFINICION DEL TEMA
Gentileza, atencion y lealtad. Fortalecimiento de las relaciones con proveedores y franquicias.

Gestion sostenible de la cadena de suministro

CONEXION CON LOS VALORES DE GOL Establecwmgpto de directrices y conductas asociadas a la estrategia
Cliente de sostenibilidad de GOL. Alcance 3 del Protocolo GHG.

16 Pz dsro CONEXION CON LOS VALORES DE GOL

SOloks Bajo Costo con Inteligencia

TRABAJO DECENTE 0
Y CRECIMIENTO

Y,

i

/ 4 .
\VA AV §-

1 ACCION
POR EL CLIMA

RIA
\
NOVA \
] )

V

3

TEMA MATERIAL TEMA MATERIAL

Innovacion y aceleracion digital Bajo costo y resultados sostenibles

DEFINICION DEL TEMA DEFINICION DEL TEMA

Proponer soluciones, monitorear iniciativas de desarrollo y analizar resultados. Ingresos superiores a los costos, inversiones y gastos financieros.

Establecer alianzas que ayuden a mejorar la eficiencia operativa, la sostenibilidad

y la experiencia del Cliente CONEXION CON LOS VALORES DE GOL

Resultados
CONEXION CON LOS VALORES DE GOL IUDAL bRODUCCIG

Bajo Costo con Inteligencia SOSTENIS RESPONSAL

[ N |
[} | A
" INDUSTRIA CIUDAL DRODUCCIA mufas
NNOVAGION GOMUNIDAL Y CONSUMO ==
\ RUCTURA OSTENIE RESPONSAB

[ ]
] /]

«

(> o A

g > o
’ = FH

VA AY &=

N

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
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Nueva
materialidad

En 2024, llevaremos a cabo una nueva consulta con nuestros gru-
pos de interés y aplicaremos la metodologia de doble materialidad,
del European Financial Reporting Advisory Group (Efrag), que con-
sidera cdmo nuestras actividades impactan positiva y negativamen-
te en nuestro entorno en aspectos ambientales y sociales (llamada
materialidad de impacto) y cémo estos factores externos afectan
nuestro desempeno financiero (llamada materialidad financiera).

GOL Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos
prioridades para GOL para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

externos

Doble
materialidad

Anexos




Nuestro
2.3

Contamos con una guia estratégica que defi-
ne los principales enfoques de gestion para el
periodo, considerando los desafios y oportu-
nidades. En 2023 se estructurd Nuestro Foco
2.3, gue Nos guid rumbo a vuelos mas altos.

Este material esta disponible en nuestro
Workplace y todos los Empleados pue-
den consultarlo. En el mismo espacio, hay

Enfoque

videos grabados por miembros del C-Level
de GOL, que aclaran nuestras directrices y
hacia donde queremos llegar.

Como se revisa cada ano, durante la elabo-
racion de este informe ya estabamos tra-
bajando en la version 2.4. Presentamos los
principios que guiaron nuestros esfuerzos
y los avances del periodo:

Vea algunas de las metas alcanzadas de Nuestro Foco 2.3

Resultados Operacion
Sostenibles Eficiente
Rask neto Uso de la flota
Ebitda operativa
Cask Puntualidad

Crecimiento Smiles
Generacion de flujo
de caja libre

Experiencia Evolucion

del Cliente de la cultura
Mejora de la Avance en
satisfaccion porcentaje
Aumento Nivel Optimo
resolutivo del de Seguridad
autoservicio Operativa

(Nodso)

Seguridad

Ingresos superiores a
los costos, inversiones y
gastos financieros.
Cuidado y atencion a
cada detalle de costos;
Ser la aerolinea con
mayor productividad del
mercado.

Reducir el consumo de
combustible;
Anticipar vuelos de
oportunidad;

Reducir el tiempo de
sala.

Equipo de Aguilas

Crecimiento,
consistenciay
cercania

Autoservicio resolutivo;
Canales faciles de usar;
Apalancar las ventas.

La amabilidad como
forma de ofrecer una
atencion humanizaday
cercana;

INGCHERELES
necesidades

de los Clientes,
manteniendolos
siempre informados;
Fidelizacion a traves del
compromiso del Cliente
con el programa Smiles.

Cultura practicada
en todos los
niveles;

Liderazgo
transformador;
Equipo de alto
rendimiento.

Nuevos tiempos Nuevos tiempos
para las personas para la Tierra

Anexos
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Compromisos voluntarios

Otros dos aspectos destacados del ano, relacionados con

Ellas Lideran Mente en Foco Ambicion Net Zero

nuestra agenda ESG, son los siguientes: nos convertimos

en signatarios del Pacto Global de la ONU, el compromiso

relacionado con la salud mental. se centra en la reduccidon de emisiones.

que aborda la paridad de genero en la Alta Direccion.

corporativo voluntario mas grande del mundo para que
las empresas alineen sus operaciones y procesos con los

diez principios universales definidos por la organizacion.

Estos preceptos tienen su origen en la Declaracion Uni-

Salario Digno Transparencia 100% Impacto Amazonia

versal de Derechos Humanos: la Declaracion de la Or-

ganizacion Internacional del Trabajo sobre Principios y

involucra a las empresas en la defensa de incentiva y capacita a las empresas a ir mas alla de moviliza empresas para combatir la deforestacion

Derechos Fundamentales en el Trabajo; en la Declaracion

los derechos humanos y proporciona cali- las obligaciones legales fortaleciendo los mecanis- en la Amazonia a traves de acciones individuales,

de Rio sobre el Medio Ambiente y Desarrollo; y en la Con-

dad de vida a sus equipos. MOS de transparencia e integridad. sectoriales e intersectoriales.

vencion de las Naciones Unidas Contra la Corrupcion.

Y la segunda novedad es que nos hemos sumado a nue-
ve de los diez movimientos que componen la Estrategia
Ambicion 2030, integrada por iniciativas que buscan

La Raza es Prioridad +Agua Educa2030

acelerar la consecucion de los ODS. Conozca cada uno de

estos movimientos:

promueve la equidad étnico-racial en el entorno em-
presarial, especialmente en puestos de liderazgo. GOL
asume un papel de liderazgo en el avance del ODS 10
en Brasil y se compromete a tener un 50% de perso-
nas negras en puestos de liderazgo para 2030.

hace hincapié en garantizar la disponibilidad y el

manejo del agua en buenas condiciones, asi como
en promover el saneamiento basico como recurso
esencial para la seguridad alimentaria y energética

y la salud humana y ambiental.

Lanzado el 29 de noviembre de 2023, su objetivo
es incentivar a las empresas a comprometerse con

el avance de la educacion en Brasil, el aumento de

la escolaridad, la inclusion productiva de los jove-

nes y la proporcion de mujeres en las carreras.

Nuevos tiempos
para la Tierra

Nuevos tiempos Nuevos tiempos
para GOL para las personas
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para GOL

EN ESTE CAPITULO:

@ Reestructuracion @ Seguridad operativa
Financiera @ Proteccion y privacidad de datos

@ (obernanza corporativa e Innovacion y aceleracion digital
@ tticay compliance

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
m L nforme ESG 2023 prioridades para GOL para las personas para la Tierra Anexos



financiera

El sector aéreo brasileno mostro una mejora significati-

va en sus principales indicadores, estableciendo la recu-
peracion del sector tras los impactos generados por la
pandemia de Covid-19. Para GOL, esta recuperacion se
tradujo en 31,8 millones de pasajeros transportados en
2023, un aumento del 44% respecto al ano anterior.

Sin embargo, los impactos generados por la pandemia y
la guerra Rusia-Ucrania aun hoy repercuten en el sector,
ya sea por el aumento de los costos del combustible, los

desafios estructurales y econémicos o la escasez en el

suministro de insumos esenciales para el mantenimiento.

La suma de estos factores nos llevo a dar un paso es-
tratégico: iniciamos voluntariamente el proceso del
Chapter 11 en Estados Unidos, lo que nos ayudara a re-
estructurar nuestras obligaciones financieras y mejorar

nuestras operaciones.

Esta decision estuvo motivada principalmente por los
desafios que planteaba el retraso en la entrega de las 15
aeronaves encargadas a Boeing, lo que generd costos de

mantenimiento imprevistos y un elevado endeudamiento.

a) L Informe ESG 2023

Reestructuracion

En febrero de 2024, recibimos la aprobacion preliminar de

USS 950 millones en nuevos financiamientos.

Con este paso, se abren Nuevos Tiempos para GOL:
logramos cumplir nuestro propadsito de ofrecer vuelos
seguros y servicios confiables a bajo costo, fortalecemos
nuestras bases y mantenemos nuestras actividades nor-
males durante todo el proceso, como la regularidad de
los vuelos y los pagos a Empleados y aliados comerciales
(mas informacion en GOL Restructuring). Esta rees-

tructuracion financiera nos ayudara a seguir creciendo y

lograr nuestros objetivos.

Como resultado, crecimos un 9,1% en vuelos, un 10,5%
en asientos y un 5,5% en ASK en comparacion con el ano
anterior, con una media diaria de aproximadamente 611
salidas y 787 vuelos en dias punta. Con relacion a nuestras
rutas nacionales, registramos un aumento en la oferta del
7.9% en vuelos y del 9,3% en la oferta de asientos. En las
rutas internacionales crecimos un 47,4% en el nimero de
operaciones y oferta de asientos. Nuestras operaciones
abarcan 75 bases y atendemos alrededor de 185 merca-
dos, y en 2023 conquistamos 34 nuevos de este total.

Nuestras

GOL Nuevos tiempos
prioridades para GOL

Nuevos tiempos
para las personas para la Tierra

Acerca del Chapter 11

El 25 de enero de 2024, GOL vy sus filiales se acogieron voluntariamente al Chap-
ter 11 ante el Tribunal de Quiebras de los Estados Unidos para el Distrito Sur de
Nueva York.

Al dia siguiente, la New York Stock Exchange (Nyse) suspendié la cotizacién de
los American Depositary Shares (ADS) de la Compania y solicité a Securities and
Exchange Commission (SEC) que cancelara la cotizacién de los ADSs, que es el
procedimiento habitual después de la aplicacion del protocolo del Chapter 11, de
conformidad con el Manual de Empresas que Cotizan en la Nyse.

GOL inicio el proceso legal en EE.UU. con el financiamiento de US$ 950 millones,
en la modalidad Debtor in Possession (DIP) por miembros del Grupo Ad Hoc de
Bondholders de Abra y otros Bondholders de Abra, que fueron aprobados por el
Tribunal de EE.UU, el 29 de enero de 2024.

En los dias siguientes, la Compania recibié la primera cuota del DIP por un mon-
to total de USS 350 millones y, en febrero, el tribunal aprobd la sequnda cuota
de USS 150 millones, asi como el adicional de USS$ 50 millones financiados por
tenedores de bonos hasta 2026, elevando asi el DIP total a US$1.000 millones.

La Ultima cuota, de USS 450 millones, estuvo disponible en abril. El financia-
miento DIP esta sujeto a ciertos objetivos y acuerdos contractuales. Junto con el
efectivo generado por las operaciones en curso, proporcionara una liquidez sus-
tancial para respaldar las operaciones en curso durante el proceso de reestruc-
turacion financiera.

Con el apoyo del proceso supervisado por los tribunales y la liquidez adicional
del financiamiento DIP, los vuelos de GOL, GOLLOG, el programa de fidelidad
Smiles y otras operaciones de la Compania contindan operando con normalidad.

Nuevos tiempos
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GOL

Nuestras
prioridades

Bajo costo y resultados sostenibles c:-;

Priorizamos procesos que aseguren el crecimiento sos-
tenible de la Compania y que puedan garantizar la calidad
de los servicios prestados, persiguiendo el propdsito de
ser la Primera para Todos y materializar nuestro valor:

Bajo Costo con Inteligencia.

Invertimos en investigacion e innovacion para desarrollar
soluciones efectivas, operamos con altos estandares de
mercado y monitoreamos nuestros procesos a traves de
una serie de sistemas de medicion, como las auditorias
externas, que contribuyen a la mejora continua y a que
siempre estemos cumpliendo con las leyes y las buenas
practicas de la industria. Nuestra meta es mapear el
100% de las actividades y los posibles impactos
ambientales hasta 2025 para que puedan ser moni-
toreados mediante indicadores especificos.

Conozca las principales iniciativas sobre este tema lleva-
das a cabo en 2023:

NAVEGACION DIGITAL

Pionera en el sector, sustituye la navegacion, anterior-
mente en soporte impreso, por el acceso a la infor-
macion a traves de tablets. La adopcion de la medida
resulta en el ahorro de papel, costos de impresion, de
combustible (al eliminar el uso de vehiculos de combus-
tion para realizar entregas fisicas a las aeronaves), emi-
siones de gases contaminantes y proporciona procedi-
mientos operativos mas rapidos, ademas de reduccion

de los costos.

La Navegacion Digital a bordo de nuestras aerona-
ves fue autorizada por la Anac y garantiza mayor efi-
ciencia y seguridad en las operaciones, agrega valor

al tiempo de los pasajeros y representa importantes
beneficios al medio ambiente. Reduce la carga de tra-
bajo, proporciona informacion de forma mas ordenada
e interactiva, aumenta la puntualidad y mejora la se-
guridad del vuelo, al permitir a los pilotos centrarse en

otras tareas relevantes.

Para 2025, nuestra meta es mapear el 100%
de los posibles impactos ambientales para que
puedan ser monitoreados mediante indicadores.

Nuevos tiempos

Nuevos tiempos

Nuevos tiempos
para GOL para las personas para la Tierra
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PROYECTO GOL ON

Con el objetivo de incrementar la puntualidad de los vue-
los, el Proyecto GOL ON forma parte del pilar Resultados
Sostenibles de Nuestro Foco 2.3. Consiste en aplicar tec-
nicas y metodologias enfocadas a mejorar la eficiencia
de la operacion y se construyo en base a tres pilares, l0s

cuales se sustentan en el Centro de Excelencia:

@& Modelo de Operacion GOL

®& On-Time Performance (OTP), que monitorea el des-
empeno de la puntualidad

& Mejora Continua

Contratamos una consultoria especializada que realizd un
diagnostico de toda la operacion e identificod oportunidades
de mejora, las cuales se dividieron en 21 tematicas. Hasta

el primer trimestre de 2024, ocho ya habian sido iniciadas
en tres aeropuertos (Brasilia, Congonhas y Guarulhos - Sdo
Paulo) y el proyecto continda en fase de expansion a nue-
vas bases durante todo el ano. El cronograma de implemen-
tacion se controla y se informa semanalmente a la Alta Di-
reccion y tiene un impacto global en la operacion.

La media de puntualidad del periodo fue de 87,9 (100 es
el puntaje maximo), a pesar de que alin no hemos im-
plementado las mejoras identificadas en el proyecto. Es
decir, partimos de un escenario ya positivo, con la pers-
pectiva de mejorar un poco mas este indicador y, por
consiguiente, la prestacion de servicios y la satisfaccion
de los Clientes de GOL.

Informe ESG 2023
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® Aseqgurar la cadencia
y sincronizacion
entre cada elemento
de Gobernanza GOL

® Asegurar la adhesion
a la Operacion,
Gobernanzay OTPy
Mejora Continua con
la estrategia GOL

® Ser un agente de
transformacion y
cambio de GOL

® Disenare
implementar ritos y
practicas operativas

® (apacitary preparar
a multiplicadores y
Empleados

® |mplementar acciones
validadas por Mejora
Continua 'y ajustes
Control Towers

Nuestras
prioridades

Vea como se estructura cada pilar de GOL ON:

Nuevos tiempos
para GOL

Disciplina en la Ejecucion
Modelo de Operacion GOL

*

1. Centro de

Excelencia GOL ON

PMO

Tecnologia

Nuevos tiempos
para las personas

Gobernanza OTP
Control Towers

Nuevos tiempos
para la Tierra

Anexos

® Hacer el seguimiento
y monitorear
indicadores
relacionados con la
puntualidad

® Promocionar dialogos
y desempeno entre
las areas y personas
relacionadas con la
puntualidad

® Fomentar
innovaciones para la
Mejora Continuay la
Operacion

@ Aplicar y replicar las mejores
practicas y herramientas de
gestion y eficiencia

@ Probar y validar las hipotesis
planteadas por Operaciones
y Control Towers

® (apacitar, formar y preparar
a GOL para identificar
problemas y proponer
soluciones (Leany Agil)



Gobernanza

corporativa.....

A lo largo de nuestros 22 anos, nos hemos comprome-
tido a realizar nuestras operaciones de manera transpa-
rente, integral y responsable, basandonos en las mejores
practicas del mercado y los mas altos estandares de go-
bernanza corporativa.

Practicas y directrices expresadas en documentos como
el Codigo de Etica, politicas y nuestro Sistema de Ges-
tion Ambiental nos guian para establecer procesos mas
eficientes, tomar decisiones mas asertivas y mantener
un ambiente de trabajo saludable. Como integrantes de
la Bolsa de Valores (B3), en el Nivel 2 —que recomienda
adherir a estandares de gobernanza corporativa mas
rigurosos—, somos conscientes de lo esencial que es este
tema para garantizar la sostenibilidad y el éxito de la
Compania en el largo plazo.

Informe ESG 2023
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Para ello, dirigimos medidas al maximo organismo de go-

bernanza, que incluyen:

® Fducacion y capacitacion continua

& (Comunicacion interna enfatizando la sostenibilidad

& (Compromiso de la Alta Direccion

& (Comités y grupos de trabajo especializados en el tema

& /cceso ainformacion actualizada sobre el tema

& Apoyo a iniciativas de desarrollo sostenible

® Participacion en redes internacionales relacionadas
con el tema

® |[ntercambio de experiencias con otras organizaciones

@ (olaboracion con instituciones de investigacion dedi-

cadas al desarrollo sostenible.

AUN no hemos evaluado el desempeno del maximo or-
ganismo de gobernanza en relacion con la supervision
de sus impactos en la economia, el medio ambiente y las
personas. Sin embargo, la implementacion esta prevista
para 2024, de modo que podamos seguir alineados con
las mejores practicas y tendencias del mercado.

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Nuestro dia a dia esta
guiado por acciones
transparentes y
comportamientos
Integros y
responsables.
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Nuevos tiempos
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Nuestras
prioridades

——

Nuevos tiempos

para GOL

Estructura de
gobernanza

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14

La estructura de gobernanza de GOL esta compuesta
por el Consejo de Administracion (CA) —el maximo érga-
no—, Comiteés Asesores del CA, Comité de Auditoriay

Direccion Ejecutiva.

@ (Comité de Politicas Financieras

Q Comité de Gobernanza Corporativa y Personas

b Comité de Alianzas

- Comite de Riesgos, con Subcomite de Politicas Conta-
bles, Tributarias y Estados Financieros

O Comité de Seguridad

- Comité de Auditoria Estatutaria

Para la designacion y seleccion de asesores del maximo
organo de gobernanza y sus comites se consideran di-
rectrices y recomendaciones que incluyen la transparen-
cia, la evaluacion cuidadosa de los candidatos vy la ga-
rantia de su independencia. En todo el proceso participa
la Alta Direccion en la evaluacion y seleccion final de los
candidatos, y el presidente no ocupa ningun cargo ejecu-

tivo en la Compania.

El CA es responsable de los asuntos relacionados con el
desarrollo sostenible, la aprobacion de los temas mate-
riales de la Compania, las politicas, el establecimiento de

Nuevos tiempos

para las personas para la Tierra

Nuevos tiempos

directrices y supervision de la estrategia y la gestion de
impactos. Uno de los mecanismos utilizados en este pro-
ceso es la participacion de los stakeholders, que se lleva
a cabo a traves de reuniones con las partes interesadas,
consultas publicas, difusion de informacion e informes y

auditorias externas.

La gestion de estos impactos esta asignada a un miem-
bro ejecutivo que debe trabajar para desarrollar e im-
plementar estrategias de sostenibilidad, asegurar el
compliance de regulaciones y normas, integrar la soste-
nibilidad en los procesos y operaciones, fomentar la par-
ticipacion de las partes interesadas, desarrollar iniciativas
sostenibles, publicar informes de sostenibilidad, educar
y concientizar, promover la innovacion y la investigacion,
y evaluar riesgos y oportunidades. Estas responsabilida-
des del miembro ejecutivo se comparten con la Direccion
Estatutaria y los Comites Asesores del CA.

La informacion se reporta al CA a través de reuniones de
gobernanza e informes especificos. Existe un Foro de ESG
que incluye reuniones mensuales para discutir resultados
y monitorear iniciativas, con la participacion de directores
de diferentes areas, con reportes mensuales al CA.

Ademas del seguimiento mensual, una vez al ano el CA
realiza el ejercicio de analizar la efectividad de los proce-
sos de GOL relacionados con los impactos economicos,
sociales y ambientales para que pueda tomar decisiones

y redireccionar rutas, de ser necesario.
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El Consejo de Administracion esta compuesto por:

( Presidente del CA )

( Vicepresidente del CA )

(' Consejero )

(" Consejero )

( Asesor Independiente )

( Asesor Independiente )

( Asesor Independiente )

(' Asesor Independiente )

( Asesor Independiente )

m L Informe ESG 2023

El rol de los altos ejecutivos implica el liderazgo estratégi-
co, definir la mision y los valores, desarrollar estrategias,
implementar y supervisar estas directrices, asi como
identificar y gestionar los impactos en la economia, el
medio ambiente y las personas. Los procesos imple-
mentados para gestionar estos impactos incluyen el se-
guimiento de indicadores econémicos, la medicion de la
huella de carbono, la gestion de residuos, la participacion
de stakeholdersy el desarrollo de habilidades y el bienes-
tar de los Empleados.

El organismo esta compuesto por:

( Director presidente )

(Director vicepresidente financiero y director de RI )

(' Directora vicepresidente y CCO )

( Directora vicepresidente )

* Asumio el cargo el 3 de junio de 2024, en sustitucion de
Mario Tsuwei Liao.

s Masinformacion sobre la estructura de gober-
@R nanza de GOL se puede encontrar en este enlace

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos ANExos
prioridades para GOL para las personas para la Tierra
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Eticay compliance

GRI 3-3, 205-2

La ética y la integridad son pilares de GOL, que valora la
honestidad vy la transparencia en todas sus relaciones
con Clientes, Empleados, proveedores y aliados comer-
ciales. La Compania cuenta con un solido programa de
ética y compliance, denominado Rumo Certo (Rumbo
Correcto) (lea mas en la pagina 30), que ha contribuido
al fortalecimiento de una cultura de integridad.

Como guia estd el Cédigo de Etica, que es aplicable a
todos los publicos de GOL. El documento fue revisado en
2023y se volvera a publicar en 2024. El compliance tam-
bién es una prioridad. Adherimos a todas las leyes y regu-
laciones aplicables a la industria de la aviacion para garan-
tizar que las operaciones sean transparentes y se ajusten

a las mejores practicas de gobernanza corporativa.

Invertimos constantemente en la formacion y capacita-
cion de los Empleados para garantizar el cumplimiento
de las normas y reglamentos vigentes (consulte los de-
talles en las tablas de la pagina siguiente).

Contamos con politicas y procedimientos relacionados
con diferentes temas, tales como: Manual de Conducta;
Politica Anticorrupcion; Politica de Conflictos de Interés

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

y Partes Relacionadas; Politica de Obsequios, Presentes
y Hospitalidades; Politica de Patrocinios y Donaciones y
otros apoyos; Politica de Contratacion de Colaboradores
y Politica de Contratacion de Compras.

Respecto a terceros, ademas de las comunicaciones es-
pecificas que refuerzan el compromiso de GOL con la
integridad y el combate contra la corrupcion, tambien
existe la Guia de Conducta para Terceros, que debe ser
aceptada por todas las partes en el momento del regis-
tro. Ademas, en 2023, en alianza con las areas de Com-
pliance, ESG, Privacidad y Personas y Cultura, se cre6 una
capacitacion enfocada a terceros de GOL, basada en este
documento y en las politicas y directrices anticorrupcion.
Durante el periodo, 3.994 aliados comerciales fueron no-

tificados y capacitados en el tema. GRI 205-2

Para fortalecer nuestro compromiso y mejorar nuestras
practicas de transparencia, integridad y anticorrupcion,
en marzo de 2024, GOL adhirio voluntariamente al Pac-
to Empresarial por la Integridad, del Instituto Ethos. El
objetivo de esta iniciativa es unir a las corporaciones
para promover un mercado cada vez mas etico y trans-
parente, difundir la lucha contra las practicas ilegales y

Nuevos tiempos

para las personas para la Tierra

Nuevos tiempos

Con el objetivo de
fomentar una c

de integridad, nuestro
Programa Rumbo
Correcto se sustenta
en los pilares de
prevencion, deteccion,
respuesta y mejora.

contribuir a un entorno empresarial que proporcione el

Mejor servicio y las mejores condiciones para todos.

También iniciamos el Viaje Etico, que tiene como sim-
bolo un pasaporte y se esta presentando en todas las
areas, con el compromiso de los lideres de comportarse
de acuerdo con el Cédigo de Etica. E interactuamos con
los Equipos para garantizar que la ética sea un tema cada
vez mas evidente en GOL. GRI 406-1
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Numero y porcentaje de Empleados que fueron informados y capacitados sobre
politicas y procedimientos anticorrupcién, por region Gri 205-2

Numero total de

Ubicacion empleados
Centro-Oeste 1.321
Noreste 1.221
Norte 298
Sureste 10.203
Sur 1.054
Internacional 214

Numero total de empleados

capacitados %
994 75,25

1.012 82,88

238 79,87

7.724 75,70

869 82,45

213 99,53

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica 'y
sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 77.

Como parte de las iniciativas del Programa Rumo Certo (de-
talladas en la pagina siguiente) para difundir conocimientos
sobre compliance, contamos con un portafolio de capacita-
ciones gue se renueva periodicamente. En 2023, GOL man-
tuvo capacitaciones relacionadas con el Programa de Comn-
pliance y Anticorrupcion en cursos de actualizacion anuales.
Como resultado, todos los que ya habian completado la ca-

pacitacion en anos anteriores tuvieron que volver a realizarla.

Al final del periodo, el 80% de los empleados habian
completado la capacitacion, como se muestra en la tabla
anterior. Tambien se puso en marcha una capacitacion
especifica sobre politicas de compliance que, a cierre de
ano, habia sido completada por el 59% de los empleados.

m L Informe ESG 2023

El céddigo de Etica

y Compliancey
otras informaciones
sobre el Programa

de Compliance de
GOL se encuentran
disponibles en

el sitio: WwWW.

eticanagol.com.br.

Nuestras

Numero y porcentaje de Empleados que fueron informados y capacitados sobre
politicas y procedimientos anticorrupcion, por categoria funcional Gri 205-2

NUmero Numero total Numero total
Categoria funcional total de de empleados % de empleados %
empleados comunicados capacitados
Gerentes 163 115 70,55 115 70,55
Tripulacién Técnica 1.672 1.166 69,74 1.165 69,68
Tripulacién Comercial 2.857 2.053 71,86 2.051 71,79
Coordinadores 261 200 76,63 197 75,48
Expertos 174 149 85,63 146 83,91
Analistas 1.152 918 79,69 910 78,99
Operaciones 8.005 6.624 82,75 6.450 80,57

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica 'y
sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion de los anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 77.

Tambien terminamos la formacion de Seguridad Cor-
porativa — Prevencion de Fraudes y Corrupcion, que
capacito a 635 de los 868 inscritos y tuvo como publico
objetivo el nivel de liderazgo de GOL en las operaciones

nacionales e internacionales.

Comunicamos periodicamente a todos los miembros de

la Direccion Ejecutiva, CA, Comité de Auditoria Estatuta-
rio y Consejo de Fiscalizacion sobre iniciativas, politicas y
procedimientos para combatir la corrupcion.

Nuevos tiempos Nuevos tiempos

GOL Nuevos tiempos
prioridades para GOL para las personas para la Tierra

Ponemos las campanas a disposicion de todo el publico
interno (100% de los empleados), a través de publicacio-
nes en la intranet de la Compania (WorkPlace) y acciones
especificas por correo electronico. Tambien lanzamos
otras listas de preguntas frecuentes —FAQSs, por sus si-
glas en inglés— sobre compliance en materia de conflictos
de intereses y donaciones y patrocinios, temas de cons-
tante interes en GOL.
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Rumbo Correcto

nuestro Programa de
Etica y Compliance

Con el objetivo de fomentar una cultura de inte-
gridad en la Compania, el Programa Rumbo Co-

rrecto se sustenta en los pilares de prevencion,

deteccion, respuesta y mejora.

Los principales elementos de esta iniciativa son:

@& Compromiso de la Alta Direccién

@& [Fvaluacion y gestion continua de los riesgos
propios de la Compania

@ Estructura independiente dedicada
exclusivamente a la gestion del Programa

@ [Estructurar politicas, procedimientos y
controles internos adecuados

@ Desarrollo y realizacion de capacitaciones y
comunicaciéon constante con sus publicos para
reforzar nuestra Cultura Etica y la efectividad
de los controles

Informe ESG 2023
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& Herramientas de monitoreo y auditoria para
identificar debilidades y desviaciones.

@ (Canales de comunicacion independientes
y procesos de investigacion para evaluar
e investigar potenciales desviaciones de
conducta o procedimientos establecidos.

& Actualizacién y mejora continua de iniciativas

El Programa es coordinado por la Direccién Ejecu-
tiva de Riesgos Corporativos y Compliance, bajo
la gestion directa del presidente y con acceso in-
dependiente al Comité de Auditoria Estatutario y
CA. El area de Compliance es la principal respon-
sable de la gestion.

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Guiada por un compromiso con la integridad
y la transparencia, GOL mantiene altas
practicas de gobernanza corporativa,
basadas en su Cédigo de Etica, politicas
organizacionales y referencias del mercado.

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra
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Lucha contra
la corrupcion

GRI 3-3, 2-25, 205-1

Para combatir la corrupcion en GOL contamos con el
involucramiento de varias areas y un proceso que define
el impacto, analiza el contexto, establece metas medibles,
desarrolla estrategias, involucra a los stakeholders, im-
plementa acciones, monitorea y evalda resultados (que

se configuran como un aprendizaje y mejoras continuas).

Como novedades en este periodo, desarrollamos nuestra
Politica de Compliance, que fue publicada en 2024, refor-
zamos nuestra transparencia en la comunicacion y mo-
nitoreamos los resultados a través de auditorias internas
y externas, evaluaciones de impacto, feedback de stake-
holders (cuyo compromiso fue importante para el proce-
S0), mecanismos de denuncia y evaluaciones externas de

desempeno, entre otros.

Nuestras

GOL prioridades

para GOL

Como resultado, implementamos algunas medidas, tales

COMO.

Nuevos tiempos

Presentaciones mensuales de
informes de compliance al C-Level
para visibilidad de riesgos

Integracion con el Canal Etico para
reportar denuncias e identificar

puntos de atencion

Inclusion de metas de compliance en
el Balanced Scorecard de los ejecuti-
vos para fortalecer la gobernanza y

ampliar la consciencia situacional

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

Tambien sometemos el 100% de nuestras operaciones

a evaluaciones de riesgos relacionados con la corrupcion
(75 bases vy las directivas de GOLLOG ), siendo los princi-
pales: sobornos y comisiones ilegales, obsequios y corte-
sias indebidas, donaciones, politicas sospechosas, lavado
de dinero, proveedores y agentes intermediarios de alto
riesgo, conflicto de intereses, corrupcion en contratos

y licitaciones, extorsion y chantaje, practicas contables
fraudulentas y falta de transparencia en donaciones ca-
ritativas, entre otros. En 2023 no se registraron casos de
corrupcion. GRI 205-1, 205-3

Sumando fuerzas al Programa Rumbo Correcto, inicia-
mos la Jornada Etica en GOL, que incluyd charlas, rondas
de diadlogo, cursos online, directrices sobre el Codigo de
Etica y la lucha contra infracciones como la corrupcion, el
fraude, la comercializacion indebida de beneficios de via-

je, el acoso vy la discriminacion.
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CANAL DE ETICA
GRI 2-25, 2-26

Herramienta esencial para mantener la integridad y re-
putacion de la Compafia, el Canal de Etica estd a disposi-
cion de todos nuestros grupos de interes. A traves de él,
cualquier persona que tenga conocimiento de practicas
antiéticas, fraude, corrupcion o cualguier otro tipo de
conducta inapropiada podra denunciarlo de forma se-
gura y confidencial. Los reclamos se reportan al CAy se
tratan de manera confidencial. El seguimiento se realiza
mediante un numero de protocolo. Tambien utilizamos
mecanismos externos para que nuestros publicos pue-

dan reportar sus inquietudes, como las redes sociales.

Diariamente reforzamos la importancia de la ética y la
transparencia en las operaciones e incentivamos a nues-

tros Empleados y Clientes a utilizar el Canal de Etica

El canal esta disponible las 24 horas
del dia, los siete dias de la semanay
se puede acceder a través del nimero

0800.800.11.01

y a través del sitio web:

www.eticanagol.com.br

Informe ESG 2023
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siempre que sea necesario. A cambio, N0s compromete-
MOS a investigar todas las denuncias de manera imparcial
y a tomar las medidas necesarias para corregir cualguier
irregularidad identificada. Recibimos 2.320 denuncias en
2023. De este total, el 47% se resolvieron sin reparacion
y el 53%, con reparacion.

Capacitaciones y formaciones, manuales y apoyo de
consultores externos se encuentran entre los mecanis-
mos utilizados para incentivar practicas responsables

en GOL. La eficacia de los mecanismos de reclamacion y
otros procesos de reparacion se rastrea mediante el pro-
pio seguimiento de los casos. Los stakeholders reciben
un feedback sobre la resolucion de sus reclamos y solici-
tudes de reparacion a través de reuniones y eventos.

COMITE DE ETICA
También contamos con un Comité de Etica, que nos
ayuda a garantizar la gobernanza vy la transparencia en

las operaciones.

Compuesto por representantes de las areas de Personas
y Cultura, Legal, Auditoria Interna y Miembros Indepen-
dientes, el organismo es responsable de evaluar y moni-
torear las practicas éeticas de GOL, asegurando que todas
las decisiones y acciones esten alineadas con los valores
y principios corporativos.

Tambien es responsable de investigar y abordar cualquier
asunto relacionado con conductas antiéticas o violaciones
de las normas internas, ayudando a mantener la reputacion
de la Compania y la confianza de nuestros grupos de interés.

En 2023 recibimos 2.320 denuncias en el canal
de ética: el 47% se resolvieron sin reparacion
y el 53%, con reparacion.

Nuestras

GOL prioridades
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CONFLICTO DE INTERES GRI 2-15

Para prevenir y mitigar los conflictos de interés, utiliza-
MOS Mecanismos que incluyen: politicas y procedimien-
tos claros, divulgacion publica de los conflictos, educa-
cion y capacitacion de los involucrados, y el trabajo del
Comité de Etica, transparencia, promocion de una cultura
organizacional enfocada en la ética y cumplimiento de las

normas legales de compliance.

Asimismo, divulgamos a los stakeholders informacion
sobre los tipos de conflictos de intereses que pueden

surgir en la Compania. Incluyen:

@ Participacion cruzada en otros organismos de
administracion;

@ [xistencia de accionistas controladores y partes
relacionadas,;

@ Detalles sobre relaciones, transacciones y saldos
pendientes con partes relacionadas.

Mas detalles sobre conflictos de
intereses estan disponibles en el

Formulario de Referencia de Ia
Compania, disponible en este sitio web.

Anexos —


http://www.eticanagol.com.br
https://ri.voegol.com.br/publicacoes-cvm-e-sec/formulario-de-referencia/

Cémo incorporamos nuestros compromisos en nuestro dia a dia

Contamos con politicas y documentos que es-
tablecen nuestros compromisos con una con-
ducta empresarial responsable, y cada uno de
estos documentos fue aprobado por el CAy la
Direccion Ejecutiva. Los compromisos se apli-
can a todas las actividades de GOL y aliados
comerciales y estan alineados con iniciativas
voluntarias internacionales como el Pacto Glo-
bal y los ODS de la ONU. Para que podamos
experimentarlos diariamente e involucrar a
nuestros Empleados, consideramos una serie
de estrategias, que incluyen:

Politicas y capacitacion

Con base en las politicas mencionadas ante-
riormente, definimos e incorporamos metas
alineadas con los compromisos corporativos,
desarrollamos procedimientos operativos y ca-
pacitaciones; realizamos evaluaciones de impac-
to, procesos de due diligence, etc. Las capacita-
ciones para Empleados, terceros y proveedores
en 2023, por ejemplo, abordaron temas como
conflicto de intereses, anticorrupcion, complian-

ce, diversidad e inclusion, terrorismo en la avia-
cion y atencion al Cliente, entre otros.

Directrices para Empleados

Establecemos responsabilidades claras en to-
dos los niveles jerarquicos, asignamos respon-
sabilidades en funcion de habilidades y com-
petencias, monitoreamos y llevamos a cabo
revisiones continuas, fomentamos la realiza-
cion de feedback, reconocemos y recompen-
samos a los Empleados por su desempeno y
trabajamos duro en la comunicacion interna,
entre otras iniciativas.

Prerrequisitos para aliados comerciales

Ademas de la capacitacion, se realiza una cui-
dadosa seleccion de este publico. Trabajamos
con clausulas contractuales especificas, reali-
zamos auditorias, monitoreos y evaluaciones
periddicas (conozca mas sobre nuestra rela-

cion con este publico en la pagina 65).

Las principales
politicas de GOL
se pueden consultar

V 4

aqul.
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https://ri.voegol.com.br/esg/estatuto-e-politicas/

Gestion
de riesgos

Con relacion a la gestion de riesgos corporativos,
contamos con un equipo dedicado al tema (integra-
do por los Departamentos de Riesgos Corporativos,
Compliance, Procesos, Privacidad y Controles Inter-
NOS) y una estructura robusta. Como herramienta de
gestion utilizamos el Mapa de Riesgos, que se actua-
liza periddicamente e incluye aspectos financieros,
operativos, estratégicos, tecnoldgicos, regulatorios/

compliance y socioambientales.

Entre los principales riesgos que enfrenta GOL se
destacan los siguientes:

@ Sector de actuacion - como la operacion de ae-
ropuertos y el establecimiento de rutas;

@ Operacion de negocios - como personas, medio

ambiente y gestion de contratos, entre otros;

@& Aspectos financieros - como variaciones del tipo de

cambio, fluctuaciones en los precios de los combus-
tibles y crisis econdmicas que impactan directamente

al sector de la aviacion.

Para hacer frente a estos riesgos, GOL adopta un enfoque
proactivo, gque implica identificar, evaluar y mitigar amena-
zas potenciales. También invierte en capacitacion constante
de sus equipos, mantenimiento preventivo de las aeronaves
y monitoreo de las condiciones del mercado para anticipar
posibles impactos en nuestras operaciones. También cuenta
con un plan de contingencia bien estructurado, garantizan-

do la seguridad de los pasajeros y Empleados.

Todas y cada una de las inquietudes cruciales se comunican
al CA, ya sea a traves de informes y presentaciones periodi-
cas, comunicacion a través de comités de gobernanza e in-

formes de auditoria interna y externa, entre otros metodos.

Revisar la matriz y el mapa de riesgos es una practica

fundamental para GOL. Esta prevista una actualizacion

del documento en 2024, que estara liderada por los
equipos de Gestion de Riesgos y ESG. s

Informe ESG 2023
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Durante el periodo se registro un caso de naturaleza
economica de adhesion al Chapter 11. Este seguimien-
to fue documentado durante las reuniones semanales
que realiza el CA, y las actas fueron archivadas en la
sede de la Compania. Ademas, es habitual realizar reu-

niones periodicas con el CA para discutir la marcha de

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

los negocios. Todas las actas estan disponibles en este
enlace. GRI 2-16

Durante el periodo no se aplicaron multas o sanciones

por no conformidades con leyes y regulaciones.
GRI 2-27
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Seqguridad
operativa

TR-AF-540A.1, TR-AL-540A.1, TR-AL-540A.2

La seguridad es el valor numero uno de GOL. Y para ayu-
darnos a gestionar el problema, adoptamos el Sistema
de Gestion de Seguridad Operativa (SGSO), un estandar

utilizado en toda la aviacion en todo el mundo, que ayuda

en la toma de decisiones y se basa en cuatro pilares:

Politica y objetivos de seguridad operativa

Gestion de riesgos de la seguridad operativa

Garantia de seguridad operativa

Promocion de la seguridad operativa

Los destacados de 2023, respecto a este tema son los
siguientes: desarrollamos herramientas que nos ayuda-
ran en el proceso de analisis de datos, especialmente en
el area de seguridad aérea. Tambien hemos avanzado en
el Safety Hub, que concentra los datos de seguridad en
una plataforma y aportara mas agilidad en las consultas

y analisis.

Informe ESG 2023
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Implementamos un software que aporta mejoras en los
ajustes de desviaciones operativas en vuelos y permitira
al piloto acceder a los registros inmediatamente después
del aterrizaje, via teléfono celular. Con ello se optimizara
la comunicacion entre la base y el tripulante, que hoy se
realiza de forma presencial para informar del incidente
ocurrido durante el trayecto. Ambas iniciativas se imple-

mentaran en 2024.

Un hito importante del sistema es que, en 2023 (como
en los dos anos anteriores), GOL no registré ningudn
accidente aéreo vy, por lo tanto, no hubo victimas fa-
tales o heridos graves, ni danos ni fallas estructurales
significativas en la aeronave, ni ninguna situacion que
pudiera resultar en la pérdida o total inaccesibilidad de

UnNa aeronave.

Nuestras

GOL prioridades
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para GOL

Nuestra meta es
cero accidentes. En
2023 transportamos
31,8 millones de
pasajeros y no
registramos ningun
accidente.

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

& Nodso, que mide aspectos como la eficacia
de las barreras de seguridad, la identifica-
cion de peligros y los objetivos de seguri-
dad. Incluye un factor de bonificacién para
incentivar la notificacion de incidentes y la
certificacion losa.

@ Por debajo del 94% - indica que no hay
atencion

@ Entre 94 y 99% - indica atencién
parcial;

@ Entre 100 y 110% - indica atencion;

@ Por encima del 110% - indica que supero
las expectativas.

105,38%, dentro de la meta establecida y es-
tatus de servicio.
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Seguridad + Usted

Instituido en 2022, el Programa Seguranca + Vocé (Se-
guridad + Usted) visitd el 100% de los aeropuertos para
presentar la estructuray forma de trabajo del Departa-
mento de Seguridad Operativa, los indicadores de cada
base en términos de seqguridad y para reforzar la relevan-
Cia de gue los Empleados abran Aviation Quality Databa-
se, que es un conjunto integrado de herramientas para

la recopilacion, el analisis y la planificacion de datos, con
el fin de aumentar aiin mas el nivel de seguridad de Ia

Compania.

En 2023, el Programa paso a incluir visitas de Embajadores
de Seguridad, grupo integrado por lideres del area. Esto
permite un contacto mas estrecho con la base y se refleja
en la difusion de la cultura de seguridad. También se anima
a los gestores a visitar la operacion para comprender, en la

practica, los procesos involucrados en la operacion.

de los aeropuertos
visitados por el Programa
Seguridad + Usted

Nuevos tiempos

Nuevos tiempos

Nuevos tiempos
para GOL para las personas parala Tierra

Con la certificacion
losa, reforzamos
nuestra
conformidad con
los requisitos de
seguridad exigidos
a nivel mundial.

CERTIFICACION IOSA

En 2023, IATA implemento losa, lo gue represento un
avance significativo: antes, el procedimiento se basaba
en la conformidad, ahora se basa en el riesgo (risk-based
losa). Esta diferenciacién genera una comprension mas
profunda de los riesgos de la seguridad operativa que
enfrentan las aerolineas, con una evaluacion de la madu-
rez de los sistemas y programas criticos de seguridad. El
proceso es estricto y tiene como objetivo garantizar que
los procedimientos cumplan con los requisitos de seguri-
dad requeridos a nivel mundial. La certificacion tuvo lu-

gar a principios de 2024.
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Proteccion y privacidad de datos

Dada la naturaleza especifica de nuestro negocio, traba- No hubo filtraciones, robos o péerdidas de datos de los Total de reclamos cri41s-1

jamos con un gran volumen de datos de los publicos con Clientes. Sin embargo, se registraron revocaciones que ——— —
los que nos relacionamos: Clientes, proveedores, aliados no fueron atendidas por la tecnologia Opt-Out (la po- 2021 2022 2023

y otros publicos, a cuyos datos sensibles tenemos acce- sibilidad de que una empresa ofrezca darse de baja en

Reclamos de terceros que han sido recibidos y

: . 0 0 225
confirmados por la organizacion

so, como informacion de pago, historial de viajes y datos e-mail marketing).
personales. Por ello, mantenemos estrictas politicas de
proteccion y privacidad.de datos. Alrededor del 0,07% del total de solicitudes de revoca- Reclamos presentados por organismos reguladores o) 0 0

cion correspondieron a estas denuncias. Identificamos

TOTAL 0 0 225

Adhiriendo a la Ley General de Proteccion de Datos Persona- fallas en la tecnologia, que fueron corregidas en el se-

les (LGPD), hemos sistematizado una Politica de Privacidad de gundo semestre de 2023 v, luego de la actualizacion,

Datos que aborda el tema en GOL, abordando, entre otros as-  no hubo nuevas quejas. La evidencia incluye recolectar

pectos, las medidas de seguridad adoptadas por la Compania:  todos los reclamos de los titulares, verificar los registros
tecnoldgicos para confirmar el Opt-Outl solicitado vy re-

@& [ncriptado conocer cuales son fundamentados. GRI 418-1

® Programa de gobernanza de datos

® (estion de seguridad de la informacion

@ Proteccidn del medio ambiente y seguridad fisica y 16gica Ad 0O p ta Mos I a LG P D

® (estion de accesos

@ [scaneo de vulnerabilidades y pruebas de intrusion y e n G O L CO n ta m OS

& (Control contra software malicioso 7y o
con una Politica

de Privacidad de
También mantenemos un canal abierto para aclarar du-

das y solicitudes relacionadas con el procesamiento de Da tOS.
datos personales: privacidade@voegol.com.br.

& (oncientizacion en seguridad de la informacion

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
m L nforme ESG 2023 GOL prioridades para GOL para las personas para la Tierra Anexos
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DESCUBRA LAS PRINCIPALES INICIATIVAS DEL ANO:

O O
d I g I ta I Chat bot Colaboradores

La herramienta utiliza IA generativa y lenguaje natural para “conversar”
con el usuario y promover respuestas mas precisas e inteligentes en un
corto espacio de tiempo. En esta primera fase, los temas disponibles para
investigacion son ética, compliance y procedimientos generales de servicio
aeroportuario.

Innovaci
acelerac

GRI 3-3

n
ion

Mantenemos nuestro compromiso con la innovacion 'y EI CO m pro m i SO Con Ia

la aceleracion digital creando un entorno propicio para el

surgimiento e implementacion de nuevas ideas. En este in novaCién Se refleja

Sen.ti.do,.la Cempaﬁfa invi.rti.é Fuertemente en tecn-ollogia en IOS d OCU men tos Chat bot GOLLOG

y digitalizacion con el objetivo de mejorar la atencion al . : : : -

Cliente, maximizar la eficiencia operativa y adaptarse a corporatlvos de GO L. La propuesta es mejorar las funcionalidades del chat bot utilizado por los

l0s rapidos cambios del mercado Clientes de la unidad logistica y resolver diversas dudas. La version actual
En 2024 Se espera se basa en “arboles de decision”, en los que el Cliente debe hacer clic en las

Invertimos en inteligencia artificial (IA) para optimizar ela bora r U na pollltica opciones hasta llegar a la respuesta deseada.

nuestros procesos y ofrecer una mejor experiencia de

vuelo e implementamos soluciones digitales avanzadas ES pQCI flca Pa l'a el

para mejorar la interaccion con los Clientes, incluidas tema
. . s . . o . . . coe L
aplicaciones moviles intuitivas, check-in digital simplifica-

|IA generativa

do y soporte al cliente a traves de chat bots.
Proyecto en desarrollo relacionado con el andlisis de sentimientos y

El ambiente de innovacion también fue estimulado a categorizacion de comentarios recibidos en las redes sociales de GOL y

través de nuestra incubadora interna, GOL LABS. Esta tiendas de aplicaciones (Google Play Store'y Apple App Store). El proyecto

iniciativa invita a nuestros Empleados a participar activa- utiliza IA generativa para leer automaticamente todos los comentarios

mente en el proceso de innovacién, fomentando la expe- recibidos de los Clientes y clasificarlos como positivos, negativos y neutros.

rimentacion y el pensamiento creativo.

Nuevos tiempos Nuevos tiempos

Nuestras Nuevos tiempos —
m L Informe ESG 2023 GoL prioridades para GOL para las personas para la Tierra Anexos = W3O




Nuevos
Clempos para
las personas

EN ESTE CAPITULO:

@ Empleados @ Proveedores
@ Diversidad, equidad e inclusion @ Sociedad
@ (lientes

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
m L nforme £56 2023 prioridades para GOL para la Tierra Anexos



Nuestros
publicos

GRI 2-29

GOL interactua con diferentes publicos, que incluyen
aliados comerciales, organizaciones de la sociedad civil,
Clientes, Empleados, gobiernos, comunidades locales,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), accio-
nistas, inversionistas, proveedores, sindicatos y grupos

vulnerables.

Estos estan directa o indirectamente involucrados en la
toma de decisiones. Para nosotros es sumamente impor-
tante esta relacion, que se lleva a cabo a través de una
comunicacion transparente. Las principales herramientas
utilizadas para ello son nuestros canales de comunica-
cion, practicas de responsabilidad social corporativa, in-
formes ESG, capacitacion y evaluacion continua.

Contamos con un proposito de relacion establecido y
estrategias de participacion que se trabajan diariamente
en GOL:

Informe ESG 2023

COL

Finalidad de la relacion con
nuestros publicos

@ |dentificar impactos reales y potenciales

@ Definir respuestas para prevenir y miti-
gar los impactos negativos

@ (Construir relaciones duraderas, compren-
der necesidades y expectativas

@ Mejorar la toma de decisiones y gestio-
nar riesgos y oportunidades

& Promover la innovacion y la sostenibilidad

& Cumplir con los requisitos reglamentarios,
construir reputacion e imagen de marca

@& Promover la sostenibilidad, satisfacer las
demandas de los inversionistas y resol-
ver conflictos

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Estrategias de participacion

@& Fvaluacion del impacto social y ambien-
tal e integracion de estas practicas en los
procesos de negocio

@ Escucha activa, consultas y fomento de
la colaboracion, la comunicacidon abierta 'y
transparente

@ Politica de Relacidon con las Partes Intere-
sadas

@ Establecimiento de metas de desempeno
y desarrollo de relaciones de largo plazo

@ (Capacitacion y sensibilizacidon sobre te-
mas importantes, asi como seguimiento
y evaluacion

@& |ncentivos para la participacion

@ Pyblicacion de informes de sostenibilidad

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

Durante mas de dos décadas, hemos liderado un constante
movimiento de transformacion, con el objetivo de encami-
nar nuestro negocio hacia los mas altos niveles de sostenibi-
lidad. La creacion del area de ESG, que se consolidd en 2023,
nos permitio, a través de la transformacion de la cultura ins-
titucional, estructurar iniciativas de manera transversal que
generen impactos positivos significativos en todos nuestros
grupos de interés. En este capitulo presentamos los princi-
pales proyectos desarrollados para parte de nuestros publi-
cos: Empleados, Clientes, proveedores y sociedad, que son

guienes cuentan con iniciativas estructuradas.

La comunicacion
transparente es lo
que rige nuestra
relacion con los
stakeholders.

Anexos — @ 40 @



Empleados

TR-AF-000.C, GRI 2-7

Nuestro Equipo de Aguilas es lo que mantiene las alas
de GOL en constante movimiento. En tierra o en el aire,
nuestros 14.311 Empleados conectan sus propositos con
los de la Compania y construyen los puentes necesarios
para brindar la mejor experiencia a nuestros Clientes. Y,
para materializar estos resultados, definimos el compro-
mMiso de ser impulsores del desarrollo de los negocios y
de las personas, inspirados en nuestra esencia: Simple,
Humana e Inteligente.

Sistematizando la accion, se definieron en el ano siete direc-
trices estratégicas en materia de Personas, Culturay ESG:

@ Cultura — acelerar la aculturacion con el fin de hacer
evolucionar los negocios con los Nuevos Tiempos y

garantizar resultados extraordinarios;

®& People experience — conectarse con lajornada de
cada publico del Equipo de Aguilas, fortalecer la expe-
riencia de los Empleados con GOL y habilitar una es-
trategia ESG con los stakeholdersy la sociedad;

& Salud mental y emocional — promover el equilibrio men-
tal y emocional de las personas dentro de la Compania;

m L Informe ESG 2023

& Gestion estratégica — fomentar la alineacion de las
personas y la ejecucion de la estrategia, para posibili-
tar resultados extraordinarios y reconocer adecuada-
mente al Equipo de Aguilas;

® |iderazgo — formar y proponer, y centrado en un de-
sarrollo basado en la transformacion. Liderazgo que
dirige, involucra, acelera y cambia el flujo natural del

negocio;

@ Unidades de negocios — potenciar las sinergias,
apalancando las fortalezas; y

@ Productividad —incentivar las mejores practicas de

eficiencia y bajo costo de inteligencia.

El ano tambiéen estuvo marcado por la revision de los
valores de GOL y los avances en la cultura, gue contri-
buyeron a fomentar la sostenibilidad y la inclusién, pro-
movidas por la gestion ESG. La iniciativa se basa en el
concepto de Nuevos Tiempos, una aproximacion para

afrontar los retos del presente y del futuro.

Nuestras Nuevos tiempos

GoL prioridades para GOL

Nuevos tiempos

para E personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

Anexos
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Empleados por tipo de contrato y género Gri2-7

2021 2022 2023
Tipos de contrato y género Plazo indefinido Plazo fijo Total Plazo indefinido Plazo fijo Total Plazo indefinido
Hombres 8.231 155 8.386 8.818 192 9.010 8.163
Mujeres 6.484 132 6.616 6.373 133 6.506 6.148
TOTAL 14.715 287 15.002 15.191 325 15.516 14.311
1. Con relacion a 2022, realizamos la correccion en el nimero total de hombres. En 2023 no firmamos ningun contrato de plazo fijo.
Empleados por tipos de contrato y region Gri 2-7
2021 2022 20231
Empleados por tipos de contrato y region Plazo indefinido Plazo fijo Total Plazo indefinido Plazo fijo Total Plazo indefinido
Norte 327 0 327 316 0 316 298
Noreste 1.355 4 1.359 1.261 0 1.261 1.221
Centro-Oeste 1.325 0 1.325 1.349 0 1.349 1.321
Sureste 10.700 11 10.711 10.553 74 10.627 10.203
Sur 1.008 25 1.033 1.012 22 1.034 1.054
Internacional 0 247 247 0 229 229 214
TOTAL 14.715 287 15.002 14.491 325 14.816 14.311
1. En 2023 no tuvimos contratos a plazo fijo.
GOL  rormetsczons GoL | uestras | Nuevos tiempos VUV TIPS pnevos ©60




Empleados por tipos de empleo y género Gri2-7

@[3 Programa

Reconhecer
Empleados por tipo Tiempo Periodo Tiempo Periodo Tiempo Periodo
. i Total . total . Total
de empleo y genero Completo Parcial Completo Parcial Completo Parcial
Hombres 1.948 6.437 8.386 2.034 6.276 8.310 2.190 5.973 8.163
Una forma de mantener el compromiso y la mo-
MUjQI'QS 1.271 5.345 6.616 1.416 5.090 6.506 1.511 4.637 6.148 tivacion de nuestro Equ|p0 de Agu”as es median-
te el reconocimiento. Este programa abarca a los
TOTAL 3.219 11.782 15.002 3.450 11.366 14.816 3.701 10.610 14.311 Prog ., .
Empleados del Centro de Atencion al Cliente y
de la Tripulacién Comercial que fueron elogiados
Empleados por tipo de empleo'y regién* GRI 2-7 por los Clientes. Fue redisenado en 2023 y pasé a
considerar los siguientes criterios:
2022 2023 @ Tiempo en la Compania: por su dedicaciony
- compromiso a lo largo de su carrera en GOL
Empleados por t.'Po Tiempo Completo Periodo Parcial Total Tiempo Completo Periodo Parcial total
de empleo y region
@& Atencion: premios a la excelencia en Ia
Norte 24 292 316 22 276 238 atencién al cliente, con foco en superar
Noreste 69 1192 1261 68 1153 1221 expectativas y construir experiencias positivas
Centro-Oeste 87 1.262 1.349 101 1.220 1.321 @ ColaboraGOL: fomento a la colaboracion, el
trabajo en equipo y la busqueda de soluciones
Sur 49 985 1.034 46 1.008 1.054 : , ~
innovadoras a los desafios de la Compania
Sureste 3177 7.450 10.627 3.415 6.788 10.203 - .
& Valores: reconocimiento de comportamientos
Internacional 44 185 229 49 165 214 que reflejan los valores de GOL, como ética,
respeto, responsabilidad, seguridad y pasion
TOTAL 3.450 11.366 14.816 3.701 10.610 14.311
por lo que hacen.
* En 2021, GOL no divulgo datos de empleados por tipo de empleo y region.
Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos —
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Academia
de Aguilas

GRI 404-1, 404-2, 404-3

Las iniciativas de capacitacion contribuyen al desarrollo
de cada uno de nuestros Empleados y a una gestion em-
presarial eficiente, que sabe resolver desafios y explorar
oportunidades. Esto o hacemos a través de la Academia
de Aguilas, nuestra plataforma educativa.

Como nueva incorporacion a nuestro portafolio de cursos
y capacitaciones, lanzamos el Programa Virei Lider e
Agora? (Me Converti en Lider ¢y Ahora?), dirigido a quie-
nes ocuparan, por primera vez, un puesto de liderazgo.
Esta iniciativa esta en consonancia con la estrategia de
formar agentes transformadores que involucren, dirijan,

aceleren y cambien el flujo natural de los negocios.

Los demas cursos de capacitacion y formacion se de-

sarrollaron normalmente en diferentes areas a niveles

jerarquicos, en formato presencial y online 'y abarcaron

temas como la seguridad aérea, Cultura GOL, Jornadas
ESG y comunicacion no violenta.

Ademds de la Academia de Aguilas, ofrecemos apoyo fi-
nanciero para cursos externos como posgrados, idiomas,
cursos en alianza con instituciones educativas y platafor-
mas de capacitacion. También brindamos asistencia a los
Empleados que han sido despedidos a través de iniciativas
de reubicacion profesional y extensiones de beneficios.

Para quienes se jubilan, ofrecemos un programa especi-
fico para trabajadores de lineas aéreas y aeronautas que
tengan al menos 60 anos, estén jubilados por el INSS,
pero continuen desempenando sus funciones en GOL.
Ademas de estos requisitos, el candidato debera obtener
/5 puntos entre antigledad y edad.

Promedio de horas de capacitacién, por género GRI 404-1

2021

G -

Informe ESG 2023

COL

2022

&
-

Nuestras

GOL prioridades

2023

Nuevos tiempos
para GOL

El paquete incluye que los empleados reciban todos los
fondos laborales en casos de despido por iniciativa de la
Compania, ampliacion del beneficio de viaje con 30 cuotas
renovadas anualmente, del beneficio MyID Travel (reser-
va de vuelos realizada por Empleados de empresas areas
aliadas) y seguros de salud y odontoldgicos con pago de la
cuota mensual completa realizado por el Empleado.

En 2024 iniciamos la implementacion del Training Mana-
gement System, un sistema de gestion de capacitacion,
recursos y calificaciones, gue contribuira al aseguramien-
to de la calidad, la optimizacion de costos, la maximiza-
cion de recursos v la eficiencia operativa y financiera. A
traves de esta herramienta tambien pretendemos abor-
dar mas de cerca los asuntos relacionados con los estan-

dares regulatorios y de seguridad.

54 @» hombres
@D mujeres

Nuevos tiempos
para la Tierra

para E personas

Nuevos tiempos

Promedio de horas de capacitacién, por ca-
tegoria funcional, en 2023* GRI 404-1

@D Tripulacion Técnica

@D Tripulacion Comercial

@D Operaciones

@D Coordinadores

@D Analistas

@ Gerentes

@D Expertos

@D Departamentos

@D Presidencia y Vicepresidencias

@D Consejo de Administracion?

* En 2021y 2022, la Compania no revelo el promedio de
capacitacion por categoria funcional. Para informacion de
anos anteriores, acceda al enlace y consulte la pagina 58.

1. La capacitacion de consejeros queda fuera del ambito de
actuacion de la universidad corporativa. El tema esta bajo
analisis en 2024.

Anexos —
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Empleados que reciben evaluaciones de desempeno por categoria funcional, en 2023 Gri 404-3

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Presidencia y Vicepresidencia Expertos
N° total empleados 4 1 5 N° total empleados 92 52 144 .« e
Programas de aprendizaje
N° de empleados evaluados 4 1 5 N° de empleados evaluados 59 34 93 .
En otro frente, brindamos el Programa Apren-
Porcentaje 100 100 100 Porcentaje 64,13 65,38 64,58 dendo a Voar (Aprendiendo a Volar), dirigido a
, lideres y jovenes aprendices, en cumplimiento de la
Departamentos Analistas o )
Ley de Aprendizaje n°® 10.097/2000, que determina
N° total empleados 19 5 24 N° total empleados 399 490 889 que las medianas y grandes empresas deben crear
vacantes para aprendices. En 2023 hubo 342 par-
N° de empleados evaluados 14 3 17 N° de empleados evaluados 365 427 792 .. .,
ticipantes. También mantenemos un Programa de
Porcentaje 73,68 60 70,83 Porcentaje 91,48 87,14 89,09 Pasantias, en el que participaron 40 personas.
Gerentes Operaciones Las relaciones contractuales abarcan a apren-
N° total empleados 84 60 144 N° total empleados 3.487 2.730 6.217 dices, pasantes y profesionales autonomos que
desempenan funciones a nivel directivo, gerencial
N° de empleados evaluados 69 50 119 N° de empleados evaluados 3.220 2.452 5.672 y administrativo. Para llegar al nimero de tra-
Porcentaje 82,14 83,33 82,64 Porcentaje 92,34 89,82 91,23 bajadores, la metodologia utilizada fue el conteo
directo y considera jornadas de trabajo a tiempo
Coordinadores TOTAL completo y parcial.
N° total empleados 156 81 237 N° total empleados 4.241 3.419 7.660 ’ .
El numero total de trabajadores se basa en los da-
N° de empleados evaluados 140 66 206 N° de empleados evaluados 3.871 3.033 6.904 tos considerados al final del periodo del informe.
: No hubo fl iones significativas en el num
Porcentaje 89,74 81,48 86,92 Porcentaje 91,28 8871 90,13 © hubo Fluctuaciones significativas en el numero
de trabajadores. GRI 2-8

La Tripulacion no es elegible para el Ciclo de Evaluacion de Personas, al igual que los miembros del Consejo.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos —
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Politicas de remuneracion criz-is, 2o

PARA EMPLEADOS

Con un enfoque en una remuneracion justa, nuestros
Empleados cuentan con salarios competitivos y bene-
ficios acordes con el mercado (vea detalles al lado). La
remuneracion se divide en fija y variable, gue incluye
programas de participacion en las utilidades para quie-
nes trabajan a tiempo completo, bonificaciones, benefi-
cio-viaje (otorgados a los Empleados y sus beneficiarios
a tarifas promocionales o gratuitas en diferentes moda-
lidades para destinos nacionales e internacionales), MyiD
Travle e incentivos a largo plazo para ejecutivos.

Para motivar y alinear los intereses de los Empleados con
los resultados operativos, ofrecemos un programa anual
de participacion en las utilidades, con directrices y defi-
niciones aprobadas previamente en las asambleas. Este

programa es negociado con una comision de Empleados

y aprobado por los sindicatos de la categoria. En 2023,
el 98,5% de los Empleados estaban cubiertos por con-
venios colectivos. También adoptamos un plan de incen-
tivos a largo plazo, con acciones restringidas, opciones
sobre acciones y derechos adquiridos durante cuatro
anos. Para los empleados no cubiertos por convenios
colectivos, GOL define sus condiciones de trabajo vy ter-
MINOS con base en convenios colectivos de otras organi-
zaciones. GRI 2-30, TR-AL-310A.1

Las indemnizaciones por despido se realizan por igual,
respetando clausulas CLT y contractuales. Con nuevas
direcciones estratégicas, adoptamos una Politica de Claw-
back (Reembolso) para los niveles C-Levely Presidencia
mecanismo utilizado para controlar los pagos basados

en incentivos de remuneracion variable.

GOL cuenta con un Comité de Gobernanza
Corporativa y Personas responsable de
coordinar e implementar las mejores
practicas de gobernanza corporativa.

Informe ESG 2023

COL

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Nuestro Equipo de Aguilas tiene mayor representacion
en posiciones operativas y, durante el periodo, no hubo
huelgas de Empleados. Tuvimos una negociacion colecti-
va sumamente exitosa con los sindicatos de trabajadores
de la aeronautica y de las lineas aéreas, y se firmaron los
convenios colectivos con 30 dias de anticipacion a la fe-
cha base, que es diciembre. TR-AL-310A.2

PARA LA ALTA DIRECCION

Las politicas de remuneracion de los miembros de la Alta
Direccion y altos ejecutivos de la Compania estan vincu-
ladas a la gestion de los impactos econémicos, sociales y
ambientales, segun lo determina la legislacion y las prac-
ticas corporativas. El Estatuto Social de GOL establece
que la Asamblea General es responsable de fijar la remu-
neracion global anual de los administradores, mientras
que el CA es responsable de distribuir esos montos den-

tro del organismo en la direccion.

Las propuestas salariales individuales se realizan en base
a estudios de mercado, que se elevan al Comité de Go-
bernanza Corporativa y Personas antes de ser enviados
al CA. Los salarios de los miembros del CA'y la Direccion
Estatutaria se revisan anualmente vy, en el caso de los
directores, tambien se tiene en cuenta el convenio colec-

tivo definido con el sindicato.

Nuevos tiempos
para las personas

para la Tierra

Nuevos tiempos

Beneficios criso1->

Los empleados que trabajan a tiempo completo,
a tiempo parcial o temporalmente tienen:

®

seguro de vida

seguro
odontoldgico

asistencia
hEERE

permiso
parental

bono-guarderia

Anexos

(-

seguro de salud

prestaciones de
discapacidad e invalidez

bonos para almuerzo y
alimentacion

Gympass (cuya marca
paso a llamarse Wellhub
en 2024) y TotalPass




Panorma del ano

Numero total de empleados contratados, despedidos y tasa de rotacién, por grupo de edad Gri401-1

2021 2022 2023
Grupo . Tasa de nuevas . Tasa de . Tasa de nuevas . Tasa de . Tasa de nuevas Desvinculaciones Tasa de
Contrataciones . Despidos .. Contrataciones . Despidos .. Contrataciones . ..

de edad contrataciones rotacion contrataciones rotacion contrataciones laborales rotacion
g"gggfss de 763 25,46 629 23,22 1.058 35,66 657 28,90 1175 34,93 678 27,54
Entre 30

- 807 7,85 813 7,88 870 8,66 1.315 10,88 704 7,76 1.454 11,89
y 50 anos
Mas de 51 293 130 5,20 48 2,66 194 6,70 55 2.94 254 8,25
50 anos
TOTAL 1.621 10,81 1.572 10,64 1.976 13,34 2.166 13,98 1.934 13,51 2.386 15,09

Numero total de empleados contratados, despedidos y tasa de rotacion, por género Gri4o01-1

2021 2022 2023
. . Tasa de nuevas Desvinculaciones Tasa de . Tasa de nuevas Desvinculaciones Tasa de . Tasa de nuevas Desvinculaciones Tasa de
Genero Contrataciones . .. Contrataciones . .. Contrataciones . ..
contrataciones laborales rotacion contrataciones laborales rotacion contrataciones laborales rotacion
Hombres 728 8,67 764 8,89 965 11,61 1.050 12,12 1.029 12,61 1.145 13,32
Mujeres 893 13,50 808 12,86 1.011 15,54 1.116 16,35 905 14,72 1.241 17,45
TOTAL 1.621 10,81 1.572 10,64 1.976 13,43 2.166 14,07 1.934 13,51 2.386 15,09

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
m L Informe ESG 2023 GOL prioridades para GOL para la Tierra Anexos = 480



Numero total de empleados contratados, despedidos y tasa de rotacién, por region Gri 401-1

2021 2022 2023
. . Tasa de . . Tasa de . . Tasa de
.. . Tasa de nuevas Desvinculaciones .. . Tasa de nuevas Desvinculaciones . . Tasa de nuevas Desvinculaciones ..
Region Contrataciones . rotacion o Contrataciones . rotacion o Contrataciones . rotacion o
contrataciones laborales contrataciones laborales contrataciones laborales

turnover turnover turnover

Norte 31 9,48 42 11,16 56 17,72 65 19,15 42 14,09 51 15,60
Noreste 206 15,16 130 12,36 139 11,02 222 14,31 138 11,30 132 11,06
Centro-Oeste 49 3,70 93 5,36 159 11,79 157 11,71 163 12,34 187 13,25
Sureste 1.288 12,02 1.102 11,15 1.417 13,33 1.505 13,75 1.368 13,41 1.817 15,61
Sur 45 4,36 148 9,34 201 19,44 196 19,20 215 20,40 199 19,64
Internacional 2 0,81 57 11,90 4 1,75 21 5,46 8 3,74 0 1,87
TOTAL 1.621 10,81 1.572 10,64 1.976 13,34 2.166 13,98 1.934 13,51 2.386 15,09

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
(HOL  rrormeese 2023 GOL orioridades o col Dora ln Tiorea Anexos = (049 0)



Permiso parental Gri401-3

2023
Empleados que tenian derecho al permiso parental
Hombres 8.163
Mujeres 6.148
Empleados que utilizaron el permiso parental (inicio y fin en 2023)
Hombres 203
Mujeres 163
Empleados que utilizaron el permiso parental (desde 2022 hasta 2023)
Hombres 1
Mujeres 67
Empleados que regresaron a trabajar, en el periodo del informe, después del término
del permiso parental
Hombres 204
Mujeres 230
Empleados que volvieron a trabajar después del permiso parental
y que también estuvieron empleados 12 meses después de su regreso al trabajo
Hombres 134
Mujeres 158
Tasa de retorno
Hombres 100
Mujeres 100
Tasa de retencion
Hombres 89,93
Mujeres 75,60

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
m L Informe ESG 2023 GOL prioridades ara GOL bara I Tierra Anexos = (50 (0)




GRI 3-3

Conscientes de que los conceptos de Diversidad, equi-
dad e inclusion son esenciales para promover un am-
biente de trabajo mas justo, igualitario y acogedor,
reiteramos nuestro compromiso a fin de avanzar en
esta agenda. Desde 2022 nos sumamos a la iniciativa
25by25 de IATA, que tiene como objetivo aumentar un
25% la representacion femenina en puestos de lideraz-
go del sector para 2025.

de personas negras
en puestos de
liderazgo hasta 2030

Informe ESG 2023

COL

Diversidad,
equidad e inclusion

Como novedades para 2023, presentamos el Censo De-

mografico de GOL, con el apoyo de una empresa del sec-

Empleados por clasificacion y raza/color

tor, con el objetivo de mapear nuestro escenario interno CLASIFICACION Asiatica Blanca Indigena decl ':o i ':o Mestiza Negra Total
actual e identificar puntos de atencion en materia de eclarada ihrormada
diversidad. Esto nos permitira adoptar estrategias para Analistas 26 774 p) 1 279 69 1152
promover el avance de este tema en la Compania.

C-Level 1 8 0 0 1 0 10
Otro paso significativo fue sumarnos al Movimiento Coordinadores 2 202 0 0 43 9 256
Raca é Prioridade (La raza es una prioridad), una inicia- _

' ' Directores 2 16 0 0 2 0 20

tiva del Pacto Global de la ONU — Red Brasil, al ser prota-
gonistas en el avance del ODS 5 (igualdad de género) en Expertos 4 150 0 0 24 7 185
el pais y buscar como meta que el 50% de las personas Gerentes c 195 0 0 20 7 158
negras ocupen posiciones de liderazgo en la Compania
hasta 2030. Como reflejo de las desigualdades socioe- Internacional 0 212 0 1 0 0 213
conomicas en la sociedad brasilena, GOL tiene el gran Operaciones 92 3.954 11 13 16 3.099 718  7.903
desafio de incorporar a las personas negras y mestizas a
los entornos de toma de decisiones. Actualmente conta- Tripulacion comercial 68 2.312 2 6 385 >3 2827
mos con dos Empleados mestizos en la direccion y 63 en Tripulacién técnica 22 1.414 2 2 137 10 1.587
puestos de gerencia y coordinacion.

TOTAL 222 9.167 14 19 26 3.990 873 14.311

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
GOL prioridades para GOL parala Tierra Anexos - @ >l @




También apoyamos los movimientos: Ellas lideran
2030, que busca trabajar por la igualdad de género;
Mente en Foco, que tiene como objetivo la salud men-
tal; y Ambicion Net Zero, que alienta a las empresas a
definir compromisos relacionados con el clima basados
en la ciencia (en la pagina 20 estan todas nuestras adhe-
siones en distintas tematicas).

MOVIMENTO
MENTE EM FOCO

Ademas de estas asociaciones, buscamos asegurar una
representacion mas diversa en la Compania, lo que fa-
vorece la pluralidad de puntos de vista. En este sentido,
contamos con cinco Grupos de Afinidad que abordan
los siguientes temas: accesibilidad, equidad racial, equi-
dad de género, generaciones y lesbianas, gays, bisexua-
les y transgéneros (LGBT+).

Informe ESG 2023
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Cada grupo cuenta con un director responsable y Em-
pleados de diferentes sectores que se reinen mensual-
Mmente para compartir experiencias, desarrollar acciones
de sensibilizacion e inclusion y ser multiplicadores de la

cultura de la diversidad en GOL.

Para nosotros esta es una jornada continua, y la alfabe-
tizacion es fundamental para que los temas y conceptos
sean introducidos y conocidos por todos los integrantes
de la Compania. Y, para asegurar la ampliacion del cono-
cimiento y promover cambios positivos y significativos,

se desarrollaron capacitaciones sobre este tema. Vea las

principales a continuacion:

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Capacitaciones y sensibilizacion

A lo largo del ano realizamos la capacitacion Pocket de
Diversidad, Equidad e Inclusion, disponible en el Wor-
kplace de GOL. Con una duracion de una hora, abarcé
las cinco areas de afinidad de la Compania, aportando
conceptos iniciales, buenas practicas y recomendaciones

para el dia a dia.

En la industria de la aviacion, los frentes de manteni-
miento de aeronaves y los agentes de rampa de aero-
puertos son los puestos en los que enfrentamos ma-
yores dificultades relacionadas con la tematica. Por ese
motivo, desarrollamos un proyecto exclusivo para GOL
Aerotech. Se desarrolld una capacitacion presencial, de
40 horas de duracion, repartidas en un periodo de cin-
co meses. El proyecto tuvo dos ejes: una para los lide-
res y otra para los liderados, e impacto a mas de 400
personas. Para el liderazgo, por ejemplo, se abordaron

conceptos iniciales de diversidad, comunicacion inclusiva
y sesgos inconscientes, con la aplicacion de casos practi-
cos, personalizados al escenario de GOL Aerotech.

Creemos en un liderazgo transformador que promueva
nuestra cultura. Centrandonos en este publico, desarro-
llamos un camino de Diversidad e Inclusion. Mas de 150
lideres participaron en sesiones de sensibilizacion sobre
accesibilidad, equidad de género, equidad racial, gene-
raciones y LGBT+, asi como sobre sesgos inconscientes
y dinamicas ludicas para aclarar ain mas los contenidos

presentados.

Para el Equipo de Empleados, se realizd una mentoria exter-
na sobre los cinco temas de afinidad de GOL. Todas las re-
uniones finalizaron con una conversacion y contaron con la

presencia de miembros del Grupo de Afinidades e invitados.

Para avanzar en el tema se desarrollo
una capacitacion presencial de 40 horas,
impactando a mas de 400 personas del

area de Mantenimiento.

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra
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GESTION DEL TEMA

Con el compromiso de la Alta Direccion y de cargos C -
Level, la Compania adopta medidas tales como definir
el impacto, analizar el contexto, establecer metas medi-
bles, desarrollar estrategias, aplicar recursos, involucrar
a los stakeholders, implementar, monitorear y evaluar.
También mantenemos la transparencia en nuestra co-
Mmunicacion y promovemaos el aprendizaje continuo so-
bre el tema.

Reconocemos que necesitamos avanzar en el temay
cuantificar mejor nuestra evaluacion de impacto, para

Promocion de
Cultura Inclusiva

Conocimiento del
Equipo de Aguilas

que podamos ser mas eficientes en el uso de los re-
Cursos, no solo en capacitaciones, sino tambiéen en

inversion social.

Nuestros objetivos incluyen expandir los Grupos de Afi-

nidad, desarrollar una capacitacion sectorial y corporati-

va mas integral, crear una Guia de Buenas Practicas, con-
tinuar con los Programas de Alfabetizacion y expandirlos
a los aeropuertos. Incrementar la representacion de per-

sonas negras, mujeres en la Alta Direccion y personas

trans en |os equipos.

Debates sobre
el tema

Crear una capacitacion
sobre el Tema ESG y
Diversidad, Equidad e
Inclusion

Capacitaciones
realizadas en el Portal del
Conocimiento

COL
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Capacitar a 360 personas
de GOL Aerotech en
temas de Diversidad,
Equidad e Inclusion

Presencia confirmada

en el Portal del
Conocimiento y NPS tras
su implementacion

GOL

Realizar tres reuniones
virtuales para hablar sobre
el tema

Numero de Personas que
vieron el material

Presidencia y Vicepresidencias

Relacion hombres vs. mujeres
Departamentos

Relacion hombres vs. mujeres
Gerentes

Relacion hombres vs. mujeres
Tripulacion Técnica

Relacion hombres vs. mujeres
Tripulacion Comercial
Relacion hombres vs. mujeres
Coordinadores

Relacion hombres vs. mujeres
Expertos

Relacion hombres vs. mujeres
Analistas

Relacion hombres vs. mujeres
Operaciones

Relacion hombres vs. mujeres

Salario base (RS)

0.29

1,05

0,81

0,85

0,93

0,98

0,89

0,95

0,59

Relacion salarial entre hombres y mujeres por categoria funcional™ Gri40s-2

Remuneracion (RS)

1,25

111

0,7

0,68

0,91

0.9

0,66

0,97

0,59

Nuestras
prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Nuevos tiempos
para las personas

* Los datos de este indicador se reportan a partir de 2023.

Nuevos tiempos
para la Tierra

Anexos



Porcentaje de personas que forman parte de los organismos de gobernanza de Ia
organizacidon por género* Gri405-1

@ @ @ Hombres
\ @» Mujeres
11,11% 11,11%
88,89% 88,89%

* Durante 2021 no se divulgaron datos relacionados con las personas que forman parte de los érganos de gobernanza de la
Compania por genero.

Porcentaje de personas que forman parte de los 6rganos de gobernanza de la
organizacion por grupo de edad* Gri401-1

@D Menores de 30 anos

@D Entre 30y 50 anos

33,33% @D Mas de 50 anos

33,33%

66,67% 66,67%

* Durante 2021 no se divulgaron datos relacionados con las personas que forman parte de los organismos de gobernanza de la
Compania por grupo de edad.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
a) L Informe ESG 2023 GOL prioridades para GOL para la Tierra Anexos




Porcentaje de empleados por categoria funcional y género cri 405-1

2021 2022 2023 2021 2022 2023

Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Presidencia y Vicepresidencia Coordinadores
N° 4 1 7 3 4 1 N° 169 76 175 87 175 92
Porcentaje 80 20 70 30 80,00 20,00 Porcentaje 68,99 31,01 66,79 33,21 65,54 34,46
Departamentos Expertos
N° 20 6 15 3 20 6 N° 98 41 101 54 118 68
Porcentaje 76,92 23,08 83,33 16,67 76,92 23,08 Porcentaje 70,50 29,50 65,16 34,87 63,44 36,56
Gerentes Analistas
N° 88 72 91 67 100 70 N° 431 468 493 545 533 626
Porcentaje 55 45 57,59 42,41 58,82 41,18 Porcentaje 47,94 52,06 47,49 52,51 45,99 54,01
Tripulacion Técnica Operaciones
Ne 1.730 52 1.619 51 1.538 49 N° 4.600 4.059 4.637 3.939 4.544 3.540
Porcentaje 97,08 2,92 96,95 3,05 96,91 3,09 Porcentaje 53,12 46,88 54,07 45,93 56,21 43,79
Tripulacion Comercial TOTAL
N° 1.246 1.841 1.172 1.757 1131 1.696 N° 8.386 6.616 8.310 6.506 8.163 6.148
Porcentaje 40,36 59,64 40,01 59,99 40,01 59,99 Porcentaje 55,90 44,10 56,09 43,91 57,04 42,96
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Porcentaje de empleados por categoria funcional y grupo de edad Gri 405-1

2021 2022 2023 2021 2022 2023

N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje N° Porcentaje

Presidencia y Vicepresidencia

Coordinadores

Menores de 30 anos 0 0 0 0 0 0 Menores de 30 anos 9 3,67 11 14,20 18 6,74
Entre 30 y 50 anos 4 80 10 100 5 100 Entre 30 y 50 anos 194 79,18 208 79,39 211 79,03
Mas de 50 anos 1 20 0 0 0 0 Mas de 50 anos 42 17,15 43 16,41 38 14,23
TOTAL 5 100 10 100 5 100 TOTAL 245 100 262 100 267 100
Departamentos Expertos
Menores de 30 anos 0 0 0 0 0 0 Menores de 30 anos 11 791 14 9,03 15 8,06
Entre 30 y 50 anos 22 84,62 16 88,89 23 88,46 Entre 30 y 50 anos 111 79,86 120 7742 149 80,11
Mas de 50 anos 4 15,38 2 11,11 3 11,54 Mas de 50 anos 17 12,23 21 13,55 22 11,83
TOTAL 26 100 18 100 26 100 TOTAL 139 100 155 100 186 100
Gerentes Analistas
Menores de 30 anos 1 0,62 0 0 1 0,59 Menores de 30 anos 299 33,26 355 34,20 406 35,03
Entre 30 y 50 anos 142 88,75 145 91,77 155 91,18 Entre 30 y 50 anos 570 63,40 647 62,33 707 61,00
Mas de 50 anos 17 10,63 13 8,23 14 8,24 Mas de 50 anos 30 3,34 36 3,47 46 3,97
TOTAL 160 100 158 100 170 100 TOTAL 899 100 1.038 100 1.159 100
Tripulacion Técnica Operaciones
Menores de 30 anos 169 9,48 128 7,66 89 561 Menores de 30 anos 2.189 25,28 2.210 25,77 2.264 28,01
Entre 30 y 50 anos 1.168 65,54 1.159 69,40 1.120 70,57 Entre 30 y 50 anos 5711 65,95 5.495 64,07 4.944 61,16
Mas de 50 anos 445 24,97 383 22,93 378 23,82 Mas de 50 anos 759 8,77 871 10,16 876 10,84
TOTAL 1.782 100 1.670 100 1.587 100 TOTAL 8.659 100 8.576 100 8.084 100
Tripulacion Comercial TOTAL
Menores de 30 anos 319 10,34 249 8,50 215 761 Menores de 30 anos 2.997 19,98 2.967 20,02 3.008 21,02
Entre 30 y 50 anos 2.351 76,16 2.242 76,55 2.152 76,12 Entre 30 y 50 anos 10.273 68,48 10.042 67,78 9.463 66,13
Mas de 50 anos 417 13,50 438 14,95 460 16,27 Mas de 50 anos 1732 11,54 1.807 12,20 1.840 12,85
TOTAL 3.087 100 2.929 100 2.827 100 TOTAL 15.002 100 14.816 100 14.311 100
GOL  iormeeso 20z oL | et Nuevos tempes Nueres HTPRS pnexc = ©%0




Porcentaje de empleados de grupos minoritarios y/o vulnerables por categoria funcional cri 405-1

2021 2022 2023 2021 2022 2023
N° de N° de N° de N° de N° de N° de
empleados Porcentaje empleados Porcentaje empleados Porcentaje empleados Porcentaje empleados Porcentaje empleados Porcentaje
de grupos de grupos de grupos de grupos de grupos de grupos
minoritarios minoritarios minoritarios minoritarios minoritarios minoritarios
Negros y Mestizos PCDs
Consejo de Consejo de
Administracion 0 0 0 0 0 0 Administracion 0 0 0 0 0 0
Presidencia Presidencia
y Vice- 0 0 2 20 0 0 y Vice- 0 0 0 0 0 0
presidencias presidencias
Departamentos 1 6,25 o) o) 3 11,54 Departamentos o) o) o) o) o) o)
Gerentes 21 13,13 25 15,82 27 15,88 Gerentes o) o) o) o) 1 0,59
Tripulacion 157 8,81 153 916 147 9,26 Tripulacion 1 0.06 1 0,06 1 0,06
Tecnica Tecnica
Tripulacion 464 15,03 449 15,33 438 15,49 Tripulacion 2 0,06 2 0,06 2 0,07
Comercial Comercial
Coordinadores 46 17,77 51 19,47 52 19,48 Coordinadores 1 0,45 1 0,40 1 0,37
Expertos 18 12,95 17 10,97 31 16,67 Expertos o) o) o) o) o) o)
Analistas 211 23,47 316 30,44 348 30,03 Analistas 4 0,45 6 0,58 9 0,78
Operaciones 3.927 45,30 3.919 45,70 3.817 47,22 Operaciones 218 2,64 203 2,51 177 2,19
TOTAL 4.900 32,66 4.930 33,27 4.863 33,96 TOTAL 226 1,53 213 1,50 191 1,33
Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
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Lanzamos la guia de buenas practicas

Otro paso importante fue el lanzamiento de una guia de consulta rapida en el dia a dia, con un len-
guaje sencillo y sin complicaciones sobre los temas de diversidad, equidad e inclusién. El documen-
to presenta conceptos sobre el tema y aborda cuestiones como grupos minoritarios, equidad racial,

LGBT+, accesibilidad y edadismo. También incluye consejos para comunicarse sin prejuicios ni dis-
criminacion, aclarando expresiones utilizadas en la vida cotidiana con un sesgo prejuicioso. Ademas,
proporciona pautas sobre una comunicacion sin confrontaciones en la vida cotidiana.

GoL Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
prioridades para GOL para las personas para la Tierra

Salud y seguridad

GRI 3-3,403-1 403-2, 403-3, 403-4,
403-5,403-6, 403-8, 403-9, 403-10

Adoptamos un sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo que se apega a las leyes laborales, acuerdos
y convenios colectivos, otras regulaciones sectoriales,
requisitos de licencias y autorizaciones. También cumpli-
mos con los requisitos del Ministerio Publico del Trabajo
(MPT) de fiscalizacién e inspeccién y las normas regla-
mentarias (NRs) del Ministerio de Trabajo y Empleo.

Para ello, contamos con un sistema integral de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que tiene como obje-
tivo garantizar la proteccion de todos los Empleados. El
sistema se encarga de toda la parte operativa, que inclu-
ye equipos y capacitacion, como forma de monitoreo y
seguimiento de la salud de nuestro Equipo de Aguilas, y
abarca a quienes trabajan a tiempo completo, parcial y

permanente.

Los profesionales que prestan servicios de salud ocu-
pacional tienen requisitos de calidad especificos, entre
ellos el registro en el Ministerio del Trabajo, el Consejo
Regional de Medicina y la especializacion en medicina

del trabajo.

Anexos — @ 58 @



GESTION DE RIESGOS PARA LA SALUD
Contribuyendo a la gestion del tema, en 2023 imple-
mentamos algunos procesos para identificar y evaluar
peligros y riesgos en los lugares de trabajo y actividades,
como inspecciones de seguridad, evaluacion de riesgos
ergonomicos, simulacros de emergencias y monitoreo de
exposicion a productos quimicos, entre otros. Es impor-
tante resaltar que nuestras politicas y procesos garan-
tizan al Empleado el derecho de retirarse de situaciones
laborales que puedan causar un accidente de trabajo o
una enfermedad ocupacional.

Otras dos formas de garantizar la calidad de los procesos
de identificacion y evaluacion de peligros y riesgos son la
capacitacion y las certificaciones. Todo el seguimiento se
realiza a través de indicadores de desempeno, capacitacion
continua y mejoras de procesos, asi Como inversion en tec-

nologia y equipos y revision de politicas y procedimientos.

Los servicios de salud incluyen examenes medicos ocu-
pacionales, evaluacion de riesgos laborales, gestion de
certificados y licencias, educacion en ergonomia, campa-
nas de salud y bienestar, auditorias sanitarias y de se-
guridad, preparacion de documentacion legal y apoyo en
programas de rehabilitacion.

Aglutinando nuestras iniciativas se trabajan temas de
seguridad y salud a través de canales de comunicacion,
talleres y capacitaciones, campanas, comités, etc. Los
reportes de peligro se pueden realizar a traves de correos

COL
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electronicos especificos, intranet, reuniones de seguri-
dad y una plataforma especifica, con el anonimato ga-
rantizado. También es posible comunicarse directamente

con el equipo de seguridad y salud en el trabajo.

Principales riesgos laborales mapeados

Los principales tipos de enfermedades profesionales ma-
peadas incluyen lesiones por esfuerzos repetitivos (LER),
trastornos musculoesqueléticos relacionados con el tra-
bajo (Dort), neumonia y enfermedades respiratorias, pér-
dida de audicion inducida por ruido (Pair), intoxicaciones y
envenenamientos, enfermedades de la piel, estres laboral,
enfermedades infecciosas, canceres ocupacionales, enfer-
medades cardiovasculares ocupacionales, trastornos neu-
ropsicologicos , enfermedades ocupacionales relacionadas
con la radiacion y problemas de salud mental.

Los peligros que pueden provocar estas enfermedades
profesionales incluyen agentes quimicos, fisicos y ergono-
micos. GOL identifico estas posibilidades a través de pro-
cesos gue incluyen agentes de riesgo, evaluacion de expo-
sicion, identificacion de enfermedades relacionadas con el

trabajo, establecimiento de medidas de control, etc.

Las medidas tomadas para mitigarlos incluyen el uso de
Equipos de Proteccién Personal (EPP), monitoreo de ex-

posicion, inspecciones periodicas, educacion y capacita-

cion, mejora continua, participacion de los trabajadores y

cumplimiento de la legislacion y regulaciones.

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Entre los tipos de incidentes considerados por GOL se
encuentran los siguientes: caidas, accidentes con vehiculos
y equipos, caida de objetos, exposicion a sustancias qui-
micas y quemaduras. Los datos se recopilan diariamente

y se analizan de forma objetiva e imparcial. Ademas de las
inspecciones y evaluaciones, también se levantan datos

de salud laboral, capacitacion y sensibilizacion. En 2023 se
registraron 14 casos de enfermedades profesionales con

notificacion obligatoria, sin ningun fallecimiento.

Con el objetivo de reducir las ocurrencias en 2024, los in-
cidentes mapeados en este ciclo se centraron en etapas
como la investigacion de la causa raiz, la descripcion deta-
llada, la recopilacion de informacion, la notificacion, la eva-
luacion de la gravedad y la probabilidad. TR-AF-540A.1

para la Tierra
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para las personas

Nuevos tiempos

Entre los recursos
utilizados en la
operacion para
garantizar la seguridad
de los Colaboradores,
se encuentran:
Inspecciones, evaluacion
de riesgos y simulacros
de emergencia.
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Productos y servicios que pueden impactar la sa-
lud y seguridad de los Clientes.

GRI 403-7, 416-1, 416-2

Buscamos generar impactos positivos en la salud y seguridad de nuestros Clien-
tes vy, asi, garantizar la satisfaccion de este publico durante toda su jornada. Ade-
mas de mapear los peligros y riesgos presentes en las actividades realizadas por
los Empleados, tanto en nuestras propias operaciones como en alianzas comer-
ciales, observamos productos y servicios disponibles que pueden generar impac-
tos negativos y contamos con estrategias que sortean estos riesgos.

Los principales son:

Impacto potencial Estrategia de combate

Verificacion de seguridad y calidad para

Alimentos y bebidas ) ) o
cumplir con los estandares sanitarios

Disponibilidad de productos para promover la

“roeliggos de liglens salud y seguridad de los pasajeros

Seguimos politicas para evitar riesgos para la

Politica de equipaje salud y a la seguridad

.. Garantizar el cumplimiento de los estandares
Entretenimiento a bordo

de seguridad
Accesibilidad Garantizar el acceso a pasajeros con
necesidades especiales Debido a que consideramos todos los aspectos
legales al elegir productos y servicios y cumplir to-
Transporte de animales y Politicas claras y procedimientos operativos das las directrices vigentes, no fueron registrados

menores no acompanados

casos que resultaron en sanciones o advertencias.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
Informe ESG 2023 prioridades para GOL parala Tierra Anexos
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Comités de seguridad y salud

Otro mecanismo gue Nos ayuda en la prevencion de ries-
gos son los comités de seguridad y salud formados por
Empleados responsables de monitorear el proceso de
identificacion de peligros y riesgos en el trabajo, propo-
ner medidas para prevenir accidentes y enfermedades
derivadas del trabajo, participar en la implementacion de
estas medidas, investigar y analizar los accidentes y en-
fermedades resultantes del trabajo, y promover la sensi-
bilizacion, la educacion y la capacitacion.

Estos comités participan, junto con el Servicio Especia-
lizado de Seguridad y Medicina del Trabajo (SESMT), en
los debates sobre la planificacion y ejecucion del Progra-
ma de Prevencién de Riesgos Ambientales (PPRA), que
recomiendan la parada de maquinas o sectores cuando
exista un riesgo inminente de accidente, por ejemplo.

Diariamente se realizan inspecciones periodicas.

Los participantes de los comités trabajan en la
elaboracion del Plan de Accion para la Prevencion
de Accidentes (Papa) y tienen significativa
relevancia y autoridad en los procesos de toma
de decisiones relacionadas con el tema en GOL.

GoL Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
prioridades para GOL para las personas para la Tierra

Capacitacion sobre el tema

La capacitacion y las formaciones incluyen integracion o
instruccion para nuevos Empleados, prevencion de cai-
das, extincion de incendios, ergonomia, uso de EPPs, co-
municacion de riesgos, trabajo en espacios confinados y
en altura, operacion de maquinas y equipos, movimiento

de carga, emergencias, prevencion de enfermedades, etc.

Nuestro publico interno recibe capacitacion de acuerdo
CoN su exposicion al riesgo en sus respectivas tareas, con
temas generales e instrucciones de seguridad que abar-
can a toda la Compania. El control lo realiza el sector de la

Academia de aguilas y sigue procedimientos especificos.

Promocion de la salud y el bienestar

Como una forma de incentivar el cuidado de la salud y

el bienestar del Equipo Aguilas, GOL ofrece iniciativas y
programas que incluyen planes de salud complementa-
rios, clinicas o centros de salud en el lugar, alianzas con
instituciones de salud, programas de bienestar, asisten-
cia psicologica, flexibilidad de horarios, acceso a atencion

en linea etc.

También brinda programas de prevencion de enferme-
dades no relacionadas con el trabajo (extendidas a los
fFamiliares) como control de peso y nutricién, ejercicio y
actividad fisica, campanas de vacunacion, salud mental y
bienestar emocional, sequimiento de la salud, manejo del
estres, prevencion de enfermedades cronicas, salud bu-

cal y control del consumo de alcohol y drogas.
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Informacion sobre accidentes de trabajo Gri4o03-9

La Compania a normasy
estandares como la ISO 45001,

2021 2022 2023
de geStlon de Sad I Ud y Seg U rldad Trabajadores Trabajadores Trabajadores
- A Clase Empleados queno son Empleados queno son Empleados queno son
ocupacion, la Norma NR-10, empleados empleados empleados
t t d I °d d (terceros) (terceros) (terceros)
Ue trata de la seguridaa en '
Fl ) g . i . 't\'r‘;[)”aj;‘;:: horas 30.389.869 27.733.289 28.634.932 0
Instalaciones y servicios electricos,
. Numero de muertes
y Ia Norma NR_12, relatlva a por accidentes de 0 0 0 0
. . trabajo;
la seguridad en el trabajo en
, - - Indice de muertes
maqU|naS y €C|UIPOS. por accidentes de o) 0 0 0
trabajo
Numero de
accidentes de
trabajo que deben 62 148 183 0
/@\ obligatoriamente
notificarse;
29 e t h e r (incluir muertes)
Numero de
Disenado como una accién preventiva de salud emocional, el Programa accidentes con baja 46 72 81 0
GOL2Gether se centro en los Tripulantes de la Compania. En 2024 medica
se ampliara a comisarios y miembros de las areas administrativa y de NGmero de
mantenimiento. Recibe |la acogida inicial de sus propios pares, pilotos que accidentes sin baja 16 19 18 0
fueron capacitados en el programa. La iniciativa también esta integrada médica
por psicdlogos y expertos en fatiga humana, que ofrecen apoyo a los | |
interesados. Secreto y confidencial, GOL2Gether no tiene caracter punitivo. No monitoreamos datos de accidentes laborales de terceros.
Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos —
a) L Informe ESG 2023 GOL orioridades ara GOL bara I Tierra Anexos = (620




Clientes

GRI 3-3

En 2023, registramos un market share del 28% en el sector
de transporte aéreo, al transportar, en el ano, 31,8 millo-

nes de pasajeros, en 222.351 despegues, un incremento del
12,1% y 10,1%, respectivamente, con relacion al ano anterior.

Operamos en 75 destinos nacionales e internacionales y
SUMamos seis nuevas bases GOL para vuelos domesti-
cos: Aracatuba (ARU), Brasilia (BSB), Juiz de Fora (IZA),
Ribeirdo Preto (RAQ), Sdo José do Rio Preto (SJP) y
Uberaba (UBA). En las operaciones, agregamos las rutas
Confins (CNF) - Ezeiza (EZE), Porto Seguro (BPS) - EZE,
Salvador (SSA) - Montevideo (MVD) [ruta estacional],
Floriandpolis (FLN) - Cérdova (COR) [ruta estacionall,
Jodo Pessoa (JPA) - EZE y Galedo (GIG) - EZE.

Las alianzas con otras aerolineas nos permiten ofrecer vue-
los codeshare, lo que facilita las conexiones entre diferentes

destinos no operados directamente por la Compania.

Ademas, en linea con nuestra estrategia de expansion y el
proposito de GOL de Ser Primera para Todos, estamos en el
proceso de renovacion y modernizacion de la flota con Boe-
ing, lo que dara ain mas comodidad a la experiencia de viaje
de nuestros Clientes. (mas informacion en la pagina 08).

Informe ESG 2023

COL

En el entendido que nuestro Cliente es nuestra razon de
existir, todas las iniciativas de las diferentes areas de la
Compania convergen para que este publico tenga una
buena experiencia en GOL. Contamos con un departa-
mento especifico para tratar este tema, encargado de
analizar el contexto, desarrollar estrategias, asignar re-
cursos, involucrar a los stakeholders y monitorear, entre

otras funciones.

La eficacia de estas medidas se verifica mediante eva-
luaciones de impacto, sistemas de medicion, feedback de
stakeholders, mecanismos de reclamacion, evaluaciones
externas del desempeno y benchmarking. Escuchando a
nuestros Clientes, mejoramos los procesos y, en conse-

cuencia, su experiencia y satisfaccion.

Los objetivos, metas e indicadores utilizados para eva-
luar el progreso incluyen la mejora continua en el servicio
a pasajeros con necesidades especiales y en situaciones
de contingencia. Las mediciones se realizan mediante
indicadores como el Net Promoter Score (NPS), que mide
la probabilidad de que una persona recomiende una de-
terminada marca o servicio a otra persona, y el Servicio

de Atencion al Cliente (SAC), entre otros.

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

28%

de market share
en el sector de
transporte aéreo

Nuevos tiempos
para las personas

"

31 .8 mi

de pasajeros
en 75 destinos
nacionales e
DIEHEEhEIES

Nuevos tiempos
para la Tierra
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Informe ESG 2023

GOL

SERVICIOS GOL
an
Asiento GOL+ Confort

Ofrece asientos con mMas espacio para las piernas y mas
reclinado para descansar; prioridad en el check-in'y em-

barque, acceso a un compartimento de equipaje exclusivo.

&

Premium Economy

Servicio de cabina diferenciado, asiento del medio libre y un
50% mas de inclinacion; compartimentos de mano exclu-
sivos, kit confort; anticipacion de vuelos; primer y segundo
equipaje despachados gratuitamente; entretenimiento a

bordo, flexibilidad para cambios/cancelaciones de vuelos.

GOLLOG recibe el sello Ipata

La unidad fue certificada con el sello de la International Pet and Animal Association
(Ipata), reforzando nuestra excelencia y compromiso en el transporte de animales. El
reconocimiento refleja las continuas mejoras realizadas en el transporte de mascotas
por parte de GOLLOG, como el Plan de Crisis de Mascotas, los espacios para Mascotas,
el pasaje de cabina para mascotas con millas, etc.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
prioridades para GOL para las personas para la Tierra

GOL online

Plataforma con peliculas, series, TV a bordo y otros con-
tenidos diversos a los que se accede a traves del celular.

Asiento adicional

Para una experiencia de viaje mas tranquila y privada.

Seguimiento vuele junto

Servicio de asistencia a menores no acompanados du-

rante el viaje.

>

Viajar con mascotas

Para pet de hasta 10 kg.
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GRI 3-3

GOL cuenta con una amplia y diversificada cadena de pro-
veedores nacionales e internacionales, gue abarca desde
repuestos para mantenimiento de aeronaves, combusti-
bles de aviacion, hasta empresas de alimentos y bebidas
para pasajeros. El valor estimado de los pagos realizados
en el periodo a mas de 1.500 pequenos, medianos y gran-
des proveedores fue de RS 9.170.179. GRI 2-6

Esta extensa cadena de suministro garantiza la calidad y
eficiencia de nuestros servicios. Se categoriza como tac-
tica y estratégica, ya sea por volumen financiero, tamano
de la empresa aliada y /o importancia para nuestra ope-
racion. En cuanto al combustible (queroseno de aviacion -

QAV), mantuvimos la alianza establecida con Vibra Energia

durante el ano, contrato que se extiende hasta 2025.

RS 9.170.179

es el valor estimado
pagado a nuestra
cadena de proveedores

Informe ESG 2023
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Proveedores

La gestion eficaz de esta cadena de proveedores se basa
en una politica de cualificacion técnica especifica, ademas
de instrucciones de trabajo para aquellos identificados con
mayor impacto en la seguridad de las operaciones.

La seleccion y contratacion consideran el compromiso con
la conducta ética y la solidez reputacional, y no hubo cam-
bios significativos en los aliados comerciales ni en otros
aspectos relacionados con las operaciones de GOL en 2023.
La mitigacion de los impactos de la cadena de proveedores
se realiza a través de politicas, analisis y controles que con-
sideran aspectos como la seguridad y compliance. GRI 2-6

Como novedad del periodo, comenzamos a monitorear
criterios de sostenibilidad en la contratacion, aungue
nuestra seleccion de proveedores no considera especifi-
camente impactos ambientales o sociales. Actualmente,
todos los proveedores deben cumplir y actuar de acuer-
do con las politicas de compliance, anticorrupcion y el

Codigo de Etica de la Compania.

El manual de conductay las directrices para terceros son
documentos que refuerzan la necesidad de que este publico

este alineado con el posicionamiento de GOL. Si durante el

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Se puede acceder al documento a traves del enlace:

Proveedores | GOL Lineas aéreas (voegol.com.br).

Complementando el Codigo de Etica
de GOL, contamos con las Directrices
de Conducta para Terceros en las
relaciones con GOL, que tienen como
objetivo regular la conducta ética de
nuestros aliados. crizs-

contrato se identifica alguna divergencia con los compromi-
sos estipulados, GOL no procedera con la alianza. En 2024,
este proceso tambien considerara aspectos ambientales,
sociales y de gobernanza con una mirada en profundidad
en linea con la publicacion de la Directiva de 2024 de Soste-
nibilidad Corporativa —=(CSDDD), por sus siglas en inglés— de
la Comision Europea. GRI 308-1, 414-1, 414-2

Tambien adquirimos una nueva herramienta de au-
tomatizacion de sourcing de proveedores de material

para la Tierra

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos

aeronautico, mediante inteligencia artificial, que nos per-
mitira desarrollar nuevos proveedores potenciales y aho-
rrar recursos al reducir el tiempo de respuesta a nuestros

Clientes internos, optimizando el tiempo de espera.

Adn no hemos realizado evaluaciones para identificar los
impactos ambientales causados por nuestros provee-
dores, sin embargo, pretendemos desarrollar un Plan de
Participacion de Stakeholders en 2024. GRI 308-2

Anexos —
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Sociedad

Creado en 2010 por la necesidad de formar mano de
obra especializada para el sector de la aviacion, el
Instituto GOL nacio alineado con el valor de la sosteni-

bilidad y actuaba sobre cinco pilares: educacion y depor-

te, civismo, accesibilidad y voluntariado.

Para apoyar la estrategia ESG de GOL, en 2022 inicia-
MOos un proceso de renovacion del Instituto. Consolidado

en 2023, la primera iniciativa fue la revision de nuestra

Estamos avanzando en la eleccidon de una
nueva direccion, cuyo presidente es el Chief
People Officer (CPO) de la Compania, Sr.
Jean Carlo Nogueira, responsable de Perso-
nas, Cultura y ESG. Esta direccion también
esta integrada por Ana Cristina (vicepresi-
denta y directora Operativa de Aeropuer-
tos), Cristiane Viana (directora Adminis-
trativa y gerente ejecutiva de Planificacion,
Capacity y Escala) y Felipe Sobrinho (que
ocupa los cargos de director ejecutivo del
Instituto y gerente de ESG de GOL).

Informe ESG 2023
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Politica de Apoyo Social, a través de la cual reorienta-
Mos nuestro enfoque al pilar educativo, con tres premi-
sas: alfabetizacion, educacion técnica profesionalizante y

diversidad, equidad e inclusion.

La direccion del Instituto GOL esta alineada con la estrate-
gia ESG de GOL y se centra en el ODS 4 - items 4.2 (Asegu-
ra el acceso a una educacion infantil de calidad para todos
los nifos) y 4.5 (Elimina las disparidades en la educacion y
asegura el acceso igualitario para todos) y el ODS 8 - item
8.3 (Fomenta el empleo digno, el emprendimiento y el cre-
cimiento de las pequefas empresas). En 2023 se abrid una
nueva convocatoria para seleccionar entidades que forma-

ran parte del portafolio de la Compania en 2024 y 2025.

La actuacion se divide en dos iniciativas: el Programa de
Pasajes y el Programa de Voluntariado Aguilas del
Bien (relanzado durante el periodo). En la primera seran

6 mil pasajes aereos distribuidos entre 2024 y 2025.Y en
la segunda, los Empleados interesados realizaran una ca-
pacitacion, en la que abordaremos conceptos como lo que
significa ser voluntario y el compromiso con la causa, entre
otros aspectos. Después de este proceso, se podra elegir,
entre las diversas instituciones apoyadas por la Compania,

a cual desea apoyar en la condicion de voluntario.

Nuestras
prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Nuevos tiempos
para las personas

*¢ Instituto

EL INSTITUTO GOL ACTUA EN DOS FRENTES:

PROGRAMA DE PASAJES Y PROGRAMA DE VOLUNTARIADO AGUILAS DEL BIEN.

Proposito

Promover oportunidades para todos.
Mision

Actuar juntos para realizar acciones que
promuevan cambios positivos en la comunidad,
proporcionando educacion, capacitando a
las personas y asegurando efectividad en las
acciones a favor de la aviacion.

Creencias

SEGURIDAD
Transparencia y seriedad en los proyectos

EDUCACION
La base de todas nuestras acciones

COLABORACION
Despeguemos juntos para llegar mas lejos

DIVERSIDAD
Ser plural para construir equidad

RESPETO
Tratar a los demas como quieren ser tratados

Nuevos tiempos

para la Tierra

+ 100

organizaciones sociales apoyadas
desde el inicio del programa en 2010

15.285 kg
transportados por GOLLOG

PANKCHI

pasajes puestos a disposicion de
organizaciones sociales desde 2006

3.064
en 2023

Durante el periodo cubierto por el informe,
la Compania invirtio y apoyo proyectos de
infraestructura o servicios en las comuni-
dades en las que opera. 47 Organizaciones
Sociales se beneficiaron a través del pro-
grama de donacion de pasajes, que puso a
disposicién 3.081 boletos, equivalentes a RS
3.925.194. Del total, se utilizo el equivalente
a RS 3.340.428. GRI 203-1

Anexos
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Centro de Memoria GOL

Dedicado a preservar y celebrar la his-
toria de la Compania, el Centro de Me-
moria GOL fue fundado en 2019. Ubi-
cado en la sede de Sao Paulo, cuenta
con un acervo de documentos, foto-
grafias, videos y objetos que relatan la
evolucion de la Compania a lo largo de
los anos, asi como sus hitos, logros e
innovaciones.

Es un agente activo en la construccion
de la cultura organizacional de GOL.
A traves de sus actividades educati-
vas y culturales, como exposiciones
temporales, charlas, talleres y visitas
guiadas, el Centro promueve la valori-
zacion de la historia de la aviacion en
el pais, fortalece el sentido de perte-
nencia de los Empleados y contribuye
a la fFormacion de una identidad orga-
nizacional solida y vibrante.
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EN ESTE CAPITULO:

@ Gestion ambiental @ Agua
@ Cambio climatico @ Residuos

@ Energia

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
m L nforme £56 2023 prioridades para GOL para las personas Anexos



Gestion ambiental

Consciente de que las companias aéreas son responsables de
alrededor del 2,4% de las emisiones globales de GEI*, espe-
cialmente debido a la quema de combustibles fosiles utiliza-
dos en los aviones, GOL ha avanzado significativamente en la
adopcion de medidas para reducir su impacto ambiental.

Aungue este porcentaje parece pequeno en compara-
cion con otros mercados de la economia, el sector tiene
dificultades para descarbonizarse, debido a diversos fac-
tores, como la baja disponibilidad de combustibles sos-
tenibles, por ejemplo. Hoy en dia, la produccion global de
Combustible de Aviacién Sostenible (SAF, por sus siglas
en inglés) es adn incipiente y enfrenta desafios de esca-

labilidad y altos costos.

A pesar de los desafios, avanzamos en la sistematizacion
de acciones que nos ayuden a evitar, reducir y mitigar el
impacto negativo de nuestras operaciones. Para ello, en
2023 implementamos el Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) gue nos apoya en el monitoreo y medicién de emi-
siones de GEl, identificando oportunidades de reduccion y

mejorando la eficiencia ambiental de nuestras actividades.

Implementamos el
Sistema de Gestion
Ambiental que nos
apoya en el monitoreo
y la medicion de
emisiones de GEl.

Y, para fomentar el intercambio de ideas entre nuestro
Equipo de Aguilas, creamos Grupos de Trabajo Am-
bientales (GTAs). A lo largo del afo, 22 Empleados de
diferentes areas estratégicas se reunieron para discutir,
debatir temas y proponer metas relacionadas con los

cinco pilares:

* Segun el informe del Panel Intergubernamental sobre Cambio Climatico (IPCC) titulado Aviation and the Global Atmosphere (Aviacion
y la Atmdsfera Global, en traduccion libre), que detalla las contribuciones del sector a las emisiones globales de CO, y otros GEls.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos —
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N\ Grupo de Trabajo Ambiental - GTAs

Biodiversidad

Fomenta acciones encaminadas a preservar
la diversidad bioldgica, apoya actividades
relacionadas con la gestion de riesgos

de vida silvestre en operaciones y actua
contra el trafico de animales silvestres.

Acciones ambientales

- Construye valores ambientales de manera
’ individual y colectiva, a traves de acciones
r de difusion de conocimientos, habilidades,
actitudes y competencias orientadas a la

conservacion del medio ambiente.

FORO
AMBIENTAL
GTAS

Gestion ambiental
Establece criterios para practicas y métodos

Ecoeficiencia
Promueve el concepto de uso racional de los

. recursos ambientales en la produccion de de gestion ambiental con el fin de reducir los
’ bienes y servicios, priorizando insumos mas impactos ambientales de las operaciones y
r sostenibles. También actua estratégicamente en cumplir con los requisitos legales aplicables.

la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de residuos.

Cambio climatico

s c - o o - c o
’ Gestiona y analiza las emisiones de GEI a traves del inventario de
r carbono. Propone medidas de control, como la compensacion y
neutralizacion de CO, mediante nuevas tecnologias mas sostenibles, para

que se puedan alcanzar las metas a corto plazo de aqui a 2050.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
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Uno de los trabajos desarrollado por los GTAs es la rea-
lizacion semestral del Foro Ambiental, que debate la
mejora de procedimientos, procesos y buenas practicas
en el medio ambiente en GOL.

Actualmente, el area de ESG de la Compania es responsable

de coordinar y organizar las actividades tanto de los GTAs
como de los Foros Ambientales. Para 2024, se esta desa-
rrollando la creacion de un Comité de ESG no estatutario.

Conozca nuestras principales metas e indicadores para
los GTASs:

GTA- ACCIONES AMBIENTALES

ALCANCE

Estudio de aspectos e
impactos ambientales

METAS E INDICADORES
@& 100% de las actividades
mapeadas al 2024

ALCANCE

Gestion de
requisitos legales

METAS E INDICADORES

& 100% de los requisitos
legales aplicables
cumplidos hasta 2027

ALCANCE

Gestion de riesgos
ambientales

METAS E INDICADORES

@& 100% de los riesgos
ambientales mapeados
para 2024

* Registro Tecnico Federal de
Actividades Potencialmente
Contaminantes y/o Usuarios de
Recursos Ambientales (CTF/APP).

ALCANCE

Licenciamiento
Ambiental

METAS E INDICADORES
@ 100% de las bases
autorizadas para 2026

ALCANCE

Ibama - CTF/APP*

METAS E INDICADORES

@ Regularidad ambiental
hasta 2026

ALCANCE

Auditoria Ambiental

METAS E INDICADORES

@ (Contratacion de consultoria

ambiental hasta 2024

ALCANCE

Certificacion IEnvA
Etapa 2

METAS E INDICADORES
@ Recertificacion en
noviembre de 2024

GTA- ECOEFICIENCIA

ALCANCE

Gestion de recursos
hidricos y efluentes
industriales

METAS E INDICADORES
@ Recopilacion de las leyes
aplicables hasta el 2025

(realizar mapeo en campo de

las condiciones hidraulicas
de las bases y Aerotech)

ALCANCE

Gestion de productos
quimicos e insumos

METAS E INDICADORES

® Gestion del 100% de los
productos controlados
al 2024 (mantener
certificados actualizados
ante el organismo
supervisor)

ALCANCE

Eficiencia energética

METAS E INDICADORES

® 100% de iluminacién mas
eficiente en Aerotech y
sede al 2026 (efectuar
mapeo de puntos de
CONSUMO)

ALCANCE

Manejo de residuos
solidos

METAS E INDICADORES

® |mplementar el Plan de
Gestion de Residuos
Sélidos (PGRS) en todas
las bases hasta 2025

Nuestras Nuevos tiempos
(HOL  rrormeese 2023 GOL orioridades arn GOL

Nuevos tiempos Nuevos tiempos —




GTA- CAMBIO CLIMATICO

ALCANCE

Programa de
monitoreo

de emisiones
atmosfeéricas

METAS E INDICADORES

@& Monitorear fuentes de
emision y realizar trabajos
de campo hasta 2024,
para identificar posibles
fuentes no reportadas

ALCANCE

CORSIA*

METAS E INDICADORES

@ (Obligaciones de
compensacion y reduccion
de combustible permitidas

por Corsia, el programa de la

Organizacion de la Aviacion
Civil Internacional (Icao,
por sus siglas en inglés).
Ciclos 2024-2026/2027-
2029/2030-2032

ALCANCE

ALCANCE

GHG Protocol (Fundacao
Getulio Vargas — FGV)

METAS E INDICADORES

@ Puyblicar anualmente
en el Registro Publico
de Emisiones (RPE), el
inventario de CO.. mejorar
la obtencion de datos sobre
las emisiones del alcance 3
hasta 2025

ALCANCE

CDP e I1CO2

METAS E INDICADORES

& Promover la adherencia
anual al CDP, con el fin de
mejorar la puntuacion,
que actualmente es B-.
Buscar la mejora continua
en las acciones de gestion,
control y monitoreo de las
emisiones.

Reduccion de emisiones de GEI

METAS E INDICADORES

@& Uso de sistemas agroforestales y de SAFs, Ruta Carbono Neutro,
aeronaves mas eficientes, compensacion por viajes corporativos

y Programa Meu Voo Compensa (Mi Vuelo Compensa)

* Acrénimo en inglés de Esquema de Compensacion y Reduccion de

Carbono para la Aviacion Internacional.
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GTA- ACCIONES AMBIENTALES

ALCANCE

Capacitacion ambiental

METAS E INDICADORES

® E|100% de los Empleados
deben estar capacitados
hasta 2025 (a través del
Portal del Conocimiento y
formaciones especificas
para lideres)

ALCANCE

Plan de Respuesta
a Emergencias
Ambientales (PAE)

METAS E INDICADORES

® |mpartir capacitacion
sobre el uso del Kit de
Emergencia Ambiental y
realizar un simulacro anual
en Aerotech

Nuevos tiempos
para GOL

ALCANCE

Campanas medioambientales

METAS E INDICADORES
® 22 de marzo — Dia del Agua

@ 5 de junio — Dia del
Medio Ambiente

® 21 de septiembre — Dia del Arbol

@ 14 de agosto — Dia de Lucha
contra la Contaminacion
(Hacer acciones en Aerotech,
bases y Smiles)

ALCANCE

Ronda Ambiental

METAS E INDICADORES

@ Desarrollar acciones
de compromiso con los
lideres para aplicar la
Ronda Medioambiental
periddicamente hasta
2024

Nuevos tiempos
para las personas

GTA-BIODIVERSIDAD

ALCANCE

Programa de
proteccion de faunay
Flora

METAS E INDICADORES

® Apoya actividades
relacionadas con la gestién
de riesgos de vida silvestre
en las operaciones

ALCANCE

Apoyo a proyectos de
biodiversidad

METAS E INDICADORES

@ Buscar alianzas con ONGs
hasta 2026, para apoyar la
causa

Nuevos tiempos
. Anexos
para la Tierra

ALCANCE

Transporte de
animales silvestres

METAS E INDICADORES

@ Difundir las acciones de
transporte de animales
en GOLLOG y ayudar a
mejorar esta actividad al
2026

ALCANCE

Modulo IEnvA lllegal
Wildlife Trafficking
(IWT)

METAS E INDICADORES

@ (Certificacion Modulo
IWT al 2026 (apoyando
acciones contra el trafico
de vida silvestre)



Cambio climatico

GRI 3-3, 201-2, 3-3, TR-AF-110A.2

En 2023, Brasil y el mundo enfrentaron eventos clima-
ticos extremos. El cambio climatico, intensificado por el
Fendmeno de El Nifo, ha tenido un profundo impacto
en la vida cotidiana de varias comunidades, provocando
destruccion material y degradacion ambiental, ademas

de riesgos para las personas y los animales.

Para mejorar nuestra gestion con relacion a los impactos
del cambio climatico, GOL maped riesgos y oportunida-
des. Los eventos meteoroldgicos extremos, el aumento
de las temperaturas globales y el aumento del nivel del
mar se han identificado como principales riesgos fisicos.

Los impactos de los eventos climaticos incluyen danos a la
infraestructura, pérdidas economicas y de vidas, desplaza-
mientos de poblacion, impactos en la salud y la biodiversi-
dad, inseguridad alimentaria e impactos psicologicos y socia-
les. Desde el punto de vista financiero, estos riesgos pueden
implicar costos de adaptacion, riesgos operativos, de segu-
ros y de la cadena de suministro, costos de energia, desafios
regulatorios, impacto reputacional y acceso al capital.

Los impactos del aumento del nivel del mar incluyen

inundaciones y erosion costera, desplazamiento de
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comunidades e impactos en la economia y la infraes-
tructura. Y las implicaciones financieras suponen costos
de adaptacion, danos a la propiedad, mayores costos de
seguros, devaluacion de activos, presion regulatoria e
impacto reputacional.

Las oportunidades identificadas, a su vez, estan rela-
cionadas con la eficiencia energetica, las tecnologias
carbono cero y la conciencia y educacion ambiental. La
eficiencia energética ofrece una reduccion de los costos
energeticos y una menor necesidad de mantenimiento,
ademas de atraer inversionistas centrados en ESG. Las
tecnologias libres de carbono proporcionan ahorros en

costos de energia, entre otros beneficios.

Con el trabajo de concientizacion y educacion ambiental,
es posible aumentar la percepcion sobre la urgencia de
acciones ambientales, cambios de comportamiento y ge-
nerar mas innovacion en el sector educativo. En términos
comerciales, estas acciones también contribuyen a cons-
truir una reputacion positiva de la marca, fortaleciendo
la posicion en el mercado, lo que se refleja en un mayor
compromiso de los Empleados y una mejor gestion de la

cadena de suministro.

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Para gestionar estos riesgos y oportunidades, la Compa-
Nia invierte en mejorar la eficiencia energética y en el uso
de compensaciones de carbono. Desde 2020, GOL ha
seguido las recomendaciones de TCFD, lo que refleja su
creciente compromiso con la gestion responsable de los

desafios climaticos.

Para 2024, se prevé la implementacion de un sistema de cal-
culo de estos costos y se realizara una Evaluacion de Riesgos
Climaticos y Ambientales para profundizar el conocimiento
de los principales desafios que enfrenta la Compania.

Durante el periodo,
elevamos nuestro
nivel de desempeno
en el CDP de CaB-,
confirmando nuestra
coherencia en el tema
de cambio climatico.

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

Nuestro compromiso con la transparencia se evidencia en

la participacion de GOL en varias iniciativas, tales como:

@& Programa Brasileno GHG Protocol — En 2010, pu-
blicamos nuestro inventario de emisiones y, en 2011,
obtuvimos el Sello Oro;

@ CDP - En 2023, elevamos nuestro nivel de desem-
peno en el CDP de C a B, demostrando la consisten-
Cia de nuestras acciones en la lucha contra el cambio
climatico;

@ CPLC - Somos parte de esta iniciativa gue defiende la
fijacion del precio del carbono como herramienta para
estimular la descarbonizacion de la economia.

Estamos certificados por International Air Transport
Association en [EnVA, etapas 1y 2 del Programa Volun-
tario de Certificacion que evalua el compromiso de la
Compania con la mejora de su desempeno ambiental y
sostenible. La iniciativa se basa en estandares y mejores
practicas, cumple con los requisitos de la ISO 14001 (Sis-
tema de Gestion Ambiental) e incluso considera la plena
participacion de la gobernanza en el tema.

Anexos —



Estamos adhiriendo a
las normas de divulgacion
de sostenibilidad del ISSB

Para 2022, en alineacion con las recomendaciones
de la TCFD, publicamos indicadores correspon-
dientes a los cuatro pilares rectores: gobernanza,
estrategia, gestidon de riesgos y metricas y metas.
En este ciclo, optamos por una reestructuracion
interna para adherirnos a los estandares del Inter-
national Sustainability Standards Board (ISSB) en
2024, denominado IFRS S1 S2.

El ISSB es un consejo internacional de estandares
de sostenibilidad del International Financial Re-

porting Standards (IFRS), que propone la estan-
darizacion global de la informacidn, mejorando la
transparencia del relato. Se divide en S1, que in-
cluye requisitos generales de divulgacion de infor-
macion financiera sobre sostenibilidad, y S2, que
proporciona informacioén relacionada con cuestio-
nes climaticas.

La reestructuracion de la divulgacion de esta in-
Formacién esta en linea con la actualizacidon de la
matriz de materialidad y del mapa de riesgos de
GOL. La Compania tambien cumple con la Reso-
lucion 193 de la Comision de Valores Mobiliarios
(CVM), que regula la divulgacion de informacion
sobre sostenibilidad por parte de las empresas
que cotizan en bolsa en el pais.

Informe ESG 2023
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Compromisos
adquiridos con la SBTi

TR-AF-110A.2

Durante el periodo, tambien reafirmamos nuestros com-
promisos con la SBTi, que traducido significa Iniciativa de
Metas Basadas en la Ciencia. Se trata de una colabora-
cion global que tiene como objetivo ayudar a las empre-
sas a reducir sus emisiones de GEl. Liderada por varias
entidades, como el Fondo Mundial para la Naturaleza
(WWHF), la definicion de metas esta alineada con princi-

pios cientificos.

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

En 2021, enviamos por primera vez nuestra carta de com-
promiso a la SBTi, y la siguiente etapa seria desarrollar y
presentar las metas dentro de 24 meses. Sin embargo,
debido al contexto de pandemia y a la estructuracion de la
Gestion ESG, terminamos incumpliendo este plazo. En el
primer semestre de 2024 volvimos a enviar nuestra carta
de compromiso. A principios de 2025, presentaremos las

metas para la validacion de la Iniciativa, a saber:

@ Corto plazo (cinco a diez anos)
limitar la temperatura global a 1,5 °C

® |Largo plazo (cero emisiones netas)
Net Zero hasta 2050

® Largo plazo (cero emisiones netas)
plan de flotas

Para materializar esta entrega, GOL cuenta con un amplio
programa de renovacion de flotas (detalles en la pagina 08).
Consulte, en la siguiente tabla, nuestra proyeccion de reduc-
cion del consumo de combustible, en base a la actualizacion
de nuestra flota. Hasta 2032, con las aeronaves 737MAX
representando el 96% de nuestra flota, emitiremos -12,5%
de CO, ala atmosfera. La edad media de la aeronave fue de
10,4 anos. La tasa media diaria de utilizacion de la flota fue:
10,0 horas bloque en 2021, 11,0 en 2022y 11,7 en 2023.
TR-AL-000.F

Anexos — @ 74 @



Renovacion de flota y reduccion de CO, con aeronaves MAX

Aeronaves NG MAX Reduccion en términos Porcentaje de Reduccion

(antiguas) (nuevas) de combustible aeronaves MAX de CO,
2024 75 58 13,03% 41,1% -5,4%
2025 62 71 13,03% 50,4% -6,6%
2026 41 96 13,03% 66,2% -8,6%
2027 26 110 13,03% 76,4% -10,0%
2028 16 122 13,03% 83,6% -10,9%
2029 8 134 13,03% 89,3% -11,6%

Los datos difieren de lo publicado en el formulario de referencia, porque solo consideramos aeronaves que estan en operacion 'y
estan siendo reemplazadas gradualmente por el modelo MAX. Por tanto, en esta tabla no se tienen en cuenta las aeronaves de carga
ni las que se encuentran en mantenimiento.

Emisiones

Desde 2010, GOL informa publicamente sus emisio- Otro frente en el que hemos avanzado es el uso eficien-
nes en el RPE de la FGV. Actualmente nos encontra- te del QAV, que representa el 98% de las emisiones de
mos definiendo objetivos y metas de emisiones en CO,. Ademas de la renovacion gradual de la flota para un
los Alcances 1, 2y 3. A partir de 2024, el desempeno modelo que consume un 15% menos QAV, hay proyectos
medioambiental sera monitoreado utilizando indices de eficiencia, compensacion y apoyo a los combustibles

de intensidad, proporcionando informacion mas clara 'y sostenibles.
contextualizando mejor la eficiencia de la Compania en
esta materia. GRI 305-4

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
m L Informe ESG 2023 GOL prioridades ara GOL bara 1as personas Anexos = «©750)



MI VUELO COMPENSA

En alianza con Climatech, una empresa de creditos de
carbono, invitamos a los pasajeros a compensar las emi-
siones de carbono generadas por sus vuelos. Esta ini-
Ciativa, ademas de contribuir a la mitigacion del cambio
climatico, refuerza nuestro compromiso con la sostenibi-
lidad y ofrece a nuestros Clientes la oportunidad de po-

ner de su parte para un futuro mas verde.

La adhesion a la iniciativa puede hacerse en el acto de
la compra del pasaje aéreo, o incluso después de volar,
la Compania envia un correo electronico con las pautas

para sumarse al Programa después del viaje.

La opcion de GOL de adoptar una estrategia de corres-
ponsabilidad fue disenada para sensibilizar e involucrar a
sus Clientes en cuestiones ambientales. Lanzada en julio
de 2021, las cifras muestran que la iniciativa ha ganado
fuerza después de la fase pandémica y deberia alcanzar

alturas aun mayores en 2024.

Siguiendo con el proposito de educar e implicar a los pa-
sajeros en el tema, la Compania introdujo un codigo QR
en su pasaje de a bordo que lleva al sitio web de Clima-
tech, para que se pueda obtener mas informacion sobre
como funciona el proceso de compensacion de carbono

y las iniciativas que contempla.

Rutas 100% carbono neutro: en los
vuelos Sao Paulo-Bonito y Recife-
Fernando de Noronha*, GOL y Climatech
asumen, en alianza, los costos totales
de compensacion de CO,. La iniciativa
pionera, lanzada en 2021, neutralizd
5.474 toneladas de CO, en 2023.

* El tramo Recife-Fernando de Noronha se encuentra temporalmente suspendido por obras en el

aeropuerto de la isla.

Informe ESG 2023
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Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Adhesion al programa

B2C + Rutas neutras

3.406 toneladas CO, compensadas

B2B

2.068 toneladas CO, compensadas

de arboles preservados

de arboles equivalen al periodo 2021-2023

+ 391 mil

en 2023

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

Compensacion
de carbono

La medida es un mecanismo que tiene
como objetivo neutralizar las emisiones
de GEI generadas por actividades como
viajes en avidn, automaoviles y empresas,
entre otras. Para realizar la compensa-
cion de carbono se calcula la cantidad de
emisiones de GEI generadas por la activi-
dad en cuestion, utilizando metodologias
reconocidas internacionalmente.

Con el calculo hecho, podemos adquirir
créditos de carbono, que estan certifica-

dos y representan 1 tonelada de dioxido
de carbono (CO,) equivalente que dejé
de emitirse o fue eliminada de la atmds-
Fera. Estos créditos son generados por
proyectos para reducir o eliminar emisio-
nes de GEI, como la reforestacion, ener-
gias renovables y eficiencia energeética,
entre otros.

Anexos — @ 76 @



COOPERACION PARA EVITAR EL CRECIMI!ENTO
DE LAS EMISIONES DE CO, EN LA AVIACION
Nuestro compromiso con la sostenibilidad nos llevo a
adherir, en 2023, al Corsia, de la Icao. La iniciativa tiene
como objetivo neutralizar el crecimiento de las emisiones
de CO, en la industria de la aviacion, mediante la compra
de creditos de carbono que financien proyectos de re-
duccion de emisiones en otros sectores.

Aeronave verde

GOL cuenta con un avién ecoldgico en su
flota. Esta aeronave es un Boeing 737-800
que fue pintado en un tono especial de verde
y tiene una identidad visual diferenciada de
los demas aviones de la Compania.

La iniciativa es parte del compromiso de la
Compania con la sostenibilidad y la preserva-
cion del medio ambiente. Se utiliza en vuelos
regulares, en campanas de concientizacion
medioambiental y como incentivo de com-
pensacion de carbono para los Clientes. Su
pintura verde simboliza la preocupacion por
reducir nuestra huella de carbono y las prac-
ticas sostenibles en nuestras operaciones.

COMBUSTIBLE SOSTENIBLE DE AVIACION

En el sector en el que operamos, el uso de SAF forma
parte de iniciativas para combatir las emisiones de GEl
mediante la sustitucion del QAV.

GOL ha considerado participar en estudios e investiga-
ciones para impulsar la produccion de SAF en el territorio
nacional. Brasil tiene un gran potencial para ser un pro-
veedor global de combustibles limpios para la aviacion,
dada la diversidad y sostenibilidad de las materias primas
que pueden utilizarse para producir bioqueroseno (mas
informacion aqui). El Programa Combustible del Futuro,

de la Unién Brasilena de Biodiésel y Biogueroseno (Ubra-
bio), pretende contribuir efectivamente a esa agenda.

GOL fue la primera
aerolinea de America
Latina en fijarse la
meta de alcanzar cero
emisiones netas de
carbono para 2050.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos —
m L Informe ESG 2023 GOL prioridades para GOL para las personas Anexos = Q77



https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/petroleo-gas-natural-e-biocombustiveis/renovabio-1/legislcao-e-documentos/contribuicoes-a-consulta-publica-do-renovabio-2017/agentes-da-cadeia-aeronautica-no-brasil-consulta-publica-renovabio.pdf
https://www.gov.br/mme/pt-br/assuntos/secretarias/petroleo-gas-natural-e-biocombustiveis/renovabio-1/legislcao-e-documentos/contribuicoes-a-consulta-publica-do-renovabio-2017/agentes-da-cadeia-aeronautica-no-brasil-consulta-publica-renovabio.pdf

Emisiones directas de GEI (Alcance 1)* Gri305-1, TR-AF-110A.1, TR-AL-110A.1, TR-AL-110A.2

Tipo de emision 2021 2022 2023
Total de emisiones de Alcance 1, en tCO_eq 1.901.225 2.736.385  3.081.851,99
Total de emisiones biogénicas de Alcance 1, en toneladas 168 187 520,78

1. GOL reporta emisiones de alcance 1 de forma consolidada, incluidos los gases dioxido de carbono (CO,), metano (CH,), dxido
nitroso (N,O) e hidrofluorocarbonos (HFCs). El aio base elegido es 2023, ya que siempre es el afo anterior al afo del informe. La
Compania no ha establecido una meta de reduccion de emisiones. Se uso el ano base solo para fines de comparacion y analisis.
No hubo cambios significativos en las emisiones que requeririan nuevos calculos. Utilizamos factores de emision y potenciales
de calentamiento global (GWP, por sus siglas en inglés) del GHG Protocol, adoptando el control operativo como un enfoque de
consolidacion. Todo el inventario de GEI de GOL es certificado y publicado anualmente en el RPE de la FGV.

Emisiones indirectas de GEl procedentes de la adquisicion de energia (Alcance 2)*
GRI 305-2

Tipo de emision 2021 2022 2023

Total de emisiones de Alcance 2, en tCO,eq 1.264 502 366,89

1. El calculo solo incluyd el CO,. No hubo cambios significativos en las emisiones al punto que se requiera realizar nuevos calculos
en el ano base . Utilizamos factores de emision y GWP del GHG Protocol, con un enfoque de consolidacion por control operativo. El
inventario de GEI de GOL es certificado por una empresa externa y publicado anualmente en el RPE de la FGV.

Nuestras

GOL prioridades
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Nuevos tiempos
para GOL

Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (Alcance 3)? Gri305-3

Tipo de emision 2021 2022 2023
Total de emisiones de Alcance 3, en tCO_eq 49.685 145.537 16.401,23
Total de emisiones biogénicas de Alcance 3, en toneladas 4.020 4.107 451,18

1. Los gases incluidos en el calculo son CO,, CH, e NO. Las emisiones del Alcance 3 consideradas fueron las siguientes: transporte
y distribucion upstream, residuos operativos, viajes de negocios y transporte de empleados. No hubo cambios significativos en
las emisiones en el ano base . Utilizamos factores de emision y GWP del GHG Protocol, con consolidacion por control operativo. El
inventario de GEI de GOL esta certificado externamente y se publica anualmente en el RPE de la FGV.

Reduccion de emisiones de GEI* Gri305-5

2023

Alcance 1 Alcance 2 Alcance 3

Emisiones en el ano base 2.736.384,97 502,09 145.462,38
Emisiones en el ano del reporte 3.081.851,99 366,89 16.401,23
Diferencia de emisiones respecto al ano base -345.467,02 135,20 129.061,15

1. Como no tenemos una definicion de “ano base”, utilizamos el ano 2022 como referencia para comparar con 2023. Las emisiones
de Alcance 1 aumentaron debido al aumento de vuelos pospandemia (2020-2022). En el Alcance 2, hubo una inclusion mas
completa de datos de consumo de electricidad. En el Alcance 3, las emisiones relacionadas con la movilidad de los Empleados en
transporte publico no se reportaron en 2023, pero se detallaran y reportaran nuevamente en 2024. Los gases incluidos en el calculo
son CO,, CH,, N,O y HFCs. Las categorias del Alcance 3 consideradas fueron las siguientes: transporte y distribucion upstream,
residuos operativos, viajes de negocios y transporte de empleados. Utilizamos factores de emision y GWP del GHG Protocol y
adoptamos el control operativo como enfoque de consolidacion. El inventario de GEI de GOL es certificado por una empresa externa
y publicado anualmente en el RPE de la FGV.

Nuevos tiempos Nuevos tiempos
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Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) cri305-6

2023
Tipo de sustancia R-410A
Produccién, importacion y exportacion (TCFC-11 eq) 0
SAO destruidas mediante tecnologias aprobadas (TCFC-11 eq) 0
SAOQ integramente utilizadas como materia prima en la fabricacion de otros productos
quimicos (TCFC-11 eq) 0
SAO recicladas y reutilizadas (TCFC-11 eq) 357,86
TOTAL -357,86

La sustancia incluida en el calculo fue R-410A - 186,05 kg. Se trata de emisiones fugitivas de gases en el sistema de refrigeracion
del aire acondicionado, tanto en la sede de GOL como en Aerotech (Centro de Mantenimiento). La metodologia utilizada fue el GHG
Protocol.

Nuestras
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Emisiones de NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas crizos-7

Sustancia 2023
NO, 0
SO, 0
Contaminantes orgdnicos persistentes (COP) 0
Compuestos organicos volatiles (COV) 0
Contaminantes atmosféricos peligrosos (HAP. Por su sigla en inglés) 0
Material particulado (MP) 0

Otras categorias estandar de emisiones atmosféricas identificadas en leyes y reglamentos
pertinentes

TOTAL 0

Nuevos tiempos
para GOL

Las fuentes de factores de emision utilizados siguen las normas y leyes vigentes. Las metodologias adoptadas incluyen la Guia de
Inventario de Emisiones Emep/Corinair (EEA 2002) para las emisiones de las aeronaves, utilizando el método Tier 3A con tablas
de emisiones por distancia de vuelo. Para otras fuentes, como generadores, vehiculos automotores y la Unidad Auxiliar de Energia
(APU, por sus siglas en inglés), utilizamos la metodologia de AP-42: Compilation of Air Emissions Factors.

Observacion: Se solicitara un estudio de dispersion atmosférica de los contaminantes emitidos por las actividades del GOL en
2023. Elinventario incluira las emisiones de NO, y SO, de las operaciones y una evaluacion realizada por Aerotech en el sector de
pintura. Esto incluye generadores diésel, vehiculos de motor (lado aire), APU, aeronaves —ciclo de aterrizaje y despegue (LTO, en sus
siglas en inglés) y etapa de crucero—y otras operaciones en Aerotech.

Elinforme de emisiones de NO, y SO, se publicara en el sitio web de Rl de GOL a finales de 2024.

Nuevos tiempos
para las personas
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Combustible consumido en el periodo Tr-AF-110A.3

Aeronaves GOL:

QAV

Litros 1.213.389.817

Equipos de apoyo en tierra:
Bases - Diésel Hangar CNF - Diésel Bases - Gasolina Hangar CNF - Gasolina  Hangar CNF - GLP*
Litros 1.768.605 21.974 24.831 710

kg 3.120

Flota de vehiculos - GOLLOG:

Diésel Gasolina

Litros 240 4928

Flota de vehiculos — Presidencia

Diésel Gasolina

Litros 5.515 376

* Gas Licuado de Petrdleo.

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos —
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Energia

El QAV es el principal recurso energetico utilizado por
GOL, representa solo la principal fuente de impacto am-
biental, sino también cerca del 40% de los costos ope-
rativos de la Compania. En 2023, el consumo directo de
GOL fue de 1.166.902.340 litros de QAV en vuelos do-
mésticos (40.696.350 gigajulios — GJ), un incremento del
8,1% con respecto al ano anterior, y 46.487.477 litros en
vuelos internacionales, totalizando 1.213.389.817 litros.

El litro de queroseno por asiento ofrecido (Litro/ASK) en
los vuelos nacionales, en 2023, fue de 0,02851127, lo que
representa un aumento del 3,7% respecto al ano anterior.
Por otro lado, en los vuelos internacionales hubo una re-
duccion del 2,6%, lo que equivale a 0,021882 Litro/ASK.

Ademas del monitoreo del queroseno de aviacion, GOL
también gestiona otras fuentes de consumo energetico
directo e indirecto, incluidos los combustibles utilizados por
la flota terrestre, el GLP para hornos y equipos de tierra, la
adquisicion de energia eléctrica y la gestion de residuos.

De acuerdo con nuestro enfoque estratégico, estamos
en fase de estudio sobre la intensidad energética y, entre
2024 y 2026, implementaremos metas e indicadores en
este ambito. GRI 302-3

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Renovacion de la flota y

reduccion del consumo de energia

GRI 302-4, 302-5

GOL sigue estudiando formas de reducir el consumo de
energia y reconoce la complejidad y la importancia de
este tema para la sostenibilidad de la Compania. En este
sentido, estamos sustituyendo nuestros 737 NGs por
los nuevos 737 MAX, que consumen un 15% menos de

combustible,

En comparacion con el aino base de 2023, las reduccio-
nes de consumo alcanzaron 2.130.000 GJ*. Considera-
mos 2023 como nuestra linea de base, representando el
total de CO, que se emitiria sin la renovacion de la flota.
La disminucion de combustible fue calculada compa-
rando el consumo real entre los vuelos realizados con el
/37 MAX 'y el 737 NG. Utilizamos la densidad del com-
bustible de aviacion (0,7915 kg/litro) y la conversién a
GJ (0,03487554 GJ/litro) para estas mediciones, reali-
zadas a partir de mediciones directas. El total de com-
bustible consumido en el periodo fue de 42.211.963 GJ.
TR-AL-110A.3

Nuevos tiempos
para las personas

INICIATIVAS DE EFICIENCIA OPERATIVA

Ademas de la renovacion de la flota, GOL adopto varias
iniciativas de eficiencia operativa para reducir el consumo
de combustible. Estas incluyen el taxeo con un motor, la
reduccion del uso de APU** en tierra y la optimizacion

de las velocidades de vuelo. En 2023, estas iniciativas
resultaron en una reduccion de 790.000 GJ. Medimos el
ahorro de combustible utilizando datos reales de varios
sistemas de las aeronaves para cada vuelo.

* El calculo se limita a las aeronaves 737 MAX'y 737 NG y no
incluye las demas aeronaves de GOL.

** APU es una especie de pequeno motor ubicado en la cola del
avion, responsable de generar energia eléctrica y neumatica. No
obstante, consume mucho combustible y genera contaminacion
acustica. En su lugar, estamos utilizando generadores que
aportan mas eficiencia en estos dos factores.

Nuevos tiempos -



Combustibles utilizados y su consumo
energetico total, en GJ Grizo02-2

2023

Energia consumida cantidad (GJ).

QAV 3.056
DIESEL 6,33
GASOLINA 941,06
TOTAL 4.003,39

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion

al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base
historica y sin comparabilidad con los anos anteriores. Para
consultar la informacion de los anos anteriores, acceda al enlace
y véala en la pagina 40.

COL
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Combustibles fosiles utilizados por la organizacion y la
cantidad total de energia proveniente de ellos, en GJ Gri302-1

2023

Combustibles fosiles. Cantidad de energia (GJ)

QAV (nacional + internacional) 42.211.963
Diésel 74
Gasolina 1.110,65
GLP 0,65
Acetileno 0
co, 0
R 410 o)
R 22 o)
TOTAL 42.213.081,70

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adherencia al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica, sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 40.

Nuestras
prioridades
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GoL para GOL

Consumo de energia por fuente cri302-1

2023

Tipo de consumo Cantidad (kWh) Cantidad (GJ)

Electricidad 4.830.243,38 17.388,88

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adherencia al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica, sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 40.

Total de energia consumida dentro de la organizacion, en GJ
GRI 302-1

Tipo de energia 2023

Combustibles no renovables consumidos 42.213.083,43

Combustibles renovables consumidos 0

Electricidad, calentamiento, enfriamiento y vapor adquiridos

17.388,88
para cConsumo
Venta del excedente de electricidad, calentamiento, 0
refrigeracion o vapor autogenerado
TOTAL 42.230.472,31

Nuevos tiempos
para las personas

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adherencia al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica, sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 40.
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Agua

GRI 303-1

La gestion responsable de los recursos hidricos desem-
pena un papel importante en la busqueda de una ope-
racion mas sostenible y en la reduccion de los impactos
ambientales. Reconociendo la importancia del agua como
un recurso natural valioso, estamos comprometidos con
la adopcion de medidas para su uso eficiente y la lucha
contra los desperdicios en todas nuestras actividades, asi
como con la eliminacion adecuada de nuestros efluentes,
protegiendo los cuerpos de agua. En nuestra sede, el agua
suministrada por la Compania de Saneamiento Basico del

Estado de Sao Paulo (Sabesp) se destina a uso doméstico.

GOL esta comprometida
con medidas para el uso
eficiente, la reduccion
del desperdicio y

el tratamiento y
disposicion adecuada
de los efluentes.
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La Compania capta agua de fuentes publicas para el consu-
Mo de agua potable, uso en banos, limpieza y mantenimien-
to, sistemas de combate contra incendios, comedores y coci-
nas. La disposicion de las aguas residuales incluye plantas de
tratamiento tratamiento publicas e industriales. GOL iden-
tifica los impactos ambientales relacionados con el agua en
SuUs operaciones y cadena de valor, como el consumo excesi-
VO, la contaminacion del agua y las emisiones de GEl.

Para identificar estos impactos, se utilizan evaluaciones
del ciclo de vida, el impacto ambiental, riesgos hidricos,
cumplimiento regulatorio y huella hidrica. Estas evalua-
ciones abarcan el consumo de agua, el vertido de efluen-
tes, el monitoreo de la calidad del agua, el acceso al agua
potable, el plan de gestion de recursos hidricos, impactos
indirectos, cambio climatico y eficiencia en el consumo
del agua. El plazo para la realizacion de estas evaluacio-
nes incluye programas a mediano plazo dirigidos a imple-
mentar cambios significativos y sostenibles. Se utilizan
herramientas y metodologias basadas en indicadores de

desempeno ambiental.

Para evitar impactos como el riesgo de escasez y la
contaminacion del agua y el suelo, que afectan a los

Nuestras

GOL prioridades

Nuevos tiempos
para GOL

Empleados y la comunidad, GOL promueve la reduccion

de su consumo, el monitoreo y la elaboracion de informes
transparentes, y realiza inspecciones periodicas para iden-
tificar fugas, entre otras iniciativas. Se definen objetivos y
metas de consumo de agua basados en indicadores histo-

ricos, sin interacciones en areas con estrés hidrico.

En GOL Aerotech, el suministro se realiza por el Aero-
puerto Internacional Tancredo Neves, que recibe agua de

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra

la Compania de Saneamiento de Minas Gerais (Copasa) para
uso domestico y actividades industriales, como el lavado de
piezas y del tren de aterrizaje de las aeronaves. Todos los
efluentes industriales son tratados en la Estacion de Trata-
miento de Efluentes Industriales (ETEI) de Aerotech antes
de ser enviados a la Estacion de Tratamiento de Aguas Resi-
duales (ETE) del Aeropuerto Internacional Tancredo Neves,
operada por Copasa. Las aguas residuales domesticas son

tratadas por concesionarios de saneamiento.
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Captacion de agua

GRI 303-3, GRI 303-5

GOL utiliza agua suministrada directamente por el conce-
sionario y no adopta ninguna premisa para la evaluacion de
aspectos e impactos ambientales relacionados con el con-
sumo y el tratamiento y disposicion del agua. No obstante,
existe la posibilidad de identificar fuentes de consumo'y
buscar el cumplimiento de la ISO 14046 - Evaluacion del Ci-
clo de Vida (Water Footprint Network - WFN) o Evaluacién
Corporativa del Agua (Corporate Water Assessment).

Anualmente, recopilamos el consumo de agua del concesio-
nario, pero sin un analisis detallado de los datos. Estamos
evaluando la posibilidad de realizar un estudio para aplicar
estas normas. El consumo total de agua de GOL en 2023
fue de 57,66 megalitros. En el Centro de Mantenimiento de
GOL, en la sede y en algunas bases, el consumo de agua se
registra conforme a la lectura del medidor. En las demas ba-

ses, se prorratea con otras empresas del sitio aeroportuario.

En el Centro de Mantenimiento de GOL, en la sede y en
algunas bases, como Vitoéria, Santos Dumont, Macapa,
Joao Pessoa, lIhéus y Montes Claros, el consumo de agua
se mide conforme a la lectura de los hidrometros.
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Vertidos de agua crisos-

En cuanto a la disposicion del agua, GOL genera tres ti-
pos de efluentes (aguas residuales) debido a sus carac-

teristicas fisicoquimicas y microbioldgicas:

@& Aguas residuales sanitarias de actividades en
tierra: efluentes de banos, restaurantes y comedo-
res, que se envian a la red publica de alcantarillado
bajo la responsabilidad del administrador aeroportua-
rio y/o la compania de saneamiento local.

@ Efluentes sanitarios de las aeronaves: efluentes
de banos de las aeronaves, descargados en un lugar
designado en el aeropuerto para su pretratamiento y
envio a red publica de alcantarillado.

@ Efluente industrial: procedentes del lavado de aero-
naves, piezas, vehiculos, equipos de apoyo, baterias y
motores, compuestos de agua contaminada con pro-
ductos quimicos, aceites, grasas, detergentes y otros
productos utilizados en |los procesos.

Todos los efluentes generados se envian a la compania

de suministro y tratamiento de agua del municipio.

Informe ESG 2023
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PARA EVITAR !MPACTOS EN EL

LA DISPOSICION DE EFLUENTES GRI303-2

GOL cumple con los parametros minimos de calidad para
la disposicion final de efluentes, tales como temperatura,
turbidez, pH, demanda bioguimica de oxigeno (DBO), de-
manda quimica de oxigeno (DQO), sdlidos totales en sus-
pension (SST), coliformes fecales, concentraciones de ni-
trogeno y fosforo, metales pesados y sustancias organicas
toxicas. Estos estandares fueron determinados por la le-
gislacion y regulacion aplicables, la evaluacion de la compo-
sicion del agua residual y el establecimiento de estandares

INnternos.

Para los lugares sin requisitos especificos para la disposi-
cion de los efluentes, la Compania establecio estandares
mediante la evaluacion de la composicion de los efluen-
tes, la definicion de objetivos y metas internas, referen-
cias de buenas practicas, la adopcion de tecnologias de

tratamiento, el monitoreo vy la recoleccion de datos.

Se desarrollaron directrices para la calidad del agua (incluida su
reutilizacion), la eliminacién y el tratamiento de efluentes, nor-
mMas para la eliminacion responsable de productos quimicos,

buenas practicas ambientales y la revision de la calidad del agua.

GOL tambiéen tiene un Programa de Gestion de los Recursos
Hidricos que aborda los procedimientos relacionados con el
Uso de agua potable, agua de lluvia, aguas residuales sanitarias

y efluentes industriales, lo gue también incluye a las aeronaves.

Nuestras

GOL prioridades
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GOL sigue los estandares
de calidad establecidos
por la legislacidn y las
regulaciones

del sector.

Total de agua vertida Gri303-4

Fuente 2023
Agua superficial 0
Agua subterranea 0
Agua de mar 0
Agua de terceros 45,55
TOTAL 45,55

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion

al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base
historica y sin comparabilidad con los anos anteriores. Para mas
informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en
la pagina 43.

El total del agua descargada corresponde al Centro de
Mantenimiento y a la sede.

Nuevos tiempos

Anexos
para las personas

Nuevos tiempos
para la Tierra


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/aaf49128-b8db-8002-eeb6-5c3cf4c7f002?origin=2

Residuos

Desde 2022, nuestro PGRS, anteriormente descentra-
lizado, paso a tener una estructura corporativa. Este
cambio nos permite tener una mayor capacidad de ana-
lisis y gestion y, por consiguiente, una mejora en los
procesos de identificacion y monitoreo de los lugares
de generacion de residuos; de minimizacion de desper-
dicios y la disposicion ambientalmente correcta de los
residuos. También permite reducir el volumen de resi-
duos generados y aumentar las oportunidades de reci-

claje y reutilizacion.

Inicialmente, este modelo de gestion corporativa se im-
plementod en seis bases: Brasilia, Congonhas, Fortaleza,
Guarulhos, Porto Alegre y Recife. En todas las unidades
y bases, controlamos las actividades de recoleccion, se-
gregacion, almacenamiento temporal, pesaje, envio a
empresas acreditadas, emision de documentos de trans-
porte y verificacion del certificado de disposicion. Anual-
mente, elaboramos un inventario de residuos, que se

envia al organismo ambiental.

En 2023, la cantidad de residuos generados fue de

578,03 toneladas, un incremento del 70% en compa-
racion con el volumen del ano anterior. Este porcenta-
je se debe, principalmente, a la cantidad de aeronaves

Informe ESG 2023
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atendidas en procesos de mantenimiento, que es la acti-
vidad gque mas impacta en los residuos, ya que requiere la
eliminacion o disposicion final de aceites, grasas, trapos
contaminados, productos quimicos, combustibles, sellan-

tes, chatarra metalica y otros.
Del total gue generamos, el 72% de los residuos se clasi-

fFican como no peligrosos y el 28% como peligrosos. Ade-

mas, el 19% del total se envia a reciclaje, un aumento de dos

Empaques reciclados en 2023

i Cantidad comercializada
Material

puntos porcentuales (alrededor de 15 mil toneladas) en la
opcion por esta disposicion de menor impacto ambiental.
A continuacion, presentamos un desglose de los residuos
generados por tipo y disposicion, considerando la sede, las
bases de Mantenimiento de Linea y GOL Aerotech.

En cuanto a la licencia ambiental de nuestras 79 bases
activas, 14 cumplen o estan exentas, 62 estan en proce-

SOy en tres aun no se ha iniciado el proceso.

Porcentaje recuperado Logistica Inversa (kg)

(kg)
Aluminio 4.030 200 8.060
Papel 28.690 200 57.380
Plastico 469.490 200 938.980
Vidrio 8.825 200 17.650
TOTAL 511.035 1.022.070
GoL Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos
prioridades para GOL para las personas para la Tierra

h s cureciclo

Otra novedad de 2023 fue la alianza
con eureciclo (Yo reciclo), una em-
presa que actua en el area de impac-
to socioambiental y logistica inversa,
compensando los residuos reciclables
eliminados a bordo de nuestras aero-
naves. Con esto, compensaremos el
200% de los residuos reciclables de la
siguiente manera: por cada envase de
plastico, papel, vidrio o aluminio elimi-
nado, se reciclaran dos otros envases.
De 2016 a 2023, eureciclo envié mas
de 1 millon de residuos para reciclaje.
Para saber mas informacion acerca de
esta iniciativa, consulte este enlace.

|
+ de 1 mi

de residuos reciclados por
eureciclo en siete anos
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Generacion y gestion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos crises-1.s0-:

En 2023, la Compania identifico impactos potenciales
relacionados con los residuos en varias etapas de la ca-
dena productiva. Problemas como danos a materiales,
productos vencidos y eliminacion de envases se obser-
varon principalmente en productos quimicos, sustancias

toxicas y equipos obsoletos.

Asimismo, se consideraron los desperdicios de materia-
les y la eliminacion de empaques despues de su uso. Para
mitigar los posibles impactos, GOL adopto varias me-
didas en 2023 para evitar la generacion de residuos en
sus actividades y a lo largo de la cadena de valor a traves
del PGRS para que la gestion (realizada por terceros) sea

mas eficiente.

La recoleccion y el monitoreo de datos sobre residuos
siguen varios procesos, y cada unidad es responsable de
este tema. La informacion de campo es recopilada por

el equipo interno, los registros se realizan electronica-
mente, los residuos se clasifican segun la NBR 10004, y
la gestion es realizada por una empresa externa despueés

de la recoleccion.

Para garantizar que el proceso se realice de acuerdo con
las obligaciones contractuales o legales, se recopilan do-
cumentos, se definen requisitos contractuales y legales, se

realizan evaluaciones y acciones correctivas y preventivas.
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Peso total de residuos peligrosos generados (excepto
efluentes) Gri306-3

2023

. i . Cantidad generada
Tipo de residuos peligrosos (toneladas)
Solidos contaminados, pilas, baterias, lamparas y

240,91
Fluorescentes.

Peso total de residuos (peligrosos y no peligrosos)
GRI 306-3

2023
Residuos peligrosos 240,91
Residuos no peligrosos 337,12
TOTAL 578,03

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica y sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Peso total de residuos no peligrosos generados (excepto
efluentes) Gri306-3

2023

Residuos no peligrosos Cantidad generada (toneladas)

Residuos Clase IIA e IIB 337,12

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica y sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.
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El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica y sin comparabilidad con los aios anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Peso total de residuos no peligrosos no destinados a
disposicidn final Gri306-4

2023

. . Peso no destinado a disposicion final
Residuos no peligrosos
(toneladas)

Residuos Reciclables 156,6

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los
datos de 2023 en la base historica y sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion
de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Valor total correspondiente a la sede, el Centro de Mantenimiento, Congonhas, Belem, Santos
Dumont, Santarém, Maraba y Montes Claros.
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Peso total de residuos peligrosos no destinados a disposicidn final Grizo6-4

2023

Residuos peligrosos Peso no destinado a disposicion final (toneladas)

Residuos clase | 1,70

Peso total de residuos no peligrosos no destinados a disposicidn final Gri306-5

2023

Residuos no peligrosos Peso destinado a disposicion final (toneladas)

Residuos reciclables y no reciclables 181,96

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica 'y
sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Peso total de residuos peligrosos no destinados a disposicion final,
por operacion de recuperacion GRri 306-4

2023

Tipo de recuperacion Peso total dentro de la organizacion

Reciclaje 1,70

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica y sin
comparabilidad con los anos anteriores. Para consultar informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Peso total de residuos no peligrosos no destinados a disposicion final
por operacion de recuperacion Gri 306-4

2023

Tipo de recuperacion Peso total dentro de la organizacion

Reciclaje 156,60

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica y sin
comparabilidad con los anos anteriores. Para consultar informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Nuestras

GOL prioridades

Informe ESG 2023

COL

Nuevos tiempos
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El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica y
sin comparabilidad con los anos anteriores. Para informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.
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Peso total de residuos peligrosos destinados a disposicion final Gri306-5

2023

Residuos peligrosos Peso destinado a
Pellg disposicion final (toneladas)
Residuos provenientes de los servicios de

o 241,07
mantenimiento de las aeronaves

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica 'y
sin comparabilidad con los afnos anteriores. Para informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

Peso total de residuos peligrosos destinados a disposicidn final,
por operacion de recuperacion Gri306-5

Peso total de residuos no peligrosos destinados a disposicion final
por operacion de recuperacion Gri306-5

2023

Peso total dentro de la

Tipo de recuperacion L
organizacion

2023

Peso total dentro de la

Tipo de recuperacion L
organizacion

Incineracion (con recuperacion de energia) 175,82 Incineracion (con recuperacion de energia) 0
Incineracion (sin recuperacion de energia) 18,32 Incineracion (sin recuperacion de energia) 0
Confinamiento en rellenos sanitarios 36,75 Confinamiento en rellenos sanitarios 181,96
TOTAL 230,89 TOTAL 181,96

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adhesion al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica 'y
sin comparabilidad con los afos anteriores. Para informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consultela en la pagina 42.

El alcance del indicador fue revisado para ampliar la adherencia al estandar GRI, convirtiendo los datos de 2023 en la base historica,
sin comparabilidad con los afnos anteriores. Para informacion de anos anteriores, acceda al enlace y consuUltela en la pagina 42.
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EN ESTE CAPITULO:

@» Resultados operativos y financieros
@» (ndice GRI'y SASB
@» Creditos
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El sector aereo paso por periodos de turbulencia, marca-
dos por los anos de pandemia y altos costos operativos,
especialmente relacionados con el queroseno de avia-
cion. En GOL, ademas, los retrasos en las entregas de
una nueva flota nos llevaron a reforzar el uso de leasing
(arrendamiento de aeronaves) vy a realizar el manteni-
miento de aeronaves que, en principio, serian devueltas a
los arrendadores, lo que aumento los costos operativos

del negocio.

La busqueda del equilibrio economico y financiero nos
llevod a dar un paso estratégico para fortalecer la Com-
pafia en sus fundamentos (lea mas en Nuevos Tiempos
para GOL), adoptando el protocolo de proteccion —a dife-
rencia de algunas de las empresas que nos precedieron—
a medida que se buscaba reducir el tamano y disminuir
los costos. Para GOL, esta estrategia representa una es-
trategia de crecimiento, abarcando rutas, contrataciones

y el nimero de aeronaves.

Informe ESG 2023

COL

Resultados
operativos y financieros

Indicadores financieros

Métricas

Ingresos netos
(R$ millones)

ASK (millones)

RPK (millones)

Tasa de ocupacion (%)
Yield (R$ centavos)
Rask (RS centavos)
Cask! (RS centavos)
Ebitda (R$ millones)

Margen Ebitda (%)

2023

18.774

43.050

35.316

82,0

48,8

43,6

35,9

5.006

26,7

1. Excluye gastos relacionados con la

operacion de aeronaves de carga.

Nuestras

GOL

prioridades

Valor economico directo
generado en 2023

Valor economico retenido en 2023

A VS. 2022 “Valor econémico directo generado”
(%) Ingresos (R$) menos “Valor econémico distribuido” (R$)
23,5 R$ 18.774.024.305 R$ -2.728.551.662
5,5
8.2 Valor economico distribuido en 2023 Gri 201-12
2,04
RS
12,6
Costos operativos 16.285.710.199
17,0
Salarios y beneficios de los empleados 2.522.655.352
-0,1
Pagos a proveedores de capital 2.428.732.371
127,4
Pagos al gobierno 265.478.045
12,18 2. Este

Inversiones en la comunidad

TOTAL

21.502.575.967

Nuevos tiempos
para las personas

Nuevos tiempos
para GOL

Nuevos tiempos
para la Tierra

ANEXOS

GLOSARIO

Yield

rendimiento/ganancia

Rask

ingresos por asiento
kildmetro disponible

Cask

costo por asiento
kildmetro ofrecido

RPK

ingresos por pasajero
por kilometro

ASK

asientos kildmetros
ofrecidos

indicador considera todas las empresas
o) del holding (a diferencia de los demdas
indicadores que estan en conformidad con el
indicador GRI 2-2 — Entidades incluidas en el
informe de sostenibilidad de la organizacion).

= (a0



Principales Indices Financieros 4T23 vs 4T22
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Indice GRI y SASB

Indice de Contenidos GRI

Declaracion de uso GOL reporté la informacion citada en este indice de contenido de GRI para el periodo entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2023 basado en las Normas GRI.
Norma utilizada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma sectorial de GRI aplicable No hay normas sectoriales de GRI aplicables en este momento
Objetivos de
Norma GRI/otra fuente Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible

Contenidos generales
2-1 Detalles organizacionales 6

Las entidades incluidas en este informe de sostenibilidad son: GLA,
Smiles Viagens e Turismo S.A., Smiles Fidelidade Argentina, Smiles
Viajes y Turismo S.A. Sin embargo, no forman parte del alcance de
este informe las siguientes entidades: Airfim, Fundo Sorriso, GOL
Finance, GOL Finance Inc., GAC Inc., Smiles Fidelidade S.A. y GTX

2-2 Entidades incluidas en la presentacion de informes de sostenibilidad S.A., aunque todas estan presentes en los estados financieros de la
Compania. Con respecto al enfoque, la informacion no tuvo cambios
en funcion de participaciones minoritarias. No se realizaron fusiones,
adquisiciones o0 enajenaciones de entidades o partes de entidades
durante el periodo. Y la narrativa no presenta una separacion por
entidad en relacién con los temas materiales.

GRI 2: Contenidos Generales
2021

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
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Objetivos de

Norma GRI/otra fuente Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible
2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto 3
2-4 Actualizacién de la informacion No hubo reformulacion de la informacion.
2-5 Verificacion externa 3y 105
2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales 6,9y 65
2-7 Empleados 41,42,43y 44 8,10

Registramos 426 trabajadores que no son empleados: 393
2-8 Trabajadores que no son empleados autonomos, aprendices y pasantes, seis Empleados internacionales 8
temporales y 27 empleados.

2-9 Estructura de gobernanza y su composicion 26 5,16
SoRéf Contenidos Generales 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno 26 5,16

2-11 Presidente del maximo érgano de gobernanza 26 16

2-12 Funcion del maximo 6rgano de gobernanza en la supervision de la gestidn de los impactos 26 16

2-13 Delegacidn de la responsabilidad de gestion de los impactos 26

2-14 Funcion del maximo organo de gobernanza en la presentacion de informes de sostenibilidad 26

2-15 Conflictos de interés 32 16

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 34

2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobernanza 25

2-18 Evaluacién del desempeno del maximo érgano de gobernanza 25

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos - —
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Norma GRI/otra fuente Contenido

2-19 Politicas de remuneracion

2-20 Proceso para determinar la remuneracion

2-21 Ratio de remuneracion total anual

2-22 Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible

2-23 Compromisos y politicas

GRI 2: Contenidos Generales

2021

2-24 Incorporacion de los compromisos y politicas
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos
2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas

2-28 AFiliacion a asociaciones

2-29 Enfoque para la participacion de los stakeholders

2-30 Convenios de negociacion colectiva

Objetivos de

Ubicacion Desarrollo
Sostenible

47

47

La proporcion entre la remuneracion total anual del individuo mejor
pagado en GOL y la remuneracion total anual promedio de todos
los empleados, excluyendo al mejor pagado, es de 0,05. Estaes la
primera vez que informamos esta cifra en este formato, por lo que
todavia no tenemos datos comparativos.

4

33 16
33

31y 32

32 16
34

GOL participa en las siguientes asociaciones: International Air
Transport Association (IATA), Red Brasil del Pacto Global de la ONU y
Pacto Racial y la Asociacién Brasilefia de Empresas Aéreas (Abear).

40

47 8

Temas materiales

3-1 Proceso de determinacion de los temas materiales

GRI 3: Temas Materiales 2021

COL

3-2 Lista de temas materiales

Informe ESG 2023 GOL prioridades

Nuestras Nuevos tiempos
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Objetivos de

Norma GRI/otra fuente Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible
Seguridad operativa
GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 58
403-1 Sistema de gestion de salud y seguridad en el trabajo 58 8
GRI 403.: >alud y seguridad en 403-2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de incidentes 58 8
el trabajo 2018
403-3 Servicios de salud en el trabajo 58 8
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y comunicacion sobre salud y seguridad en el cg 3 16
trabajo '
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo 58 9
403-6 Promocion de la salud de los trabajadores 58 3
GRI 403.: >alud y seguridad en 403-7 Prevencidon y mitigacion de los impactos en la salud y la seguridad en el trabajo directamente
el trabajo 2018 : . . 60 8
vinculados con las relaciones comerciales
403-8 Cobertura del sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 58 8
403-9 Lesiones por accidente laboral 58y 62 3,8,16
403-10 Enfermedades laborales 58 3,8,16

416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de las categorias de productos o servicios 60
GRI 416: Salud y seguridad del
consumidor 2016 416-2 Casos de incumplimiento relativos a los impactos en la salud y seguridad de las categorias de

. 60 16
productos y servicios

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
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Objetivos de
Norma GRIl/otra fuente Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible

Bajo costo y resultados sostenibles

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 23

GRI 201: Desempeno

CCOnGMIco 2016 201-1 Valor economico directo generado y distribuido 91 8,9

GRI 203: Impactos econémicos

indirectos 2016 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados 66 5,911

Innovacion y aceleracion

digital

GRI 3;: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 38

Prevencion y lucha contra la corrupcion

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 31

205-1 Operaciones en las que se han evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion 31 16
GRI 205:
Lucha contra la corrupcién 205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos anticorrupcion 28,29y 65 16
2016

205-3 Casos confirmados de corrupcion y medidas tomadas 31 16

Gestion energética y climatica

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestion de los temas materiales 73

GRI 201: Desempeno

ecOnGMiIco 2016 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico 73 13
Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos - —
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Objetivos de

Norma GRI/otra fuente Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion 82 7,8,12,13
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion 82 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016 302-3 Intensidad energética 81 7,8,12,13
302-4 Reduccion del consumo energético 81 7,8,12,13
302-5 Reduccion de los requerimientos energéticos de productos y servicios 81 7,8,12,13
305-1 Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto invernadero (GEI) 78 3,12,13,14,15

305-2 Emisiones indirectas (Alcance 2) de gases de efecto invernadero (GEI) derivadas de la

adquisicidon de energia /8 3.12,13,14,15

305-3 Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de gases de efecto invernadero (GEI) 78 3,12,13,14,15
GRI 305: Emisiones 2016 305-4 Intensidad de emisiones de gases de efecto invernadero (GEIl) 75 13,14, 15

305-5 Reduccion de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) 78 13,14, 15

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) 79 3,12

305-7 Emisiones de NO,, SO, y otras emisiones atmosféricas significativas 79 3,12,14,15

Gestion sostenible de la cadena de suministro

GRI 3: Temas Materiales 2021 3-3 Gestidn de los temas materiales 65
GRI 308: Evaluacién ambiental 308-1 Nuevos proveedores seleccionados de acuerdo con criterios ambientales 65
de proveedores 2016 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 65
GRI 414- Evaluacién social de 414-1 Nuevos proveedores seleccionados de acuerdo con criterios sociales 65 5,8, 16
proveedores 2016 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas tomadas 65 5, 8,16

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos - —
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Norma GRI/otra fuente

Experiencia del Cliente

Objetivos de
Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible

GRI 3;: Temas Materiales 2021

3-3 Gestidn de los temas materiales 63

Entorno diverso con equidad, inclusién y valoracién

GRI 3: Temas Materiales 2021

GRI 401: Empleo 2016

GRI 404: Capacitacidén y
educacion 2016

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades 2016

GRI 406:
No discriminacion 2016

3-3 Gestidn de los temas materiales 51
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal 48,49y 54 4,5,8,10
401-2 Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan a empleados a tiempo 47 358
parcial o temporales T
401-3 Permiso parental 50 5,8
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado 45 4,5,8,10
404-2 Programas para mejorar las competencias de los empleados y programas de ayuda a la 45 3
transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periddicas de su desempeno y del

45y 46 5, 8,10
desarrollo de su carrera
405-1 Diversidad en los 6rganos de gobernanza y empleados 54,55,56y 57 5,8
405-2 Ratio entre el salario basico y la remuneracion de mujeres y de hombres 53 5, 8,10

En 2023, ocurrieron 87 casos de discriminacion desglosados del
siguiente modo: 52 de discriminacion, 18 de homofobia, seis de
injuria racial, dos de intolerancia religiosa, cinco de racismo, uno

406-1 Casos de discriminacidn y acciones correctivas emprendidas de transfobia y tres de xenofobia. GOL investigd todos los casos e 5,8
implementd planes de accidn. Todos los casos fueron resueltos. Se
investigan internamente o mediante la contratacidon de empresas
especializadas.
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Objetivos de
Norma GRIl/otra fuente Contenido Ubicacion Desarrollo
Sostenible

Elementos de divulgacion

adicionales

GRI 303 — Agua y efluentes

303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido 83 6,12

303-2 Gestidon de impactos relacionados con los vertidos de agua 85 6
ighg(z?e:ﬂuentes 5018 303-3 Extraccién de agua 84 6

303-4 Vertidos de agua 85 6

303-5 Consumo de agua 84 6

306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos 87 3,6,11,12

306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos 87 3,6,8,11,12
GRI 306: Residuos 2020 306-3 Residuos generados 87 3,6,11,12

306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon 87y 88 3,11, 12

306-5 Residuos destinados a eliminacién 88y 89 3,6,11,12,15

Privacidad del Cliente

GRI 418: 418-1 Reclamos fundamentados relativos a violaciones de la privacidad del cliente y pérdida de

Privacidad del Cliente 2016 datos del cliente 37 16
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Indice SASB

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) aplicable al sector de aviacion

Tema

Emision

de gases de
efecto
invernadero

Practicas
laborales

Informe ESG 2023 GOL

Métrica

Emisiones globales brutas de Alcance 1

Discusion de la estrategia de corto y largo plazo o el plan para
gestionar las emisiones de Alcance 1, objetivos de reducciéon
de emisiones y un analisis del desempeno con relacion a los
objetivos.

(1) Combustible total consumido en gigajulios;

(2) porcentaje de combustible procedente de fuentes
alternativas al petroleo;

(3) porcentaje de combustible sostenible

Porcentaje de la fuerza laboral activa cubierta por acuerdos
colectivos

(1) Ndmero de huelgas de trabajadores
(2) Total de dias perdidos debido a las huelgas

Nuestras
prioridades

Unidad de medida

Toneladas de COe

n/a

GJ;
Porcentaje (%)

Porcentaje (%)

Numero
Dias perdidos

Nuevos tiempos

para GOL

Cddigo

TR-AL-110a.1

TR-AL-110a.2

TR-AL-110a.3

TR-AL-310a.1

TR-AL-310a.2

2021

1.901.225

Leer en “Emisiones de gases
de efecto invernadero” en el
Informe ESG 2020/2021

Nuevos tiempos
para las personas

(1) 26.128.048 GJ
(2) 0
(3)0

100% de los elegibles

(1) 0
(2)0

Nuevos tiempos
para la Tierra

2022

Nacionales:
2.736.385tC0O.e
Internacionales:
87.592tCOe
Total:
2.823.977tCO.e

Leer en “Medio ambiente” en
el Informe ESG 2021/2022

(1)

Nacional:
37.630.076 GJ
Internacional:
1.203.491 GJ
Total:
38.833.567 GJ
(2)0

(3)0

100% de los elegibles

(1) 0
(2)0

ANEXOS

2023

Nacionales:
Internacionales:
Total:
3.081.851,99tCOe

Leer en 78

(1)

Nacional
Internacional
Total
42.211.963
(2) 0

(3)0

98,5% de los elegibles

(1) 0
(2)0
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/192c6b3f-efef-4d8f-84a8-712e260e1544?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/d411a45e-7623-452d-92a8-ca70464a91d2?origin=2

Tema Métrica Unidad de medida Cdodigo 2021 2022 2023
Comportamiento  Pérdidas monetarias como resultado de procesos judiciales Valor monetario
. ) . : . - TR-AL-520a.1 0 0 0
competitivo asociados a la regulacion del comportamiento anticompetitivo (RS)
Leer en “Seguridad " .
Descripcion de la implementacién y resultados de un sistema de operativa” Leer en "Seguridad
TP 'mp y n/a TR-AL-540a.1 P operativa” en el Informe Leer en 35
gestion de seguridad en el Informe ESG ESG 2022
Gestion de 2020/2021
accidentes y
seguridad Numero de accidentes aéreos Numero TR-AL-540a.2 0 0 0
Numgro de acciones de ﬁ;cahzaaon g.ub.e,rnamental NGmero TR-AL-5403.3 0 0 0
relacionadas con la seguridad de la aviacion
Asiento-kildmetro disponible (ASK)?* ASK (total) TR-AL-000.A 27.129 millones 40.789 43.050
Factor de carga del Pasajero/tasa de ocupacion Tasa TR-AL-000.B 82% 82% 80%
Métricas Pasajero kilémetros transportados (RPK)? RPK TR-AL-000.C 22.237 millones 32.628 35.316
operativas ol
Toneladas-kildmetro transportadas (RTK)? RTK TR-AL-000.D 1.860.311.738 2.842.492.020 3.113.196.998
Numero de despegues Numero TR-AL-000.E 133.902 202.086 223.811
Edad promedio de la flota ARos TR-AL-000.F 10,7 10,4 10,4
1. ASK - Available Seat Kilometers
2. RPK - Revenue Passenger Kilometers
3.RTK - Revenue Tonne Kilometers
Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos - —
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/192c6b3f-efef-4d8f-84a8-712e260e1544?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/192c6b3f-efef-4d8f-84a8-712e260e1544?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/aaf49128-b8db-8002-eeb6-5c3cf4c7f002?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5e992a5e-252e-44bd-acfa-11cbee904064/aaf49128-b8db-8002-eeb6-5c3cf4c7f002?origin=2

Indice SASB

Sustainability Accounting Standards Board (SASB) aplicable al sector de transporte para carga aérea y logistica

Tema Métrica Unidad de medida Cadigo 20231

Nacionales e
internacionales
Total:
3.081.851,99tCO.e

Emisiones globales brutas de alcance 1 Toneladas de COe TR-AF-110a.l

Dlscus!c?n de la e.sFrategla de co[t.o.y largo plazo o~el plan para.gestlonar Igs.emlsmnes de Alcance 1, objetivos de n/a TR-AF-110a.2 Leer en 73y 74
reduccion de emisiones y un analisis del desempeno con relacion a los objetivos.
Combustible alternativo y sostenible: O
QAV: 1.213.389.817 litros
Emision de Bases
gases de efecto Diésel 1.768.605 litros
invernadero Gasolina: 24.831 litros
Hangar CNF
Diésel 21.974 litros
Combustible consumido en el transporte aéreo alternativo y sostenible Litros / kg TR-AF-110a.3 Gasolina: 710 litros
GLP: 3.120 kg
GOLLOG.
Diésel 240 litros
Gasolina: 4.928 litros
Flota de vehiculos - Presidencia
Diésel 5.515 litros
Gasolina: 376 litros

Nuestras Nuevos tiempos Nuevos tiempos Nuevos tiempos -
m L nforme ESG 2023 GOL prioridades para GOL para las personas para la Tierra ANEXOS
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Tema

Practicas
laborales

Salud y
seguridad de los
empleados

Métricas
operativas

Métrica

Monto total de pérdidas monetarias resultantes de procesos judiciales asociados a infracciones de la legislacion
laboral

(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR)
(2) Tasa de mortalidad para empleados directos y empleados contratados

Descripcidon de la implementacion y resultados de un Sistema de Gestidon de Seguridad

NUmero de accidentes de aviacion

Ingresos por tonelada-kilémetro (RTK)

Factor de carga

Numero de empleados

Unidad de medida

Valor monetario

(R$)

Porcentaje (%)

n/a

NUmero

RTK

Factor

NUmero

Cdodigo

TR-AF-310a.2

TR-AF-320a.1

TR-AF-540a.1

TR-AF-540a.2

TR-AF-000.A

TR-AF-000.B

TR-AF-000.C

20231

(1) actualmente no se monitorean
incidentes por tasa en la Compania
(2) 0

Leeren 35y 59
0

No monitoreamos directamente este
indicador en nuestra division de GOLLOG,
pero cuando es necesario consultamos

el informe de la Anac. Nos enfocamos
principalmente en el Load Factor,
especialmente para los destinos con alta
ocupacion de carga. No obstante, el tema
esta en nuestro radar para acciones futuras
y, tan pronto como tengamos novedades,
las compartiremos.

3.113.196.998

En 2023 no se gestiond este indicador, pero
en 2024 iniciamos ajustes y procesos para
el registro y gestion de los conductores.

1. Primera vez que la Compania divulga indicadores relacionados con el SASB aplicable al sector de transporte de carga aérea y logistica

COL
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https://www.gov.br/anac/pt-br/assuntos/regulados/empresas-aereas/Instrucoes-para-a-elaboracao-e-apresentacao-das-demonstracoes-contabeis/base-de-dados-estatisticos-do-transporte-aereo

Aseguramiento

GRI 2-5
Sao Paulo Corporate Towers Tel: (11) 2573-3000
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, 1909 Fax: (11) 2573-5780
EY Torre Norte - 9° Andar - Itaim Bibi ey.com.br
04543-011 - Sao Paulo/SP, Brasil

Building a better
working world

Relatério de Asseguragdao Limitada dos Auditores Independentes sobre as informagdes nao
financeiras constantes no Relatério Anual de Sustentabilidade

Aos

Acionistas, Conselheiros e Administradores da
GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Sao Paulo — SP

Introdugao

Fomos contratados pela Gol Linhas Aéreas S.A. (“Gol” ou “Companhia”) para apresentar nosso relatério de
asseguracdo limitada sobre as informagbes n&o financeiras constantes no Relatério de Sustentabilidade
2023 (“Relatério ESG 2023”) da Gol, relativas ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2023.

Nossa asseguragdo limitada ndo se estende a informagdes de periodos anteriores ou a qualquer outra
informagao divulgada em conjunto com o Relatério ESG 2023, incluindo quaisquer imagens, arquivos de
audio ou videos incorporados.

Critério aplicado pela Gol Linhas Aéreas S.A.

Na preparagao do Relatério ESG 2023, a Gol relatou os critérios com base nas Normas da Global Reporting
Initiative (GRI) e os critérios do Sustainability Accounting Standards Board — (Airlines standard e Air freight
and logistics standard) SASB.

Responsabilidades da administragdo da Gol Linhas Aéreas S.A.
A administragao da Gol é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informagdes constantes no
Relatério ESG 2023;

e Preparar as informagbes com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative e do
Sustainability Accounting Standards Board — (Airlines standard e Air freight and logistics standard)
SASB;

e Desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informagbes relevantes para a
preparagédo das informagdes constantes no Relatério ESG 2023, que estido livres de distorgéo
relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informagdes ndo financeiras constantes no
Relatério 2023, com base nos trabalhos de asseguracao limitada conduzidos de acordo com o Comunicado
Técnico CTO Ne 07/2022 — Trabalhos de Asseguracéo Limitada referente as informacgdes néo financeiras
contidas no Relato Integrado emitido pelo CFC, e com base na NBC TO 3000 — Trabalhos de Asseguragao
Diferente de Auditoria e Revisdo, também emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional ISAE
3000 — Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial information, emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento
pelo auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a ela, inclusive
quanto a aplicagdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA 01) e, portanto, a manutengéo
de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo politicas documentadas e procedimentos sobre
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o cumprimento de requerimentos éticos, normas profissionais e requerimentos legais e regulatérios
aplicaveis.

Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado com o objetivo
de obter seguranga limitada de que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério ESG 2023,
tomadas em conjunto, estdo livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracéo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste
principalmente de indaga¢cbes a administragdo da Gol e outros profissionais da Companhia que estédo
envolvidos na elaboragao das informagdes, assim como pela aplicacdo de procedimentos analiticos para
obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma de asseguragéo limitada, sobre as informacdes
tomadas em conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também, a execu¢ao de procedimentos
adicionais, quando o auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que as
informacgbes divulgadas no Relatério ESG 2023, tomadas em conjunto, podem apresentar distor¢des
relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a compilagao,
materialidade e apresentagao das informagdes contidas no Relatorio ESG 2023, de outras circunstancias
do trabalho e da nossa consideragao sobre areas e sobre os processos associados as informagdes materiais
divulgadas no Relatério ESG 2023, em que distorgbes relevantes poderiam existir. Os procedimentos
compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informagbes quantitativas e
qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos que serviram de base para a
elaboragdo das informagdes constantes no Relatério ESG 2023;

b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a compilagdo dos indicadores
por meio de indagagdes com os gestores responsaveis pela elaboragido das informagoes;

c) a aplicagdo de procedimentos analiticos sobre as informagbes quantitativas e indagacgdes sobre as
informagdes qualitativas e sua correlagdo com os indicadores constantes no Relatério ESG 2023;

d) para os casos em que os dados nao financeiros se correlacionem com indicadores de natureza
financeira, o confronto desses indicadores com as demonstragdes contabeis e/ou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia com base nas diretrizes e
critérios da estrutura de elaboragao GRI Standards e SASB, aplicaveis na elaboragdo das informagdes
constantes no Relatério ESG 2023.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho séo suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusao na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracgéo limitada variam em termos de natureza e época
e sdo menores em extensao do que em trabalho de asseguragéo razoavel. Consequentemente, o nivel de
seguranga obtido em trabalho de asseguragéo limitada é substancialmente menor do que aquele que seria
obtido, se tivesse sido executado um trabalho de asseguragéo razoavel. Caso tivéssemos executado um
trabalho de asseguragao razoavel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais distor¢cdes que
podem existir nas informagdes constantes no Relatério ESG 2023. Dessa forma, ndo expressamos uma
opiniao sobre essas informagdes.
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Os dados néo financeiros estao sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeiros, dada a
natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados.
Interpretacdes qualitativas de materialidade, relevancia e precisao dos dados estéo sujeitos a pressupostos
individuais e a julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados informados para
os periodos anteriores, nem em relagéo a projecdes futuras e metas.

A preparacao e apresentacéo de indicadores de sustentabilidade foi realizada com base nos critérios da
GRI e SASB, e, portanto, ndo possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulagdes sociais,
econdmicas, ambientais ou de engenharia. Os referidos padrées preveem, entretanto, a apresentacéo e
divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais regulamenta¢des quando da ocorréncia de sangdes ou
multas significativas. Nosso relatério de asseguracao deve ser lido e compreendido nesse contexto, inerente
aos critérios selecionados (GRI e SASB).

Conclusao
Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatério e nas evidéncias obtidas, nada chegou
ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as informagdes nao financeiras constantes no Relatério

2023 para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2023 da Gol, nao foram elaboradas, em todos os
aspectos relevantes, com base nos critérios e diretrizes da Global Reporting Initiative — GRI e “SASB”.

S3&0 Paulo, 16 de setembro de 2024.

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Lida.

CRC SP-034519/0

Bruno Mattar Galvao
Contador CRC SP-267770/0
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