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PIB per capita - PPP (dólar) no Brasil 
(com base na paridade do poder de compra - PPP) 
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CQGR = 13% 

CQGR = 15% CQGR = 23% 

-3,8x 



Dívida líquida/EBITDA 

~ 2,9 x 

LPADS, totalmente diluído 

~ US$ 0,45 

NPS 

>40 

Receita líquida 

~ R$ 13,8 bilhões 

Margem EBITDA 

~31% 

Passageiros pagantes 

~ 36,4 milhões 

Taxa de ocupação 

~82% 

Fluxo de caixa operacional 

~ R$ 3,4 bilhões 

Margem operacional 

~19% 
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38% 38% 

21% 

63% 

21% 
12% 

São Paulo Rio de Janeiro 

44% 47% 

4% 

39% 
32% 

20% 

40% 
31% 

27% 

39% 42% 

14% 

35% 
28% 

35% 
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O yield é resultado da 

otimização de assentos 

e precificação dinâmica 

de acordo com a oferta 

e a demanda 

 

 

 

A disponibilidade de 

cada tarifa reflete a 

elasticidade do 

consumidor e a taxa de 

ocupação esperada de 

cada voo, considerando 

toda a malha aérea 

 

As tarifas são 

segmentadas por 

compra antecipada, 

comportamento de 

consumo, canal de 

vendas e produto 
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9% 

91% 

26% 

74% 



4.511 

3.512 

2.309 

862 745 631 567 
323 277 

96 38 

Argentina Flórida1 Chile México Uruguai Peru Colômbia Bolívia Paraguai Panamá Venezuela
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VANTAGENS 

COMPETITIVAS E 

PLANO DE 

RETORNO AO 

SERVIÇO DO 737 

MAX 

Jeffrey Haber 
737 Modelo Líder 
Janeiro/20 

“A melhor companhia aérea para viajar, trabalhar 
e investir”  



O que torna o 
737 tão 
popular? 



A segurança sempre foi nossa maior prioridade 

Desde o primeiro 737 entregue em 1968… … até o lançamento do MAX 10 



Engenharia inovadora 

A nacelle de tubo de corrente do 737-100 - 
colocando os motores em espaços aerodinâmicos 
diretamente sob a asa 

A nacelle LEAP-1B - inspirada na eficiência 
aerodinâmica do 787 



Projetos simples e confiáveis 

Trem de pouso e portas principais do 737-200 - 
portas conectadas diretamente ao equipamento - 
nenhum mecanismo mecânico de porta é 
necessário 

Trem de pouso e portas principais do 737-8  - 
portas conectadas diretamente ao equipamento - 
nenhum mecanismo mecânico de porta é 
necessário 

 



Uma plataforma para novas tecnologias 

Plataforma de voo 737-200 - o melhor dos anos 60 Plataforma de voo 737-8 - para 2017 e o futuro 



Se você já voou, já voou em um 737 

Fonte: OAG fevereiro 2018 

Confiabilidade de expedição para 737NG e 737 MAX 

Mais de 30 bilhões  
de passageiros até agora… 



Qual é a 
vantagem 
competitiva 
do MAX? 



1980 2010 1990 1985 2000 2020 2005 1995 2015 

Construído com inovação contínua 

737 Classic 
EIS 1984 

JUN ’14 

Seu texto 
aqui 

Next Generation 737 
EIS 1998 

Redução de combustível 

21% 

2001 Winglets integrados 
2008 Freios em carbono 
2011 Melhorias de Performance 

6% 
Redução de combustível 

A320 Series 
EIS para competir 
com o 737 Classic 

A320neo 
Lançado para 
competir com o 
737NG 

2015 Novo motor  2012 Winglets Atualizações interiores 
Limpeza aerodinâmica - carenagem da asa para o corpo 
Melhorias na queima de combustível 

737 MAX 9 
EIS 2017 

15% 

2017 Novo motor e 
winglet AT 

Redução de combustível 



A inovação do 737 MAX potencializa o DNA da Boeing 

1980 2010 1990 1985 2000 2020 2005 1995 2015 

Cabine de  
comando 

Design 
da asa 

Design  
100%  
digital 

Interior Cabine de 
comando 

Naceles 



O MAX é muito mais eficiente em termos de peso 

-10%

-8%

-6%

-4%

-2%

0%

2%

OEW / assento relativo, % 

3% mais leve 

737-9 
193 assentos 

737-8 
178 assentos 

737-7 
153 assentos 

A321neo 
204 assentos 

A319neo 
140 assentos 

A320neo 
165 assentos 

Base Base Base 

5% mais leve 

737-10 
204 assentos 



Qualquer MAX voa mais longe do que qualquer NG 

737 MAX 9 * 
 

737 MAX 8 
 

737 MAX 7 
(+12 pax) 

737 MAX 10 
(+11 pax) 

 

737-700 

+1.000 nmi  

737-800 
+550 nmi 

737-900ER 

+600 nmi 

+400 nmi 

* Um tanque auxiliar 

737-900ER 



O poder da comunalidade MAX 

737 MAX 7 
153 
assentos 

737 MAX 9 
193 
assentos 

737 MAX 8 
178 
assentos 

737 MAX 10 
204 
assentos 

ASSENTOS 

190 

150 

170 

160 

180 

140 

195 

155 

175 

165 

185 

145 

205 

210 

200 

16% 

6% 

8% 

Tipo de motor 

Pilotos 
 

Plano de manutenção  

Compartilhamento de peças,  
98% em toda a família 

Características de manuseando como o 737NG 

Mesmo 

Tipo de categoria 
 

Melhores 

Confiabilidade no setor (99,7%) 



-15%

-10%

-5%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

-20% -15% -10% -5% 0% 5% 10% 15%

A família 737 MAX estabelece uma nova referência para baixos 
custos operacionais 

Poltronas de alta densidade para duas classes (), viagem 
de 800 nmi,  

2018 US$, US$ 2,50 por US galão 

737-9 
(193) 

737-8 
(178) 

737-900ER 
(193) 

737-800 
(178) 

737-700 
(141) 

737-7 
(153) 

A319neo 
(140) 

A320neo 
(165) 

A321neo 
(204) 

737-10 
(204) 

A220-300 
(140) 

A220-100 
(115) 

Pior 

Melhor 

Relativo 
custo de caixa 

operacional por 
assento 

Melhor Pior Custo operacional de caixa relativo  
por viagem 



Fonte: Últimos registros da Companhia, FAA e ICAO 

GOL tem a melhor utilização de aeronaves da categoria 



Agora, a família MAX está completa e pronta para ajudar ainda mais a GOL 

Lançamento do 737 MAX 10 Uma equipe orgulhosa 



O que é o Speed 

Trim System no 737 

MAX e quais são as 

melhorias mais 

recentes? 



O Speed Trim System está no 737 há muito tempo 

 
O Speed Trim garante características de manuseio de controle previsíveis 

 
O MCAS não é um sistema anti-estol 

 
 



Como funciona a função MCAS 

Pitot Probe  

(3) 

Sensor de ângulo de 

ataque (2) 

 

ADIRU 

(2) 

 

Computador de controle 

de voo 

(2) 

Interruptores de 

compensação do 

estabilizador 

(2) Suporte de controle 

Dos interruptores 

de compensação 

Para FCC 

Pressão total 

Ângulo da 

palheta  

AOA, CAS e 

Mach 

Comando 

MCAS 

Motor de guarnição 

do estabilizador  

 
Cabo manual 

Rodas da 

guarnição do 

estabilizador 

(2) 

Interruptores de ajuste do 

estabilizador 



Aprimoramentos melhoram a tolerância a falhas e a autoridade do piloto 

O MCAS será ativado uma vez por evento de 
alto ângulo de ataque. 
 

O MCAS responderá apenas se os dados dos 
dois sensores concordarem que o ângulo de 
ataque é alto. 
 

Os dois computadores de controle de voo 
monitoram continuamente os controles de 
compensação do estabilizador um do outro. 

O MCAS agora compara a informação de dois 
sensores AOA antes de ativar. 

Softwares Alerta da 
tripulação 

Treinamento obrigatório 
de piloto e manutenção 



Trabalharemos com nossos clientes para restaurar a 
confiança na Boeing 



41 Reguladores e principais organizações da aviação 
estão fornecendo direção e supervisão 

Software de aeronaves 

Procedimentos da tripulação de 
voo 

Manutenção necessária 

Treinamento de voo e manutenção 

Simuladores 

Lista de equipamentos mínimos 

Padrões de certificação 



Extenso desenvolvimento e testes 
- Mais de 50 anos de trabalho em engenharia 
- Mais de 1100 voos (mais de 2.000 horas de voo) 

Mais de 250 sessões de simulador 
- 545 pilotos 
- 140 operadores 

20 conferências regionais 
- 1.100 participantes 
- 250 organizações, incluindo companhias aéreas, 

lessores/bancos 

Amplo envolvimento da Boeing e da cadeia 
produtiva 
- Boeing Commercial, Defense, Space & Services 
- CFM, Collins e outros fornecedores de materiais do 

737 

O engajamento da indústria aérea 
global é preponderante para um 
aprimoramento robusto e retorno ao 
plano de serviço 

 



Retorno à trajetória de voo do 737 MAX  

116 A partir de 25 de novembro de 2019 



Plano de suporte de 
retorno ao serviço da 
Boeing - Preparativos 

• Tratamento do retorno ao serviço 
como o MAX estivesse sendo 
lançado com suporte no local 

• Centro de operações 
multifuncional com suporte 24 
horas por dia dedicado ao 737 
MAX 

• Suporte de posicionamento de 
peças de reposição 

• Suporte dedicado à depreciação 
para retorno ao serviço 

• Suporte de voo no translado e 
suporte para voo de verificação  
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Múltiplas opções de comunicação para suportar operadores 
 

Nível 1 Engajamento de 
alto toque 

• Oferta proativa de briefings 
1: 1 com líderes ou PMEs 
da Boeing (pessoalmente 
ou por telefone) 

• Convite para Seattle e 
eventos do mercado local, 
quando relevante 

• Facilitação de entrevistas 
com clientes de 
companhias aéreas 

• Compartilhamento 
proativo regular de 
informações 

Participação 

em eventos 

nos portões 

de partida e 

destino 

Mídia local e 
envolvimento 

de 
influenciado- 

res dos 
consumidores 

Reuniões 
presenciais 
com pilotos, 
tripulação e 
funcionários 
da linha de 

frente 

Líderes da 
Boeing 

embarcam 
nos primeiros 

voos 

Impressão de 
materiais e 
distribuição 

para viajantes 

Nos primeiros voos comerciais, a Boeing colaborará com os clientes no nível de envolvimento 
apropriado... 
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Retorno ao serviço - Ajudando o cliente com o MAX Toolkits  

1. Pontos principais (tripulação, 

passageiro, pilotos)  

2. Perguntas frequentes (tripulação, 

passageiro, pilotos)  

3. Infográficos (passageiros, pilotos)  

4. Cartões de referência 3x5 (passageiros, 

pilotos)  

5. Escalável, adaptado e disponível em 16 

idiomas 
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• Criou um conteúdo atraente e amigável ao 
consumidor, com capacidade de especificar 
informações detalhadas 

• Construído com os próximos 6 a 12 meses em 
mente; servirá como repositório completo para 
todos os materiais de retorno ao serviço do 
MAX 

• Desenvolvemos boas práticas e outros materiais 
de orientação para informar nossa abordagem 
de engajamento social 

Presença digital aprimorada e capacidade de resposta em redes sociais 
Atualizado 737MAXupdates.com e engajamento social contínuo e individual 
  



Os vídeos estão disponíveis em: http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees  

Vozes dos funcionários 737 MAX - série de vídeos com funcionários da Boeing 

http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
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Campanha de Confiança - O Poder da Voz do Piloto 

PROPRIETÁRIO BOEING 

Poder das Parcerias 

 A Companhia aérea lidera a divulgação de depoimentos; A 
Boeing amplifica  

 Compartilhe através de blogs, influenciadores, associações 
comerciais, etc.   

Poder em Números 

 Organizar foto em grupo dos pilotos das companhias 
aéreas; implantar por meio de anúncios regionais, 
postagens em redes sociais 

 Criar vídeo das entregas do primeiro dia e disponibilizar 
por meio de canais digitais 

Poder das histórias humanas 
 Capturar histórias dos pilotos em seus idiomas 
 Alavancar vozes dos pilotos apropriadas para mercados 

específicos 



Os funcionários da Boeing estão orgulhosos do que fazem para melhorar as 
aeronaves 

“Os acidentes do MAX me deixam mais triste do que qualquer coisa na minha carreira 
na Boeing. Todos os dias, tenho o compromisso de fabricar os melhores aviões do 

mundo. E agora o 737 será ainda melhor.” 

- Jeff, é funcionário da Boeing há 30 anos 
 



“Os passageiros estão contando conosco” 

A GOL também pode contar conosco! 
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GOL Copa Latam

Hold.

Azul Avianca

Hold.
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$59 
$55 

$31 

$13 

$4 $0,6 $0,3 
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