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AVISO LEGAL

(Ressalvas sobre declaracoes prospectivas \

Esta apresentacdo contém declaracdes prospectivas nos termos da sessdo 27A do Securities Act de 1933, conforme alterado, e da sessao 21E do Securities Exchange Act de 1934,
conforme alterado. Declaracées prospectivas especificas incluem, mas ndo se limitam a, declaracées relacionadas (i) as perspectivas financeiras, metas, estratégias, expectativas e
resultados projetados das operacdes da Companhia e as estratégias e metas operacionais e financeiras relacionadas a Companhia; (ii) aos planos, expectativas e oportunidades da frota
da Companhia, inclusive com relacao a modernizacao da frota; (iii) aos planos, oportunidades e expectativas da Companhia em relacdo ao seu sistema de reservas; e (iv) a visdo da
Companhia. Essas declaracoes prospectivas sao baseadas nas intencdes, expectativas e projecoes atuais da Companhia e nao sao garantias de desempenho futuro. Essas declaragcoes
envolvem riscos, incertezas, premissas e outros fatores dificeis de prever e que podem gerar resultados reais que variam materialmente daqueles expressos ou indicados por elas. Os
fatores incluem, entre outros, (i) o impacto de regulamentos governamentais e outras acdes governamentais relacionadas a Companhia e suas operacdes, em particular com relacao as
aeronaves Boeing 737 MAX, e quaisquer alteracdes relacionadas ao comportamento do consumidor; (i) a dependéncia da Companhia de terceiros, em particular com respeito aos seus
planos e expectativas de frota e tecnologia, e o impacto nas operacgoes e resultados das operacdes da Companhia de quaisquer atrasos ou nao desempenho relacionados a terceiros; (iii) o
impacto de mudancas no comportamento do consumidor, condi¢cdes econdmicas, acdes dos concorrentes (incluindo, mas ndo limitado a, precos, programacao, capacidade e decisdes de
malha aérea e atividades de consolidacao e aliancas), clima extremo ou severo e desastres naturais, temores de terrorismo ou guerra e outros fatores fora do controle da Companhia, nas
decisGes, planos, estratégias e resultados dos negécios da Companhia; (iv) a capacidade da Companhia de implementar, fazer transicdes e manter oportuna e efetivamente os sistemas e
ainfraestrutura de tecnologia da informacdo necessarios para apoiar suas operacdes e iniciativas; (v) o impacto da volatilidade do preco do combustivel, volatilidade das commodities
usadas pela Companhia para fazer o hedge de combustivel de aviacao e quaisquer alteragdes nas estratégias e posicdes da Companhia, nos planos de negdécios e nos resultados
operacionais da Companhia; (vi) a capacidade da Companhia de priorizar oportuna e efetivamente suas iniciativas e despesas relacionadas; (vii) o impacto de questdes trabalhistas nos
custos da Companhia e nas decisdes, planos, estratégias e projecdes comerciais; e (viii) outros fatores, conforme descritos nos arquivos da Companhia na Comissdo de Valores
Mobilidrios (brasileira e americana), incluindo os fatores detalhados e discutidos sob o titulo “Fatores de risco” no Relatério Anual da Companhia, no Formulario 20-F e no Formulario de
Referéncia, para o exercicio fiscal mais recente.

Aviso sobre Conteldo de Terceiros

Esta apresentacdo pode conter informacdes obtidas de terceiros, incluindo classificacdes de agéncias de classificacdo de crédito, como a S&P Global Ratings. E proibida a reproducdo e
distribuicao de conteldo de terceiros sob qualquer forma, exceto com a permissao prévia por escrito do terceiro. Provedores de contelddo de terceiros nao garantem a precisao,
integridade, pontualidade ou disponibilidade de quaisquer informacdes, incluindo classificacdes, e ndo sdo responsaveis por erros ou omissoes (negligentes ou ndo), independentemente
da causa ou dos resultados obtidos com o uso desse conteddo. OS FORNECEDORES DE CONTEUDO DE TERCEIROS NAO DAO GARANTIAS EXPLICITAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO, ENTRE
OUTRAS, GARANTIAS DE COMERCIALIZACAO OU ADEQUACAO A UM PROPOSITO OU USO ESPECIFICO. OS FORNECEDORES DE CONTEUDO DE TERCEIROS NAO SE RESPONSABILIZAM
POR QUAISQUER DANOS, CUSTOS, DESPESAS, HONORARIOS LEGAIS OU PERDAS DIRETAS, INDIRETAS, INCIDENTAIS, EXEMPLARES, COMPENSATORIAS, PUNITIVAS, ESPECIAIS OU EM
CONSEQUENCIA (INCLUINDO PERDA DE RECEITA OU LUCROS E CUSTOS DE OPORTUNIDADE OU PERDAS CAUSADOS POR NEGLIGENCIA) EM CONEXAO COM QUALQUER USO DE SEU
CONTEUDO, INCLUINDO CLASSIFICACOES. As classificacdes de crédito sdo declaracdes de opinido e ndo sdo declaracdes de fato ou recomendacdes para comprar, manter ou vender
Qalores mobilidrios. Eles nao abordam a adequacao de valores mobiliarios ou a adequacgao de valores mobilidrios para fins de investimento e nao devem ser considerados como conselhos
de investimento.




DE HOJE

PARA NOS: falar sobre os
motivos de investir na GOL: PARA VOCE: ganhar suas asas GOL!

Grande mercado

Grandes administradores
Grande produto

Grande modelo operacional
Grande plano de criagao de valor

5Gs da GOL




O Sr. Peter Cerdd, da IATA,

vai compartilhar suas
opinioes sobre o mercado
brasileiro de aviacao

Os Vice-Presidentes da
GOL vao falar sobre
Nnossas estratégias para
receita e operacoes

PROGRAMAGCAO DE HOJE

Intervalo de 15 minutos O Presidente do Conselho
da GOL vai falar sobre o
Proposito, Time e a
Industria

o

A Boeing vai falar sobre as O VP Financeiro da GOL vai
vantagens competitivas das fFalar sobre nossas
NOSsas aeronaves e sobre estratégias financeiras e
RTS do MAX criacao de valor

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

O Diretor Presidente

da GOL vai falar sobre

Nossos pontos fortes
e estratégias
competitivas

Conclusao; Entrega
das Asas GOL 2020;
Tours na Sede da GOL
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VIAGENS AEREAS IRAO DOBRAR NAS PROXIMAS
DUAS DECADAS

(641m 2,3%)

588m 2,5%
C )

» (.282m4.,5% )

2.662m 5,0%
C )

(213m 4,6%)
C398m 3,8%) Passageiros adicionais em viagens o
por ano em 2038 vs 2018 E_ii?)?
(milhdes) e CAGR (% ao ano)



10 MAIORES MERCADOS DOMESTICOS DE PASSAGEIROS
AEREOS 2018-38

Maiores mercados de passageiros domésticos (por nimero de passageiros)

2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030 2032 2034 2036 2038
. China
Estados Unidos 1
China 2 >< Estados Unidos
india 3 india
Indonésia 4 Indonésia
Jap3o c BRASIL
. 6 r "
Australia 7 México
RUssia 8 >g< Vietna
Mexico 9 W( Austrélia
Turquia 10 L Turqguia
Aana
N,

Fonte: IATA / Tourism Economics ’ATA



POTENC ,xl DE CRESCIMENTO DO BRASIL: 106 MM PASSAGEIROS
Viage

CRESCIMENTO MEDIO DE PASSAGEIROS (2018-2C
6%

Numero de Passageiros Adicionai
5%
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FREQUENCIA MEDIA ANUAL DE VIAGENS PER CAPITA
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Fonte: HSBC ‘A Segunda Fronteira: O clima estd mudando para as companhias aéreas’, setembro de 2019

INTERNATIONAL
DESTINATIONS

NUMBER OF
OPERATING
AIRLINES

LANDINGS AND
TAKEOFFS

IATA



O ENORME POTENCIAL BRASILEIRO

101 mm

207 mm

472,8 mm

153,4 mm

US$ 18,8 bi
USS 38,7 bi

USS 88,2 bi

USS$ 28,6 bi

838.652 mm

1,4 mm

3,2 mm

1 mm
IATA 1



CONECTIVIDADE AEREA DO BRASIL

N
Europa

América D )
do Norte America Latina
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-6% Oriente Médio
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Destino — Média ponderada de assentos
disponiveis para mil pessoas

Fonte: HSBC ‘The Second Frontier: Climate is changing for airlines’, setembro de 2019
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CAS DE PRIORIDADES DE PASSAGEIROS
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jornada do gestao de
Cliente disruption

L
,
o
=, o 4 s _,v:;. ) N g ::;‘-:_. -' o~
- y 4 / "/ \ 1 ‘. oo
K o | . o
. \/ / t
N e 7
~,
e
L 4
Q . ®
%

atender as
necessidades
dos passageiros

fFomentar
ainovacao

-
-
-
-
~
-

o
-
- -
o «*
= -
-
‘\
-

simplificacao do
processo de

manuseio de

bagagem com deficiéncias

DY

IATA .,



PRINCIPAS
DESAFIOSIRCH

CRESCIMENTONO
BRASIL

Ambiente Regulatorio

Custos e Encargos

Infraestrutura - Aeroportos e
Trafego Aeéreo

Estabilidade Politica e
EconOmica



PRIORIDADES BRASILEIRAS

IMPOSTOS E REGU'-AGOES
INFRAESTRUTUR MAIS DISTRIBUI AO
) ENCARGOS INTELIGENTES SEGURANGA s
Restri¢coes de Inddstria ‘maquina Padroes Globais Prioridade n°® 1 BSP Cuba
capacidade de fazer dinheiro’ de Sustentabilidade do setor Preocupacdes com fraudes
Slots aéreos Alto custo Incentivados por Riscos de NDC/Agentes
Otimizagao Falta de transparéncia Politicas seguranga i
Plano regional gg‘i?)?



SUSTENTABILIDADE  Y))
AMBIENTAL

A mudanca climatica é uma das questoes
importantes da era moderna.

A industria da aviagao esta trabalhando para
reduzir seu impacto no clima.

De acordo com o CORSIA, primeiro programa
climatico global especifico para o setor, a
indUstria da aviacao vai gastar mais de US$ 40
bilhoes em projetos focados no impacto
climatico dos voos.

Até junho de 2019, mais de 180 mil voos
comerciais foram realizados usando
combustiveis sustentaveis de aviacao.



MELHORIAS NA EFICIENCIA
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)) Um voo que voce realiza hoje produz 50%
menos CO, do que o mesmo voo em 1990

IATA 18



Q&A

Peter Cerda

- Vice-presidente da IATA,
Américas

cerdap@iata.org
www.lata.org
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PROPOSITO, TIME e | TRIA da GOL
_ CONSTANTINODE O EIRA JUNIOR _

m N
PRESIDENTE DO CO ELIH DE ADMINISTRACAO
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GOL: 19 ANOS POPULARIZANDO O
TRANSPORTE AEREO

© O

LCCn°1 Lider do mercado brasileiro +137 aeronaves +500 milhoes

na America do Sul (ASKs; PAX transportados; (Ordem de 130 PAX transportados
vendas corporativas; satisfacdo 737MAX)
do Cliente)

T

O

+100 Destinos Smiles: +16 milhoes de clientes 15.500 funcionarios
(51 regionais; Programa de Fidelidade lider (1.700 pilotos)
16 internacionais)

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 22



~ SEGURANGA

E 0 nosso valor n®

1: orienta todas as
NOssas acoes

NOSSA VISAO

NOSSO
PROPOSITO

b

{ / NOSSA
ESTRATEGIA

-

NOSSO JEITO DE SER E DE FAZER

© ©

BAIXO CUSTO TIME DE AGUIAS INTELIGENCIA SERVIR

Temos 0 mais SOmMOSs uma empresa Maximizamos N0SS0S O jeito GOL de
Baixo Custo do de oportunidades, resultados com Servir nos torna a
setor com a melhor Time da solucoes inteligentes e melhor opcao para
aviacao brasileira tecnologias o Cliente

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados




TIME DE ADMINISTRADORES EXPERIENTES

- Experiéncia: mais de 60 anos de vivéncia conjunta na GOL
- Consisténcia: experiéncia em gestao durante todos os ciclos economicos
- Compromisso: Unica com time totalmente brasileiro

- Produtividade: cultura altamente eficiente e Unica Anos na Anos de
GOL experiéncia
Paulo Kakinoff - Diretor Presidente 2012 - 10 22
Diretor-Presidente - Conselheiro 2011 - 2012
Edu Bernardes « Vice-Presidente de Vendas e 19 23
Vice-Presidente de Vendas e Marketing Marketing 2015 —
—TEONI—@ll ° Vice-Presidente de Operagoes 2019 —
C.elso Fer.rer Nc'@c - Vice-Presidente de Planejamento 2015 — 2019 17 19
Vice-Presidente de Operagoes . Piloto Ativo GOL B737
Richard Lark + Vice-Presidente Financeiro 2003 — 2008, 2016 — 18 30
Vice-Presidente Financeiro + Membro do Conselho 2008 - 2016
Sergio Quito %@? - Vice-Presidente de Operacdes 2012 — 2019 15 41
Conselheiro, Seguranga - Piloto Ativo GOL B737

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados




EVOLUCAO DA NOSSA MALHA AEREA

A expansao de nossa robusta malha
aerea gerou resultados significativos

2001 2010 3719

Decolagens diariast 66 834 875
Participacdo de mercado - Trafego total no Brasil 2,1% 24,9% 22, 7%
Participacao de mercado - Trafego doméstico no Brasil 4,7% 39,7% 39,1%
Participacao de mercado - Trafego internacional no Brasil 0,0% 4,9% 6,1%
Numero de cidades atendidas? 20 67 104
NUmero de estados brasileiros atendidos 15 27 (100%) 27 (100%)
Ndmero de paises atendidos 1 6 11
Frota operacional 6 125 125

1) Durante as épocas de pico de viagens. 2) 2010 inclui 14 destinos internacionais GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 25



BRASIL: GEOGRAFIA E DEMOGRAFIA UNICAS

VEILEY G E
Altamente
Integrada

Preservacgao

Interme-

= o Distribuicao

geografica do PIB

Fronteiras

Centrqs.
Comerciails

Fonte: IBGE (2018) e FDC, Prof Paulo Vicente GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 26



INDUSTRIA AEREA BRASILEIRA

Il Homens

I Mulheres
Acima de 90

85289
80a 84
75a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50 a 54
45a49
40 a 44
35a39
30a34
25229
20224
15a19
10a14

5a9

la4d

Oal

MilhGesdel, 10 8 6 4 2 2 4 6 8 10 10 8 6 4 2 2 4 6 8
pessoas

Populagao 201 milhdes Populagao 228 milhdes
7,4% acima dos 65 anos 18,5% acima dos 65 anos

Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e GlobalEconomy.com (Banco Mundial)

10

PIB per capita - PPP (ddlar) no Brasil

(com base na paridade do poder de compra - PPP)

1930

1994

1997 2000 2003 2006 2009 2012 2015

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

2018

16.000
15.000
14.000
13.000
12.000
11.000
10.000
9.000
8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000

2.000
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INDUSTRIA AEREA BRASILEIRA

Crescimento da demanda doméstica de
passageiros (% RPK)

3,1x 4,0x 3,6x 0,5x 11,5x -0,3x 1,7x 3,1x 3,9x 1,4x 3,3x

Demanda
23,6% ~2 a3x

Crescimento do PIB

15,9%

6-9%
6,9% 5.8%

3.2% 4,4%
B> mBS

-5,7%
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019E 2020E

Infraestrutura do Brasil

Modal unidade EUA Brasil México
Area Mil
Territorial K2 9.834 8.516 1.964
Ferrovias km 224.792 28.538 17.166
Estradas km 6.586.610 1.580.964 377.660
Hidrovias km 41.009 50.000 2.900
Dutos km 2.225.032 27.468 37.008
Navios 1000 + GRT 393 109 52
Aeroportos Pistas 5.054 698 243
pavimentadas
Com mais de
Aeroportos 3,4 km de 189 7 12
pista

Fontes: ANAC, BACEN, IBGE. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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CRESCIMENTO INTERNACIONAL

B
Argentina Bolivia Paraguai

Primeiro voo da GOL Dez-04 Nov-05 Jan-06 Jan-06 Nov-06 Nov-18 Dec-18

Mexicol

Destinos (2019) 5 1 1 2 1 2 1 1 1
Voos / Dia 10 1 1 2 3 3 1 1 1
ASK (mm) (2019) 2.922 237 150 548 877 1.973 228 164 425

PAX Transp. (2019) 1.068.865 89.515 80.341 225.248 232.887 238.537 30.456 20.100 72.324

Receita liquida
2019E (RS mm) 502 45 35 124 123 196 22 18 53

(1) Retomado em 2019. (2) Anualizado. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 29



Melhor posicionamento

Vantagens a longo prazo

Frota B737 unica

Administracao experiente

30






PONTOS FORTES e EST
COMPETITIVAS

PAULO KAKINOFF

Diretor Presidente

o E\ﬁiﬁﬁ,g Ncell



RESULTADOS DA GOL ENTREGUES AOS INVESTIDORES

Resultado Operacional UDM (EBIT) (RS MM) Fluxo de Caixa Operacional UDM (RS MM)_'

CQGR=15% ... 2111

et 172

1400 1.402 »
et 1500

. 1.258
Y, 1116

3Q16 4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19
Q p . @ s g - Q g Q @ Q . 3Q16  4Q16 1Q17 2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19 3Q19

Divida Liquida / EBITDA UDM (x)

3Qle  4Qle  1Q17  2Q17 3Q17 4Q17 1Q18 2Q18 3Q18 4Ql8 1Q19  2Q19  3Q19 3Q16  4Ql6  1Q17  2Q17  3Q17 4Ql7 1Q18 2Q18 3Ql8  4Ql8  1Q19  2Q19  3Ql9
GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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RESULTADOS PRELIMINARES DE 2019

Registros:
4 £
Receita liquida / . Margem operacional ” Margem EBITDA
“ ~RS$ 13,8 bilhdes L ~19% - ~31%
e Ny
}'1{\ Fluxo de caixa operacional I-A-I Passageiros pagantes ( | Taxa de ocupacao
= ~R$3,4bilhdes 1 | ~36,4 milhdes LD ~82%
|
Conquistas:
“_' Divida liquida/EBITDA ~ . LPADS, totalmente diluido NPS
729« © > ~US$0,45 o 540

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 34



A ESTRATEGIA DA GOL

- Alta utilizacao da mais
nova e mais eficiente
aeronave B737

- Menor idade da frota e
maior etapa média

(*) Fonte: IATA (milhdes de viagens O-D de passageiros [ para, de e dentro)

+ Melhor produto, melhor
experiéncia e melhores
tarifas

- Lideranga no segmento
corporativo/HVC e
lazer/classe econdmica

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

Brasil; um dos cinco
principais mercados
domeésticos

(1° EUA; 2° Ching; 3° India; 4° Reino Unido) *

Indonesia

ltaly

35



EFICIENCIA DE CUSTO DA GOL

Litros consumidos / Receita por passageiro Receita de passageiro-quilometro (RPK) /
quilometros (RPK) UDM Funcionario (em milhares) UDM
o Litros de combustivel (em b||h6es) O Funcionarios (em m”hares)
1'505 1,39 1,38 1,40 146 16,5 15,3 14,5 15,3 15,8
—O- o -0——O

2015 2016 2017 2018 UDM 3T19

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 36



PONTOS FORTES DO MODELO GOL

Posicionamento unico e vantagens competitivas

O que é observado m Representatividade Posigao da GOL

pelo passageiro * Servigo de bordo 7 Avaliagao continua de
atributos que

~ * Programa de fidelidade .

('“ r @ . Entretenimento loztif;:os represer?tam vaI?r parao
L {) * Assentos confortaveis E\Zﬁi?:;;ifara pear

« Ambiente moderno/renovado invetimentos

« Manutencdo de motores

* Consumo de combustivel Menor CUStO

O quenaoe Devido a alta

» Estoque de material

observado » Horas voadas por cada aeronave [ 85-90% dos eficiéncia/produtividade
pelo » Tempo entre a chegadaea custos
passageiro proxima partida

* Arrendamento de aeronaves

 Tripulacao

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 37



PRODUTIVIDADE DA RECEITA DA GOL

Receita liquida por voo Receita liquida por funcionario
(em R$ mil) UDM (RS mil) UDM
O Voos (mil) O Funcionérios (em milhares)
315,9
3 261,5 258 7 250 0 254, 6 16.5 15,3 14.5 15,3 15.8
3 O——mo0— o—0—90

2015 2016 2017 2018 UDM 3T19 2015 2016 2017 2018 UDM 3T19

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 38



INOVAGAO CONTINUA NA GOL
® ® o

Ideias Iniciais

O aplicativo GOL é um dos mais
DESIGN & DEVELOPMENT completos do mundo

Melhorias e recursos sao
exclusivos do aplicativo GOL

PRODUCT *

Alto NPS
Novo produto

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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TT1

- | Malha aérea

E incomparavel e dificil
=/ dereplicar

Melhor posicionada
) | paraviajantes
= ¥ corporativos de alto
yield
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MAIOR COMPANHIA AEREA DOMESTICA

Sao Paulo
(CGH, GRU, VCP)

38% 38%

21%

Brasilia
44% 47%

4%

=

Curitiba

35% 35%
28%

Fonte: ANAC (1) 2019E

A GOL tem a lideranca de mercado nas principais

areas metropolitanas do pais?

Rio de Janeiro

(SDU, GIG)
63%

Salvador
39%

32%

Porto Alegre

40%

31%

27%

Lider do mercado
* 38% de participacao no mercado domestico
* Lider de mercado nos principais aeroportos?

- Atende (itinerarios a venda) 99 das 100
principais cidades brasileiras, por pares de
origem e destino

Fortaleza
39% 42%

I GOL
B Latam
e Azul
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O CICLO VIRTUOSO DA GOL

Menor Custo

Forte Balango RN Melhor produto

Patrimonial o SNl & Tarifa

Marca e cultura unicas

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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CULTURA DO TIME DA GOL

I’;j-‘l Cultura: qualidade e

& resultados

LD. Engajamento de

- Capacitado e incentivado
a tomar decisoes

- Consciente dos custos

- Comunicacoes abertas

nosso pessoal
. Trabalhar]do de forma
colaborativa

- Lideranca na linha de
frente

- Treinamento e capacitacao
- Diverso e inclusivo

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

.?_.1$r._’. Participacao

W nos resultados
- Participacao nos lucros
para todos

- Stock options para os
lideres
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, INICIATIVAS DE CULTURAE
COMUNICACAO DA GOL

[ / Alinhamento \

com 0s objetivos
da GOL:
~ delegagao
“Pacote de boas- Ferramentas para Formal; metas
vindas” para interagir com os sao negociadas e Satisfacdo dos
Novos tripulantes e o metas de bonus tripulantes: Prémios Nacionais
@ Funcionarios y 9 treinamento y \550 acordadas/ pesquisas, NPS em RH

46

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados



A GOL ESTA COMPROMETIDA COM A
SUSTENTABILIDADE

DESTAQUES VALOR AGREGADO DISTRIBUIDO (2018)

: A , /% para Acionistas
* Sistema de gestao ambiental
30% para

Pessoal
®

» Certificacao FAA 145 Repair Station

* Efluentes gerados sao tratados

« Compromisso com a reutilizacao da agua

R$ 5,8

* Pioneira na tecnologia de biocombustiveis BILHOES

* Inventario de gases de efeito estufa (GHG

Protocol) 54% para 9% para o Governo
Lessores e '
» Governanca: praticas que vao além de ADR I Credores S;ZESSEZZ
(NYSE) e do nivel 2 na B3 (aluguel e juros) contribuicdes)

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 47



RELATORIO DAS INICIATIVAS ESG DA GOL
SASB #TR0201

Ambiental | 9M19 | 2018 [ 2017 | 2016 |
Combustivel
Total de combustivel consumido (GJ x 1.000) 38.157 48.935 45.891 46.331
Total de combustivel consumido (litros x 1.000/ASK) 28,9 29,2 29,5 30,0
Frota

Idade média da frota

_m 2018 2017 -m-

Relagoes trabalhistas

Género do funcionario (% masculino/feminino) 55/45 55/45 55/45 55/45
Idade: Menos de 30 anos (%) / Entre 30 e 50 anos (%) 26/63 29/60 26/63 27/63
Forca de trabalho ativa sob acordos de negociagao coletiva (%) 100 100 100 100
Comportamento do cliente e da empresa
Indice de satisfacdo do cliente (pontuacdo SMS) 8,31 8,39 8,33 8.24
Pontualidade (%) 90,4 91,8 94,6 94,8
Regularidade (%) 98,5 98,5 98,5 94,2
Bagagem extraviada (1.000 por pax) 2,10 2,03 2,06 2,23
Seguranga

NUmero de fatalidades - - - -
Ndmero de agdes governamentais de fiscalizagao da lei e seguranga da aviagao

Governanea . | owiv | 2018 | 2017 | 2016
Admlnlstragao

Conselheiros independentes (%) 44 44 44 44

Participacdo de mulheres em posicdes de lideranga (%) 34 38 37 35
Comités e Politicas

Ndmero de comités: todos com conselheiros independentes 5 5 5 5
Assembleias de Acionistas

Representac¢do no capital votante das assembleias gerais (%) 100 100 100 100

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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FOCO DA GOL

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL CULTURA DA GOL

Manter o alto desempenho da nossa equipe
nos mercados doméstico e internacional

Gerar um crescimento sustentavel
com disciplina de capacidade
e um forte balanco patrimonial

\ EXPANSAO INTERNACIONAL E

REGIONAL
ALTA PRODUTIVIDADE S Alavancar nossas vantagens competitivas e
Fortalecer nossa produtividade com ‘ Fornecendo um produto competitivo com
utilizacdo de aeronaves >12h e menor custo unitario
manter os custos unitarios 25% \
abaixo dos concorrentes 9]

&

SATISFACAO DO CLIENTE

Aumentar o NPS, sendo a companhia aérea mais
fFacil de usar e econémica do mercado

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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O CLIENTE DA GOL

“Rodolfo” “Lais”
85 passagens | US$ 20.000/ano 1 passagem | USS 75/ano
Smiles Diamante Nao e membro da Smiles

4

i re

4 3 1 A
e
. )

Corporativo Lazer
Volume: 27% Volume: 73%
Receita: 50% Receita: 50%

e X 7 W {
"4.. * "A"v N / < X ‘
Frequente Ocasional Eventual Planejada Final de Semana
22% 33% 45% 50% 42%

o

EINIE

8%



ESTRATEGIA DE SEGMENTAGCAO DE CLIENTES

CRM
Social e @ Faturamento e
pedidos
G Cliente ﬁ

360°
Demografia Canais
Registros de chamadas @ . @ Dispositivos

Locallzagao
GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos

Apps/

\ Malha aérea/
fluxo de cliques

uso
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COMPARAGCAO DE OFERTAS DE PRODUTOS

- DG D, S,
Be;t in Class N \!" GO L -i RYANAIR Southwests WESTJET 5% 7 LATAM Azul ¥
E Lazer / E Lazer / Lazer / Lazer /
MIX DE CLIENTES | Negt?/I(I:EIS?S/ | Lazer Lazer / PMEs Negécios Negécios Negécios
| |
Wi-Fi a bordo i v i v v v X X
TV ao vivo | v l x v v x v
Bebi{as grat’u.itas i v i 0 v v 0 v
(nao alcodlico) ; I
Petiscos gratuitos i v i x v v x v
Vendas a bordo I v I v X v v X
Nivel Elite E v E x X v v v
Segmentacio da cabine i v i x x v x v
Lounges em aeroportos I v I X X X X X
Assentos marcados i v i X X v v v
Espaco entre assentos i_ 34" /30 j 28" /30" 30" 33" /31" 29" 34" /30"

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

55



PRODUTO DA GOL: E O MAIS VALORIZADO
PELOS CLIENTES

Sensivel

ao preco Premium

Malha aérea e
programacao

Extensao da
malha aérea
e hubs

Ponto a ponto

Recompensas e Menos “ganhar”
cartao de co-marca e “queimar”

Mais “ganhar”
e “queimar”

\5 \g% GOL+Conforto

Cabine Econdmica

Produto a Oferta regular

Comida e bebida
bordo de produtos/servicos

premiums

Produtos em Autoatendimento, Cn:‘gdr("n pr:?r:its r;?
terra pagamento por uso embarque prioritarlo,
NOoVOoS |OUI'Ig€S conceituals
Segmentagio . - |y PY—
de tarifas grup i | grup

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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ESTRATEGIA DE DISTRIBUICAO

Cliente Canal de vendas Sistemas Utilizados

Central de Atendimento + GDS
GDS Aeroporto

Internet + AP > Openskies / Navitaire
95%

58%

Indireto
(Comissionavel)

90%

Reservas online e despesas de vendas da GOL

% de reservas online / total de reservas Despesa de vendas como % da receita liquida
94,5% 93,8% 92,8% 92,6% 93,1%

2015 2016 2017 2018 9IM19
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ESTRATEGIA DE GESTAO DE RECEITA

Precificacao Diferenciada:
» Variedade de tarifas diferenciadas por limites
» Limites justificam precos diferentes

O yield é resultado da As tarifas sao A disponibilidade de
otimizacao de assentos segmentadas por cada tarifa reflete a

e precificacao dinamica compra antecipada, elasticidade do
de acordo com a oferta comportamento de consumidor e a taxa de
e a demanda consumo, canal de ocupacao esperada de
vendas e produto cada voo, considerando
toda a malha aerea
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ESTRATEGIA DE GESTAO DE RECEITA

"

Transformacao de Digital e
analytics da GOL

Digital e Agil
Desenvolvendo maneiras
de trabalhar para criar
vantagens competitivas
por meio de novos
servicos e novos produtos

Analytics Avancados e IA
Aproveitando o poder da
analise para aumentar a

eficiéncia nos precos,
marketing e operacoes

Tornando a GOL uma companhia
aerea lider em tecnologia

Novas Capacidades
Desenvolvendo centros
de analise digital;
Treinamento de talentos
digitais; Dominando

dados
59



Foco para o avan¢o da agenda
estratégica da GOL

srssrrassrassras  csmmassnassrass, gnsssssssassnas, P2 Aumentar as receitas
= ml D

:Excelénciado: : Aumentoda = : Eficiéncia = @ Melhor.araexpe.”enclae .
cliente £ : receitd i i QRerErICUuN s&Jl| maximizar a satisfacdo do cliente

m Otimizar custos, eficiencia e
% desempenho

Funcao tecnica de classe m““‘“"’> o Evoluir as formas de trabalho e

: 4 engajar os funcionarios

Ser uma referéncia aérea global
em tecnologia

L 4 “ 'O
.0 ¢‘ 'O
L 4 * L 4
0. L 4

*

*
A J .
. 04 .
0.‘ O.’




Aumentar o desempenho e criar vantagem
competitiva em receita e experiéncia do cliente por
meio do Advanced Analytics (AA)

Construir e democratizar “uma fonte da verdade”
com uma visao completa do cliente, aproveitando
informacoes e sinais de maneira integrada

Aumentar a eficiéncia e a inteligéncia dos
processos e desempenho de gerenciamento,
otimizando a velocidade e a precisao na tomada de
decisoes

Promover a cultura focada em dados e
incorporar o AA sistematicamente a organizagao

Acelerar os recursos internos do AA e promover a
colaboracao entre departamentos, alavancando
maneiras ageis de trabalhar
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Bagagem despachada,
Wi-Fi,

Comida e bebida a bordo,
GOL+Conforto
Malas de mao,

Check-in prioritario,
Assisténcia pela central de
atendimento,
Marcacao de assentos,
Alteracao de voo,
Seguro de viagem

A GOL oferece mais servicos auxiliares que os concorrentes

i

As receitas auxiliares representam ~ 9% do PRASK

1Q18 2Q18 3Q18 4Q18 1Q19 2Q19
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Uma das lideres em carga no Brasil | 25% de
participacao de mercado no 3T19

Extensas operacoes de carga atendendo
mais de 3.600 cidades no Brasil e 12 cidades
no exterior

Malha aérea com 117 unidades de franquia
com alcance além da América do Sul

ESTRATEGIA
DE RECEITA
DE CARGA

Receita de Carga (R$ MM)

409
390
3 / i I I

2015 2016 2017 2018 2019E

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados



Clientes de Carga 9M19 (em RS)

Produtos
farmacéuticos e
cosmeticos

Documentos
9% ai
o e makterials
promocionais

Pecas e materiais
de reposicao

Vestuario
e texteis

21% 21%

Eletronicos e
acessorios

Outros,
incluindo
Pereciveis

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

COLLOG

Retirar GOLLOG Estrada

N 5

oly (o Rk
Armazém offline

GOLLOG

iz

Armazeém do
aeroporto

Receitas 2020E: crescimento de +14%

Ultimo Km -R
o~ 0
X

. . .
Retirar na loja NlEl Voar

Volume transportado: ~89 mil toneladas

Crescimento da receita de comércio eletronico:
+75%

Unidades: 130 em todo o pais

Receita para 2022E: ~9% do total da receita da
GOL
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ESTRATEGIA DE RECEITA DO
PROGRAMA DE FIDELIDADE

Vendendo
m_ilh_as

Despesas com cartao de crédito
se tornam pontos e podem ser
transferidas para milhas da
Smiles

Os produtos de Milhas Financeiras
permitem o uso de dinheiro,
milhas ou ambos, reativacao,
contas conjuntas, compra com
cartao de crédito e Clube Smiles

Voe nas companhias aéreas
parceiras e acumule milhas

Compre produtos e use 0s
servicos de parceiros
comerciais e ganhe milhas

Produtos

Voos

Parceiros

Premiando

clientes

Voos

0
=
Hotéis

4
Locagao de
carros

23
O
Viagem

EninlihES

-
Produto
S

Mais de 900 destinos

Resgate milhas para estadias
em hotéis em 400 mil
acomodacoes

Resgate milhas e troque por
diarias de locacao de carros

Viaje sem milhas na sua conta
com o “Viagem Facil”

Milhares de produtos, servicos
e experiéncias com o Smiles
Shopping

Faturamento bruto (R$ MM) / Crescimento anual (%)

V)
22,6% 23.4% 23.57

17,8% 18.8% o8 B 626 684
588
aes 500 W 512 W s0s | °°2

1T17 2Q17 3T17 4717 1Q18 2T18 3T18 4718 1T1S 2719 3T19

Receita Liquida (R$ MM) / Crescimento Anual (%)

40,3%

211% 18,8%

2.6%
e "9.0% wy PYE 278

235 241

1 II I

2Q17 3T17 4717 1Q18 2T18 3T18 4718 1T19 2T19 3T19




[=]

Lideran¢ca em todas as
metricas de marca
do ponto de vista de HVCs

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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GARANTIR O ENGAJAMENTO E UMA
EXCELENTE EXPERIENCIA PARA O CLIENTE

ANTECIPAMOS A

SO NESTE FIM DE SEMANA

Inovacao e negocios Programa de Crescimento do Black Friday
verdadeiramente fFidelidade NPS (recorde de vendas):
digitais: a experiéncia (Smiles) De 8 em 2014 para +38% vs. 2018,
do cliente gera Mais de 16 milhdes +40 em 2019 450.000 passagens
fidelidade!"! de membros vendidas para 99 destinos,

+ R$ 120 milhoes vendidas
em apenas um dia
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ESTRATEGIAS OPERACIONAIS DA GOL

i CELSO FERRER
VICE-PRESIDENTE DE OPERACOES

O Briering | GOL



AS OPERACOES DA GOL SAO OTIMIZADAS
PARA O SUCESSO A LONGO PRAZO

Frota Unica

YEILEY-CE GERACAO " Alta Eficiéncia
Irreplicavel DE VALOR: | Operacional

~—4

Capacidade Otimizada

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 71



FORTE CULTURA DE SEGURANCA

Relatorios de seguranca

Relatorios / 1.000 ciclos

?[ 15.793 relatérios em 2019 ] FDM:100% da frota da GOL

2019 monitorada via +1.500 parametros
2018 p~ |

|23| Identificados

96%
(15.161)

6.317 40% dos
@ relatérios

Reportes

) 4% via Celular
4l Andnimo :

1

2019

Fonte: GOL GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 72



ORGANIZACAO DE SEGURANCA DE ALTO NiVEL

Lideranca em Conselhos, Comites e
Grupos de Trabalho de Seguranc¢a

o Premios

LA,
- Comité de Operacdes - Vencedora do Prémio - A GOL é Presidente do
+ Grupo de Seguranga InovANAC 2018; Menc3o Conselho do Grupo Bn.'asileiro
- Operacdes de Voo & honrosa em 2019 de Seguranca Operacional da
Seguranca Aviagao Comercial
- Conselho de Supervisao da - Parceria de pesquisa com a
I0SA Universidade Aeronautica
- Coordenacao Regional Embry-Riddle

@ Pro atividade

- Taskforce de Manutencao - Comité Brasileiro de Risco de

- Equipe de Seguranca ALTA / Greve da Vida Selvagem

IATA
A
—\ o/ — RNBCAST
' SEaURAN igjéiﬁgom ~
K IATA )\ A

J
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BENEFICIOS DA FROTA UNICA

A estratégia operacional da GOL é

construida em torno da aeronave Boeing 737

Compartilhamento e economia de custos
* Manutencao simplificada
*  Menor estoque de pecas de reposicao

Flexibilidade operacional
» Agendamento é simplificado
* Maior utilizacao

Custos trabalhistas menores
* Despesas reduzidas com treinamento

* Funcionarios tornam-se muito
experientes na aeronave Boeing 737

Fonte: FAA & ICAO GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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A PARCERIA GOL - BOEING

Capacidade de pouso no SDU (passageiros)

% taxa de ocupacgao

737-800 737-800 737-800 737-800 737-800
No SFP SFP1 SFP2 SFP2, carbon SFP2, carbon
brakes brakes, radial
tires

A GOL pode atender melhor a demanda ao longo do
dia com os -700 e -800

* GOL pode voar -800s maiores em periodos de alta
demanda pela manha e a noite

Ganho mutuo no longo prazo

Beneficios para as operagoes aéreas:
* Melhor desempenho
* Pesos mais altos nos pousos e decolagens

Melhor Tailskid de
performance duas
nos slats posicoes

Poténcia ociosa Spoiler defletores
reduzida em voo aumentado

Obs.: Os limites de passageiros ilustram a capacidade total de carga Util e podem exceder a configuracdo de 186 assentos.

Andlise da configurag¢do da GOL no SDU (90 kg/pax). FONTE: Boeing

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 75



UPGAUGING DA FROTA IMPULSIONA A EFICIENCIA
O efeito MAX

Produtividade deve aumentar ~24% Aumento de 13% da capacidade apenas devido
a0 aumento de assentos por aeronave

184
181

180

2015 2016 2017 2018 2019E 2020E 2021E 2022E 2023E
737 NG (#) 144 130 119 114 130 117 110 101 93
737 MAX (#) - - - 6 7 23 34 46 58
Total (#) 144 130 119 120 137 140 144 147 151

Fonte: Registros e estimativas da Companhia, Boeing. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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ALTA EFICIENCIA OPERACIONAL

Alta
Flexibilidade

- Frota Unica de 737s;
implementagao regional e
internacional

- Contratos de leasing e
manutencao

Modelo de negécios focado em baixos custos

unitarios e otimizacao da receita unitaria

(4 G\ Produtiva

\I&/ e enxuta

- Melhor utilizacao de
aeronave: 13 horas bloco

- Renovacao de frota
permite reduc¢ao adicional
de CASK

- Aeroportos eficientes e
modernos (menos tempo
de solo)

Analytics na
operagao
« Criando valor por meio da

analise de operacgoes

- Analise avancada, big data
e novas tecnologias

« Otimizando o consumo de
combustivel

MRO

%\ Pproprio
+ Maior instalacao de MRO da
América Latina

- Mais de 1 milhao de pés
quadrados

- 3 hangares / 6 oficinas

- 7 aeronaves simultaneas

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados




Seis oficinas

GOLAerotech

Nossa mais nova unidade de negdcios: fornece

manutencao, reparos e revisao de aeronaves e
componentes (MRO)

Servicos de oficina: motores, células de teste de

motores, pas e palhetas, maquinas, rotores,
hangares, compdsitos, hangares de pintura, rodas
e freios, avidnicos, eletrénicos e audiovisuais

Certificado: por reguladores nacionais e

internacionais; 760 funcionarios, engenheiros e
técnicos

Receitas 2020E: ~ RS 140 milhoes
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OPERACOES MUITO EFICIENTES

Alta utilizacao e upgauging

Utilizacao de aeronaves (horas bloco)

Ndmero médio de passageiros por voo

11,6 116
| / 3 @ il
Southwest — 110
10,9 10,9 138 142 134 141 141 143
104 yanair
10,3 Azul 103

2016 2017 2018 11M19

2015 2016 2017 2018 9MO09

BlGcoL [ Azul M Latam
(1) LATAM 9M19 - Considerando o total de aeronaves operacionais e tempo esperado de bloqueio.
Fonte: GOL, LATAM e AZUL; Diio MI. 2019; ANAC. 2019. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

Passageiros por Voo Doméstico - Brasil
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OPERACOES MUITO EFICIENTES

Custos operacionais menores

RPK / Ownership? RPK / Consumo de combustivel

Em RPKs/custo USD. Em RPKs/Galdo

GOL
108

126 126 126 GOL 103 104

111
\ 98 Latam
- 100 99 98
96
94
55 56 58 54 88
84
Azul 78 Azul
2016 2017 2018 9M19 2016 2017 2018 9M19

(1) Sendo ownership o custo do leasing dentro do EBIT (Pré-IFRS-16). Em 2019, foram considerados os pagamentos de arrendamento
(DFP, titulos). Ndo considera sete aeronaves MAX-8 fora de servico.

(2) Fonte:Lancamento GOL, LATAM Holding e AZUL, e Diio MI. 2019. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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OPERAGOES MUITO EFICIENTES

8.8 ) 8,8 Copa
. 8.8
8,5 . 85 8,6 Southwest
M . 8,5
8,2 Latam
8,3 8,3\ 8,2
7.9
Azul
7,7
7.6
7.2
6,9
6,9
2015 2016 2017 2018 9M09

Fonte: Divulgagées das Companhias.

Reduzindo o consumo de combustivel

ASKs produzidos por galao

\_2013 2014 2015 2016 2017 2018

Iniciativas de economia de custos de combustivel

Melhoria do modelo de tankering
Redugao de combustivel de contingéncia
Melhoria com aeroporto alternado

Combustivel extra estatistico/combustivel de taxi
estatistico

Decolagem otimizada

Otimizagao do planejamento de malha
Perfil de peso dos passageiros
Reducoes de ICMS em varios aeroportos

2.924 2925 2920 2918

2.911

Consumo médio
(litros por hora bloco)

T

2019 J
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OPERAGOES MUITO EFICIENTES

Servic¢o de alta qualidade ao cliente

Bagagem extraviada / 1.000 passageiros* Reclamagodes de clientes / 1.000 pax

o GOL B indastria Ex-GoL ~ 27-7 26,9
Industria Brasileira
.. 17,5
Média Global 13,7
Europa
América do Norte
Asia
2017 2018 2Q192
Regularidade (%) 3 Pontualidade (OTP 30')3
100% - 100%
GOL
96% - Industria Ex-GOL
94% 1 20% =
92% 0%
2017 2018 Acumulado 2019* 2017 2018 Acumulado 2019*

(1) 2018 (2) Sem considerar a Avianca Brasil (06) (3) Somente voos domésticos monitorados. Nédo considerando a Avianca Brasil (0O6)

(*) Acumulado em 2019 - até novembro/2019 Fonte: ANAC, ABEAR, GOL, INFRAERO, BH AIRPORT, INFRAMERICA, RIOGALEAO, VIRACOPOS  GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 82



Producao e sazonalidade do ASK:
vantagem de custo sustentavel e
flexibilidade

2 A A GOL tem um processo maduro e bem
. estruturado de devolucao de aeronaves.

plano de frota corresponde a demanda de
capacidade

crescimento da frota acompanha o
crescimento do PIB

contratos com flexibilidade para maior ou
menor crescimento e oportunidades de
mercado

CA PAC I DAD E idade média de 6 anos até 2024
OTI M I ZA DA Indisponibilidade da aeronave MAX e

manutencao da aeronave NG: flexibilidade e
resposta rapida




GERENCIAMENTO DE CAPACIDADE DA GOL

Flexibilidade, Versatilidade e Agilidade

Extensao dos arrendamentos e novos
Plano de frota (EoY) arrendamentos de aeronaves Boeing NG

[l Aeronaves MAX * Capacidade para alta temporada
| Novos arrendamentos de aeronaves NG (dez/19 a mar/20) coberta por
[] Subarrendamento de aeronaves NG aeronaves NG
- Extensao de arrendamentos de aeronaves NG « Capacidade para baixa temporada
[l Arrendamentos atuais de aeronaves NG (mar-jun/20) reduz em 10%
130
2019 2020 2021 2022 2023
mB737-NG mB737-8/10 MAX 11
120
Flexibilidade da Frota
163 113
159
152 156
138 I I 147 I 151
- I 140 144
l 141 142
130 136
119

5 B I BN BB

2019 2020 2021 2022 2023 Jan/19 Mar/19 Jul/19 Out/19 Dez/19
GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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A MAIS ABRANGENTE
MALHA AEREA DOMESTICA

Os 10 principais aeroportos domesticos da GOL Destaques

Aeroporto Assentos (MM) Participacao de assentos - 2019
GRU* 17 2 0 44% * 43% de participagao nas 3 cidades mais importantes
CGH* 14 3 o < o 48 destinos de SAO? (vs 39 # 2 player)

o Lideranca absoluta no RIO Internacional (+70% de

BSB 9.9 e > participacdo e conectividade exclusiva)

CNF 6.5 2L 25 1% o Lider nos horérios de pico na BSB (> 50% do trafego
SDU* 6,1 41% 5% de conex3o)

GIG 5,7 67% 5%

REC* 4.9 B 1o 19) * Maior base de fidelidade (> 16 milhdes de clientes)

POA 4,7 37% 28% 3%
SSA 4.4 36% 8% w ¢ Lider de mercado (37,7% do total da participacao3 e

CWB 4,1 31% 30% 39 37,3% da empresa*)

I GOL [Latam [ Azul [ Outros

* Aeroportos restritos - Sequndo a ANAC; (2) SAO - GRU e CGH a5
(3) ANAC - 3T19 - Participa¢do no mercado doméstico (4) ABRACORP - 3T19 - Vendas no mercado doméstico Fonte: Diio M. 2019 GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados



MAIOR MALHA AEREA REGIONAL DO BRASIL

Expansao e
Desenvolvimento
2019-2020 da GOL no
mercado domestico e
regional do Brasil

MAP MAP

AAAAAAAAAAAAA

Passaredo

tweFlex TwoFlex

mL Novo.s Destinos GOL Ll'der de
@® Destinos GOL mercado
regional do

rasil?
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-~ * Amsterdam

°° Paris

Miami
(Miami, voos de e
para o Brasil,

ESTRATEGIA DE & N
MALHA AEREA —

. e
Boa Vista

4 ... (Fortaleza, CE)

DAGOLPARA  ©“*" -
EXPANSAO e S

(Sao Paulo, SP) /A

Ezeiza

% (Buenos Aires,

voos de e para
o Brasil, 2019)

26

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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OPORTUNIDADES INTERNACIONAIS

Trafego internacional significativo
de/para o Brasil

Passageiros entre o Brasil e outros paises
(Planejamento anual, 000s)

Argentina Fléridal Chile México Uruguai Peru Coléombia Bolivia Paraguai Panama

Voos daGOL/ 10 3 3 1 2 1 - 1 1 -
Dia (4T19)

Fonte: ANAC (“Anudrio de Transporte Aéreo 2018”) (1) MIA, FLL, MCO.  GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

Venezuela
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MELHOR POSICIONAL
PARA CONECTAR A
AMERICA DO SUL

-y
-y

1y
1y !
Iy
Destaques Novas Bases '||'|
Internacionais 1)
GOL é a lider no corredor N

BR-AR

@
0
0
0

(=) (=T=]¢)
= |
. ]

-:c:):-
=

—1

Malha aérea internacional Cancun Lima
altamente conectada

15 novos destinos em 2019

A aeronave certa (737 MAX): )
alcance para servir destinos ASK internacional como A ST e

Fora da América do Sul % do total da GOL

Parcerias para alavancar as , 14,4 c][c]
posicoes da GOL (Fldrida)

2018 2019E 2020E GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 89







APRESENTACAO
MAX
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737 MAX:
VANTAGENS COMPETITIVAS EPLANO
DE RETORNO AO SERVICO

. JEFFREY HABER
737 MODEL LEADER

INVESTOR

O Briefing | @ﬂﬂf]ﬂa



VANTAGENS
COMPETITIVAS E
PLANO DE
RETORNO AO “A melhor companhia aérea para viajar, trabalhar
SERVICO DO 737 ¢ lvesiin
MAX "

Jeffrey Haber
737 Modelo Lider
Janeiro/20



O que torna o
/37 tao
popular?




A seguranca sempre fol nossa maior prioridade

Desde o primeiro 737 entregue em 1968... ... até o lancamento do MAX 10

95



Engenharia inovadora

—_—

aNE CALIFO%

*

ssssceace”

——
o ’

A nacelle de tubo de corrente do 737-100 - A nacelle LEAP-1B - inspirada na eficiéncia
colocando os motores em espacos aerodinamicos aerodinamica do 787
diretamente sob a asa
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Projetos simples e confiaveis

—

p—
—
-

.Alil”
FITrme

il

—
—

FEFITT

Trem de pouso e portas principais do 737-200 -

Trem de pouso e portas principais do 737-8 -
portas conectadas diretamente ao equipamento - portas conectadas diretamente ao equipamento -
nenhum mecanismo mecanico de porta é nenhum mecanismo mecanico de porta é
necessario

necessario
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Uma plataforma para novas tecnologias

HIE.“

—-—
P
—_—
==
=
=
—_—

win ﬁ “."'.

Plataforma de voo 737-200 - o melhor dos anos 60

Plataforma de voo 737-8 - para 2017 e o futuro
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Se vOCE ja voou, ja voou em um 737

/ Mais de 30 bilhées

de passageiros até agora...

99

Confiabilidade de expedigdo para 737NG e 737 MAX



Qual é a
N Vantagem
$» competitiva
do MAX?




Construido com inovacao continua

737 Classic
EIS 1984

Next Generation 737
EIS 1998

6%

Reducao de combustivel

Reducao de combustivel

2001 Winglets integrados
2008 Freios em carbono
2011 Melhorias de Performance

737 MAX 9
EIS 2017

15%

Reducao de combustivel

2017 Novo motor e
winglet AT

. 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

---------------- % enessssssananns -

AtualizagOes interiores

Limpeza aerodinamica - carenagem da asa para o corpo
Melhorias na queima de combustivel

A320 Series
EIS para competir
com o 737 Classic

2012 Winglets

2015 Novo motor

A320neo
Lancado para
competir com o
737NG
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A inovacao do 737 MAX potencializa o DNA da Boeing

BT

Cabine de Design Design Interior Cabine de Naceles
comando da asa 100% comando
digital 102




O MAX e muito mais eficiente em termos de peso

2%

0%

-2%

-4%

-6%

-8%

-10%

OEW / assento relativo, %

Base

I I I
3% mais leve
5% mais leve

A319neo 737-7

140 assentos 153 assentos

Base

A320neo

165 assentos

737-8

178 assentos

Base

A321neo 737-9 737-10

204 assentos 193 assentos 204 assentos
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Qualqguer MAX voa mais longe do que qualgquer NG

737-700 = 7?—!-712/|Aa:(()7
+1.000 nmi P

coumms 737 MAX 8
+550 nmi

?‘.\
+600 nmi

737-800

ENEEE— 737 MAX 10
+400 nmi (+11 pax)

737-900ER

* Um tanque auxiliar :
104



O poder da comunalidade MAX

ASSENTOS
Mesmo 210
205 737 MAX 10
@ Pilotos 500 1 204
assentos
: ‘ ' 195
@ Tipo de categoria 737 MAX 9
190 193
% Plano de manutengao o Jssentos
@ Tipo de motor 180 737 MAX 8
175 — il 178
‘@‘ Caracteristicas de manuseando como o 737NG 170 assentos
165 16%
Melhores 160
Confiabilidade no setor (99,7%) 155
50— 737 MAX 7
gv Compartilhamento de pegas, 153
v 98% em toda a familia 145 assentos
140
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A familia 737 MAX estabelece uma nova referéncia para baixos
custos operacionais

Pior

Relativo
custo de caixa
operacional por
assento

Melhor

25%

20%

15%

10%

5%

0%

-5%

-10%

-15%

@® A220-100
(115)

-20% -15%

Melhor

Poltronas de alta densidade para duas classes (), viagem

de 800 nmi,
2018 USS, USS 2,50 por US galio

A319neo 737-700
(140).‘ (141)

A220-300
(140)
737-7.
(153) ® A320neo 737-800
(165) (178)
737-900ER
(193)
®
7(?77&;)8 (] ® A321neo
737-9 (204)
(193) ® 73710
(204)
-10% -5% 0% 5% 10% 15%

Custo operacional de caixa relativo Pior

por viagem
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GOL tem a melhor utilizacao de aeronaves da categoria

Utilizacao diaria de aeronaves | 3T19

(Horas bloco)

12,6

Média 11,4

CGOL RYANAIR jetBlue Azl % CopearinesZ Southwest. "5 [EOZLL P LATAM

Fonte: Ultimos registros da Companhia, FAA e ICAO 107



Agora, a familia MAX esta completa e pronta para ajudar ainda mais a GOL

Lancamento do 737 MAX 10 Uma equipe orgulhosa

108



O que € o Speed
Trim System no 737
MAX e quais sao as

melhorias mais
recentes?

:
;s;vscgfrrggtg'qal

———
—

@

HIIHHHIIH“I ‘

237 MAX



737 Classic

Speed Trim
System (STS)

737NG

Speed Trim
System (STS)

O Speed Trim System esta no 737 ha muito tempo

737 MAX

Speed Trim
System (STS)

l ]
Speed Trim Speed Trim Speed Trim MCAS
Function Function Function Function
l |
| I I l
Speed Trim High AOA Speed Trim High AOA
Mode Mode Mode Mode

O Speed Trim garante caracteristicas de manuseio de controle previsiveis

O MCAS nao é um sistema anti-estol

110



. ~ Interruptores de
Como funciona a funcao MCAS compensagsio do

estabilizador
Suporte de controle (2)

N =gy -

Rodas da
guarnicéo do

estabilizador
Cabo manual(z)

9
ey
.
4

Motor de guarnicao
do estabilizador

i dedbrnd Pitot Probe
Comando (3)

MCAS

Dos interruptores
de compensacéo

Pressao total

S

Angulo da
palheta

AOA, CAS e
Mach

Computador de controle ADIRU
de voo (2)

(2)

Sensor de angulo de
ataque (2)
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Aprimoramentos melhoram a tolerancia a falhas e a autoridade do piloto

Softwares Alerta da Treinamento obrigatério
tripulacao de piloto e manutencao

O MCAS agora compara a informacao de dois
sensores AOA antes de ativar.

, SPEED TRIM
O MCAS respondera apenas se os dados dos s FAIL

dois sensores concordarem que o angulo de

ataque é alto. MACH TRIM

FAIL

AUTO SLAT
FAIL

O MCAS serd ativado uma vez por evento de
alto angulo de ataque.

. Wy I L26r g -
1 “Uce A Stap,) s, r;
Ry Pt o PO g the e Doy e ot
< ® ooy, T the o, “Xistiy S Bse oo,y
Ur Suiy :Iemfted:”b‘lizw  Proceq, Loy, S‘T(a
hes are gy Omp]e’ejy‘;tea,_.b Ule‘“‘ gy
Oveq, 7 O p log,
Q1o o Pllot 1, 15 dpy,
Uy, gy gy, Wy
T Dy

Os dois computadores de controle de voo
monitoram continuamente os controles de
compensagao do estabilizador um do outro.
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Trabalharemos com nossos clientes para restaurar a
conflanca na Boeing

THE OBJECTIVE IS TO
IN THE 737 MAX AND
IN BOEING AMONG ITS

CUSTOMERS.

113



41 Reqguladores e principais organizacoes da aviacao

estao fornecendo direcao e supervisao

PIEASA

European Union Aviation Safety Agency

i+1

% Australian Government

Civil Aviation Safety Authority

ﬂ&

D

U

T
o = e X5

ol

Software de aeronaves

Procedimentos da tripulacao de
VOO

Manutencao necessaria

Treinamento de voo e manutengdo

Simuladores

Lista de equipamentos minimos

Padrdes de certificacao
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O engajamento da industria aérea
global é preponderante para um
aprimoramento robusto e retorno ao

plano de servico

Extenso desenvolvimento e testes
— Mais de 50 anos de trabalho em engenharia
— Mais de 1100 voos (mais de 2.000 horas de voo)

Mais de 250 sessoOes de simulador

— 545 pilotos
— 140 operadores

20 conferéncias regionais

— 1.100 participantes
— 250 organizacgoes, incluindo companhias aéreas,

lessores/bancos

Amplo envolvimento da Boeing e da cadeia

produtiva
— Boeing Commercial, Defense, Space & Services
— CFM, Collins e outros fornecedores de materiais do

737

115



Retorno a trajetoria de voo do 737 MAX

oing

\ 3oeing Airlines load Regulators Airlines Boeing
ucts submits fin;

certify software software and lift return resumes

ification orkload certification certific and training schedule pilot 737 MAX 737 MAX 737 MAX
_ ) Evaluation  flight(s) updates trainings; groundings to service deliveries
) Py c"stom
prepare for RTS

Regulators Airlines load Regulators Airlines Boeing

certify software software and lift return resumes
and training  schedule pilot 737 MAX 737 MAX 737 MAX
updates trainings; groundings to service deliveries
customers
prepare for RTS

m Process depends on global regulators

= Timing may vary from region to region

A partir de 25 de novembro de 2019
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Plano de suporte de
retorno ao servico da
Boeing - Preparativos

* Tratamento do retorno ao servigo
como o MAX estivesse sendo
lancado com suporte no local

* Centro de operagoes
multifuncional com suporte 24
horas por dia dedicado ao 737
MAX

e Suporte de posicionamento de
pecas de reposicao

e Suporte dedicado a depreciacao
para retorno ao servico

e Suporte de voo no translado e
suporte para voo de verificacao
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Multiplas opcOes de comunicacao para suportar operadores

Nos primeiros voos comerciais, a Boeing colaborara com os clientes no nivel de envolvimento

apropriado...

Participacao Lideres da
em eventos Boeing

nos portdes embarcam
de partida e nos primeiros
destino VOOs

Copyright © 2019 Boeing. All rights reserved.

Midia local e
envolvimento
de
influenciado-
res dos
consumidores

Reunides
presenciais
com pilotos,
tripulacao e
funcionarios

da linha de
frente

Impressao de
materiais e
distribuicao

para viajantes
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Retorno ao servico - Ajudando o cliente com o MAX Toolkits

1. Pontos principais (tripulacao,

passageiro, pilotos)

2. Perguntas frequentes (tripulacao,

passageiro, pilotos)
3. Infograficos (passageiros, pilotos)

4. Cartoes de referéncia 3x5 (passageiros,

pilotos)

5. Escalavel, adaptado e disponivel em 16

idiomas

Copyright © 2019 Boeing. All rights reserve: d.

@__aﬂsfﬂn

Safely returning the
737 MAX to the skies

What Happened

How Boeing and Regulators
Have Addressed

-

|: |I|1|_:|_ '_':""""."".[—- ﬁ-,.

| o

|

We're confident that
with these updates,
the 737 MAX is among
the safest airplanes
ever to fly.

or mare riornatEn, vt S WAL detes. bosing oo
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Presenca digital aprimorada e capacidade de resposta em redes sociais
Atualizado 737MAXupdates.com e engajamento social continuo e individual

* Criou um conteudo atraente e amigavel ao
consumidor, com capacidade de especificar
informacdes detalhadas

® Construido com os préximos 6 a 12 meses em
mente; servira como repositério completo para
todos os materiais de retorno ao servico do
MAX

* Desenvolvemos boas praticas e outros materiais
de orientacao para informar nossa abordagem
de engajamento social

Copyright © 2019 Boeing. All rights reserve: d.

@ﬂaflﬂa

737 MAX Updates

THE LATEST NEWS, STATEMENTS, AND INFO}

CHICAGO, Nov. 11, 2019 — 737 MAX Progres]
to service of the MAX and supporting our airlin

working closely with the FAA and other regulat

and safe return to commmercial service, and we|
Read more

@ The Boeing Company §
@Boeing

replying to @tw_mahesh

Hi Mahesh — yes, we've built additional
redundant features into the updated MCAS
system to ensure that accidents like this will
never occur again. To learn more about these

changes, visit

www.737MAXUpdates.boeing.com. Thank you.

Mahesh
@tw_mahesh

V

Replying to @Boeing
Is this another software update? Where are
the technical details of this update can be
found? Will the current update ensure safety?
s this just a software fix or any other design
or material flaws.. its all about Life in Air and
uncertainty! Already lost many lives!
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Vozes dos funcionarios 737 MAX - serie de videos com funcionarios da Boeing

Os videos estdo disponiveis em: http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
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http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees
http://www.boeing.com/commercial/737max/737-max-update.page#/employees

Campanha de Confianca - O Poder da Voz do Piloto

Poder das historias humanas

= Capturar histérias dos pilotos em seus idiomas

= Alavancar vozes dos pilotos apropriadas para mercados
especificos

Poder em Numeros

= Organizar foto em grupo dos pilotos das companhias
aéreas; implantar por meio de anuncios regionais,
postagens em redes sociais

= Criar video das entregas do primeiro dia e disponibilizar
por meio de canais digitais

Poder das Parcerias

= A Companhia aérea lidera a divulgacao de depoimentos; A
Boeing amplifica

= Compartilhe através de blogs, influenciadores, associacdes
comerciais, etc.

Copyright © 2019 Boeing. All rights reserve: d. PROPR|ETAR|O BOEING 122



Os funcionarios da Boeing estao orgulhosos do que fazem para melhorar as
aeronaves

“Os acidentes do MAX me deixam mais triste do que qualquer coisa na minha carreira
na Boeing. Todos os dias, tenho o compromisso de fabricar os melhores avides do
mundo. E agora o 737 sera ainda melhor”

- Jeff, é funciondrio da Boeing ha 30 anos
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“Os passageiros estao contando conosco”

A GOL também pode contar conosco!
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ESTRATEGIAS FINANCEIRAS
& CRIACAQ DE VALOR

RICHARD LARK
Vice-Presidente Financeiro

O briefing | GOL



A GOLE A LCCDO BRASIL

N
N,
\\

Frota unica Maior Menor custo

eficiente utilizacao unitario

(a configuracao, tipo e (13 horas (padrodes globais
tamanho das aeronaves bloco/dia) de

otimizam o custo por competitividade)

assento e cria flexibilidade
de mercado)

Mais
competitivo
(concorrentes nao
conseguem

oferecer as tarifas
mais baixas)

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

O modelo LCC
sempre vence

(aumento da escala
da malha aérea e
fluxo de
passageiros)




CRESCIMENTO DISCIPLINADO E CONTROLE
DE CUSTOS

Escala aumentada Controle de custos + RASK Premium

(%) (RS centavos) (RS centavos) 26,6
82,1%

2015 2016 2017 2018 9M19

s RASK

2015 2016 2017 2018 9M19 mmmm  Custos operacionais por ASK
e de~ s dg/o;upagao | Vield emm=  Custos operacionais (ex-combustiveis) por ASK
ocupagao de equilibrio

ulB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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BENCHMARKING: GOL & CONCORRENTES

Custos unitarios ajustados pela etapa média / ASM Custos Operacionais / Receita Liquida
(CASM, USS centavos) (total, %)
Combustivel 14.69 926 927 93,3 934
Custos variaveis*
13,33 7
Custos fixos* 12,70 12,98 3.79 °0.1
11,80 3,87
10,92 2,92 e 575
10,31 4 3,02 859 86,1
3,60 5,28
4,27 e 83,1
4,83 4,09
2,83
5,51 5,62
4.49 4,84 5,03
‘ 3,95
2,05
rvanair ()| ESEE  Azul¥ "R  Southwest. PLATAM  copaarinesZ]  jetBlue GOL Az sovtiwest. vanair  jetBlue cooonrinesll P

(*) “Outros custos” foram alocados em 50% fixo /50% varidvel
Obs.: GOL e outras empresas UDM 3T19; Taxas de cambio médias de cada periodo.  G|B 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 129



COMPETITIVIDADE DE CUSTOS: GOL & RYANAIR

Particularidades da GOL.:
27% de diferenca

Estrutura de Custos do Brasil:

73% de diferenca

CASM (2018)
ajustado pela
etapa media i

1,72
(2

Ryanair CASK GOL
| 43 % 6 % 24 % 9% 11« 6%
% de diferenca i
IVA + paridade Taxas de Limitacdes de Produto Programa LOPA
deimposto de desercbarque * infraestrutura i de
i 30 + 00s : i c
ltr:;glcj)tr;zgzode cancelados Fidelidade
manUtengao -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
* Internet, Filmes, TV ao vivo * Melhor Proposta para o Cliente
s . * Assentos com USB * Mais espaco para as pernas e reclino
q) L . Proposta de Valor Unico 4 Payo palags P
— * Revista de bordo * Lanches e bebidas gratuitos
comparada a outras Operadoras ?
* Lounge Doméstico » Servico de bordo diferenciado

de Baixo Custo

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 130



VANTAGEM DE CUSTO UNITARIO DA GOL

Composicao dos custos e CASK, ajustado pela etapa média _____

despesas operacionais (US$ centavos / ASK)
(9M19)
6 . = Menor consumo de combustivel na
L o Outras receitas e Ameérica Latina
15% Deprgoagao e despesas 19 | Litro de Combustivel /ASK (3729) 3
amortizagao 3,23 )

3,02

11 A

20% salarios,
obrigacoes 10 A
trabalhistas e
beneficios

GOL Copa Latam Azul Avianca

o -
5% Manutencao, Hold. Hold.

materiais e reparos

Comps
6% Comercial e Latinos

marketing

Comps
Brasil

6% Servicos prestados

35% Combustivel de

aviacao N @L

5% Desp.com
passageiros

7% Tarifas de pouso 1Q14I I3Q14ll I1Q15I I3Q15I I1Q16I l3Q16I I1Q17I I3Q17I I1Q18I I3Q18I IlQl9l 3Q19
e decolagens

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados Fonte: ANAC e registros da Companhia. 131



BENCHMARKING | GOL & CONCORRENTES

Produtividade e lucratividade (UDM 3T19)

Receita Operacional / Aeronave RASM - CASM Margem EBITDA

(US$ MM)

(USS centavos) (%)

29,1

259
I 19,5

T
LATAM copanrines ] Azul ¥ Azi%  coweld  PuAm COL Azuv LATAT o Coeeanensll]

Obs.: GOL e outras empresas UDM 3T19 | Taxas de cémbio médias de cada periodo. ~ GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 132



CRESCIMENTO DE GANHOS

IFRS (R$ milhGes) 2017 2018 9M18  9M19 C°?L‘J’SQS5°
Lucro Liquido* 101 425 52 5353 138

% Margem 1,0% 3,7% 0,6% 5,3%?3 5,3%
Geracao de Caixa? 606 1.659 941 1.804 464

% Margem 5,9% 14,5% 11,5% 17,9% 17,9%
Lucro Diluido por Agao?* 0,29 1,21 0,15 0.833 0,21
Lucro diluido por ADS (US$) (US$)4 0,18 0,66 0,08 0.433 0,43

(1) Assumindo uma taxa de cdmbio média de RS 3,887 / USS a partir dos 9M19; (2) Assumindo uma taxa de cdmbio média a cada ano
(RS/USS): 2017-3.193, 2018-3.655, 9M18-3.544, 9M19-3.887; (3) Recorrente; (4) Exclui ganhos e prejuizos com cdmbio e titulos
permutadvers. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 133



BENCHMARKING: GOL & CONCORRENTES

A GOL esta entre as transportadoras
mais lucrativas do mundo!

Lucro liquido?3 Margem do lucro

Empresa (USSMM) liquido (%)

GOL 253 7%

RYANAIR 1.000 11%
pnP (91) 3%

Southwests 2.441 11%
jetBlue 641 8%

easyJet| 445 6%

(1) Registros da empresa em 30 de setembro de 2019 UDM; (2) Assumindo a taxa média de cambio koo NN R | N Z

do periodo  (3) O Lucro Liquido da GOL exclui ganhos e prejuizos com cdmbio e titulos conversiveis



AINDA NAO TERMINAMOS!

O lucro operacional por aeronave deve
melhorar com aeronaves novas e maiores

indicador? Frota GOL Frota GOL
2019E 2020E
N° de aeronaves (fim do periodo) 137 140 2,2%
Média de assentos / aeronaves (média anual) 170 187 51%
Custo médio / assento (RS 000)* 489 503 2,8%
Lucro operacional médio / assento (R$ 000)1 100 118 17,7%

(1) Considerando a média de assentos para o periodo; (2) O custo e o lucro operacional sdo baseados nas projecées
publicas de 2019 e 2020 da GOL GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 135



FORTE GERACAO DE FLUXO DE CAIXA

Exercicio fiscal findo em 31 de dezembro 9M encerrado em 30 de setembro

IFRS (R
S (R 000) 2017 2018 2018 2019

Fluxo de caixa operacional 1.722 2.264 1.462 2.202

% da receita liquida 16,7% 19,8% 17,8% 21,9%

Liquidez total' no final do periodo 3.187 2.980 2.980

(1) Liquidez total definida como a soma de caixa, equivalentes de caixa, investimentos de curto prazo e caixa restrito.

(2) Geragdo de caixa definido como lucro liquido mais depreciacdo e amortizacdo GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 136



VISAO GERAL DA CLASSIFICACAO DE CREDITO

Risco da GOL nao refletido

Alavancagem Liquida (x)

5,5x OTAP Os ratings da GOL

5.0% continuam representando

4.5x . uma desconexao material
American Airlines

4.0x A @ ATAM do grupo de pares, apesar

2 e/ Turkish A'f"“eS'SAS das métricas que refletem

o risco de crédito BB

3.0x  GOL (c / Perp.) Azul p
GOL Virgin Australia %% GOL (classificacio esperada
N
=

2,5x ¥ L.
N - de acordo com a média dos

2,0% “rammme” pares)
1,5x Delta

Jet Blue “ United Airlines ®
1,0 @ AG

Alaska Lufthansa
0,5x Air Canada
0,0x . Easy Jet
(0,5%) . Southwest
(1,0x)
B- B B+ BB- BB BB+ BBB- BBB BBB+ A- A A+

Fonte: Registros das Companhias. GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 137



COMPARACAO DE ALAVANCAGEM

30/09/2019
GOL
Divida Bruta 14.514 13.281
Divida bruta ex-perpétuos 13.949 13.281
EBITDA UDM?! 4.103 3.135
Divida Bruta / EBITDA UDM? 3,5X 4,2x
Divida bruta ex-perps / EBITDA UDM! 3,4X 4,2X

(1) O 3T19 UDM inclui o 4T18 ajustado pelo IFRS16 138
Fonte: Demonstrag¢des financeira em 30 de julho de 2019 GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados



NOSSAS POLITICAS FINANCEIRAS

|i Diretrizes

- Diferencial competitivo

- Drivers de criacao de
valor

- Crescimento
sustentavel

- Equilibrio

- Retorno ao longo do
ciclo

As politicas corretas: liquidez, capital, risco,

rentabilidade e retornos

(7) Politicas

- Margens

- Estrutura de Capital

, controle

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

+ CASK 25% menor que o
concorrente mais proximo

- Top share of wallet;
mercados com melhores
margens

- Crescimento sustentavel >
crescimento da indudstria

- Fluxo de caixa op.> capex e
custo da divida

- Classificacao de crédito BB
\§

J

139



NOSSAS POLITICAS FINANCEIRAS

Politica de

fFinanciamento de
ativos

- Casamento de ativos em
USD e passivos em USD

+ Aquisicao de aeronaves:
longo prazo e abaixo dos
custos de mercado

Transporte aéreo:
recebiveis de passageiros
financiados por
fornecedores

+ Programa de fidelidade:
vendas de milhas
financiadas pelos clientes

Politica de

ﬁ.[' alavancagem

N\

- Capitalizagao

conservadora a longo
prazo

- Fontes de capital préprio

- Divida financeira liquida

de 3x (meio do ciclo)

- Margem EBITDA de 28%

(meio do ciclo)

J

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

Politicas financeiras focadas na criacao de valor

gerenciamento de

e} Politica de
A

\_

riscos

- Casamento de fluxos de

caixa

- Complementa o

gerenciamento de
capacidade e receita.

Cambio, preco do petréleo
e taxas de juros

- Livros de risco cobrem até

24 meses de exposicao

- Linhas de crédito

adequadas
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ABORDAGEM AO CAPITAL E CRESCIMENTO

Maximizar o valor do acionista e minimizar o custo de capital

Disciplina, estrutura ideal de capital e entrega de retornos
sustentaveis aos acionistas

: . . /] Alavancagem Financeira e WACC
O investimento em crescimento maximizara o valor dos

acionistas a longo prazo:

- Alavancando as vantagens competitivas da GOL
- Exito nos mercados em crescimento

- Melhorando o ROIC da GOL

C®

- Alinhando com os valores e a visao da nossa marca

WACC (antes dos impostos)

B1/B
Combinacao de divida e patrimdnio que minimiza o WACC /
- Consistente com as métricas de crédito entre BB- e BB | Meta de'
- Redugao de divida e melhora nos ganhos sustentaveis — } Alcance ;
classificagao de crédito de volta ao BB-. ke -

- Reducao na volatilidade do resultado liquido

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 141



ESTRUTURA DE CAPITAL DA GOL

o =
0O Transformacao

~ defrota

- Capex de manutencao:
menor pela
modernizacgao da frota

- Construindo equity livre
de 60% da ordem de
135 MAX

@ Gestao de

w& passivos

- Reducao da divida em +
RS 2 bilhdes

- + RS 300 MM de
reducao de despesas
financeiras anual

- Sem vencimentos
relevantes nos
proximos 5 anos

- Acesso a diversas
Fontes de
financiamento

.

Plano 2020-2023

>

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

= -
_ Otimizando o

balanco

- Financiamento de 100%
do CAPEX para PDPs e
revisao de motores

- Melhorando o capital de
giro e a disponibilidade de
créedito

- Maximizar o uso de capital
aplicado e créditos fiscais

- Melhor cobertura de juros

- Classificacao de crédito
para BB-
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O TITULO CONVERSIVEL DA GOL

Ferramenta exclusiva para Gestao de Passivos

Preco de titulos conversiveis da GOL
140 Diferencial competitivo da GOL
132

130

A GOL tem um acionista controlador
relevante

120

110

e Comprovado historico de emissoes

100

90

e Estrutura ideal de capital

8i\)/lar-19 Apr-19 May-19 Jun-19 Jul-19 Aug-19 Sep-19 Oct-19 Nov-19 3 EmpréStlmos bGnCdI‘iOS
- Arrendamentos
’7 - Senior Notes
- Titulos perpetuos

- Titulos conversiveis
Em negocia¢ao acima do valor de face - Equity
desde junho de 2019

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 143




GESTAO DE ATIVOS DA GOL

Fonte oculta de valor patrimonial para a GOL

737NG: Fonte de liquidez consistente e confiavel

- A GOL destravou um valor
consideravel para os acionistas
por meio da monetizagao das
aeronaves

- Capital significativo off-balance
em moeda forte gerada pela
frota

- Um dos maiores compradores
de avioes do mundo, a GOL esta
construindo capital com a
transformacao da frota

(RS milhoes)

272

2016

-280

Fonte: Registros das Companhias. (1) Considera cerca de USS 100 milhdes em patriménio
liquido gratis para os 11INGs restantes sob arrendamento financeiro.

As 11 aeronaves NG
914 restantes tém uma
potencial geragao de
capital acima de

~RS500mm

-190

B Ganhos em aeronaves NG
W Custos de devolucao

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 144



PLANO DE FINANCIAMENTO DE AERONAVES

137 Frota Total 158 Frota Total

126 - leasing
operacional
11 - leasing
Financeiro
Executado
Ano Espécie
2018 SLBs 5
2019 SLBs 5
2020 Arr-endam'entos
fFinanceiros
Total 14

* Ndo inclui entregas atrasadas em 2019.

Entregas

69 aeronaves MAX de 2020
2020 a 2024 ’

2021

Empresas de leasing, bancos 95
com ECAs e seguradoras,

JOLCOs, EETCs § 2023

"""""""""""""""""""""""""" 2024

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados

Plano 2025

89 — leasing
operacional
69 — leasing
financeiro

VEVAVINE:!
4
15
12
11
12

/37 MAX-10
4
6
5
145



CONTRIBUICOES DAS
UNIDADES DE NEGOCIO

2019 | Contribuicao na

Corporativo

Receita Liquida EBITDA
Passageiros (GLA) 91% 76%
Fidelidade (SMILES) 6% 18%
Carga (GOLLOG) 3% 6%
Manutencao (AEROTECH) <1% <1%

TOTAL 100% 100%

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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PROPOSTA DE INCORPORAGCAO DA SMILES

Visao Geral da Transacao

Free Float Controlador
(GOL + Smiles) Acionista (GOL)

Free Float Controlador

(GOL) Acionista (GOL)

Estrutura
atual v

L GOL

I
100% Estrutura
Free Float v proposta
Smiles
GLA

47% —53%  100% |

v \ 4

Miles GLA Smiles
<0~

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 147



LIQUIDEZ DE NEGOCIAGCAO DA GOL

Liquidez diaria das agoes da GOL

100 1 I NYSE

80 - B B3
70 - USS$ 40 MM/dia
60 -
50 - \
20 ] USS 16 MM/dia
30 -
20 -
10 -

US$ 59 MM/dia

USS MM/dia

jan-18 fev-18 mar-18 abr-18 mai-18 jun-18 jul-18 ago-18 set-18 out-18 nov-18 dez-18 jan-19 fev-19 mar-19 abr-19 mai-19 jun-19 jul-19 ago-19 set-19 out-19 nov-19 dez-19

Liquidez diaria das Companhias Aéreas
. >59 455 Latino-Americanas (252019)

50 -
Ugs MM/di
30 -

831

20 - S13

10 | 4 $0,6 $0,3

Copa ) H éi
a) L Azul ¥ i | 2 LATAM -i-volaris Avianca\_ s

Fonte: Thomson Reuters GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 148




PLANO DE CRIAGAO DE VALOR DA GOL

Aquisicio de [Bj ® Transporte aéreo IIBZI 7w Fidelidade do
A (passageiros e carga) P2 consumidor

- Maior eficiéncia por
transi¢cao para o MAX

- Equity proprio em
moeda forte

- Liberacao de equity na
frota por meio de
leasings financeiros do
MAX

- Otimizando o RASK e
gerando um menor CASK

- Melhor experiéncia do
cliente

- Modelo de negécios
resiliente

- Alta eficiéncia
operacional

- Investimentos em
produtos ja realizados

- Emocao x preferéncia
da marca GOL e melhor
engajamento

- Plataforma parao
crescimento liderado
pela inovagao

- Alavancar ativos e
recursos

mile

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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OPORTUNIDADE PARA RETORNOS
ASSIMETRICOS

Oportunidades atraentes do lider no setor brasileiro de

Oportunidades atraentes ) _
transporte aereo de passageiros

S Ponto de entrada de valor com protecao de curto prazo atraves de liquidez
Melhora na Liquidez : .
aprimorada:
- Ponto de entrada de uma macro recuperagao no Brasil
- Um dos mercados de aviacao mundial gue mais cresce
- Ativos nao onerados

- Multiplas parcerias

Retornos assimetricos a medida que a atividade das

Atividade da Operacao Aérea _ ) N,
companhias aéreas do Brasil e retomada

Balango Patrimonial Geracao de caixa para fortalecer ainda mais o balanco

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 150



PLANO DE CRIAGAO DE VALOR DA GOL

Retorno sobre o patrimonio liquido (ROE) *

. Margem de
G"? do lucro X Alavancagem = ROE
ativo S
liquido
2019E 1,1 10,0% 1,5x 17%
2020E 1,2 13,0% 1,3x 20%

META = 25%

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 151

(*) Com base na andlise da DuPont. Normaliza os ganhos excluindo
ganhos e prejuizos com cdmbio e titulos sénior permutdveis.



BENCHMARKING: CRESCIMENTO DE GANHOS

GOL tem a maior taxa de crescimento

Indicador RYANAIR Southwests jetBlue
EBITDA (USS MM) 1,813% 4,3772 13272
Margem EBTIDA 19,5% 19,5% 16,5%
Lucro Ligquido (US$S MM) 1.001 2.441 577
Margem do lucro liquido 10,8% 10,9% 7.2%
Crescimento de LPA projetado? 17,2% 6,4% 15,8%
P/E 2020 (x) 19 11 8
P/E 2021 (x) 15 10 7
Relacdo PEG (x)3 1,1 1,8 0,5

(Fonte: Documentos da Companhia e Factset a partir de janeiro de 2020; Dados LTM a partir do 3T19; (1) Considerando o EPS CAGR 2019-2021;
(2) Convertido para délares americanos d taxa de cdmbio média de setembro/2019 UDM / USS 1,00 /RS 3,8674 / USS 1,00 / € 0,8866; (3) P/E 2020

dividido pelo crescimento projetado do EPS em 3 anos (CAGR); (4) Excluindo ganhos e perdas com cambio e titulos permutdveis; (5) Recorrente GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 152



RESULTADOS PREMINARES DE 2019

4719

< Aumento da Frota (vs. 3T19): 13 aeronaves

« Aumento da Frota (vs. 4T18): 17 aeronaves

* Aumento de 6% em ASKs

* 82% de taxa de ocupacao

* Receita liquida de R$ 4 bilhdes

¢ RS 13,6 centavos de CASK sem combustivel (recorrente)
» LPA diluido de RS 0,60 (EPADS de USS0,30)

Acumulado 2019 | Prelim. Acumulado
Anterior 2019
Crescimento ASK ~9% ~6%
Taxa de Ocupagao ~81% ~82%
Receita liquida ~ R$ 13,7 bilhdes ~ RS 13,8 bilhdes
CASK & ~ 14,5 centavos (R$) ~ 14,2 centavos (R$)
Combustivel

Margem EBIT ~17% ~19%
LPA Diluido ~R$0,90 ~R$0,90

(1) Receita de carga, lealdade, compra a bordo e outras receitas auxiliares; (2) Recorrente; (3) Excluindo ganhos e
perdas cambiais e perdas ndo realizadas em notas sénior permutdveis; (4) Excluindo titulos perpétuos;

Preliminar
Acumulado 2019

ASK - Doméstico (% variacéo) ~4
ASK - Internacional (% variagdo) ~27
Assentos, sistema (% de alteracao) ~6
Partidas, Sistema (% de alteracdo) ~4
Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) Sell
Divida Liquida* / EBITDA (x) ~2,7X
LPA, totalmente diluido?3 (RS) ~0,90

GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados
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PLANO DE CAPACIDADE 2020

Frota GOL Assentos Mé.d‘ : EOY Vs. 2019
Operacionais| Operacional
/37 MAX-8 186 15 23 +232
737-800 NG1 186 94 95 -11
737-700 NG 138 22 22 -2

Crescimento

Mix de ASK

2020/2019
Doméstico 86% +6 a 9%
Internacional 14% +15a20%
Total +7 a 9%

(1) EoY 2020 - Considera 4 aeronaves no subarrendamento TAV (737/800 NG) + 2 subarrendamentos a
serem definidos  (2) Em 2019, a aeronave B737/8 MAX ndo foi considerada operacional EoY GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 154



FUTURO

Excelentes Perspectivas de Crescimento

_ ndicador 2020

ASKs, Sistema (% de alteracao) 7a09

- Doméstico 6a9

- Internacional 15220
Receita liquida total (RS bilhdes) ~15,5
Divida Liquida3 / EBITDA (x) ~ 2,4X
LPA, diluido!? (RS) 2,80 a3,30

(1) Recorrente;

(2) Excluindo ganhos e perdas com variaces cambiais e perdas ndo realizadas em Exchangeable Senior Notes;

(3) Excluindo titulos perpétuos; GIB 2020 © Confidencial da GOL e todos direitos reservados 155



COMUNICACAO COM INVESTIDORES

GOL e referencia em relagoes com investidores

Respeito aos Divulgacao justa

principios e melhores

fundamentais praticas
- Acesso a informagao - Benchmark e - Investor Briefings: 2

(inglés/portugués) capacidade de resposta Al
.. e transparéncia - Conferéencias: 25
9 aprimoradas - 20 de fevereiro:

- Transparéncia Resultados do 4T19

1Q19 Highlights

THE LARGEST AIRUNE IN NUMBER OF PASSENGERS
TRASPORTED IN BRAZIL
11111

nnnnnnnn

1Q19 EARNINGS RESULTS

.
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PARABENS POR
GANHAR SUAS ASAS
NA GOL 2020!

VOCE FOI BRIFADO
OBRIGADO
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