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O PRIMEIRO
VOO DA GOL

No dia 15 de janeiro de 2001, uma
segunda-feira, as 6h56 da manh3, o
Boeing 737-700 Next Generation, de
prefixo PR-GOE, decolou do Aeroporto
Internacional de Brasilia com destino
ao Aeroporto de Congonhas. As
condicoes meteoroldgicas eram boas
e a aeronave pousou em Sao Paulo por
volta das 8h30 da manha.

Esse foi o primeiro voo da GOL e
ficou marcado na histéria da aviacao
brasileira, pois foi nesse dia que a

empresa literalmente saiu do papel
para ganhar os céus.

Naquele dia, a GOL atendeu os

seus primeiros clientes por meio

de uma operacao que contava com
seis aeronaves em quatro rotas que
ligavam as cidades do Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Brasilia e Salvador, e
revolucionou o mercado aéreo
brasileiro com uma proposta que
aliava a menor tarifa com qualidade
e seguranca no transporte aéreo.

MENSAGEM DO
PRESIDENTE

O ano de 2016 marca a recuperacao

da performance econdémico-financeira
da GOL apos dois anos bastante
desafiadores. O Brasil atravessou
subsequentes crises politicas e
macroecondémicas, que incluiram uma
forte desvalorizacao do Real frente ao
Délar e o crescimento da inflacao, além
da degradacao de diversos indicadores,
a retracao da economia e a perda de
credibilidade internacional. A reuniao
desses fatores impactou o setor e levou
o mercado aéreo doméstico a encolher
pela primeira vez na historia recente.

Ainda que as condicdes externas
fossem desfavoraveis, em 2016
superamos os desafios setoriais e
econdbmicos e mantivemos a nossa
exceléncia operacional e ampliamos
nossa posicao de lideranca no mercado
aéreo domeéstico no Pais. Isso so foi
possivel gracas ao intenso e meticuloso
trabalho de ganho de eficiéncia que
realizamos nos ultimos anos, que nos
permitiu estarmos preparados para agir
com celeridade e precisao.

Desde o segundo semestre de 2015,
estruturamos um plano de acao que
envolvia, prioritariamente, o redesenho
da nossa malha aérea e a reducao da
frota de aeronaves. A partir de janeiro de
2016, colocamos esse plano em pratica
e, como primeiro passo, realizamos acoes
de engajamento dos nossos stakeholders
(dentre os quais esta a nossa comunidade
de lessores), o que nos permitiu reduzir
a nossa frota total de 144 para 121
aeronaves e, dessa forma, atender ao
mercado doméstico com um menor custo
operacional.

O préximo passo foi voar dentro de

um novo desenho de malha em tempo
recorde. Tinhamos um grande desafio e,
para supera-lo, contamos com o esforco e
a dedicacdo do nosso Time de Aguias. Ao
final de 2016, registramos uma taxa de
ocupacao de 77,5% (0,3 p.p. superior a de
2015), com uma utilizacao de aeronaves
de 11,2 horas-trilho por dia e custos com
combustiveis por assento-quildmetro
disponivel (ASK) 6,9% menores que 0s
apresentados em 2015.



Como consequéncia desse trabalho,
encerramos o ano com um lucro
operacional (EBIT) de R$ 697 milhdes
(frente a um prejuizo de R$ 184 milhoes
em 2015), margem EBIT de 7,1% (frente
a-1,9% em 2015), um lucro liquido de
R$ 1,1 bilhao (frente a um prejuizo de
R$ 4,3 bilhdes em 2015) e uma margem
liquida de 11,2% (55,1 p.p. superior a
de 2015).

Alcancamos esses importantes
resultados sem perder o foco no
NOsso posicionamento estratégico, na
continuidade evolutiva da marca e nos
investimentos para o aprimoramento
dos nossos produtos e servicos.

Em 2016, fomos a companhia aérea
mais pontual no mercado brasileiro

e a 132 mais pontual do mundo, de
acordo com dados da OAG (Official
Airline Guide), empresa especializada
e independente que monitorou mais
de 54 milhdes de voos durante o ano.
De acordo com dados da Infraero

e concessionarias de aeroportos,

pelo quarto ano consecutivo, fomos
lideres em pontualidade no mercado
doméstico, com um indice de 94,8% dos
voos decolando no horario previsto.

No mesmo periodo aprimoramos a
nossa experiéncia de voo ao inovar e
oferecer o servico de conexao Wi-Fi a
bordo (com conteudo gratuito), bancos
com revestimento em couro ecoldgico
nas aeronaves € NOVOS recursos nas
nossas plataformas digitais.

Internamente, intensificamos o
desenvolvimento do Projeto Cultura,
um movimento estratégico de extrema
importancia que redefiniu os valores
da GOL e tem contribuido de forma
definitiva para a realizacdao de nossa
Visao de ser a melhor companhia aérea
para viajar, trabalhar e investir.

No ano em que a cidade do Rio de
Janeiro recebeu as Olimpiadas e
Paralimpiadas, passamos a utilizar duas
novas rampas acessiveis a todos os
publicos nos aeroportos de Congonhas

(SP) e Santos Dumont (RJ), e criamos
um Plano Master de acessibilidade, que
resultou em evolucdes relevantes nos
nossos processos. Como reconhecimento
das nossas acdes de promocao da
diversidade e da inclusao realizadas
nos ultimos anos, recebemos o Prémio
Direitos Humanos, na categoria Selo
Nacional de Acessibilidade, a mais alta
condecoracao do Governo Brasileiro
oferecida a pessoas e entidades que

se destacam na defesa dos direitos
humanos.

A combinacado de todos esses fatores
contribuiu para que a GOL consolidasse
sua posicdo como a companhia

aérea numero 1 no Brasil em market
share, com 32,6 milhoes de clientes
transportados em 2016. Somos lideres
no mercado domeéstico brasileiro,

de acordo com a ANAC, e lideres de
mercado em numero de bilhetes emitidos
e vendidos para clientes corporativos,
segundo a Associacao Brasileira de
Agéncias de Viagens (ABRACORP).

Além do importante movimento de
turnaround realizado em tempo
recorde, este ano comemoramos os 15
anos do nosso primeiro voo, que no
dia 15 de janeiro de 2001 decolou do
Aeroporto de Congonhas com destino
ao Aeroporto Internacional de Brasilia.

Gostaria de convidar vocé, caro leitor, a
percorrer as paginas do nosso Relatorio
de Sustentabilidade de 2016, mas nao
sem antes expressar 0 meu imenso
agradecimento a todos 0s nossos
stakeholders, sem os quais seria
impossivel realizar todas as mudancas
e aprimoramentos que nos permitiram
atingir resultados tao significativos.

A todos, deixo meu muito obrigado e
boa leitura!

Paulo Sérgio Kakinoff
Presidente da GOL Linhas Aéreas
Inteligentes S.A.
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SOBRE O RELATORIO:
ATENCAQ SENHORES
PASSAGEIROS




CONSULTA PRESENCIAL

Este é o Relatério de Sustentabilidade

da GOL Linhas Aéreas Inteligentes Tem um carater mais Stakeholders
f:le 201 6,~que reporta as principais qualitativo e permite envolvidos:
informacdes do ano, além de celebrar :
o _ que os temas sejam = Fornecedores
os 15 anos de historia da companhia.
abordados com = Representantes do Governo

Essa publicacdo tem como objetivo _ \
apresentar as principais realizacdes do profundidade. » Franqueados da Gollog '
periodo (01/01/2016 a 31/12/2016), \'\\‘
os impactos de ordem econdmica, social
e ambiental da atividade da companhia

e a estratégia para que a GOL continue a

= Colaboradores

gerar valor ao longo do tempo.

O relatorio é aderente a Global

CONSULTA ONLINE

Reporting Initiative (GRI) — opcao

“Essencial” da diretriz G4 —, uma

organizacdo nao governamental Tem o papel de dar um Stakeholders

que oferece um padrao global e suporte quantitativo e mais envolvidos:
multissetorial de reporte. Entre os solidez na amostragem da = Colaboradores
beneficios da utilizacdo da GRI estao pesquisa. = Prestadores de Servico

= Fornecedores
= [nvestidores

a promocao da transparéncia e da
comparabilidade das informacoes,
além da mensuracao de diferentes
indicadores, o que contribui
diretamente para a evolucao da gestao
corporativa da companhia.

Seguindo as diretrizes da GRI, a

definicao do conteludo a ser abordado Tem o papel de ouvir Stakeholders

no relatorio é baseada em uma 0s principais tomadores envolvidos: N

consulta, na qual a GOL pergunta aos de decisdo e que - Executivos (incluindo o

seus principais stakeholders quais detém um profundo Presidente da empresa)

sdo 0s temas mais relevar.ltes Para a conhecimento sobre o \
companhia. A consulta foi realizada em

2015 e seguiu os seguintes passos: negocio.



ApoOs realizacao da consulta, o proximo
passo foi equacionar os seus resultados
e, assim, encontrar os temas mais
relevantes para a sustentabilidade da
GOL. Sao eles:

Adequacao
as leis
ambientais

_Participacdo em
Orgdados Publicos ou
setoriais

Impactos
Economicos

Diretos e
Indiretos/Praticas
de Compras

TEMAS
MATERIAIS

g

N

Treinamentos e \
Desenvolvimento
de Pessoas

Desempenho
Econdomico

p

Desempenho
Operacional

A partir dos temas materiais, foram
selecionados os seus respectivos
indicadores GRI e iniciado o processo

de coleta de informacdes, que envolveu
um grupo de trabalho formado por
colaboradores de diferentes areas da GOL.
Esses dados sao o principal insumo para a
redacao do relatorio, que considerou ainda
outros documentos da companhia - como
apresentacoes institucionais, formulario
de referéncia, demonstracao de resultados
financeiros —, além de entrevistas
realizadas com seus principais lideres.

Toda a vez que um indicador aparece no
texto ele é notificado pelas letras “GRI”.
E possivel conhecer a relacio completa
de indicadores atendidos pelo relatorio
(incluindo a sua resposta ou pagina de
referéncia) no indice GRI (pagina 62).



PERFIL:
GOL 15 ANOS




GRI G4-3 | G4-4 | G4-5 | G4-6 | G4-7 |

G4-8 | G4-9

Quinze anos ap0Os 0 seu primeiro voo,
a GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. é,
atualmente, a maior companhia aérea
de baixo custo da América Latina. Com
a missao de aproximar pessoas com
SEGURANCA e INTELIGENCIA, em 2016
a GOL trabalhou com uma proposta de
valor que incluia:

- A maior malha aérea do Brasil;

- A maior oferta de voos nos oito
maiores aeroportos;

- Uma frota com média de oito anos de
idade oferecendo a maior quantidade
de assentos com o selo A de conforto
da ANAC no mercado doméstico;

- Tripulacao com ampla experiéncia de
VOO;

- Duas opcodes de conforto a bordo
(classe econémica | GOL+Conforto)

- Lideranca em pontualidade’;

- Wi-Fi a bordo (com entretenimento
gratuito);

- Snacks organicos gratuitos e venda de
comidas e bebidas a bordo;

NUMEROS DA GOL EM 2016

- Maior quantidade de servicos digitais
oferecidos (incluindo check-in,
antecipacao de voo e geolocalizacao); e

- Assentos com revestimento em couro
ecologico (em fase de implementacao na
frota).

Com Sede no aeroporto de Congonhas, em
Sao Paulo (SP), a GOL mantém um Centro
de Manutencao de Aeronaves (CMA)
localizado no Aeroporto Internacional

de Confins/Tancredo Neves, em Belo
Horizonte (MG) e 53 bases em aeroportos
—sendo 11 internacionais. No periodo
coberto pelo relatério, a companhia
manteve ainda uma base sem estrutura
propria (terceirizada) na Republica
Dominicana.

A GOL trabalha com parcerias estratégicas
e mantém acordos de code-share com a
Delta Airlines, Air France KLM, Aerolineas
Argentinas, Aeroméxico, TAP, Alitalia,
Qatar, Etihad, Air Canada, Korean Air,
Emirates e Copa Airlines oferecendo, dessa
forma, mais de 100 destinos internacionais
aos seus clientes.

1 De acordo com a OAG (Official Airline Guide) e com a
Infraero.

Frota de

63

avioes destinos

(11 internacionais)

Média de

i\}\\?

voos por dia

34 MILHOES

de clientes
transportados

toneladas de carga
transportadas

DESTAQUES

NOva vamiag,

o S ; : ==
. QUI VOCE nAD g PASSAGEIRD Bar

E realizado o primeiro
voo da GOL, uma
nova companhia aérea
gque traz a proposta
de democratizar o
transporte aéreo
brasileiro, atendendo
mercados que antes
eram pouco servidos e
com tarifas reduzidas.

E HOSPEDE.

NUMEROS DAQUELE ANO

Passageiros transportados:

()
ﬁ% 2 MILHOES

{;%‘;3 Frota de aeronaves:
{%31 O BoeING 737

~ Receita Liquida:
@ RS2 30 MILHOES

GOL 15 ANOS EM 2016




ESTRATEGIA:
PLANO DE VOO
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A GOL tem como Visao ser a melhor
companhia aérea para viajar, trabalhar
e investir, e, para atingir esse

objetivo, a companhia tem trabalhado
intensamente para MELHORAR A
EXPERIENCIA DO CLIENTE. Essa
evolucao tem sido percebida pelos
publicos — como mostram as pesquisas
de satisfacdo na pag. 51 — e tem como
base os cinco valores da empresa:

Seguranca > O valor numero 1 da
GOL e orienta todas as acoes da
companhia.

Baixo Custo > A GOL tem o

mais baixo custo do setor e esta
constantemente buscando alternativas
para tornar a sua operacao mais
eficiente.

Time de Aguias > A GOL é uma
empresa de oportunidades e
conta com o melhor time da

aviacao brasileira. O Time de

Aguias representa os colaboradores da
companhia e reconhece aqueles que sao
os grandes responsaveis por colocar em
pratica as estratégias e conquistar os
resultados.

Inteligéncia > Reduz o custo de
operacao da GOL e maximiza os
seus resultados por meio das
melhores solucoes e tecnologias.
Esse valor é responsavel por unir
reducao de custos com a melhora
da experiéncia do cliente. Entre as
acoes que exemplificam o valor, estao
as inovacoes no app mobile (um dos

melhores do mundo — mais informacodes
na pag. 29), a introducao do Wi-Fi a
bordo (mais informacdes na pag. 28)

e 0 revestimento em couro ecoldgico
dos assentos das aeronaves (mais
informacdes na pag. 9).

Servir > O jeito GOL de Servir
torna a companhia a melhor opcao
para o cliente. Esse valor permeia
todas as interacdes com o cliente e
inclui as facilidades digitais (compra de
passagem, check-in e antecipacao de
VO0O0s, entre outras), a pontualidade, e

o atendimento personalizado realizado
pelos colaboradores presentes nos
aeroportos e aeronaves.

CADA VEZ MAIS
DIGITAL

A GOL tem encontrado no universo
digital as melhores solucoes para,
simultaneamente:

- Melhorar a experiéncia do cliente;

- Aumentar a interacao comercial;
- Oferecer apoio operacional para a
tripulacao; e

- Reduzir custos de operacao.

Atualmente, nos aeroportos de
Guarulhos e Galeao, clientes e
colaboradores da GOL interagem
digitalmente com a companhia em
diferentes momentos, como mostram os
quadros a seguir:

11



Junior, mora em Sao Paulo
e vai viajar a negécios. Ele
tem como destino o Rio de
Janeiro e seu voo decola
as 16h do aeroporto de
Congonhas.

INTERACOES DIGITAIS COM O CLIENTE

Logo de manha, Junior
utilizou o seu app GOL

para fazer o seu check in
e escolher o seu assento.

Junior aceita a oferta. Para
realizar o pagamento, ele
tira uma foto do seu cartao
de crédito e envia para a
GOoLa.

As 12h25 ele recebe

uma mensagem no seu
smartphone (via app GOL)
informando que, por conta
das condicdes do transito,
ele deve sair em 10 minutos
para nao perder o seu voo.

GOL

Ao tomar seu assento na
aeronave, Junior é detectado

pela tripulacao por meio

do ELO - Tablet a bordo,

um dispositivo que traz
informacoes relevantes da
sua historia com a GOL. Com
essa ferramenta, o tripulante
passa a conhecer o seu perfil
e descobre a melhor maneira
de servi-lo.

Ao chegar no aeroporto de
Congonhas, o smartphone
de Junior é detectado pelos
beacons' posicionados no
aeroporto. A GOL identifica
que ele esta voando de
classe econdmica e oferece
o assento GOL+Conforto.

GOL+Conforto
Faca uma viagem
ainda mais
confortavel e com
mais espaco entre as
poltronas. Reserve
agora o seu assento
GOL+Conforto pelo
aplicativo.

Durante o voo, Junior

se conecta ao Wi-Fi da
Aeronave, aproveita para
checar seus e-mails e assistir
um pouco do entretenimento
disponivel a bordo com o
seu smartphone.

P N
-_
o

Ao desembarcar no Rio

de Janeiro, Junior recebe
um push para avaliar sua
satisfacao com o servico
prestado pela GOL e, assim,
colaborar para a evolucao
da experiéncia de voo
oferecida pela companhia.

1 Beacon é um pequeno dispositivo que emite sinais por meio da tecnologia bluetooth
que podem ser captados por aplicativos de smartphones e tablets.
2 A GOL ndo armazena nenhuma imagem dos cartoes de crédito de seus clientes.



PRINCIPAIS
VANTAGENS
COMPETITIVAS

Suportada por seus 5 valores, em 2016
a GOL contava com diversas vantagens

competitivas relevantes conquistadas ao

longo de sua historia, entre as quais se
destacam:

Forte posicao de mercado: maior
numero de voos interligados aos
aeroportos mais movimentados do
Brasil.

Frota padronizada: frota nova e
padronizada de avides — com idade
média de oito anos —, permite a gestao
inteligente das pecas sobressalentes

e manutencao “best in class”, além de
reduzir os custos com a tripulacao.

Exceléncia em servicos digitais:
tecnologia de ponta para interagir com
clientes em multiplas plataformas e
oferecer um servico de alta qualidade
com uma excelente relacao custo-
beneficio.

Um dos maiores programas de

relacionamento da América Latina:

o cliente GOL conta com o Smiles,
uma parceira exclusiva que permite o
acumulo e resgate de milhas.

Elevados Padroes de Governanca
Corporativa: o Conselho de
Administracao da GOL conta com
quatro Conselheiros independentes e
um Conselheiro membro da Diretoria
Executiva da Delta Air Lines, com
expertise na aviacao civil, conforme
previsto na parceria entre as empresas.

Marca reconhecida: identificada
pelos clientes como segura, acessivel,
pontual, justa, inteligente, moderna e
confiavel.

Pontualidade: ha quatro anos é a
companhia aérea mais pontual do
Brasil3.

Configuracoes das aeronaves: a
GOL possuiu a maior oferta de assentos
com o selo “A” da ANAC. O padrao
GOL+ oferece um espaco de 78,8 cm

e os assentos GOL+Conforto oferecem
86,3 cm e 50% mais reclinacao.

3 De acordo com dados da Infraero e concessiondrias
de aeroportos.

DESTAQUE

A GOL realiza a

sua oferta publica
(IPO, sigla em
inglés) e passa a ser
uma empresa de
capital aberto (free
float) — a segunda
empresa brasileira da
historia a ser listada
simultaneamente na
Bolsa de Valores de
Sao Paulo (hoje B3) e

de Nova lorque (NYSE).

4l GOL A COMPANHIA REREA
QU MAD PARA DE CRESCER WO
BREASIL £ NA AMEEICA DO SUL

N
}" I-

NUMEROS DAQUELE ANO

Passageiros transportados:

ﬁ%\% O MILHOES

Frota de aeronaves:

[/‘3
2 7 BOEING 737

~ Receita Liquida:
@ R>7, 9 BILHOES

GOL 15 ANOS EM 2016



GOVERNANCA:
TORRE DE COMANDO



A Governanca Corporativa é o
conjunto de principios e regras que
garantem o bom funcionamento da
companhia, asseguram os interesses
dos stakeholders e promovem a
sustentabilidade do negoécio.

A governanca da GOL é pautada
pelos principios da transparéncia,
da equidade e da responsabilidade
socioambiental. A companhia tem
suas acoes negociadas no Nivel

2 de Governanca Corporativa da
BM&FBOVESPA, e uma estrutura

Traz os principios
desejados e os
nao tolerados pela
companhia.

E distribuido aos
colaboradores e esta
disponivel 24h por dia
no site da GOL.

administrativa que transmite confianca
e solidez para o seu corpo de
investidores e acionistas.

Os principios éticos que permeiam a
estrutura de governanca da GOL podem
ser acessados com facilidade em dois
documentos que fornecem orientacoes
precisas sobre a conduta esperada por
parte dos colaboradores e gestores da
companhia. Sao eles:

Reforca as
regras basicas
das relacoes de

trabalho e de
comportamento
ético.

Esta disponivel para

consulta na intranet

24h por dia.

haviam realizado o treinamento online
do Codigo de Etica da GOL. S6 em 2016,
a companhia ofereceu esse treinamento
para 948 profissionais.

TREINAMENTOS EM TEMAS
RELACIONADOS A ETICA

Ao final do periodo coberto pelo
relatorio, 13.750 colaboradores — o que
representa 90% do Time de Aguias -

Total de colaboradores treinados no cédigo de ética em 2016

Administrativo 1.473 1.214 82%
Operacoes 13.767 12.536 91%
TOTAL 15.240 13.750 90%

Total de colaboradores treinados no codigo de ética ao final de 2016 por regido

Internacional 343 297 87%
Norte 421 371 88%
Centro-Oeste 846 766 91%
Sul 1.214 1.100 91%
Nordeste 1.129 1.013 90%
Sudeste 11.287 10.203 90%
TOTAL 15.240 13.750 90%

desse publico — haviam realizado o
treinamento online do Codigo de Etica
da companhia.

Com relacao aos profissionais que
ocupam cargo de lideranca, ao final
do periodo coberto pelo relatério,
624 lideres — o que representa 92%

15



Total de lideres treinados no codigo de ética ao final de 2016

Total de

Colaboradores colaboradores
Categorias de elegiveis ao que concluiu o % que concluiu o
lideranca treinamento treinamento treinamento
Supervisor 299 285 95%
Coordenador 181 164 91%
Gerente 113 101 89%
Gerente regional 6 5 83%
Gerente executivo 6 6 100%
Diretor 13 9 69%
Diretor executivo 2 1 50%
Vice-Presidente 3 3 100%
Diretor Presidente 1 ] 100%
TOTAL 624 575 92%

Além dos treinamentos citados
anteriormente, a GOL registrou 19
participacdes de Gestores de Aeroportos
(Publico Operacional) na Palestra sobre
a Lei Anticorrupcao, além de 123
participacoes de colaboradores nas
palestras ministradas pela Auditora do
Canal de Etica sobre a gestdo do Canal e
as premissas do Cddigo.

AO FINAL DO PERIODO
COBERTO PELO RELATORIO,
92% DOS COLABORADORES
DA GOL HAVIAM REALIZADO
O TREINAMENTO FOCADO
NO CODIGO DE ETICA DA
COMPANHIA.

CANAL ETICA NA GOL

GRI G4 HR3

Em complemento aos documentos
disponibilizados, a companhia
mantém o canal Etica na GOL
(www.eticanagol.com.br) que — além
de disponibilizar o Codigo de Etica
— possui mecanismos para realizar e
acompanhar denuncias, e esclarecer
duvidas referentes ao Codigo.
Adicionalmente, o Canal recebe
denuncias por uma Hotline:

0800 886 0011.

Erls & o Coral oicial ow comuricacha de BOL Urtas Adss
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INVESTIGACAO

Em 2016, a GOL foi questionada pela
Receita Federal acerca de pagamentos
efetuados a Gdav Comércio e
Representacdes Ltda; a Jesus.com
Servicos de Promocodes, Propaganda

e Atividades de Radio Ltda; e a
Viscaya Holding Participacées,
Intermediacdes, Estruturacoes e
Servicos S/C Ltda durante os anos de
2012 e 2013.

Imediatamente apds o
questionamento da Receita Federal, a
GOL iniciou uma investigacao interna
que, posteriormente, foi suspensa

e substituida por uma investigacao
externa independente, que iniciou sua
propria apuracao dos fatos.

A investigacao foi concluida em
abril de 2017, e revelou que foram
efetuados pagamentos irregulares

CANALDEETICA s e rscm o

Bt s i © o e g
—

Bem-vindo ao Canal Etica na GOL

[ s i

—

adicionais a pessoas politicamente
expostas. Nenhum dos valores pagos
era material (individualmente ou em
conjunto) em termos de fluxo de caixa

e henhum dos atuais funcionarios,
representantes ou membros do
Conselho ou Administracao da
Companhia sabiam de qualquer
proposito ilegal por tras de qualquer das
transacoes identificadas, ou de qualquer
beneficio ilicito para n6s, decorrente das
operacoes investigadas.

Paralelamente a conducao das
investigagdes, a GOL firmou um Termo
de Acordo de Leniéncia com o Ministério
Publico Federal no qual se compromete
a pagar multas e penalidades. Pelo
mesmo acordo, o Ministério Publico
Federal se compromete a ndao propor
acao criminal ou civel envolvendo a
GOL, seus prepostos que vierem a aderir
ao Acordo.
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No dia 31 de dezembro de 2016,
a composicao acionaria da GOL
era a seguinte:

28,30%

Mercado

0,60%
Outros 0,30%
Acbes em tesouraria
9,50%
Delta Air
Lines, Inc.

61,30%
Fundo de Investimento
em Participacdes Volluto

Fundo de

Investimento

em 5.035.037.105 100,00% 68.915.078 33,90% 5.103.952.183 61,30%
Participacdes

Volluto

Outros 35 0,00% 2.247.525 1,10% 2.247.560 0,60%
Acoes em - - 893.793 0,40% 893.793 0,30%
tesouraria

Delta Air

. - - 32.926.025 16,20% 32.926.025 9,50%
Lines, Inc.

Mercado - - 98.401.547 48,40% 98.401.547 28,30%
Total 5.035.037.140 100,00% 203.383.968 100,00% 5.238.421.073 100,00%

No mesmo periodo, as acoes da GOL
integraram os indices Ibovespa, IBRA,
IBXX, IGCT, IGCX, ITAG, IVBX, SMLL, MSCI
e NYSE.

Em 31 de dezembro de 2016, a
estrutura societaria da companhia era
composta da seguinte forma:

G(?L

100% 100% 100%
100% * Empresa Ndo
Operacional

Para melhor se adaptar aos desafios do

setor aéreo, em 2016 a GOL realizou as

seguintes mudancas na sua estrutura de

governanca:

- Anna Luiza Constantino passou
a fazer parte do Conselho de
Administracao (CA) no lugar de Henrique
Constantino. Anna é analista financeira
formada em financas pela University
of Central Florida, trabalhou em
financas e controle na Lockheed Martin
e atualmente trabalha na Bloomberg
Intelligence (Nova lorque, EUA).

- Richard Freeman Lark Jr. deixou o
CA para assumir a posicao de Diretor
Vice-Presidente Financeiro de Relacoes
com Investidores (DRI) no lugar de
Edmar Prado Lopes Neto, que ocupava
ambas as funcoes desde 2012.

100% 54,1%

100%

- Andreé Janszky passou a integrar o

CA no lugar de Richard Lark. Andreé é
advogado corporativo formado pela
NYU e pela Fordham Law School,

é socio-gerente do escritorio de

Sao Paulo da firma de advocacia
internacional Milbank, Tweed,
Hadley & McCloy, e também lidera
as atividades da firma na América
Latina.

- Francis James Leahy Meaney

passou a integrar o CA como
Conselheiro independente. Formado
em economia pela University

of Notre Dame e com mestrado
em administracdo pela Harvard
Business School, o Sr. Meaney
possui 25 anos de experiéncia
em diversas industrias tais como
telecomunicacoes, data center,
business product outsourcing,
consultoria de gestdao, banco de
investimento e private equity.
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CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

E 0o mais alto 6rgio de governanca da
companhia e responsavel por orientar a
conducado do negdcio.

Em 31 de dezembro de 2016, a

composicdo do Conselho era a seguinte:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Constantino de
Oliveira Junior

Joaquim
Constantino Neto

Ricardo
Constantino
William Charles
Carrol

Anna Luiza Serwy
Constantino
André Janszky

Antonio Kandir

German Pasquale
Quiroga Vilardo
Francis James
Leahy Meaney

Presidente do
Conselho de
Administracao
Vice-Presidente
do Conselho de
Administracao
Conselheiro

Conselheiro
Conselheira

Conselheiro
Independente
Conselheiro
Independente
Conselheiro
Independente
Conselheiro
Independente

O curriculo de cada um dos
Conselheiros pode ser acessado no
site de Rl da companhia pelo link
http://ri.voegol.com.br/conteudo_

pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53865.

DIRETORIA EXECUTIVA

Responsavel pela administracao
cotidiana dos negoécios da companhia

e pelas principais tomadas de decisao.
Cada diretor tem responsabilidade
individual estabelecida pelo Estatuto
Social e pelo Conselho de Administracao,
orgao que elege os membros da
Diretoria.

DIRETORIA EXECUTIVA

Paulo Sergio Diretor-Presidente

Kakinoff

Richard Freeman Diretor Vice-

Lark Jr. Presidente
Financeiro e de RI

Eduardo José Diretor Vice-

Bernardes Neto Presidente
de Vendas e
Marketing

Celso Guimaraes  Diretor Vice-

Presidente de
Planejamento
Diretor Vice-
Presidente de
Operacoes

Ferrer Junior

Sérgio Quito

O curriculo de cada um dos Diretores
executivos pode ser acessado no

site de Rl da companhia pelo link
http://ri.voegol.com.br/conteudo_
pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53865.

INDICADORES DE DIVERSIDADE

DA DIRETORIA'

Por faixa etaria Por género Por etnia
30% 9% 9% 4%
> 50 anos Mulheres Pardos Amarelos
70% 91% 87%
30-50 anos Homens Brancos

1 Considera todos os Diretores da companhia (ndo somente a Diretoria Executiva).

. I .

1
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ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Presidente (CEO)

- VVendas e
Op(ecrgg;es Marketing
(CCO)

Financas e
Relacoes com
Investidores

Planejamento
(CPO)

Relacionamento com o Cliente

Tecnologia da Informacao

Cargas - GOLLOG

Juridico

Produtos e Experiéncia do Cliente

Recursos Humanos

Auditoria Interna e Compliance

Relacoes Institucionais

CONSELHO FISCAL

Responsavel pela fiscalizacao das
atividades da administracao, pela
revisao das demonstracoes contabeis
da companhia, entre outras funcoes.
O Conselho Fiscal é um 6rgao

nao permanente e independente

da administracao e dos auditores
independentes da empresa.

A partir de 2015, o 6rgao passou a
ser apoiado pelo Comité de Auditoria
Estatutario (CAE) — descrito em
detalhes a seguir — e que tem carater
permanente. Em 2016, ndao houve
instauracao do Conselho Fiscal.

CONFLITO DE

INTERESSES

O Estatuto Social da GOL
estabelece que, caso haja uma
disputa ou um conflito de
interesses entre os socios da
companhia, seus acionistas, a

sociedade, os administradores
ou entre os conselheiros, a
questao deve ser resolvida por
arbitragem, de maneira sigilosa
e independente, perante a
Camara de Arbitragem do
Mercado (CAM), ambiente
ligado a BM&FBOVESPA.

COMITES cri G445

A GOL conta com cinco Comités de Gestao nao estatutarios e
um estatutario, que tém como missao apoiar os administradores
nos direcionamentos estratégicos e nas tomadas de decisao.

Os Comités sdo compostos por executivos e auditores
independentes especializados, bem como por membros do
proprio Conselho de Administracao:

Comiteé de Politica
Financeira

Comité de Politicas
de Risco

Comité de Auditoria
Estatutario

N° de membros
» O

ALY

Principais atribuicoes
= Revisar as medidas de

protecdo contra fatores
externos;

= Preparar e aprovar as politicas
financeiras corporativas (além
de monitorar sua eficiéncia e
implementacao);

= Examinar os planos de
investimento e financiamento
(e, se necessario, fazer
recomendacodes ao CA); e

= Determinar os parametros
para a manutencao da liquidez
e das estruturas de capital da
companhia.

N° de membros

0.0 00
hi it

Principais atribuicoes

= Elaborar e aprovar as
politicas de risco (e analisar
a sua implementacao);

= Analisar periodicamente
os impactos gerados nos
ativos (principalmente
por fatores externos
como cambio e preco do
combustivel);

= Analisar as receitas e
despesas da companhia; e

= Elaborar, aprovar e avaliar
as politicas de risco.

N° de membros

©ﬂ O @“
H[W%

Principais atribuicoes

= Apoiar o CA em questoes
envolvendo contabilidade,
controles internos e relatérios
financeiros;

= Indicar auditores
independentes ao CA;

= Coordenar as atividades dos
auditores independentes,
assim como revisar a sua
remuneracao;

= Avaliar a efetividade dos
controles financeiros internos
e observancia legal.

Comiteé de Governanca
Corporativa e Politicas
de Gestao de Pessoas

Comité de Aliancas

Sub Comité de Politicas
Contabeis, Tributarias e de
Demonstracoes Financeiras

N° de membros

A O H O O A
(Wm gﬁmm[m
HHH[ IRIRIE
Principais atribuicoes
= Coordenar, implementar

e revisar as praticas de
governanca corporativa;

= Monitorar a legislacdo e as
recomendacdes do mercado
em relacao a governanca
corporativa; e

= Revisar as politicas de recursos

humanos e as formas de
remuneracao.

N° de membros

"0 00
bt

Principais atribuicoes

= Avaliar oportunidades
de parcerias, aliancas, e
possiveis investimentos;

= Maximizar os beneficios
das parcerias vigentes.

N° de membros
O

[M % gtf
Principais atribuicoes
= Revisar, avaliar e

monitorar as politicas e
demonstracdes contabeis.
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UMA COMPANHIA
DEDICADA A OUVIR
SEUS PUBLICOS

CLIENTES

Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) - 24h por dia
pelo telefone (gratuito) 0800 704
0465 ou, no caso de deficientes
auditivos, 0800 709 0466.

SAC Amigo - canal exclusivo para
que os colaboradores encaminhem
as demandas feitas por amigos e
familiares que voaram com a GOL.

JORNALISTAS

Assessoria 24h (365 dias por

ano) para fornecer informacoes
relevantes a imprensa. Além disso,
anualmente a GOL relune jornalistas
que cobrem o setor aéreo para um
workshop. Em 2016, as atividades
foram realizadas no Centro de
Treinamento, em Diadema (SP),

e no Aeroporto do Galeao, no

Rio de Janeiro (R)), e reuniram 30
jornalistas de todo o Brasil.

A GOL possui diversos canais
abertos para se comunicar com
seus diferentes publicos de
relacionamento, entre os quais se
destacam:

INVESTIDORES

Area de Relacbes com
Investidores (RI) - pode ser
contatada pelo telefone +55 11
2128-4700, pelo e-mail ri@voegol.
com.br ou pela secao “Fale com

o RI”, localizada no site de RI
(dedicado aos investidores).

SOCIEDADE

Todos os publicos de
relacionamento da companhia
podem entrar em contato pelo
e-mail faleconosco@voegol.com.br,
que recebe questdes de quaisquer
natureza.
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A GOL realiza a gestdo estratégica de
todos os riscos inerentes ao seu negocio
e que podem impactar negativamente
sua receita e a sua operacao. A
companhia conta com uma Politica de
Gestao de Riscos, que é periodicamente
revista pelo Comité de Politicas de

Risco e que, em sua versao mais atual,
monitora 0s seguintes riscos:

Combustivel

Risco: em 2016, o combustivel e seus
lubrificantes tém alta representatividade
nos custos operacionais da companhia
e sao itens sujeitos a variacdes por
conta dos precos do petroleo e de seus
derivados.

Mitigacao: no curto e médio prazo, a
GOL contrata derivativos referenciados
pelo petroleo e, eventualmente, por
seus derivados para, assim, garantir
um preco médio futuro para parte de
seu consumo e maior previsibilidade
em relacao aos custos da operacao.

No longo prazo, a GOL fomenta a
pesquisa e a construcao de uma cadeia
de valor para o biocombustivel (mais
informacdes no capitulo Desempenho
Ambiental).

Taxa de Cambio

Risco: grande parte do custo de
operacao da companhia provéem de
gastos em Dolar norte-americano, o
que faz da variacao negativa da taxa de
cambio um fator que pode impactar o
passivo e o fluxo de caixa da GOL.

Mitigacao: por meio de receitas em
Délar, ou associadas ao Dolar e por
meio de instrumentos financeiros
derivativos de moeda, como futuros
e opcoes de Délar norte-americano
executados na BM&FBOVESPA.

Taxa de Juros

Risco: as variacdes nas taxas de juros
tém impacto direto nos contratos

de arrendamento mercantil de taxa
variavel, como arrendamento de
aeronaves.

Mitigacao: por meio de projecao de
cenarios (positivos e negativos) em
todas as operacoes que envolvem
crédito.

Risco de Crédito

Risco: a GOL pode vir a sofrer perdas
decorrentes de inadimpléncia de

suas contrapartes ou de instituicoes

financeiras depositarias de recursos ou

de investimentos financeiros.

Mitigacao: a companhia avalia

os riscos das contrapartes em
instrumentos financeiros e diversifica
sua exposicdao. Além disso, a GOL
trabalha com um limite maximo de 20%
por contraparte para as suas aplicacoes
financeiras. Vale ressaltar também

gue os instrumentos financeiros sao
realizados com contrapartes detentoras
de rating minimo “A”, na avaliacdo das
agéncias S&P e Moodys, ou contratados
em bolsa de valores de mercadoria e
futuros (BM&FBOVESPA e NYMEX), o
que mitiga substancialmente o risco de
crédito.

Risco de Liquidez

Risco: a companhia pode vir a
enfrentar dificuldades para cumprir
com obrigacdes associadas a seus
passivos financeiros — liguidados com
pagamentos a vista, ou com outro ativo
financeiro.

Mitigacao: a GOL aplica seus recursos
em ativos liquidos e, de acordo com

a sua Politica de Gestao de Caixa,
estabelece um prazo médio ponderado
da divida sempre maior que o prazo
médio ponderado do portfélio de
investimento. Para a protecao dos
compromissos futuros, a GOL utiliza
instrumentos financeiros derivativos de
bancos de primeira linha.

Gerenciamento de Capital
Risco: se ndo realizar uma gestao de
capital coerente, a companhia pode nao
vir a ter recursos para desempenhar
sua operacao ou para cumprir com seus
passivos financeiros.
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SARBANES-OXLEY
(SOX)

A GOL foi uma das primeiras
Emissoras Privadas
Estrangeiras a se adequar

as exigéncias das secoes

404 e 302 da Lei Sarbanes-
Oxley (SOX), que estabelece
que Diretores-Executivos
declarem pessoalmente

a responsabilidade pelos
controles e procedimentos de
divulgacao de informacoes.

A fim de aprimorar a solidez
de seus reportes financeiros,

a companhia ainda segue as
recomendacdes do Committee
of Sponsoring Organizations of
the Treadway Comission (COSO)
para os controles internos.

Alta Competitividade no Setor
Risco: a GOL pode ter suas vantagens
competitivas reduzidas pela acao

de atuais e novos competidores do
mercado da aviacao civil. Além disso,
eventuais joint ventures, parcerias ou
aliancas estratégicas no mercado da
aviacdo podem gerar um processo de
consolidacdao no setor que pode vir de
encontro a estratégia de crescimento da
GOL - e suas parcerias em potencial -

0 que causaria um aumento de custos e
uma reducao da eficiéncia operacional.

Mudancas Climaticas

Risco: todas as empresas do setor aéreo
estao expostas a riscos decorrentes de
acontecimentos naturais resultantes de
mudancas climaticas, como condicoes
meteoroldgicas adversas que podem vir
a impactar as operacoes de voo da GOL.

Mitigacao: a GOL monitora
constantemente o comportamento
meteoroldgico em todas as bases de
operacodes e de rotas a serem voadas,
a fim de garantir o menor impacto aos
seus clientes.

Risco: 6rgaos nacionais e internacionais
podem estipular limites de emissdes

de CO, e a operacao das companhias

do setor aéreo pode estar acima desses
limites.

Mitigacao: no curto e médio prazo a
companhia tem tomado medidas para
reduzir a utilizacao de combustivel
fossil, e isso inclui a modernizacao da
frota — com destaque para a inclusao da
nova familia de aeronaves da Boeing 737
MAX -, a instalacao de Split Scimitar
Winglets nas aeronaves e a constante
introducao de novas tecnologias de
navegacao e comunicacao. Essas
iniciativas posicionam a operacao da
GOL no estado da arte em eficiéncia no
consumo de combustivel. (E possivel
saber mais sobre esses projetos na
pagina 33).

No médio prazo, a GOL conta com o
Programa de Biocombustiveis (é possivel
conhecer mais sobre essas iniciativas na
pag. 33).

DESTAQUES

51 SIEMPRE QUISO VOLAR, AHORA PODRA.
GOL LLEGH A EHILE.

E inaugurado o Centro
de Manutencao de
Aeronaves da GOL,

ao lado do Aeroporto
Internacional de

Belo Horizonte/
Tacredo Neves, em
Confins (MG). No
mesmo ano ocorre,
lamentavelmente, um
acidente com o voo
1907 da GOL, que
sofreu uma colisao no
ar com uma aeronave
de médio porte que
prestava o servico de
taxi-aéreo.

2006

=] |n|.-||llqur e, vl @ Bl & Argenting B
G T e pd i eTieL D e mils noHgeres o e

i
L

Lol
1230 0X0 9184
Tellunica

NUMEROS DAQUELE ANO

Passageiros transportados:
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Frota de aeronaves:
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Receita Liquida:
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GOL 15 ANOS EM 2016




OPERACAO:
O CEU E O LIMITE




Em 2016, a GOL manteve os padroes de
exceléncia operacional atingidos em 2015,
com destaque para manutencao da lideranca
em pontualidade, as inovacodes dentro do
valor SERVIR, a intensificacao do Projeto
Cultura, as certificacoes de seguranca

IOSA (obtida pela 62 vez consecutiva) e FFA
(conquistada pela 12 vez) e o transporte

de publico e atletas nos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos do Rio de Janeiro — todos os
destaques citados podem ser conhecidos em
detalhes a seguir.

DESTAQUES OPERACIONAIS DA

GOL EM 2016:

- Lider em volume de passageiros
transportados no Brasil pelo quinto ano
consecutivo;

- Lider em vendas de bilhetes para o setor
corporativo;

- Lider em numeros de voos domésticos;

- Companhia aérea mais pontual do Brasil
em 2016, com indice de 94,8%';

- Recorde no indice de satisfacdo de clientes
de acordo com a Pesquisa SMS (mais
informacdes na pagina 51).

Premissa para qualquer decisao
operacional da GOL, a SEGURANCA

dos clientes e dos colaboradores é
uma clara prioridade na gestao da
companhia e tem a Geréncia Executiva
de Seguranca Operacional (GESO) como
sua guardia.

Para esta missao, a GESO se divide

em quatro areas - as Geréncias

de Qualidade Operacional; Safety

e Fatores Humanos; Security; e a
Coordenadoria de Continuidade dos
Negocios e Treinamento — e, dessa
forma, assegura a efetiva integracao das
areas operacionais da GOL por meio do
Sistema de Gerenciamento da Seguranca
Operacional (SGSO).

Desta forma, a GESO apresenta a
seguinte composicao:

1 O indice considera atrasos na partida superiores a 30
minutos. Fonte: INFRAERO.

Geréncia Executiva de Seguranca Operacional (GESO)

Assegura que Focada na Focada na Focada no

0S processos Seguranca do dia prevencao treinamento de

e atividades a dia, inclusive de atos de Safety e Security e
cumpram os na promocao da interferéncia ilicita  no gerenciamento do
requisitos internos cultura de Safety. e na promocao da Plano de Resposta a
e legais. cultura de Security. Emergéncias.

2 De acordo com a definicdo da ANAC, o termo em Inglés “safety” diz respeito a seguranca de voo.
3 De acordo com a definicdo da ANAC, o termo em Inglés “security” diz respeito ao fomento a seguranca contra atos

ilicitos.

A gestdo da seguranca da companhia
(SGSO) é desenvolvida com base em
quatro pilares, apresentados a sequir:

Pilar 1 - Politica

E o pilar que diz respeito,
principalmente, ao compromisso
da companhia com as questoes

de seguranca operacional. Todo

e qualquer colaborador da GOL

é responsavel por conhecer,
compreender e se familiarizar com
a Politica e Objetivos de Seguranca
Operacional, incorporando-os em suas
atividades rotineiras.

Pilar 2 - Gerenciamento de
Risco

Neste pilar sao geradas as acoes
capazes de minimizar os riscos das
operacdes. E um componente bastante
dinamico, que lida primariamente com
a identificacao dos perigos, analise,
classificacao e mitigacao dos riscos.

O processo de identificacdao dos
perigos, andlise e classificacao dos
riscos deve ser uma rotina, pois € este
gerenciamento que permite a melhor
tomada de decisdao e a manutencao
dos mais altos niveis de seguranca
operacional.

Pilar 3 - Garantia da
Seguranca Operacional

A Garantia da Seguranca Operacional
€ um processo de monitoramento,
que avalia a efetividade das defesas
(barreiras) utilizadas nas operacdes da
empresa.

24

Bk



PREMISSA PARA QUALQUER
DECISAO OPERACIONAL

DA GOL, A SEGURANCA
DOS CLIENTES E DOS
COLABORADORES E UMA
CLARA PRIORIDADE NA
GESTAO DA COMPANHIA.

Para o SGSO, identificar perigos,
analisar e classificar os riscos nao é
suficiente, é preciso também assegurar
o bom funcionamento das medidas

de defesa (barreiras) implementadas
nas operacoes da empresa e, para
isso, sao utilizadas ferramentas de
monitoramento como auditorias,
vistorias, inspecodes, reportes
operacionais entre outras.

REPORTES AQD

A GOL trabalha no incentivo aos
reportes voluntarios, pois quanto
maior o numero de relatos feitos
pelos colaboradores, melhor se
mostra a cultura de seguranca da
empresa. No ano de 2016, foram
recebidos aproximadamente

sete mil reportes operacionais
(aumento de 13% em relacao
ao ano anterior), que geraram
diversas acoes de reforco ou
ainda novas iniciativas para
manter as barreiras sempre
fortalecidas.

Pilar 4 - Promocao da
Seguranca Operacional

E o pilar que desenvolve e fortalece a
cultura da Seguranca Operacional

na GOL.

O processo da promocado da seguranca
é um componente fundamental do
SGSO para que o colaborador possa

se enxergar como um elemento
indispensavel para garantir os melhores
niveis de seguranca nas operacoes.

A companhia promove a Seguranca
Operacional continuamente, por meio
de treinamentos e diversos canais de
comunicacao.

VEICULOS DE COMUNICACAO

- Safety, Security e Quality Alerts:
informativos com recomendacodes
de seguranca, alertas e outras
informacoes.

- Seguranca no Ar: newsletter
eletronica direcionada a todos os
colaboradores.

- Seguranca Sob Controle:
veiculo destinado as Tripulacdes
Técnica e Comercial com reforcos
de procedimentos, informacoes
relevantes a rotina destes publicos,
sempre com foco em Seguranca.

- Secao no Portal Corporativo:
informacoes referentes a area de
Seguranca Operacional.

CAMPANHA DE PROMOCAO
DA SEGURANCA

Durante todo o ano, o Valor
SEGURANCA foi trabalhado por meio
de uma campanha que abordou

a importancia do papel de cada
colaborador frente ao valor N°1

da GOL.

Por meio da campanha, a companhia
reforcou o conceito de que os
colaboradores sao responsaveis pelas
vidas transportadas e que cada um
deles tem um papel fundamental
nessa tarefa e que, por isso, devem
manter o nivel de alerta sempre
elevado em todas as areas da
companhia para identificar quaisquer
situacoes indesejaveis no decorrer das
operacoes.

TREINAMENTOS

Em 2016, foram oferecidos 25 cursos
em versoes online e presencial
voltados para o gerenciamento
proativo de seguranca operacional
com 45.934 participacoes.

CERTIFICACAO IOSA

Pela quinta vez consecutiva a GOL
conquistou o mais alto grau de
certificacao aeronautica mundial:
o IOSA, concedido pela Associacao
Internacional de Transporte

Aéreo (IATA).

Em 2016, a companhia teve a melhor
avaliacao da sua histéria: dos 874 itens
auditados, a GOL teve apenas uma nao
conformidade e trés observacoes (todas
ja solucionadas). Isso é um imenso
motivo de orgulho, e atesta que os
processos estao cada vez mais fortes e
que a GOL é uma das companhias aéreas
mais seguras do mundo.

IATA OPS CONFERENCE

2016

A GOL participou da IATA OPS
Conference 2016, realizada

em Copenhague, Dinamarca.
Direcionado aos representantes
da Organizacao da Aviacao Civil
Internacional (ICAO), Associacao
Internacional de Transporte Aéreo
(IATA), agéncias reguladoras,
empresas aéreas e outros atores
da industria da aviacao, o evento
teve como foco o Gerenciamento
de Operacoes diante de um
mundo em constante mudanca.

A companhia foi representada
por Sergio Quito, Vice-Presidente
de Operacoes, e que também

é Vice-Presidente de um dos
comités mais importantes da
IATA, o Operations Committee.
Quito mediou um painel na
Conferéncia sobre a relacao
entre os programas de Safety e
auditorias.
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FEDERAL AVIATION
ADMINISTRATION (FAA)

Pela primeira vez o Centro de
Manutencao de Aeronaves (CMA)

da GOL recebeu a certificacao para
realizar a manutencao do tipo Check-C
(ou heavy check) da Federal Aviation
Administration (FAA), 6érgao que regula
todos os aspectos da aviacao civil nos
Estados Unidos.

A certificacao do 6rgao norte-americano
autoriza a GOL a realizar manutencoes
com maior grau de profundidade em
aeronaves — tanto da sua frota como

em avides de outras companhias -,
seguindo 0os mais rigorosos padrdes da
aviacao mundial.

INOVACOES NO SERVIR

No periodo coberto pelo relatério,

a GOL manteve o foco no Servir e
lancou novos produtos e servicos que
colaboram diretamente para melhorar
a experiéncia do cliente. Entre eles, se
destacam:

WiI-FI A BORDO

Em 2016, a GOL se tornou a primeira
companhia aérea brasileira a oferecer o
servico de Wi-Fi para os seus clientes. A
novidade passou a ser disponibilizada
no dia 5 de outubro, quando — em seu
voo inaugural, que saiu de Congonhas
(SP) com destino a Brasilia (DF) - o
Presidente da companhia, Paulo
Kakinoff, a bordo de um Boeing 737-
800, realizou a primeira transmissao ao
vivo via webstream da América do Sul,
de dentro de uma aeronave.

Além do Wi-Fi, os clientes que voaram
de GOL a partir de outubro de 2016
passaram a ter acesso a um servico de
entretenimento a bordo com filmes e
séries que podem ser assistidos na tela
do smartphone.

O servico de Wi-Fi a bordo passou a

ser disponibilizado em 2016 e, ao final
do ano, oito aeronaves ja ofereciam a
conexao. A previsao é que até outubro
de 2018 toda a frota da companhia esteja
equipada com o hardware necessario
para a prestacao desse servico. Todos
os avioes que tiverem Wi-Fi oferecerao
também tomadas ou entradas USB para
que os clientes carreguem a bateria dos
seus smartphones.

INTELIGENCIA
E LOWEST COST

Diferentemente dos sistemas de
entretenimento a bordo tradicionais
— que envolvem a instalacdao de uma
tela atras de cada assento —, a opcao
pelo Wi-Fi + Entretenimento da GOL
tem os seguintes beneficios:
= Infinitas possibilidades de
entretenimento;

= Possibilidade de se trabalhar
online (incluindo comunicacao em
audio e video via web);

» Menor custo de implementacao; e

= Menos peso na aeronave (e,
consequentemente, menor
consumo de combustivel).
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COMO FUNCIONA

O WI-FI DA GOL

Aeronave a 11 mil
metros de altitude.

“Oi Mae!”’

Junior liga o seu
smartphone, se conecta
com o Wi-Fi a bordo, entra
no aplicativo de chat e da
um alé para sua mae.

Antena na fuselagem
Uma antena instalada na
fuselagem do aviao recebe
o “Oi Mae” do Junior.

As aeronaves da GOL sdo equipadas
com antenas modelo 2KU, que
trabalham com caminhos distintos
para download e upload: isso
significa mais velocidade na
conexdo. Além disso, a antena tem
um formato que oferece o menor
impacto aerodindmico para a
aeronave.

Envio de sinal para um
sateélite

A antena na fuselagem

da aeronave recebe o

“Oi Mae!” e envia para

um satélite que esta
orbitando a 40 mil metros
de altitude.

Para que o cliente faca um simples
acesso a internet, ha um sistema de
enorme complexidade funcionando
perfeitamente. Como exemplo, o
desenho traz a conversa de Junior
com a sua mae. Todo esse trafego de
informacao acontece em milésimos
de segundos.

Ida

Internet

\Volta

Envio do sinal para um
centro de dados

O satélite envia o sinal
recebido para um centro
de processamento de
dados, que fica localizado
no Rio de Janeiro (R)).

Centro de
processamento de
dados se conecta com
a internet

O centro de dados se
conecta com a internet e
a mensagem chega a mae
de Junior.

Mae de Junior recebe a
mensagem e responde
Uma vez que a mae

do Junior responde

a mensagem, todo

O processo se inicia
novamente, mas de
maneira inversa.
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MALHA SOB MEDIDA PARA O
MERCADO cri G4-13

Em 2016, a GOL finalizou o processo
de revisao da sua malha aérea — que foi
iniciado no segundo semestre de 2015
para readequar a companhia ao novo
patamar do mercado doméstico, que
encolheu devido ao cenario de crise
macroecondmica no qual o Brasil esta
inserido desde 2014.

O redesenho da malha envolveu todas
as areas estratégicas e operacionais da
GOL e implicou também na reducao da
frota da companhia, que era de 144
aeronaves e passou a ser de 121.

Quando comparado com o anterior, o
desenho de malha utilizado em 2016
mostra-se superior, pois continuou a
atender os principais mercados aéreos
de forma mais eficiente e passou a ter
um desenho ainda mais inteligente.

Principais caracteristicas da
malha da GOL em 2016

- Opera em 52 aeroportos do Brasil e
faz 140 rotas (incluindo oito destinos
internacionais);

- Contém a maior oferta de voos nos

oito maiores aeroportos brasileiros
(cujas regides representam 75% do PIB
do Pais);

- Se mostra forte nos principais

aeroportos do Rio de Janeiro e Sao
Paulo (CGH, GRU, SDU e GIG) e oferece
0 maior numero de destinos a partir
dessas origens;

- Reduz o custo de assento por

quildmetro (quando comparada a
malha anterior); e

- Mantém o potencial de participacao de

mercado da companhia e deixa a GOL
preparada para crescer.

ELO - TABLET A BORDO

Desde agosto os tripulantes da GOL
passaram a contar com o ELO - Tablet
a bordo, uma iniciativa que tem
colaborado para que o Time de Aguias
possa oferecer uma experiéncia de voo
ainda melhor aos clientes.

Ao todo, 850 tablets foram distribuidos
para os chefes de cabine, que entao
passaram a ter acesso em tempo real
ao mapa de assentos da aeronave,

ao histérico do voo e categorizacao

de cada cliente, além de avisar sobre

a presenca de passageiros com
mobilidade reduzida ou menores
desacompanhados.

Dessa forma, o ELO — Tablet a bordo
passou a colaborar diretamente
para que a companhia aprimore o

PR-GXZ

atendimento oferecido em voo, além de
proporcionar mais agilidade a operacao
e reduzir a permanéncia da aeronave no
solo.

Informacoes dos clientes oferecidas
pelo ELO - Tablet a bordo:
- Nome e data de aniversario;

- Categoria Smiles (Ouro, Prata ou
Diamante);

- Histoérico de voos com a GOL;

- Pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida;

- ldoso;
- Gestante; e

- Menores desacompanhados.
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NOVIDADES DIGITAIS PARA OS
CLIENTES

As ferramentas digitais tém sido um
apoio fundamental para a GOL aperfeicoar
continuamente a sua prestacdo de servico
e oferecer as melhores solucdes para
seus clientes. Em 2016, a companhia
apresentou as seguintes novidades:

NOVO SITE E NOVO APP

A GOL reformulou o front office (ou
seja, a parte do site na qual o cliente
acessa e interage) do seu website e do
seu aplicativo mobile com o objetivo de
melhorar a experiéncia de navegacao.
Entre os destaques do novo site estao:
- Campo para novidades em destaque;

- Ofertas da semana na pagina inicial;

- Menu reduzido e separado por
assunto; e

- Introducao da assistente virtual,
uma simpatica rob6 que atende pelo
nome “Gal”.

Sou a atendente
wirtual da GOL.

Entre os destaques do novo app estao:
- Home Page simples e intuitiva, que
possibilita inclusive que o cliente
faca o login ou crie um novo cadastro
facilmente.

- Permite que o cliente selecione o
aeroporto mais préximo por meio do
servico de geolocalizacao para realizar
sua compra.

- Check-in ainda mais intuitivo e pratico.
Além disso, se o cliente desejar mudar
de assento, ele pode acessar o menu
Minhas Reservas e fazer a troca sem
a necessidade de cancelar o check-in
(caso ja tenha sido efetuado).

- Gestdo ainda mais completa da
reserva. Com o novo app o cliente
pode consultar os detalhes, alterar
ou antecipar o voo, comprar o
assento GOL+ Conforto, entre outras
funcionalidades.

CHECK-IN VIA TWITTER

Desde maio de 2016, os clientes

GOL passaram a ter mais uma opc¢ao
para realizar o check-in: a rede social
Twitter. A iniciativa surgiu da premissa
da companhia de que ela deve atender
o cliente onde, quando e como ele
quiser. Seguindo esse raciocinio,

ao observar o grande numero de
seguidores que a companhia tem
nessa rede — sao mais de 510 mil - a
GOL decidiu iniciar um projeto interno
para permitir o #GOLcheckin.

TECNOLOGIA PREMIADA

A GOL investe fortemente para ter no
relacionamento digital com o cliente

um grande diferencial competitivo.

Para atingir esse objetivo, desde 2012

a companhia adota a estratégia de
produzir solucées de tecnologia in
house, ou seja, em vez de comprar
softwares, a GOL passou a produzir sua
propria tecnologia.

Essa opcao gerou diversos resultados
positivos, como as evolucdes no app
da companhia — atualmente um dos
melhores do mundo no setor aéreo

—, as interacdes via beacons (mais
informacodes na pag. 12), o ELO — Tablet
a bordo (mais informacdes na pag. 28),
entre muitos outros.

Para fazer o check-in via Twitter, é
preciso seguir a GOL na rede social
(@voeGOLoficial) e fazer um “tuite”
com a hashtag #GOLcheckin. Na
sequéncia, o cliente recebe uma
mensagem privada pedindo o cédigo
localizador da passagem e confirma
seus dados e suas preferéncias para
o voo. Pelo mesmo canal, ainda

é possivel acumular milhas no
Programa Smiles.

Essas iniciativas fizeram com que

a GOL - por meio da sua area

de Tecnologia da Informacao(Tl)

— recebesse uma série de

reconhecimentos:

mPrémio IT Leaders (oferecido pela
Revista Computerworld): vencedora
em 2014, 2015 e 2016.

= Prémio Executivo de Tl do Ano
(oferecido pela IT Midia): vencedora
em 2016.

= Anuario Informatica Hoje
(oferecido pelo Instituto Eldorado):
reconhecida em diferentes
categorias.

= Prémio IT4CIO (oferecido pela
4 Network Technology): por ter
vencido em quatro anos seguidos,
a GOL recebeu uma homenagem
permanente e nao vai mais
concorrer ao Prémio.




70 GESTORES DA GOL
VIAJARAM O BRASILE A
AMERICA LATINA PARA
PERCORRER TODAS AS
AREAS ABRANGIDAS PELA
COMPANHIA E APRESENTAR
OS VALORES PARA, DESSA
FORMA, ENGAJAR MAIS DE
8 MIL COLABORADORES.

PROJETO CULTURA - PARTE Il

Em 2015, a GOL lancou o Projeto
Cultura, que teve como objetivo inicial
redefinir os pilares da cultura da
companhia. Neste trabalho, além de
ratificar os quatro Valores existentes
na companhia, tomou-se a decisao

de eleger um novo valor que visa
reconhecer colaboradores: o Time de
Aguias. O trabalho resultou em um
documento que oferece definicoes e
exemplos praticos da atuacao de cada
Valor, detalhando “O que fazemos” e “O
que ndo admitimos”. E possivel saber
mais sobre a primeira fase do projeto
acessando a pag. 26 do Relatério de
Sustentabilidade da GOL de 2015
(http://www.mzweb.com.br/gol2014/
web/conteudo_pt.asp?idioma=0&
tipo=54299&conta=28&id=216696).

Como previsto desde o inicio do
projeto, durante o ano de 2016 os
lideres da companhia participaram

de Workshops de Cultura. O objetivo
desses encontros foi desenvolver uma

lideranca alinhada a Cultura desejada

e comprometida ao Jeito de Ser e

de Fazer GOL. A realizacao desses
Workshops resultou em recomendacoes
de acdes que visam sustentar a pratica
dos Valores no dia a dia.

O préximo passo foi investir na
disseminacdo da Cultura GOL para os
colaboradores aeroviarios. Este trabalho
foi realizado por 70 gestores da GOL,
que viajaram o Brasil e a América
Latina para percorrer todas as areas
abrangidas pela companhia e apresentar
os Valores para, dessa forma, engajar
mais de 8 mil colaboradores. O publico
de aeronautas (tripulacao) também

foi envolvido na disseminacao da
Cultura, porém, dado a natureza do seu
trabalho, tem sido acessado de uma
forma particular, levando em conta
suas escalas de trabalho. Em 2016, a
disseminacao foi realizada para 1.650
chefes de cabine e comandantes e
1.194 comissarios e copilotos (59%

do publico). Os demais tripulantes
passardo pela disseminacao até o final
de 2017.

Ainda parte do Projeto Cultura, em 2016
a GOL realizou Seminarios de Lideranca,
no qual todos os lideres da companhia
tiveram a oportunidade de compreender
de forma ampliada conceitos sobre a
atuacao da lideranca na perspectiva de
gestdao de pessoas e gestdao do negocio.
Esses conteudos fortalecem as acoes da
Lideranca e colaboram para atuacao no
engajamento necessario para 0 processo
de transformacao da Cultura GOL.

Apos este processo de disseminacao

e engajamento, o Projeto Cultura
implementou uma nova atividade: 23
lideres foram convidados para compor
um Grupo de Referéncia, no qual sao
considerados como guardides das
praticas da Cultura.

Cada um deles convidou outros 25
lideres para realizar reunides chamadas
de “Rodas de Prosa”, ou seja, encontros
para discutir diferentes aspectos

da cultura corporativa, identificar

os pontos de melhoria, os aspectos
positivos nas mudancas e o exercicio
da pratica dos valores. Em 2016, foram
formadas trés Rodas de Prosa, que
serao mantidas durante todo o ano

de 2017.

Apos a realizacao de cada Roda, os
lideres participantes do Grupo de
Referéncia — chamados de “GRs” - se
reuniram e compartilharam todos

0s assuntos mencionados nas suas
respectivas rodas de prosa. Esses
eventos tiveram duracao de dois dias

e, no segundo dia, o Grupo contava
ainda com a presenca do Presidente e
dos Vice-Presidentes da GOL. Com essa
metodologia, os GRs puderam apresentar
as informacodes para a alta lideranca da
companhia, e trazer as suas percepcoes
em relacao aos aspectos que distanciam
os colaboradores da transformacao da
cultura - “o lado sombra” - e também os
gue os aproximam - “o lado sol”.

No ano de 2017, estas reunides com o
Grupo de Referéncia permanecerao ativas.
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infraestrutura e na melhoria da sua setembro, o Rio de Janeiro (RJ) sediou

operacao por meio da inauguracao de os Jogos Olimpicos e Paralimpicos.

trés novos Terminais de Cargas: no No periodo, a GOL realizou

aeroporto de Viracopos, em Campinas aproximadamente 15 mil voos de/

(SP), no Aeroporto Internacional Zumbi dos para a cidade maravilhosa, que

Palmares, em Macei6 (AL), e no Aeroporto transportaram cerca de 7 mil atletas e

do Galeao, no Rio de Janeiro (R)). paratletas, além de membros da equipe
técnica, com uma excelente taxa de

Responsavel pelo transporte de cargas da ocupacao média em suas aeronaves nos

GOL, em 2016 a Gollog operou com 90 voo partindo e chegando dos terminais

unidades espalhadas pelo Brasil e atendeu cariocas.

a mais de 2.400 cidades.

Gol. Uma revolucéo tho grande que pouca
gente lembra que ela 36 tem & anos de vida.
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— WWW .VOEGOL.COM.BR

GOL NAS OLIMPIADAS E
No mercado internacional, além de utilizar PARALIMPIADAS
os voos da GOL para toda América do Sul, - 15 mil voos realizados de/para o Rio
a empresa transportou cargas para mais de Janeiro;
de 90 paises, com 195 destinos, por meio

- 7.200 atletas (e suas e equipes
de parcerias interline.

técnicas) transportados; e

P e

No total, a Gollog transportou 79 mil + 7 fretamentos de aeronaves.

toneladas em 2016, e encerrou 0 ano com
uma presenca de mercado de 28%, o que
representa 3 p.p. a mais que em 2015.

Ao adquirir a VRG, NUMEROS DAQUELE ANO
empresa operadora da
marca Varig, a GOL se
torna um dos maiores ~
grupos de aviacdo da 2['- MlLHOES
América Latina. Além
disso, a companhia
firma um acordo de

Passageiros transportados:

NOVO WEBSITE E LANCAMENTO DE APP

Em 2016, a Gollog ganhou um Inglés). Para conhecer, basta acessar: T Frota de aeronaves:

novo website. Mais moderno e www.gollog.com.br. Delta Air Line, lanca o

dinamico, o novo site da empresa check-in inteligente via 1 O 6 BOEING 737
esta com um acesso mais rapido e No mesmo periodo, a empresa lancou internet e Elisa ROSSi

de facil localizacao das informacoes o seu aplicativo para smartphones, se torna a primeira

relevantes para os clientes, por meio do qual oferece uma série de mulher a pilotar uma Receita Liquida:

como cotacao, rastreio, rede de facilidades, como a consulta da malha cerEEve dh COIL ;

atendimento, itinerarios e malha, aérea, alertas sobre alteracdes na Rs o

- além de estar disponivel em trés entrega, rastreamento de mercadorias 5 ’ O Bl LHOES

idiomas (Portugués, Espanhol e e cotacoes.
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A GOL monitora os seus principais impactos
ambientais e realiza a gestao dos riscos
reais e potenciais que decorrem da sua
atuacao. O principal impacto ambiental da
companhia esta diretamente relacionado ao
consumo do querosene de aviacao (QAV),
um combustivel fossil ainda indispensavel
para a sua operacao. A mitigacao desse
impacto segue, principalmente, duas
vertentes: a eficiéncia no consumo e o
fomento para o desenvolvimento da cadeia
de biocombustiveis.

A seguir sdao apresentados 0s principais
resultados ambientais da companhia:

CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS

GRI G4 EN3

Em 2016, a GOL consumiu 46.330.942,75
GJ de energia em decorréncia do consumo
do querosene de aviacao (QAV). No periodo
coberto pelo relatério, a companhia utilizou
1.328.468.4131 litros QAV, um numero
10,3% inferior ao apresentado em 2015.
Essa reducao se deve ao novo desenho de
malha aérea da companhia e as iniciativas
de eficiéncia no consumo descritas a seguir.

1 Este volume de QAV diz respeito apenas aos
voos domésticos da GOL

REDUZIR O CONSUMO
DE COMBUSTIVEL E

UMA QUESTAO DE ALTA
RELEVANCIA PARA A GOL -
TANTO DO PONTO DE VISTA
AMBIENTAL QUANTO DO
ECONOMICO.

INICIATIVAS PARA REDUCAO
DO CONSUMO Gri G4 EN27

Reduzir o consumo de combustivel é uma
questao de alta relevancia para a GOL -
tanto do ponto de vista ambiental quanto
econémico. Em 2016, esse objetivo
passou a ser uma meta (com aumento

da bonificacdo via PPR de até 30% para

a tripulacao técnica — é possivel saber
mais sobre o sistema PPR na pag. 46)
para os times de Tripulantes Técnicos,
Técnicos de Manutencao e Despachantes
Operacionais de Voo (DOVs). Importante
ressaltar que todas as decisdes que
visam a reducao do consumo levam
sempre a SEGURANCA em primeiro lugar.

Além da meta via PPR, em 2016 a GOL
manteve outras iniciativas para reduzir o
consumo de combustiveis:

Instalacao de Split Scimitar
Winglets: desde 2015 a GOL tem
instalado nas suas aeronaves o Split
Scimitar Winglets — um componente que
fica na asa da aeronave, gera melhoria
da aerodinamica e, consequentemente,
reduz o consumo de combustivel em até
3% em voos longos. Ao final de 2016,
trés aeronaves contavam com o Winglet.

PROGRAMA DE
BIOCOMBUSTIVEL

GRI G4 EC2

O bioquerosene é um
combustivel de origem
renovavel que possui
exatamente as mesmas
caracteristicas fisico-
quimicas do querosene
de aviacao, porém sua
emissao de Gases de
Efeito Estufa (GEE) é 80%
inferior a do combustivel
fossil. Desde 2012, a GOL
desenvolve um programa
de biocombustivel que
ambiciona fomentar

a cadeia de valor do
bioguerosene no Brasil.

O Programa de
Biocombustivel da GOL
trabalha com um horizonte
de longo prazo e tem

como objetivo principal
desenvolver e integrar

0s principais players da
cadeia de producao do
bioquerosene para viabilizar
a sua producao a um

preco competitivo — pois
atualmente, por conta da
producao limitada, o litro
do biocombustivel é duas
vezes mais caro que o do
querosene de origem foéssil.
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Required Navigation
Performance (RNP-AR): um
sistema de navegacao via satélite que,
mesmo em caso de baixa visibilidade,
oferece a orientacao e o controle

da aeronave em voo, diminuindo a
dependéncia da comunicacao com o
solo e, em muitos casos, promovendo
a reducao na distancia voada — o que
reduz o consumo de combustivel. A
GOL foi a primeira companhia aérea a
ser aprovada pela ANAC para utilizar a
tecnologia em condicdes visuais e por
instrumentos em ambas as cabeceiras
do aeroporto Santos Dumont (SDU), no
Rio de Janeiro.

Aircraft Communication
Adressing Reporting System
(Acars): um sistema de comunicacdo
via satélite que proporciona o envio

de dados da/para a aeronave, em voo
solo, e permite uma comunicacao mais
assertiva e um processo de decisao
compartilhada antecipada, permitindo,

assim, minimizar desvios de rota e
garantir maior eficiéncia no uso de
combustiveis.

Single Engine Taxi Out: em
aeroportos onde o tempo de taxi é
grande, a GOL realiza o taxiamento da
aeronave com apenas um motor, o que
reduz o consumo de combustivel e as
emissdes de GEE.

Implantacao do Sistema de
Combustivel Boeing: a GOL
implementou um sistema da Boeing
que possibilita a comparacao dos
dados reais de voo vs. dados do
planejamento do voo, dessa forma,
a companhia passou a ter mais uma
valiosa ferramenta de analise estatistica
para seus dados operacionais.

Combustivel Extra Estatistico:
calculo do combustivel extra, seja

por meteorologia ou trafego aéreo,
embasado em estatistica de voos

anteriores. A definicao da estatistica

de acordo com o aeroporto de destino,
més, dia da semana e horario do voo da
singularidade aos valores, que garantem
maior precisao do combustivel planejado,
e consequentemente, reducao do
consumo de combustivel.

Dynamic Taxi - Segunda Fase: a
quantidade de combustivel destinada ao
percurso da aeronave em solo é calculada
estatisticamente — com base na avaliacao
do consumo por aeroportos, més e faixa
de horario de dados historicos. Dessa
forma, o planejamento do voo ganha

em precisao para o abastecimento da
aeronave.

Minimum Dispatch Fuel
(Combustivel Minimo para
Despacho): um programa que
promove a analise estatistica do
comportamento de cada voo, criando
séries historicas do combustivel
consumido e a racionalizacao dos
abastecimentos futuros, baseados nessas
analises e nas informacoes ambientais do
momento do voo.

Air Traffic Management (ATM)
— Céus Verdes do Brasil:
desenvolvido em parceria com o DECEA,
ANAC, Infraero, IATA e operadores
aéreos, 0 projeto visa ao engajamento
de 6rgaos reguladores para identificar
pontos de melhorias no espaco aéreo
brasileiro, a fim de possibilitar a
utilizacao de rotas mais curtas antes

nao utilizadas, a execucao de descidas
mais continuas, de pousos em condicoes
meteorologicas mais restritivas do que os
limites atuais, entre outros beneficios.

A GOL é uma protagonista no setor aéreo
na busca pela reducao de emissoes

de Gases de Efeito Estufa (GEE). Desde
2010, a companhia divulga o relatorio

de suas emissdes via GHG Protocol e foi
a primeira empresa do setor na América
Latina a apresentar o plano de controle
de emissdes para gerar o inventario

da Deutsche Emission Shandels

Register (DEHST).

Adicionalmente, alinhada a resolucao
da Organizacao da Aviacao Civil
Internacional (ICAO), aprovada em 2016
pelos paises signatarios — que inclui o
Brasil —, a GOL voluntariamente publica
a contabilizacao de suas emissoes de
GEE em rotas internacionais.

Além das iniciativas ligadas a reducao e
busca por outras fontes de combustivel
(mais informacdes na pag. 33), a GOL
avalia periodicamente as chaminés do
Centro de Manutencao de Aeronaves
(CMA) que filtram as emissdes geradas
pela pintura das aeronaves.

EMISSOES ABSOLUTAS

Em numeros absolutos, em 2016 a
operacao da GOL emitiu 3.464.787
milhdes de toneladas de CO,e (quando
somados 0s trés escopos, como mostra
o quadro a seguir), um montante 8,3%
abaixo do apresentado no ano anterior,
em decorréncia — principalmente -

da reducao do numero de voos (por
conta do novo desenho de malha da
companhia).
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Emissoes (em toneladas de COe) 2343678

Tipo de Emissao 2014
Escopo 1

Var.
2015 vs.
2015 2016 2016

Considera frotas de veiculos e operacdes de transporte aéreo com aeronaves proprias, bem como
emissoes indiretas provenientes de transportes de pessoal, decomposicao de residuos e transporte

terceirizado de equipamentos.

Emissao fossil 3.671.879 3.707.108 3.348.291 -9,7%
Emissdao de biomassa 413 228 194 -14,8%
Escopo 2

Consideradas as atividades de geracao de energia e os equipamentos de apoio de solo nos hangares e
nas bases.

Energia elétrica 2.156 1.940 1.393 -28,2%
Emissdao de biomassa 0,41 0,59 0,23 -61,0%

Escopo 3

Considera carrinhos de bagagem, “puxa aeronave”, vans, motoboys e transporte de aeroportos, cujos
valores sdao apresentados pelas préprias empresas terceiras.

Emissao fossil 75.641 65.631 110.799 68,8%
Emissao de biomassa 4.465 4.502 4.109 -8,7%
Total Fossil + Energia

Elétrica 3.749.676 3.774.679 3.460.484 -8,3%
Total Biomassa 4.879 4.731 4.303 -9,0%
TOTAL 3.754.555 3.779.410 3.464.787 -8,3%

2 Os cdlculos de emissées seguem a metodologia
proposta pelo Programa Brasileiro GHG Protocol e
incluem os gases CO,, CH,, N,O, HFCs.

3 Os dados do inventdrio tém como ano-base 2016.

4 Os dados de consumo de querosene de aviacdo
consideram apenas o abastecimento nacional.

5 As emissées provenientes da combustdo do
bioquerosene ndo estdo sendo reportadas uma vez
que ainda ndo existe um fator de emissdo para este
combustivel.

6 Sdo utilizadas as metodologia do IPCC e Defra, fatores
de emissdo apontados pelo Programa Brasileiro GHG
Protocol (MMA, IPCC, MCTI [rede interligada nacional]
e Defra) e outras premissas adotadas pela GOL.

7 O inventdrio 2016 de GEE da GOL foi auditado pela
BSI Brasil.

8 A abordagem escolhida para a consolidacdo foi o
Controle Operacional.

EMISSOES DO ESCOPO 1 EM 2016
(POR FONTE)

Combustao estacionaria:
provenientes da queima de combustivel,
utilizada para produzir vapor de agua

0,06% 0% 0% pate ¥l
Combustdo Fugitivas Processos Oou energia elétrica.
estacionaria industriais

Combustao movel: oriunda da queima
de combustivel, utilizada para produzir
movimento e percorrer um trajeto.
Fugitivas: gases de efeito estufa que
nao passam por chaminés, drenos,
tubos de escape ou outra abertura
funcionalmente equivalente.
Processos industriais: provenientes
da transformacao quimica ou fisica de
algum material, com excecao da sua
combustao.

99,94%
Combustao
moével

mede os assentos disponiveis por
cada quilédmetro voado. Em 2016, a
companhia emitiu 0,0900 kgCO,e/
ASK, um numero 0,06% maior do que o
apresentado no ano anterior.

EMISSOES RELATIVAS

Para medir a sua eficiéncia no que
diz respeito as emissdes de GEE, a
GOL calcula a sua emissao de CO,e
por ASK, um indicador setorial que

GRI G4 EN18
EMISSOES RELATIVAS DA GOL
2013 201470 20157 2016
kgCO,e/ASK® 0,0820 0,0846 0,0853 0,0900

de cdlculo aplicada. Essa revisdo buscou
alinhamento aos dados de emissées atrelados ao
consumo de QAV (querosene de aviacdo) proveniente
de abastecimentos e de ASKs com ponto de origem o
Brasil.

9 Kg de CO, por assento disponivel por cada
quilémetro voado.

10 Os dados dos anos de 2013 e 2014 foram
recalculados considerando revisdo da metodologia
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A GOL monitora os impactos ambientais
gerados em decorréncia do transporte
de produtos e outros materiais

(escopo 3), e dos colaboradores, como
apresentado na tabela a seguir:

EMISSOES DECORRENTES DO
TRANSPORTE DE PRODUTOS
E DOS COLABORADORES

EMISSOES DECORRENTES DO TRANSPORTE DE PRODUTOS
E DOS COLABORADORES EM 2016

Emissdo Biomassa (t

Referéncia Combustivel / Insumo Unidade Emissdo GEE (t CO,e) CO,e)
Fontes Moveis Reboque aeronaves/ Transporte cargas Oleo Diesel I 2.806 194
Fontes Moveis Reboque aeronaves/ Transporte cargas Gasolina I 17 4
Fontes Moveis Reboque aeronaves/ Transporte cargas Etanol I 0 0
Fontes Moveis Transporte entre aeroportos Oleo diesel I 1.091 75
Fontes Moéveis Viagens corporativas (outras companhias) QAV-1 pass. km 1.009 -
Fontes Moveis COPA QAV-1 pass. km 587 0
Fontes Méveis Delta QAV-1 pass. km 31.319 0
Fontes Modveis Aerolineas QAV-1 pass. km 3.842 0
Fontes Modveis AFKL QAV-1 pass. km 34.226 0
Fontes Moveis Eithad QAV-1 pass. km 123 0
Fontes Moveis Transporte de tripulantes - VANS Oleo diesel I 1.234 85
Fontes Moveis Transporte de tripulantes - VANS Gasolina I 12 3
Fontes Moveis Mobilidade de colaboradores - FRETADO Oleo diesel I 750 52
Fontes Moveis  Mobilidade de colaboradores - ONIBUS Oleo diesel I 25.345 1.752
Fontes Moveis  Mobilidade de colaboradores - VEICULOS PROPRIOS Gasolina I 7.782 1.863
Fontes Moveis Servicos de Motoboy Gasolina I 9 2
TOTAL 110.152 4.030
EMISSOES DECORRENTES DO TRANSPORTE
DE PRODUTOS E DOS COLABORADORES

2014 2015 2016

Emissdo GEE (t CO,e) 74.753 64.806 110.152

Emissdo de biomassa (t CO,e) 4.392 4.406 4.030



PINTURA
ELETROSTATICA

Em 2015, a GOL lancou

a sua nova logomarca

e, parte do processo de
substituicao inclui a pintura
das aeronaves. Para deixar
a nova marca brilhando nos
céus com 0 menor peso e
consumo de tinta possivel,
o Centro de Manutencao

de Aeronaves (CMA) da
companhia utiliza pistolas
eletrostaticas para pintar os
avioes.

Para realizar esse
procedimento, é necessario
“eletrificar” a aeronave para
que ela absorva a tinta
(que possui elementos

de metal) pela diferenca

de polaridade. Com essa
tecnologia, sao geradas
menos particulas em
suspensao para serem
tratadas pelo sistema de
exaustao — o que reduz

as emissoes de gases -,

e sao consumidos, em
média, 30% a menos de
tinta (em comparacao com
os sistemas de pintura
tradicionais).

EMISSOES
ATMOSFERICAS

GRI G4 EN21

A GOL calcula a sua emissao de 6xidos
de nitrogénio (NOx) — um oxidante
gue reage no ar e forma acido nitrico
e organicos toxicos — com base no
numero de pousos e decolagens. Em
2016, a GOL emitiu 1.302 toneladas
de NOx, um numero 17,1% menor ao
apresentado em 2015.

A emissao de 6xidos de enxofre e de
outras emissodes nao foi calculada,
pois ndo ha ainda uma metodologia
disponivel para realizar a sua
quantificacao.

MATERIAIS cri ca ent

Por meio da construcao de uma matriz
gue considera a relevancia para o
negocio e o montante gasto pela
companhia para obter um determinado
material, a GOL entende que o principal
material utilizado pela companhia

é a borracha utilizada no pneu das
aeronaves.

Ciente de que este € um item critico
ao seu negocio, a GOL monitora a
utilizacao dos pneus e realiza uma
gestdao que visa a extensao da sua
vida util — sempre respeitando o valor
numero 1 da GOL: a SEGURANCA.

Gestao dos pneus em 2016
Pneu grande

6.015
foram
enviados para
recauchutagem

4.570 1.445
foram foram enviados
recauchutados a destinacao
final

Pneu pequeno

3.917
foram
enviados para
recauchutagem

T T~

3.179 748
foram foram enviados
recauchutados a destinacao
final

A aeronave utiliza dois tipos de pneu.
Os menores (trem de pouso de nariz),
gue ficam perto da cabine de comando,
tém sua vida util limitada a 11
recauchutagens. Os pneus maiores, que
sustentam o corpo da aeronave (trem de

Consumo de Materiais em 2016

Renovaveis
Material
Borracha (pneu)
Ndo Renovaveis

pouso principal), passam por apenas
cinco recauchutagens antes de terem
a sua destinacao final.

Além da borracha, a GOL monitora
uma série de outros materiais
utilizados, como mostra a tabela a
seqguir:

Unidades Litros
2.193" -

Material Unidades Litros
Aco 264.322 -
Titanio 159.348 -
Oleo - 250.376
Acido acético - 43.524
Outros 67.234 129.584

11 Séo considerados apenas os pneus descartados para a destinacdo final.
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Dentro da operacao da GOL, os unicos
efluentes com potencial de impacto
ambiental sao gerados pelo Centro de
Manutencao de Aeronaves (CMA).

Para realizar a sua gestao, a GOL divide
os efluentes em:

Industrial: proveniente dos
processos de manutencao das
aeronaves, que inclui lavagens de
pecas, trem de pouso e outras partes
das aeronaves. O efluente gerado por
esses processos passa obrigatoriamente
por um tratamento na Estacdo de
Tratamento de Efluentes Industriais,
localizada no proprio CMA, onde sao
alcancados os padroes exigidos pela
Companhia de Saneamento de Minas
Gerais (COPASA) — empresa responsavel

pelo servico de saneamento no Estado
de Minas Gerais. Apés ser devidamente
tratado, esse efluente é direcionado

a rede publica coletora (gerida pela
COPASA).

Domestico: efluentes de sanitarios
dos banheiros e do restaurante sao
enviados — sob a responsabilidade da
empresa de saneamento — para a rede
publica coletora de esgotos e para a
Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE) da BH Airpot/Copasa, para
receber um tratamento especifico para
efluentes com alta carga organica e
microbioldgica.

Por conta do fluxo descrito, em 2016,
nao foram identificados corpos d’agua
e habitats afetados por descartes e
drenagem de agua realizados pela GOL.

Descarte de Agua em (m3)

Industrial 2.563
Doméstico 14.229

12 A grande variacdo do efluente doméstico se
deve, principalmente, das obras da BH Airport
(Administradora do Aeroporto de Confins),
realizadas em 2016 em dreas proximas ao CMA,
0 que gerou alguns rompimentos de tubulacoes
—todos ja sanados — e impactou no volume de
efluentes da GOL.

2.020 1.417 -30%
9.811 16.368 67%'?

Para garantir a destinacao correta

de todos os residuos gerados na sua
operacao, a GOL desenvolveu um

Plano de Gerenciamento de Residuos
Solidos (PGRS), que esta presente

em todas suas bases de Manutencao
de Linha (bases de manutencao em
aeroportos) e no Centro de Manutencao
de Aeronaves (CMA).

Entre as principais atividades do PGRS,
esta a gestao do armazenamento
temporario, a triagem dos materiais que
podem servir como matéria-prima, o
transporte e a destinacdao adequada dos
residuos.

Em 2016, a Sede da GOL esteve em uma
fase de transicdo entre fornecedores
contratados para transportar os
residuos gerados pela companhia. Um
dos efeitos colaterais desse processo

foi a necessidade de armazenar esses
residuos — sempre respeitando todas as
normas vigentes — durante grande parte
do ano.

No periodo coberto pelo relatorio, o
Centro de Manutencao de Aeronaves
(CMA) e as Bases de Manutencao de
Linha geraram 379.491 kg de residuos.
Por conta da transicao de fornecedor,
os dados de residuos da Sede da
companhia nao estao disponiveis.

Descarte de residuos (em Kg)'3

Coprocessamento  Classe | (perigoso)

e Classe lIA (nao

perigoso, nao inerte) 34.544 151.544 135.864
Incineracao Classe | (perigoso) 160.757 16.497 17.113
Aterro Industrial Classe | (perigoso) e

Classe IIB (inerte) 1.911 1.627 742
Reciclagem Classe | (perigoso)

e Classe IlA (nao

perigoso, nao inerte) 103.916 55.304 46.242
Reprocessamento / Classe | (perigoso)
Refino 22.688 10.102 15.912
Aterro Sanitario Classe lIA (nao

perigoso, nao inerte) 256.632 256.632 93.204
TOTAL 580.398 491.706 309.077
Coprocessamento  Classe | (perigoso) 37.153 41.408 56.527
Incineracao Classe | (perigoso) 15.398 16.011 10.347
Aterro Industrial Classe | (perigoso) 3.580 1.600 2.370
Descontaminacdao  Classe | (perigoso) 780 660 1.170
TOTAL 56.911 59.679 70.414

13 Em 2016, a GOL esteve em uma fase de transicdo entre fornecedores contratados para dar as destinacdes corretas
aos residuos gerados pela companhia. Um dos efeitos colaterais desse processo foi que os residuos da Sede
permaneceram grande parte do ano nos espacos destinados a armazenagem. Por conta desse fato, os dados de

residuos da Sede da companhia em 2016 ndo estdo disponiveis.



LOCALIZADO NO AEROPORTO
INTERNACIONAL TANCREDO
NEVES, O CMA ESTA EM

UMA AREA DE PROTECAO
AMBIENTAL (APA) NO
ENTORNO DO PARQUE
ESTADUAL DO SUMIDOURO.

Ja imaginou
fazer o check-in
de onde voce e

O Unico espaco fisico ocupado pela

GOL que oferece risco potencial a
biodiversidade é o Centro de Manutencao
de Aeronaves (CMA). Localizado no
Aeroporto Internacional Tancredo Neves,
no municipio de Lagoa Santa (MG)

- na divisa com Confins (MG) -, o

CMA esta em uma Area de Protecdo
Ambiental (APA) no entorno do Parque
Estadual do Sumidouro'.

A GOL recebe
da Associacao
Internacional

de Transporte

Aéreo (IATA) a
certificacao I0SA
(IATA Operational
Safety Audit), a mais
alta certificacao do
gerenciamento da
seguranca operacional
e de controle do

setor aéreo.

A area administrada pela GOL possui
146.719 m? dentro do espaco protegido
e, nos limites desta area, todo
empreendimento de impacto ambiental
significativo esta sujeito a licenciamento.

Para construcao e ampliacdao do Centro
de Manutencao — para a qual houve a
reducdao da area verde, o que, entretanto,
nao é considerado impacto significativo,
pois a vegetacao local &, basicamente,

rasteira — foram solicitadas licencas a
todos os 6rgaos e poderes responsaveis
pela area.

14 A APA Carste Lagoa Santa foi criada por meio do
Decreto Federal de N° 98.881/90, e abriga cavernas,
sitios arqueoldgicos e paleontoldgicos, vegetacdo e
fauna local.

DESTAQUES

NUMEROS DAQUELE ANO

Passageiros transportados:

ﬁg\% 2 8 MILHOES

i\ Frota de aeronaves:

1 08 BOEING 737

Receita Liquida:
@ R>6, 0 BILHOES

GOL 15 ANOS EM 2016 39



—
RELACIONAMENTO:

TIME DE AGUIAS E
OUTROS PUBLICOS




CRIAR MECANISMOS PARA
OUVIR 0S SEUS PUBLICOS

DE RELACIONAMENTO E
DIALOGAR DE MANEIRA
ATENCIOSA E TRANSPARENTE
TEM SIDO PARTE COTIDIANA
DA OPERACAO DA GOL.

A GOL tem focado sua estratégia no
aprimoramento da experiéncia do
cliente e, para atingir esse objetivo,
uma das principais ferramentas
utilizadas pela companhia tem sido
o relacionamento préximo nao
somente com esse publico, mas

com todos os seus stakeholders'.
Criar mecanismos para ouvir 0s seus
publicos de relacionamento e dialogar
de maneira atenciosa e transparente
sdo acOes estratégicas e fazem parte
do cotidiano da operacao da GOL.

Nas proximas linhas, sdo
apresentados os principais publicos de
relacionamento da companhia, assim

como a forma como a GOL procura
gerar valor compartilhado com cada
um deles.

TIME DE AGUIAS

GRI G4-9 | G4-10 | LA12

Em 31 de dezembro de 2016, o quadro
de colaboradores da GOL era composto
por 15.24072 profissionais, uma reducao
de 7% com relacao ao ano anterior.
Essa reducao se deve a diminuicao do
mercado aéreo doméstico, que levou

a companhia a reduzir o tamanho de
sua operacao. Dentro desse cenario,

a GOL nao realizou nenhum programa

de demissao de colaboradores, mas
estrategicamente optou por nao
repor algumas posicdes geradas pela
rotatividade natural de profissionais
(mais informacdes na pag 42).

Do total de 15.240 membros do Time
de Aguias, 14.896 estavam alocados no
Brasil e 344 nas bases internacionais?.

1 Conheca os publicos de relacionamento da GOL no
capitulo Sobre o Relatorio.

2 Numero inclui estagidrios e ndo contempla
colaboradores da WebJet e da Smiles.

3 Os indicadores de tipo de emprego e tipo de
contrato ndo contém informacées sobre as
operacoes internacionais da GOL.
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PERFIL DO TIME DE AGUIAS

COLABORADORES POR REGIAO
E GENERO

NORTE
420 LA

EE NORDESTE

CENTRO-OESTE

INTERNACIONAL

6.087 5.200

\4
15.240

COLABORADORES

POR GENERO

55%

Homens

POR CATEGORIA FUNCIONAL*

3%
Aprendiz °
6% Estagilélr{c:
Chefe de Cabine
1%
0,
5% Executivo
Comandante
14%
Comissario
5%
Co-Piloto 46%
Operacional

12%
Técnico de aviacao
(Manutencao/DOV)

8%

Profissional

4 Ndo inclui profissionais de bases internacionais.

POR FAIXA ETARIA

10%

< 50 anos

62%
30 -50 anos

POR CONTRATO DE
TRABALHO

1%

Estagiario

45%
Mulheres
28%
> 30 anos
2%
Aprendiz

97%
CcLT

POR ETNIA
1%
Amarelos
4% 2%
Negros Nao informado
27%
Pardos
0% 66%
Indigenas Brancos
POR TIPO DE EMPREGO
(JORNADA DE TRABALHO)>
2% 2%
120h/més 150h/més

(Aprendizes, estagiarios e
engenheiros do trabalho)

(Agentes e auxiliares de
aeroporto part-time)

1%

100h/Més

(Aprendizes 31%
e médicos do 176h/més

trabalho) (Tripulagdo)

20% 44%
210h/més 180h/més
(Cargos Gerais (Cargos Gerais
- 8h diarias) - 6h diarias)

5 Ndo inclui profissionais



ROTATIVIDADE cri Ga LA1

Em 2016, a GOL contratou 1.062
profissionais (51% a menos que no ano
anterior). A diminuicao do nimero de
contratacdes esta diretamente ligada a

Rotatividade’

Total de contratacoes

2015

Por faixa etaria

readequacao da companhia a reducao
do mercado doméstico. No periodo, a
taxa de rotatividade da companhia foi
de 11,5%, um numero 2,8 p.p. abaixo
do apresentado no ano anterior.

2016 2015

Total de desligamentos

2016 2015

Taxa de rotatividade

Taxa de contratacoes
2016 2015 2016

Menor que 30 anos 1.490 698 1.101 795 26,5% 20,4% 30,5% 19,1%
Entre 30 e 50 anos 632 347 1.197 1.287 9,4% 8,9% 6,5% 3,8%
Maior que 50 anos 24 17 151 176 5,9% 6,3% 1,6% 1,1%
TOTAL 2.146 1.062 2.449 2.258 14,3% 11,5% 13,4% 7,4%
Mulheres 1.213 580 1.302 1.089 17,2% 12,9% 16,6% 8,9%
Homens 933 482 1.147 1.169 11,9% 10,4% 10,6% 6,1%
TOTAL 2.146 1.062 2.449 2.258 14,3% 11,5% 13,4% 7,4%
Centro-Oeste 170 44 114 127 15,5% 10,5% 18,6% 5,4%
Nordeste 190 110 250 351 15,9% 21,6% 13,8% 10,3%
Norte 84 50 108 157 18,1% 26,1% 15,8% 12,6%
Sudeste 1.538 747 1.738 1.408 13,7% 9,8% 12,9% 6,8%
Sul 164 111 239 215 15,3% 13,9% 12,5% 9,5%
TOTAL 2.146 1.062 2.449 2.258 14,3% 11,5% 13,4% 7,4%

1 Ndo sdo considerados estagidrios, aprendizes e colaboradores das bases internacionais.

PROGRAMA DE ESTAGIO

No més de maio, a GOL iniciou as
inscricoes para mais uma edicao do
seu Programa de Estagio, que em 2016
recebeu mais de 6 mil curriculos — um
aumento de 30% com relacdao ao ano
anterior. Parte desse crescimento se
deve a construcao da campanha e
divulgacao do Programa nas redes

sociais (acao que contou com a
participacdo de nove estagiarios da
GOL), que somou 6.492 curtidas e
reacoes, gerou 901 compartilhamentos,
e impactou mais de 1 milhao de
pessoas. Ao final do processo, 91
estagiarios foram contratados e
passaram a integrar o Time de Aguias.
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TREINAMENTO

Para melhor gestao das acoes de
capacitacao, desde 2015 a area de
Recursos Humanos da GOL classifica

o publico interno da empresa em dois
grandes grupos para, assim, oferecer
treinamentos especificos — ou seja,
relacionados a funcao do profissional -
e transversais — direcionados a todos
os colaboradores e que devem ser
trabalhados de forma corporativa.

A reducao de 8% no quadro de
colaboradores e de 51% no volume de
contratacao tiveram reflexos no volume
de treinamentos trabalhados em 2016.

Ao todo, no periodo coberto pelo
relatorio, a GOL ofereceu 1.039.685
horas de treinamentos especificos e
corporativos (25,9% a menos que em
2015), o que gerou uma média de 68,2
horas dedicadas a cada colaborador
(1,1% a menos que no ano anterior).
Mais informacdes na tabela a seguir:

DIVISAO DOS TREINAMENTOS E CAPACITACOES NA GOL

Treinamentos Especificos voltados
a uma funcao especifica, seja ela
administrativa ou operacional

Natureza
dos cursos

Treinamentos Corporativos

englobam 100% dos colaboradores

GOL (CLT e estagidarios) de bases
nacionais e internacionais

Area Operacional

Treinamentos obrigatérios e/ou
necessarios para as areas ligadas ao
core business da GOL.

Areas englobadas:

e Tripulacao e Seguranca

e Aeroportos Operacional

e Manutencao e Despacho de Voo
e Cargas e Call Center

Area Administrativa

Areas que normalmente particpam
apenas de acoes corporativas de
capacitacao e nao apresentam
grades de treinamentos especificos
para exercer suas funcoes.

Areas englobadas:
e Estratégia

¢ Planejamento

e Backoffice

Natureza
dos cursos

100% dos colaboradores

Treinamentos corporativos,
oferecidos de forma tranversal

que envolvel assuntos amplos
como seguranca, medicina no
trabalho, integracao, atendimento e
desenvolvimento de liderancas.

Treinamentos e Capacitacoes em 2016

Especifico Administrativo 1.249 0 o
Operacional 13.991 655.986 43.0 20,1%

Corporativo  Todas (100% dos 15.240 383.699 25,2 66,6%
colaboradores)

TOTAL 15.240 1.039.685 68,2 -1,1%
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Além desses treinamentos, a GOL
continuou a realizar o Projeto
Cultura, que envolveu o treinamento
e engajamento de mais de 11 mil
colaboradores (é possivel saber mais
informacdes na pag. 30)

Com o objetivo de melhorar
continuamente a experiéncia do cliente,

em 2016, a GOL iniciou um treinamento

focado no Padrao de Atendimento a
Bordo. Oferecido a tripulacao comercial,
o treinamento envolveu todos os
comissarios e chefes de cabine para
reforcar a importancia de proporcionar
ao cliente um atendimento uUnico e
alinhado a identidade da GOL em todos
0S VOOS.

AVALIACAO DE
COMPETENCIAS

O processo de avaliacao de
competéncias da GOL tem como
premissa-chave que o colaborador deve
fazer o que gosta, ser reconhecido
e recompensado.

Em 2016, para avaliar o desempenho
de seus colaboradores, a companhia
utilizou dois programas de avaliacao:

Ciclo de gestao de pessoasé®:
focado na lideranca, o Ciclo de Gestao
de Pessoas tem como principal objetivo
avaliar como cada gestor contribui para
o alcance dos objetivos estratégicos

da GOL. Nessa modalidade, Gerentes,
Gerentes Executivos, Diretores, Vice-

Presidente e o Presidente participam
de uma avaliacao 360°, que inclui
autoavaliacdo e avaliacao de pares,
clientes internos, subordinados e
superior imediato. Os colaboradores
com cargos de coordenacao recebem
uma avaliacao 180°, que inclui
autoavaliacdo e avaliacao do gestor
imediato e subordinados.

Avaliacao de jovens talentos:
focada nos estagiarios, tem como
objetivo mensurar e analisar o
desempenho individual enquanto
promove a capacitacdo necessaria para
o seu desenvolvimento profissional.

6 Em 2016, por conta do Projeto Cultura, que envolveu
toda a lideranca da companhia (mais informagées na
pdg. 30), a GOL realizou o Ciclo de Gestdo de Pessoas
somente no primeiro semestre — geralmente essa
avaliacdo é realizada duas vezes por ano.

Colaboradores Avaliados em 2016

Ciclo de Gestao
de Pessoas
Avaliacao de
Jovens talentos Estagiario

Executiva

CICLO DE GESTAO DE PESSOAS
Elegiveis vs. avaliados (por género)

SL Ld

100% 100%

dos elegiveis dos elegiveis
foram avaliados foram avaliados

323 323 100%

64 57 89%

AVALIACAO DE JOVENS TALENTOS
Elegiveis vs. avaliados (por género)

SL L

88% 90%

dos elegiveis dos elegiveis
foram avaliados foram avaliados
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ENCONTRO DE

TRIPULANTES

A GOL realizou pela
quinta vez o Encontro

de Tripulantes, um

evento que aproxima os
colaboradores que voam
diariamente com a sua alta
gestao. Diferentemente
dos anos anteriores, em
2016 a participacao dos
tripulantes foi opcional, o
que gerou uma dinamica
muito positiva e estimulou
a troca de conhecimento

e informacdes sobre a
operacao da empresa.

Todos os encontros
tiveram a presenca do
Presidente da GOL, Paulo
Kakinoff, e contaram
ainda com os Diretores

e Vice-Presidentes da
companhia. O evento
reuniu 417 tripulantes
para discutir temas como
padrao de atendimento
a bordo, auditoria IOSA,
pesquisa de satisfacao,
reposicionamento

de marca, resultados
financeiros, entre muitos
outros.

REMUNERACAO

A GOL utiliza uma Politica de
Remuneracdao que promove o
alinhamento entre os objetivos
corporativos e o engajamento dos
colaboradores, buscando sempre atrair
e reter os melhores talentos.

A maior parte dos colaboradores locais
da GOL tem, além da remuneracao

fixa, uma parcela variavel de curto
prazo (PPR), sempre atrelada a
indicadores de desempenho corporativo
e individual. Alguns lideres da
companhia contam também com o
Programa de Incentivo de Longo Prazo,
que envolve compra de acdes da
empresa.

COMPOSICAO DA
REMUNERACAO

GRI G4-51

A remuneracao dos Conselheiros e
Diretores da GOL é aprovada pelos
acionistas da companhia em assembleia
geral e segue o seguinte formato:

Conselho de Administracao:
possui remuneracao fixa, paga
mensalmente.

Membros de Comités e
Subcomités: recebem remuneracio
fixa mensal ou por reunido realizada. Os
membros do Conselho de Administracao
que participam dos Comités nao
recebem remuneracdo adicional.

Diretoria: recebem salario mensal,
remuneracdo variavel de curto prazo
(paga por meio do Programa de
Participacao nos Lucros e Resultados

ou bonus) e incentivo de longo prazo,
concedido por meio do Plano de Opc¢des
de Compra de Acbes e do Plano de
AcoOes Restritas da Companhia.

Demais colaboradores: recebem
salario mensal, remuneracao variavel
de curto prazo (paga por meio do
Programa de Participacdao nos Lucros e
Resultados).

BENEFICIOS

A GOL oferece um pacote de
beneficios de acordo com as regras
de elegibilidade previstas nas
Convencoes Coletivas (e disponiveis
no Portal Corporativo da companhia).
A elegibilidade de beneficios esta
diretamente associada a categoria do
colaborador:

Aeronautas: recebem seguro de
vida em grupo, passe livre, auxilio-
creche, beneficio viagem, reembolso
de Certificado Médico Aeronautico,
vale-alimentacdo e planos de saude e
odontoldgico (coparticipacao nesses
dois ultimos).

Aeroviarios: recebem seguro de
vida em grupo, vale-transporte, vale-
refeicao, vale-alimentacao, auxilio-
creche, beneficio viagem e planos de
saude e odontologico (coparticipacao
nesses dois ultimos).

Regime de meio periodo
(4h)7: recebem todos os beneficios
concedidos aos aeroviarios.

Temporarios: recebem vale-
transporte e vale-refeico.

PROGRAMA DE
APOSENTADORIA

GRI G4-LA10

A GOL entende que a aposentadoria
€ um momento para reconhecer

os esforcos dos profissionais que
contribuiram para o seu sucesso.

Em 2016, a companhia criou

um Programa de Aposentadoria,

gue tem como objetivo auxiliar

os colaboradores na reflexao e
planejamento desta nova etapa,
possibilitar a elaboracao de um
projeto futuro de vida, e reconhecer
os membros do Time de Aguias. Entre
os beneficios do Programa estao a
extensao do Beneficio Viagem GOL
(colaborador + cOnjuge) e MyldTravel.

Para ser elegivel ao Programa,

o colaborador deve ter idade
minima de 65 anos e 10 anos de
GOL. Em Dezembro de 2016, 34
colaboradores estavam elegiveis
a participar do Programa, sendo
que seis comandantes ja aderiram
e participaram de um café da
manha com os principais lideres
da companhia, além de serem
surpreendidos com videos de
homenagem dedicados a cada um.

7 Considera apenas colaboradores nacionais (Brasil).
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LICENCA MATERNIDADE E
PATERNIDADE

GRI G4 LA3

A GOL concede o beneficio de licenca-
maternidade de seis meses e licenca-
paternidade de cinco dias.

A Unica excecao com relacao ao

regime de licenca-maternidade sao
colaboradoras tripulantes (nas funcoes
de comissaria e chefe de cabine), que se
afastam do trabalho pela Previdéncia do
INSS assim que a gestacdo é confirmada
e s6 retornam a sua funcdo apés o
término da licenca-maternidade.

Em 2016, 243 colaboradoras da GOL
tiveram acesso a licenca-maternidade
e, desse total, 100% retornaram ao
trabalho apds o periodo.

PROGRAMA DE
GESTANTES

Os futuros papais e mamaes da
GOL contam com um Programa
de Gestantes que apoia os
colaboradores nessa fase tao
importante da vida. Iniciado em
2014, o Programa ja realizou
sete encontros com mais de 200
profissionais da companha, e
oferece:

= Orientacdes sobre obstetricia,

pediatria e cuidados com o Bebé.

= Entrega de material informativo:
“Gestante — Informacao e
Orientacao” e “Meu Bebé —
Informacao e Orientacdo com
DVD”.

= Testes de glicemia e pressao
arterial.

= Sorteio de brindes.

FORNECEDORES

GRI G4-12 | EC9

A cadeia de fornecedores da GOL é
composta, principalmente, por empresas
qgue fornecem insumos para a operacao
(material aeronautico, servicos de
manutencao, catering® e handling?®), por
fornecedores de combustivel para os voos
e pelos lessores das aeronaves.

Em 2016, a GOL reestruturou a sua
diretoria de suprimentos com o

objetivo de dar mais abrangéncia a

area, permitindo que ela atuasse com
mais profundidade em toda a cadeia de
valor da companhia. Uma das principais
novidades dessa mudanca foi a criacao
de uma Geréncia de Inteligéncia,
responsavel por fazer uma analise critica
de todos os contratos da GOL junto

aos fornecedores, além de constantes
exercicios de benchmarking setorial para
avaliar se a companhia esta sempre tendo
acesso aos melhores produtos/servicos
pelos melhores precos de mercado.

Como um dos principais reflexos dessa
mudanca, a area de suprimentos — que
até 2015 concentrava 32% dos custos da
GOL - passou a gerenciar quase 70% dos
gastos com fornecedores da companhia.

Como consequéncia do fortalecimento

da Diretoria de Suprimentos (e, também,
levando em consideracao o processo de
readequacao da GOL frente a reducao do
mercado doméstico brasileiro), em 2016 a
companhia gastou aproximadamente

R$ 7,27 bilhdes, dos quais 67% foram
destinados a fornecedores locais'®.

JAV{|:7A)

Como resultado da interacao entre

as Diretorias de Tl e de Suprimentos,
a partir de 2016 a GOL passou a
utilizar o software Ariba, uma solucao
SAP para interligar compradores e
vendedores de produtos e servicos de
maneira rapida e simples. Por meio
do Ariba, a GOL passou a ter acesso

a maior rede de comércio empresarial
do mundo - a Ariba Network —, na
qual mais de 2 milh6es de empresas
realizam transacdes comerciais.

A solucao traz ainda outros beneficios,
pois permite que a GOL realize
compras por meio de um sistema

de leilao virtual — no qual a
companhia diz ao mercado qual é o
produto/servico que deseja adquirir e
as empresas fornecedoras

protocolam abertamente a sua melhor
proposta —, 0 que potencialmente
eleva a qualidade do fornecedor e
reduz o valor da compra.

No mesmo periodo, a base ativa de
fornecedores de produtos e servicos

da companhia foi composta 4.950
empresas. Assim como em 2015, os itens
que corresponderam ao maior volume
gasto da companhia foram o combustivel
e o arrendamento de aeronaves.

8 Catering é o nome dado ao servico que se encarrega
da alimentacdo que chega a bordo dos avides.

9 Handling é um conceito que engloba todos os servicos
de apoio ds aeronaves prestados nos aeroportos,
como o transporte de passageiros, servicos de
bagagem, entre outros.

10 A definicdo da GOL para “fornecedores locais” séo
empresas nacionais.
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COMITE DE CLIENTES
Em 2016, a GOL realizou

trés encontros do Comité de
Clientes, uma iniciativa que
tem como objetivo tratar de
temas como atendimento,
servicos, precos, malha, novas
rotas, indices de bagagem,
novidades a bordo, entre
outros. A metodologia do
Comité envolve o levantamento
de questoes relevantes

e 0S seus respectivos
acompanhamentos/conclusoes
sdao apresentados no encontro
seguinte, para que todos os
pontos sejam abordados com a
devida atencao.

CLIENTES

GRI G4-8

O cliente esta no centro da estratégia da
GOL e aprimorar constantemente a sua
experiéncia com a companhia tem sido o
principal driver da empesa.

Seguindo esse raciocinio, a GOL tem
desenvolvido diversas acoes para

que o cliente tenha acesso a servicos
inteligentes, disponiveis pela
melhor tarifa, sempre voando com
SEGURANCA e com o atendimento do
TIME DE AGUIAS.

Entre os principais itens monitorados
pela companhia para oferecer aos seus
clientes a melhor proposta de valor do
mercado aéreo brasileiro, estao:

PONTUALIDADE E EFICIENCIA

A GOL foi a companhia aérea mais
pontual do mercado doméstico em
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2016 e a 132 mais pontual do mundo,

de acordo com o relatério da OAG
Punctuality League'', uma empresa

de inteligéncia de viagens aéreas
reconhecida internacionalmente que
fornece informacdes e aplicacoes digitais
as companhias aéreas. Segundo a OAG,
no periodo coberto pelo relatorio 84,63%
dos voos da GOL decolaram no horario
previsto.

No periodo coberto pelo relatério,

a tripulacao da GOL ganhou uma

nova ferramenta para colaborar na
pontualidade dos seus voos. Por meio
da conexao entre as ferramentas ELO

— Tablet a Bordo (mais informacdes na
pag 27) e o georreferenciamento do
app GOL mobile, que avisa o cliente das

11 E possivel ter acesso a integra do relatério da OAG
pelo link: https://www.oag.com/airport-and-airline-
on-time-performance-report.
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condicoes do trafego para que ele nao
perca o seu voo, a tripulacao passou

a ter acesso a localizacao dos clientes
(somente aqueles que tém o app GOL
no seu smartphone) momentos antes
da decolagem. Essa ferramenta fornece
por um sistema de cores as seguintes
informacoes:

¢ 0 cliente esta a bordo
da aeronave;

e ha risco do cliente perder
0 VOO;

e pela distancia e condicdes
do trafego terrestre, o cliente
certamente vai perder o voo.

Com essas informacoes disponiveis,

a tripulacao pode tomar as melhores
decisdes e evitar, por exemplo, que um
voo atrase por conta de um cliente que
nao chegara a tempo no aeroporto.
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ACESSIBILIDADE

A GOL tem o objetivo de se tornar
referéncia no deslocamento aéreo
e na seguranca dos Passageiros

com Necessidades de Assisténcia

;El:

PROCESSOS
Propostas de melhoria
na acessibilidade de
aeroportos, ha comunicacao
com o publico de PNAE,
na formacao de equipes
especializadas e em
logistica.

Especial (PNAE) e, desde 2014, trabalha
em parceira com uma Consultoria
Especializada em acessibilidade
inclusiva e desenvolve um plano de
acao baseado em trés pilares:

2

COMPORTAMENTAL
AcOes de engajamento
de diversos setores
da companhia por
meio de treinamento
e conscientizacao dos
colaboradores.

REGULAMENTACAO
Interacao por meio de
reunides e féoruns com 6rgaos
reguladores, outras companhias
aéreas e representantes dos
aeroportos para promover a
discussao acerca de melhorias
na acessibilidade
do setor.

Em 2016, a cidade do Rio de Janeiro
recebeu a 152 edicao dos Jogos
Paralimpicos, e a GOL manteve o seu
trabalho de promocao da acessibilidade
e introduziu as seguintes novidades -
qgue ficaram como legado do evento:

- Extensao dos Totens em LIBRAS
nos aeroportos Santos Dumont e
Galeao, no Estado do Rio de Janeiro.
O equipamento, que interliga a
comunicacao do passageiro por uma
videoconferéncia, continua disponivel
nos aeroportos de Congonhas e
Guarulhos, no Estado de Sao Paulo;

- Aquisicao de duas rampas de
acesso para os aeroportos de
Congonhas (SP) e Santos Dumont (R)).
A nova rampa oferece autonomia,
facilidade e seguranca no embarque
e desembarque de todos os clientes
GOL - incluindo aqueles que tém
necessidades especiais para se
locomover;

- Treinamentos com informacodes sobre
cuidados e manuseio de cadeira de
roda;

- Producao de um video que
mostra como deve ser realizado o
atendimento ao cliente PNAE;

- Desenvolvimento de um Plano Master
que inclui sugestoes de melhorias
nos aeroportos, padronizacao do
carregamento das cadeiras de rodas
no porao, entre outros itens.

Além das acoes desenvolvidas em 2016,
no periodo coberto pelo relatério os
clientes com necessidades especiais da
GOL continuaram tendo acesso a:

- Stair Trac'? e cadeira de rodas em

todas as bases nacionais para facilitar
o embarque e desembarque de
clientes com mobilidade reduzida;

- Permissao de cao guia na cabine;

- Cartdo de instrucdes de emergéncia em

braile, adaptados para pessoas com
baixas condicoes de visao; e

- Transporte de passageiros em maca

(a GOL é a unica companhia aérea
brasileira que oferece esse servico).

12 Stair Trac é um equipamento utilizado para

transportar pessoas que utilizam cadeiras de rodas
em escadas.

SELO NACIONAL DE

ACESSIBILIDADE

No dia 15 de dezembro de 2016,

a GOL recebeu o Prémio Direitos
Humanos — na categoria Selo
Nacional de Acessibilidade, a mais
alta condecoracao do Governo
Brasileiro a pessoas e entidades que
desenvolvem acoes de destaque
nas areas de promocao e defesa dos
direitos humanos.

A premiacdo reconhece os esforcos
da companhia no desenvolvimento
de produtos e servicos acessiveis
por todas as pessoas — com ou
sem necessidade de adaptacdo ou
projeto especifico — e torna a GOL
a unica companhia do setor aéreo
brasileiro com o Selo Nacional de
Acessibilidade.
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PULSEIRA DE IDENTIFICACAO
DE CRIANCAS COM

RASTREAMENTO SEM FIO

A partir de 12 de outubro de

2016, as criancas que viajaram
desacompanhadas na GOL, passaram a
receber uma pulseira de identificacao
com tecnologia de rastreamento sem
fio, para que seus pais ou responsaveis
pudessem receber informacdes, em
tempo real, de cada fase da viagem.

Desenvolvida pela equipe de Tl da
GOL, a tecnologia do dispositivo
oferece ainda mais tranquilidade e
transparéncia para as viagens de

menores desacompanhados e esta
disponivel para voos domésticos e
internacionais.

UM ANO DE PET A BORDO

Lancado em 2015, o Pet a Bordo
completou um ano em 2016 com
numeros expressivos: ao todo foram

13 mil pets transportados na cabine

e 31 mil animais (domésticos e
silvestres) pela modalidade de cargas
em voos domésticos, que geraram um
crescimento das receitas auxiliares e de
cargas de 12,2%. Ao final do ano, a GOL
estendeu o servico de Pet a Bordo para
0S VOOS internacionais.

GOL PREMIUM LOUNGE

Em 2016, foi inaugurada uma nova
Sala VIP no Terminal 2 do aeroporto de
Guarulhos. O GOL Premium Lounge tem
um projeto arquitetonico inspirado na
cultura brasileira, tanto na estrutura
como no mobiliario, e oferece um
ambiente auténtico e aconchegante.

Essa nova sala VIP substitui a anterior e
se soma aos outros espacos dedicados
aos clientes Smiles Ouro e Diamante,
GOL Premium, e da primeira classe e
executiva da Delta, Air France-KLM e
outros parceiros.

VOEBIZ

No periodo coberto pelo relatério,

a GOL introduziu um programa de
relacionamento dedicado as pequenas
e médias empresas (PMEs) brasileiras.
O VoeBiz visa incentivar viagens de
negocios pela GOL ao oferecer uma
proposta de valor que inclui descontos,
acumulo de pontos e um portal de
gestao simples e funcional.

As PMEs que aderem ao VoeBiz tém os
seguintes beneficios:

- Acimulo de pontos para a empresa
no VoeBiz — que posteriormente
podem ser trocados por descontos nas
passagens aéreas;

- Acimulo de pontos Smiles para o
colaborador que viaja — desde que ele
seja cadastrado no Smiles; e

- Portal de gestao de viagens com
Historico de viagens, Saldo e Extrato
dos pontos acumulados.

PESQUISAS DE SATISFACAO
GRI G4 PR5

Para avaliar a sua performance na
melhora de experiéncia do cliente e
receber inputs para novas acoes, a
GOL realiza pesquisas de satisfacao
gue avaliam itens como processo de
compra, check-in, sala de embarque,
servico de bordo, atendimento,
cuidado com a bagagem, percepcao de
pontualidade, canais de atendimento,
programas de relacionamento, entre
outros. As principais pesquisas
realizadas pela GOL sao:
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PESQUISA DE SATISFACAO DO
CLIENTE GOL (TRACKING)

A pesquisa Tracking de Satisfacdo é
realizada desde 2011 e, até julho de
2016, utilizou a metodologia CATI
(entrevistas telefénicas). A partir
dessa data, seguindo sua estratégia de
digitalizacao, a GOL optou por alterar
a metodologia da pesquisa para CAWI
(Web por meio de coleta de dados via
e-mail) e, assim, além de reduzir custos,
ganhou mais agilidade na analise de
dados.

Com a mudanca de metodologia, o
cliente passou a responder a pesquisa
no momento que lhe for mais
conveniente, o que tende a melhorar a
qualidade das respostas, assim como
as avaliacoes dos feedbacks recebidos,
uma vez que a CAWI permite uma
analise mais aprofundada da cadeia de
viagem (compra da passagem, check-in,
despacho de bagagem, embarque, voo
etc.) e seus respectivos atributos.

PESQUISA TRACKING

- 2,5%
7,69 7,71 7,68

7,63 7,49
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Para manter a comparabilidade com

a série historica — apesar da mudanca
de metodologia —, os resultados

de 2016 (coletado apds o més de
julho) passaram por um processo de
calibragem. No periodo, a Pesquisa
Tracking apontou uma satisfacao de
clientes de 7,49, um numero 2,5%
menor do que o apresentado em 2015.

PESQUISA SMS

Realizada via mensagem de

celular (SMS), a Pesquisa SMS avalia a
experiéncia com a GOL por meio da
escalade 0a 10'3 e é realizada com
todos os clientes que fornecem o seu
numero de telefone para a companhia.

Em 2016, novamente a Pesquisa SMS
registrou o melhor resultado da sua
histéria, com uma melhora de 0,7% em
relacdo ao ano anterior e de 6,9% nos
ultimos cinco anos.

13 A Pesquisa SMS segue o mesmo padrdo de
avaliacédo das notas que a Pesquisa de Satisfacdo
do Cliente GOL (Tracking).

PESQUISA SMS

6,9%

8,18
7,98
7,86
a l I

2012 2013 2014 2015 2016

8,24

PREMIACOES PELO
RELACIONAMENTO COM

CLIENTE

Em 2016, a GOL recebeu dois
reconhecimentos em decorréncia das
suas acdes junto aos clientes:

Prémio CIC Brasil 2016 - concedido
pela Revista Cliente SA, essa foi a 32
conquista da GOL nessa premiacao,
dessa vez na categoria “Melhor

Projeto de Customer Experience”. O
Prémio reconheceu o projeto de Célula
Integrada, que uniu a Diretoria de
Relacionamento com o Cliente
com o Centro de Controle
Operacional (CCO) para criar um
servico que oferece informacdes aos
clientes GOL acerca de qualquer fato
que possa impactar sua viagem.

COPC inc. - a GOL se tornou a
primeira companhia aérea brasileira
a conquistar a certificacdo GMD pela
COPC Inc., um selo internacional

de gestdao e governanca de alta
performance que reconhece

a exceléncia e qualidade do
atendimento ao cliente.

Prémio Secretaria de Aviacao Civil
(SAC) - a GOL foi eleita pela Secretaria
de Aviacao Civil (SAC) a companhia
aérea mais eficiente em restituicao de
bagagem.

Prémio Epoca Reclame Aqui -

a GOL foi eleita uma das melhores
empresas, na categoria Companhias
Aéreas, para o consumidor 2016.

———
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COMUNIDADE

A GOL é uma empresa integrada as
sociedades em que esta presente

e por isso esta preocupada com as
pessoas a sua volta. Ciente de sua
responsabilidade social, a companhia
trabalha para se tornar cada vez mais
atenta e alinhada as necessidades de
seus publicos.

Olhando em retrospecto, logo apos

a sua fundacao, a companhia passou
a apoiar diversos projetos sociais
—ainda de uma forma um pouco
assistencialista. Nos anos seguintes,
como consequéncia natural da sua
maturidade organizacional, passou

a desenvolver uma Politica de

Apoio Social, pautada nos pilares

da Educacao, Acessibilidade e
Voluntariado. Dessa forma, a GOL
tem trabalhado para trazer mais
transparéncia a forma como se relaciona
com a sociedade, e tem procurado
tornar mais efetiva a sua colaboracao
para a transformacao social das
comunidades em que esta presente.

Em 2014, a GOL institucionalizou a
assinatura dos seus projetos sociais
por meio do Instituto GOL (criado em
2010), que passou a ser o protagonista
do desempenho social da companhia,
realizando a gestao das iniciativas
direcionadas as comunidades,
desenvolvidas por meio de parcerias
com outras organizacdes (em vez de
projetos proprios).

Na visao institucional da GOL, a uniao
dos atores envolvidos em um projeto
possibilita enxergar potencialidades,
sugerir e desenvolver acdes para atingir
as perspectivas dos seguintes projetos:

Todos Pela Educacao (TPE)

O TPE acredita que pela dimensao do
desafio e da desigualdade histérica da
Educacao no Brasil, apenas a acao dos
governos nao é suficiente para atingir a
exceléncia no Ensino. Nesse sentido, a
participacdo dos diversos segmentos da
sociedade, reunidos em torno de metas
comuns e alinhadas com as diretrizes
das politicas publicas educacionais,

é fundamental para promover o salto
de qualidade que a Educacao Basica
brasileira necessita.

Em 2016, o Instituto GOL colaborou
com este movimento, doando
passagens para que seus membros e
convidados participassem de palestras,
audiéncias publicas e eventos, entre
eles o evento de 10 anos do Todos
Pela Educacdo, onde aconteceu o
lancamento da mensagem “Educacao
com eixo central da estratégia de
desenvolvimento do pais”.

E possivel conhecer mais
sobre o TPE acessando o site
www.todospelaeducacao.org.br.

Associacao Parceiros da
Educacao

Pelo terceiro ano consecutivo o Instituto
GOL e a Parceiros da Educacao se
uniram para melhorar a qualidade do
ensino, o aproveitamento escolar dos
alunos e a valorizar os educadores

das escolas conveniadas a associacao

e listadas na Secretaria Estadual da
Educacao.

Em 2016, a Associacao iniciou um

ciclo de parceria com a escola Joao
Maria Pires de Aguiar, localizada na

Vila Campestre, proximo ao bairro do
Jabaquara, Zona Sul de Sao Paulo (SP).
Entre as atividades desenvolvidas,
estdo reforco/recuperacao dos alunos,
formacdo continuada da equipe gestora,
integracao comunidade-escola-pais e
sala de leitura.

Ao final do primeiro ano da parceria, a
escola atingiu todas as metas do indice
de Desenvolvimento da Educacao de
Sao Paulo (Idesp), objetivo estipulado
tanto pelo Governo do Estado de Sao
Paulo como pela parceria Instituto GOL
e Parceiros da Educacao.

Metas e resultado da escola Nota

Jodo Maria Pires de Aguiar Idesp
Meta estabelecida pelo

Governo do Estado de

Sao Paulo 3,75
Meta estabelecida pela Parceria

(GOL e Parceiros da Educacao) 4,21

Resultado da escola Joao
Maria em 2016 4,97

A GOL E UMA EMPRESA
INTEGRADA AS SOCIEDADES
EM QUE ESTA PRESENTE

E POR ISSO ESTA
PREOCUPADA COM AS
PESSOAS A SUA VOLTA.

E possivel conhecer mais sobre a
Parceiros da Educacao acessando o site
www.parceirosdaeducacao.org.br.

ASHOKA - Escolas
Transformadoras

A Ashoka é uma organizacao
mundial sem fins lucrativos que
apoia Empreendedores Sociais, ou
seja, pessoas com ideias criativas

e inovadoras capazes de provocar
transformacdes com amplo impacto
social.

Com o apoio do Instituto GOL, a
Ashoka pode fortalecer suas redes de
articulacao, o trabalho das unidades
escolares, bem como a participacao

de importantes parceiros na roda de
conversa “Protagonismo na Educacao de
Criancas e Jovens Transformadores”. As
passagens também foram fundamentais
para que membros da equipe pudessem
visitar escolas candidatas ao programa
Escolas Transformadoras.

E possivel conhecer mais sobre a
ASHOKA acessando o site
www.ashoka.org.
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Associacao de Assisténcia a
Crianca Deficiente - AACD
Com 66 anos de historia, a AACD

atua em seis estados por meio de 12
centros de reabilitacao, seis oficinas
ortopédicas e um hospital. Em um pais
com dimensodes continentais como o
Brasil, o apoio do Instituto GOL tem
sido de grande importancia para que
gestores da Associacdao possam atender
as demandas das unidades.

Além disso, por meio da doacao de
passagens, a GOL colaborou com o
deslocamento de artistas e pacientes
(assim como seus familiares) que
participam do programa TELETON,
evento anual de arrecadacao
transmitido em cadeia nacional por
diferentes meios de comunicacao.

Para conhecer mais sobre o trabalho
desenvolvido pela AACD, basta acessar
o site https://aacd.org.br.
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Associacao para a Educacao,
Esporte, Cultura e
Profissionalizacao da Divisao
de Reabilitacao do Hospital das
Clinicas (AEDREHCQ).

A Associacao para a Educacao, Esporte,
Cultura e Profissionalizacao da Divisao
de Reabilitacdo do Hospital das
Clinicas (AEDREHC) tem como objetivo
promover a inclusao social da pessoa
com deficiéncia por meio da educacao,
esporte, cultura e profissionalizacao.

Em 2016, a GOL doou passagens aéreas
para que atletas da equipe de Basquete
Sobre Cadeira de Rodas pudessem
disputar partidas do campeonato
brasileiro da modalidade.

A equipe também participou de simulados

para treinamentos de colaboradores da
GOL para atendimento a pessoas com
necessidade de assisténcia especial.

E possivel conhecer mais sobre a
AEDREHC acessando o site
www.aedrehc.org.br.

Social Skate

E uma entidade sem fins lucrativos,
localizada em Poa (SP), que atende de
forma gratuita cerca de 150 criancas e
jovens em situacdo de risco na regiao
denominada Alto do Tieté, e atua com
trés eixos tematicos principais: esporte,
educacao e acompanhamento familiar.

Em 2016, a GOL contribuiu por meio da
doacdo de passagens aéreas e ajudou

0 menino Marcos Alexandre Silva, que
possui dificuldades fisicas e motoras, e
gue encontrou no skate uma forma de
superar as suas limitacoes.

Para saber mais sobre a Social
Skate acesse o endereco
www.facebook.com/ongsocialskate.

Programa de Voluntariado
Colaborador Cidadao

Desde a sua fundacao, a GOL tem
fortalecido a sua cultura interna de
protagonismo social, estimulando seus
colaboradores a buscar a exceléncia
também no relacionamento com as
comunidades nas quais esta inserida.

Em 2016, o Colaborador Cidadao
comemorou 10 anos de historia! Nesse
periodo, o Programa ja atendeu cerca de
5 mil criancas e adolescentes e mais de
100 instituicoes.

Utilizando oficinas e atividades de
sensibilizacdao sobre temas relacionados a
aviacao, o Programa conta hoje com 227
voluntarios da GOL, espalhados por 42
bases.

BASES QUE ADERIRAM AO
COLABORADOR CIDADAO

36%

Bases que nao
aderiram ao
programa

64%
Bases que aderiram
ao programa

VOLUNTARIOS POR REGIAO

6%
Regido
Centro-Oeste

15% 30%

Regiio Regido

Sudeste Norte

22%

Regido Sul 27%
Regido

Nordeste
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DESDE SUA FUNDACAO,
A GOL VEM BUSCANDO
FORTALECER A SUA
CULTURA INTERNA DE
PROTAGONISMO SOCIAL.

Dia de Doar

No periodo coberto pelo relatorio, os
colaboradores da GOL também foram
convidados a participar do Dia de Doar.
Em 2016, a campanha foi realizada no
dia 29 de novembro e os participantes
doaram — em vez de bens materiais -
seu tempo, talento e trabalho em prol
de acdes sociais.

E possivel conhecer mais sobre
o Dia de Doar acessando o site
www.diadedoar.org.br.

Além dos projetos realizados dentro
dos trés pilares da Politica de Acao
Social, em 2016 a GOL ofereceu apoio
a outras instituicoes por meio da
realizacao de Projetos Especiais, entre
0s quais se destacam:

Projeto Felicidade

Primeira instituicao social apoiada

pela empresa, o Projeto Felicidade é
uma iniciativa que oferece momentos
de pura diversao e alegria a criancas

e adolescentes em tratamento do
cancer. Em 2016, cerca de 100 criancas
puderam participar de diversos
passeios, como parques tematicos,
cinemas, museus, entre outros.

Além disso, duas vezes por ano, o
Instituto GOL promove a integracao
dos pacientes e seus familiares com
colaboradores na Sede da companhia,
onde participam de atividades
tematicas especiais.

Ao longo dos 15 anos de parceria,
mais de mil pacientes, entre criancas
e adolescentes, ja foram beneficiados
com a doacao de passagens aéreas,
vindas de varios pontos do Brasil.

E possivel conhecer mais sobre o
Projeto Felicidade acessando o site
www.felicidade.org.br.

Amigos do Bem

Com a missao de "promover o
desenvolvimento local e inclusao

social capazes de combater a fome

e a miséria, por meio da educacao e
projetos autossustentaveis”, em 2016

o Instituto GOL iniciou a parceria com

a Amigos do Bem, uma instituicao que
tem o objetivo de vencer distancias para
que o Bem chegue ao seu destino.

As passagens doadas ajudaram
voluntarios médicos, dentistas,
pedagogos e equipes de diversas areas
a realizar o atendimento de mais de
60.000 pessoas, levando esperanca a
mais de 11.500 familias nos estados de
Alagoas, Pernambuco e Ceara.

E possivel conhecer mais sobre a
Amigos do Bem acessando o site
www.amigosdobem.org.
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Instituto de Tratamento do
Cancer Infantil (ITACI)

O Instituto de Tratamento do Cancer
Infantil (ITACI) € um hospital publico
ligado ao Instituto da Crianca do
Hospital das Clinicas da Faculdade de
Medicina da USP e oferece tratamento
gratuito para criancas e adolescentes
portadores de doencas onco-
hematologicas.

Com a doacao de passagens, foi
possivel organizar eventos com o
objetivo de angariar verbas para a
reforma das salas de fisioterapia e
nutricao e parte da unidade de terapia
intensiva.

E possivel conhecer mais sobre o
ITACI acessando o site www.itaci.org.br.

ACTC - Casa do Coracao

A Associacao de Assisténcia a Crianca
e ao Adolescente Cardiacos e aos
Transplantados do Coracao (ACTC) -
Casa do Coracao, foi fundada em 1994
e oferece hospedagem, alimentacao

e atendimento interdisciplinar para
criancas e adolescentes portadores de
cardiopatia grave e que precisam viajar
até a cidade de Sao Paulo para serem
atendidos pelo Sistema Unico de
Saude (SUS).

Em 2016, a GOL ofereceu o transporte
aéreo para viabilizar o tratamento

dos pacientes (assim como o
acompanhamento de seus familiares).

Indicadores

Quantitativos da ACTC

em 2016 Realizado
Registro de entrada de

pacientes 1.885
Numero de usuarios

atendidos 1.070
Numero de atendimento

a0s usuarios 22.976

E possivel conhecer mais sobre a ACTC
acessando o site www.actc.org.br

Associacao Um Teto para o Meu
Pais - Brasil

O TETO é uma organizacao internacional
presente na América Latina e que ha mais
de 10 anos atua no Brasil em defesa dos
direitos de pessoas que vivem nas favelas.
Em 2016, o TETO contou com o apoio da
GOL, que disponibilizou passagens aéreas
para deslocamentos dos gestores da ONG.

E possivel conhecer mais sobre a TETO
acessando o site www.techo.org/paises/
brasil.

INSTITUTO ATA

Instituto ATA é a primeira entidade
brasileira a se dedicar exclusivamente

a relacao do homem com o alimento e
tem como missao “aproximar o saber do
comer, o comer do cozinhar, o cozinhar do
produzir, o produzir do ambiente”. Nesse
sentido, o Instituto procura valorizar e
fortalecer a diversidade de territérios e
saberes, o ato de se alimentar como fator
integrante da cultura, as melhores praticas
de sustentabilidade na producao e no
consumo, entre outros temas ligados a
alimentacao.

Entre os projetos de destaque do ATA
estdo: a marca Retratos do Gosto, a
pimenta baniwa (em parceria com o ISA),
o projeto Gastronomia nos Presidios, Os
Arrozes Especiais do Vale do Paraiba,
Mel de Abelhas Nativas, Cogumelos
Comestiveis Brasileiros, Galinhadas
Beneficentes e outros.

Em 2016, a Gollog foi responsavel
pelo transporte gratuito de 525 kg de
produtos do Instituto.

E possivel conhecer mais sobre o
Instituto ATA acessando o site
www.institutoata.org.br e o seu perfil
digital no endereco www.facebook.com/
institutoata.

Em 2016, a GOL apoiou as seguintes
campanhas:

Outubro Rosa: A nossa luta é pela vida!
Vamos juntos combater essa doenca!
Prevencao ao cancer de mama.

Novembro Azul: Vista o azul' A nossa
luta ndo pode parar. Prevencao ao cancer
de prostata.

Dia Mundial de Combate a Aids: Nao
dé espaco para a doenca!

Diversidade, Igualdade e Orgulho:
Nossas palavras-chave para o Dia Nacional
da Consciéncia Negra!

Papai Noel dos Correios: Temos vaga
para copiloto do bom velhinho. Faca o
Natal de uma crianca mais feliz — ao todo,
158 cartinhas atendidas.

A Solidariedade Nunca Sai de Moda:

O Time de Aguias ja esta desfilando o

bem por ai — disponibilizamos pecas de

uniformes de modelos anteriores em

troca de doacodes destinadas a instituicoes

sociais.

Destaques:

- Participacao de mais de mil
colaboradores.

- Arrecadacdao de mais de trés toneladas
entre produtos de limpeza, higiene
pessoal e alimentos.

- Instituicao beneficiada: Amigos do Bem.

1 pacote de arroz =1 peca 5 sabonetes

1 pacote de feijao =1 peca 2 cremes dentais
2 pacotes de 1 pacote de fralda
macarrao =1 peca geriatrica

1 pacote de leite em

po =1 peca 1 shampoo

1 pacote de p6 de

café =1 peca 1 condicionador
2 litros de oleo =1 peca

1 pacote de sabao

=1 peca em pod =1 peca
1 pacote de sabao

=1 peca em pedra =1 peca

=2 pecas 3 detergentes =1 peca

=1 peca

=1 peca
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Amigo solidario GOL: doar
€ um carinho que aquece o
coracao

Para iniciar a campanha de
arrecadacao de agasalhos de 2016,
as areas de Sustentabilidade e
Recursos Humanos da GOL fizeram
uma parceria para reaproveitar os
uniformes devolvidos a companhia
pelos colaboradores, em uma acao
solidaria e muito especial. Essas pecas
foram transformadas em cobertores
para doacdo, e beneficiaram
diversas instituicoes atendidas pelo

Meio Ambiente

Seguranca

Garantia de Evita descarte
descaracterizacao de materiais em
das pecas dos aterros.
uniformes.

Preservacao da Reutilizacao de
marca. materiais.

Desde 2014, a GOL organiza também
a arrecadacao de agasalhos para
beneficiar instituicoes sociais. No

Instituicoes beneficiadas

Programa Colaborador Cidadao (mais
informacdes na pag. 53)

Entre camisas, calcas, vestidos e
outros itens, foram reunidas 3.071
pecas de uniforme, o equivalente a
873 kg. Em parceria com a consultoria
Dreams e a ONG Retalhar, esse
material foi transformado em 825
cobertores.

Entre os principais beneficios gerados
pela campanha, destacam-se:

Desenvolvimento Colaboradores
Social

Grupos de producao Importancia do
com obtencao de uniforme e orgulho

renda. em vestir.

Atendimentos de Estimulo de acao
instituicdes que social.
necessitam dos

produtos.

primeiro ano foram recebidos um total
de 268,73 kg de doacdes; em 2015,
534 kg; e, em 2016, 587 kg.

em 2016 C Sapatos Peso (kg)
Casa Hope 771 46 200
Casas André Luis 768 37 197
Cruz Vermelha 765 25 190
TOTAL 2.304 108 587

DESTAQUES

A GOL anuncia a
segregacao das
atividades relacionadas
ao programa de
relacionamento
“Smiles”, que passam
a ser conduzidas pela
Smiles S.A. No mesmo
ano a companhia lanca
seu primeiro aplicativo
para smartphone, e
passa a oferecer
check-in via mobile
para os seus clientes.

a Mées & vocé

NUMEROS DAQUELE ANO

Passageiros transportados:

ﬁﬁs 39 MiLHOES

Frota de aeronaves:

[fD
1 25 BOEING 737

Receita Liquida:

R$8,1 BILHOES

GOL 15 ANOS EM 2016
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A receita liquida total no ano registrou
R$ 9,87 bilhoes, 0,9% superior a de
2015. A receita de passageiros foi de
R$ 8,67 bilhoes e representou 87,9%

foi de R$ 1,20 bilhoes, o que equivale a
12,1% das receitas totais da companhia
e representa um aumento de 0,1% em
comparacao com 2015.

Em 2016, a capacidade da GOL no
mercado doméstico reduziu 5,4%

em decorréncia dos ajustes feitos na
malha. No mesmo periodo, a demanda
doméstica recuou 5,5%, o que levou

a companhia a voar com uma taxa de
ocupacao a 77,9%, uma reducao de

0,1 p.p. em comparacao a 2015.

Durante o ano, a companhia
transportou 30,7 milhdes no mercado

doméstico, o que representa uma queda

de 16,4% com relacao ao ano anterior.
Ainda sim, em 2016 a GOL foi a lider

em transporte de clientes no mercado
doméstico brasileiro de aviacao.

O volume de decolagens no sistema
total foi reduzido em 17,2% no ano de
2016. No mesmo periodo, o total de
assentos disponibilizados ao mercado
recuou 16,9%.

O PRASK liquido teve um crescimento
de 8,5%, o RASK apresentou melhora
de 8,3%, e o yield teve um aumento de
8,0% na comparacao com o ano

de 2015.

A tarifa média aumentou 20,1%, de
R$ 220,7 para R$ 265,2, e o yield

da receita liquida total no ano, um
acréscimo de 1,0% em relacao ao ano
anterior.

Em 2016, a receita de passageiros
internacionais totalizou R$ 1,47
bilhdes, o que equivale a 14,9% da
receita liquida total - um aumento de
32,9% quando comparado a 2015.
Este resultado reflete os ajustes na

capacidade em 17,0% implementados na

malha internacional da GOL.

No periodo coberto pelo relatério, a
receita liquida de cargas e outros itens

Custos dos servicos prestados, despesas comerciais e administrativas

As despesas e custos operacionais

totalizaram R$ 9,17 bilhoes em

2016, uma reducao de 7,9% frente

ao ano anterior. Excluindo a linha de
combustivel, as despesas totalizaram
R$ 6,47 bilhGes, o que representa uma
reducao de 2,7% em comparacao com
2015. A despesa por ASK (CASK) foi

de R$ 19,79 centavos, um decréscimo
de 1,1% quando comparado ao ano

anterior.

aumentou 8,0%, para R$ 24,14 Pessoal (1.580,5) (1.656,8) 4,8%
' ' centavos por passageiro-quildmetro, Combustiveis e lubrificantes (3.301,4) (2.695,4) -18,4%
A oferta internacional da GOL teve principalmente devido ao aumento na Arrendamento de aeronaves (1.100,1) (996,9) -9,4%
uma reducdo 17,0% em 2016, em etapa média de voo. Comerciais e publicidade (617,4) (556,0) -9,9%
comparacao a 2015. No mesmo Tarifas de pouso e decolagem (681,4) (687,4) 0,9%
periodo, a demanda internacional , L Prestacdo de servicos (1.019,8) (1.068,2) 4.7%
apresentou um recuo de 13,6%, o que RECEITA LIQUIDA (em RS milhges) Material de manutencao e reparo (603,9) (593,1) -1,8%
levou a taxa de ocupacao internacional Depreciacdo e amortizacao (419,7) (447,7) 6,7%
da companhia ficar em 74,6%. 0,9% Outras despesas operacionais (633,6) (468,1) -26,1%
9.867 Despesas Operacionais
Durante o ano, a GOL transportou 1,9 Totais (9.957,8) (9.169,5) -7,9%
milhdes de passageiros ho mercado Despesas Operacionais
internacional, um decréscimo de 10,2% Totais Ajustadas’ (9.957,8) (9.143,3) -8,2%
em relacdo ao mesmo periodo de 2015. 9.778 Despesas Operacionais
excluindo Combustivel (6.656,5) (6.474,1) -2,7%
Despesas Operacionais excluindo
combustivel ajustadas’ (6.656,5) (6.447,9) -3,1%
2015 2016

1 Excluindo os resultados nédo recorrentes com o retorno de aeronaves em arrendamento financeiro e operacoes

de sale-leaseback.
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- Combustiveis e lubrificantes
por ASK: chegou a R$ 5,82
centavos, uma queda de 12,3% em
relacdao a 2015. Essa variacao se
deve, principalmente, a reducao do
preco de querosene no Brasil em 8,7%
na comparacao anual e ao menor
consumo de combustivel em litros
em 10,6%.

- Pessoal por ASK: chegou a

R$ 3,58 centavos, alta de 12,5%

em comparagao ao ano anterior,
principalmente devido a reavaliacao
das contingéncias para processos
trabalhistas no ultimo trimestre e ao
aumento de 11,0% nas obrigacoes
salariais em razao de um novo acordo
coletivo, parcialmente compensado em
termos nominais pela reducao média
de 8,0% nos funcionarios equivalentes
em tempo integral.

. Arrendamento de aeronaves
por ASK: atingiu R$ 2,15
centavos, decréscimo de 2,7% frente

a 2015, devido a reducao da frota,
parcialmente compensada pela
depreciacdao média do Real frente

ao Dolar em 4,7% e pelos custos
associados ao intervalo temporal
entre a remocao de uma aeronave da
operacao até seu retorno efetivo.

- Comerciais e publicidade por

ASK: registrou R$ 1,20 centavo,
decréscimo de 3,3% em relacao ao
ano anterior, principalmente devido

a reducao com perdas em canais de
vendas diretas e menor comissao
para agéncias de viagem, refletindo o
arrefecimento na atividade econémica
no Pais e consequente queda no
volume de passageiros corporativos
transportados.

- Tarifas de pouso por ASK:

totalizou R$ 1,48 centavo, aumento
de 8,3% (0,9% em termos nominais)
ha comparacao anual, devido a
reajustes nas tarifas aeroportuarias
nos aeroportos da Infraero - tarifa

de pouso e auxilio navegacao,
compensados pela reducao de
decolagens em 17,2%.

- Prestacao de servicos por

ASK: totalizou R$ 2,31centavos,
aumento de 12,5% (4,7% em termos
nominais), devido aos servicos de
informatica nas bases nacionais

e internacionais e ao aumento no
numero de bilhetes de resgate Smiles
comprados de companhias aéreas
parceiras, que sao pagos pela GOL
nha emissao do bilhete e que serao
registrados como receita quando
utilizados pelos passageiros.

- Material de manutencao e

reparo por ASK: registrou

R$ 1,28 centavo, crescimento de

5,4% (-1,8% em termos nominais) em
comparacao a 2015, devido ao menor
numero de reparos em motores,
porém parcialmente compensado
pelos custos relacionados a devolucao
antecipada de aeronaves e a taxa de
cambio 4,7% mais alta.

- Depreciacao e amortizacao

por ASK: atingiu R$ 0,97 centavos,
um aumento de 14,5% (6,7% em
termos nominais), em funcao da
reducdao na vida util de pecas de
reposicao de 25 para 18 anos

e depreciacdao do Real frente ao

Doélar médio em 4,7%, parcialmente
compensado pela reducao da frota.

- Qutras despesas por ASK:

atingiu R$ 1,01 centavos, uma
reducao de 20,7% (-26,1% em termos
nominais) em comparacao com ano
anterior, principalmente devido

aos ganhos nao recorrentes com a

devolucao antecipada de aeronaves
em arrendamento financeiro,
parcialmente compensados pelas
despesas nao recorrentes com a
devolucao antecipada de aeronaves
em arrendamento financeiro.

Em 2016, o EBIT foi de R$ 696,5
milhdes, com uma margem de 7,1%. O
EBITDAR foi de R$ 2,14 bilhdes, com
margem de 21,7%.

Em 2016, as receitas financeiras liquidas
foram de R$ 664,9 milhdes, uma
melhora significativa comparativamente
a despesas financeiras liquidas de

R$ 3,26 bilhdes em 2015. A variacao
na comparacao anual deve-se,
principalmente, pela apreciacao do Real
frente ao Doélar no final do periodo,

que variou de R$ 3,9048 em 31 de
dezembro de 2015 para R$ 3,2591 em
31 de dezembro de 2016, gerando um
impacto negativo no resultado de

R$ 2.267,0 milhdes em 2015.

DESPESAS COM JUROS

As despesas com juros totalizaram

R$ 787,7 milhdes em 2016, uma queda
de R$ 97,9 milhdes (ou 11,1%) quando
comparado ao ano anterior. Essa
reducao é resultado da menor divida
no ano e também da desvalorizacao do
Dolar frente ao Real.
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VARIACAO CAMBIAL

A variacao cambial liquida no ano

foi positiva em R$ 1,37 bilhoes,
principalmente pela apreciacao do

Real frente ao Doélar, que variou de

R$ 3,9048 em 31 de dezembro de 2015
para R$ 3,2591 em 31 de dezembro de
2016, gerando um impacto negativo no
resultado de R$ 2.267,0 milhdes no ano
de 2015.

RECEITA FINANCEIRA

A receita financeira registrou R$ 147,9
milhoes em 2016, um aumento de

R$ 14,2 milhdes frente a 2015. A
variacao é explicada pela maior posicao
de caixa em Reais.

OUTRAS DESPESAS
FINANCEIRAS

Outras receitas financeiras totalizaram
R$ 93,5 milhdes em 2016, contra

R$ 294,6 milhdes negativos em 2015.

A variacao é explicada pelos descontos
obtidos em Notes Seniores e Perpétuos
na oferta de permuta da GOL.

Em 2016, o valor adicionado distribuido
da GOL foi de R$ 7,6 bilhdes, um
numero 12,8% superior ao apresentado
em 2015.

VValor Adicionado Distribuido em

2016 (RS milhées)

Pessoal 1.562.165
Remuneracao direta 1.306.615
Beneficios 152.874
FGTS 102.676

Impostos, taxas e

contribuicoes 955.895
Federais 916.170
Estaduais 36.171
Municipais 3.554

Remuneracao de

capitais de terceiros 3.944.817
Juros 2.883.728
Aluguéis 1.059.007
Outros 2.082

Remuneracao de

capitais proprios 1.102.364
Lucro do exercicio 849.619
Resultado do exercicio
atribuido aos nao
controladores 252.745

Valor adicionado

total a distribuir

(distribuido) 7.565.241

DISTRIBUICAO DO VALOR

ADICIONADO

21%

14% Pessoal

Remuneracao 13%

de capitais Impostos,

taxas e
contribuicoes

préprios

52%
Remuneracao
de capitais de
terceiros

O imposto de renda em 2016 totalizou
uma despesa de R$ 259,1 milhdes, uma
reducdo de R$ 585,1 milhdes quando
comparado a 2015. O resultado deve-
se, principalmente, as despesas com
impostos da subsidiaria Smiles.

Em 2016, o resultado liquido foi de

R$ 1,10 bilhdes, com margem liquida de
11,2%. Em 2015, a GOL havia registrado
prejuizo de R$ 4,29 bilhées e margem
liquida negativa de 43,9%. Os numeros
de 2016 sao explicados pela melhora
operacional da companhia e pela
valorizacao do Real frente ao Dolar.

No mesmo periodo, o lucro por acao foi
de RS 3,17.

Resultado do Exercicio

Lucro (prejuizo) liquido
(R$ milhoes)
Margem liquida

LUCRO LiQUIDO (em RS milhdes)

1.102

2015

2016

-4.291

(4.291,2)
-43,9% 11,2%

1.102,4 NM
55,1 p.p.
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BALANCO
PATRIMONIAL:
LIQUIDEZ E
ENDIVIDAMENTO

Em 31 de dezembro de 2016, a

GOL havia registrado um caixa total
(incluindo aplica¢des financeiras, caixa
restrito e contas a receber) de R$ 1,9
bilhao, equivalente a 19,5% da receita
liguida dos ultimos 12 meses. As contas
a receber de curto prazo totalizaram

R$ 760,2 milhdes, compostos em

sua grande maioria por vendas de
passagens com cartdo de crédito e
contas a receber de agéncias de viagem
e de transporte de cargas.

EMPRESTIMOS E

FINANCIAMENTOS

Em 2016, a GOL amortizou R$ 900,7
milhdes de dividas, sendo R$ 520,5
milhdes por meio da amortizacao de
dividas financeiras e R$ 380,2 milhdes
via arrendamentos financeiros.

FROTA OPERACIONAL
E PLANO DE FROTA

Ao final de 2016, do total da frota de
130 aeronaves Boeing 737-NG, 121
eram operadas pela GOL em suas rotas.
Das nove aeronaves remanescentes,
sete estavam em processo de
devolucao junto aos seus lessores e
duas foram subarrendadas para outra
companhia aérea.

No periodo coberto pelo relatério, a
GOL estava em posse de 96 aeronaves
em regime de leasing operacional e 34
como leasing financeiro. Dessas, um
total de 31 aeronaves possuiam opcoes
para compra ao final do contrato.

A idade média da frota foi de 8,0 anos
no final de 2016. Para manter a média
nesse nivel, a GOL possui 120 pedidos
firmes para aquisicao de aeronaves
Boeing para renovacao da frota

até 2027.

A préxima aeronave Boeing 737 é
esperada para ser entregue a companhia
em julho de 2018.

Plano de frota

Frota ao final do

periodo 130
Compromissos

com aquisicao de

aeronaves? (R$ MM)

Adiantamento

para aquisicao de

aeronaves (R$ MM)

2 Considera o preco listado de aeronaves

115 121
1.787,4 46.245,0 48.032,4
286,8 483,5 5.954,2 6.724,5

DESTAQUES

Trabalhamos muito para
melhorar nossa marca por dentro.

2015
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A GOL lanca o Projeto
Cultura, uma iniciativa
que envolveu todos
os niveis de lideranca 7

para definir de forma [j?s\
simples e direta quais

sdo os pilares da

cultura da companhia. \\
Como resultado

desse trabalho, a GOL

ganhou um novo valor:

Time de Aguias.

NUMEROS DAQUELE ANO

Passageiros transportados:

39 MILHOES

Frota de aeronaves:
1 LI-LI- BOEING 737

Receita Liquida:

R>9 8 BILHOES

GOL 15 ANOS EM 2016




INDICE GRI

Perfil
Estratégia e Anadlise

G4-1 Declaracdo do detentor do cargo
com maior poder de decisdo sobre a
relevancia da sustentabilidade para a
organizacao

A GOL possui uma estratégia de curto,
médio e longo prazo para questdes
acerca da sustentabilidade dos

seus hegocios. Muitas delas podem
ser encontradas na Mensagem da
Administracdo (pag. 3). As demais sao
contelidos internos e confidenciais.

Pagina 67

Perfil Organizacional

G4-3 Nome da organizacao

G4-4 Principais marcas, produtos e/ou
servicos

G4-5 Localizacdo da Sede

G4-6 Nimero de paises em que a
organizacao opera

G4-7 Tipo e natureza juridica da
propriedade

G4-8 Mercados atendidos

G4-9 Porte da organizacao

G4-10 Perfil da forca de trabalho

G4-11 Percentual de colaboradores
cobertos por negociacdo coletiva

G4-12 Descricdao da cadeia de fornecedores
da Companhia

G4-13 Principais mudancas na estrutura

da companhia durante o periodo
coberto

Pagina 9
Pagina 9

Pagina 9
Pagina 9

Pagina 9

Paginas 9 e 48

Paginas 9, 41 e 58

Pagina 41

Os colaboradores CLT no Brasil sdo
abrangidos pelos acordos de negociacao
coletiva, pois todos sao vinculados ao
sindicato da categoria conforme regiao
de trabalho.

Pagina 47

Paginas 18 e 28

Pagina 67
Pagina 67

Pagina 67
Pagina 67

Pagina 67
Pagina 67
Pagina 67

Pagina 67
Pagina 67

Pagina 67

Pagina 67

Compromissos com iniciativas externas

G4-14 Explicacdo de se e como a
organizacao aplica o principio de
precaucao

G4-15 Cartas, principios ou outras

iniciativas desenvolvidas
externamente de carater econémico,
ambiental e social, que a
organizagdo subscreve ou endossa

A GOL nao adere formalmente ao
Principio da Precaucdo, no entanto,
esta constantemente avaliando os seus
mecanismos de controle e avaliacao
aos possiveis riscos oferecidos ao meio
ambiente e a sociedade.

A GOL tem sua conduta orientada por

uma série de valores e politicas internas,

como o Cédigo de Etica, o Manual de
Conduta, a sua Politica de Apoio Social,
entre outros documentos. A companhia,
no entanto, ndo adere formalmente

a cartas, principios e iniciativas
desenvolvidas externamente.

Pagina 67

Pagina 67

Perfil

Perfil Organizacional
Compromissos com iniciativas externas

G4-16

A GOL tem participacdo em diferentes

associacoes, sendo as principais delas:

- Associacao Brasileira das Empresas
Aéreas (Abear);

- International Air Transport Association
(IATA);

- Alianca Brasileira para Biocombustiveis
de Aviacdo (ABRABA);

- Sustainable Aviation Fuel Users Group
(SAFUG);

- Carbon Pricing Leadership Coalition
(CPLO);

- Unido Brasileira do Biodiesel e
Bioquerosene (UBRABIO);

- Plataforma Brasileira de Bioquerosene;

- Plataforma Mineira de Bioquerosene; e

- Plataforma Pernambucana do
Bioquerosene.

Participacao significativa em
associacoes e/ou organismos
nacionais/internacionais de defesa
em que a organizacao: possui
assento em grupos responsaveis
pela governanca corporativa; integra
projetos ou comités; contribui com
recursos de monta além da taxa
basica como organizacdo associada

Pagina 67

Aspectos Materiais lIdentificados e Limite

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

A lista das entidades se encontram

no website de Rl da GOL, em

http://ri.voegol.com.br/conteudo_

pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=53864

Processo para definicao do conteddo Pagina 6

e limite do relatério

Lista de aspectos materiais

identificados no processo de

definicao do conteludo

Limite de cada aspecto material para Para a identificacdo dos temas materiais

a organizacao da sua operacdo, a GOL utilizou a
consulta aos stakeholders realizada em
2016, que ndo distingue os aspectos
mais relevantes para os publicos interno
e externo da companhia.

Limite de cada aspecto material fora Para a identificacdo dos temas materiais

da organizacao da sua operacdo a GOL utilizou a
consulta aos stakeholders realizada em
2016, que nao distingue os aspectos
mais relevantes para os publicos interno
e externo da companhia.

Explicacdao das consequéncias No Relatério de Sustentabilidade GOL

de quaisquer reformulacoes de de 2016 nao houve reformulacdes de

informacdes fornecidas em relatérios informacdes fornecidas em relatérios

anteriores anteriores.

Lista de entidades incluidas nas
demonstracdes financeiras

Pagina 6

Pagina 67

Pagina 67

Pagina 67

Pagina 67

Pagina 67

Pagina 67
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Perfil
G4-23 Mudancas significativas em
comparagdo com anos anteriores no
que se refere a escopo, limite dos

aspectos abordados

Para o indicador EN23 nao foram
reportados os dados da Sede GOL - CGH,
em 2016. Ainda para este indicador, houve
mudanca com relacao a metodologia de
calculo dos pesos dos residuos. Para o
indicador EC9, como houve mudanca no
processo para pagamento de algumas
contas — como aeroportos e 6rgao
governamentais —, alguns pedidos de
compras que nao sao contabilizados

mais pela area de Suprimentos (como o
pagamento a INFRAERO, por exemplo) ndao
sdo considerados na resposta ao indicador.

Pagina 67

Engajamento de Stakeholders

G4-24 Lista de stakeholders engajados pela Pagina 6 Pagina 67
organizacao
G4-25 Base usada para identificacao A definicdo de stakeholders foi feita em Pagina 67
e selecdo de stakeholders para conjunto entre a consultoria e a area de
engajamento sustentabilidade da GOL com base no
processo de materialidade anterior e no
conhecimento do negdcio.
G4-26 Abordagem adotada pela Companhia Nao ha uma periodicidade pré-definida Pagina 67
para engajar stakeholders e de engajamento com estes publicos,
frequéncia do engajamento eles sdo consultados a cada realizacao
de definicido de temas materiais da
Companhia. O detalhamento do processo
de abordagem para cada grupo de
stakeholder esta descrito na resposta do
indicador G4-18.
G4-27 Principais topicos levantados durante Pagina 6 Pagina 67

0 engajamento de stakeholders e
medidas adotadas pela Companhia
para aborda-los

Perfil do Relatério

G4-28 Periodo coberto pelo relatério

G4-29 Data do relatério anterior mais
recente

G4-30 Ciclo de emissdo dos relatérios

G4-31 Dados para contato sobre duvidas
em relacdo ao relatério

G4-32 Opcao de aplicacao das diretrizes
(essencial ou abrangente), indice GRI
e verificacdo externa

G4-33 Descricao da politica e pratica

adotada para verificacdo externa dos
dados

Pagina 6 Pagina 67
2015 Pagina 67
Anual Pagina 67
Pagina 68 Pagina 67
O relatério aplica as diretrizes na Pagina 67
modalidade essencial e passou por

verificacdo externa, conforme parecer na

pagina 67.

Pagina 67. Pagina 67

Perfil

Governanca
Estrutura de Governanca e sua Composicdo

G4-34 Estrutura de governanca, incluindo
comités

Processos de consulta usados entre
os stakeholders e o mais alto 6rgao
de governanca em relacdo aos
tépicos econdémicos, ambientais e

sociais.

G4-37

G4-45 Papel do mais alto 6rgao de
governanca na identificacdo e
administracdo dos impactos,

riscos e oportunidades dos temas
econdmicos, sociais e ambientais
Politicas de remuneracao aplicadas
ao mais alto 6rgdao de governanca e

a executivos seniores

G4-51

Pagina 17 Pagina 67
Anualmente a GOL realiza uma reuniao
publica aberta para os stakeholders da
companhia por meio da associacao com
a APIMEC. Além dos Diretores, Vice-
Presidentes e Presidente da empresa, o
evento sempre conta com a presenca

de ao menos um Conselheiro — em
2016, o Presidente do Conselho de
Administracdo, Constantino de Oliveira
Junior, esteve presente.

O canal entre os stakeholders da
companhia e a GOL é a area de Relacoes
com Investidores. Os canais de
comunicacdo utilizados sdao o website
www.voegol.com.br/ri e telefone +55 11
2128-4700, e as redes sociais.

Paginas 19 e 21

Pagina 67

Pagina 67

Pagina 46 Pagina 67

Etica e Integridade

G4-56 Valores, principios, padroes e
normas de comportamento da
organizacao, como coédigos de
conduta e de ética

Paginas 2 e 15 Pagina 67

Desempenho
Econdmico

Aspecto: Desempenho Economico

ECI Valor econémico direto gerado e
distribuido
EC2 Implicacdes financeiras e outros

riscos e oportunidades para as
atividades da organizacao devido a
mudancas climaticas

Pagina 60 Pagina 67

Pagina 33 Pagina 67
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Desempenho

Aspecto: Impactos Econdmicos Indiretos

EC8 Impactos econdmicos indiretos
significativos, incluindo a extensao
dos impactos

A GOL é uma companhia aérea de baixo
custo e atende o mercado doméstico
brasileiro, um pais de dimensodes
continentais. Ao permitir o deslocamento
entre grandes distancias com a melhor
tarifa, além de estimular o turismo, a
GOL gera impactos indiretos em diversos
setores da economia, beneficiando
milhares de empresas que precisam
vencer distancias para desenvolver seu
negocio e, assim, gerar valor para a
sociedade. Além disso, por meio de seu
Instituto, a GOL contribui econémica

e socialmente de diversas formas

(mais informacdes na pag. 52). A
companhia, no entanto, nao realiza um
monitoramento formal desses impactos.

Pagina 67

Aspecto: Praticas de compra

EC9 Proporcao de gastos com Para a resposta do foram considerados Pagina 67
fornecedores locais em unidades 0s pagamentos que de alguma maneira
operacionais importantes sdo oriundos de um pedido de compras.

Mais informacdes na pagina 47.

Ambiental

Aspecto: Materiais

ENT Materiais usados por peso ou Pagina 37 Pagina 67
volume

EN2 Percentual dos materiais usados A GOL ndo utiliza materiais provenientes Pagina 67

provenientes de reciclagem

Aspecto: Energia

EN3 Consumo de energia dentro da
organizacao

Aspecto: Biodiversidade

ENT1 Localizacdo e tamanho da area

possuida, arrendada ou administrada

dentro de areas protegidas, ou

adjacentes a elas, e areas de alto

indice de biodiversidade fora das

areas protegidas

Ambiental

Aspecto: Biodiversidade

EN12 Descricdo dos impactos
significativos na biodiversidade de
atividades, produtos e servicos em
areas protegidas e em areas de alto
indice de biodiversidade fora das
areas protegidas

de reciclagem.

Pagina 33 Pagina 67

Pagina 39 Pagina 67

A GOL nao realiza estudos para a
identificacdo de impactos ambientais
(positivos ou negativos) nas Areas de
Preservacdao Ambiental, ndo sendo
possivel descrever tais impactos. A
companha, no entanto, atende as
condicionantes exigidas nas licencas
ambientais para evitar possiveis
impactos e danos ao meio ambiente.

Pagina 67

Desempenho
ENT3 Habitats protegidos ou restaurados

ENT14 Numero de espécies na Lista
Vermelha da IUCN e em listas
nacionais de conservacao com
habitats em areas afetadas por
operacoes, discriminadas por nivel

de risco de extincao

A GOL ndo possui areas de habitat
protegidos ou restaurados.

De acordo com o setor ambiental da BH
Airport (administradora do Aeroporto
de Confins), as operacdes realizadas
na regido aeroportudria ndo ameacam
espécies em extincao.

Pagina 67

Pagina 67

Aspecto: Emissoes

ENT5 Emissdes diretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 1)

ENT6 Emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia (Escopo 2)

EN17 Emissdes indiretas de gases de efeito
estufa (GEE) (Escopo 3)

EN18 Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

ENT9 Reducdo de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)

EN20 Emissdes de substancias que
destroem a camada de o0z6nio (SDO)

EN21 NOx, SOx e outras emissdes

atmosféricas significativas
Aspecto: Efluentes e Residuos

EN22 Descarte total de agua, discriminado
por qualidade e destinacao
EN23 Peso total de residuos, discriminado

por tipo e método de disposicao

Pagina 34 Pagina 67
Pagina 34 Pagina 67
Pagina 34 Pagina 67
Pagina 34 e 35 Pagina 67
A GOL nao faz o monitoramento de Pagina 67
reducdo de emissdes associadas a acoes
especificas de melhoria de processos,
substituicio de combustiveis ou outras
acoOes especificas voltadas a reducao
de emissodes de gases de efeito estufa
(GEE). As acoes que tem com objetivo a
reducdao do consumo de combustiveis
podem ser encontradas na pagina 34.
A GOL monitora quantitativamente Pagina 67
apenas a compra dessas substancias.
Em 2016, foram comprados 183,2 kg
do R-22, um hidroclorofluorocarboneto
(HCFQC), nas sedes, bases e hangar de
Congonhas. Esse consumo corresponde
a 10,0782 x 10-3 ton. equivalentes de
CFC11, segundo o fator de conversao
(0,055) estabelecido pelo Protocolo de
Montreal.
2014 2015 2016
ton r-22 0,3268 0,2866 0,1832
x10-3ton
Equivalentes
de CFC 11 17,97 15,76 10,08
Pagina 37 Pagina 67
Pagina 38 Pagina 67
Pagina 38 Pagina 67
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EN24 Numero total e volume de Em 2016, ndao houve vazamentos ou Pagina 67
vazamentos significativos derramamentos significativos nas
operacdes da companhia.
EN26 Identificacdo, tamanho, status de A operacdo da GOL ndo impacta Pagina 67

protecao e valor da biodiversidade
de corpos d'agua e habitats
relacionados significativamente
afetados por descartes e drenagem
de agua realizados pela organizacao

significativamente corpos d’agua e seus
habitats relacionados. Mais informacodes
nha pagina 38.

Aspecto: Produtos e Servicos

EN27 Extensao da mitigacao de impactos Pagina 33 Pagina 67
ambientais de produtos e servicos

Ambiental

Aspecto: Conformidade

EN29 Valor monetdrio de multas Em 2016, a GOL nao efetuou pagamento Pagina 67

significativas e numero total de
sancdes ndo monetarias resultantes
da ndo conformidade com leis e
regulamentos ambientais

Aspecto: Transporte

EN30 Impactos ambientais significativos
do transporte de produtos e outros
bens e materiais utilizados nas
operacdes da organizacao, bem
como do transporte dos empregados

Aspecto: Avaliacdo ambiental de fornecedores

EN32 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
ambientais

de multa ou sancao significativa por nao
conformidade com leis e regulamentos
ambientais.

Pagina 36 Pagina 67

A GOL nao realiza analise especifica para
homologar fornecedores com base em
critérios ambientais. A companhia, no
entanto, inclui clausulas de boas condutas
ambientais em 100% dos seus contratos.

Pagina 67

Praticas Trabalhistas e Trabalho Decente

Aspecto: Emprego

LAT Total e taxas de novas contratacbes Pagina 43 Pagina 67
de empregados e rotatividade por
faixa etaria, género e regiao

LA3 Taxas de retorno ao trabalho e Pagina 47 Pagina 67

retencdo apos licenca maternidade/
paternidade, discriminadas por
género

Aspecto: Treinamento e Educacao

LA9 Média de horas de treinamento por  Pagina 44 Indicador nao
ano, por empregado, discriminado auditado.
por género e categoria funcional

LA10 Programas de gestdo de Paginas 44 e 46 Pagina 67

competéncias e aprendizagem
continua que apoiam a continuidade
da empregabilidade dos
colaboradores e a preparacao para a
aposentadoria

Desempenho

LA11 Percentual de empregados que
recebem regularmente analises de
desempenho e de desenvolvimento
de carreira, discriminado por género
e categoria funcional

Pagina 45 Pagina 67

Aspecto: Diversidade e Igualdade de Oportunidades

LA12 Composicdo dos grupos
responsaveis pela governanca
corporativa e discriminacao de
empregados por categoria, de
acordo com género, faixa etaria,
minorias e outros indicadores de

diversidade

Paginas 18 e 41 Pagina 67

Ambiental
Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em pradticas trabalhistas

LA14 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios

relativos a praticas trabalhistas

Direitos Humanos

Aspecto: Ndo Discriminacdo
HR3 Numero total de casos de
discriminacdo e as medidas tomadas

A GOL nao realiza analise especifica para
homologar fornecedores com base em
critérios de praticas trabalhistas. Para
a compra de materiais aeronauticos,

a companhia realiza um processo de
qualificacdo dos fornecedores que
segue as diretrizes da ANAC e IOSA

e tal processo possui um tépico que
questiona o vinculo empregaticio

e a qualificacao técnica dos seus
funcionarios.

Pagina 67

Em 2016, por meio de seu canal de
ética, a GOL registrou oito casos como
discriminacao.

Pagina 67

Todos os casos foram analisados
criteriosamente pela Auditora do Canal
e em seis situacoes as denlincias foram
consideradas como procedentes. Nesses
casos, foram feitas tratativas pelos
gestores das areas envolvidas para que
houvesse um alinhamento em relacao as
premissas do Codigo de Etica.

Os outros dois casos foram entendidos
como Posturas Discriminatorias

no ambiente de trabalho entre
colaboradores pares, e os envolvidos
passaram por um processo de apuracao
diretamente com a Auditora do Canal
de Etica, para alinhamento em relacdo

a Cultura da Empresa, Codigo de Etica
e Manual de Conduta. Além disso, aos
gestores das Diretorias envolvidas foi
solicitado um trabalho generalizado nas
equipes frisando a proibicdo de posturas
discriminatorias.
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Desempenho

Sociedade

Aspecto: Combate a corrupcdo

SO3 Percentual e niumero total de
operacdes submetidas a avaliacbes
de riscos relacionados a corrupcao e
os riscos significativos identificados

E A GOL nao realiza formalmente um Pagina 67
mapeamento de riscos especificos por

operacao, porém possui ferramentas de

controle e de denlincias para identificar

situacdes que possam gerar riscos a

companhia, como Canal de Dendncias,

Area de Prevencdo, Manual de Conduta,

Comités especificos de avaliacdo de

riscos e a Lei SOX AQD.

Aspecto: Combate a corrupcao

SO4 Comunicacao e treinamento em
politicas e procedimentos de
combate a corrupcao

SO5 Casos confirmados de corrupcdo e
medidas tomadas

Pagina 15 Pagina 67

Em 2016, o canal de ética nao registrou Pagina 67
relatos referentes a corrupcao. A

companbhia foi, no entanto, questionada

pela Receita Federal acerca de pagamentos

realizados (mais informacdes na pag 15).

Até a data de publicacdo do relatorio, ndao

houve nenhum caso confirmado.

Aspecto: Concorréncia Desleal

SO7 Nimero total de acdes judiciais por
concorréncia desleal, praticas de
truste e monopolio e seus resultados

Em 2016, a GOL nao recebeu acoes Pagina 67
relacionadas a concorréncia desleal,

praticas de truste e monopdlio.

Também nao houve registro de casos

de concorréncia desleal conduzido em

mecanismos de arbitragem.

Aspecto: Avaliacdo de fornecedores em impactos na sociedade

SO9 Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios
relativos a impactos na sociedade

Existem areas distintas da GOL que Pagina 67
realizam a compra de materiais
aeronauticos e corporativos. Em ambas

as areas, nao ha andlise especifica para
homologar fornecedores com base em
critérios de impactos na sociedade. No
entanto, para materiais aeronauticos, é
realizado um processo de qualificacdo dos
fornecedores que segue diretrizes ANAC

e IOSA e tal processo possui um topico
que questiona o vinculo empregaticio

e a qualificacdo técnica dos seus
colaboradores.

Aspecto: Mecanismos de queixas e reclamacoes relacionadas a impactos na sociedade

SO11 Numero de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos na
sociedade registradas, processadas
e solucionadas por meio de
mecanismo formal

Responsabilidade pelo Produto

Aspecto: Rotulagem de Produtos e Servicos

O mecanismo formal para receber queixas Pagina 67
e reclamacoes relacionadas a impactos na

sociedade da GOL é

o Servicos de Atendimento ao Consumidor

(SAC). Em 2016, o 6rgdo nao registrou

nenhuma reclamacao dessa natureza.

PR5 Resultados de pesquisa de satisfacdo Pagina 50 Pagina 67

do cliente
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Relatorio de Asseguragdo Limitada dos Auditores Independentes do Relatorio Anual de
Sustentabilidade da GOL Linhas Aéreas Inteligente S/A, com base nas diretrizes GRI, versfo G4
e opcéo de reporte “Essencial”.

Aos Administradores ¢ Acionista da
GOL Linhas Aéreas Intaliganta S/A

Introdugac

Fomos confratados pela administracdo da GOL Linhas Aéreas Intellgente S/A ("GOL” ou “Companhia™) para
apresentar nosso relalorio de asseguracio limilada sobre os indicadores conlidos no Relaldeio Anoal de
Sustentabilidade, com base nas diretrizes da Global Reporting Initiative (*GRI™), versao G4, relativos ao exercicio
findo em 31 de derembro de 2016 ("Relatdne™).

Responsabilidades da administragao da GOL

A adminlstracao da GOL é responsavel pela elaboragio e apresentagiao de forma adequada das Informagdes
constantes no Relalorio de acordo com critérios, premissas e melodologias GHI (opgdo de reporle "Essencial”) e
peles controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragaoe dessas informagdcs
llvres de distorcio relevante, Independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores Independantas

Nossa responsabilidade & expressar conclusao sobre as informagdes constantes no Relatdrio, com base no
trabalho de asseguracao imitada conduzido de acorde com o Comunicade Tecnico do lbracon (CT) Ne 07/2012,
aprovado pelo Conselho Federal de Contabilidade e elaborado tomando por base a NBC 10 3000 ( Trabalhos de
Assequracio Diferente de Auditoria e Revisdo), emitida pelo Conselho Federal de Contabllidade — CFC, que &
equivalente a norma internacional 1I5AE 3000, emilida pela Federagao Internacional de Contadores, aplicaveis as
informagdes ndo histaricas. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo requisitos de
independénclia e que o frabalho seja executado com o abjetivo de obter sequranga limitada de que os indicadores
constantes no Relatorio, estio livres de distorgdes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limilada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consisle
principalmente de indagagoes a administragao e oulros prolissionais da GOL que loram envolvidos na elaboragao
das Informacdes constantes do Relatdrio através da aplicacao de procedimentos analiticos para obter evidénclas
gue nos possibilite concluir na lorma de asseguragao limitada sobre os indicadores do Helalorio, Um trabalho de
asseqguragio imitada requer, também, a execugdo de procedimentos adicionals, quando o auditor independente
toma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as Informaces constantes do Relatdrio podem
apresentar distorgoes relevantes.

Um lrabalho de asseguragao limilada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAL 3000} consisle
principalmente de indagagbes 4 administragao e outros profissionais da GOL que foram envolvidos na elaboragao
das Informacdes constantes do Relatério através da aplicacao de procedimentns analiticos para obter evidénclas
que nos possibilite concluir na forma de asseguragao imitada sobre os indicadores do Helatorio, Um trabalho de
assequracao imitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionals, quando o auditor independente
loma conhecimento de assuntos que o leve a acreditar que as informagoes constantes do Helaldrio podem
apresentar distorgies relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensao dos aspectos relativos a4 compilagdo e
apresentacan das Informacfes constantes no Relatdrlo de acordo com critérios, premissas e metodologlas
priprias da GOL. Os procedimentos compreenderam:

(a) o plangjamento dos rabalhos, considerando a relevancia, o volume de inlomacoes quanlitativas e
qualitativas e os controles intermos gue serviram de base para a elaboragao das informagoes constantes
do Relatério:

(b) o entendimento da metodologia de calculos e dos procedimentos para a preparacgao e compilagio do
Relaldrio alravés de enlrevislas com os geslores responsaveis pela elaboracio das informagbes;

{c) aplicagdo de procedimentos analiticos e veriflcagdo amostral de determinadas evidénclas que suportam

EYI1

0s dados utilizados para a elaboracio do Relatério;
(d) confronto dos dados de natureza financeira com as demonstragoes financeiras efou registros contabeis.

Os trabalhos de asseguragdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes da estrutura de
elaboracao dos Indicadores da GRI - G4, aplicavel na elaboracao das Informagies constantes no Relatério.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho foram suficientes e apropriadas para fundamentar
nossa conclusio na foma limilada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados em um trabalho de asseqguragio limitada sdo substanclalmente menos extensos do
gque aqueles aplicados em um lrabalho de assequracdo que lem por objelive emilir uma opinido sobre as
informacdes constantes no Relatorio. Consequentemente, nédo nos possibilitam obter seguranga de que tomamos
conhecimento de lodos os assunlos que seriam idenlificados em um trabalho de asseguracao que lem por objetivo
emitir uma opiniao. Gaso tivessemos executado um trabalho com objetivo de emitir uma opiniao, poderiamos ter
identlficados outros assuntos ou eventuals distorgdes nas informagdes constantes do Relatdrlo. Dessa forma, ndo
EXPressamos uma opiniao sobre essas inlormagoes. Adicionalmente, os controles intemos da GOL nao lizeram
parte de nosso escopo de asseguragao limitada.

s dados nao financeinos estio sujeitos a mais limitagdes inerentes do que os dados financeires, dada a natureza
e a diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses dados. Interpretagdes
qualitativas de maleralidade, relevancia e precisao dos dados eslao sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adiclonalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em dados Informados para os periodos
anterlores, nem em relacio a projecdes futuras e metas.

O indicador G4-LA9 nao foi escopo de nosso trabalho de asseguragio limitada, assim nao efetuamos quaisquer
procedimentos de audiloria sobre esle indicador cilado.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste relatonio, nada chegou ao nosso conhecimento gque nos
leve a acreditar que 05 indicadores GHRI constantes no Relatdrio Anual de Sustentabilidade da GOL, objetos do
nossn escopo, relativo ao exerciclo findo em 31 de derembro de 2016, nAo tenham sido elaboradas, em todos os
aspeclos relevanies, de acordo com crilerios, premissas e melodologias para elaboragan dos indicadores da
Global Roporting Initiative - G4 (opcio de reporte “Essencial”).

530 Paulo, 28 de julho de 2017.

ERNST & YOUNG
Auditores Independenles 5.5
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