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mL Relatorio 2024 A GOL

Apresentacao ...

Sejam bem-vindos(as)!

Apresentamos o Relatorio de Responsabilidade Social
Corporativa do Grupo GOL e suas empresas controladas:
GOL, GOLLOG e Smiles. Nas paginas seqguintes,
divulgamos 0s assuntos que marcaram o ano para a
GOL, de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024.

Elaborado com base nas normas da Global
Reporting Initiative (GRI), este relato prioriza a
integridade e a uniformidade das informacoes,
de modo a garantir que nao houve alteracoes
significativas decorrentes de participacoes

minoritarias ao longo do periodo analisado.

As entidades contempladas incluem: GLA, Smiles
Viagens e Turismo S.A., Smiles Fidelidade Argentina e
Smiles Viajes y Turismo S.A. As seguintes entidades
nao fazem parte do escopo deste relatorio, embora
estejam presentes nas demonstracoes financeiras da
Companhia: Airfim, Fundo Sorriso, GOL Finance, GOL
Finance Inc., GAC Inc., Smiles Fidelidade S.A. e GTX S.A.

Nao fazemos distingao entre as entidades quanto
a0s temas materiais, abordando-os de maneira

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL Novos tempos para as Pessoas Novos tempos para a Terra Resultados

consolidada para todas as operacoes da organizagao.

O nosso relato é
elaborado com

base na @

Para esclarecer duvidas ou obter mais informacoes
sobre este documento e temas relacionados, entre em
contato pelo e-mail esg@voegol.com.br.

Boa leitural
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Principais alteracoes no
escopo deste relatorio

No relato de 2025, a organizagao optou por

descontinuar o uso das diretrizes do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) nos relatérios de
responsabilidade social da Companhia. A partir deste ciclo,
seguimos exclusivamente os Padroes GRI.

Também realizamos ajustes na forma de reportar
alguns indicadores GRI para refletir melhor mudancas
estratégicas e metodologicas. O indicador 401-1 passou
a ser reportado por regiao, e 0 404-1 agora apresenta

a media de horas de treinamento por género. Deixamos
de divulgar o percentual por faixa etaria e categoria
funcional (405-1) e descontinuamos informacoes sobre
os itens GRI 2-20, 2-30, 401-2, 403-8.

Os dados de residuos de 2023 foram reclassificados

e retificados nesta versao do Relatorio. Aléem disso,
optamos por nao reportar dados relacionados ao GRI
414-1 e 414-2. Todas essas alteracoes seqguem as
diretrizes do GRI 2-4, garantindo transparéncia sobre
reformulacoes e assegurando a consisténcia do relatorio

ao longo do tempo.



file:///G:/Drives%20compartilhados/Conteúdo%20-%20Núcleo%204/GOL%202024/Conteúdo/Versões/esg@voegol.com.%20br
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Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Mensagem executiva ...

O ciclo de 2024 marcou uma transformacao decisiva
na trajetoria do Grupo GOL. Nos Estados Unidos,
demos inicio a um processo de reestruturagao
Financeira sob a protecao do Chapter 11, para
reorganizar nosso capital, recuperar a liquidez e
assegurar nossa continuidade e crescimento. Essa
estratéegia, adotada por grandes companhias em
momentos desafiadores, possibilita a renegociacao
de dividas, a captacao de novos financiamentos e

avangos em acordos estrategicos.

A resiliencia demonstrada pela GOL permitiu
ampliar nossa malha aérea e, com isso, lancamos
um plano de cinco anos com metas claras:
crescimento sustentavel, renovacao da frota e

reducao significativa da alavancagem. O material

pode ser encontrado na integra em nosso site

de relagoes com Investidores. O compromisso

com a seguranca, a disciplina financeira, a eficiéncia
operacional e a geracao de valor de longo prazo
permanece inabalavel.

NOsso compromisso com a exceléncia operacional
foi fFundamental para implantarmos o importante

projeto “GOL ON" - iniciativa que reuniu um

conjunto de agoes estratégicas, como adaptagoes
em aeroportos e ado¢ao de novas solugoes para
garantir desempenho de alto nivel. Com isso, fomos
reconhecidos pelo selo Cirium como a companhia
aérea mais pontual do Brasil em 2024 e a segunda
low-cost mais pontual do mundo.

Por sua vez, a Smiles, programa de fidelidade da
GOL, celebrou 30 anos de uma trajetoria solida,
marcada por conquistas que refor¢cam sua posicao
de lideranca no mercado de fidelidade e seu
proposito de fazer com que as pessoas viajem cada
vez mais. O programa atingiu a marca de 24 milhoes

de Clientes em 2024 e alcancou o maior faturamento

de sua historia com 5,3 bilhoes de reais.

RS 1 bilhao

em faturamento anual com a GOLLOG,
conguistando um crescimento de 32%
em relacao a 2023

Novos tempos para as Pessoas

Jaa GOLLOG - unidade logistica da GOL lider de
market share com 36% de participacao -, pela primeira
vez na historia, superou a marca de RS 1 bilhdo em
Faturamento anual, conquistando um crescimento

de 32% em relacao a 2023. Com a consolidacao de
sua parceria de sucesso com o Mercado Livre, hoje a

GOLLOG soma sete aeronaves cargueiras dedicadas, que

constituem a maior operacao de carga regular do Brasil.

Nossa governanca corporativa se fortaleceu com

0 aprimoramento nas praticas de integridade e
compliance. Investimos em inovagao e intensificamos
0s esforcos para mitigar emissoes de gases de efeito
estufa. A introducao de um novo Sistema de Gestao
Ambiental estabeleceu diretrizes claras e acoes
preventivas alinhadas as especificidades do setor aereo.

Mesmo durante 0 N0sso processo de reestruturacao,
seguimos 0 COMpPromisso de apoiar as necessidades da
sociedade por meio do Instituto GOL. Ao todo foram
atendidas 46 instituicoes voltadas para a educacgao.
Além disso, apoiamos nossos Colaboradores e Clientes
afetados pelas enchentes no Rio Grande do Sul, em
maio, quando o estado enfrentou uma das maiores

tragedias climaticas da sua historia.

Novos tempos para a Terra
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Resultados

Tais avancos soO se concretizaram gragas ao
excepcional engajamento do Time de Aguias, a
confianga dos Clientes e ao apoio de N0SSOS parceiros.
Como resultado desse esforco coletivo, a GOL,

pelo oitavo ano consecutivo, manteve-se COMo a

companhia aérea mais lembrada pelos brasileiros.

Estamos preparados para seqguir conectando pessoas
e mercados com Inteligéncia, disciplina e proposito.

Celso Ferrer
CEO do Grupo GOL



https://ri.voegol.com.br/publicacoes-cvm-e-sec/comunicados-e-fatos-relevantes/
https://ri.voegol.com.br/publicacoes-cvm-e-sec/comunicados-e-fatos-relevantes/
https://ri.voegol.com.br/publicacoes-cvm-e-sec/comunicados-e-fatos-relevantes/
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Destaques de 2024

=
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114 aeronaves

operacionais da Smiles

Reconhecimento, pela Cirium,
como UL[X]CI-E1) em
pontualidade entre as companhias
> aéreas de Baixo Custo

. | Eleita, pelo oitavo ano
de Clientes transportados decolagens realizadas , , ,
consecutivo, a companhia aérea

K3 NEIRENIEREY pelos brasileiros

RS 19,1 milhoes na Folha Top of Mind 2024

de receita liquida destinos atendidos

ASK? RPK? taxa de ocupacao

\ 4

& Primeira empresa aérea a passar
pelo Risk-Based IOSA (RBI), um

reconhecimento de exceléencia

em seguranca operacional

1. Assentos-quilémetro percorridos | 2. Passageiros-quildmetros transportados pagos
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A GOL

Neste capitulo

Quem somos

Linha do tempo

Experiéncia do Cliente
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Nossas prioridades

Q u e m S o m o S GRI 2-1, 2-2, 2-6, 3-3 Eficiéncia operacional

A GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A., parte do
Grupo Abra, e uma das lideres no Brasil no modelo

de Baixo Custo (low-cost). Fundada em 2001, iniciou
operacoes oferecendo passagens acessiveis. Nossa
sede esta na Zona Sul de Sao Paulo, no bairro Chacara
Santo Antonio.

Atuamos no transporte de passageiros, logistica,
manutencao de aeronaves, aléem de programas
como o Smiles e o servi¢o de cargas GOLLOG.
Contamos tambéem com fornecedores terceirizados
para suporte operacional. Oferecemos voos
domesticos e internacionais, parcerias estratégicas
com American Airlines, Air France KLM e 18 acordos
de codeshare e interline, ampliando as opc¢oes de
conexao dos Clientes.

Encerramos 2024 com uma frota de 138 aeronaves,
operando em 81 destinos (65 nacionais e 16
internacionais em 12 paises, incluindo Estados
Unidos, México, Argentina e Costa Rica). Expandimos
com rotas para Aruba, Cancun e Costa Rica.

Nossa estrategia de frota Unica, com aeronaves

Boeing 737, traz diferenciais como:

Menor custo por assento com o 737 MAX

Voos diretos mais longos

Menores custos e melhor experiéncia
para o Cliente

Maior confiabilidade e seguranga

Novos tempos para a GOL

Nossos Negocios

COL
COLLOG

mi

Novos tempos para as Pessoas

le

Novos tempos para a Terra Resultados
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Grupo Abra

A holding Grupo Abra foi criada em abril de 2023 como
resultado de um acordo assinado entre a GOL e a
colombiana Avianca. Sua formagao proporcionou um
ambiente de negocios no qual cada uma dessas empresas

aereas independentes pode oferecer aos Clientes:

* acesso a tarifas mais baixas

e escolha mais ampla de destinos

* Mais conveniéncia na programacao de viagens por
meio de frequéncia de voo aprimorada

 frota mais jovem e mais eficiente em termos de
consumo de combustivel

* Mais opcoes de acumulo de pontos de passageiros
frequentes e resgate de prémios e

e melhor acesso a produtos e servicos de
Fidelidade premium

O Grupo Abra tem uma estrutura financeira solida,
que garante mais estabilidade a seus stakeholders em
longo prazo. Isso viabiliza investimentos em inovagao
e sinergias, permitindo que as companhias aéreas

participantes se tornem mais competitivas globalmente.



https://www.voegol.com.br/
https://www.gollog.com.br/
https://www.voegol.com.br/informacoes/mais-milhas-para-voce
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(Jeito de Ser e Fazer GOL> NOVOS d?StiDOS
INCernacionails

NOSSO PROPOSITO
Ser a Primeira para Todos

Em 2024, ampliamos a rede de destinos
AM B|CAO internacionais com a abertura de quatro novas
bases: Cancun, Aruba, Costa Rica, Bogota. No ano,

Ser d melhor COmpanhla transportamos 1,8 milhao de passageiros, um
derea para viajdr, trabalhar e aumento de 38,7% em relacdo ao ano anterior.
Investir, reconhecida como
referéncia do digital

A GOL reforcou sua posicao no Aeroporto de
Brasilia, um hub estratégico, de onde ja operava
voos para Miami e Orlando. Os novos destinos

NOSSOS VALORES: incluem Aruba, Costa Rica e o retorno dos
voos diretos de Brasilia a Cancun, no México. A
Seguranga : ) L
Argentina, pais com o qual temos um historico de

O nosso Valor nimero 1 , . ,
duas décadas de relacionamento, é relevante para a

. L, NOSsa expansao internacional.
Time de Aguias P

Orgulho de ser GOL .
Em abril de 2024, inauguramos a rota Sao Paulo-

Cliente Bogota; em fevereiro de 2025, a rota Brasilia-Bogota,

O centro das nossas decisdes COM VOOS res vezes por semana. Pela primeira vez, a

GOL opera voos entre dois paises diferentes do Brasil,

Baixo Custo com Inteligéncia com a rota entre a capital colombiana e Buenos Aires/
Nossa maior for¢a competitiva Ezeiza, na Argentina.
Resultados

Exceléncia para superar objetivos
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Nossas prioridades

Novos tempos para a GOL

Novos tempos para as Pessoas

Novos tempos para a Terra

Resultados

Confira algumas novidades

nas rotas em 2025

Buenos Aires

Ampliacao de 60% na oferta de
assentos, com até 16 voos diarios
entre 13 cidades brasileiras

e a capital argentina, onde
celebramos 20 anos da nossa

primeira rota internacional.

Cordoba

A previsao é de dobrar a
capacidade, com voos diarios
rumo ao Rio/Galedo e a retomada
das operagoes para Sao Paulo/

Guarulhos, com trés voos semanais.

Rosario
Aumento de 10% na oferta de
assentos para o Rio de Janeiro,

com trés voos semanais em
cada destino.

Bariloche

Entre os dias 2 de julho e 29 de
agosto, a cidade da Patagonia

foi atendida com voos diretos e
exclusivos da GOL para Sao Paulo/
Guarulhos, em trés frequéencias
semanais de ida e volta.

Montevidéu

Retomada dos voos diretos do
Rio de Janeiro a capital uruguaia.

Miami

Nova rota a partir de Belem desde

junho, com voos exclusivos e sem

escalas. A capital paraense foi
designada sede da 302 Conferéncia
das Nacoes Unidas sobre Mudancas
Climaticas (COP30).

Para onde

levamos voce

o
Quito

Orlando e
e Miami
Cancun
()
Punta Cana
@
[ ]
Boa Vista
{
Manaus
@
Cruzeiro
do Sul
@
Porto Velho
[ J
Rio Branco

[ J
Santa Cruz de la Sierra

Paramaribo
Macapde
Jericoaceara
5 ® Fernando
Belem % S30 Luis e Fortaleza de Noronha
. .
5 e Teresina
Santarem o Marabs | Natal
e Carajas Juazeiro’do Norte o Carr.lpina ®.J030 Pessoa
° Grande < & Recife
Petrolina »
° e Maceio
Palmas
® Aracaju
®'Salvador
@
Cuiaba
. rge
Brasilia sl
e Goiania A
Caldas Novas'e Montes ¢ /Porto Seguro
Claros
Campo.Grande e Uberlandia
= Belo'Horizonte's
Presidente .\ Juizde Forae ||| /¥ Vitoria
Prudente ® Rio de Janeiro
Campinas.e Z
Maringa e . ® Sao-Paulo
e Londrina

Assanga"\o e Fozdo ¢ Cyritiba

[ ]
Cérdoba

[ ]
Mendoza

Iguagu
¢ Joinville
e-Navegantes

( ]
Chapeco g Fioriancpolis

CaxiasdoSul e
e Porto Alegre

Santiago Rosario Montevidéu
[}

Buenos Aires »
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Linha do tempo

A GOL

Nossas prioridades

(2000 )

(2003 )

(2004 )

Fundacao da GOL

Feito pela internet

Web check-in,
lancamento do check-in

Comavendade 1,6
bilhao em passagens
online, a GOL se
consolida como uma
das maiores empresas
de e-commerce no Brasil

Inauguracao da primeira
Base Internacional, na
Argentina

Abertura de capital

Novos tempos para a GOL

(2006 )

Em 15 de setembro, a GOL
inaugurou o seu Centro de

Manutencao de Aeronaves,
em Minas Gerais

Novos tempos para as Pessoas

(2007 )

Aquisicao da Varig,

tornando a GOL um dos
maiores grupos de aviacao
da Ameérica Latina, ao
transportar mais de 20
milhdes de passageiros

por ano

Incorporacao do programa
de milhagens Smiles
(originario da Varig) a GOL

Novos tempos para a Terra

(2009 )

Certificacao IATA*
Operational Safety Audit

(IOSA) pela Associacao
Internacional de Transporte
Aereo, reconhecida como
padrao mundial para
avaliacao do gerenciamento
da segurancga operacional
e controle das empresas

aéreas

Resultados

(2010 )

Fundacgao do Instituto

GOL e estruturacao
do Projeto Criando
Asas

(2011 ) (2014 ) (2016 ) (2020 ) (2023 ) (2024 )

A o

Primeira companhia Parceria de codeshare Primeiro voo comercial da Unica empresa brasileira Adesao ao Pacto Global, Veja nos
aérea brasileira a publicar (compartilhamento de América do Sul com Wi-Fie com a certificacao reafirmando o compromisso destaques
um relatorio de emissoes cédigo) com a Air France lancamento do GOL Online |ATA Environmental da GOL com a sociedade do ano

de gases de efeito KLM, ampliando a oferta Assessment (IEnvA) de

, , . , Criacao do Grupo Abra e
estufa (GEE), usando a de trafego aéreo entre gestao ambiental .

parceria de codeshare com a
fFerramenta GHG Protocol as duas empresas

American Airlines

* Associacao Internacional de Transporte Aéreo (traducdo para o portugués da sigla em inglés IATA).
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Nossas prioridades

Experiencia do Cliente

GRI 3-3 Experiéncia do Cliente, 3-3 Inovagao, aceleragao digital e ciberseguranga

O “Jeito GOL de Servir”, pautado pelo atendimento
com educacao e respeito, tem sido reconhecido por
Clientes e pelo mercado. Pelo oitavo ano consecutivo,
a GOL fFoi a empresa aérea mais lembrada pelos
brasileiros, conquistando 30% das menc¢oes na
pesquisa Folha Top of Mind 2024.

A GAL (Gentileza, Atencao e Lealdade) é o pilar que
sustenta a experiéncia de atendimento da GOL. Para
que possamos oferecer um atendimento consistente
e de exceléncia, fornecemos as diretrizes por meio do
Playbook e do padrao GAL aos times de Aeroporto,
Lojas e Quiosques, Tripulacao, CRC e GOLLOG.

Padrao GAL

GENTILEZA:
Respeito que nos diferencial

ATENCAO:
Cuidamos de cada detalhe!

LEALDADE:

Eficiéencia que gera preferéncial

Para melhorar a experiéncia dos Clientes temos
investido em inovacao e aceleracao digital.
Oferecemos aplicativos moveis intuitivos, check-in
digital simplificado e apoio ao Cliente via chatbots.

>

decolagens realizadas

de market share no setor
de transporte aereo

de Clientes em
+80 destinos

Novos tempos para a GOL

Criamos um

canal exclusivo

em Libras

Novos tempos para as Pessoas

Novos tempos para a Terra Resultados —

Acessibilidade e consumo inclusivo

GRI 3-3 Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizagao GRI 3-3 Experiéncia do Cliente

Acreditamos que a acessibilidade vai alem de um compromisso: € uma ferramenta
essencial para garantir que cada Cliente tenha uma experiéncia segura, autbnoma
e confortavel, principios alinhados aos trés valores definidos pela Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU). Em termos de estrutura, contamos com 114 cadeiras
escaladoras e 766 cadeiras de rodas, garantindo mais autonomia e conforto aos
nossos Clientes.

Em 2024, avancamos em iniciativas voltadas a acessibilidade. Um dos marcos foi

a implantacao do atendimento em Libras por nossa Central de Relacionamento
com o Cliente (CRC), com um canal exclusivo para pessoas com deficiéncia auditiva.
O servico, desenvolvido em parceria com a Pessoalize, empresa especializada

em atendimento em Libras, permite que as interacoes sejam intermediadas por

intérpretes, garantindo uma comunicacao mais eficiente e humanizada.

Contamos com nove rampas de acesso a aeronave, nos Aeroportos de CGH,

SDU, RBR, CZS, THE, JDO, THE, AJU e PP - equipamento que atingiu o desenho
universal, nivel maximo de exceléncia na aplicacao da acessibilidade infraestrutural.
Tambem fomos a primeira empresa aerea a construir, implementar e utilizar os
equipamentos nas operagoes regulares no Brasil.
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Novos tempos para a GOL

Novos tempos para as Pessoas Novos tempos para a Terra Resultados — @ 13 @

Seguranc¢a, nosso valorn® 1

GRI 3-3 Seguranga operacional

Seguranc¢a e uma prioridade inegociavel da GOL e um
compromisso de toda a equipe. A protecao da vida

é um valor que norteia a cultura interna da empresa
em todos 0s processos, desde o planejamento
operacional até o servico de bordo.

Para nos apoiar na gestao do tema, dispomos de um
Sistema de Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO) - padrao de exceléncia adotado pela aviacao
mundial, que preconiza a definicao de objetivos
claros; o gerenciamento continuo de riscos; a garantia
de procedimentos eficazes; e a promog¢ao desses
principios em todas as areas.

A GOL encoraja a comunicagao de falhas ou
condicoes inseguras, assegurando transparéncia
Na apuracao e resolucao de problemas. Essa
postura de abertura fortalece a cultura interna e
estimula melhorias constantes nos processos e No
atendimento ao Cliente.

Em 2024, alcancamos um marco importante ao
atingir o Nivel Otimo de Desempenho de Seguranca
Operacional (NODSQ), nosso principal indicador de

Atingimos a marca de

zero acidentes aéereos

e conguistamos a
recertificacao IOSA

Seguranca. Cumprimos também nossa missao de zero
acidentes aereos e conquistamos a recertificacao IATA
Operational Safety Audit (IOSA) com base em uma
nova metodologia, baseada em riscos.

A evolucao na maturidade em Seguranca Operacional
possibilitou a reformulacao do NODSO em 2025.
Agora, o0 sistema conta com dois componentes
independentes: indicadores de desempenho e
Objetivos de Seguranca, desenvolvidos com base nos
riscos mapeados em 2024. Além disso, adotamos
uma abordagem mais especifica em relacao a taxa

de acidentes de trabalho, promovendo um ambiente
cada vez mais seguro.
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Materialidade

GRI 3-1, 3-2

O estudo de materialidade, conduzido por uma
consultoria externa, contemplou analise de
documentos, referéncias internacionais e benchmarks
do setor aéreo.

Foram identificados 21 temas materiais, que
passaram por consulta publica, avaliagao executiva e
mapeamento de riscos e oportunidades financeiras. A
etapa final, os dados foram consolidados, resultando
na definicao de dez temas prioritarios, alinhados as
expectativas dos stakeholders, as matrizes de risco da

GOL e as melhores praticas do setor na Ameérica Latina.

Os dados materiais, apos o mapeamento, sao
utilizados como direcionadores estratégicos,
alinhando-se ao planejamento previsto para o0s
pProximos anos.

(Nossas prioridades) Novos tempos para a GOL Novos tempos para as Pessoas

. Materiais de Impacto

. Materiais Financeiros

Novos tempos para a Terra Resultados

externos

Dupla
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Novos tempos
para a GOL

Neste capitulo

Governanga

Estrutura de governanga

Etica e compliance
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Governanga

GRI 3-3 Gestao de riscos e crises

O compromisso da GOL com a busca de exceléncia

Nna governanca vai além do cumprimento de leis e
regulacoes e do alinhamento as boas praticas do
mercado. Ele abrange a conduc¢ao das operacoes com
responsabilidade, integridade e transparéncia, valores
inegociaveis em Nossa Cultura corporativa.

Em 2024, iniciamos o fortalecimento da nossa
estrutura de sustentabilidade, com a revisao de
processos internos, atualizacao de politicas e
treinamentos. Temos buscado por formas mais
eficazes de compreender e lidar com os impactos

econdmMicos, sociais e ambientais de nossas atividades.

A seguir, apresentamos a estrutura de gestao e a

aplicacao dessas iniciativas no dia a dia, visando a

perenidade dos negocios e a geracao de valor para
todos os publicos.

Saiba mais
Consulte os estatutos, politicas e

regimentos da GOL.

Nossas prioridades (Novos tempos para a GOL)

Novos tempos para as Pessoas

Novos tempos para a Terra Resultados — @ 16 @

Estrutura de
governanca

GRI 2-14, 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-14, 2-17, 2-18

A estrutura de governanca da Companhia é composta
pelo Conselho de Administracao, nosso mais alto
orgao decisorio, pelos Comités e Subcomités de
Assessoramento, pelo Conselho Fiscal, pelo Comité
de Auditoria Estatutario e pela Diretoria Executiva.
Temas estrategicos e relevantes sao deliberados em
Assembleias Gerais, com participacao dos acionistas.

O processo de nomeacgao e selecao para 0s 6rgaos
de governanga segue principios de transparéncia,
avaliacao criteriosa e independéncia. Embora ainda
nao existam criterios formalmente documentados,
sao consideradas as expectativas das partes
interessadas, por meio do alinhamento com os
publicos de relacionamento.
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Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao € responsavel por
supervisionar a estratégia da Companhia, considerando
0S impactos econdMIcos, sociais e ambientais, alem de
aprovar politicas e diretrizes que orientam a atuacao

da GOL, bem como os temas materiais apresentados
na pagina 14, garantindo o gerenciamento eficaz

dos impactos. As decisoes sao tomadas em reunioes
periodicas e extraordinarias, com base em analises
técnicas elaboradas pelas diretorias e, quando

necessario, com apoio de consultorias especializadas.

Um dos principais instrumentos utilizados para
essa supervisao é o engajamento com stakeholders,
realizado por meio de reunioes, consultas publicas,

divulgacao de informacoes e relatorios externos.

Conselho de Administracao

Constantino de Oliveira Junior
Presidente do CA

Ricardo Constantino
Vice-Presidente do CA

Adrian Neuhauser

Conselheiro

Conselheiro

Anmol Bhargava

Marcela de Paiva Bonfim Teixeira
Conselheira Independente

German Pasquale Quiroga Vilardo
Conselheiro Independente

Nossas prioridades

Em linha com as boas praticas de governanga,

o presidente do Conselho nao exerce fungoes
executivas. Buscamos garantir que as decisoes
estejam alinhadas aos interesses de longo prazo da
empresa, dos acionistas e demais stakeholders.

Para manter o Conselho de Administracao
atualizado e alinhado as melhores praticas

de governanca, promovemos treinamentos
continuos, participagao em redes internacionais,
intercambio com outras organizacoes e parcerias
com institutos de pesquisa. Embora nao
realizemos uma avaliacao formal de desempenho,
buscamos constantemente o aprimoramento dos

NOSSOS Processos.

Philipp Michael Schiemer
Conselheiro Independente
Tymothy Robert Coleman
Conselheiro Independente
Paul Stewart Aronzon
Conselheiro Independente

A composicao do Conselho de Administracao apresentada neste relatério refere-se a data-base de 31 de dezembro de 2024.

Alteracoes ocorridas ao longo de 2025 podem ser consultadas no site de Relagdes com Investidores.

(Novos tempos paraa GOL)

Novos tempos para as Pessoas

Diretoria Executiva cri2-12

A execucao das estratégias sustentaveis e

liderada por um membro do corpo executivo,

que assegura o cumprimento de normas e a
integracao da sustentabilidade aos processos
organizacionais. Essa lideranca também promove o
engajamento continuo com as partes interessadas,
conduz iniciativas, divulga relatorios, oferece
treinamentos, estimula a inovagao e gerencia riscos

e oportunidades relacionados ao tema.

¥ gestao dos
(impactos JTE

atividades da

Companhia é

realizada por meio

do monitoramento

continuo de indicadores

economicos e outras

metricas

Novos tempos para a Terra

Resultados —

Diretoria Executiva

Celso Guimaraes Ferrer Junior
Diretor-Presidente

Eduardo Guardiano Leme Gotilla
Diretor Vice-Presidente Financeiro e Diretor de Rl

Carla Patricia Cabral da Fonseca
Diretora Vice-Presidente e CCO

Renata Domingues da Fonseca Guinesi
Diretora Vice-Presidente

A composicao da Diretoria Executiva apresentada neste relatorio
refere-se a data-base de 31 de dezembro de 2024. Alteracoes
ocorridas ao longo de 2025 podem ser consultadas no site de
Relacoes com Investidores.

Saiba mais

Mais informacoes sobre a

estrutura de governanga.



https://ri.voegol.com.br/esg/diretoria-e-conselho-de-administracao/
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Nossas prioridades (Novos tempos para a GOL)

Novos tempos para as Pessoas Novos tempos para a Terra Resultados — @ 18 @

Etica e compliance

GRI205-1, 205-2

Etica e integridade sdo pilares da GOL. Valorizamos
a honestidade e a transparéncia em todas as
relacoes com Clientes, Colaboradores, fornecedores
e parceiros comerciais. Para fortalecer esses
principios, a Companhia tem um programa de
compliance maduro, que conta com diversas

iniciativas de sensibilizacao e treinamento.

Um exemplo é o Programa Rumo Certo, que
promove capacitacao em temas como fraude

e corrupcao, com adesao superior a 80% dos
Colaboradores. Respaldamo-nos, também, pela
devida diligéncia de compliance, que atua na

prevencao a Corrupgao e na avaliacao dos riscos.

[ ]

dos Colaboradores capacitados
pelo Programa Rumo Certo

Realizamos agoes voltadas a privacidade de dados recebemos o Selo Empresa Limpa, que reconhece
e a seguranca da informacao, como forma de as empresas que voluntariamente aderiram
assegurar um ambiente corporativo ético e seguro. ao Pacto Empresarial pela Integridade, sendo

atestado seu comprometimento e aprimoramento
Em 2024, atingimos a nota maxima do Instituto continuo das praticas de transparéncia,

Ethos em Integridade e Combate a Corrupgao e integridade e combate a corrupcao.

Numero e percentual de Colaboradores que foram capacitados sobre politicas e
procedimentos de combate a corrupcao, por regiao cri20s-2

Localizacao Total de Total % Total %
empregados comunicado capacitado
Centro-Oeste 1.449 1.449 100,00 1.362 94,00
Nordeste 1.290 1.290 100,00 1.171 90,78
Norte 295 295 100,00 255 86,44
Sudeste 10.129 10.129 100,00 8.555 84,46
Sul 996 996 100,00 913 91,67
Internacional 237 237 100,00 173 73,00
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Nossas politicas

GRI 2-23, 2-24, 205-2

Para consolidar esses compromissos, a GOL
dispoe de uma série de politicas empresariais.
Esses documentos definem os principios que

guiam a conduta empresarial da Companhia e se

estendem também aos parceiros de negocios.

Todos os terceiros sao devidamente comunicados
sobre as nossas politicas de compliance. Seja
durante o cadastro, na formalizacao do contrato
ou das informacoes disponiveis em Nosso site,
garantimos que todos os fornecedores estejam
alinhados com as diretrizes que norteiam a
atuacao da empresa.

A GOL

Nossas prioridades <Novos tempos para a GOL>

Canal de Etica

GRI 2-25, 2-26, 406-1

A GOL reforca a importancia da ética e da transparencia
nas operacoes, incentivando os Colaboradores e Clientes
a utilizarem o Canal de Etica sempre que necessario.
Todas as queixas sao tratadas de forma segura e

confidencial por uma empresa parceira.

E possivel enviar, também, criticas, sugestdes e
elogios, que sao apresentados juntamente com 0s
indicadores de denuncias. O canal esta disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, e no periodo

registrou uma media de sete relatos diarios.

Faz parte do escopo do Canal de Etica as investigacoes
de temas ligados as dimensoes ESG, como homofobia,
transfobia, capacitismo, racismo, injuria racial,
intolerancia religiosa e outras discriminagoes negativas.
Em 2024, recebemos 43 denuncias. Nao houve casos
de discriminacao em 2024.

A partir das apuracoes, desenvolvemos planos de
acao para garantir a adocao de medidas adequadas. O
Comité de Etica nos ajuda a fortalecer a cultura ética,
a governanca e a transparéncia das operacoes, para
que todas as decisoes e acoes estejam alinhadas aos
valores e principios corporativos.

Novos tempos para as Pessoas

Novos tempos para a Terra Resultados

Codigo
deEtica
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Novos tempos
para as Pessoas

Neste capitulo

Time de Aguias

Sociedade e acoes humanitarias
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Nossos publicos de relacionamento

GRI 2-29

Adotamos uma abordagem estruturada e
transparente no relacionamento com Nnossos
stakeholders, que abrangem uma ampla gama
de publicos como Clientes, Colaboradores,
Investidores, comunidades locais e grupos
vulneraveis. Para isso, utilizamos canais
especificos de comunicacao, relatorios,
consultas publicas e treinamentos.

A Companhia investe na capacitagao continua
de Colaboradores e parceiros, abordando temas
como direitos humanos, meio ambiente, Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD),

e compliance regulatorio. Essa estratégia

fortalece a cultura organizacional e assegura
que todos os envolvidos estejam alinhados
com os principios de sustentabilidade e
governan¢a da empresa.

A GOL

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

(Novos tempos para as pessoas)

y 4
[ [
I I m e d e A g u I a S GRI 2-7, 2-8, 3-3 Praticas de trabalho, 3-3 Saide, bem-estar e seguranga no trabalho

Em terra ou no ar, nosso Time de Aguias mantém a GOL em movimento, com o
objetivo de entregar a melhor experiéncia. Para materializar esses resultados,
definimos o compromisso de sermos 0s indutores do desenvolvimento do negocio

e das pessoas, inspirados pela nossa esséncia: Simples, Humana e Inteligente.

Empregados por tipo de contrato, regiao e género*

Prazo indefinido 2022 2023 2024

Regiso " T U T T
Norte 122 194 123 175 125 158
Nordeste 516 745 509 712 494 687
Centro-Oeste 546 803 522 799 537 866
Sudeste 4.773 5.780 4.473 5.730 4.334 5.551
Sul 416 596 441 613 391 538
Internacional 92 137 80 134 91 141

* A metodologia utilizada para contabilizar o nimero de empregados ¢ a contagem direta,
abrangendo todos os Colaboradores registrados, tanto em regime integral quanto parcial. O total
de empregados é baseado nos dados disponiveis ao final do periodo de relato, 31/12/2024. As
informacoes foram extraidas do sistema de gestao de pessoas da empresa, o RM (TOTVS RH).
Durante o periodo de relato, nao houve variacoes significativas no nimero de empregados em
relacao a periodos anteriores.

Novos tempos para a Terra Resultados — @ 21 @
Homens i
Mulheres i
Tempo total 2022 2023 2024
Regiso N B R I D
Norte 15 9 14 8 11 9
Nordeste 41 28 37 31 45 84
Centro-Oeste 33 54 37 64 36 712
Sudeste 1.282 1902 1374 2.041 1549 2.109
Sul 30 19 27 19 31 21
Internacional 22 22 22 27 0 0
Tempo parcial 2022 2023 2024
Regido " Y T 0 |
Norte 107 185 109 167 117 158
Nordeste 475 717 472 681 487 674
Centro-Oeste 513 749 485 735 526 815
Sudeste 3.518 3925 3.099 3689 2879 3.592
Sul 400 585 414 594 400 544
Internacional 70 115 58 107 93 144
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Trabalhadores que nao sao empregados Novas contratacoes e rotatividade dos empregados™ cri4o1-1

@ 2022 2023 2024

9 c sy 8 3 ¢ ze B3 3 4 s, & 3
v > W = v v > = v v > W = o
0 o v o 0 o 0 v = 'S o 0 v =
e c U ) U c O 1) U c U L)
5 o B E L35 S o 8 E L35 S o B E L3 5§
(© T © %'0.23 © o ® '&uzg © - ®© '&'U.ZE
5 5 = = 5 5 = =] 5 5 = i
s 35 § 585 5 35 % Z£§5 s X% %8 EES
Total O ~ O o - 2 & O ~ O o - 2 & O ~ O o - 232
482
Norte 56 17,72 65 19,15 47 14,09 51 15,60 53 17,97 50 17,46
Nordeste 139 11,02 222 14,31 138 11,30 132 11,06 224 17,36 134 13,88
Centro-Oeste 159 11,79 157 11,71 163 12,34 187 13,25 180 12,42 174 12,22
Sudeste 1.417 13,33 1.505 13,75 1.368 13,41 1.817 15,61 1.110 10,96 1.128 11,05
Sul 201 19,44 196 19,20 215 20,40 199 19,64 125 12,55 150 13,81
‘ Aprendiz .
Internacional 4 1,75 21 5,46 8 3,74 o) 1,87 12 5,06 11 4,85
Autonomo Total 1.976 13,34 2.166 13,98 1.934 13,51 2.386 15,09 1.704 11,84 1.647 11,64
. Estagiario . .
* Todos os dados foram coletados no sistema de gestao de Gente & Cultura (RM) com data-base 31/12/2024.
‘ Temporario Sao considerados como funcionarios os Colaboradores em todas as situacdes e filiais da Companhia, desde que estejam com o tipo de contrato CLT no sistema. Autdnomos, temporarios, temporarios/
(agente aeroporto) comissionistas, estagiarios e aprendizes foram desconsiderados.
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Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Pe r te n C I m e ﬂ tO GRI 3-3. Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizagao

Acreditamos que voar mais alto também significa
construir um ambiente de trabalho mais justo, acolhedor
e de pertencimento. Acreditamos que diferentes
experiéncias, origens e formas de pensar fortalecem
NOsso crescimento coletivo. Por isso, buscamos
construir um ambiente em que cada pessoa se sinta

respeitada, reconhecida e encorajada a ser quem é.

Criar um espaco justo e acolhedor significa nao
aceitar atitudes que excluam ou diminuam alguem
por sua orientacao sexual, origem socioeconomica,
aparéncia, crenca, género, idade, condicao fisica, ou
qualguer outra caracteristica.

Em 2024, promovemos treinamentos de
sensibilizacao sobre esses temas, reforcando boas
praticas e atitudes inclusivas no dia a dia.

Estamos aprimorando os programas Jovem
Aprendiz e de Pessoas com Deficiéncia, com
o intuito de ampliar a inclusao e diversificar

o perfil socioecondmico dos participantes.

Nossos Grupos de Afinidade sao espagos seguros e
colaborativos onde diferentes vozes ganham forgca
e visibilidade:

Cores e Elos

Para quem se reconhece e se engaja na pauta
etnico-racial.

Elas Decolam

Voltado a mulheres e a todos que acreditam na
equidade de género.

Todos a Bordo

Promove o dialogo entre geracoes e valoriza a troca
entre diferentes idades.

We Pride

Celebra a pluralidade de orientacoes afetivas,
sexuais e identidades de género.

Voo Livre

Une pessoas com e sem deficiéncia que acreditam
em um mundo sem barreiras.

Mais do que iniciativas, essas acoes refletem nosso
compromisso com um futuro em que todos possam
decolar juntos.

(Novos tempos para as pessoas) Novos tempos para a Terra Resultados — @ 23 @
Colaboradores por classificacao e raca/cor
Amarela Branca Indigena Parda Preta Nao Total
informada
Analista 27 750 1 305 73 0 1.156
C-Level 0 9 0 1 0 0 10
Coordenadores 6 215 1 46 11 0 279
Diretores 2 20 0 2 0 0 24
Especialistas 5 181 0 34 8 0 228
Gerentes 6 128 1 22 6 o) 163
Internacional 0 232 0 4 0 1 237
Operacoes 95 3.946 15 3.171 779 0 8.006
Tripulacao
, 63 2.236 1 397 54 0 2.751
Comercial
Tripulacao
o 20 1.373 0 137 12 0 1.542
Tecnica
Total geral 224 9.090 19 4.119 943 1| 14.396
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Academia de Aguias

GRI1404-1, 404-2, 404-3

A GOL investe fortemente na capacitacao

continua de seus Colaboradores por meio da sua
universidade corporativa, a Academia de Aguias. Essa
estrutura é responsavel por planejar e executar o
desenvolvimento profissional alinhado as diretrizes

da empresa e as exigéncias do setor aéreo.

A Companhia conta com centros de treinamento
especializados, como o da GOL Aerotech em Confins,
voltado a formacao técnica e operacional, e um novo
espaco na sede em Sao Paulo, equipado com recursos
modernos como laboratorios, mock-ups de aeronaves
e estudios de midia. Com um portfolio de mais de 800
cursos em trés idiomas, a GOL oferece formacoes
técnicas, comportamentais e de lideranca.

* No calculo, consideramos Colaboradores
elegiveis ao programa formal de avaliagao
de desempenho anual. Nao sao elegiveis ao
Ciclo de Gestao de Desempenho: tripulantes,
pessoas aposentadas por incapacidade
permanente, aprendizes e pessoas
admitidas a partir de agosto de 2023.

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

(NOVOS tempos para as pessoas)

Média de horas de capacitacao, por género Gri4o4-1

Homens Mulheres

Empregados que recebem analises de desempenho™ cri4o4-3

Elegiveis ao Ciclo Avaliados
Homens

Mulheres

%

95

90

93

Novos tempos para a Terra Resultados
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Gestao da Saude e
Seguranga do Trabalho

GRI403-1, 3-3 Saude, bem-estar e seguranca no trabalho

A GOL mantém um compromisso solido com

a Saude e Seguranca Ocupacional de seus
Colaboradores. Para gerenciar eficazmente esses
aspectos, a Companhia utiliza o SOC, um software
especializado que garante a conformidade com os
requisitos legais estabelecidos pela NR-7 e pela
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT).

Esse sistema abrange todos os locais de

trabalho da empresa, atendendo integralmente
a0s requisitos previstos no Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e no Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Também estamos alinhados as recomendacoes
da Organizacao de Aviacao Civil Internacional
(OACI) e as diretrizes da Agéncia Nacional de
Aviacao Civil (ANAC), adotando o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional
(SGSO) para atingir niveis aceitaveis de
Seguranca nas atividades de aviagao civil.

A GOL

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

(NOVOS tempos para as pessoas)

Avaliagao, preven¢ao e mitigagao de riscos ocupacionais

GRI403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-9, 403-10, 3-3 Saude, bem-estar e seguranga no trabalho

O gerenciamento de riscos ocupacionais na GOL
envolve a identificacao de perigos, avaliacao de
ameacas e aplicacao de medidas preventivas e
corretivas, com participacao ativa dos Colaboradores. A
empresa utiliza o Portal AQD para registrar ocorréncias,
acompanhar processos e gerar estatisticas, permitindo
acoes mais eficazes de prevencao e correcao. O
sistema, presente em toda a organizacao, segue a
Politica de Seguranca Operacional, que exige o relato
de situacgoes de risco por todos os Colaboradores,
reforcando a responsabilidade coletiva e garantindo
confidencialidade e protecao aos relatores.

O gerenciamento de riscos e estruturado em cinco etapas:
gestao de relatos, mitigacao e analise de riscos, garantia
de Seguranca e conformidade e atividades especialis.

Os Colaboradores tém autonomia para interromper
atividades que comprometam sua integridade fisica,
exercendo o direito de recusa. Em 2024, nao houve obitos
por doengas ocupacionais, mas foram registrados 31
casos entre empregados e 92 entre trabalhadores sob
gestao da empresa. As principais lesoes incluem torcoes,
cortes e escoriagoes, mitigadas por barreiras como
treinamentos, procedimentos e tecnologias, apoiadas por

Ferramentas de governanca e foruns de Seguranca.

Como parte de sua estratégia de promoc¢ao da saude e
prevencao de riscos, a GOL implementou um robusto
programa de treinamento em Seguranca do Trabalho,
alinhado as Normas Regulamentadoras e legislacoes
vigentes. A empresa também oferece suporte

medico presencial em ambulatorios localizados em
seis bases estrategicas, alem de ampliar 0 acesso a

Acidentes de trabalho cri4o03-9

Novos tempos para a Terra

Resultados —

saude com consultas por telemedicina. Iniciativas
de conscientizacao, como a “Hora do Bem-Estar”

e a Semana da Saude, abordam temas como

salde mental, ergonomia e bem-estar emocional,
reforcando o cuidado integral com os Colaboradores
e fortalecendo a cultura de Seguranca e Saude no

ambiente corporativo.

Lesoes relacionadas ao trabalho Empregados

2022 2023 2024
Numero de obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Taxa de Obitos resultantes de acidente de trabalho 0 0 0
Numero de acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoria 129 183 156
Acidentes com afastamento 156 158 156
Taxa de acidentes com afastamento 4,65 5,51 5,54
Acidentes sem afastamento (incidentes) 18 25 61*
Taxa de acidentes sem afastamento 0,64 0,87 2,16

* A partir de 2024, a GOL passou a monitorar mais fortemente seus numeros de incidentes e a realizar uma analise preditiva de acordo

com a teoria de Bird. Casos sem afastamentos sao monitorados e considerados incidentes:; em 2024, mensuramos 61.
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Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

¢ Instituto GOL

A GOL segue firme em seu compromisso Com o
desenvolvimento social, colocando pessoas no

centro de suas acoes. Por meio do Instituto GOL,
promovemos iniciativas transformadoras com foco em
educacao, pilar que acreditamos ser essencial para um
Futuro mais justo.

Em 2024, apoiamos 46 instituicoes com a doacao de
mais de 3 mil cotas de passagens, conectando causas
e oportunidades. No Dia Nacional do Voluntariado,
realizamos uma ac¢ao especial com representantes

de organizagoes parceiras, reforcando nosso elo com
quem faz a diferenca e impactando diversas vidas.

Uma das acoes mais emocionantes do ano foi a
viagem ao Sertao de Pernambuco, em parceria com

a ONG Amigos do Bem, levando Colaboradores para
conhecer o trabalho da organizagcao nos municipios de
Inaja e Buique.

Conheca nossa ldeologia:

G’ropésit@

Promover oportunidades para todos.

Ser referéncia no setor de aviacao como um agente

de mudancas sociais nas comunidades em que a GOL
estiver inserida.

Visao

Atuar em conjunto para realizar acoes que promovam
mudancas positivas na comunidade, proporcionando
ensino, capacitacao de pessoas e garantindo
efetividade nas acdoes em prol da aviacao.

Crencgas

Seguranga: Transparéncia e seriedade em projetos.
Educacao: A base de todas as nossas agoes.
Colaboragao: Decolar junto para irmos mais longe.
Diversidade: Ser plural para construir equidade.
Respeito: Tratar o outro como ele quer ser tratado.

(Novos tempos para as pessoas) Novos tempos para a Terra

Nossos numeros

\g

organizagoes
apoiadas

cotas de passagens
doadas em 2024

utilizadas
(+ RS 3 milhoes)

Resultados —

25.797 kg

de itens transportados
COMO cortesia

9> |

+ de 200

passagens para
acao humanitaria

de itens transportados
para apoio ao Rio
Grande do Sul
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Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Conheca as organizacoes que apoiamaos
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Apoio Humanitario

Quando o Rio Grande do Sul enfrentou uma das maiores tragedias climaticas da
sua historia, estivemos ao lado de nossos Colaboradores, Clientes e sociedade
gaucha. Criamos a Sala de Apoio Humanitario, oferecendo acolhimento,
hospedagem e suporte psicolégico via GOL Care. Tambem viabilizamos o
transporte de mais de 100 profissionais voluntarios, medicos, enfermeiros,

bombeiros e técnicos, para atuar diretamente nas areas afetadas.

Novos tempos para a GOL (Novos tempos para as pessoas) Novos tempos para a Terra Resultados — @ 28 @

Acgoes do Grupo GOL diante da tragédia climatica do Rio Grande do Sul

Acompanhamento,

disponibilizacao de

medicamentos e de kits Jdeln

alimentos, agua, itens de limpeza,
cama, mesa, banho e roupas

Apoio, por meio do programa
de milhagens, para que fosse

utilizado no @l I nliES

Disponibilizagao de

inclusive, para familiares

I;- Alocacao em hotel JoElE

Colaboradores, familiares,
pets e terceiros

\9- Coordenacao de acoes com
Mercado Livre e Avianca para
envio das doacoes Jslels
intermédio de aeronaves cargueiras

Q Campanha de arrecadacao,
com mais de
de alimentos, roupas, produtos
de higiene e de limpeza

\S "Y' Cotas de passagens JoEIE
v equipes de resgate e apoio

O Parceria com a QGELEXSLELE

para acompanhamento do
status dos Jovens Aprendizes
nas regioes afetadas
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Novos tempos para a GOL

Novos tempos para as Pessoas

(Novos tempos para a terra>

Resultados —

Gerenciamento Ambiental

GRI 3-3 Gestao energética e climatica

Nos ultimos anos, com base em informacoes

e relatorios publicos, destacamo-nos como a
companhia aérea brasileira com o menor nivel de
emissoes/ASK no Brasil, mantendo-o abaixo da média
do mercado. Esse desempenho foi alcancado devido

a troca do Boeing 737 800 NG pela versao mais
moderna, o MAX, que tem uma reducao de consumo e

consequentemente de emissoes na ordem dos 15%.

Os projetos de eficiencia energética também
contribuiram significativamente para a consecugao
destes resultados. Nesse ambito, destacamos

0s projetos de reducao de consumos atraves de
otimizacoes durante as varias fases do voo e o projeto
APU OFF*, que possibilita uma reducao significativa
das emissoes durante os transitos das nossas
aeronaves nos aeroportos onde temos cerca de 70%
das nossas operacoes.

A equipe de sustentabilidade da GOL tem atuado
ativamente nas discussoes sobre a Conexao SAF,
iniciativa do Governo Federal voltada a construcao
de um marco infralegal para viabilizar a transicao

energeética na aviacao, conforme as diretrizes da Lei

do Combustivel do Futuro. Entre as contribuicoes

da Companhia, destaca-se a realizacao do primeiro
processo de Book & Claim na Ameérica Latina,
concluido neste ano, que serviu como referéncia para
0s debates sobre a implementacao nacional desse

mecanismo.

A GOL reafirma seu
COMPromisso com a
sustentabilidade por meio
de uma gestao ambiental
robusta e transparente

* APU OFF e o acompanhamento e gerenciamento do
desligamento da Unidade Auxiliar de Energia (APU) em
aeronaves, especialmente durante operacoes em solo.
A APU é um pequeno motor a jato que fornece energia
elétrica, ar comprimido e climatizagao para a aeronave
quando os motores principais estao desligados.
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E ﬂ e rg | a GRI302-1, 302-3, 302-5, 3-3 Gestao energética e climatica

A gestao eficiente da energia é um tema fundamental ~ Consumo de combustiveis dentro da organizacao oriundos de Combustiveis utilizados e seu consumo energético,

para a GOL. Por isso, fazemos investimentos
continuos em tecnologia, infraestrutura e otimizagao

de processos. Desde 2024, passamos a adotar indices

Fontes nao renovaveis, em GJ Grizo02-1

fora da organizacao, total, em GJ crizo2-2

Combustiveis fosseis 2023 2024 Energia consumida 2023 2024
de intensidade para avaliar a eficiencia da Companhia
nesse aspecto, de forma a dispor de dados mais QAV (nacional+internacional) 42.211.963,00 41.296.261,00 QAV 3.056 0
completos para o estabelecimento de metas. , .

Diesel 7,40 97.347,55 Diesel 6,33 53.014,91
Em 2024, aintensidade energetica foi de 0,0011 Gasolina 1.110,65 2.741,33 Gasolina 941,06 1.087,69
Gigajoule/RPK e 0,0009 Gigajoule/ASK. Para o calculo,
utilizamos o consumo de querosene de aviacao (QAV) GLP 0.65 685,46 Etanol ) 140,47
para transporte de passageiros dentro da organizacao. | o) 42.213.081,70 41.397.035,34 | Total 4.003,39 54.243,07
Registramos em 2024 uma reducao total de O calculo € baseado em projegoes que preveem a substituicao das aeronaves, o aumento da frota e a
3.532.277 GJ* no consumo de energia relacionado ampliacdo dos voos em relacdo a 2023. Como resultado, a reducdo observada nos célculos finais é menor.
ao combustivel das aeronaves. Desses, 2.789.131 Consumo de combustiveis dentro da organizagao
GJ foram gerados pelo uso das aeronaves 737 MAX, oriundos de fontes renovaveis, em GJ
que possuem motores mais modernos, melhorias
aerodinamicas e maior autonomia de voo, enquanto Combustiveis renovaveis 2023 2024 Os dados de QAV fora da organizacao nao foram
0s 743.146 GJ restantes resultaram diretamente de obtidos em 2024, pois as informacoes foram
nossos projetos de eficiéncia energética. Eletricidade 17.388,88 32.731,47  fornecidas por trecho, sem quantitativo de QAV

consumido. O diesel teve aumento significativo devido
) _ Etanol - 67,95

1. Para o calculo do consumo de energia em GJ, adotamos os a maior abrangéncia das informagdes compiladas.
Fatgres de conversao estépelefidos n? Balanco Energético | Total 17.388,88 32.799,42
Nacional (BEN). A contabilizacao considerou a energia consumida

pelas entidades pertencentes ou controladas pela organizacao,
com base nos dados monitorados.
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A GOL utiliza agua tanto para consumo humano quanto
para operacoes industriais, incluindo a manutencao e
limpeza de aeronaves, equipamentos e infraestrutura.
A GOL gera efluentes sanitarios e efluentes industriais,
estes exclusivamente na GOL Aerotech de Confins.

O efluente industrial é tratado na Estacao de
Tratamento de Efluentes interna e monitorado para
garantir o cumprimento dos padroes de qualidade.
Sao realizadas analises periddicas de parametros
como solidos sedimentaveis, sulfeto, pH, temperatura
e surfactantes, dentre outros, conforme a

regulamentacao aplicavel.

Nao sao adotados padroes internos especificos para a
qualidade dos efluentes, mas sao sequidas as exigéncias
legais aplicaveis. Em 2024, o consumo total de agua foi
de 49,35 megalitros, provenientes de terceiros.

Para mitigar os impactos decorrentes do consumo

e da geracao de efluentes, a organizacao possui o
Levantamento de Aspectos e Impactos Ambientais
(LAIA), gue identifica e controla os potenciais
impactos conforme os requisitos legais, realiza acoes
para reduzir 0 consumo e monitora regularmente as

instalacoes para identificar vazamentos.

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Em 2024, a unidade GOL Aerotech (CNF) descartou
um total de 2,09 megalitros de efluentes industriais,
tratados previamente na Estacao de Tratamento

de Efluentes Industriais (ETEI). A gestao desses
efluentes inclui analises semanais e mensais para
garantir a qualidade do tratamento, conforme exigido
pela legislacao e pelo contrato com a Copasa.

A geracao de efluente industrial e sanitario foi de

cerca de 39,48 megalitros, considerando dados da
Aerotech, da sede e de aproximadamente 24%* das
bases. A empresa nao realiza descarte direto em corpos
hidricos nem em areas de estresse hidrico, mantendo

conformidade com as exigéncias legais e contratuais.

Os dados sao provenientes da sede, da unidade Aerotech (CNF)
e das bases com medidores de vazao ou com estimativa. Nas
bases da Infraero, o consumo ¢ estimado por taxa de rateio
entre as instalacoes presentes no aeroporto. Ainda nao foi
mapeado o uso de agua em areas com estresse hidrico.

* Foi possivel obter dados de recursos hidricos de cerca de 24%
das bases por meio das administradoras aeroportuarias e de
hidrometros existentes em algumas bases.

Novos tempos para as Pessoas (Novos tempos para a terra)

Contamos com
um programa de

descarte responsavel

de materiais aeronauticos

Resultados
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No ano de 2024, geramos 625,03 toneladas de
residuos, sendo 32% (199,76 t) de residuos perigosos ~ Percentual de residuos perigosos No periodo, a geracdo de residuos ndo perigosos Percentual de residuos nao
e 68% (425,27 t) de residuos ndo perigosos. valorizados aumentou 12% em relacdo a 2023, crescimento perigosos valorizados
associado a mudanca de sede, que envolveu agoes de

Reforcamos praticas de separacgao e reciclagem em organizacao, limpeza e descarte para desmobilizagao
diversas areas da operagao, priorizando a reducao, da sede antiga. Os residuos nao perigosos consistem
reutilizacao e o descarte adequado. Expandimos em residuos sanitdrios, organicos e reciclaveis (metal,
N0ssos programas de descarte responsavel de papeldo, plastico). Desses, 51% foram valorizados:
materiais aeronauticos e de apoio terrestre, 80% 39% por reciclagem, 10% por coprocessamento e 2%

fortalecendo iniciativas de economia circular e de uso

por outras formas, totalizando 215,90 toneladas de
eficiente dos recursos. Como resultado, alcancamos 2023 2024 residuos valorizados. 2023 2024
uma reducao de 9% na geracgao de residuos perigosos
em comparag¢ao com 2023.

Destinacao de residuos perigosos (t) Destinagao de residuos nao perigosos (t)

Os residuos perigosos gerados consistem em
baterias, lampadas, éleo lubrificante usado e sdlidos 2023 2024 2023 2024
contaminados gerados em atividades de manutencao.

) _ Incineragao — sem recuperacao de energia 6,84 3,64 Incineragao — sem recuperacao de energia 11,49 -
Em 2024, 87% dos residuos perigosos gerados foram

encaminhados para destinagoes finais que valorizam Aterro 36,68 22,94 Aterro 194,98 209,37
0 residuo, como reaproveitamento energetico

(69%), reciclagem (9%), preparacdo para reutilizacdo Outras formas de valorizacao 2,16 0,96 Outras formas de valorizacao - 0,62
(8%) e demais formas (1%), evitando o envio de Preparacao para reutilizacao 6,48 16,53 Preparacao para reutilizacao 7,00 6,96
173,18 toneladas para aterros ou incineragao sem

recuperagéo de energia‘ RQCiClagem 10,53 18,57 RQCiClagem 146,37 165,62

Incineracao - com recuperacao de energia 156,49 137,12 Incineracao - com recuperacao de energia 19,33 42,70
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EMISSOEeS 302-4,305-4

Avancamos no uso eficiente do QAV, nosso principal
recurso energetico, que representa 99% das emissoes
de CO, do Escopo 1 e em torno de 40% dos custos
operacionais. Essa preocupacao com a eficiencia

do combustivel é central para a estratéegia de
sustentabilidade da Companhia.

Qutras iniciativas para reduzir o consumo de
combustivel incluem o taxiamento com apenas um
motor, a reducao do uso da Unidade Auxiliar de
Energia em solo e a otimizagao das velocidades de
voo. A GOL tem feito uso avancado de analises de big
data para aperfeicoar as rotas de voo e de softwares
que monitoram o desempenho das aeronaves em

tempo real para maximizar a eficiéncia energetica.

No ano, o indice de intensidade de emissoes de GEE
foi de 67,99 gCO,e/ASK e 82,05 gCO,e/RPK. Para
calculo da intensidade de emissoes foi considerado
0 consumo de QAV para transporte de passageiros
dentro da organizacao.

Utilizamos como denominador a Available Seat
Kilometers (ASK) — capacidade total da companhia
aérea, calculada multiplicando o nimero de assentos
disponiveis pela distancia voada — e Revenue Passenger

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Kilometers (RPK) —a soma do produto entre o nimero
de passageiros pagos e a distancias das etapas.

Todas as informacoes sobre emissoes seguem a
metodologia do GHG Protocol Brasil e sao registradas
em plataforma especializada. O calculo das emissoes
de GEE é feito tambem com a ferramenta do GHG
Protocol e adota o controle operacional como
abordagem de consolidacao. O ano-base inicial é
2019, que registrou o maior pico de emissoes Nos
Ultimos cinco anos.

3 Gases considerados no calculo: CO,, CH, e N_O. Os dados
de emissoes de Escopo 3 do ano de 2023 foram retificados,
dado que o servico de codeshare (viagens internacionais)
nao havia sido contabilizado no total de emissoes de
Escopo 3. Nao houve alteracées nas emissoes biogénicas.

As emissoes de Escopo 3 consideradas foram: transporte e
distribuicao (upstream); residuos gerados nas operacoes;
viagens a negocios e emissoes casa-trabalho.

Novos tempos para as Pessoas (Novos tempos para a terra) Resultados —

Emissoes diretas de gases de efeito estufa (Escopo 1) Grizos-1

Tipo de Emissao? 2022 2023 2024
Total de emissoes de Escopo 1, em tCO_eq 2.736.385,00 3.081.851,99 3.049.668,25
Total de emissoes biogénicas de Escopo 1, em toneladas 187,00 520,78 955,16
1 Gases considerados no calculo: CO_, CH,, N,O e HFCs.
Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes
da aquisicao de energia cRrizos-2
Tipo de Emissao? 2022 2023 2024
Total de emissoes de Escopo 2, em tCO_eq 502,00 366,89 487,06

2 Gas considerado no calculo: CO..

Outras emissoes indiretas de gases de efeito estufa (Escopo 3) crizos-3

O aumento significativo das emissoes de escopo 3 no ano 2024 em relagao a 2023 se deve ao aumento da
abrangéncia de servico de codeshare e da mensuracao dos dados de residuos.

Tipo de Emissao3 2022 2023 2024
Total de emissoes de Escopo 3, em tCO_eq 145.537,00 351.875,48 735.897,97
Total de emissoes biogénicas de Escopo 3, em toneladas 4.107,00 451,18 3.145,56
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Novos tempos para as Pessoas

(Novos tempos para a terra)

Resultados —

Mudancas climaticas

GRI 201-2, 302-5, 3-3 Gestao energética e climatica

Ao longo dos anos, a GOL adotou estratégias

para reduzir emissoes de GEE e fortalecer a
resiliencia operacional diante de eventos climaticos
extremos. Além disso, buscamos continuamente
oportunidades para ampliar a eficiéncia energetica,
adotar tecnologias de carbono zero e promover
iniciativas de educacao ambiental, alinhando nossas
operagoes as exigencias ESG e atraindo Investidores
comprometidos com a sustentabilidade.

A GOL reconhece a importancia dos Combustiveis
Sustentaveis de Aviacao (SAF) como ferramenta
essencial para a descarbonizacao do setor aéreo

e esta fortemente engajada em iniciativas que
promovam seu desenvolvimento no Brasil. Porem,
é importante alertar que a obrigatoriedade de uso
do SAF a partir de 2027, conforme estabelecido na
Lei do Combustivel do Futuro, pode ter um impacto
relevante nos custos das companhias aéreas no
pais, uma vez que o preco do SAF é atualmente de
trés a quatro vezes o preco do QAV, e, no Brasil, o
combustivel representa cerca de 40% dos custos
totais das empresas.

Qualqguer aumento de custos nessa rubrica
orcamentaria pode representar um impacto relevante
num setor que ja trabalha com margens operacionais
muito baixas e é severamente afetado por fatores
externos como a variacao cambial, o elevado nivel

de contencioso e os custos dos combustiveis, que
podem levar a um aumento dos precos das passagens
aéreas, NUM pais em que, devido as dimensoes
continentais, o transporte aereo desempenha um

papel social muito importante.

Por fim, em um cenario desafiador para a

aviacao, a GOL reafirma seu compromisso

com a sustentabilidade climatica, equilibrando
responsabilidade ambiental com viabilidade
econdmica. Seguiremos investindo em inovagao,
eficiencia e dialogo com o setor publico e privado para
viabilizar uma transicao energetica justa, segura e

acessivel para todos.
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Reestruturacao
Financeira

GRI 3-3 Baixo custo e resultados sustentaveis

O processo de Chapter 11 da GOL Linhas Aéreas,
iniciado em janeiro de 2024 e concluido em junho de
2025, foi uma reestruturacao financeira estrategica
conduzida nos Estados Unidos para enfrentar
desafios de liquidez e endividamento. Durante os
498 dias de processo, a Companhia levantou USS 1,9
bilhao em financiamento, incluindo USS 1,375 bilhao
em recursos para manter suas operacoes e um aporte
adicional de USS 125 milhoes de credores. Parte
fundamental do plano foi a conversao de até USS 1,7
bilhdo em dividas garantidas e USS 850 milhdes em
outras obrigacoes em acoes da Companhia.

O grupo Abra, principal acionista, passou a deter
cerca de 80% das acoes da Companhia. A GOL
também racionalizou sua frota, redesenhou sua
malha aérea e otimizou custos operacionais. A
capitalizacdo aprovada totalizou mais de RS 12
bilhdes, com a emissao de novas acoes ordinarias
e preferenciais. A partir de 12 de junho de 2025,
as acoes da empresa passaram a ser negociadas

Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Temos um plano de
crescimento focado

)l renovacao

da nossa frota

com novos codigos e lotes na B3, marcando uma
nova fase para a Companhia, agora com liquidez de
aproximadamente USS 900 milhdes e um plano de
crescimento ate 2029, focado na renovacao da frota
com aeronaves Boeing 737 MAX.

Saiba mais
Mais informacgoes sobre o andamento estao

disponiveis em nossos canais oficiais.

Novos tempos para as Pessoas

Novos tempos para a Terra

(Resultados)
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Nossas prioridades Novos tempos para a GOL

Novos tempos para as Pessoas

Desempenho operacional e financeiro

GRI 201-1, 3-3 Eficiéncia operacional, 3-3 Baixo custo e resultados sustentaveis

Ao longo de 2024, a GOL transportou mais de 30
milhoes de Clientes e operou mais de 210 mil voos.
A oferta de assentos se expandiu em 0,6% em
relacao ao ano anterior, enquanto as operacoes
Internacionais registraram alta de 39,8%. Nossa
malha aérea atingiu 80 destinos, abrangendo 64
rotas domesticas e 16 internacionais.

A Companhia encerrou 2024 como a segunda aérea
low-cost mais pontual do mundo, com 85,1% de
pontualidade, um aumento de 5,4 pontos percentuais
em relacao a 2023. Em janeiro de 2025, alcancou o
titulo de aérea low-cost mais pontual do mundo e a
mais pontual da América Latina.

No aspecto financeiro, a GOL apresentou um aumento de
1,9% na receita liguida total em comparacao com 2023,
com um crescimento de 0,6% em assento-quilometro
ofertado (ASK). O bom desempenho nos dois indicadores
garantiu que a receita por assento-quilometro ofertado
(RASK) aumentasse em 1,3% ao longo do ano.

Por sua vez, a receita de passageiros por assento-
quilébmetro ofertado (PRASK) se manteve estavel,

refletindo a capacidade da Companhia em combinar
maior oferta com a manutencao da rentabilidade,

mesmo diante das flutuagdes nos custos operacionais.
No acumulado do ano, os custos totais apresentaram

aumento de 2,9%, devido a forte desvalorizacao
cambial. O custo unitario por assentos-quilometros

Indicadores financeiros - 2024

Métricas 2024 vs. 2023
Receita liquida (R$ milhdes) 19.130 1,9%
ASK (milhdes) 43,3 0,6%
Taxa de ocupacao (%) 82,9% 0,8 p.p.
Yield (RS centavos) 48,1 (1,6%)
RASK (RS centavos) 44,2 1,3%
CASK (RS centavos) 36,4 1,8%
EBITDA recorrente (R$ milhoes) 5.258 (4,1%)
Margem EBITDA recorrente (%) 27,5% (0,6 p.p.)

disponiveis (CASK) foi afetado principalmente

pelo aumento do dolar e das taxas e tarifas
aeroportuarias, assim como pelo provisionamento de
litigios trabalhistas de periodos passados. Contudo,
esse aumento foi parcialmente compensando pelo
crescimento da oferta, maior diluicao dos custos fixos
e pela reducao preco do combustivel de aviagao.

Valor economico distribuido (RS) Griz2o01-1

Novos tempos para a Terra

Custos operacionais 13.421.021
Salarios e beneficios de

2.979.930
empregados
Pagamentos a

. 1.223.730

provedores de capital
Pagamentos

1.060.011
ao governo
Investimentos 0
na comunidade
Total 18.648.692

(Resultados) —

Indicadores financeiros — 2024

Valor economico direto gerado:

Receitas (RS milhoes):
Valor economico retido (RS milhoes):

Smiles e GOLLOG continuaram
a contribuir de forma relevante
para 0 N0sso desempenho,
com um
nas outras receitas no 4724
em comparagao COm 0 Mesmo
periodo do ano anterior
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Glossario

Codeshare— As companhias compartilham voos, o
mesmo sistema de compras e 0s mesmos padroes
de servico. Uma das empresas vende bilhetes em seu
proprio nome, enquanto o voo € operado por outra
companhia parceira.

Interline — Permite a emissao e venda de bilhetes com
voos de diferentes companhias aéreas em um Unico

trajeto, facilitando as conexoes.

INDICADORES DE RENTABILIDADE
E EFICIENCIA FINANCEIRA

Yield

Receita média por passageiro-quildometro pago.
Calcula-se dividindo a receita total de passageiros pela
quantidade de RPK (Revenue Passenger Kilometers).
Mede a rentabilidade por unidade de trafego.

Novos tempos para a Terra

(Resultados) —

Rask (Revenue per Available Seat Kilometer)
Receita por assento-quildometro disponivel. Obtém-
se dividindo a receita total (passageiros e carga) pela
quantidade de ASK. Mede a eficiéncia da empresa na
geracao de receita em relacao a oferta de assentos.

Cask (Cost per Available Seat Kilometer)

Custo por assento-quilometro disponivel. Calcula-
se dividindo 0s custos operacionais totais pela
quantidade de ASK. Mede a eficiéncia de custos da
companhia aérea.

INDICADORES DE TRAFEGO E CAPACIDADE

ASK (Available Seat Kilometers)
Assentos-quilometro disponiveis. Mede a capacidade
total da companhia aérea, calculada multiplicando o
numero de assentos disponiveis pela distancia voada.
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Declaracao de uso

GOL relatou as informacoes contidas neste relatério para o periodo de 1° de janeiro a
31 de dezembro de 2024 com base nas Normas GRI.

Norma utilizada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI/outra fonte Conteudo

2-1 Detalhes da organizagao
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato
2-4 Reformulacoes de informacoes
2-5 Verificacao externa
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagoes de negocios
2-7 Empregados
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados
GRI 2: Contelidos 2-9 Estrutura de governanca e sua COmposicao
Gerais 2021 2-10 Nomeagao e selegao para o mais alto érgao de governanga

2-11 Presidente do mais alto érgao de governancga

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governancga na supervisao da gestao dos impactos

2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestao de impactos

2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesses

Localizacao OoDS

-
3,7
3
3

Em 2024 nao houve verificacao externa.

-
21 8,10
21 8

16 5,16
16 5,16
16 16
16, 17 16
16

16

Prevenimos e mitigamos conflitos de interesses por meio de politicas

claras, treinamentos e cultura ética. Divulgamos publicamente os tipos

de conflitos possiveis, como participacao cruzada, relacoes com partes 16
relacionadas e acionistas controladores. Também mantemos transparéncia
com stakeholders sobre essas situacoes.
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Norma GRI/outra fonte

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

Conteudo

2-16 Comunicacao de preocupacgoes cruciais

2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de governanca

2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto érgao de governanga

2-19 Politicas de remuneracao

2-21 Proporcao da remuneracao total anual

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica

2-24 Incorporagao de compromissos de politica

2-25 Processos para reparar impactos negativos

2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacao de preocupacoes

Localizacao

Em 2024, foi registrado um caso de natureza econémica sobre a adesao ao
Chapter 11, e 0 6rgao acompanhou de perto todo o andamento. Nao houve,
no periodo, multas ou sancoes aplicadas por nao conformidade com leis e
regulamentos.

16
16

A remuneracao dos administradores é definida pela Assembleia Geral,
conforme a Lei das S.A. e o Estatuto Social da GOL. A Diretoria de Gente

e Cultura propoe valores com base em mercado, avaliados pelo Comité de
Governanca e aprovados pelo Conselho. Ha reavaliacao anual e alinhamento
com acordos sindicais. A politica inclui componentes de curto, médio e
longo prazo, meritocracia e clausula de clawback para C-Level e Presidéncia,
promovendo alinhamento com a estratégia e sustentabilidade da empresa.

A proporc¢ao entre a remuneracgao total anual do individuo mais bem
pago da GOL e a média dos demais Colaboradores e de 0,03. A variacao
percentual da remunerac¢ao anual do mais bem pago em relacao a média
dos demais foi de 3,04. Os calculos consideraram salarios anuais e estao
expressos em valores decimais.

4
19
19
19
19

ODS

16

19
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Norma GRI/outra fonte

GRI 2: Conteudos
Gerais 2021

Conteudo

2-27 Conformidade com leis e regulamentos

2-28 Participacao em associacoes

Localizagao ODS

Nao houve, no periodo, multas ou sancoes aplicadas por nao conformidade com
leis e regulamentos. Também nao houve casos de corrupcao no ano. Todas as
operacoes da GOL foram avaliadas quanto aos riscos relacionados a corrupcao.

Em 2024, a GOL manteve participacao ativa em associacoes nacionais e
internacionais, como a International Air Transport Association (IATA), e a
Associacao Brasileira das Empresas Aéreas (Abear). Também integrou a Rede
Brasil do Pacto Global da ONU, o Pacto de Promocao da Equidade Racial.

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 21

3-1 Processo de definicao de temas materiais 14
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 14
Ambiente Diverso com Equidade, Inclusao e Valorizacao

o 3-3 Gestao dos temas materiais

GRI 3: Temas Materiais 2021 , , , , _ S 11, 23

Ambiente diverso com equidade, inclusao e valorizagao
GRI 205 Combate 3 205-2 Comunicacao e capacitacao em politicas e procedimentos de combate a corrupcao 18, 19 16
COrrupgao 205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas Nao houve casos de corrupg¢ao no ano de 2024 16

GRI 405 Diversidade e
igualdade de oportunidades

GRI406 Nao discriminacao

405-1 Diversidade em 6rgaos de governancga e empregados

406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas tomadas

Em 2022, 2023 e 2024 o cenario do 6rgao de governanca é idéntico.
Total: 9, sendo 8 homens (88,89%) e 1 mulher (11,11%).

5,8
Em relacao a faixa etaria, temos 6 entre 30 e 50 anos, 66,67%; 3 acima de
50 anos, 33,33%; 0 abaixo de 30 anos, 0%.
19 5,8

Baixo Custo e Resultados Sustentaveis

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas materiais
Baixo custo e resultados sustentaveis

37,38
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Norma GRI/outra fonte Conteddo Localizacao OoDS

GRI 201 Desempenho

o 201-1 Valor economico direto gerado e distribuido 38 8,9
econdomico

Eficiencia Operacional

o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 o , 7,38
Eficiencia operacional

Inovagao, Aceleragao Digital e Ciberseguranca

o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 _ o , 11
Inovacao, aceleracao digital e ciberseguranca

Em 2024, a GOL recebeu trés reclamacoes fundamentadas sobre o nao

o atendimento a LGPD, todas resolvidas apos a manifestacao; nao houve
GRI1418 Privacidade do

fient 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de Clientes registros de reclamacgoes por reguladores como a Autoridde Nacional de 16
cliente

Protecdo de Dados (ANPD) nem incidentes de vazamento, furto ou perda
de dados atribuiveis a falhas internas.

Experiéncia do Cliente

o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 o _ 11
Experiencia do cliente

Todos 0s nossos produtos e servicos sao avaliados quanto aos impactos
na saude e seguranca dos Clientes, considerando requisitos regulatorios e
padroes internos. A avaliacao ocorre de forma abrangente, sem divisao por

GRI 416 Saude e o , ) , , categorias, contemplando processos como segurancga alimentar, higiene

, 416-1 Avaliacao dos impactos na saude e seguranca causados por categorias de produtos e servicos o ,

seguran¢a do consumidor a bordo, transporte de bagagens, acessibilidade, atendimento a menores
desacompanhados e transporte de animais, além da conformidade dos
equipamentos de entretenimento. Esses controles estao integrados aos

Nnossos programas de gestao de riscos operacionais e sanitarios.
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Norma GRI/outra fonte Conteddo Localizacao OoDS
GRI416 Saude e 416-2 Casos de nao conformidade em relagao aos impactos na saude e seguranga causados por _ , _ ,
, , Em 2024, nao houve registro de nao conformidade. 16
seguran¢a do consumidor produtos e servicos
Gestao de Riscos e Crises
o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 _ , , 16
Gestao de riscos e crises
Praticas de Trabalho
o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 o 21
Praticas de trabalho
GRI 205 Combate a corrupcao 205-1 Operagoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 18 16
, o . , Atualmente a GOL nao faz selecao de fornecedores com base em critérios
308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais , _
ambientais.
GRI 308 Avaliacao ambiental
Ainda nao foram realizadas avaliagoes para identificar os impactos
de fornecedores
308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecedores e medidas tomadas ambientais causados por nossos fornecedores. Em 2025, pretendemos
elaborar um Plano de Engajamento dos stakeholders.
GRI401 Emprego 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 22 5,8,10
Saude, Bem-Estar e Seguranga no Trabalho
o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 ) 21, 25
Saude, bem-estar e seguranca no trabalho
403-1 Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho 25 8
403-2 ldentificacao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigacao de incidentes 25 8
GRI 403 Saude e seguranca
403-3 Servicos de saude do trabalho 25 8
do trabalho
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacao aos trabalhadores referente a saude e oc 8 16

seguranca do trabalho
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Norma GRI/outra fonte Conteddo Localizacao OoDS
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranga ocupacional 25 8
403-6 Promocao da saude do trabalhador 25 3
GRI 403 Saude e seguranca  403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na saude e seguranca do trabalho diretamente vinculados ,c c
do trabalho com relacoes de negdcio
403-9 Acidentes de trabalho 25 3,8,16
403-10 Doencas profissionais 25 3,8,16
404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 24 4,5,8,10
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e assisténcia para
GRI404 Doencas o . 24 8, 10
o transi¢ao de carreira
profissionais
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliacoes regulares de desempenho e de 54 £ 8 10
desenvolvimento de carreira Y
Seguranga Operacional
o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 _ 13
Seguranca operacional
Gestao Energética e Climatica
o 3-3 Gestao dos temas materiais
GRI 3: Temas Materiais 2021 . . . 30,31, 35
Gestao energetica e climatica
GRI 201 Desempenho L _ , , , o
201-2 Implicagoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudancgas climaticas 35 13

economico 2016
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Norma GRI/outra fonte Conteuddo

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao
302-2 Consumo de energia fora da organizagao
GRI 302 Energia 302-3 Intensidade energeética
302-4 Redugao do consumo de energia
302-5 Redugodes nos requisitos energéticos
303-1 Interacoes com a agua
303-2 Impactos no descarte
GRI 303 Agua 303-3 Captacdo de dgua
303-4 Descarte de agua

303-5 Consumo de agua
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissoes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisicao de
energia

305-3 Outras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305 Emissoes

305-4 Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

305-5 Reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

305-6 Emissoes de substancias que destroem a camada de ozonio (SDO)

Localizacao

31
31
31
34
31,35
32
32
32
32
32

34

34

34

34

Em 2024 nao houve reducao nas emissoes de GEE devido ao aumento no

consumo de QAV e maior abrangéncia dos dados.

Gases refrigerantes (R-410A e R22) 2023: 556,77 (tCO_eq) | 2024: 267,96

(£CO_eq).

ODS

7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13
7,8,12,13
6,12

6

6

6

6

3,12,13,
14,15

3,12,13,
14, 15

3,12, 13,
14,15

13, 14,15

13,14, 15

3,12
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Norma GRI/outra fonte Conteddo Localizacao OoDS

Sem aderéencia a tema material

306-1 Geracao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 33
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 33
306 Residuos 306-3 Residuos gerados 33
306-4 Residuos nao destinados para disposicao final 33

306-5 Residuos destinados para disposicao final 33
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