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A GOL

Com mais de 15 mil Colaboradores e 19 milhdes de
Passageiros transportados ao longo do ano, a GOL
reconhece o seu papel e potencial de transformagao.

Por isso, a Companhia tem atuado para compatibilizar,
cada vez mais, os progressos do seu negdcio com
desafios da sociedade e do meio ambiente. Saiba

mais nas proximas paginas desta publicagao.



Sumario ' A GOL E = (veoamen) Anexos Relatério ESG2021-22 4

Perfil da #NOVAGOL

(GRI 102-2, 102-4, 102-6, 102-7 )

Somos a maior Companhia aérea do Brasil, lider nos
segmentos corporativo e de lazer. Desde a nossa
fundagdo em 2001, figuramos como a empresa de
mais baixo custo unitario na América Latina, o que
contribuiu para a democratizagdo do transporte aéreo.

Operamos mais de 60 destinos na América do Sul
(incluindo Brasil), Caribe e Estados Unidos. Mantemos
alianga estratégica com a Air France-KLM no corredor
Brasil-Europa e com a American Airlines no corredor
Brasil-Estados Unidos, além de outros diversos acordos
de codeshare, interline e compra de capacidade, que
agregam conveniéncia e facilidade nas conexdes para
qualquer destino atendido por essas parcerias.
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Temos um modelo de negdcio flexivel e versatil baseado
em: foco na experiéncia do Cliente; relagdes Simples,
Humanas e Inteligentes; malha aérea irreplicavel;
frota padronizada e eficiente; alta capacidade de
atendimento; e elevada eficiéncia operacional.

Com o propdsito de Ser a Primeira para Todos, apresenta-
mos a maior oferta de assentos e entregamos a melhor
experiéncia de viagem, com conforto (mais espago entre
as poltronas), conectividade e entretenimento (plataforma
com internet, filmes e TV ao vivo), além do Smiles,

nosso programa de fidelidade e milhagem. Contamos
também com a GOLLOG, unidade de logistica da GOL.
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Nosso Time de Aguias é formado por mais de 15 mil
Colaboradores, altamente qualificados e comprometidos
com a Seguranga, nosso valor nimero um.




Sumario A GOL

E ( Meio Ambien

Numeros de destaque

Operagoes

19 milhoes de passag

eiros

—

[ Governanca
\ J

Anexos Relatério ESG 2021-22

Malha aérea

133.902

destinos internacionais?

Trafego

Aliangas e parcerias
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1.952.078 t CO_e

de emissces totais

1.899.908 t COe

de emissdes pelo consumo direto de QAV®

Pessoas

Governanga

15.002

L

’ % 271

Colaboradores! (preservacio do Time de Aguias)

terceiros foram submetidos a avaliactes
de conformidade de compliance

P

7%

50

organizagoes sociais apoiadas
por meio do Instituto GOL

de redugdo nas emissoes
oriundas do consumo
direto de QAV por ASK™®

+100

horas de treinamento,
em media, por Colaborador

Zero

ocorréncia de violagao
de privacidade de dados

85%

dos Colaboradores concluiram o
novo treinamento anticorrupgao
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1. Percentual de decolagens que aconteceram dentro de 30 minutos
do horério previsto do voo. Dados da Infraero e concessiondrias.

2. Percentual de voos realizados em relagao ao planejado.

Dados da Infraero e concessionarias.

3. As operagdes internacionais regulares de 2021 foram:

Argentina, México, Republica Dominicana, Suriname e Uruguai.

4. Codeshare ¢ um acordo entre companhias aéreas por meio do qual

uma empresa emite passagens aéreas em trechos operados pela

outra, mas esses voos carregam o cédigo designador da empresa
emissora, o que implica um compartilhamento das responsabilidades
de transporte do Cliente por toda a jornada da viagem.

s. Interline é um acordo entre companhias aéreas por meio do qual uma
empresa emite passagens aéreas em trechos operados pela outra, mas
esses voos carregam o c6digo designador da empresa que opera o voo.

6. CPA significa Contrato de Compra de Capacidade

(eminglés, Capacity Purchase Agreement).

7. FFP significa Programa de Passageiro Frequente

(em inglés, Frequent Flyer Program).

8. Os dados de emissdes reportados neste relatdrio sdo provenientes das
operagdes nacionais. NUmeros e percentuais relacionados a emissoes
podem sofrer atualizagdes até o envio das respostas para o questionario

do CDP Clima, apds a auditoria externa do inventario de emissdes da GOL.
9. QAV significa querosene de aviagao.

10. ASK é uma métrica de oferta que significa “assento-quildmetro disponivel”.
11. Considera todos os Colaboradores da GOL: contratados por meio

da CLT, estagidrios e aprendizes, das bases nacionais e internacionais.

N&o considera os membros do Conselho de Administragao.
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Mensagem da Administracdo™

GRI'102-14

O Relatério ESG da GOL de 2021 conta um pouco da

nossa histéria em um periodo que certamente foi um dos

mais desafiadores de nossas vidas. A pandemia nos fez
passar por momentos extremamente sensiveis, assim
como ocorreu em 2020. Depois de iniciarmos o ano com
a expectativa de uma retomada do mercado, fomos

impactados pela segunda onda da pandemia da Covid-19.

E, com os efeitos dessa segunda onda e a demanda em
baixa, foi preciso atuar de forma rapida e estratégica
para garantir a seguranga de todo o nosso Time de
Aguias, bem como a sustentabilidade da Companhia.

Tivemos de nos reinventar, fazer adaptagdes diante
das adversidades e seguir em frente, conduzindo a
empresa de forma assertiva e competente. Dessa
forma, garantimos nao apenas a continuidade do
transporte aéreo no Brasil, em seu periodo mais
critico, como também a preservagdo da nossa
empresa e das nossas posigdes de trabalho.

Demonstramos nosso compromisso inegociavel

com a salde ao transportarmos e difundirmos

as vacinas contra o coronavirus como Unica saida
dessa pandemia. Depois de termos sido, em 2020, a
primeira companhia aérea do Brasil a estabelecer o

uso obrigatério de mdscara em todos 0s N0SsoS VoOOs,
anunciamos como requerimento a vacinagao de todos
os Colaboradores, reforgando nossa postura inabalavel
de cuidado com as pessoas. Importante citar que
mantivemos rotinas de sanitizagao e procedimentos de
segurancga na interagdo com todos o0s nossos publicos
e recebemos o certificado Diamante pela Apex Health

Safety, que atesta o mais alto padrao dos protocolos
de higiene e salde para companhias aéreas.

Com a ampliagao da imunizagao no Brasil, pudemos
observar em 2021 um movimento gradual de
recuperacao do mercado, que se intensificou no inicio
de 2022. A divulgagao deste relatério ocorre em um
momento de recuperagao mais vigorosa das viagens
areas de lazer e corporativas, alcancando patamares
de comercializagdo superiores aos do periodo

que antecedeu a Covid-19, ainda que a pandemia
continue sendo um ponto de extrema atengao.

Voltando ao ano de 2021, estruturamos e adequamos a
nossa malha com dinamismo e flexibilidade, oferecendo
as melhores opgdes de viagens aos Clientes. Celebramos
como novos destinos domésticos a cidade de Bonito,
em Mato Grosso do Sul, famosa pelo ecoturismo, e
Pelotas, no Rio Grande do Sul. Outra boa noticia é que
retomamos operagoes internacionais para Argentina,
México, Uruguai, Suriname e Republica Dominicana.

12. A Mensagem da Administragdo foi assinada pelos membros da
Diretoria Estatutaria. Alteragoes nessa estrutura que tenham ocorrido
depois de abril de 2022 ndo constam neste relatério e devem ser
consultadas no website de Relagdes com Investidores da GOL.
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Concluimos o processo de incorporagao da
Smiles, que nos permite captar mais valor a
partir de diversas sinergias de governanga e
operacionais, além de novas oportunidades

e estratégias relevantes para o momento de
recuperacao do mercado de transporte aéreo.
Os resultados ja comegam a ser percebidos
pelo maior nivel de consumo de assentos

por parte dos Clientes fidelizados.

Encerramos com sucesso 0 N0SSo programa
de gestao de passivos, que foi executado

ao longo dos ultimos cinco anos. Depois do
refinanciamento ocorrido em outubro de 2021,
retornamos ao nosso menor endividamento
de curto prazo desde 2014, levando nosso
balango patrimonial para uma posi¢do mais
forte, que entendemos ser uma vantagem
competitiva no atual ambiente de mercado.

Demos um passo relevante para fortalecer a
nossa posi¢ao para o ciclo de crescimento pds-
pandémico, migrando o sistema de reservas da
GOL para o sistema de servigo de Passageiros
SabreSonic (PSS). A nova plataforma nos permitira
ser mais eficientes, monitorar tendéncias de
mercado em tempo real, otimizar fluxos de
receita e oferecer aos Clientes experiéncias
personalizadas, desde a busca de voos, reservas
online, check-in e atendimento pés-venda.

Assinamos acordos que permitirdo uma
transformacgao acelerada da nossa frota para
0 Boeing 737 MAX, que propicia uma economia
de 15% no consumo de combustivel,

ganhos de produtividade, competividade

e maior eficiéncia de custos, entre outros
diversos beneficios. Encerramos 2021 com

23 aeronaves desse novo modelo, com
previsdo de chegar a 44 até o fim de 2022.

E' ~ o (velo Ambience ) s

Temos fortalecido substancialmente a nossa
gestdo ESG, buscando liderar a agenda de
desenvolvimento sustentdvel no setor de
transporte aéreo brasileiro e aplicando, de forma
transparente e confidvel, elevadas e concretas
praticas ambientais, sociais e de governanga.

No pilar ambiental, fomos a primeira companhia
aérea da América Latina a definir como meta
publica a neutralizagdo de emissdes liquidas de
CO, até 2050. Um dos componentes-chave para o
cumprimento dessa meta é a transicao da nossa
frota para o MAX, uma vez que o modelo gera em
torno de 15% menos emissdes de gases de efeito
estufa. Em 2021, como resultado desse processo
de transicdo e de outras iniciativas de eficiéncia,
observamos uma reducao de 7% nas emissoes
provenientes do consumo de combustivel por ASK
(assentos disponiveis a cada quilémetro voado).

Destaca-se também que langamos em 2021 uma
plataforma de compensagao de emissoes de
CO, das viagens aéreas, por meio da iniciativa
“Meu Voo Compensa”, e que inauguramos duas
rotas carbono neutro para destinos iconicos

do ecoturismo, Bonito e Fernando de Noronha.
Além disso, depois de sermos a primeira
companhia brasileira a obter o Selo IEnvA
Estagio 1 de gestdo ambiental, temos atuado
para conquistar o Estagio 2 dessa certificagao.

Relatorio ESG 2021-22
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Eduar Bernardes Neto

No pilar social, além de todos os esforgos
ja mencionados para manter a forga de
trabalho e preservar a satde de todos,
ressaltamos os nossos avangos em prol

da diversidade e da inclusao, a partir de
diagnésticos mais abrangentes, da ampliagao
dos espacos de didlogo com diferentes
perspectivas da diversidade, de novos
compromissos como a adesao ao Pacto de
Promogao da Equidade Racial, de projetos
em parceria com organizagdes sociais
especializadas e da estruturagao de metas.

No campo do desenvolvimento de pessoas,
continuamos a fortalecer a Academia de
Aguias, que concentra as iniciativas de
aprendizagem da Companhia. Por meio dela,
em 2021, realizamos 1.679.268 horas de
capacitagdo, alcangando uma média superior a
100 horas de treinamento por Colaborador.

Fortalecendo nosso papel de transformagao
social no Brasil, o Instituto GOL contribuiu

com a doagao de 3.380 passagens para 50
organizagoes parceiras, ajudando a viabilizar
projetos nas areas de educagao, esporte, civismo,
acessibilidade e outros temas relevantes.

Além disso, realizamos diversas doagdes a
projetos sociais, incluindo mais de 1,2 milhdo

de itens que seriam utilizados no servigo de
bordo, temporariamente suspenso durante a
pandemia por determinagao do 6rgdo regulador.

Anexos Relatério ESG 2021-22

Seguimos, também, com conceituadas praticas
de governanga corporativa baseadas em nosso
Cédigo de Etica, politicas organizacionais e
praticas de referéncia no mercado. Estamos
listados no Nivel 2 de Governanga Corporativa
da B3, temos um Conselho de Administragao
com membros independentes e garantimos
operagoes financeiras transparentes.

Contamos com um robusto programa de
compliance, o Rumo Certo, que fomenta a
cultura de integridade com mecanismos de
gestao consistentes para prevenir, detectar
e responder a violagoes éticas. Estamos
aprofundando a andlise e o mapeamento

de riscos corporativos, incluindo riscos
associados as praticas ESG. No ambito da Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD), temos
aperfeicoado os nossos processos e fortalecido
a atuacao do Escritério de Privacidade.

Essas e muitas outras agdes que realizamos

ao longo de 2021 comprovam que,
independentemente dos nossos desafios,

jamais nos distanciamos do nosso propésito de
Ser a Primeira para Todos. Com os incansaveis
esforcos dos nossos Colaboradores e a confianca
dos nossos Clientes e parceiros, estamos
superando juntos um periodo Unico na histéria,
além de estarmos nos preparando para um

novo e positivo momento da Companhia.




Ainda que nosso foco aqui seja o ano de 2021, ressaltamos
dois eventos ocorridos logo no inicio de 2022, que nos
enchem de entusiasmo. O primeiro deles é que firmamos
um acordo inédito entre a GOLLOG e o Mercado Livre,
visando melhorar a logistica de entrega de encomendas em
todo o Brasil. Esse contrato prevé uma frota dedicada de
cargueiros composta de seis aeronaves Boeing 737-800
BCF (Boeing Converted Freighter), além da possibilidade

deinclusdo de outras seis aeronaves de carga até 2025.

As operagdes devem iniciar ja no segundo semestre de 2022.

Também em abril de 2022, concluimos um acordo de
codeshare exclusivo com a American Airlines, que con-
tribuird para o relacionamento entre as duas companhias,
a melhoria da experiéncia do Cliente e o fortalecimento

da nossa presenga nos mercados internacionais. Nesse
acordo, a American Airlines passa a deter 5,3% da

GOL, com um investimento de US$ 200 milhdes.

Como é possivel observar, temos nos posicionado
estrategicamente para a retomada da demanda e

da economia. E estamos cientes de que, apesar do
cenario se mostrar mais positivo para 2022, ainda
teremos muitos desafios. Encerramos o ano ainda
mais fortes e preparados para supera-los.

Paulo Sergio Kakinoff
Presidente

Richard Freeman Lark Jr.
Vice-Presidente Financeiro e DRI

Eduardo José Bernardes Neto
Vice-Presidente Comercial, de Marketing e Clientes

Celso Guimaraes Ferrer Junior
Vice-Presidente de Operacdes

A GOL . ESG

elso Guimaraes Ferrer Junior

Anexos

Relatorio ESG 2021-22
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Jornada de avanc¢os ESG

Convidamos vocé a conhecer nas proximas paginas
0 nosso Relatério ESG (sigla em inglés que significa
ambiental, social e de governanga). Temos conduzido
um movimento de transformagao consistente para
posicionar o nosso negdécio em um patamar ainda
mais elevado de sustentabilidade, de forma que
nossas competéncias e capacidades potencializem
nossos impactos positivos para Todos: Clientes,
Investidores, Colaboradores e, em um sentido mais
amplo, para a sociedade e o meio ambiente.

No ambito estruturante, aperfeicoamos o Modelo de
Gestado Estratégica ESG da GOL, que envolve objetivos,
eixos de atuagao, metas, planos de agcdo com indicagao
de prioridades, indicadores-chave para monitoramento
e caracteristicas de governanga, orientando a nossa
visdo de futuro na perspectiva ESG. Para chegar

a essas entregas, iniciamos em 2021 um robusto
diagnéstico interno para identificagao de fortalezas,
fragilidades e sinergias, incluindo analises setoriais,
aplicagao de ferramentas de avaliagdo baseadas em
referenciais de mercado, entrevistas e consultas
digitais com a Alta Lideranga e publicos estratégicos.

Como parte desse trabalho, concluimos em
novembro a atualizacdo da Matriz de Materialidade
ESG GOL, que revisa os temas prioritarios para a
gestdo sustentavel do negdcio na visao da prépria
Companhia e de seus stakeholders estratégicos.
Saiba mais na secao Matriz de Materialidade.

Como os temas-chave para ESG necessitam de uma
abordagem transversal e do engajamento de diversas
areas, fortalecemos a atuacdo do Comité de ESG GOL
(ndo estatutario). Em seu primeiro ano de existéncia,
o Comiteé foi um espaco para debate de ideias,
compartilhamento de experiéncias, reporte de status
de projetos socioambientais, articulagdo de solugdes

e deliberagdo sobre iniciativas estratégicas. Contou
com a participagao de representantes do Conselho
de Administracao, Presidéncia, Vice-Presidéncia
Comercial, de Marketing e Clientes, sete Diretorias,
além de especialistas internos e externos. Para o
préximo ano, revisaremos o papel desse grupo, a fim
de ampliar a sua contribuigdo estratégica para a GOL.

Para compartilhar os nossos avangos com a sociedade
de maneira efetiva, constatamos a necessidade de
reforgar a nossa comunicagdo ESG, com novas paginas
sobre o tema nos websites institucional e de relacdes
com investidores. Também criamos campanhas de
comunicagao interna e externa que ajudam a gerar
conhecimento sobre questdes de sustentabilidade.

A fim de disponibilizar as comunicagoes tempes-
tivamente, decidimos publicar dois relatérios ESG em
2022. A primeira publicagao foi divulgada no inicio

do ano e sintetiza as iniciativas da GOL voltadas a
sustentabilidade. O segundo relatério, que vocé |é
agora, apresenta uma visao mais completa e detalhada
sobre o desempenho da Companhia, abrangendo as
dimensdes econdmica, operacional, de governanga,
social e ambiental. O documento foi elaborado de
acordo com as Normas GRI, na opcao de adesao
Essencial, além de contemplar os Padroes Contabeis de
Sustentabilidade (SASB) e as recomendagdes da Forga-
Tarefa para Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao
Clima (TCFD), com verificacdo pela Auditoria Interna.

Seguiremos comunicando de forma transparente nossos
aprendizados e melhorias de gestdo para uma atuagao
mais sustentavel. Depois da leitura deste Relatério,
compartilhe conosco suas percepgoes e duvidas

sobre a nossa jornada ESG: esg@voegol.com.br.

G (oo )

Anexos

Relatorio ESG 2021-22
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Matriz de materialidade ESG

(GRI102-43,102-46 )

Em outubro de 2021, a GOL realizou uma ampla Estruturamos uma lista com 23 temas que
consulta com seus pUblicos estratégicos com o representam desafios globais de sustentabilidade
objetivo de conhecer percepgdes relevantes sobre e gestao ESG, com base em referenciais como GRI,
como a Companhia pode aprimorar a sua gestdo social, SASB, TCFD, entre outros. Os participantes tiveram
ambiental e de governanga, além de quais devem ser de classificar esses temas de acordo com o nivel de
as prioridades e temas de maior relevancia para a prioridade recomendada para a gestao da GOL.

gestao estratégica do negdcio na perspectiva ESG.
Nessa atividade, os temas prioritarios/mais relevantes

Foram realizadas entrevistas em profundidade com deveriam ser aqueles que representassem, na visao
membros do Conselho de Administragao, Presidéncia, dos participantes, maior impacto (real ou potencial)
Vice-Presidéncias e Diretorias, totalizando 19 lideres e/ou riscos para o negdcio, considerando o contexto
consultados. Para os demais pUblicos, houve outras atual, as perspectivas futuras e os desafios para
oito entrevistas e a distribuigdo de formularios a sustentabilidade/gestdo ESG da Companhia.
de consulta digital, que alcangaram 272 pessoas.
No total, a consulta obteve 299 participantes. Consideramos os resultados para o processo

de desenvolvimento do Modelo de Gestao
Selecionamos stakeholders que exercem impacto Estratégica ESG, bem como em suas praticas
em nosso negdcio e/ou que sdo impactados por de transparéncia e prestagdo de contas,
nossas atividades de forma significativa. Além da incluindo o Relatério ESG 2021. GRI 102-44

Alta Lideranca da prépria Companhia, participaram:
Colaboradores, fornecedores, especialistas em
investimentos, Clientes (Passageiros frequentes,
agéncias de viagem, grandes empresas, entre

outros), franqueados GOLLOG, poder publico (érgaos
governamentais e reguladores), organizagdes setoriais
e de interesse comum, organizagdes sociais apoiadas
e formadores de opinido. GRI 102-40, 102-42
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Lista completa de temas avaliados Matriz de materialidade Temas materiais para
a gestao ESG da GOL
) Criagdo e distribui¢do de valor econémico CGRl 102-44,102-47, 102’49)
€ Gestdo fiscal e tributaria
€ Gestdo regulatdria e relagdes institucionais/governamentais Alta T i
€ Inovacio, transformagdo digital e P&D ":ﬁ&zc'a'ifﬁ??m; s o e .
Fak a prioridace pars
€ Impactos econdmicos indiretos nas regides onde atua 2 s © m - .
= & =) o Geracdoe Inovagdo e
& Prevencdo e combate a corrupgdo PR o < ) distribuigao transformacao
“ &mi digital
@ Praticas de competicdo e concorréncia justas g 8 (1:] © HERBcEE NI .
O m
) Consumo consciente de materiais/recursos § 7 | N — e e R —
Rt = Sa:aaml:loau- :lapn?rdaﬂ?;lam
€ Enfrentamento das mudancas climaticas e gestdo energética 5 g | o n“ﬁﬁgﬁ & 9
- W : oS 5 atbgioos
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Jeito de Ser e de Fazer

Nosso proposito

: Nossa visao

Nossa estratégia

Nossos valores
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Inteligéncia Servir

P

Seguranga Baixo custo Time de Aguias
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Nosso foco 2.2

Nosso principal direcionador para 2022 é a renovagao.
Passadas as turbuléncias dos Ultimos anos, embarcamos

em um novo momento para a GOL, com o Time de Aguias
conduzindo a Companhia por novos caminhos. Trabalharemos
pautados pelo inconformismo, pela vontade de a cada dia nos
aprimorarmos mais e pela resiliéncia, que nos trouxe até aqui.

( Meio Amibienze )

Estratégia de mercado

+ Manter o equilibrio da oferta e da demanda,
reposicionando a GOL como lider nos
principais mercados.

- Ampliar e fidelizar o Cliente corporativo e a
lazer, considerando novo perfil e mercado.

- Aumentar a capilaridade por meio da expansao
regional para onde exista vantagem competitiva.

SER A PRIMEIRA
PARA TODOS

e

y
|
A =

Anexos Relatorio ESG 2021-22

Jeito GOL de Servir

+ Entregar uma experiéncia consistente ao nosso
Cliente de forma Simples, Humana e Inteligente.

+ Servoltado ao Cliente, compreendendo
a fundo suas demandas e necessidades.

+ Ter amelhor experiéncia digital
entre as companhias aéreas.

Ter uma operagao eficiente, buscando vantagem
significativa de CASK e margens operacionais
superiores as do concorrente mais préximo.

Preservar o equilibrio de capital de
giro para o crescimento sustentavel.

Viabilizar a aceleracdo da renovacdo da frota
para uma operagao cada vez mais eficiente.

Geragao de vendas

+ Assegurar a maximizagao da receita, observando a
estratégia competitiva em cada mercado e segmento.

» Obter o premium share nas vendas de curta
antecedéncia e o fair share nas vendas totais.

- Ampliar as fontes de receitas por meio da expansao e
consolidagdo das unidades de negdcio e de parceiros estratégicos.

+ Ter o programa de fidelidade com a melhor percepgao de
valor para o Cliente, acelerando sinergias da incorporagao
em todo o nosso ecossistema, ampliando a captura de valor.

Cultura GOL

- Serreconhecida como a Companhia mais Simples,
Humana e Inteligente nas relagdes com nossos
Colaboradores, fornecedores, parceiros e Clientes.

+ Seracompanhia aérea coma
maior produtividade do mercado.

- Liderar a agenda ESG do setor, aplicando,
de forma transparente e confiavel, as
melhores e mais concretas praticas
ambientais, sociais e de governanga (ESG).

14
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Seguran¢a Operacional

Em 2021, seguimos com o fortalecimento do
Sistema de Gest&do da Seguranca Operacional (SGSO)
e conquistamos a nossa sexta recertificagao do
programa de Auditoria de Seguranga Operacional
(I0SA), concedida pela Associagdo Internacional

de Transportes Aéreos (IATA). A proxima
recertificagdo devera ocorrer no inicio de 2022.

Sempre com atengao aos fatores humanos na
seguranga operacional, tivemos um contato mais
préoximo dos times operacionais, fornecendo suporte
para o tratamento de casos de ansiedade e depressao
gerados pelo cendrio de pandemia. Iniciamos
também uma pesquisa sobre a cultura de seguranca
na GOL, que nos possibilita reconhecer pontos
fortes e frageis em nossas praticas e relagoes.

Continuamos a investir em treinamentos, com 8.989
Colaboradores treinados em Seguranga da Aviagao
Civil contra Atos de Interferéncia llicita (AVSEC —
Aviation Security), 8.028 em Gerenciamento de
Recursos de Equipe (CRM — Corporate Resource
Management) e 9.872 no Sistema de Gest&o de
Seguranga Operacional. Além disso, obtivemos forte
participagdo dos Colaboradores nas campanhas de
comunicac¢ao (mais de 15 mil reacdes a 161 publicagbes
no Workplace) e nos Féruns de Seguranga.

e
{ Melo Amblente ) S

Visando garantir a alta performance de seguranga,
consolidamos 36 objetivos para compor o indicador

Nivel Otimo de Desempenho de Seguranca Operacional

(NODSO), que envolvem a atuagdo transversal e
uma cooperagao ainda maior entre diferentes areas
operacionais, com a participacao de dez Diretorias.

Demos sequéncia ao Programa de Monitoramento
de Empresas Parceiras, iniciativa pioneira no Brasil
para estabelecer politicas e procedimentos de
seguranca operacional nas empresas nacionais que
possuem acordos de interline ou codeshare. Em
2021, foram realizados seis Conselhos de Seguranga
entre as parceiras, a analise de mais de 12 sumarios
executivos, reunidoes de acompanhamento, além

de uma pesquisa sobre a cultura de seguranga

com uma das participantes do programa.

Adicionalmente, implementamos novos cenarios
de resposta a situagdes de crise e emergéncias,
aumentando a resiliéncia da Companhia em
cendrios adversos, e retomamos os Simulados
do Plano de Resposta a Emergéncias.

Relatorio ESG 2021-22

15



Sumario A GOL

E = Meio Ambiznte ) s
N =

Satisfacao de Clientes

Monitoramos permanentemente as opinioes
e percepgoes dos Clientes sobre nossos
servigos por meio da pesquisa Net Promoter
Score (NPS), do Servico de Atendimento ao
Cliente (SAC), da Pesquisa Opina GOL e dos
websites Reclame Aqui e Consumidor.gov.

Nos primeiros nove meses do ano, a pontuagao
NPS se manteve estavel em relacdo ao mesmo
periodo de 2020, com média de 40 pontos,
porém encerrando os 12 meses com média

de 36 pontos (dois a menos do que em

2020). A queda foi mais acentuada no dltimo
trimestre e ocorreu por causa de mudangas

no sistema de reservas e no website da GOL,
além do vencimento de prazos de reembolso
de viagens canceladas durante a pandemia.

Para esse contexto, ampliamos a nossa
capacidade de atendimento, disponibilizamos
links para solicitagdo de reembolso de forma
agil, entre outras medidas. Considerando a
jornada do Cliente, os quesitos que receberam
maior recomendagao por meio da avaliagao
NPS foram o atendimento da Tripulagao

(nota 65), a Pontualidade (nota 60) e o
atendimento no Aeroporto (nota 50).

AUTOATENDIMENT

self check-in

=5 HEE

Anexos

Cadeia de suprimentos

GRI'102-9

Continuamos focados em fortalecer o relacionamento
com parceiros estratégicos e na renegociagao de
contratos e pagamentos. Os fluxos relacionados aos
lessores e a gestdo da frota foram cuidadosamente
calibrados para manter niveis de liquidez operacionais
adequados e flexibilidade para cenarios de
recuperacao de demanda e de alta temporada.

Atualmente, os fornecedores da GOL estao
distribuidos em sete principais grupos: Inteligéncia
de Combustiveis (categoria que respondeu por
53% do valor contratado), Compras e Contratos
Corporativos (26%), Compras e Contratos
Aeronduticos (10%), GOLLOG (1%), Ativos
Aeronduticos (3%), Engenharia (1%) e Smiles (5%),
com mais de 80% dessa cadeia localizada no Brasil.

Em 2021, foram realizadas 1.402 contratacdes de
fornecedores, bem como 775 novos cadastros (2%
do total cadastrado). Todos eles tém como requisitos
para fornecer produtos e servigos a concordancia
com a nossa Politica Ambiental e com as Diretrizes
de Conduta para Terceiros na Relagao com a GOL, que
aborda questdes de meio ambiente, direitos humanos
e trabalho, sadde e seguranca, entre outros temas.

Em 2022, sera disponibilizado aos fornecedores
um treinamento sobre nosso Sistema de Gestao
Ambiental. Além disso, serd aperfeigoada a gestdo
de cadastro e de desempenho de fornecedores.

Relatorio ESG 2021-22
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Inovagao e transformacao digital

Para mantermos nosso posicionamento como a
melhor companhia aérea para viajar, trabalhar e
investir, a inovagdo é um elemento fundamental

de nossa estratégia. Nosso modelo de inovagao

esta focado em: colocar o Cliente no centro, ter o
proposito da empresa refletido em nossos produtos,
tomar decisdes baseadas em dados (data driven),

e experimentar e testar para aprender e identificar
novas oportunidades. Atualmente, consideramos
como direcionadores da inovagao na GOL:

Mentalidade de startup — Adaptagdo rapida
e eficiéncia em situacdes de mudanga para
entregar a melhor experiéncia aos Clientes.

Intraempreendedorismo — Cultura de
inovagao, que estimula os Colaboradores
a encontrarem oportunidades de ampliar
a nossa vantagem competitiva.

Foresight estratégico — Antecipagao de
tendéncias e mudangas de comportamento
do consumidor, de forma que estejamos
prontos para diferentes realidades.

Novos produtos — Validagao de ideias e
hipéteses de novos produtos, bem como de
novas oportunidades e modelos de negdcio.

Inovagao social ESG — Iniciativas e parcerias com
a sociedade para fomentarmos a inovagao social
conectada com o propdsito da nossa marca.

Além de promovermos insights e agoes de
intraempreendedorismo, contamos com uma série de
ferramentas e praticas para fomentar ainovacao e a
transformacao digital e trabalhamos com o conceito
de inovacao aberta, fortalecendo cada vez mais a
nossa conexao com o ecossistema de startups e
frameworks, laboratérios, universidades e hubs.

Por meio do funil de inovagao, ajudamos os
Colaboradores a desenvolverem ideias que
podem ser transformadas em produtos e
servigos e aprimorar a experiéncia dos Clientes.
Ao longo de 2021, recebemos 71 ideias, sendo
33 delas aprovadas e nove ja implementadas.

Nosso laboratério de inovacao GOL e Smiles

Labs acelera e experimenta ideias inovadoras,
transformando-as rapidamente em negécios.
Entre as iniciativas entregues em 2021, destacamos
o Virtual Travel, servico da Smiles que disponibiliza
guias de turismo online, em tempo real, para
varios lugares do mundo; o cartdo de crédito GOL
Carbon Footprint, que oferece a compensagao

das emissoes de carbono; o servigo Viagem Pet
Friendly, que cuida do pet enquanto o Cliente
aproveita a sua viagem; e o Assistente de Viagem,
servigo de acompanhamento da jornada do Cliente
entre a venda da passagem e o embarque.

Anexos Relatorio ESG 2021-22

Realizamos em 2021 a Semana de Inovacao GOL
e Smiles Insights, que contou com 17 painéis e
620 participantes. Por ocasiao do evento, também
intensificamos a geragao de conhecimento

com a divulgagao de 50 pilulas de conteldo, a
publicagdo de seis pesquisas de tendéncias e a
realizacdo de cinco palestras e quatro tech talks.

Iniciamos o programa de capacitagao Smiles In

com o objetivo de desenvolver Colaboradores e
liderangas para uma visdo inovadora sobre o futuro
do negdcio, e aplicamos o treinamento de Digital
Product Leadership (lideranca de produtos digitais).

Langamos o Smiles Academy, que ministrou
capacitagdes sobre transformacgao digital,
metodologias ageis e inovagao para 319
participantes. Promovemos também o Hackaton
Smiles, evento de tecnologia, inovagao e criatividade
que reuniu 987 pessoas para idealizar, desenvolver
e apresentar projetos e solugdes de negdcio.

17
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(Meio Ambiente

Na sigla ESG, a letra “E” representa a palavra
“environmental”, “ambiental” em portugueés.

"

Neste capitulo, vocé encontrara as principais
iniciativas da GOL para gerenciar os impactos
de suas atividades sobre os recursos naturais,
a fim de prevenir e reduzir danos, bem

como promover praticas sustentaveis.
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Destaques

A GOL tem avancado de forma consistente
em sua gestao ambiental, sobretudo no uso
eficiente do querosene de aviagao (QAV),
que representa 97% das emissoes de CO,.
Além da renovagao gradual da frota por

um modelo que consome 15% menos QAV,
ha projetos de eficiéncia, compensagdo e
apoio aos combustiveis sustentaveis.

(Neutralizagéo)

Fomos a primeira companhia
aérea da América Latina a definir
publicamente a meta de zerar
emissdes liquidas de CO, até 2050
e temos avancado nesse sentido.

(Compensagéo)

Langcamos uma plataforma de
compensagao de emissoes de CO,
das viagens aéreas e inauguramos
duas rotas carbono neutro para
destinos iconicos do ecoturismo.

Foto: Alan Nene/Unsplash

(Certificagéo)

Depois de sermos a primeira
companhia brasileira a obter
o Selo IEnvA Estagio 1 de
gestao ambiental, temos
atuado para conquistar o
Estdgio 2 dessa certificagao.
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Carbono neutro
ate 2050

E ( Meio Ambiente

A GOL tem investido em diversas iniciativas para
areducgao dos seus impactos ambientais, com
destaque para a gestao das emissdes de gases de
efeito estufa. Somos a primeira companhia aérea
da América Latina a estabelecer o compromisso
de zerar as emissdes liquidas de CO, até 2050.

O processo de descarbonizacao é desafiador

para toda a nossa indGstria e cadeia de valor,

pois deve abranger o desenvolvimento de novas
tecnologias, o investimento em combustiveis

de aviagdo sustentaveis (em inglés, sustainable
aviation fuel, conhecido pela sigla SAF), mudangas
no modelo de abastecimento, adequagoes de

infraestrutura e logistica, além de avangos em
mecanismos de compensagao e precificagao
de carbono. E um movimento que requer a unido
de entes publicos, privados e do terceiro setor.

Nesse contexto, em 2021, foi protocolado um
Projeto de Lei (PL 1873/2021) para criar um marco
legal para biocombustiveis avangados. O PL institui
um programa federal para incentivar a pesquisa,

a produgao e o consumo dos biocombustiveis
avangados no Brasil, contemplando um cronograma
para que eles sejam adicionados ao querosene

de aviagao gradativamente — 2% em 2027,

3% em 2028, 4% em 2029 e 5% em 2030.

Relatorio ESG 2021-22

Nosso compromisso de zerar as emissoes
liquidas de CO, até 2050 esta alinhado com o
plano de agao para atendimento ao Esquema de
Redugdo e Compensagao de Emissoes da Aviagao
Internacional (CORSIA, na sigla em inglés), da
Organizagao da Aviagao Civil Internacional.

O objetivo dessa iniciativa é o crescimento neutro
das emissoes da aviagao internacional a partir

de 2021 (linha de base para a meta). Depois da
exigéncia de medicdo das emissoes desde 2019,
a compensagao serd obrigatéria a partir de 2027.

20




Transformacao
da frota

GRI 201-2

O plano de frota da GOL prevé a migragao

das aeronaves Boeing 737 Next Generation
(NG) para o modelo 737 MAX. Essa transicdo
tem papel fundamental em nossa estratégia
de negdcio, pois a nova tecnologia contribui
para o incremento da produtividade, expansao
de rotas e destinos, competitividade, maior
eficiéncia de custos e liquidez de longo prazo.

O 737 MAX também é um componente-chave para

atingirmos a neutralidade de carbono até 2050,
uma vez que esse modelo é 15% mais econdmico
no consumo de combustivel, na comparagao com o
737 NG operado atualmente, gerando, proporcional-
mente, menos emissdes de CO,. Também apresenta
30% menos ruido no mesmo comparativo.

Ao final de 2021, 23 aeronaves da nossa frota eram
desse modelo mais eficiente e, até o fim de 2022,
sdo estimadas 44 unidades, que corresponderao
a 32% de uma frota composta de 136 aeronaves.

Em paralelo a esse processo de substituigdo, temos
trabalhado em iniciativas de eficiéncia operacional
que contribuem para a redugao do consumo de
combustiveis e, consequentemente, das emissoes.

— ~
Meio Ambiente |
C 2

wr -q"-"—-i-r'l_:_.
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Combustivel
sustentavel

(GRI102-12, 102-13, 201-2 )

Para colaborar com o desenvolvimento de
combustiveis de aviagdo sustentaveis (SAF)

no Brasil, temos participado de discussdes

do Programa Combustivel do Futuro, e mais
precisamente do Subcomité ProBioQAYV, que
enfoca solugdes para o combustivel sustentavel
de aviacao. Atualmente, temos oito fornecedores
de SAF mapeados. Além disso, tratamos do tema
com a Associagao Brasileira das Empresas Aéreas
(Abear) e a Associagdo Internacional de Transportes
Aéreos (IATA), que articulam posicionamentos

do setor, incluindo sobre o PL 1.873/2021.

Somos membros e fundadores de diferentes
Plataformas de Bioquerosene voltadas ao
desenvolvimento do combustivel sustentavel
de aviagao no Pais, em parceria com entidades,
governos e empresas. Contribuimos para a
criacdo da Plataforma Brasileira (PBB) em 2010,
da Plataforma Mineira (PMB) em 2014 e da
Plataforma da Zona da Mata (PBioZM) em 2017.

Além disso, participamos de outras diversas
organizagoes e plataformas relacionadas a questoes
ambientais e climaticas, tais como a Unido Brasileira
do Biodiesel e Bioquerosene (Ubrabio), o Conselho
Consultivo de Sustentabilidade e Meio Ambiente

da IATA, o Grupo de Usuarios de Combustivel
Sustentavel para Aviagdo (Safug), entre outras.

( Meio Amibienze ) S
N =

Iniciativas
voluntarias

(GRI102-12,102-13)

Para fortalecer nosso posicionamento e atuagao
como uma empresa ambientalmente consciente
e responsavel, aderimos a iniciativas ambientais
globais e assumimos compromissos voluntarios.

Somos a primeira companhia aérea brasileira a
participar do Programa Brasileiro GHG Protocol,
que estimula as empresas a registrarem

e publicarem inventdarios de emissoes de
gases de efeito estufa. Desde 2011, somos
reconhecidos com o Selo Ouro pelo esforgo
voluntario em medir, gerenciar e comunicar

o impacto ambiental de nossas operagoes.

e i i

G (o)

Reportamos anualmente nossas emissoes de CO,e
no Carbon Disclosure Project (CDP), organizagdo
sem fins lucrativos que cria uma relagao entre
acionistas e empresas a respeito dos impactos

das mudancgas climaticas para o negécio, além

de outras questoes ambientais importantes

para uma gestdo sustentavel. Também fazemos
parte do indice Carbono Eficiente da B3 (ICO2

B3) e aderimos voluntariamente a Coalizdo de
Lideres para Precificagdo de Carbono (CPLC).

Anexos

Também passamos a reportar em 2021
informagdes alinhadas as recomendagdesda
Forga-Tarefa para Divulgagdes Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD), buscando conferir
maior transparéncia sobre a governanga desse
tema na GOL, abrangendo riscos e oportunidades,
processos internos, métricas e metas.

Relatorio ESG 2021-22
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Plataforma de compensacao
inédita na Ameérica Latina

GRI 201-2

Em julho de 2021, a GOL deu uma
importante contribui¢do para tornar a
aviagao civil brasileira mais sustentavel.
Passamos a oferecer aos nossos
Clientes a possibilidade de compensar as
emissoes de carbono de suas viagens.

Por meio da iniciativa chamada de
#MeuVooCompensa, logo apds a compra
do bilhete, o Cliente pode optar por adquirir
certificados de créditos de carbono
relativos as emissoes previstas para o

seu voo. A iniciativa é resultado de uma
parceria com a Moss, plataforma digital
que comercializa créditos de carbono.

Para aqueles que desejam calcular a
pegada de carbono de outros voos e

fazer a compensagao das emissoes, a

GOL disponibiliza uma ferramenta em seu
website: https://gol-calculator.moss.earth/.

Basta inserir o trecho voado com a GOL e
adquirir os créditos de carbono. Em breve,
uma nova atualizagdo do sistema permitira
ao Cliente um procedimento ainda mais
simplificado, diretamente no processo de
compra de passagens nos canais da GOL.

A compensagao de voos nacionais e
internacionais é realizada por meio do
MCO2, token digital verde que equivale

a um crédito de carbono, lastreado em
blockchain, criado e comercializado

pela Moss para contribuir com projetos
certificados de protegdo e preservagao
ambiental, o manejo sustentavel, a
conservagao da biodiversidade e a captura
do excesso de didxido de carbono presente
na atmosfera, abrangendo, principalmente,
iniciativas na Floresta Amazonica.

G (e

Anexos

Relatorio ESG 2021-22
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Novas rotas . o
Carbono nQUtrO *_ C ;J‘\m Fernando de Noronha

D AP 1
° ‘/" - L o
. o
do Brasil .
\;3 Recife — Fernando de Noronha
L Recife Das emissoes totais de Fernando
Inauguramos em 2021 as primeiras rotas / de Noronha, mais da metade é
carbono neutro do Brasil, importante marco . - _ /’\’r 5 gerada pelo transporte aéreo,
para o turismo sustentdvel do Pais. o sendo esse o principal meio de
A novidade foi lancada nos voos entre Recife (PE) r/ transporte para acessar o local.
e Fernando de Noronha (PE), quando assumimos '
o compromisso de compensar o total das
emissoes de gases de efeito estufa geradas pelas
viagens aéreas de ida e volta para esses destinos. 3y
) f [

Meses depois, em dezembro de 2021, ao " Bonito 4
inaugurarmos uma rota inédita entre Sdo Paulo i e
(SP) e Bonito (MS), presenteamos os viajantes Com as novas rotas de carbono {135 \\\~ -
com a compensacao individual da pegada de neutro, a cada 100 toneladas \ = /;—wJ‘— Foto: Ze Paulo Gasparotto/Unsplash
carbono deixada nesse trecho, reduzindo os de CO,e emitidas pelos voos Sio Paulo =
impactos ambientais gerados por quem visita nos trechos mencionados, ~ . Cada ida e volta ao arquipélago
esse importante destino de ecoturismo. garantiremos um hectare de Séo Paulo - Bonito deixa uma pegada ambiental

Floresta Amazonica preservado. Ja no trecho entre S3o Paulo média de 14,5 toneladas de CO,e.

e Bonito, cada ida e volta é

Entre setembro e dezembro de responsavel pela emissao

2021, compensamos diretamente de 23,4 toneladas de CO,e.

2.597 toneladas de CO,e, que ‘-r\\ 4

correspondem a preservacgao de =

aproximadamente 26 hectares da \y

maior floresta tropical do mundo.

Foto: Ademir Alves/Unsplash
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Emissoes de gases de efeito estufa”

(GRI 103-2, 103-3, 201-2, 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5 | SASB TR—AL—llOa.Z)

O consumo do querosene de aviagdo (QAV)
representa 97% das emissdes totais da

GOL e praticamente 100% das emissdes
diretas (escopo 1). Em 2021, contabilizamos
1.899.908,20 toneladas de CO,e de emissoes
provenientes do consumo direto de QAV, o
que representa 0,0705 kgCO,e/ASK (quilos de
CO,e pela quantidade de assentos disponiveis
a cada quilémetro voado), revelando uma
redugdo de 7% na comparagao com 2020.
Esse resultado é decorrente, principalmente,
da renovacao de frota em andamento.

O ganho de eficiéncia no consumo de QAV

fica evidente quando o inventario completo é
analisado. Enquanto as emissoes de CO,e por ASK
diminuiram, as emissdes totais (escopos 1,2 e 3)
provenientes das operagdes nacionais aumentaram
7% sobre 2020, totalizando 1.952.078 toneladas
de CO,e — o que reflete o movimento gradual

de retomada dos voos ao longo do ano.

13. Os dados de emissGes reportados neste relatério sdo
provenientes das operagdes nacionais. Nimeros e percentuais
relacionados a emissdes podem sofrer atualizagdes até o
envio das respostas para o questionario do CDP Clima, ap6s

a auditoria externa do inventdrio de emissdes da GOL.

Anexos Relatorio ESG 2021-22

Emissbes de GEE de Escopo 1 em toneladas de CO,e

Variacdo

Fonte 2018 2020 2021 203052021

Fontes nao renovaveis 3524184 1774348 1901225 +7%
Fontes renovaveis 0 0 0 0%
Total 3524184 1774348 1.901.225 +7%

Emissdes de GEE de Escopo 2 em toneladas de CO,e

Emissdes biogénicas em toneladas métricas de CO,e

g Variagdo
Fonte 2019 2020 2021 ot
Comprgde. 1498 969 1264 +30%
energia elétrica
Total 1.498 969 1.264 +30%

Emissdes de GEE de Escopo 3 (parcial) em toneladas de CO.e

Tipo de emissio 2019 2020 2021 O\;‘gi:‘f& i
Escopo 1 195 131 168 +28%
Escopo 2 0 0 0 0%
Escopo 3 4,658 3663 4020 +9%
Tatal 4853 3.814 4188 +10%

Emissdes oriundas do consumo direto de QAV em toneladas de CO,e

= Variagdo
Fonte 2018 2020 2021 St
Fontes nao renovaveis B84.850 56106 49,588 -12%
Fontes rencvaveis 0 0 4] 0%
Total 84.850 56.106 49.588 -12%

Emissoes de GEE de Escopo 1. 2 e 3, somadas, em toneladas de CO.e

2019 2020 2021 Variagao 2020 x 2021

3.572.222 1773232 1895908 +7%

Emissoes oriundas do consumo direto de QAV em kg CO,e/ASK

2019 2020 2021 Variagdo 2020 x 2021

0,0803 0,0761 0,0705 -1%

Fant: 2019 2020 2021 Yarhedo
G 2020 x 2021
Total de fontes nao
3610533 1831423 1952.078 +7%

renovavels e renovaveis
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Aeronave elétrica de
decolagem vertical:
uma aposta para 2025

Considerando os desafios relacionados a
descarbonizagao da inddstria de transporte
aéreo, a GOL tem demonstrado que estd
atenta a inovagdes e que busca contribuir
para transformacgoes no setor.

No dltimo ano, assinamos um protocolo de
intengdes para compra e/ou arrendamento

de 250 aeronaves elétricas de decolagem e

pouso vertical (eVTOL), da irlandesa Avolon.

Esse transporte do futuro tem capacidade para
quatro Passageiros (além de um piloto), alcance
de 160 km e velocidade maxima de 320 km/h.
Comparando com um helicéptero, hd uma série de
vantagens, como o nivel de ruido 100 vezes menor
e aredugao de 80% nos custos de operagao.

Podemos receber até dez unidades no primeiro
ano de implementagao da frota, em 2025.

A ideia inicial é que essa tecnologia facilite o
acesso de Passageiros dos grandes centros
urbanos até aeroportos, e vice-versa. Além
disso, novas oportunidades de negécio

podem ser identificadas e desenvolvidas.
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Gestao ambiental

certificada

A consisténcia da nossa gestdo ambiental foi
atestada em 2020, quando a GOL se tornou

a primeira companhia aérea do Brasil e uma
das 14 em todo o mundo a conquistar o

Selo IEnVA Estagio 1, padrdo de certificagdo
desenvolvido pela IATA para empresas aéreas.

Depois dessa importante conquista, o desafio
atual é receber o Selo IEnvA Estagio 2, que vai
conferir uma validagdo completa do Sistema
de Gestdo Ambiental (SGA) da GOL, em um
patamar equivalente ao da ISO 14001.

Para atingir esse objetivo, mobilizamos esforgos
da Companhia ao longo de todo o ano de 2021, por
meio de 20 grupos de trabalho multidisciplinares.
Temos atuado na revisao e implementagao de
politicas, procedimentos, instrugdes de trabalho,
programas e planos de agao que ajudam a
minimizar riscos e impactos ambientais e
estabelecer mecanismos de controle eficazes.

Também desenvolvemos um treinamento especifico
sobre gestdo ambiental na Academia de Aguias,
direcionado para todos os Colaboradores, e
reforcamos as nossas comunicagdes sobre o tema.

Esse trabalho tem nos permitido aperfeigoar a
nossa gestdo de emissdes atmosféricas, consumo
de dgua, efluentes, residuos sélidos, ruido, con-
tingéncias e emergéncias, entre outras questoes.

Anexos Relatério ESG 2021-22

Desenvolvemos, por exemplo, o projeto Paperless,
que visa reduzir o consumo de papel nos processos
de manutengdo das aeronaves, por meio da
integragao de diferentes sistemas utilizados

pelo Time de Manutengao, evitando a impressao

e o armazenamento de 300 mil paginas por

més. Estamos pesquisando e avaliando outras
possibilidades de reducao de impacto, como a
diminuigao da geragao de residuos plasticos nas
aeronaves e alternativas de reaproveitamento.

A auditoria estd prevista para o primeiro semestre
de 2022. Nesse primeiro momento, a avaliagao

terda como escopo as atividades corporativas e
operagoes de voo. Em uma segunda fase do projeto,
devemos submeter a avaliagdo as operagoes

de catering®, ground handling® e MRO*, que
também tém sido alvo de melhorias ambientais.

14. Servigo de fornecimento de refei¢Ges.

15, Servigos prestados em terra para apoio as
aeronaves, Passageiros, bagagem, carga e correio.
16. Manutengdo, Reparo e Operagoes.

27
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Gestao de residuos

(GRI306-1,306-2 )

Residuos nao perigosos gerados

Na GOL, contamos com Planos de Gerenciamento

GRI 306-4, 306-5
de Residuos Sélidos (PGRS) que contemplam as ( )

G /G:mrnanca )

((GRI306-4,306-5 )

Anexos

Residuos perigosos gerados

Relatorio ESG 2021-22 28

atividades de coleta, segregagao, armazenamento
tempordrio e encaminhamento para tratamento Volume total (kg)
por empresas licenciadas, abrangendo as Destinacao/ Volume total (kg) Variagdo Destinagdo/ Variacao
nossas bases de Manutencdo de Linha, em disposicao 2020x 2021 disposicio 2020 x 2021
aeroportos e na Sede, e a GOL Aerotech,
localizada no Aeroporto de Confins (MG). A Reciclagem

Reciclagem 252965 112438 68644 -39% : o

(pilhas, baterias, lampadas e 6.528 1588 2102 +32%

Em 2021, os residuos ndo perigosos da GOL outros)
totalizaram 192.778 kg (36% de redugéo sobre Aterro sanitario 93.204 158.780 105.890 -33%
2020), enquanto os residuos perigosos somaram Aterro industrial 17.277 21.327 20.662 -3%
145.867 kg (11% abaixo do ano anterior). Dessa Incineragac 42352 12.460 11.526 %
maneira, o total de residuos gerados foi de Descontaminagao 2.580 1869 569 -70%
338.645 kg, que corresponde a 27% de diminui¢do

Coprocessamento 9.913 12.596 6718 -47% . -
em relagdo a 2020, quando foram gerados o Incineracdo 12.353 6.498 6.262 -4%
464.356 kg. A diminuigao decorre do momento ETE
de pandemia' que limitou o fluxo de pessoas (FESidUOS de 3120 3770 100% Coprocessamento 158.746 108.798 92142 -15%
na Companhia e algumas de suas atividades. .

caixa degordura) Rerrefino/reprocessamento 238948 24.261 24130 -1%
A destinagdo de um residuo varia de acordo

Total 401.554 300.044 192778 -36%
com as caracteristicas do material, podendo ser o Total 225826 164332  145.867 -11%
encaminhado para aterros autorizados, incinerado,

coprocessado, refinado, reciclado ou recuperado.
Esse trabalho costuma ser realizado por parceiros
contratados, que emitem certificados para garantir
que a destinagao foi realizada conforme a legislagao.

A fim de gerar menor impacto ao meio
ambiente, a GOL encaminhou para reciclagem
70.746 kg de residuos perigosos e ndo
perigosos, que correspondem a 21% do total
gerado (quatro pontos percentuais a menos
do que o volume reciclado em 2020).
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Recursos hidricos

Atuamos com responsabilidade sobre os recursos
hidricos, buscando utilizar esse recurso de forma
consciente, eficiente e sem desperdicios.

Na Sede, a d4gua é abastecida pela Companhia

de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo
(Sabesp) e tem uso doméstico. Na GOL Aerotech, o
abastecimento é realizado por meio do Aeroporto
Internacional Tancredo Neves, que recebe a dgua da
Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa),
com finalidade de uso doméstico e em atividades
industriais, como a lavagem de pegas e do trem de
pouso das aeronaves. Em 2021, a GOL foi abastecida
com 33.111 m?3 de dgua (28% de redugdo sobre
2020), sendo 62% do volume utilizado pela Sede
(20.590 m3) e 38% pela GOL Aerotech (12.521 m3).
GRI 303-2,303-5

Tanto na Sede como na GOL Aerotech, a Companhia
analisa mensalmente amostras da dgua destinada ao
consumo humano, a fim de garantir os parametros de
qualidade e potabilidade definidos pela Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Também faz inspe¢Ges
peridédicas nos pontos de armazenamento. GRI 303-4

(" Meio Ambisnte ) S

O efluente doméstico da GOL é descartado diretamente
para as estagdes de tratamento operadas pelas
concessiondrias de saneamento, sem necessidade

de tratamento prévio pela Companhia. Ja o efluente
industrial é encaminhado para tratamento fisico-quimico
na Estacdo de Tratamento de Efluentes Industriais (ETEI)
da GOL Aerotech, e depois é direcionado para a Estagao
de Tratamento de Esgoto (ETE) localizada no Aeroporto
Internacional Tancredo Neves, operada pela Copasa.

Em 2021, a GOL gerou 33.111 m? de efluentes
domésticos, distribuidos entre Sede e Aerotech.
Além disso, na Aerotech foram descartados 1.413 m3 de
efluentes industriais, volume 18% inferior ao de 2020.

G ' Governanca ,l

Volume de efluentes industriais de 2019 a 2021 (m?3)

1634 1721

2019 2021

Anexos

Relatério ESG 2021-22
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Recursos energéticos”
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CGRI 201-2, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4 | SASB TR—AL—llOa.Z)

Um dos grandes desafios energéticos da
GOL é aredugao do consumo de querosene
de aviacdo (QAV), que representa mais de
40% dos seus custos operacionais, além da
principal fonte de impacto ambiental.

Em 2021, utilizamos diretamente 749.179.733 litros de QAV
em nossos voos domésticos, volume 7% maior do que
em 2020, quando foi apurado em 699.788.744 litros.
O consumo corresponde a 26.128.048 gigajoules.

No contexto operacional, registramos o consumo

de 0,000964 GJ/ASK (gigajoules pela quantidade de
assentos disponiveis a cada quilémetro voado), o

que demonstra 8% de reducao em relagdo ao ano
anterior, quando esse nimero foi de 0,00105 GJ/ASK.

Além de monitorar o querosene de aviagao, a GOL
gerencia outras fontes de consumo energético direto
e indireto, abrangendo os combustiveis usados pela
frota terrestre, o gas liquefeito de petrdleo (GLP) que
abastece fornos e equipamentos de solo, a aquisi¢ao
de energia elétrica, a disposicao de residuos, entre
outros. Veja o detalhamento no quadro a seguir:

17. Os dados de consumo energético reportados neste relatério sao
provenientes das operagdes nacionais. NUmeros e percentuais podem

sofrer atualizagdes até o envio das respostas para o questionario do

CDP Clima, apds a auditoria externa do inventario de emissdes da GOL.

18. Considera somente os voos domésticos.

19. Avariagdo decorre da substituicdo de extintores de incéndio portateis com

carga de CO, (diéxido de carbono) por extintores ABC (p6 quimico) em nove bases.

S (‘Governanca ) Anexos Relatério ESG 2021-22
_ . Unidade Volume consumido Variagio
Categoria Origem .
de medida 2020 x 2021
Q.»ﬂ\\.":La litros 1.389.320.210 695.7B8.744 749.179733 +7%
Diesel litros £91.518 408650 121920 -70%
Gasolina litros 12,527 9,937 14118 +42%
GLP quilos 24,805 22.387 11931 -47%
Consumo
energetico direto Asitlleno quilos 18 14 9 -36%
co, quilos 1.294 3770 1.366 -64%
Etanaol litras 0 0 o] -
R410 e outros quilos 203 34 0 -
Compra de i o
S Energia elétrica megawatt-hora 16.322 13.814 10.012 -28%
energia eletrica
QA litros 50.304.713.608 34.849.839.609 11.726.045.429 -66%
Diesel litros 10.820.830 11.718.231 12109192 +3%
Consumo Gasolina litros 4845234 2.055.957 2.082.168 -1%
energetico indireto
(cadeia de valor) R410 e outros quilos 0 0 0 =
Destinagao de ) )
i quilos 888.179 289111 185.550 -36%
residuos
Etanol litros 0 0 0 -
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Pessoas

Na sigla ESG, a letra “S” representa a palavra
“social”, ou seja, a forma como a empresa

se relaciona com a sociedade e com seus
publicos de interacao direta ou indireta.

Neste capitulo, vocé vera como a GOL tem
atuado para cuidar das pessoas e manter
relagdes Simples, Humanas e Inteligentes.

Relatorio ESG 2021-22
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Pessoas
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D e S ta q u e S (Diversidade) (Desenvolvimento)

O cuidado com as pessoas esta em tudo o
que a GOL faz. No contexto da pandemia,
a empresa manteve sua for¢a de trabalho
e requisitou a imunizagao. Em paralelo,
avancou em iniciativas de diversidade,
treinamentos, segurancga do trabalho,
entre outras, e o Instituto GOL continuou
a apoiar projetos transformadores.

O Manifesto de Diversidade A Academia de Aguias representa Zelamos pela integridade dos
marca um novo momento em uma evolugao na jornada de Colaboradores. Requisitamos
nossa gestao desse tema, com aprendizagem dos Colaboradores a vacinagao contra a Covid-19,
mais didlogos, compromissos e alcangou mais de 1,6 milhao de aperfeigoamos a gestao

como o de Equidade Racial horas de treinamento em 2021. de salde e seguranga e

e Novos projetos. reduzimos os acidentes.
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Valorizag¢ao do
Time de Aguias

A GOL encerrou o ano com 15.002 Colaboradores,
ndmero ligeiramente superior aos 14.800 de 2020,
e seguiu se destacando como a Unica companhia
aérea da América Latina a manter a sua equipe
embarcada, sem implementar processos de
redugdo da forga de trabalho durante a pandemia.

Buscando a estabilidade dos empregos e a
sustentabilidade do negécio, implementamos
medidas devidamente amparadas pela
legislagao, como a redugao de jornada

e a suspensao contratual parcialmente
subsidiada pelo governo, além de conduzirmos
negociagodes sindicais de forma cuidadosa.

Ao longo desse periodo desafiador para o setor
aéreo, praticamos uma comunicagao proxima,
agil e transparente com os Colaboradores,
sempre compartilhando nossas decisoes
estratégicas e seus desdobramentos.

Preservamos um ambiente colaborativo,
simples, de desenvolvimento e de valorizagao
humana, sustentando o tao conhecido
engajamento do nosso Time de Aguias.
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Perfil dos Colaboradores

Por género Por faixa etaria

Feminino Masculino Menor que 30 anos De 30 anos a 50 anos Maior que 50 anos
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Perfil dos Colaboradores

GRI 102-8, 405-1
Por raga Por regiao de atuagao Por categoria funcional
Branca Parda Preta/negra Internacional . Norte i Nordeste Operagoes Tripulagao Tripulagao GEIHES

0 0 0 (o) ‘30 : QO 0 Comercial Técnica (o)
64% 27% 6% 2% 5_2/&: 29/6 58% 20% 12% 6%

& i e
%
‘E,
\& % ]
B\ Al
L JAX “‘&
Q=5
\ 4
Nao declarada Amarela Centro-Oeste Sul - Sudeste Coordenadores [ ENEHER Liderangas

PA 1% 9% 7% 71% 2% 1% 1%
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Perfil dos Colaboradores

Colaboradores por jornada de trabalho e género Colaboradores por contrato de trabalho e género

Jornada Género Total Género

de trabalho Feminino Masculino Contrato de trabalho . 1 Total

Feminino Masculino
Meio periodo 5345 6.437 11.782
e = CLT (contrato permanente) 6.484 8.231 14.715

Integral 1271 1548 3.219 o
Aprendizes 24 7 31

Outros 0 1 s

Total 6.616 8.386 15.002 Estagiarios 2 2 R
Internacional 105 142 247
Qutros 0 1 1

Colaboradores por jornada de trabalho e faixa etaria
Total 6.616 8.386 15.002

Faixa etaria
Jornada de
suhilho M:.‘fml' que i::rr,» 30 a rfln:-c:-r que Total
g it e Colaboradores por contrato de trabalho e faixa etaria
Meio periodo 2.299 7.983 1.500 11.782 . =
Faixa etaria
Integral 698 2.290 231 3.219 Contrato de trabalho Total
Menor que 30 anos De 30 a 50 anos Maior que 50 anas

Qutros 0 0 i 1
CLT (contrato permanente) 2.950 10.066 1.699 14715

Total 2997 10.273 1.732 15.002
Aprendizes 31 0 0 31
Estagiarios 8 0 0 8
Internacional 8 207 32 247
Outros 0 0 1 1
Total 2.997 10.273 1.732 15.002

20. Somados aos aprendizes contratados diretamente, ha outros 487 aprendizes terceirizados.
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Perfil dos Colaboradores

Colaboradores por contrato de trabalho e regiao de atuagao Colaboradores por categoria funcional e género
v = Género
Regido de atuagao Categoria funcional e ) Total
Contrato de trabalho . Total Feminino Masculino
Centro-Oeste Neordeste Norte Sudeste Sul Internacional Fraallanas e Vicepres duriee 1 4 5
CLT (contrato permanente) 1.325 1.355 327 10700 1008 0 14.715 Diretores & 20 26
Aprendizes 0 4 0 2 25 0 31 PR L B ras
Tripulagao Tecnica 52 1.730 1.782
Estagiarios 0 0 0 8 0 0 8 : i 2
Tripulagao Comercial 1.841 1.246 3.087
Internacional 0 0 0 0 0 247 247 Canrionadres 76 169 245
Outros 0 0 0 1 0 0 1 Especialistas 41 98 139
Total 1325 1.359 327 10711  1.033 247 15,002 Analistas 468 431 899
Operacoes 4,059 4600 8.659
Total 6.616 8.386 15.002
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Perfil dos Colaboradores

Colaboradores por categoria funcional e Faixa etaria Colaboradores por categoria funcional e regiao de atuagao

Faixa etaria Regido de atuacio
G b Menor que30anos De30a50anos Maior que 50 anos T iy st i aaall Nordeste Norte Sudeste Sul Internacional -

Oeste

Presidentes e ;
Vice-Presidentes ’ ) 1 ’ o rraginges ° 8 8 ¥ » o 5
Diretores 0 22 4 25 Diretores 0 0 0 25 0 1 26
Gerentes 1 142 1 160 Gerentes 5 11 4 119 7 14 160
Tripulacio Técnica 169 1168 445 1782 Tripulacio Técnica 232 82 0 1351 117 0 1782
Tripulagéio Comercial 319 2.351 417 3.087 Tripulacio Comercial 425 135 0 2.329 198 0 3.087
Coordenadores 9 194 42 245 Coordenadores 5 15 8 192 12 12 245
Especialistas 1 111 17 139 Especialistas 0 0 0 137 1 1 139
Analistas 299 570 30 899 Analistas g 7 1 871 5 6 899
Operac&es 2189 5711 759 8.659 Operacoes 648 1109 314 5.682 693 213 8.659
Total 2.997 10.273 1732 15.002 Total 1.325 1359 327 10711 1.033 247 15.002
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Perfil dos Colaboradores
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Colaboradores por categoria funcional e raga
Raga
Categoria Funcional ; Total
Amarela Branca In arda ta/ne » declarada

Presidentes e Vice- :

) 0 5 0 o] 0 0 5
Presidentes
Diretores 3 21 0 1 0 1 26
Gerentes 6 118 0 18 3 14 160
Iripulacao Técnica 24 1.594 0 147 10 7 1.782
Tripulagao Comercial 72 2.543 0 407 57 8 3.087
Coordenadores 3 184 0 39 £ 12 245
Especialistas 3 117 0 16 2 1 139
Analistas 17 603 1 211 L 12 899
Operagdes 90 4,365 14 3213 714 263 8.659
Total 218 9.551 15 4.052 B48 318 15.002




Sumario

A GOL

Compromisso com a diversidade e inclusao

A GOL preza pela diversidade e inclusdo desde a
concepgdo do seu negdcio e o primeiro dia de sua
operagdo. Chegamos ao mercado com o objetivo
de transformar e popularizar a aviagao brasileira
e definimos como propésito Ser a Primeira para
Todos: Colaboradores, Clientes, investidores.

Nos dltimos anos, temos refletido ainda mais
sobre o nosso papel como empresa diante de
questdes ligadas a diversidade, assumindo um
papel de aprendizes esforgados, ao mesmo tempo
que colocamos esses aprendizados em pratica

de forma consistente e relevante. Lancamos

em 2020 um Manifesto de Diversidade, que
fortalece uma GOL: feita por todos, feita para
todos, com todos juntos. Conhega neste link.

E ( Meio Ambiente ) S

Para dar os primeiros passos dessa nova
jornada, langamos as rodas de prosa e
outros espagos de didlogo no Workplace,
plataforma de comunicagdo interna da GOL.

Além disso, o Comité de Diversidade formado pelos
executivos da Companhia deu inicio aos grupos

de afinidade Etnico-Racial, LGBTQIA+, Mulheres,
Pessoas com Deficiéncia (PCDs) e Geragdes, além
de Meio Ambiente e Sustentabilidade. Cada grupo
contara com um especialista e representante

do tema e com liderangas da organizagao.

Sabemos que, para alcangar nosso
propdsito e praticar o que esta em nosso
Manifesto, é importante olhar, antes de
tudo, para a nossa propria estrutura.

G /G:mmanca )

E, para que o nosso quadro de profissionais
represente a pluralidade de nossa sociedade,
reconhecemos que temos muito trabalho a fazer.
Quando observamos as caracteristicas de
género e raca do nosso Time de Aguias,

por exemplo, constatamos que ha grupos
sub-representados na Companhia.

As mulheres, que sao 52% da populagdo brasileira,
representam 41% dos cargos de lideranga, 44% das
demais posigoes e 3% se considerarmos somente

a Tripulagdo Técnica. Pessoas negras e pardas,

que sdo 50,9% no Pais, ocupam apenas 11% das
liderangas e 33% dos demais cargos da Companhia.

Lideranca por género

Lideranca por raga

112 (59%) 79 (41%)

. Feminino
B Masculino

3 (1%) 15 (8%)

/"

145 (76 %)

Amarela

. Branca

Parda

. Preta/negra
[l N3odeclarada

Anexos
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Equidade racial

Diante de dados como esses, demos um importante
passo em nossa agenda de diversidade, aderindo ao
Pacto de Promogao da Equidade Racial. A iniciativa
foi criada por um grupo de especialistas na questao
racial brasileira e ajudard a orientar as agoes da GOL
para a equidade racial no ambiente de trabalho.

Além disso, apoiamos o Projeto Pretos

que Voam, realizado pelo Quilombo Aéreo,
primeiro coletivo negro da aviagdo brasileira,
que tem o proposito de visibilizar, fortalecer
e aumentar a presenca de pessoas negras
em nosso setor. Recebemos na Sede da GOL
a primeira turma de comissarios formados
pelo projeto, quando os alunos conheceram
diversas areas da empresa e participaram de
rodas de conversa com o presidente e outros
membros da Alta Lideranca da GOL.

Na ocasiao, contamos ainda com a participagao
de Preto Zezé, presidente da Central Unica das
Favelas (CUFA), que debateu sobre a presenga de
pretos na aviagao civil e ressaltou a importancia
de que empresas reconhegam a necessidade

de mudangas, dialoguem sobre o tema e atuem
para reduzir desigualdades. A CUFA, inclusive,

é uma das organizagdes que se tornaram
parceiras do Instituto GOL a partir de 2021.

Anexos Relatério ESG 2021-22

Parceria LGBTQIA+

Em 2021, a GOL se tornou associada da
Camara de Comércio e Turismo LGBT do
Brasil, associa¢do sem fins lucrativos
comprometida com a disseminagao de uma
cultura de respeito a diversidade sexual e de
género, e em promover negécios inclusivos.
Por meio da parceria, serao realizados
encontros para sensibilizagdo sobre o tema.

A Camara também oferece, direta ou
indiretamente, orientagao, apoio, capacitagao,
espagos de intercambio de conhecimentos,
entre outros recursos, além de estimular
estudos, pesquisas e eventos que ampliem o
conhecimento sobre a comunidade LGBTQIA+.

Proximos passos

Com relagdo as iniciativas de diversidade e
inclusdo, o momento agora é de definigdo de
prioridades, referenciais e planos de agao,

que serdo tratados ao longo de 2022. Vamos
colocar em foco nossos principais desafios,
incluindo a ampliagao da participagao de grupos
sub-representados, avangos em politicas de
igualdade e inclusao, além da continuidade da
democratizagdo do acesso ao transporte aéreo.
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Academia de Aguias

Celebramos em 2021 o primeiro ano da nossa Entre as principais frentes de Além disso, aperfeicoamos o
Universidade Corporativa, a Academia de Aguias, desenvolvimento de pessoas em 2021 planejamento das iniciativas de
que representa uma evolugao na aprendizagem estdo a continuidade do programa desenvolvimento, bem como seu
na Companhia por meio da integragao de Lider Para Todos, que trabalha aspectos controle, aplicacao e infraestrutura.
dez nucleos de educacao, concentrando as comportamentais da lideranga, bem
estratégias de capacitagdo e desenvolvimento como os treinamentos sobre o programa Destacamos, ainda, a realizagdo do
alinhadas aos objetivos do negdcio. Rumo Certo, a Lei Geral de Protegao de projeto GOL 20 anos Mentores ESG,
Dados (LGPD), o combate a corrup¢do que promoveu nove encontros com
Por meio dela, em 2021, realizamos 1.679.268 e o Sistema de Gestdo Ambiental. especialistas, profissionais de referéncia
horas de capacitacao em diferentes modalidades, e académicos, gerando conhecimentos e
para areas administrativas e operacionais, Implementamos diversas melhorias nos aprendizados sobre novos caminhos para
alcangando uma média superior a 100 horas de programas de capacitagdo obrigatéria, uma empresa cada vez mais sustentdvel.
treinamento por Colaborador. Aplicamos também contemplando conhecimentos técnicos
140.988 horas de treinamentos para terceiros, de exceléncia sobre processos e
que correspondem a 32,92 horas por pessoa. procedimentos, cadeia de valor, estratégia
empresarial, conformidade com requisitos
Veja a seguir o detalhamento: de certificagdes, entre outros temas.

Treinamentos por categoria funcional e género

Administrativo e Operacional Corporativo

Indicador

Total de horas 718.727 913.331 27.596 19614

Média de horas por Colaborador 88,51 143,02 3.5 3,21
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Rotatividade

Com um aumento gradual da malha aérea
em 2021, a rotatividade estd retornando
20s poucos aos patamares observados até
2019, antes da pandemia. As estratégias
de retenc¢ado de Colaboradores e os acordos
coletivos foram fundamentais para reduzir
os impactos sobre a gestdo de pessoas

e para o movimento de retomada.

A taxa de rotatividade, que é calculada pela
média de admissdes e demissdes anuais sobre
0 quadro de Colaboradores, aumentou cerca de
um ponto percentual, de 9,91% em 2020 para
10,64% em 2021. Veja o detalhamento das
taxas por género, regido e faixa etdria ao lado:

{' Meio Ambiente :I
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Anexos

Taxa de rotatividade

Género Contratacdes Desligamentos Taxa de contratacdes  Taxa de rotatividade
Mulheres 893 808 13,50% 12 86%
Homens 728 764 B,67% 8,89%
Regido Contratagdes Desligamentos Taxa de contratagoes Taxa de rotatividade
Centro-Oeste 49 93 3,70% 5,36%
Nordeste 206 130 15,16% 12,36%
Norte 31 42 9.48% 11,16%
Sudeste 1.288 1102 12,02% 11,15%
Sul 45 148 4.36% 9,34%
Internacional 2 57 0,81% 11,90%
Faixa etaria Contratacoes Desligamentos Taxa de contratacdes Taxa de rotatividade
Menor que 30 anos 763 629 2546% 23,22%
De 30 a 50 anos BO7 B13 7.85% 7.8B8%%
Maior que 50 anos 51 130 2,93% 5,20%
Total de Total de Taxa total de Taxa total de
Total contratacoes desligamentos contratagdes rotatividade
1621 1.572 10,80% 10.64%

Relatorio ESG 2021-22
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Ciclo de Gestao
de Pessoas

GRI'404-3

Para promover o desenvolvimento de
carreira e o reconhecimento, a GOL conta
com um sélido Ciclo de Gestao de Pessoas,
que nos possibilita um olhar completo e
integrado sobre os Colaboradores.

O Ciclo contempla a avaliagdo de comportamen-
tos e resultados, bem como do cumprimento

de metas do Balanced Scorecard (BSC),
feedbacks estruturados e continuos entre
gestores e equipes, elaboragao de plano de
desenvolvimento individual e identificacao

de oportunidades de promogoes, méritos e
recompensas para aqueles que se destacam.
No ambito comportamental, sdo avaliados

18 quesitos para lideres e 15 para nao lideres.

Anualmente, aplicamos o Ciclo a todos os
Colaboradores com no minimo seis meses de
trabalho na GOL, exceto Tripulagdo Técnica e
Comercial, aprendizes, trainees e terceiros, que
contam com outros mecanismos de avaliagao
de desempenho. Em 2021, 8.827 Colaboradores
participaram desse processo (96% dos
elegiveis). Veja o detalhamento ao lado:

( Meio Amibienze ) S
N =
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Participantes por grupos/niveis avaliados

Percentual de

Grupos/niveis avaliados Elegiveis Participantes o
participacao
Grupo N1
5 26 25 96%
(Presidente, VP e Diretor)
Grupo N2
(Gerente e consultor) 149 142 95%
Grupo N3
(Coordenador e especialista) 291 279 96%
Grupo N4
(Engenheiro |(der, representante de Operagdes e supervisor) 411 399 97%
Grupo N5
(Advogado, analista, arquiteto, assistente executivo,
auditor, desenvolvedor, executivo comercial e de
vendas, enfermeiro, engenheiro, Farmacéutico, 1059 984 93%
instrutor de atendimento ao Cliente, de aeroportos
e de treinamento em manutengao, médico)
Grupo N6
{Dema:; cargos, IE?(FetO Trtlpuiar,ao Técr_nca e 7298 5.998 96%
Comercial, estagiarios, trainees e terceiros)
Participantes por género
. e - Percentual de
Género Elegiveis Participantes b
participacao
Masculino 4178 3.953 95%
Feminino 5,056 4874 96%
Total 9.234 8.827 96%

Anexos

Em um processo de continua evolugao,
reescrevemos em 2021 os comportamentos
abrangidos pelo nosso modelo de avaliagao,
gerando maior alinhamento entre os processos de
gestao de desempenho e os desafios do negdcio.

Além disso, ap6s recebermos diversos
feedbacks sobre a plataforma de avaliagao,
contratamos uma nova ferramenta para
esse processo, que nos trouxe mais
funcionalidades, melhor custo-beneficio e
melhor experiéncia para os Colaboradores.

Em 2022, serd implementado o feedback
continuo 360°, que prevé maior interagao
entre liderangas e suas equipes, mais
oportunidades de desenvolvimento, além de
recursos interativos como o uso de medalhas
virtuais atreladas aos valores da GOL.

Também nos reuniremos com os gerentes da
Tripulagao para discutir a estruturagdo de um novo
modelo de avaliagdo para esse publico, utilizando
como referéncia um estudo benchmarking que
realizamos com oito empresas em 2021.

Relatorio ESG 2021-22
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Saude, seguranc¢a e bem-estar

Para promover a salde e o bem-estar dos
Colaboradores e garantir a seguranga de todos,

a GOL tem adotado uma série de melhorias de
gestao. Passamos a integrar melhor os dados

de seguranga em um Unico sistema, ampliamos

a troca de experiéncias em comités, adotamos
ferramentas digitais para monitorar atividades e
indicadores-chave, fortalecemos o engajamento
dos Colaboradores para reporte de avaliagoes de
riscos e demos continuidade as auditorias internas.

Embora ndao tenhamos um sistema de gestao
implantado nos moldes das normas OHSAS 18001
e 1SO 45001, adotamos politicas e procedimentos
alinhados a praticas de referéncia no mercado, com
base em normas regulamentadoras do Ministério
do Trabalho, pardmetros de classificacdo de riscos
amplamente difundidos, entre outros padroes apli-
caveis a todos os Colaboradores da GOL. GRI 403-1

Nossa abordagem para identificar riscos e prevenir
acidentes segue calcada em analises e programas
comportamentais, inspegoes de seguranga,
permissoes de trabalho, andlises e investigagdes de
ocorréncias, politicas e procedimentos, treinamentos
e didlogos sobre seguranga, entre outras medidas,
bem como no Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais (PPRA) e no Programa de Controle
Médico de Salde Ocupacional (PCMSO). Também
medimos o nivel de desempenho de seguranga
operacional (indicador NODSO). GRI 403-2, 403-7

Contamos com o Servico de Salide GOL, que tem
como objetivo atuar na prevengao, rastreamento e

diagnéstico precoce dos agravos a saude relaciona-
dos ao trabalhador, reduzir os indices de acidentes
do trabalho e de doengas ocupacionais, criar e
manter a cultura prevencionista em todos os niveis
hierdrquicos, controlar o absenteismo, atuando sobre
padroes epidemioldgicos identificados, e promover
continuamente a satde e a qualidade de vida.

Nesse escopo, temos os programas: Mamae
Aguia (orientacdes para uma gestac3o saudavel),
Sempre Juntos (apoio psicoldgico, financeiro

e juridico), Sempre Bem (acompanhamento de
doentes crénicos) e Vida Sem Tabaco (apoio

a quem deseja parar de fumar), entre outros.
Além disso, no Espago Bem Viver, disponivel na
Sede e nas unidades Galedo, Guarulhos, Brasilia,
Porto Alegre e Aerotech, oferecemos diversas
especialidades médicas, como medicina ocupacional,
clinica médica/medicina de familia, ortopedia,
ginecologia, odontologia, fonoaudiologia
ocupacional, acupuntura e nutrigdo. GRI 403-3

Incentivamos a participagdo dos nossos
profissionais em grupos como a Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa) e em eventos
como a Semana Interna de Prevencao a Acidentes
do Trabalho (Sipat), e encorajamos o reporte de
situagGes de risco por meio do Portal AQD, que

¢ a ferramenta digital de gestdo de seguranca

da GOL, sem a necessidade de se identificar.
Mantemos constantes comunicagoes, didlogos

e treinamentos preventivos e obrigatérios,
abordando, principalmente, questoes relacio-
nadas a riscos ocupacionais. GRI 403-4, 403-5

G (==

Realizamos campanhas sobre temas variados, tais
como hipertensao arterial, diabetes, obesidade,
dependéncia quimica, doengas sexualmente
transmissiveis e prevencao do cancer de mama e
de préstata. Praticamos também um olhar cada
vez mais cuidadoso sobre a salide emocional dos
Colaboradores. Temos orientado uma comunicagao
mais aberta e humana entre lider e liderado, incen-
tivado a pratica de atividades fisicas e dialogado
sobre formas de estabelecer um equilibrio maior
entre vida pessoal e profissional. GRI 403-6

Anexos

Adicionalmente, realizamos uma iniciativa focada
no time de Aeroportos, abrangendo palestras de
conscientizagao sobre salde e bem-estar para
1.500 Colaboradores e gestores das bases; agdes
de prevenc¢do e combate ao estresse e a ansiedade,
que alcangaram 1.063 pessoas; atendimento
psicolégico para 435 profissionais; incentivo a
praticas como meditagdo, entre outras medidas.

Relatorio ESG 2021-22
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Indicadores de Saﬂde Vacinagio de Colaboradores

Para enfrentar a pandemia e reduzir os seus impactos para
e S e g u ra n g a a salde e a economia, consideramos a imunizagao contra

a Covid-19 fundamental, além de uma demonstragao de
cuidado coletivo. Por isso, desde agosto de 2021, passamos
aincentivar e requisitar a vacinagao completa de todos os
nossos Colaboradores — com excegdo daqueles que possuem
recomendacao médica contraria. Essa acao é adicional a

(GRI 403-9 403_10> Os principais tipos de acidente sao os de trajeto, em
que os Colaboradores estdo se deslocando de casa para
o trabalho e vice-versa. As lesdes mais comuns estao

Em 2021, obser\{amos uma reducao de 18% no total de asldentes relacionadas a esses tipos de acidentes (gscg)nagoes, ja tradicional campanha de vacinaco contra a HINI.

e de 73% nos acidentes sem afastamentos, na comparagao entorses, luxagdes e fraturas). Com relagdo as doengas, as

com o ano anterior. Identificamos que os acidentes com principais sdo de natureza psiquidtrica. Em todos os casos, A criacdo desse requisito de seguranca esta em linha com
afastamentos mais que dobraram em relagdo a 2020, porém investigamos as ocorréncias, buscamos compreender as outros protocolos estabelecidos pela Companhia desde
diminuiram 56% sobre 2019. Veja o detalhamento abaixo: causas-raiz e implementamos planos de agdo corretivos. o inicio da crise sanitaria, com base em recomendacdes

de autoridades de saude e evidéncias cientificas. O movi-

mento é adotado em outras companhias do setor.
Indicadores de saide e seguranca
No fim do ano, 99,4% ja haviam tomado
o pelo menos uma dose da vacina e 98,3%
—_ Variacao il inal let
DESCI‘I;&D 2019 2020 2021 estavam com o ciclo vacinal completo.
2020 x 2021
Horas homem trabalhadas 32.757.220 29.705.186 30.389.869 2%
Nimero total de acidentes 132 76 62 -18%
Ndmero de acidentes sem afastamento 28 59 16 -73%
Nimero de acidentes com afastamento 104 17 46 171%
Obitos 0 0 0 -
Namero de dias perdidos (por acidentes + doengas) 481 305 392 29%
Taxa de doengas ocupacionais (TDO) 0 043 0,83 96%
Taxa de frequéncia de acidentes sem afastamento 4,03% 2,56 2,04 -20%
Taxa de gravidade de acidentes 14,68% 10,27 12,90 26%

21. Contempla somente Colaboradores préprios.
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Instituto GOL
e acoes sociais
durante a
pandemia

O Instituto GOL continuou a exercer seu papel
de agente de transformagao social no Brasil,
contribuindo para que diversas organizagoes
pudessem viabilizar seus projetos e desafios
nas areas de educacgao, esporte, civismo,
acessibilidade e outros temas. Ao longo de
2021, 50 instituigoes sociais foram apoiadas
com a doagao de 3.380 passagens aéreas,
sendo 1.699 utilizadas no mesmo periodo.

Firmamos oito novas parcerias com as seguintes
organizagoes: Agao Social para Igualdade das
Diferencas (Asid), Associagdo ATAmor, Associacdo
BrazilLab, Central Unica das Favelas (CUFA),
Fundagao Dorina Nowill para Cegos, Instituto
Guga Kuerten (IGK), Instituto Meta Social (IMS) e
Nucleo das Empresas Juniores da Regido de Bauru.

r.::;\min .'\l“bll_‘r‘l:t‘-::l S G
Areas de 3
atuacio Quantl_dadf de Relacio de organizacdes/projetos Passagens Passagens
A organizagdes doadas utilizadas
social
AfroReggae IT Midia — Movimento
Amigos do Bemn Erasil Digital
Akletas palo Brasil Junior Achievernent
BrazllLab Miratus Badminton
- Educando Nucdleo das Empresas
Educacao e Junicres da Regido de Bauru
20 Ensina Brasil 1401 a3l
esportes Garanis Fulibas Pareeiros da Educacio
Baiiidia Primeira Chance
Movimento Arredondar Epflel Skate
Instituto BEI Todes pela Educacao
Institute Reagin Vida Joven
CLP Inskibuto Sou da Paz
{ Institute Ethos Mowvimento Brasil Compet itiva
Civismo 8 O—— S 1187 439
Instituto Millenium Vetor Brasil
ANED Instituto Fernando Fernandes
AEDREHC
Asid Instituto 16 Clemente
Acessibilidade 9 ) 362 156
Ballet de Cegos Instituto Meta Social
Fernanda Bianchini i Ee D Nl
Institute Guga Kuerten e S L
lkaci
s Lar da BBn¢3o Divina
Afesu ? ;
ATAmor Movimento Bem Maior
Assistencial 13 et lka Obra do Berco 430 273
Teto
CLIRA Quilombo Aéreo {agao pontual}
Grupo Mulheres do Brasil ol

Futebol Solidario (acdo pontual)

Anexos

Temos praticado outras formas de contribuicao
social. Por meio da GOLLOG, transportamos 6.788
quilos de materiais em apoio a organizagoes e
projetos sociais. Doamos, também, 1.287.102
itens que seriam utilizados no servigo de bordo,
uma vez que essa atividade foi suspensa
durante a pandemia por determinagao do
6rgdo regulador. Fizemos, ainda, a doagao de
R$ 150 mil em dinheiro. E, a partir da parceria
com o Movimento Arredondar, possibilitamos

a arrecadacdo de R$ 17.564,29.

Buscando ampliar os impactos positivos da
parceria entre o Instituto GOL e as organizagoes
sociais apoiadas, realizamos trés encontros
para discutir novas formas de colaboragao
mudtua, como a interagdo com o programa de
voluntariado Aguias do Bem, além de trocar
experiéncias e conhecimentos. Participaram

60 representantes de 44 instituigdes.

Por falar em Aguias do Bem, o programa retomou
as atividades com uma acao de Colaboradores
voluntarios na Cruz Vermelha de Sao Paulo,

que envolveu a montagem e entrega de cestas
basicas e kits de higiene pessoal. Promovemos,
adicionalmente, a Campanha do Agasalho,

que mobilizou a arrecadagao e doagao de

417 cobertores e 1.800 fraldas infantis.
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Acessibilidade

Continuamos a oferecer a maior frota de equipamentos
de acessibilidade infraestrutural no mercado de aviagao
comercial: nove rampas de acesso a aeronave, mais

de 550 cadeiras de rodas e 100 cadeiras escaladoras
(sendo 50 stair tracs e 50 liftkars, no minimo duas
unidades de cada modelo por aeroporto).

Em 2021, criamos um kit para atendimento aos
Passageiros com necessidade de assisténcia especial
(PNAE) para o contexto da pandemia, visando mitigar
riscos relacionados ao contato com Colaboradores
da GOL. Langamos um book de acessibilidade para
facilitar o entendimento de todo o Time em relacao
aos recursos de acessibilidade disponiveis. Também
realizamos a campanha Por Dentro da Acessibilidade
— Enigma da Caixa PNAE, um evento digital de
conscientizagao realizado via Workplace. Em 2022,
faremos treinamentos dos Colaboradores para
atendimento e acolhimento de Clientes com autismo.
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CGovernangaD

G

Na sigla ESG, a letra “G" representa a palavra
“governancga”, ou seja, trata da forma como uma
organizagao dirige suas atividades, dos seus
principios norteadores e instrumentos de gestao.

Neste capitulo, vocé vera como a GOL
promove uma governanga ética, contribuindo A\
para a perenidade do seu negdcio.
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Principios de
governancga

A GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. (Companhia ou
GOL) é uma sociedade por acdes constituida em 12 de
margo de 2004 de acordo com as leis brasileiras. Nosso
Estatuto Social dispde que a Companhia tem como objeto
social o exercicio do controle acionario da GOL Linhas
Aéreas S.A. (GLA), que presta servicos de transporte
aéreo de Passageiros e cargas, servicos de manutengao
de aeronaves e componentes, desenvolvimento de
programas de fidelidade, entre outros. GRI 102-1, 102-5

Conduzimos nossos negdcios de acordo com
sélidas praticas de governanga corporativa, a
fim de garantir a transparéncia e a confianga
em nossas operagoes financeiras e comerciais,
em beneficio de todos os acionistas.

Nossas agoes sao negociadas na B3 e na Bolsa

de Valores de Nova lorque sob o ticker GOLL4

e GOL, respectivamente. Adotamos as Praticas
Diferenciadas de Governanca Corporativa Nivel 2 da
B3 e integramos os indices de Acdes com Governanca
Corporativa Diferenciada (IGC) e de A¢des com Tag
Along Diferenciado (ITAG), criados para distinguir

as empresas que se comprometem com as praticas
diferenciadas de governanga corporativa.

Destaca-se que trés dos sete membros do Conselho
de Administragao sao independentes, atendendo aos
requisitos da NYSE e da B3. Contamos com Comités
que apoiam e aconselham a nossa administragao e
Conselho de Administragao, participando ativamente

( Meio Amiblente S (

das decisGes estratégicas. Entre eles, estd o Comité
de Auditoria, composto de membros independentes.

Possuimos uma Politica de Divulgacao e Negociacao,
que tem como propdsito estabelecer: (i) as préticas

de divulgagao e uso de informagdes, com o intuito de
garantir que elas sejam divulgadas de forma técnica,
completa, imparcial, tempestiva e igualitaria, bem como
coibir a utilizagdo indevida de informagdes privilegiadas;
e (i) as préticas de negociacdo de valores mobiliarios.

Fomos uma das primeiras Emissoras Privadas
Estrangeiras (FPIs) na América do Sul a se adequar
as exigéncias da Secao 404 da Lei Sarbanes-Oxley
(SOX) e utilizamos o critério estabelecido pelo
Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Comission (COSO) para controles internos.
Adequamo-nos a Secao 302 da mesma lei, que
determina que diretores executivos devem declarar
pessoalmente que sdo responsaveis pelos controles
e procedimentos de divulgagao de informagoes. Com
essas certificagdes, aprimoramos N0Ss0S processos
internos e ratificamos nosso compromisso com as
melhores préticas de governanga corporativa.

Anexos
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Conselhos, Diretoria e Comites

GRI'102-18

Conselho de Administragao

O Conselho de Administracdo é o mais alto
6rgdo de governanga, que fornece diretrizes
estratégicas gerais, e, entre outras fungdes, é
responsavel por definir as politicas gerais dos
negocios, eleger os diretores e supervisionar sua
gestao, conforme estabelece o Estatuto Social.

Suas atribuigoes incluem zelar pela perenidade

da Companhia, dentro de uma perspectiva de
longo prazo e de sustentabilidade, que incorpore
diretrizes de ordem econdmica, social, ambiental e
de boa governanga corporativa, na definigao dos
negocios e operacgoes; avaliar e aprovar estratégias
de negdcio, cuidando para que sejam efetivamente
implementadas pela Diretoria; sugerir e buscar
novas oportunidades, atividades e negdcios
relacionados ao objeto social; definir metas de
desempenho financeiras e nao financeiras; e
avaliar as politicas de gestdo de riscos, com o
apoio do Comité de Auditoria e do Comité de Risco.

Nos termos do Estatuto Social, o Conselho de
Administragao deve ter entre cinco e dez membros,
com fungdes deliberativas e nao executivas,
mandato de um ano e possibilidade de reeleigao.

O 6rgao tem sete integrantes, sendo trés deles
qualificados como conselheiros independentes,
conforme os critérios da NYSE e da B3, com
mandato que se encerra em abril de 2023.

7~ 2
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Composi¢ao do Conselho de Administragao em 29 de abril de 2022”2

Nome

Cargo

Constantino de Oliveira Junior
Joaguim Constantino Neto
Ricardo Constantino

Marcela de Paiva Bonfim Teixeira
German Pasquale Quiraga Vilardo
Anmol Bhargava

Philipp Schiermer

Presidente do Conselho de Administracio
Vice-Presidente do Conselho de Administracdo
Conselheiro

Conselheira Independente

Conselheiro Independente

Conselheiro

Conselheiro Independente

O processo de indicagao dos membros do Conselho
de Administracdo da GOL é realizado pelo Comité
de Governanga Corporativa e Pessoas, que leva

em consideragao o perfil dos candidatos, sua
disponibilidade de tempo para o exercicio de suas
fungdes e atribuicGes como membros do Conselho
de Administragao, bem como a diversidade de
conhecimentos, experiéncias, comportamentos,
aspectos culturais e competéncias. A eleigdo ocorre
em Assembleia Geral Ordinaria, com a participacdo
dos acionistas, nos termos da Lei 6.404/76.

No que diz respeito a independéncia, pelo menos
20% dos membros do Conselho de Administracao
devem ser independentes, conforme definido

no Regulamento do Nivel 2 da B3 e no Estatuto
Social da Companhia. Ndo ha previsdo de

idade para a aposentadoria dos membros do
Conselho de Administragdao da Companhia.

Anexos Relatorio ESG 2021-22

O Estatuto Social determina, ainda, que os
membros do Conselho de Administracao tenham
experiéncias e qualificacdes profissionais e
negociais diversas, incluindo atributos como
lideranga na gestdo sénior de companhias de
grande escala; conhecimento e experiéncia
no setor de aviagao civil e de suas operagoes,
na gestdo financeira, contabil e de riscos,

na gestdo de investimentos, na gestao
comercial e na condugao de um Conselho

de Administragdo de Companhia aberta.

Saiba mais:

Regimento Interno do
Conselho de Administracao

Perfil dos integrantes do
Conselho de Administracao

22. Alteragbes na composigdo do Conselho

de Administragdo que tenham ocorrido

depois de abril de 2022 ndo constam neste
relatério e devem ser consultadas

no website de Relagdes com Investidores da GOL.
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Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal da Companhia estd instalado
conforme deliberacao da Assembleia Geral
Ordinaria realizada em 29 de abril de 2022, e possui
Regimento Interno préprio. De acordo com as Leis
das Sociedades por Agdes, o Conselho Fiscal é o
6rgdo societario independente da administragao

e dos auditores independentes da Companhia.

O Conselho Fiscal pode funcionar de forma
permanente ou nao, atuando durante um exercicio
fiscal especifico conforme determinado pelos
acionistas. Deve ter, no minimo, trés e, no maximo,
cinco membros e igual ndmero de suplentes.

Para o exercicio social de 2022, com mandato até
a Assembleia Geral Ordinéaria a ser realizada no
ano de 2023, foram eleitos trés membros efetivos
do Conselho Fiscal: Marcelo Amaral Moraes;
Renato Chiodaro e Carla Andrea Furtado Coelho.

Saiba mais:

Regimento Interno do Conselho Fiscal

{ Melo Amblente ) s

Diretoria Estatutaria

Os diretores estatutarios da GOL sao responsaveis
pela administragdo executiva didria dos negécios,
representacao legal da Companhia, elaboragdo e
execucao dos planos e da politica de investimentos
e desenvolvimento, bem como os respectivos
orgamentos, entre outras atribuigoes.

Conforme estabelecido pelo Estatuto Social, a
Diretoria deve ser composta de no minimo dois

e no maximo sete membros, que sdo eleitos pelo
Conselho de Administragdo para um mandato

de um ano, podendo ser reeleitos. Qualquer
diretor pode ser afastado pelo Conselho de
Administragdo antes do término de seu mandato.

As atribuigdes dos diretores sao especificadas
pelo Conselho de Administragdo, que também
estabelece a remuneracdo fixa de cada membro
e distribui, quando aplicavel, a participagao

nos lucros fixada pela Assembleia Geral.

Saiba mais:

Perfil dos integrantes da Diretoria

- .
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Composigio da Diretoria Estatutaria em 30 de abril de 2022%

Nome Cargo

Paulo Sergio Kakinoff
Richard Freeman Lark Jr.

Diretor-Presidente

Diretor Vice-Presidente Financeiro e DRI
Eduardo José Bernardes Neto Diretor Vice-Presidente Comercial, de Marketing e Clientes

Celso Guimardes Ferrer Junior ~ Diretor Vice-Presidente de Operagoes

Anexos Relatorio ESG 2021-22

Comités de Gestao

O Conselho de Administracao e a Diretoria

da GOL sao apoiados e assessorados por
Comités qualificados e especializados,

que participam ativamente da tomada de
decisOes estratégicas e de outras decisdes da
administragao, conforme Regimento Interno
préprio. Os atuais Comités de Gestdo sdo:

+ Comité de Auditoria Estatutario;

» Comité de Governanga Corporativa e Pessoas;
+ Comité de Politica Financeira;

+ Comité de Politicas de Risco;

« Comité de Aliancas;

» Subcomité de Politicas Contabeis, Tributérias
e de Demonstracgoes Financeiras;

+ Comité de ESG*.

Saiba mais:

Composicao dos Comités de Gestdo

23. Em 2021, foi criada a Vice-Presidéncia Smiles, ndo estatutdria, liderada
por Carla Fonseca. Alteragdes na composigao da Diretoria Estatutdria que
tenham ocorrido depois de abril de 2022 ndo constam neste relatério e
devem ser consultadas no website de Relagdes com Investidores da GOL.
24. O Comité de ESG ndo é estatutdrio.
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Estrutura organizacional

GRI'102-10

A estrutura organizacional da GOL é composta de
Presidéncia, quatro Vice-Presidéncias e 26 Diretorias.
Das 26 Diretorias, quatro estdo diretamente ligadas

a Presidéncia, uma se reporta ao Conselho de
Administracao e outras 21 respondem as quatro Vice-

Presidéncias. Conhega parte do organograma a seguir:

25. Em 2021, foi criada a Vice-Presidéncia Smiles, ndo estatutaria.

( Meio Ambiente )

Organograma vigente em 31 de dezembro de 2021%°

Vice-Presidéncia gl

de Operagoes

Comercial,
de Marketing
e Clientes

Anexos Relatério ESG 2021-22 54

Conselho de
Administragao

Presidéncia

Vice-Presidéncia Vice-Presidéncia

de Financas Smiles

Diretoria Executiva de Riscos Corporativos,
Compliance e Controles Internos

Diretoria Executiva GOLLOG

Diretoria Executiva de Tl

Diretoria Executiva de Gente e Cultura
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Composigao acionaria
e estrutura societaria

GRI'102-10

Em 6 de abril de 2022, o capital social da
Companhia era de RS 4.197.301.072,60,
representado por 3.178.120.109 agoes,
sendo 2.863.682.710 agoes ordinarias e
314.437.399 agdes preferenciais. Em 31
de margo de 2022, a composi¢do acionaria
foi apresentada conforme a seguir:

E ((eio mtsence ) (G G (oo )
Nomes Ordinarias  Preferenciais Total
MOBI FIA 100% 41,71% 94,23%
Path—Brazil LLC - 3,45% 0,34%
Outros - 54,46% 5,39%
Acdes em Tesouraria - 0,38% 0,04%
Total geral 100,00% 100,00% 100,00%
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express bagage drop
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Etica e compliance

(GRI102-16, 205-1, 205-2)

A GOL mantém altos padroes de ética e
integridade, sempre pautada por principios
de valorizacdo e respeito as pessoas. Nossa
forma de conduzir os negdcios esta orientada
pelo Codigo de Etica e por um conjunto de
politicas internas que podem ser conhecidas
em nossa pagina de Compliance.

Ao longo de 2021, revisamos politicas
organizacionais relacionadas ao combate a
corrupgao para adequacao a fatores como

a atual estrutura organizacional da GOL, a
legislacao vigente e diretrizes de compliance,
e a publicacdo estd prevista para 2022.

Destaca-se que contamos com um programa
robusto de ética e compliance, chamado

Rumo Certo, que ha trés anos tem contribuido
para o fortalecimento de uma cultura de
integridade em toda a Companhia. Por meio
dele, prevenimos, detectamos, respondemos e
aprimoramos a gestao de riscos de violagdes
éticas, incluindo riscos de corrupgdo.

Para aproximar o Rumo Certo do dia a dia dos
Colaboradores e disseminar conhecimentos sobre
compliance, temos um portfélio de treinamentos
que se renova periodicamente. Até o fim de

2021, a capacitagao vigente sobre o programa
recebeu ainscrigdo de 14.965 profissionais (99%
do quadro), sendo 23% da area Administrativa

e 76% da area Operacional, e ja foi concluida

por 81% dos Colaboradores. Além disso, 79%
dos franqueados de cargas ja iniciaram esse
mesmo treinamento e 35% o concluiram.

Desenvolvemos uma nova vers3do do treinamento
anticorrupgao em 2021, que ja foi finalizada

por 85% dos Colaboradores. Adicionamos

13 treinamentos especificos para dreas que
apresentam mais riscos relacionados aos

temas de compliance, alcangando um total

de 278 participantes. Também langamos a

nossa Cartilha Anticorrupgao, que aborda

de forma resumida e interativa as principais
diretrizes relacionadas ao tema.

No campo da comunicagao, continuamos com
campanhas interativas em video voltadas ao
publico interno, como o Compliance Challenge,
corrente de desafios em que membros da Alta
Lideranca da GOL compartilham conhecimentos
sobre ética e compliance aplicaveis a diferentes
atividades da Companhia, e o “Fala Ai, Compliance”,
que aborda os temas votados pelos Colaboradores.

Em paralelo a essas frentes de fortalecimento
da cultura de integridade, uma das importantes
linhas de agao de prevencgao e detecgao de
riscos é a due diligence anticorrupgao, avaliagao
de conformidade que no Gltimo ano foi
aplicada para 271 terceiros. Com foco nesse
publico, também publicamos as Diretrizes de
Conduta para Terceiros na Relagao com a GOL,
documento que deve ser lido e aceito por todos
os fornecedores cadastrados na Companhia.

G (e

Adicionalmente, continuamos a realizar o
mapeamento e o monitoramento de interagoes
com agentes pUblicos e, no contexto da
pandemia, com organizagdes para as quais
destinamos doagdes e apoios sociais.

Para alcangar resultados ainda mais significativos
e ampliar o alcance de suas contribuigoes,
continuamos a apoiar o desenvolvimento

do Programa de Compliance da Associagao
Brasileira de Empresas Aéreas (Abear), em
parceria com outras empresas do setor,
auxiliando na elaboragdo e revisao de politicas
relacionadas a compliance, na realizagao de
treinamentos e no apoio pontual a atividades
didrias, por meio do Comité de Compliance da
Associagdo, que resultou no langamento do
Programa de Compliance da Abear em 2021.

Para aqueles que desejam relatar preocupagdes
sobre questdes éticas na GOL, disponibilizamos
o Canal de Etica (0800 886 0011), que garante
sigilo, anonimato e protegao contra retaliagoes.
Em 2021, a GOL recebeu 1.515 relatos por meio
desse canal, sendo 9% deles classificados como
aplicaveis ao seu escopo de apuragao. Todos

os casos foram analisados em profundidade

e reportados ao Comité de Etica, que orientou
providéncias. Nao foram identificados casos

de corrupcdo por meio do Canal de Etica ou

de agdes publicas movidas contra a empresa

ou seus empregados. GRI 102-17, 205-3

Anexos

Relatorio ESG 2021-22
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Gestao de riscos

A GOL possui uma estrutura de gestao de

riscos corporativos consistente e alinhada

as boas praticas de governanga, que abrange
uma equipe dedicada ao tema (Diretoria de
Riscos Corporativos, Compliance e Controles
Internos), bem como metodologias e processos
especificos para identificagao e qualificagdo

de riscos, definicao de medidas de prevencgao,
tratamento, mitigagdo, monitoramento e reporte.

Nosso Mapa de Riscos ¢é atualizado
periodicamente, de acordo com a estratégia
e os objetivos de negdcio, e contempla
aspectos como: estratégico, financeiro,
operacional, tecnoldgico, regulamentar/
compliance, socioambientais, entre outros.
Os riscos mapeados sao avaliados e
classificados por severidade de impacto

e probabilidade de ocorréncia.

Em 2021, ainda lidando com os efeitos da
pandemia, passamos por diversas mudangas
tanto em nossa estrutura, com a incorporagdo
da Smiles S.A., como em Nossos sistemas, com
a entrada do novo sistema de Passageiros.

E [ {’ Meio Ambiente -:I
L B

Todas essas mudancas foram acompanhadas
pelo time de Riscos Corporativos, que
forneceu suporte as areas e aos projetos,
identificando os principais pontos de riscos,
apoiando a atualizagdo dos controles
internos necessarios e mantendo um

reporte continuo a alta administragao.

Neste momento, estamos empenhados na
implementagdo dos planos de acao derivados
dessas mudancas, buscando solucdes inte-
gradas entre as diversas areas de negdcio para
o enfrentamento dos desafios, o fortalecimento
da cultura de gerenciamento de riscos e a
consequente mitigagao dos riscos mapeados.

Para 2022, a area de Riscos Corporativos
devera retomar as iniciativas de priori-
zagao e o aprofundamento das categorias
do mapa de riscos, incluindo os riscos
associados as praticas ESG da Companhia
que estdo em desenvolvimento.

L5 g
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Protecao e
privacidade de dados

A GOL tem avancado de forma consistente no
gerenciamento dos dados pessoais aos quais tem
acesso, em alinhamento com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e a nossa Politica de Privacidade.

Foi criado um Escritério de Privacidade, que tem
conduzido os avangos sobre esse tema e disponibi-
lizado canais de atendimento a Colaboradores, Clientes
e parceiros que tenham dudvidas sobre como tratamos
seus dados pessoais e/ou que desejem solicitar a
retirada de seus dados de nossos cadastros.

Passamos a mapear continuamente as atividades
empresariais que lidam com dados pessoais para verificar
a aderéncia a LGPD. Criamos clausulas de protegao de
dados para todos os tipos de contratos, determinando
direitos e responsabilidades para as partes.

Adicionalmente, temos investido no aumento da
segurancga da informagdo por meio de politicas e
campanhas de comunicagdo, uso de novas tecnologias
de protecao, realizagao de testes de vulnerabilidade
periddicos, implementacdo de procedimentos e controles
mais rigorosos, auditorias, entre outras medidas.

Em 2021, ndo registramos ocorréncias de violagbes de
privacidade de dados, o que demonstra a efetividade dos
mecanismos preventivos e protetivos adotados. Ao longo
de 2022, continuaremos a aperfeigoar essa frente de
trabalho, com melhorias em comunicagao, gestao de dados,
tecnologias de protegao, entre outros fatores. GRl 418-1
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Relatorio de revisao
da Auditoria Interna

Aos Administradores e Acionistas
GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A.

Introducao

Revisamos o Relatério Anual ESG — environmental, social and
governance, da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. relativo
ao exercicio social findo em 31 de dezembro de 2021.

Responsabilidades da administragao da GOL

A administragao da GOL é responsavel pela elaboragao e apresentagao

de forma adequada das informagdes contidas no Relatério Anual ESG
elaborado de acordo com os critérios, premissas e metodologias da Global
Reporting Initiative (GRI) e pelos controles internos que ela determinou
como necessarios para permitir a elaboracao desse relatério livre de

distorgoes relevantes, independentemente se causadas por fraude ou erro.

Objetivos e Responsabilidades dos auditores internos da GOL

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre os indicadores
GRI contidos no Relatério Anual ESG, como resultado de nossa
revisdo limitada desse relatério. Nossa revisao foi executada tendo
como referéncia os procedimentos adotados em uma asseguragao
limitada, conforme normas profissionais de auditoria independente,
com o objetivo de obtermos seguranca limitada de que os indicadores
contidos no Relatério Anual ESG estao livres de distorgcdes relevantes.

Os procedimentos aplicados basearam-se na nossa compreensao
dos aspectos relativos a compilagdo e apresentagao das
informacdes contidas no relatério e compreenderam:

( Meio Amibienze )

G /G:mmanca )

(a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de
informacgoes quantitativas e qualitativas e os controles internos que
serviram de base para a obtencao das informagdes contidas no Relatério;

(b) oentendimento da metodologia de célculos e dos procedimentos para
a preparagao e compilacao dos indicadores GRI, por meio de entrevistas
com os gestores responsaveis pela elaboragdo das informagoes;

(c) aplicagdo de procedimentos analiticos e de verificagdo
amostral de determinadas evidéncias que suportam
os dados utilizados para a elaboragao do Relatério; e

(d) confronto dos dados de natureza financeira com as
demonstragdes financeiras e/ou registros contabeis.

Entendemos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho
foram suficientes e apropriadas para fundamentar nossa
conclusdo na forma limitada.

Alcance e limitacao

Os procedimentos aplicados em uma revisao de natureza de
asseguragao limitada sdo substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados em um trabalho de asseguragao que tém por objetivo
a emissao de opinido sobre as informagdes contidas no Relatério.
Consequentemente, ndo nos possibilitam obter seguranga de que
tomamos conhecimento de todos os assuntos que seriam identificados
em um trabalho de asseguragao, diferente de asseguragdo limitada.
Caso tivéssemos executado uma revisdo mais extensa, poderiamos

ter identificado outros assuntos ou eventuais distor¢oes nas
informacdes contidas no Relatério. Adicionalmente, os controles
internos da GOL nao fizeram parte do escopo de nossa revisao.

Anexos Relatorio ESG 2021-22

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitagdes inerentes
do que os dados financeiros, dadas a natureza e a diversidade dos
métodos utilizados para determinar, calcular ou estimar esses
dados. Interpretagdes qualitativas de materialidade, relevancia e
precisao dos dados estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho em
dados informados sobre os exercicios sociais anteriores, nem em
relagdo a projegdes futuras e metas. Os dados financeiros estao
conformes ao balango publicado relativo a 31 de dezembro de 2021.

Conclusao

Com base nos procedimentos aplicados, conforme descrito neste
relatério, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que os indicadores GRI contidos no Relatério Anual de ESG
da GOL Linhas Aéreas Inteligentes S.A. relativo ao exercicio social
findo em 31 de dezembro de 2021 nao tenham sido elaborados, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com critérios, premissas

e metodologias para elaboragao dos indicadores da GRI.

Sao Paulo, 27 de junho de 2022.

Diretoria de Auditoria Interna
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
102-1 Nome da organizagao 51
102-2 Principais marcas, produtos e/ou servigos 4
A Sede estd localizada na Praca Comandante
102-3 Localizagdo da Sede Linneu Gomes, s/n°, portaria 3, Jardim
Aeroporto, Sao Paulo, SP, Brasil.
4
. B L Em 2021, houve operagdes regulares para os
102-4 Ndmero de paises em que a organizagao opera . ; i . .
seguintes paises: Brasil, Argentina, Uruguai,
Republica Dominicana, Suriname e México.
102-5 Tipo e natureza juridica da propriedade 51
. 4
102-6 Mercados atendidos ~ .
218 mercados sao atendidos regularmente.
102-7 Porte da organizagao 4
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Anexos Relatoric ESG 2021-22

ID Item de divulgagao Localizacao da resposta/resposta
102-8 Perfil da forca de trabalho 34-39, 52

102-9 Descrigao da cadeia de fornecedores da Companhia 16

102-10 Principais mudancas na estrutura da Companhia durante o periodo coberto 54,55

102-11 Explicagdo de se e como a organizagdo aplica o principio de precaugao ou abordagem de riscos socioambientais 57

102-12 Iniciativas externas 22

102-13 Participagdo em associagoes 22

102-14 Declaragao do detentor do cargo com maior poder de decisao sobre a relevancia da sustentabilidade para a organizagao 6-9
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
102-16 Valores, principios, padrdes e normas de comportamento da organizagao, como codigos de conduta e de ética 13,56
102-17 Mecanismos de denuncia e orientacdo sobre ética (adicional) 56
102-18 Estrutura de governanga, incluindo comités 52-54
102-40 Lista de stakeholders engajados pela organizagao 11
o .
102-41 Percentual de Colaboradores cobertos por negociagdo coletiva 1009% dos Colaboradores elegiveis foram
cobertos por negociagao coletiva.
102-42 Base usada para identificagao e selecao de stakeholders para engajamento 11
11
O engajamento dos publicos estratégicos ndo
tem uma programacao especifica e é conduzido
por diferentes departamentos. Periodicamente
102-43 Abordagem adotada pela Companhia para engajar stakeholders e frequéncia do engajamento (usualmente em intervalos de até trés anos),

a GOL consulta seus publicos prioritarios para
conhecer a visao deles sobre os temas mais
relevantes para a gestdo da Companhia, que
devem estar refletidos em seus relatérios.
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta

102-44 Principais tépicos levantados durante o engajamento de stakeholders e medidas adotadas pela Companhia para aborda-los 11,12

As demonstracdes financeiras consolidadas
abrangem a GOL Linhas Aéreas Inteligentes
102-45 Lista de entidades incluidas nas demonstragdes financeiras S.A. e suas controladas e coligadas diretas
e indiretas, conforme apresentado no
website de Relagbes com Investidores.

102-46 Processo para definigao do conteldo e limite do relatério 11,12

102-47 Lista de aspectos materiais identificados no processo de definicao do conteddo 12

A GOL ndo aponta reformulagdes necessdrias para

102-48 Explicacdo das consequéncias de quaisquer reformulagdes de informacdes fornecidas em relatérios anteriores . . . . .
informagdes fornecidas em relatérios anteriores.
102-49 Mudangas significativas em comparagdo com anos anteriores no que se refere a lista de tépicos materiais, limite dos tépicos abordados 12
O relatério cobre o periodo de 01/01/2021 a
31/12/2021. Algumas informagdes societdarias,
102-50 Periodo coberto pelo relatério porém, foram atualizadas com o status

de abril de 2022. Nesses casos, a data de
referéncia acompanha o referido conteddo.
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
102-51 Data do relatério anterior mais recente O relatério mais recente é referente a 2020.
102-52 Ciclo de emissao dos relatérios O relatério tem periodicidade anual.
102-53 Dados para contato sobre duvidas em relagdo ao relatério 90
. Este relatério foi preparado em conformidade
102-54 Premissas de relato de acordo com os Standards GRI ~ .
com as Normas GRI: Opgao Essencial.
102-55 Sumario de Conteddo GRI 60-68
L O relatério foi submetido a
102-56 Verificacdo externa o
Auditoria Interna da GOL.
Todos os temas materiais sao tratados
L . L neste relatério, com informacgdes
103-1 Limite de cada aspecto material para a organizagao o o
qualitativas e quantitativas, em uma
perspectiva interna e externa.
A abordagem de gestao é apresentada
103-2 Abordagem de gestdo e seus componentes na introdugado de diferentes se¢des do

relatorio, ao longo deste documento.
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
A avaliacdo da abordagem de gestao é

103-3 Avaliagdo da abordagem de gestao apresle.ntada em diferentes Secoes do
relatério, conforme a materialidade,
ao longo deste documento.

201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 71

201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagao devido a mudangas climaticas 21-26, 30, 81-89

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgao 56

205-2 Comunicagao e treinamento em politicas e procedimentos de combate a corrupgao 56

205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas 56

302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 30

302-2 Consumo de energia fora da organizagao 30

302-3 Intensidade energética 30

302-4 Redugdo do consumo de energia 30
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 29
303-2 Gestdo de impactos relacionados ao descarte de agua 29
303-4 Descarte de dgua 29
303-5 Consumo de agua 29
305-1 Emissdes diretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 1) 25
305-2 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da aquisigdo de energia (Escopo 2) 25
305-3 Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE) (Escopo 3) 25
305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 25
305-5 Redugdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) 25
Nao foram registradas emissoes de
305-6 Emissdes de substancias que destroem a camada de oz6nio (SDO) substancias que destroem a camada
de 0z6nio, como o HCFC R-22.
L - o Nao foram registradas emissoes de NOx, SOx
305-7 NOXx, SOx e outras emissoes atmosféricas significativas

e outras emissoes atmosféricas significativas.
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
306-1 Geragao de residuos e impactos significativos relacionados a residuos 28
306-2 Gestao de impactos significativos relacionados a residuos 28
306-4 Residuos nao destinados para disposi¢ao final 28
306-5 Residuos destinados para disposicao final 28
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 43
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranga do trabalho 45
403-2 Identificagao de periculosidade, avaliagao de riscos e investigagao de incidentes 45
403-3 Servigos de saude do trabalho 45
403-4 Participacdo do trabalhador, consulta e comunicagao sobre salde e seguranga ocupacional 45
403-5 Capacitagao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 45
403-6 Promocao da salde do trabalhador 45
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ID Item de divulgacao Localizagdo da resposta/resposta
403-7 Prevengao e mitigagao de impactos de salde e seguranga do trabalho diretamente vinculados com relagdes de negdcios 45
403-9 Lesdes relacionadas ao trabalho 46
403-10 Doencas relacionadas ao trabalho 46
404-1 Média de horas de treinamento por ano, por empregado, discriminado por género e categoria funcional 42
404-3 Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira, discriminado por género e categoria funcional 44

4051 Composigao dos grupos responsaveis pela governanga corporativa e discriminagao de empregados por 34-39 52
categoria, de acordo com género, faixa etaria, minorias e outros indicadores de diversidade '

418-1 Ndmero total de reclamagdes comprovadas relativas a violagao de privacidade e a perda de dados de Clientes 58
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Destaques operacionais

Mercado doméstico

RPK total (milhdes)

41.862
-51,9%
+10,5%
22.237
20127
2019 2020 2021

Em 2021, a demanda no mercado doméstico
foi de 22.119 milhdes de RPK, um aumento
de 17,4% em relagdo a 2020, enquanto a
oferta foi ampliada em 15,5%, chegando a
26.974 milhoes de ASK. A taxa de ocupagao
também cresceu 1,4 p.p., atingindo 82,0%.

Mercado internacional

Taxa de ocupagdo total (%)

82,0 82,0
-19pp. +19pp
80,1

2019 2020 2021

Impactada pelo fechamento das fronteiras
durante a pandemia, a GOL registrou queda de
90,9% na demanda do mercado internacional,
com 117 milhoes de RPK, e reducdo de 91,4%
na oferta, que foi apurada em 154 milhdes

de ASK. A taxa de ocupagao aumentou 3,7
p.p., encerrando o ano em 76,0%. Isso se

deve, principalmente, ao fechamento de
fronteiras durante a pandemia, que levou

a Companhia a suspender a oferta de voos
regulares internacionais desde margo de 2020.

G fﬁrmmmca )

Volume de decolagens
e total de assentos

As aeronaves da GOL realizaram 133.902
decolagens, o que representa um
aumento de 7,5% na comparagao com

0 ano anterior, quando houve 124.528
decolagens. No mesmo periodo, a
Companhia disponibilizou 23,5 milhdes de
assentos, 9,3% acima dos 21,5 milhdes de
assentos registrados no ano anterior.

PRASK, Yield e RASK

O PRASK liquido (receita de Passageiros por
assentos-quilémetros oferecidos) apresentou
um aumento de 10,3% frente a 2020,
encerrando o ano de 2021 em 25,36 centavos
(RS). O RASK liquido (receita operacional

por assentos-quildmetro oferecidos) foi de
27,40 centavos (RS$) em 2021, o que mostra
um acréscimo de 8,1% em comparagao com
2020. O Yield liquido (valor médio pago

por um Cliente para voar um quilémetro)
avangou 7,7% no comparativo com 2020,
registrado em 30,94 centavos (R$) em 2021.

Anexos

Receita liquida

Em 2021, a GOL atingiu receita liquida de R$ 7,4
bilhdes, um aumento de 16,7% em relacdo ao ano de
2020, demonstrando um movimento de recuperagao
do mercado de voos domésticos, embora ainda

em um patamar bem reduzido na comparagao com
os periodos pré-pandemia. As receitas auferidas

no mercado internacional representam menos de
10% da receita total de 2021, em decorréncia do
fechamento de fronteiras como forma de contengdo
da contaminagao mundial pela Covid-19.

Relatorio ESG 2021-22

Receita liquida (R$ mm)

13.864

n4a
10329
10066 9778 9867
BAS6 4433
6372

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Despesas operacionais

Em 2021, o CASK (custo operacional por
assento disponivel por quildmetro, excluindo
resultados ndo recorrentes e despesas
relacionadas a ociosidade da frota) foi de
33,46 centavos (RS), o que representa um
crescimento de 31,6% em relagdo a 2020.

Ja 0 CASK excluindo custo de combustivel,
resultados ndo recorrentes e despesas
relacionadas a ociosidade da frota encerrou o
ano em 23,76 centavos (R$), um aumento de

36,9% em comparagdo com o periodo anterior.

Resultado operacional

Em 2021, o EBIT ajustado atingiu R$ 1,5 bilhdo,
com margem de 20,8% e o EBITDA ajustado
atingiu R$ 2,1 bilh&es, com margem de 28,2%.%

EBITDA ajustado (R$ mm) EBIT ajustado (R$ mm)
Margem EBITDA Margem EBIT
315% - - 191%
38,7% :
282%
4373 2645
2.469
. . = . .
2019 2020 2021 2019

26. O EBIT ajustado e o EBITDA ajustado consideram as despesas
estritamente relacionadas aos niveis de operagdo.

-
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Resultado financeiro liquido

Em 2021, o resultado financeiro liquido foi de
RS 3,5 bilhdes negativos, frente ao total de

RS 4,9 bilhes negativos do ano anterior. Os
impactos sobre esse resultado foram exercidos,
principalmente, pela variagao cambial liquida
negativa de R$ 1,6 bilhdo, bem como pelos juros
e custos sobre empréstimos, financiamentos e
operagdes de arrendamento de RS 2,0 bilh&es.

Resultados das
operagoes de hedge

No ano de 2021, a GOL reconheceu uma
perda de RS 62,5 milhdes em suas operagdes
de hedge vinculadas a combustivel,

taxa de juros e cambio, dos quais RS 1,5
milhdo foi contabilizado no resultado
financeiro da Companhia e R$ 61,0

milhdes nos resultados operacionais.

Relatorio ESG 2021-22
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Distribuicao do valor
adicionado (DVA)

GRI'201-01

A seguir estd apresentado o valor
adicionado em 2021 e distribuido Pessoal (R$ mil) Remuneragao de capitais de terceiros (R$ mil)
pelas categorias de pessoal;
impostos, taxas e contribuigoes; 2019 2020 2021 2019 2020 2021
remuneragao de capitais de terceiros; Remuneracio direta 1.613.227 1.264.112 1.485.392 Jures 2.101.853 5.580.156 3.956.461
e remuneragao de capitais proprios:
Beneficios 194.429 180.770 207.339 Aluguéis 63.613 78.816 104.479
FGTS 132.135 92.378 81.355 Outros 229 1.496 324
rotil T 4 ESTAED 1174086 Total 2.165.695 5.660.468 4.061.264
Impostos, taxas e contribuigdes (R$ mil) Remuneragio de capitais préprios (R$ mil)
2019 2020 2021 2019 2020 2021
Federais 1.170.909 556.278 369.886 Prejuizo liquido do exercicio (117.273) (5.988,128) (7.221.538)
Estaduais 21.750 14.777 16.617 Resultado do periodo
atribuido aos acionistas ndo 296.611 92.877 37.734
Municipais 4119 2.920 1.777 controladores da Smiles
Total 1.196.778 573.975 388.280 Total 179.338 (5.895.251) (7.183.804)
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Imposto de renda Historico de preco das agoes

Em 2021, a Companhia teve um ganho com Em 2021, a cotagdo da agao preferencial da

imposto de renda e contribuigao social GOL na Bolsa de Valores de Sao Paulo teve uma
consolidado no valor de RS 192,4 milhdes, desvalorizagdo de 29%. No primeiro pregao de
principalmente devido a redugdo dos passivos janeiro, a agdo fechou cotada a R$ 23,96 e, ao fim
fiscais diferidos relacionados a diferencas de dezembro, o seu valor de fechamento foi de
tempordrias apds a incorporagao da Smiles. RS$ 17,03. Esse desempenho decorre, principalmente,
A controlada direta GLA possui prejuizos do forte impacto da Covid-19 para o ambiente
fiscais e bases negativas de contribuicao social, macroecondmico e a inddstria do transporte aéreo.

compensaveis até 30% dos lucros tributaveis
anuais e sem prazo para prescri¢ao, no
montante de RS 12,1 bilhdes, ndo reconhecidos
no balango patrimonial da Companhia.

Lucro liquido e lucro
liquido por agao

Em 2021 a Companhia apurou prejuizo liquido
atribuivel aos acionistas controladores de

R$ 7,2 bilhdes, 20,6% maior em relagdo a
2020, decorrente principalmente das despesas
registradas de aceleragao de frotas.

O prejuizo por agao basico foi de R$ 18,23,

um crescimento de 8,3% em relacdo a 2020. - GOLL4

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ
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Fluxo de caixa

As atividades operacionais geraram R$ 705,5
milhGes em 2021, em comparagao a uma
geracao de caixa operacional de R$ 753,9
milhdes em 2020, principalmente devido

ao aumento dos custos de combustivel e

a valorizagdo do ddlar frente ao real, cujos
efeitos foram parcialmente compensados pelo
aumento da receita liquida no contexto da
recuperacao da demanda por viagens aéreas.

As atividades de investimento
consumiram RS 179,6 milhdes em 2021,
em comparagao com uma geragao de
caixa de R$ 31,8 milhdes em 2020.

As atividades de financiamento em 2021
consumiram R$ 627,0 milhdes, em com-
paracdao com R$ 1.935,5 milhdo em 2020.

Frota

Ao final de 2021, a frota total da GOL era de
135 aeronaves Boeing 737, sendo 112 NGs

e 23 MAX operacionais, com idade média de
10,7 anos. Ao término de 2020, a Companhia
contava com 127 aeronaves, sendo sete MAX.

Jaem 31 de margo de 2022, a frota total da GOL
era de 142 aeronaves Boeing 737, sendo 111 NGs
e 31 MAX. A idade média da frota era de 10,3
anos. O plano de frota da GOL é encerrar 2022
com 136 aeronaves, sendo 44 MAX 8 e 92 NGs.

Liquidez e endividamento

A liquidez total da GOL (caixa e equivalentes de
caixa, aplicagoes financeiras, contas a receber e
depdsitos) alcangou R$ 3,7 bilhdes ao final de 2021.
Apds o refinanciamento de R$ 1,2 bilhdo de dividas
de curto prazo, anunciado em outubro passado, a
Companhia encerrou o ano de 2021 com RS 635
milhdes de divida de curto prazo, o menor nivel

em quatro anos. A GOL ndo possui amortizagoes
significativas de dividas nos préximos doze meses,
e tem financiamentos de longo prazo suficientes
para a aquisicao de novas aeronaves 737 MAX, parte
relevante do plano de transformagao de frota.

Relatorio ESG 2021-22
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Anexo Il - SASB

Declaragoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a industria de aviacao (SASB #TR0201)

Métricas contabeis e de sustentabilidade

. . Unidade . Resposta Resposta
Topico Métrica . Cddigo
de medida de 2020 de 2021
Emissdes globais brutas do Escopo 17 Toneladas de CO,e TR-AL-110a.1 1.774.348 1.901.225

Ler em “Meio ambiente”, com

Discussao de estratégia de longo prazo e de curto prazo Ler em “Emissdes destaque para as segdes:

ou plano para gerenciar emissdes de Escopo 1, metas de n/a TR-AL-1103.2 de gases de efeito - Carbono neutro até 2050
Emissdo de gases reducao de emissdes e uma andlise de desempenho em estufa” no Relatério - Transformagao da frota
de efeito estufa relacdo a essas metas ESG 2020/2021 - Combustivel sustentavel

- Emissoes de gases de efeito estufa

(1) Combustivel total consumido em gigajoule;

. . L (1) 24.405.510 GJ (1) 26.128.048 GJ
(2) percentual de combustivel de fontes alternativas ao Gigajoules (GJ);
etréleo; porcentagem (%) TR-AL-1102.3 (2)0 (2)0
" ' 3)0 3)0

(3) percentual de combustivel sustentavel

27. Considera as emissOes provenientes de voos domésticos.
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Declaragoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a industria de aviacao (SASB #TR0201)

Métricas contabeis e de sustentabilidade

de comportamento anticompetitivo

. . Unidade . Resposta Resposta
Topico Métrica . Cddigo
de medida de 2020 de 2021
Percentual da forca de trabalho ativa coberta o o
Lo . Porcentagem (%) TR-AL-310a.1 100% dos elegiveis 100% dos elegiveis
por acordos de negociagao coletiva
Praticas trabalhistas
1) Numero de paralisagdes (greves/bloqueios a partir de
( ) P ¢ (? /blog P Ndmero, dias 1o (1o
mil trabalhadores, com duracdo de um turno completo) . TR-AL-310a.2
) ) . oL perdidos )0 )0
e (2) total de dias perdidos em razao das paralisacdes
Valor total de perdas monetarias resultantes de
Comportamento . . L.
» processos legais relacionados a regulamentos Valor monetario (R$) TR-AL-520a.1 0 0
competitivo
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Anexo Il - SASB

Declaragoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a industria de aviagcao (SASB #TR0201)

Métricas contabeis e de sustentabilidade

- . Unidade . Resposta Resposta
Topico Meétrica . Cddigo
de medida de 2020 de 2021

Ler em “Seguranca

Ler em
Descri¢ao da implementagao e dos resultados operacional” no .
. . n/a TR-AL-540a.1 o Seguranca
de um sistema de gerenciamento de seguranca Relatério ESG ) B
operacional
2020/2021
Gestao de acidentes . . L .
NuUmero de acidentes de aviacao Numero TR-AL-540a.2 0 0
e seguranga
Ndmero de agbes governamentais relativas ;
Numero TR-AL-540a.3 0 0

aos regulamentos de seguranga da aviagao
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Declaracoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a inddstria de aviacao (SASB #TR0201)

Métricas operacionais

28. ASK total.

o Unidade o Resposta Resposta

Topico . Cadigo
de medida de 2020 de 2021

Assento-quilémetro disponivel (ASK)* ASK TR-AL-000.A 25.142 milhGes 27.129 milhdes
Fator de carga do Passageiro/taxa de ocupacdo Taxa TR-AL-000.B 80,1% 82,0%
Passageiros quildmetros transportados (RPK) RPK TR-AL-000.C 20.127 milhdes 22.237 milhdes
Toneladas-quilémetros transportadas (RTK) RTK TR-AL-000.D 1.649.796.999 1.860.311.738
Numero de decolagens Numero TR-AL-000.E 124.528 133.902
Idade média da frota Anos TR-AL-000.F 11,0 10,7
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Anexo Il - SASB

Declaragoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a indudstria de aviagcao (SASB #TR0201)

Métricas adicionais

Meio ambiente

- Unidade Resposta Resposta
Topico .
de medida de 2020 de 2021
Emissdes relativas provenientes do consumo direto de combustive® kgCO,e/ASK 0,0761 0,0705
Emissdes totais de gases de efeito estufa (GEE)® Toneladas de CO,e 1.830.191 1.952.078
Emissdes de gases de efeito estufa (GEE) compensadas Toneladas de CO,e 0 2.600

29. Considera somente o consumo direto de combustivel em voos domésticos, bem como o ASK doméstico.
30. Considera somente as emissoes provenientes das operagdes nacionais.
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Declaragoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a indudstria de aviagcao (SASB #TR0201)

Métricas adicionais

Social
. Unidade Resposta Resposta
Topico .
de medida de 2020 de 2021
Género dos Colaboradores Percentuais (masc./fem.) 56%/44% 56%/44%
. L. Percentuais (menor que 30/
Faixa etaria . 22%/67%/11% 20%/68%/12%
de 30 a 50/maior que 50)
Pontualidade Percentual (indice) 93,2% 92,8%
Regularidade Percentual (indice) 97,9% 99,0%
Perda de bagagem Quantidade por 1.000 Passageiros 21 2,06
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Anexo Il - SASB

Declaragoes de sustentabilidade e métricas contabeis do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) aplicaveis a indudstria de aviagcao (SASB #TR0201)

Métricas adicionais

Governang¢a
. Unidade Resposta Resposta
Topico .
de medida de 2020 de 2021

Conselheiros independentes (composicdo de 29/04/2022) Percentual 55% 43%
Participagdao de mulheres em posigdes de lideranga

N o e o Percentual 42% 41%
(Geréncia, Diretoria, Vice-Presidéncia e Presidéncia)
Ndmero de Comités com membros independentes incluidos Ndmero 5 5
Possui Politica de Compliance (disponivel no website de Relacdes com Investidores)? Resposta Sim Sim
Possui Divulgagao de Informagdes e Politica de Negociagao de Valores . .

Resposta Sim Sim

Mobilidrios (disponiveis no website de Relagdes com Investidores)?

Representagao no capital votante das Assembleias Gerais Percentual 100% 100%
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Anexo lll - TCFD

A GOL reporta desde 2020 informagoes A TCFD foi criada em 2015 pelo Conselho de Mantenha-se atualizado sobre o tema no
alinhadas as recomendagoes da Forga-Tarefa Estabilidade Financeira (FSB) para desenvolver website de Relacoes com Investidores.
para Divulgagdes Financeiras Relacionadas as divulgagdes consistentes de riscos financeiros

Mudangas Climaticas (TCFD), demonstrando relacionados ao clima para utilizagao por

uma transparéncia cada vez mais sobre a gestao empresas, bancos e investidores no processo de

da empresa voltada as mudangas climaticas. fornecimento de informacdes aos stakeholders.

Indice da Forca-Tarefa sobre Divulgac¢des Financeiras Relacionadas ao Clima (TCFD)

Tema: Governanga Divulgagoes recomendadas pela TCFD Localizacao da informacao
Leia em:
Descrever como o conselho supervisiona os riscos e oportunidades relacionados ao clima. * Segdo "Jornada de avangos ESG”

« Capitulo “Meio ambiente”
* Secao “Conselho de Administracao”

. L * Se¢ao “Gestao de riscos”
Divulgar a governanga da organizagao sobre

riscos e oportunidades relacionados ao clima. Informacdes complementares: Avaliacdo
de desempenho do Sistema de Gestao
Ambiental, Politica Ambiental, gestao de
Descrever o papel da administragao na avaliagao e gestao de riscos e oportunidades relacionados ao clima. reclamacdes, avaliacio de fornecedores,
gestao de mudangas, relatérios de ndao
conformidades, gestao de notificagoes,
infracdes e multas ambientais.
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Anexo lll - TCFD

Tema: Estratégia Divulgagoes recomendadas pela TCFD Localizacao da informacao

Descrever os riscos e oportunidades relacionados ao clima que a
organizagao identificou no curto, médio e longo prazos.
. . . o Leia em:
Divulgar os impactos reais e potenciais
de riscos e oportunidades relacionados
ao clima sobre os negdcios, a estratégia
e o planejamento financeiro da organizagao,
sempre que essas informagdes forem relevantes.

Descrever os impactos dos riscos e oportunidades relacionados ao clima sobre * Mensagem da Administracao

0s negdcios, a estratégia e o planejamento financeiro da organizagao. - Sec30 “Nosso Foco 2.2"

« Capitulo “Meio ambiente”

Descrever a resiliéncia da estratégia da organizagao, considerando
diferentes cenarios de mudancas climaticas.

Tema: Gestao de Riscos Divulgacoes recomendadas pela TCFD Localizagao da informacao

Descrever os processos utilizados pela organizagao para identificar e avaliar os riscos relacionados ao clima.

Leia em:

Divulgar como a organizagao identifica, avalia . L . . . . . Capitulo “Mei bi "
e gerencia os riscos relacionados ao clima Descrever os processos utilizados pela organizagao para gerenciar os riscos relacionados ao clima. apitulo “Meio ambiente

* Secao “Gestao de riscos”

Descrever como 0s processos utilizados para identificar, avaliar e gerenciar os riscos
relacionados ao clima sao integrados a gestdo geral de riscos da organizagao.
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Anexo lll - TCFD

Tema: Métricas e Metas Divulgagoes recomendadas pela TCFD Localizacao da informacao

Informar as métricas utilizadas pela organizagao para avaliar os riscos e oportunidades
relacionados ao clima de acordo com sua estratégia e seu processo da gestao de riscos.

Divulgar as metricas e as metas utilizadas Informar as emissdes de gases de efeito estufa do Escopo 1, do Escopo 2 Lelaem:

para avaliar e gerenciar riscos e oportunidades e, se for o caso, do Esco cg> 3, e os riscos relacionados a slas ’ ’ « Capitulo “Meio ambiente”
relevantes relacionados ao clima sempre que ’ ' PO 3. : p

essas informacgdes forem importantes. » Secdo “Gestao de riscos”

Descrever as metas utilizadas pela organizagao para gerenciar os riscos e
oportunidades relacionados ao clima e o desempenho com relagdo as metas.
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Anexo lll - TCFD

Principais riscos

Tipo derisco Definigao de risco Impacto fFinanceiro potencial Prazo Estratégia de mitigacao
Politicos e legais O risco de regulamentagdes Novos impostos sobre carbono poderiam aumentar o preco Médio A GOL esta desenvolvendo uma estratégia de mudanga
existentes e emergentes do combustivel de aviacdo, o que aumentaria os custos prazo climatica de longo prazo robusta e multipla com o objetivo
destinadas a abordar as operacionais e potencialmente reduziria a demanda por de progredir em dire¢do a metas ambiciosas e posicionar
mudancas climaticas. viagens. Politicas regionais ou especificas de cada pais para a empresa como lider regional em sustentabilidade. A
Isso pode incluir: redugao de emissdes de aviagao poderiam minar o lugar Companhia monitora as regulamentagdes emergentes para
« Aumento do prego das do CORSIA, como uma abordagem global Unica para lidar compreender 0s riscos e oportunidades para nossos negdcios.
emissoes de GEE; com as emissdes da aviagao internacional, aumentando Trabalha com os formuladores de politicas para identificar
*Obrigagdes de relatérios 0s custos de conformidade e reportes. Os legisladores solugdes que possam ajudar a indUstria da aviagao a reduzir
aprimoradas; brasileiros podem promulgar leis estabelecendo metas suas emissoes por meio de novas tecnologias. Também
« Exposigao a litigios; de reducao de emissoes domésticas para as companhias continua a defender melhorias no CORSIA como a Unica
« Limites nas licengas aéreas, o que poderia limitar a capacidade de crescimento da abordagem global para lidar com as emissdes da aviagao
de operacao. Companhia. Eles também poderiam exigir novas tecnologias internacional, reduzindo o desbalanceamento entre as
que imporiam custos operacionais e de capital significativos nagdes em desenvolvimento e as economias estaveis. Além
sobre a empresa para atender a esses requisitos. disso, continua focada em buscar ganhos de eficiéncia nas

operagdes e oportunidades para empregar bioquerosene e
tecnologias de emissGes mais baixas ou zero a medida que se
tornarem disponiveis em uma base comercialmente razodvel.
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Principais riscos
Tipo derisco Definigao de risco Impacto fFinanceiro potencial Prazo Estratégia de mitigacao
Tecnologia O risco de tecnologias O programa da GOL de renovagao de frota propiciara uma Em A GOL opera uma frota de um Unico tipo de aeronave Boeing
emergentes visando apoiar frota mais jovem que a atual, no estado da arte do mercado. andamento, e estd migrando gradualmente a sua frota de NGs para o 737
a transigao global de baixo No entanto, restricoes de emissdes mais agressivas impostas ~ médio prazo MAX. Essa aeronave é fundamental para os planos de expansao
carbono. Isso pode incluir: a curto e médio prazo podem obrigar a organizagao a da GOL, devido a maior eficiéncia de combustivel e reducao
« Substituigao de produtos um novo ciclo de renovagao de frota para uma geragao das emissdes de carbono. A avangada tecnologia utilizada
e servigos existentes por mais recente e eficiente de aeronaves. Ha o risco de que a nos motores, asas e superficies de comando do 737 MAX
opgdes de menor emissao tecnologia ndo se desenvolva o suficiente para permitir o aumenta a produtividade, reduz o consumo de combustivel
« Custos iniciais para a cumprimento das ambiciosas metas climaticas da GOL. em 15% e permite que a aeronave tenha maior autonomia
transicdo para tecnologia de voo. A GOL continua préxima de produtores e fabricantes
de menor emissao de fuselagem e motores de aeronaves para entender melhor
as novas tecnologias de baixo carbono que podem se tornar
disponiveis ao longo do seu horizonte de planejamento.
Mercado O risco de mudar a oferta Os Clientes empresariais podem optar por usar alternativas Médio A GOL trabalha atualmente para introduzir uma oportunidade
e a demanda a medida para viagens, como reunioes virtuais e espagos de trabalho. prazo de compensagao voluntaria de carbono para seus Clientes,

que as economias reagem
as mudancas climaticas.
Isso pode incluir:

* Mudanca de
comportamento do Cliente
* Incerteza nos sinais

de mercado

» Aumento do custo das
matérias-primas

A garantia usada para empréstimos de capital — na forma
de aeronaves, pecas de reposicao e slots de aeroportos —
pode perder valor a medida que a demanda dos Clientes
muda e as economias se movem para alternativas de baixo
carbono. Um maior desenvolvimento e melhoria dos modais
terrestres nos mercados agora servidos por voos de curta
disténcia (exemplo: ligacdo de alta velocidade entre SP

e RJ) poderia fornecer aos Passageiros alternativas de
menor emissao de carbono do que voar com a GOL.

como uma maneira de permitir que eles viajem eficientemente,
a0 mesmo tempo em que compensam a pegada ambiental

de seus voos. Pretende integrar, ainda, outras praticas de
sustentabilidade nos produtos, servigos e experiéncias ofertadas
aos Clientes, como reciclagem de residuos de cabine e produtos
sustentdveis. A Companhia pretende estabelecer parcerias

com diferentes stakeholders, em iniciativas de sustentabilidade
que tenham o potencial de contribuir para uma economia de
baixo carbono, como combustiveis de aviacao sustentaveis.
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Principais riscos
Tipo derisco Definigcao de risco Impacto financeiro potencial Prazo Estratégia de mitigacao
Reputacao Os riscos de danos ao valor O crescente reconhecimento da sociedade de que a mudanca Médio A GOL esta desenvolvendo uma estratégia de mudanga climatica
da marca e perda da base de climdtica é uma ameaca a nossa subsisténcia atual pode significar  prazo de longo prazo robusta e multipla com o objetivo de progredir em
Clientes por mudar o sentimento que alguns Clientes optem por voar com menos frequéncia ou direcao a metas ambiciosas e posicionar nossa empresa como lider
publico sobre as mudancas voar em uma companhia aérea que eles percebam como mais regional em sustentabilidade.
climaticas. Isso pode incluir: sustentaveis. Além disso, os investidores podem exigir metas e A Companhia pretende continuar seus esfor¢os para reduzir as
» Mudangas nas praticas mais agressivas de sustentabilidade do setor. emissdes de carbono, usando as varias vias disponiveis em sua
preferéncias do Cliente estratégia de mitigacao climatica, considerando, entre diversos
« Estigmatizagao aspectos, a inclusao de: aeronaves modernas, tecnologias
do setor eficientes, praticas operacionais sélidas e combustiveis
* Aumento da sustentdveis de aviacdo. As novas solucdes de baixo carbono
preocupagao com as devem ser consideradas e incorporadas a medida que elas se
partes interessadas tornarem disponiveis.
Também esta no planejamento continuar e ampliar
a comunicagao das praticas de sustentabilidade aos
Clientes, membros da equipe e fornecedores para que eles
entendam as medidas de reducdo do impacto climatico.
Eventos climaticos O risco de aumentar a gravidade Temperaturas extremamente altas podem exceder a Longo A GOL continuard monitorando as temperaturas nos aeroportos
severos dos eventos climaticos temperatura maxima permitida na qual as aeronaves prazo expostos ao risco de temperatura aguda e trabalhara com

sdo certificadas pelos reguladores (ANAC) para operar.
Aumentos em dias quentes podem interromper operagoes
causando descolamento e flambagem nas pistas e taxyways
e outros danos a infraestrutura. Esses danos, por sua vez,
podem aumentar os custos operacionais e de reparo dos
aeroportos — custos que seriam repassados para nés. Em
casos extremos, pode se tornar dificil resfriar aeronaves a
uma temperatura aceitavel para Clientes e tripulantes.

os fabricantes para garantir que suas aeronaves sejam

capazes de operar com seguranca sob uma série de condi¢bes
operacionais. Pretende-se futuramente incorporar os impactos
projetados das mudangas climaticas em padrdes de projeto para
ativos fisicos, planos de melhoria de capital, gerenciamento

de desastres, resposta a emergéncias e malha aérea.
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Anexo lll - TCFD

Principais riscos

Tipo derisco Definigao de risco Impacto Financeiro potencial Prazo Estratégia de mitigacao

Eventos O risco de aumentar a Aumento da incidéncia e severidade de precipitacdo Médio Para mitigar o impacto das inundagdes na infraestrutura, a GOL

climaticos gravidade de eventos torrencial e temporais nos principais hubs de S3ao Paulo prazo planeja incorporar os impactos projetados de diminui¢ao de

severos climaticos (CGH), Guarulhos (GRU); Rio de Janeiro (GIG) e Brasilia disponibilidade operacional em requisitos de projeto para novos
(BSB), diminuindo a disponibilidade operacional desses ativos fisicos, planos de melhoria de capital, gerenciamento
aeroportos hub podem limitar estratégias de expansao e de desastres e resposta a emergéncias, desenvolvimento
conectividade. A diminuigao de disponibilidade operacional de planos diretores e sistemas de alerta antecipado.

desses aeroportos pode gerar longas rupturas da
malha aérea e excesso de carga na infraestrutura em
aeroportos alternativos nao planejados para tanto.

Eventos O risco de longo Aeroportos de Porto Alegre (POA), Floriandpolis (FLN), Rio de Longo A GOL reconhece que nao pode parar o aumento do nivel do mar

climaticos prazo mudangas nos Janeiro (GIG-SDU), Recife (REC) e Belém (BEL) enfrentardo prazo sozinha, pois esse é um problema global. Dada a vulnerabilidade

cronicos padroes climaticos ameacas criticas caso a temperatura global aumente 2 °C dos aeroportos citados na coluna ao lado a inundagéo decorrente
e estardo submersos caso aumente 4 °C. Como as altas do aumento do nivel do mar, além do impacto resultante para
temperaturas do ar reduzem a densidade do ar, temperaturas a continuidade dos negécios, a Companhia pretende investigar
cronicamente altas em alguns dos aeroportos dos hubs da opgoes para fomentar a mitigagao local dos impactos do aumento
Companhia podem restringir a disponibilidade de assentos do nivel do mar, considerando op¢oes de realocacao para areas
para venda em certos mercados, o uso de aeronaves com mais para o interior. O custo versus beneficio das opcdes
maior impulso do motor e horarios potencialmente reduzidos. disponiveis pode levar a ajustes na malha aérea. A organizagao

também planeja se envolver com os formuladores de politicas
para explorar caminhos para uma maior resiliéncia climatica e
investigar novas versoes de aeronaves e motores capazes de
manter a performance em temperaturas médias mais altas.
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Anexo lll - TCFD

Principais oportunidades

Oportunidade Impacto financeiro potencial Prazo Estratégia de realizagao

Eficiéncia de Reduzir os custos de combustivel modernizando Médio prazo A GOL opera uma frota de um Unico tipo de aeronave Boeing e esta migrando

recursos continuamente nossa frota com aeronaves gradualmente a sua frota de NGs para o 737 MAX. O 737 MAX é fundamental para os
mais eficientes e melhorias operacionais. planos de expansdo da GOL, devido a maior eficiéncia de combustivel e redugdo das

emissOes de carbono. A avangada tecnologia utilizada nos motores, asas e superficies
de comando do 737 MAX aumenta a produtividade, reduz o consumo de combustivel
em 15% e permite que a aeronave tenha maior autonomia de voo. A Companhia
continuara proxima de produtores e fabricantes de fuselagem e motores de aeronaves
para entender melhor as novas tecnologias de baixo carbono que podem se tornar
disponiveis ao longo do seu horizonte de planejamento. Além disso, busca medidas
para melhorar a eficiéncia operacional, incluindo o fortalecimento do gerenciamento e
monitoramento da conservacdo de combustiveis. Também continuard a defender com
os formuladores de politicas a atualizagao e desenvolvimento do sistema de controle de
trafego aéreo brasileiro, que tem o potencial de reduzir as emissdes de GEE da aviagao.

Recursos Maior foco em agoes com combustiveis sustentaveis Médio prazo A GOL ja tem memorando de intengSes com dois potenciais fornecedores de combustiveis
energéticos de aviagao (SAF), reduzindo~ a exposicao ao sustentaveis de aviagdo e segue investigando novos potenciais fornecedores no Brasil e
custo da crescente regulagdo de carbono e LAC. A Companhia se posiciona como off-taker de sua futura producio, atendidas certas

diversificando o fornecimento de combustivel. pré-condicdes estabelecidas. Estd mantida a estratégia de apoiar o desenvolvimento

dos combustiveis sustentaveis de aviacdo (SAF), fomentando a estruturagdo de

um marco regulatorio brasileiro para a produgdo desses combustiveis, gerando um
ambiente propicio para investimentos e sem gerar distor¢des mercadoldgicas para

a industria. Envidam-se esforgos para atingir o primeiro fornecimento continuo de
combustiveis sustentdveis de aviagdo para a operacao e o primeiro 1% de fornecimento
de combustivel. A Companhia incentiva a producao de biomassa sustentavel no Brasil para
a producgao de energia e outros coprodutos por meio das plataformas de bioquerosene,
em especial a Plataforma de Bioquerosene da Zona da Mata em Minas Gerais, sempre
buscando externalidades de inclusdo socioecondmica das comunidades envolvidas.
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Principais oportunidades

Oportunidade Impacto financeiro potencial Prazo Estratégia de realizagao
Produtos e Atrair viajantes com preferéncia por Curto prazo A GOL trabalha atualmente para introduzir uma oportunidade de compensagao
Servicos viagens de baixo carbono. voluntaria de carbono para seus Clientes, como uma maneira de permitir

que eles viajem eficientemente, a0 mesmo tempo em que compensam a
pegada ambiental de seus voos. Pretende integrar, ainda, outras praticas de
sustentabilidade nos produtos, servicos e experiéncias ofertadas aos Clientes,
como reciclagem de residuos de cabine e produtos sustentaveis.

Resiliéncia Médio prazo A GOL planeja implantar até 2023 um programa de resiliéncia incluindo:
* Realizagdo de avaliagoes de criticidade e resiliéncia para
procedimentos operacionais e infraestrutura existentes;
* Integragao dos impactos projetados das mudancas climaticas em planos
de continuidade de negdcios e planejamento de emergéncia;
» Desenvolvimento de canais de comunicagao eficazes com funcionarios do aeroporto e
stakeholders da aviagao, incluindo prestadores de servigos de navegagao aérea, prestadores
de servigos off-airport, academia, comunidades e autoridades municipais responsaveis
pelo monitoramento meteoroldgico, andlise climatica e gerenciamento de desastres.
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