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1. Objetivo

Apresentar os compromissos e os principios de atuacao da GOL Linhas Aéreas S.A.
com o desenvolvimento sustentavel, orientando a gestao da Companhia e as relacoes
de todos os seus colaboradores e parceiros de negécio em relacdo a cada uma das
suas diretrizes estratégicas em sustentabilidade.

2. Alcance

Todas as areas da Companhia, em todos os paises em que opera. E deve ser respeitada
pelos colaboradores, parceiros e terceiros que atuam em nome da GOL.

3. Definicoes e Abreviaturas

Aircraft Commucation Addressing System (ACARS): Sistema de comunicacdao via
satélite que envia dados precisos - da aeronave e para a aeronave - o qual permite
melhor comunicacao e favorece um processo de decisdo compartilhada.

Cadeia de valor: Representa o conjunto de atividades desenvolvidas por uma
organizacdo que visa a garantia de qualidade maxima de seu servico ou produto. E um
modelo de estruturacdo das atividades no qual cada etapa do processo é essencial
para a valorizacdo do produto. Isto permite a companhia identificar etapas de
producdo cruciais e desenvolver uma estratégia que potencialize o resultado final. Um
correto gerenciamento de uma cadeia de valor, por seu carater de atividades
interdependentes, torna-se, geralmente, um diferencial competitivo, na medida em que
colabora para a melhoria da rentabilidade do empreendimento.

Desenvolvimento sustentavel: Modelo econémico que alia desenvolvimento
econOmico, social e conservacao ambiental, ou seja, uma economia capaz de suprir as
necessidades da geracdo atual, sem comprometer a capacidade de atender as
necessidades das futuras geracoes.

Flight Data Monitoring (FDM): Sistema baseado na coleta, analise e processamento
de dados gerados por uma aeronave em movimento. A metodologia é uma solucado
eficiente para controle de qualidade e seguranca, utilizando os dados coletados para a
melhoria de processos.

Gente e Cultura: denominacdao dada a area responsavel pela gestao (recrutamento,
selecdo, treinamento, capacitacao, avaliacdo, desenvolvimento e retencao) dos
colaboradores da Companhia.
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IEnvA (IATA Environmental Assessment - Avaliacdo Ambiental da IATA):
Desenvolvida pela IATA para fornecer um sistema de avaliacao internacionalmente
reconhecido e aceito para avaliar os sistemas de gestdao e de controle ambiental de
companhias aéreas no mundo. Foi elaborado com base na ISO 14001, mas com o foco
em empresas aéreas.

Politica: Documento que estabelece regras, diretrizes e conceitos basicos para garantir
que os processos executados estejam alinhados com os valores da Companhia,
agregando valor e gerando resultados.

Politica Ambiental: Intencdes e direcaio de uma organizacao relacionadas ao seu
desempenho ambiental como formalmente expresso pela sua Alta Direcao.

Politica de Apoio Social: Diretriz interna para doacdo e/ou investimento social
privado.

Politica de Doacdes e Patrocinios: Normas para concessao de apoio, seja doacdes ou
patrocinios.

Politica de Sustentabilidade: Documento que rellne os compromissos e principios a
serem observados na operacao e nos relacionamentos da Companhia para promover o
desenvolvimento sustentavel do negocio.

Time de Aguias: nome dado aos colaboradores e estagiarios da companhia, os
protagonistas da GOL, responsaveis por colocar em pratica seus Valores.

4. Autoridades e Responsabilidades
4.1 Presidéncia
v' Estabelecer as diretrizes e orientacOes estratégicas do negdécio em relacao aos
diferentes aspectos da sustentabilidade;
v' Aprovar a Politica de Sustentabilidade da GOL Linhas Aéreas. S.A.
4.2 Diretoria de Relacoes Institucionais e Sustentabilidade
v' Garantir a execucdo e o atendimento a Politica de Sustentabilidade.
4.3 Area de Sustentabilidade
v Apoia a Diretoria de Relacdes Institucionais e Sustentabilidade, gerindo os

mecanismos necessarios para acompanhar o atendimento a politica no dia-a-dia
da operacao.
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5. Referéncias

PO-DI4002-001 - Politica Ambiental

PO-DI4002-002 - Politica de Apoio Social

PO-DZ1910-006 - Politica de Doacdes e Patrocinios

Politica de Seguranca Operacional

Codigo de Etica GOL

Manual de Conduta da GOL

Environmental Assessment Standards Manual da International Air Transport
Association (IATA)

6. Consideracoes Gerais

Este documento é complementado pela Politica Ambiental (PO-DI4002-001) e Politica
de Apoio Social (PO-DI4002-002), que detalham as especificidades técnicas e de gestao
a serem observadas em relacao as tematicas ambientais e sociais para o negocio.

Esta Politica também deve estar publicamente disponivel e ser compartilhada com os
diferentes elos da cadeia de valor, principalmente aqueles em que ha maior
conhecimento, relacionamento e influéncia.

6.1 Principios e Compromissos

6.1.1 Seguranca no ar e em terra

Compromisso: Seguranca € o Valor numero um, e deve ser sempre uma premissa
indispensavel para toda e qualquer decisao.

Responsabilidade pela conducdo da gestdo: Diretoria de Seguranca Operacional, em
parceria com cada uma das areas operacionais.

Instrumentos de gestdao do tema: o principal instrumento de gestdao é o Sistema de
Gerenciamento da Seguranca Operacional (SGSO). A politica e os objetivos de
Seguranca Operacional, que faz parte do Sistema, detalham e aprofundam os
principios e as praticas de gestdao do tema, que deve ser conhecida e aplicada por todo
e qualquer Colaborador da GOL.

6.1.2 Relacionamento com o cliente

Compromisso: atender os clientes com o Jeito GOL de Servir sendo inclusivo, acessivel
e trazendo conforto e agilidade para dar mais vida ao tempo do Cliente e consolidar a
Companhia como a Primeira para Todos.
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Responsabilidade pela conducdo da gestdo: Diretoria Executiva de Produtos e
Experiéncia do Cliente.

Instrumentos de gestdo do tema: Pesquisas de satisfacdo, canais de relacionamento
com o cliente, indicadores estratégicos.

6.1.3 Time de Aguias

Compromisso: ter o melhor time da aviacdo brasileira, comprometida com a
diversidade, a evolucdo, o desenvolvimento profissional e a salde e seguranca de
todos os colaboradores.

Responsabilidade pela conducdo da gestdo: area de Gente e Cultura.

Instrumentos de gestdo do tema: Avaliacdo de Pessoas, Politica de Remuneracao,
Programa de Aposentadoria, Projeto Cultura, Diretrizes do Manual de Conduta.

6.1.4 Mudancas climaticas

Compromisso: aumentar eficiéncia no consumo de combustivel por assento disponivel
a cada quilébmetro voado e, consequentemente, a reducdo das emissdes de gases de
efeito estufa, a partir de iniciativas de:

- desenho inteligente de malha aérea;

- avancgos tecnologicos;

- melhorias operacionais;

- contribuicao com o avanco da cadeia de combustiveis alternativos (biocombustiveis).

Responsabilidade pela conducdo da gestdo: Diretoria de Engenharia de Operacgoes.

Instrumentos de gestao do tema: Controle de dados através de sistemas operacionais
ACARS, FDM, transformados em indicadores; acbes e projetos para melhoria de
performance.

6.1.5 Responsabilidade Social

Compromisso: contribuir, por meio de investimento social, doacdo de passagens e
transporte de cargas, mudancas sociais positivas e perenes, a partir do apoio a
iniciativas de:

- educacao;

- esporte;

- civismo;

- acessibilidade;

- voluntariado.
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Responsabilidade pela conducdo da gestao: Diretoria de Relacdes Institucionais e
Sustentabilidade e Instituto GOL.

Instrumentos de gestao do tema: editais e/ou comités de selecao de projetos,
avaliacdo da qualificacao dos projetos sociais apoiados e Politica de Apoio Social.

6.2 Esclarecimentos

Com o objetivo de impedir retaliacbes em relacdo a ocorréncias que violem esta e
outras politicas da Companhia, legislacdes e regulamentacdes aplicaveis ao negdcio e,
seguindo as melhores praticas de governanca corporativa, também sao
disponibilizados procedimentos para a realizacdo de denuncias e manifestacdes, de
forma confidencial e an6nima, por parte de colaboradores ou de pessoas externas a
organizacao, que tenham conhecimento de qualquer situacao imprépria ou
questionavel.

As apuracoes frente aos fatos denunciados serdo conduzidas de forma imparcial e
independente, por meio da area Canal de Etica.

O contato pode ser realizado por meio dos seguintes canais de denuncia:
Telefone: 0800 886 0011

Site: https://www.canaldeetica.com.br/gol/

Atendimento por analistas de segunda a sabado das 08h as 20h
Atendimento eletrénico durante 24 horas 7 dias por semana

Duvidas e sugestdes sobre o conteudo desta Politica devem ser enviadas ao e-mail
mnsousa@voegol.com.br que serao respondidas pela equipe de Sustentabilidade.

6.3 Revisao

Esta Politica sera revisada e atualizada a cada dois anos ou sempre que houver
mudancas significativas nos aspectos da estratégia de sustentabilidade da Companhia,
ou em seu contexto de atuacao, a critério das instancias responsaveis.
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8. Controle de Revisoes

REVISAO Data Paginas afetadas Descricao da Modificacao
00 03/07/2019 Todas Emissao inicial.

9. Anexos

N/A.
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