REDE.Z0OR
SNOJILUIZ
=P

POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA
DA REDE D'OR SAO LUIZ S.A.

INTRODUCAO E OBJETIVO

A presente Politica de Responsabilidade Social Corporativa (“Politica™) tem por objetivo
estabelecer as diretrizes e os compromissos de Responsabilidade Social Corporativa na Rede
D'Or Séo Luiz ("Companhia™), promovendo continuamente a geracdo de valor para 0S n0ssos
publicos de relacionamento nas regibes onde atuamos.

ABRANGENCIA

As diretrizes contidas nesta politica aplicam-se as unidades hospitalares, areas corporativas e
outras unidades de neg6cio da Companhia e deverdo ser cumpridos por colaboradores diretos
ou indiretos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- POLDOR 005 — Politica de Sustentabilidade;

- POLDOR 008 — Politica Ambiental;

- POLDOR 017 — Politica de Direitos Humanos;
- Cddigo de Conduta.

REFERENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS UTILIZADAS E APLICACAO

Esta Politica se baseia em documentos direcionadores que incluem, mas ndo se restringem a:
(@) Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas — ONU;

(b) Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel — ODS;

(¢) Norma internacional da International Organization for Standardization — ISO 26.000;

(d) Diretrizes do Global Reporting Initiative — GRI.

DEFINICOES
Para fins desta Politica, considera-se:
"Comunidades™ aquelas com as quais a Companbhia interage em funcéo das suas operacoes;

"Desenvolvimento sustentavel® promoc¢do do desenvolvimento, visando atender as
necessidades da geragdo presente, sem afetar o atendimento as demandas das geracgdes futuras;




"Governanga corporativa” sistema pelo qual as organizacdes sdo dirigidas, monitoradas e
incentivadas, envolvendo as praticas e os relacionamentos entre proprietarios, Conselho de
Administragdo, Diretoria e 6rgdos de controle;

"Investimento social privado" E o uso voluntario, planejado e monitorado de recursos privados
para consecucdo de acdes de interesse publico, com ou sem utilizacdo de incentivos fiscais;

"Publico de relacionamento, publico de interesse ou stakeholder" qualquer organizacdo ou
individuo afetado pelas atividades da Companhia e cujas acGes possam afetar suas estratégias
e atingir seus objetivos;

"Responsabilidade social corporativa” conducdo dos negocios e das atividades de maneira
comprometida com o desenvolvimento sustentavel, participando e promovendo o didlogo ético
e transparente com seus publicos de interesse, considerando suas expectativas, necessidades e
contextos social, cultural, econdémico, politico e ambiental.

DIRETRIZES

(1) Incorporar e disseminar internamente os conceitos de Responsabilidade Social
Corporativa como parte da cultura da Companhia;

(i) Capacitar colaboradores e sensibilizar médicos, pacientes, clientes, parceiros e
fornecedores para temas relativos a Responsabilidade Social Corporativa;

(iii) Construir uma reputagdo de exceléncia em cidadania empresarial, reconhecendo os
impactos da Companhia nas regides em que atua e do poder de contribuicdo para o
desenvolvimento sustentavel;

(iv) Promover agdes de Investimento Social Privado nas regides de atuagdo da Companhia,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade mais equilibrada e justa;

(v) Garantir o didlogo permanente com as comunidades, respeitando seus valores e
interesses;

(vi) Promover acbes de promocao de saude e prevencdo de doencas nas regides de atuacdo da
Companbhia;

(vii) Apoiar e/ou desenvolver projetos de acesso a salde para pessoas de baixa renda;

(viii) Destinar parte dos resultados gerados para apoiar iniciativas de carater social, educacional
e ou cultural, como parte do programa de Investimento Social Privado, que observa as
disposic¢des desta Politica.

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

(i)  Selecionar, para fins de investimento social, acGes, projetos e programas que contribuam
para a melhoria das condices sociais, econdmicas e ambientais das regides onde a
Companhia atua;

(i) Realizar agdes de Investimento social em seis vertentes, priorizadas em funcdo do
potencial de contribuicdo da Companhia;

(@ Promocéo de saude e prevencdo de doencas: Promocao e apoio das agdes de promocao e
prevencdo nas regides de atuacdo da Companhia;

(b) Acesso a Saude: Apoiar projetos eventualmente ligados a salde e voltados para minorias
e populagdes de baixa renda;
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Inclusdo Social: Apoiar projetos que, dentre outras acdes, possam gerar trabalho e renda
e assegurem aos individuos e suas familias a autonomia necessaria;

Educacdo Ambiental: Apoio ao meio ambiente, através da realizacdo de programas de
formacé&o voltados para criancas, jovens e educadores;

Promocdo Cultural: Valorizacao e promocao do desenvolvimento da cultura e das artes
nas areas de musica, teatro, literatura e cinema;

Esporte: Contribuir para o desenvolvimento e pratica de esportes junto as criancas e
jovens da regido onde a Companhia atua.

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Os papéis e responsabilidades estdo definidos NORDOR 104 — Papéis e Responsabilidades na
Gestdo ASG, cabendo em linhas gerais:

(a)

(b)
(©)

(d)

ao CEO e ao Conselho de Administracdo aprovar esta Politica e garantir sua
implementacao;

as Diretorias Executivas garantir a implementacdo desta Politica;

a Comissdo Interna de Sustentabilidade orientar, acompanhar e avaliar a implementacéo
desta Politica; e

a Geréncia de Comunicagdo atuar como gestora da implementacdo e da divulgacéo,
acompanhamento e avaliacdo desta Politica na Companhia.

DispoSICOES GERAIS

9.1. Esta Politica foi aprovada pela Diretoria Executiva e pelo Conselho de Administracéo. Casos
omissos ao exposto nesta Politica, bem como eventuais alteracdes, deverao ser encaminhados
para a area de Marketing e deliberadas pela Vice-Presidéncia Médica.



