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1.2.

POLITICA DE DIREITOS HUMANOS DA REDE D'OR SAO LUIZ S.A.

INTRODUCAO E OBJETIVO

Esta Politica de Direitos Humanos (“Politica™) tem por objetivo estabelecer as
diretrizes e os principios para atuacdo da Rede D'Or Séo Luiz ("Companhia™) no
que se refere ao respeito aos direitos humanos em suas operacgdes, nas suas
atividades e em sua cadeia de fornecedores, nas regies onde esta presente.

Esta Politica tem como principio o de conscientizar e respeitar os direitos humanos
em nossas atividades, em conformidade com os principios de Direitos Humanos da
ONU.

ABRANGENCIA

As diretrizes contidas nesta politica aplicam-se as unidades hospitalares, areas
corporativas e outras unidades de negocio da Companhia e deverao ser cumpridos
por todos os colaboradores, diretos ou indiretos. Para as demais unidades de
negocios que a Companhia detenha participacao, recomenda-se a sua reproducao.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- POLDOR 004 - Recursos Humanos;

- POLDOR 005 — Politica de Sustentabilidade;
- Codigo de Conduta da Companhig;

- NORDOR 006 — Canal de Denuncias.

REFERENCIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS UTILIZADAS E APLICACAO
A Politica de Direitos Humanos da Companhia, bem como sua atuacdo, sao
pautadas em compromissos e referéncias internacionais relacionadas a questdes de
direitos humanos, das quais destacamos:
(@ Compromissos Institucionais:

o Pacto Global da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU)
(b) Referéncias:

o Carta Internacional de Direitos Humanos da ONU - Declaracdo

Universal dos Direitos Humanos;

o Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos;

o Pacto Internacional dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais;

o ONU — Guiding Principles on Business and Human Rights;

o Principios Voluntarios para Direitos Humanos e Seguranca;
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o OIT - Convencbes Fundamentais da Organizacdo Internacional do
Trabalho (Convencdes 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 e 182);

o Padrdes de Desempenho da IFC (International Finance Corporation);

o GRI — Global Reporting Initiative (Diretrizes GRI Standard

DEFINICOES

Para fins desta Politica, considera-se:

"Direitos Humanos™ os direitos basicos conferidos a todos os seres humanos. Ha
duas grandes categorias de direitos humanos. A primeira categoria refere-se aos
direitos civis e politicos e inclui direitos como o direito & vida e a liberdade,
igualdade perante a lei e liberdade de expressdo. A segunda categoria refere-se aos
direitos econdmicos, sociais e culturais e inclui direitos como o direito ao trabalho,
o direito a alimentacdo, o direito ao mais alto possivel padréo de salde, o direito a
educacdo e o direito a seguridade social. Fonte: 1SO 26000;

"Direitos Trabalhistas" o conjunto de normas juridicas que regem as relacGes entre
empregados e empregadores, e os direitos resultantes da condi¢do juridica dos
trabalhadores. Estas normas, no Brasil, estéo regidas pela CLT (Consolidagdo das
Leis do Trabalho), Constituicdo Federal e por outras leis especificas. Também sao
fonte de direitos trabalhistas os acordos, contratos e convencgdes coletivas
estabelecidos por meio de organizagbes representativas de empregados e
empregadores. Incluem ainda a regulamentacdo do sistema sindical e de
representacdo coletiva. Fonte: ISE B3;

"Assedio Moral" o assédio moral consiste na realizacdo de quaisquer condutas,
frequentes e intencionais, com a finalidade de humilhar outra pessoa no ambiente
ou contexto corporativo, ofendendo sua dignidade e ferindo sua integridade
psiquica, podendo ser manifestado por meio de atos, comportamentos, gestos,
palavras ou escritos reiterados;

"Assédio Sexual" consiste na realizacdo de quaisquer condutas que constranjam e
violem a liberdade sexual de outra pessoa no ambiente ou contexto de trabalho, em
forma de coacdo, intimidacdo ou chantagem, com o objetivo de se obter vantagens
ou favorecimento sexual;

"Raca/Cor" caracteristica declarada pelas pessoas com base nas seguintes opces:
branca, preta, amarela (pessoa de origem japonesa, chinesa, coreana etc.), parda
(mulata, cabocla, cafuza, mameluca ou mestica de preto com pessoa de outra cor
ou raca) ou indigena (pessoa indigena ou india). Fonte: IBGE www.ibge.gov.br;

"Trabalho Forgado ou Compulsdrio™ as Convengdes 29 e 105 da Organizagédo
Internacional do Trabalho (OIT) referem-se ao tema trabalho forgado ou
obrigatorio. A Convencao 29 (Trabalho Forgado -1930) dispde sobre a eliminagdo
do trabalho for¢ado ou obrigatorio em todas as suas formas. Admitem-se algumas
excecOes, tais como o servi¢co militar, o trabalho penitenciario adequadamente
supervisionado e o trabalho obrigatorio em situagdes de emergéncia, como guerras,
incéndios, terremotos, etc. A Convengdo 105 (Abolicdo do Trabalho Forgado -




6.2.
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1957) proibe o uso de toda forma de trabalho for¢ado ou obrigatorio nas formas de:
meio de coercédo ou de educacdo politica; castigo por expressao de opinides politicas
ou ideoldgicas; mobilizacdo de médo de obra; medida disciplinar no trabalho;
punicao por participacdo em greves ou medida de discriminacao. Fonte: ISE B3;

"Trabalho Infantil™ Varias convencfes da Organizacéo Internacional do Trabalho
(OIT) obrigam os paises signatarios a promoverem a aboli¢do do trabalho infantil.
Em particular, a Convencdo N° 138 (C138 de 1973), sobre a Idade Minima, objetiva
a abolicdo do trabalho infantil ao estipular que a idade minima de admisséo ao
emprego ndo devera ser inferior a idade de conclusdo do ensino obrigatorio. A
Convencdo N° 182 (C182 de 1999), por sua vez, trata das Piores Formas de
Trabalho Infantil e defende a adocéo de medidas imediatas e eficazes que garantam
a proibicéo e a eliminacgéo das piores formas de trabalho infantil. Fonte: ISE B3;

"Valorizacdo da Diversidade™ as Politicas e acGes que visam promover a inclusdo
nos quadros da companhia de pessoas pertencentes a grupos da sociedade mais
sujeitos a discriminacdo ou com presenca desproporcional nos mesmos. A
valorizacdo da diversidade deve enfocar, por exemplo, aspectos como raca, cor,
sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social,
(reconhecidos como fonte de discriminacdo na convencdo 111 da OIT). QOutros
aspectos a partir dos quais se verifica frequentemente a ocorréncia de discriminagdo
e consequente necessidade de valorizacdo da diversidade sdo a orientacdo sexual,
aparéncia, idade, origem regional, deficiéncias fisicas e necessidades especiais.
Fonte: ISE B3.

DisPOSICOES E DIRETRIZES

A Companhia estd comprometida em promover uma cultura empresarial que abraca
a inclusdo, diversidade, inovacao e crescimento, mantendo os mais altos padrdes
éticos na forma como opera interna e externamente.

O compromisso da Companhia se estende a respeitar os direitos humanos de todos
os colaboradores, corpo clinico, pacientes, fornecedores, terceiros e sociedade.

A RDSL segue todas as leis e regulamentos relacionados a Direitos Humanos,
incluindo:

@ trabalho forgcado / escraviddo moderna;
(b) idade minima para emprego;

(c)  salario-minimo;

(d) horas de trabalho;

(e) igualdade de pagamento;

)] ndo discriminacao;

(o) anti-assédio moral e sexual;

() liberdade de Associagéo coletiva.
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(a)

(b)

(©)

(d)

(€)

Estamos comprometidos com oportunidades iguais de emprego, sem discriminacéo,
e somos firmes em nossos esforcos para cultivar um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo para todos. Em apoio ao nosso compromisso, 0S
funcionarios séo obrigados a assinar e cumprir o Codigo de Conduta que contém
questdes relacionadas aos direitos humanos.

Diretrizes de atuacao:

Monitoramento e Gestdo dos riscos de direitos humanos. Mesmo quando nossa
capacidade de influéncia for limitada, nos comprometemos a colaborar com as
partes interessadas junto aos empregados, fornecedores (contratados), parceiros,
clientes, pacientes, comunidades, governos e sociedade para contribuirmos com
acOes de conscientizagdo e promocéo dos direitos humanos;

Empregados. Proporcionamos condi¢des dignas de trabalho e buscamos promover
acOes educacionais que viabilizem o crescimento profissional e pessoal dos
empregados. Mantemos um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Respeitamos
e valorizamos a diversidade e promovemos a inclusdo, ndo tolerando a
discriminacdo ou assédio de qualquer natureza, inclusive moral ou sexual.
Respeitamos a liberdade de associacdo e a negociacdo coletiva em todas as areas de
atuacdo, em conformidade com as legislacdes locais aplicaveis. Proibimos o uso de
trabalho infantil ou quaisquer tipos de pratica de emprego que possam ser
interpretados como equivalente ao trabalho forcado ou obrigatério;

Equipes de seguranca (empregados e contratados). Nossas avaliacdes de risco para
0s requisitos de seguranga incluem os riscos relacionados a violagdes de direitos
humanos. Selecionamos empregados e contratados e acompanhamos, de forma
rigorosa, considerando a experiéncia anterior, a capacidade técnica e a estabilidade
emocional;

Fornecedores. Buscamos disseminar o respeito aos direitos humanos em nossa
cadeia de valor, incluindo a ado¢do de clausulas contratuais e documentacéo
comprobatdria de conformidade legal. Os fornecedores também deverao zelar pela
selecdo de parceiros comerciais que operem dentro da legislacéo trabalhista e dos
padrdes éticos compativeis com as premissas do nosso Céodigo de Conduta;

Comunidade. Procuramos conhecer o0s territdrios onde atuamos ou pretendemos
atuar. Buscamos estabelecer um processo continuo de engajamento com as
comunidades e de gestdo de impactos socioculturais, econdbmicos e ambientais.
Buscamos também contribuir para o desenvolvimento local sustentavel
promovendo iniciativas nas &reas de educacdo, patrimdnio cultural,
desenvolvimento urbano e esportes. Promovemos agdes de conscientizacdo dos
direitos humanos, com especial atencdo a erradicacao do trabalho forgado e infantil
e & promogdo dos direitos das criangas e adolescentes - com esfor¢os especificos de
combate a exploracdo sexual de menores na proximidade de nossos projetos em
fase de implantacéo e operagéo;
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(@)

(b)

(©)

(d)

Governos. Observamos a legislacdo e a regulamentacdo das localidades onde
atuamos e cooperamos com as autoridades para o respeito e a promogcao dos direitos
humanos internacionalmente reconhecidos.
Mecanismos de comunicagéo e reclamacéo.
Atuar com ética, buscando a melhoria continua das relagbes entre a empresa e 0s
diferentes publicos com os quais interage sdo valores que norteiam as decisoes
corporativas da Companbhia;
O Codigo de Conduta da Companhia lancado em 2009, estabelece os principios
éticos que orientam a conduta dos colaboradores no relacionamento com clientes,
fornecedores, concorrentes e demais publicos;
O Canal de Dendncias esté disponibilizado a todos os publicos de relacionamento
da Companhia para comunicacdo, de forma confidencial e segura, de quaisquer
denuncias relativas a violacdo do Cddigo de Conduta, como também aos estatutos,
politicas, procedimentos, regulamentos e normativos;
O Canal de Denuncias esta disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana, por
telefone ou via internet (no portal web ou por e-mail):

Telefone: 0800 377 8031

Site:  https://canalconfidencial.com.br/canalconfidencial/

E-mail canaldedenuncias@rededor.com.br

7. REVISAO

7.1.

Esta Politica foi aprovada pela Direcdo Executiva e pelo Conselho de
Administracdo da Companhia. Casos omissos ao exposto nesta Politica, bem como
eventuais alteracGes, deverdo ser encaminhados para a area de Sustentabilidade e
deliberadas pela Diretoria de Riscos e Controles Internos.
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