POLITICA DE SAUDE, SEGURANCA E MEIO AMBIENTE
DA REDE D'OR SAO LUIZ S.A.

1. OBJETIVO

1.1. Declarar o compromisso da Rede D’Or Sao Luiz S.A. (“Companhia”) para a prevengdo ou
mitigacdo de impactos adversos significativos nas dimensoes de satde, seguranga do trabalho e
meio ambiente, e que estejam diretamente vinculados as suas operagdes, produtos e servigos, bem
como por suas mais diversas relagdes sociais e de negocios.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes contidas na presente Politica aplicam-se a todas as unidades hospitalares, areas
corporativas e outras unidades de negocio da Companhia e deverdo ser cumpridos por todos os
colaboradores, diretos ou indiretos e com abrangéncia em suas relagdes sociais e de negocios.

3. DEFINICOES

3.1. Acidente de trabalho ou doenca profissional: impactos negativos na saiude resultantes da
exposicao a perigos no trabalho Obs. 1: Esta defini¢do baseia-se na Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT), Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho, ILO-
OSH 2001, 2001. Obs. 2: “Doenga profissional” indica danos a satde que inclui doengas,
enfermidades e disturbios. Os termos “enfermidade” e “disturbio” sdo geralmente usados
alternadamente e referem-se a condigdes de satide com sintomas e diagnodsticos especificos. Obs.
3: Acidentes de trabalho ou doengas profissionais sdo resultantes da exposicdo a perigos no
trabalho. Podem ocorrer outros tipos de incidente que ndo estejam relacionados ao trabalho
propriamente dito;

3.2. Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servigos de uma organizagdo que
interage, ou pode interagir com o meio ambiente. (ABNT NBR ISO 14001:2015);

3.3. Desempenho ambiental: é o resultado da gestao dos aspectos ambientais de uma organizagao,
expressos por meio de indicadores de desempenho especificos;

3.4. Hierarquia de controles: abordagem sistematica para melhorar a saide e a seguranga
ocupacional, eliminar perigos e minimizar riscos Obs. 1: A hierarquia de controles visa proteger
os trabalhadores classificando as formas como os perigos podem ser controlados. Cada controle
na hierarquia ¢ considerado menos eficaz do que o que vem antes dele. A prioridade € eliminar o
perigo, que ¢ a forma mais eficaz de controla-lo. Obs. 2: As Diretrizes sobre Sistemas de Gestao
de Seguranga e Saude no Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), 2001, ¢ a
ISO 45001:2018 elencam as seguintes medidas preventivas e de prote¢do na seguinte ordem de
prioridade: * eliminar o perigo/risco; ¢ substituir o perigo/risco por processos, operacdes, materiais
ou equipamentos menos perigosos; * controlar o perigo/risco na origem com a adogdo de controles
de engenharia ou medidas administrativas; * minimizar o perigo/risco com a concep¢do de
sistemas de trabalho seguros que compreendam medidas de controle administrativas; * quando os
perigos/riscos remanescentes nao puderem ser controlados por medidas coletivas, oferecer
equipamento de protecdo individual apropriado, inclusive roupa de protecdo sem custo para o
trabalhador, e aplicar medidas para garantir seu uso € manutengao;

3.5. Incidente de trabalho: fato resultante do trabalho ou ocorrido durante o trabalho que poderia
resultar ou resulta em acidente de trabalho ou doenga profissional Obs. 1: Esta defini¢do baseia-
se na ISO 45001:2018. Obs. 2: Incidentes podem ser consequéncia de, por exemplo, problemas
elétricos, explosdo, incéndio; inundac¢do, tombamento, vazamentos, transbordamento; quebra,




estouro, rachadura; perda de controle, escorregdo, tropeco ¢ queda; movimento corporal sem
estresse; movimento corporal sob estresse; choque, susto; violéncia ou assédio (como assédio
sexual) no local de trabalho. Obs. 3: Um incidente que resulta em acidente de trabalho ou doenga
profissional ¢ frequentemente denominado “acidente”. Um incidente que tem potencial para
resultar em acidente de trabalho ou doenga profissional, mas onde nenhum dos dois ocorre, ¢é
geralmente denominado “quase acidente” ou “ocorréncia perigosa”;

3.6. Impacto: Se refere ao efeito que uma organizagdo causa na economia, no meio ambiente e/ou
na sociedade, que, por sua vez, pode indicar sua contribui¢do (positiva ou negativa) para o
desenvolvimento sustentavel;

3.7. Impacto ambiental: modificagdo no meio ambiente, tanto adversa quanto benéfica, total ou
parcialmente resultando dos aspectos ambientais de uma organiza¢do; (ABNT NBR ISO
14001:2015)

3.8. Meio ambiente: circunvizinhanga em que uma organizagao opera, incluindo ar, 4gua, solo,
recursos naturais, flora, fauna, seres humanos e suas inter-relagdes; (ABNT NBR ISO
14001:2015)

3.9. Promocado da saude: processo de capacitacdo de pessoas para aumentar o controle de sua
saude e melhoréa-la. Obs. 1: Os termos “promocdo da saiide” e “bem-estar” sdo muitas vezes
utilizados alternadamente. Obs. 2: Esta definicdo provém da Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), Carta de Ottawa, 1986;

3.10. Quase acidente: incidente de trabalho que nao teve como consequéncia acidente de trabalho
ou doenca profissional, mas que tem potencial para causa-los GRI 403: Satde e Seguranca do
Trabalho 2018 29 Obs. 1: Um quase acidente pode também ser chamado “ocorréncia perigosa”.
Obs. 2: Esta defini¢do baseia-se na ISO 45001:2018;

3.11. Risco ocupacional: fonte ou situacdo de periculosidade com potencial para causar acidente
de trabalho ou doenga profissional Obs. 1: Os perigos podem ser: ¢ fisicos (ex.: radiagdo,
temperaturas extremas, ruido alto constante, piso escorregadio ou com perigo de tropego,
maquinario desprotegido, equipamentos elétricos defeituosos); ¢ ergondmicos (ex.: estagdes de
trabalho e cadeiras mal ajustadas, movimentos inconvenientes, vibragdo); * quimicos (ex.:
exposicao a solventes, monoxido de carbono, materiais inflamaveis, pesticidas); « bioldgicos (ex.:
exposicao a sangue e fluidos corporais, fungos, bactéria, virus, picadas de insetos); * psicossociais
(ex.: agressdo verbal, assédio, bullying); « relacionados ao trabalho na organizacao (ex.: demanda
excessiva de trabalho, trabalho em turnos, jornada muito longa, trabalho noturno, violéncia no
local de trabalho). Obs. 2: Esta definicao baseia-se na Organizagdo Internacional do Trabalho
(OIT), Diretrizes sobre Sistemas de Gestdo de Seguranca e Satide no Trabalho, 2001, e na ISO
45001:2018;

3.12. Risco de satde e seguranca do trabalho: combinagdo da probabilidade de ocorréncia de uma
situacdo de perigo ou exposicdo a perigo relacionado ao trabalho e da gravidade do acidente de
trabalho ou doenga profissional que pode ser causada pela situacdo ou exposi¢do. Obs.: Esta
definicdo baseia-se na ISO 45001:2018;

3.13. Satde e Seguranca no trabalho: condigdes necessarias para que lesdes e doengas
relacionadas ao trabalho sejam evitadas e para fornecer locais de trabalho seguros e saudaveis;

3.14. Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho e meio ambiente (SGSSMA): conjunto
de elementos inter-relacionados ou interligados para estabelecimento de politica e objetivos de
saude e segurancga do trabalho e a0 meio ambiente e para o alcance desses objetivos.




3.15. Trabalhador: pessoa que realiza um trabalho Obs. 1: O termo “trabalhadores” inclui, mas
ndo se limita a empregados. Obs. 2: Sdo outros exemplos de trabalhadores: estagiarios,
aprendizes, autonomos e pessoas que trabalham para outras organizagdes que ndo a organizagao
relatora como, por exemplo, fornecedores. Obs. 3: No contexto das Normas GRI, em alguns casos
¢ especificado se um determinado subgrupo de trabalhadores devera ser usado; e

3.16. Unidades de negdcio: E definida como uma subdivisdo da companhia por area de negdcio,
linha de produto ou segmento de atuagdo de mercado. Nao € uma unidade independente, embora
ela possa gerenciar as transagdes e os resultados financeiros apresentados no balanco e
demonstrativos da empresa na medida em que eles se preocupam com as areas de negdcio. O
conceito de unidade de negdcio permite extrair resultados a partir de uma analise de lucratividade
segmentada. Um hospital ou uma clinica, por exemplo, sdo consideradas uma unidade de
negocios, no caso da Rede D’OR Sao Luiz.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

4.1. ABNT NBR ISO 14001:2015;

4.2. ABNT NBR ISO 45001:2018;

4.3. CODIGO DE CONDUTA DA REDE D’OR SAO LUIZ;
4.4. POLDOR 005 — POLITICA DE SUSTENTABILIDADE;
4.5. POLDOR 017 — POLITICA DE DIREITOS HUMANOS;
4.6. STANDARDS GRI (NORMAS GRI).

5. MATRIZ DE RESPONSABILIDADE

5.1. Conselho de Administracdo: Aprovar a Politica de Saude, Seguranca ¢ Meio Ambiente
(SSMA);

5.2. Diretoria Executiva de Riscos e Controles Internos: Validar e Fomentar a implementacao das
diretrizes contidas nesta Politica;

5.3. Diretoria Executiva de Recursos Humanos: Validar ¢ Fomentar a implementagdo das
diretrizes contidas nesta Politica;

5.4. Demais Diretorias Executivas: Apoiar a implementagdo das diretrizes contidas nesta Politica;

5.5. Unidades de negodcio: Garantir a implementag@o da Politica de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA);

5.6. Comissdo Interna de Sustentabilidade: Propor procedimentos para a implementagdo e
acompanhamento da Politica de Satde, Seguranga e Meio Ambiente (SSMA);

5.7. Areas de Engenharia Predial: Operacionalizar as atividades de implementagio,
acompanhamento e avaliagdo desta Politica;

5.8. Licenciamento Corporativo: Acompanhar e avaliar permanentemente as legislagdes
aplicaveis as atividades da empresa, visando cumprimento das mesmas;

5.9. Marketing e Comunicagdo: Divulgar a Politica de Satde, Seguranca ¢ Meio Ambiente
(SSMA) junto aos publicos interno e externo da empresa, bem como dar transparéncia nas a¢des
de cunho socioambiental implementadas.

6. DISPOSICOES GERAIS




6.1. A Companbhia estabelece em sua Politica de SSMA as principais diretrizes que sintetizam o
seu compromisso em consonancia com os principios do Desenvolvimento Sustentavel. Sao eles:

6.1.1. Perseguir o cumprimento das legislagcdes sobre meio ambiente inerentes as nossas
atividades, além do mapeamento de oportunidades de melhorias para atingir os objetivos da
Companhia;

6.1.2. Perseguir o cumprimento das legislacdes de Saude, Seguranca para a prevencdo de
acidente de trabalho ou doenga profissional e Incidente de trabalho;

6.1.3. Disseminar cultura e praticas de prevengdo, bem como incentivar boas praticas em satde
e seguranca e aprimorar a percepgao frente a perigos e riscos;

6.1.4. Manter sistematica de registro, acompanhamento e controle dos aspectos e impactos
ambientais relacionados aos seus negdcios;

6.1.5. Manter sistematica de registro, controle e analise de quase acidentes;

6.1.6. Manter uma Hierarquia de controles com abordagem sistematica para melhorar a satde e
a seguranga ocupacional;

6.1.7. Identificar os riscos ocupacionais e ambientais mais relevantes de forma a fornecer locais
de trabalho seguros e saudaveis, bem como estabelecer um tratamento adequado com
acompanhamento e controle, eliminando, neutralizando ou minimizando os riscos de satde e
seguranca do trabalhador e a0 meio ambiente;

6.1.8. Manter a Promogdo da saude mental e o bem-estar de seus trabalhadores contribuindo
para a minimizac¢do das doencgas ndo transmissiveis via prevencao e auxilio no diagndstico e a
melhoria da qualidade de vida;

6.1.9. Promocdo de campanhas de conscientizagdo e saide com a disseminagdo de informagao
e conhecimento para o cuidado da satide de forma preventiva;

6.1.10. Neutralizar as doengas por produtos quimicos perigosos, contaminacao e polui¢do do ar
e agua do solo;

6.1.11. Adotar praticas com vistas ao uso eficiente dos recursos naturais e de outros recursos
necessarios aos nossos servigos prestados;

6.1.12. Fomentar ¢ desenvolver projetos ¢ iniciativas socioambientais de acordo as
especificidades das regides onde atuamos;

6.1.13. Buscar oportunidades de contribuir com o atingimento de metas globais de
sustentabilidade aderentes aos nossos negocios, buscando parcerias, solu¢des e tecnologias para
0s N0ss0s compromissos com o desenvolvimento sustentavel,

6.1.14. Promover a melhoria continua do Sistema de Gestio de SSMA, em todas as nossas
unidades por meio de avaliagdes periodicas de resultados de desempenho e dos objetivos e metas
especificas.

6.2. A avaliagdo do desempenho da Companhia se dara por meio de auditorias sistémicas de

aderéncia ao SGSSMA;

7. DISPOSICOES FINAIS




7.1. Esta Politica entra em vigor a partir da sua aprovacao pelo Conselho de Administragdo. Casos
omissos ao exposto neste material deverdo ser encaminhados a area de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente, deliberadas pelas Diretorias de Recursos Humanos e de Riscos e Controles Internos.

8. RECOMENDACOES

8.1. Dada a relevancia das questdes de Saude, Seguranca e Meio Ambiente para a companhia,
todos os trabalhadores devem observar as praticas de SSMA estabelecidas na presente Politica,
bem como garantir a sua aplicagdo junto a clientes, fornecedores, sociedade e demais publicos de
interesse.

9. ANEXOS
9.1. NAO SE APLICA.

10. APENDICES

10.1. NAO SE APLICA.
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