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Mensagem

CAPITAL
MANUFATURADO

foto EDILSON DANTAS | O GLOBO

CAPITAL HUMANO

do Presidente

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

O sistema de saude brasileiro so sera sustentavel se conse-
guirmos combinar escala, eficiéncia e qualidade assistencial
de forma consistente. E essa conviccdo que orienta as deci-
sdes da Rede D’Or — e foi issO gue guiou nossa atuacao ao
longo de 2025.

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

O ano foi um marco na trajetdéria da Companhia. Mais do
gue resultados recordes, avancamos nha consolidacao de
um modelo de negdcios capaz de crescer com disciplina,
ampliar o acesso e elevar o padrao de qualidade da
assisténcia. Encerramos o periodo com crescimento solido
de receita, forte geracao de caixa e expansao relevante da
Nnossa capacidade assistencial.

ANEXOS

CREDITOS
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Exceléncia assistencial nao acontece por acaso.
Ela é construida com método, disciplina e, sobre-
tudo, pessoas.

Hoje, contamos com 47 unidades com acredi-
tacdes internacionais e outras 24 com acredita-
cdes nacionais. Mais do que certificacdes, esses
numeros refletem um sistema estruturado de
qualidade, com processos padronizados, equipes
em constante desenvolvimento e monitoramento
rigoroso de indicadores assistenciais. As visitas
técnicas baseadas no nosso Manual de Praticas
Assistenciais sao parte central desse processo

— um mecanismo continuo de evolucao da qua-
lidade, da seguranca do paciente e da consistén-
cia das praticas em toda a rede.

Seguimos crescendo com responsabilidade. Em
2025, alcancamos 13.555 leitos totais, sendo
10.351 operacionais, e realizamos 570 mil cirur-
gias. Esse avanco reflete ndo apenas expansao,
mas ganhos relevantes de produtividade e maior
complexidade assistencial, mantendo niveis sau-
daveis de ocupacao hospitalar.

Do ponto de vista financeiro,
registramos receita bruta consolidada
de R$ 59,9 bilhdes, crescimento de
10,5%, e lucro liguido de R$ 4,8 bilhdes,
com alta de 23,1%. Esses resultados
evidenciam a consisténcia da nossa
estratégia e a capacidade de gerar
valor de forma sustentavel ao longo do
tempo.

Esse desempenho esta diretamente ligado a
evolucdao da Rede D’Or como uma plataforma
integrada de saude. A conexao entre hospitais,
seguros, oncologia, diagnostico e coordenacao
do cuidado nos permite atuar de forma mais efi-
ciente, reduzir desperdicios e melhorar a quali-
dade da assisténcia. Acreditamos que essa inte-
gracao € um dos caminhos mais relevantes para
enfrentar os desafios estruturais do sistema de
saude no Brasil.

Também avancamos de forma consistente na
expansao e modernizacdao da nossa infraes-
trutura. Investimos na padronizacao de pro-
cessos, na digitalizacao e na automacao, com
destaque para o ciclo de receita. Esses movi-
mentos fortalecem nossa produtividade e
criam as bases para a incorporacao de novas
tecnologias, incluindo inteligéncia artificial,
qgue devera transformar positivamente a forma
CoOmMo as equipes assistenciais trabalham e se
dedicam ao cuidado.

Nada disso seria possivel sem as
mais de 80 mil pessoas que fazem
parte da nossa organizacao. Nosso
crescimento vem acompanhado
de um compromisso continuo

com formacao, desenvolvimento

e valorizacao dos nossos
colaboradores. E esse capital
humano, aliado a dedicacao dos
NOsSsos medicos e parceiros, que
sustenta a qualidade da assisténcia
e a confianca de milhdes de
pacientes.
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Em ESG, avancamos com consisténcia e resul-
tados concretos. Em 2025, reduzimos em
54% a intensidade de emissdes, superando de
forma relevante a meta originalmente esta-
belecida para 2030. Esse resultado foi impul-
sionado, sobretudo, pela reducao do uso de
oxido nitroso — uma das iniciativas de maior
impacto climatico no setor de saude no Bra-
sil — e reforca nosso compromisso com uma
operacao cada vez mais eficiente e de baixo
impacto ambiental.

Destaca-se também o desenvolvimento do
Complexo Solar da Lagoinha, qgue garantira o
suprimento de energia limpa para os hospitais
da Rede D’Or, além da ampliacao dos progra-
mas de eficiéncia energética e hidrica, com

O uso crescente de solucdes tecnoldgicas na
gestdo de recursos naturais.

Seguimos olhando para o futuro com
responsabilidade e ambicao. Temos
uma agenda robusta de crescimento,
novos projetos em desenvolvimento
e uma disciplina financeira que nos
permite avancar com seguranca,
mantendo flexibilidade para capturar
oportunidades.

NOSSO compromisso permanece 0 mesmao: evo-
luir continuamente em qualidade assistencial,
inovacao e eficiéncia — contribuindo, de forma
concreta, para a construcao de um sistema de
saude mais sustentavel no Brasil.

Estamos apenas no inl'cicgﬂ

Paulo Junqueira Moll
CEO Rede D’Or
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Destaques valor 1999 Selo Ouro no Programa T p........
wede DOr fo eleita a mefhor Brasileiro GHG Protocol —
empresa de servicos médicos _ _ ORNADA

Recebido pelo quarto ano consecutivo. SUSTENTAVEL

do Brasil pelo ranking do jornal
Valor Econémico.

2025

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

Premio Aberje de
Sustentabilidade
2025

Vencido nacionalmente pelo projeto

CAPITAL HUMANO

World’s Best

Mais Amados do Rio
Pesquisa feita pelo jornal O Globo Hospitals 2025:

junto ao publico carioca. Na categoria
Hospitais, o Copa D’Or ficou em
primeiro lugar, seguido pelo Barra
D’Or e pelo Quinta D’Or.

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

25% dos hospitais na lista

Brazil’s Best Hospitals 2025,
da revista Newsweek, sao
da Rede D’Or.

de reducao das emissdes de oxido
nitroso (leia mais na pagina 146).

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

World’s Most

Prémio Global

A _ Schneider Electric
Trustworthy do Desafioa Sustainability Impact -
Companies 2025 Saude pelo Clima Awards "
A Rede D’Or ficou na 15a posicao do A Rede D’Or foi reconhecida como Concedido & Com i

. . panhia pelo
;ar:pl?rneiaoslan:z\i/slsiz ri\f/ ie—;:/VZisteni)kBSfabs:ﬁ = “Camped do Clima” nas categorias compromisso com solucdes

de mitigacao, resiliéncia e lideranca
pela Health Care Without Harm.

No setor de Sal'lde, a Companhia concretas de eficiéncia energética e

figura em primeiro lugar. descarbonizacao de suas operacodes.

N



PRI N CI PAIS I N D I CADO R ES Do R E LATO I N TEG RADO GRI 201-4, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 306-3, 401-1, 404-1, 403-9, SASB HC-DY-000.A

Capital Manufaturado 2025

Hospitais proprios (unidades) 76
Hospitais sob gestao (unidades) 3
Clinicas (unidades) 65
Laboratdrios (unidades) 11
Leitos operacionais (unidades) 10.351

compra: 6.108

Outras fontes indiretas de GEE -

Escopo 3 (tCOe) 27.425

"N&o inclui as unidades Hospital Badim, Hospital Cinco de Outubro,
Hospital Estadual da Crianca e Hospital Yutaka Takeda.

Capital Humano 2025
Horas de treinamento por

21,38
empregado/ano
Taxa de frequéncia dos acidentes 12,08
Empregos gerados 30.129

Capital Natural’ 2025
Total de residuos gerados (t) 41.407
Consqmo Eje energia dentro da 1558.009
organizacao (GJ)
Emissdes diretas de Gases de
Efeito Estufa (GEE) - Escopo 1 48.391
(tCO.e)

Por localizacao:
Emiss®es indiretas de GEE - 17.705
Escopo 2 (tCO.e) Escolha de

2024 2023

75 70

3 3

61 55

11 11
9.857 9.598
2024 2023
39.958 37.725

1.443.630 1.316.304

76.147 67.385

Por localizacao: Por localizacao:
19.120 12.450

Escolha de Escolha de
compra: 10.670 compra: 9.252

28.351 31.259
2024 2023
4,76 4,25

15,28 15,41

26.840 21.325

Capital Intelectual 2025

Numero de artigos publicados 320

Numero de parceiros mapeados 2.227

Caplt.'fll Social e de 2025
Relacionamento

Investimento social e patrocinio

(R$ milhoes)' 25,760
Hospitais acreditados 71
Indice de Satisfacdo do Cliente ag

(%)

'Investimento Social Privado (ISP) de projetos incentivados.

Capital Financeiro 20252

Receita liguida (R$ milhdes)! 55.725,9
Ebitda (R$ milhdes) 11.718,0
Margem Ebitda (%) 21,0
Lucro (prejuizo) liguido

(R$ milhdes) 4.843,6
Endividamento liquido

(R$ milhdes) 21.722,4
Divida liguida / Ebitda 1,9
Capex

(R$ milhdes) 5.284.8

2024
172
2196

2024

23,583

71

86

20242
50.571,2
9.074,0

17,9

3.934,1

17.806,9

2,0

3.178,3

'Os valores publicados constam nas Demonstracdes Financeiras da Companhia.

2 Inclui resultados da Rede D’Or e da SulAmérica (Grupo).

2023
192
2142

2023

17,465

60

87

20232
46.508,6
7.065,3

15,2

213,7

16.854,7

2,4

2.862,20
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https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Quem somos B.....

JORNADA
SUSTENTAVEL

Sy
A Rede D’OF cizizz:e @5& MISSAO A visAo

Presentes em todas as regides brasileiras, em Prestar atendimento médico-hospitalar de Ser referéncia em gestao hospitalar e na camAL
13 estados e no Distrito Federal, formamos a alta eficacia, com equipes qualificadas e prestacao de servicos médicos, com base
maior empresa privada de saude da Ameérica motivadas, respeitando a ética e o individuo nos mMmais elevados padrdes técnicos e de -
Latina, atuando no setor de saude suplementar em seu contexto social e ambiental. responsabilidade socioambiental. e
brasileiro. Somos a Rede D’Or Sao Luiz S.A,, I
sociedade por acdes de capital aberto, com AR L
sede administrativa em Sao Paulo (SP). {3{3{3 e Competéncia; e Humanizac¢ao; HEACIORAMERTO
GRI 2-1 O e Credibilidade; * Integridade; e —
(L) VALORES . Desenvolvimento sustentavel; e Respeito. CAPITAL NATURAL

Nosso foco é entregar atendimento humani- S
zado e os melhores desfechos clinicos possi-
Vels para nossos pacientes. Buscamos asse-
gurar esse compromisso com investimentos
continuos em infraestrutura, capacitacao pro-
fissional e tecnologia. Contamos com certifi-
cacdes internacionais que atestam a qualidade
de Nnossos servicos.

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

Nossas principais atividades estao descritas
no Formulario de Referéncia, em seu item 1.2,
assim como na Apresentacao Institucional.
Ambos sao atualizados anualmente e estao
publicados no site de Relacdes com Investido-
res da Companhia. cri2-2, 2-6



https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/documentos-publicados/apresentacoes/
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e Primeira etapa de expansao, com
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e Fundacao da Cardiolab, * |nauguracao do primeiro
hospital, o Barra D’Or, no

Rio de Janeiro (RJ).

cOom seu primeiro

cinco aquisicdes e dois novos

projetos (greenfields). \ GOVERNANCA

laboratorio instalado no
Rio de Janeiro (RJ).

CAPITAL
MANUFATURADO

Q-? S

CAPITAL HUMANO

~\ S

CAPITAL
SOCIAL E DE

‘ RELACIONAMENTO

* |nicio da fase de consolidacao da Rede D’Or.
* |nauguracao da primeira clinica oncoldgica e do IDOR.

Aquisicdes de hospitais no Distrito Federal, e nos estados de <3
Sao Paulo, Rio de Janeiro e Pernambuco.

e Lancamento da Politica de Sustentabilidade e do primeiro Relatorio CAPITAL NATURAL
de Sustentabilidade. Adesao as iniciativas Hospitais Verdes e Saudaveis _

e producao de um inventario-piloto de emissdes de gases de efeito

estufa (GEE).

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

~\ N ) ANEXOS
Nova unidade do Hospital Sao Luiz, e Aquisicdes de hospitais nos estados do * Dois novos hospitais entram em operacao: Vila Nova -
em S&o Caetano do Sul (SP). Maranh&o, da Bahia e do Rio de Janeiro. Star (SP) e DF Star (DF). CREDITOS

e Aquisicao de clinicas no estado e Criacdo do Open D’Or. e Aquisicao de hospitais nos estados de Sergipe, Sao \
do Rio de Janeiro. e Publicacdao do primeiro inventario de Paulo e do Rio de Janeiro.

e Estabelecimento da Politica de Meio emissdes de GEE. e Adesdo ao Mercado Livre de Energia e lancamento

Ambiente e criacao da Comissao de
Sustentabilidade.

do sistema de indicadores-chave de desempenho

(KPls, na sigla inglés) ambientais.




Oferta publica inicial de acdes (IPO, na sigla em

inglés) da Rede D’Or, com adesao ao segmento
de listagem do Novo Mercado da B3 - Brasil,
Bolsa, Balcao.

* |nauguracao do Gloria D’Or (RJ).

e Aquisicao de hospitais nos estados do Rio de
Janeiro, Parana, Ceara e da Bahia.

e Adesdo a iniciativas nacionais e globais de
sustentabilidade: Pacto Global da ONU; GHG
Protocol; Ethical Principles in Health Care (Epiho);
Instituto Ethos; e Green Kitchen.

e Primeiro inventario de emissdes de GEE com
verificacdo externa.

e Obtencao da primeira asseguracao externa para
o Relatdrio de Sustentabilidade, com utilizacdo do

framework da Global Reporting Initiative (GRI).

Inauguracao da nova unidade do Hospital
Barra D’Or, no Rio de Janeiro (RJ).
Reducdao de consumo de oxido nitroso (leia

mais na éina 146), melhorando nosso

desempenho no escopo 1.

Maior contrato de autoproducao de energia

limpa do setor (leia mais na éina 126).

e Aquisicao de hospitais nos estados de Minas
Gerais, Paraiba, Mato Grosso do Sul, Sao Paulo,
Rio de Janeiro e da Bahia.

e Lancamento e publicacao das politicas de
Direitos Humanos, de Mudancas Climaticas e
de Responsabilidade Social.

e Adesdo ao Race to Zero e divulgacao do

Programa Diversidade e Inclusao.

e Seis novos projetos:

e Memorial Star, em Recife (PE);

 Nova torre do Vila Nova Star,
em Sao Paulo (SP);

e Alianca Star, em Salvador (BA);

e S30 Luiz Guarulhos (SP);

e S30 Luiz Alphaville (SP); e

e Macaé D’Or (RJ).

e Criacao da Atlantica D’Or, nova rede
hospitalar, em parceria com a Bradseg
Participacdes S.A., controladora do Grupo
Bradesco Seguros.

e Criacao do “Boletim ESG em Rede”.

Incorporacao da SulAmérica.

Aquisicao de hospitais nos estados de Mato
Grosso do Sul, Alagoas, Sao Paulo e da Bahia.
Inauguracao do Hospital Maternidade

Sao Luiz Star (SP).

Planejamento Estratégico ESG, Reporte CDP,
primeira avaliacdo ESG para fornecedores.
Lancamento da Politica de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente.

Inclusdo no Guia Melhores do ESG da revista
Exame, na Carteira dos indices Carbono
Eficiente (ICO2) e de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da B3.

Primeiro reporte climatico no padrao Task
Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD), conjunto de recomendacdes para
divulgacdes financeiras relacionadas ao clima.

Inauguracao do Hospital Sao Luiz
Campinas (SP).

Revisao do Programa Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS).
Criacdao da Comissao de Privacidade.
Publicacao da matriz de riscos climaticos.
Revisdao do Planejamento Estratégico
ESG (aprovado pelo Conselho de

Administracao, em marco de 2024).
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https://climateaction.unfccc.int/Actors/Companies/GCAP21440

UPSTREAM

Fornecimento Prestadores
de agua de servico

‘Q\QOS\ dICQ
2! S
%
[\
= )
”D} 2
- o
:
FORNECEDORES g
o
Fornecedor (’@Ql »\‘°
A /, 2
de matéria-prima dd sei6o|oV

Fornecimento
de energia

InstituicSes
Financeiras

Entidades upstream da organizacao fornecem produtos
ou servicos usados no desenvolvimento dos produtos
ou servicos da propria organizacao.

CADEIA DE VALOR

GRI 2-6

Colaboradores
Diretos e Indiretos

DOWNSTREAM

Imprensa Pacientes e acompanhantes / Clientes

Diagndsticos

Médicos

B
Instituto

de Pesquisa Hospitais

Clinicas

Oncoldgicas Laboratérios

Acionistas

Comunidade / Sociedade
Operadoras de Saude

Poder Publico/Governo

Entidades downstream da organizacao sao aquelas
gue recebem produtos ou servicos da organizacao.
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NOSSO ecossistema cuize sassrcov-0004

Encerramos 2025 com 76 hospitais proprios em operacao e
outros trés administrados; 65 clinicas oncoldgicas; 11 laborato-
rios; e 128 mil médicos credenciados. Com 10.351 leitos opera-
cionais, realizamos anualmente 5,7 milhées de atendimentos
de emergéncia e 6,2 milhdes de atendimentos ambulatoriais,
569.962 cirurgias e 46.126 partos, registrando 3 milhdes de
pacientes-dia. Temos uma das maiores redes diagnosticas do
Brasil, extensa operacao de banco de sangue e 0 maior € mais
avancado parque de cirurgia robodtica da América Latina.

ONCOLOGIA

Maior rede integrada de
tratamento oncoldgico
do pais.

Inaugurada em 2011.

DIAGNOSTICO

32 maior operador de
diagnodsticos do Brasil.

Inaugurado em 1977,
com retomada em 2018.

HOSPITAIS

Maior € mais premiada
rede de hospitais privados
independentes do Brasil.

Referéncia em padrao de
qualidade.

Inaugurada em 1998.

EDUCACAO
E PESQUISA
(IDOR)

Colaboracao cientifica
com + de 80 paises.

+ de 70 programas de
residéncia médica.

Plano privado de
educacao meédica em
desenvolvimento.

SEGUROS

Uma das maiores seguradoras
do pais, SulAmérica, adquirida
em 2022.

Modelo de distribuicao
diversificado e presenca

nacional.

130 anos de historia.

SERVICOS
COMPLEMEN-
TARES

Participacao na Qualicorp
S.A. (28,98%).
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Nossa presenca
ho Brasil

GRI 2-1, 2-2, 2-6, SASB HC-DY-000.A

Estamos presentes em 13 estados (Alagoas;
Bahia; Ceara; Maranhao; Mato Grosso do Sul;
Minas Gerais; Parg; Paraiba; Parana; Pernambuco;
Rio de Janeiro; Sao Paulo; e Sergipe) e no Distrito
Federal.

Nosso ecossistema de saude é formado por
hospitais, laboratdrios e clinicas oncoldgicas e
pelas operacdes do Instituto D’Or de Pesquisa
e Ensino (IDOR) e da SulAmérica, cuja atuacao
abrange todo o pais.

79 hospitais

13 estados brasileiros

e distrito federal
ALAGOAS | 1 hospital MATO GROSSO DO SUL | 2 hospitais
e Hospital Memorial Arthur Ramos e Hospital Proncor

e Hospital Santa Marina

76 proprios

3 administrados

BAHIA | 6 hospitais

* Hospital Aeroporto MINAS GERAIS | 1 hospital

* Hospital Alianca « Hospital Biocor
 Hospital Alianca Star

» Hospital Cardio Pulmonar PARA | 2 hospitais

* Hospital Sao Rafael « Hospital Cinco de Outubro
* Hospital Santa Emilia e Hospital Yutaka Takeda'

" Hospital administrado.

CEARA | 1 hospital

e Hospital Sdo Carlos PARANA | 1 hospital

e Hospital Santa Cruz
DISTRITO FEDERAL | 4 hospitais

* Hospital do Coracao do Brasil

e Hospital DF Star
e Hospital Santa Helena
e Hospital Santa Luzia

MARANHAO | 1 hospital
 Hospital UDI

PARAIBA | 2 hospitais

e Hospital Nossa Senhora
das Neves - Unidade Jardim
Botanico

e Hospital Nossa Senhora das
Neves - Unidade Epitacio
(antigo Clim Hospital Geral)

PERNAMBUCO | 5 hospitais

Hospital Esperanca Olinda
Hospital Esperanca Recife
Hospital Memorial Sdo José
Hospital Memorial Star
Hospital Sdo Marcos

RIO DE JANEIRO | 24 hospitais

Clinica Sao Vicente

Hospital Badim

Hospital Balbino

Hospital Bangu

Hospital Barra D’Or

Hospital Barra D’Or Il

Hospital Caxias D’Or - Dugque de
Caxias

Hospital Copa D’Or

Hospital Copa Star

Hospital Estadual da Crianca'
Hospital Gloria D’Or

Hospital Pediatrico Jutta Batista
Hospital Macaé D’Or

Hospital Niteroi D’Or

Hospital Norte D’Or

Hospital Oeste D’Or

Hospital Quinta D’Or

Hospital Real D’Or

Hospital Rio Barra

Hospital Rios D’Or

Hospital Samer - Resende
Perinatal Barra

Perinatal Laranjeiras

Sao Lucas Hospital de Clinicas -
Macaé

"Hospital administrado.

11 laboratorios

65

clinicas
oncoldgicas

SAO PAULO | 28 hospitais

Hospital Bartira - Santo André
Hospital Brasil - Maua

Hospital Central do Tatuapé
(antigo Hospital Aviccena)
Hospital Central Leste (antigo
Hospital Guaianases)

Hospital Central Oeste

(antigo Hospital Alpha Med) -
Carapicuiba

Hospital Central Sul (antigo
Hospital Serra Mayor)

Hospital de Clinicas Anténio
Afonso - Jacarei

Hospital da Crianca

Hospital e Maternidade Brasil -
Santo André

Hospital e Maternidade Ribeirdao
Pires - Ribeirdao Pires

Hospital e Maternidade Sao Luiz
Analia Franco

Hospital e Maternidade Sao Luiz
- Guarulhos

Hospital e Maternidade Sao Luiz
- Campinas

Hospital e Maternidade Sao Luiz
[taim

Hospital e Maternidade Sao Luiz
- Osasco (antigo Hospital Sino
Brasileiro)

Hospital e Maternidade Sao Luiz
Sdo Caetano - Sdo Caetano do
Sul

Hospital Novo Atibaia - Atibaia
Hospital Orthoservice - Sdo
José dos Campos

Hospital Santa Isabel

Hospital Sdo Luiz Alphaville
Hospital Sdo Luiz Jabaquara
Hospital Sdo Luiz Morumbi
Hospital Sdo Luiz Sdo Bernardo
Hospital Vila Nova Star

Hospital Villa Lobos

Hospital Vivalle - Sdo José dos
Campos

IFOR - Sdo Bernardo do Campo
Maternidade Star

SERGIPE | 1 hospital

Hospital Sdo Lucas

Em negrito, unidade inaugurada em 2025.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/quem-somos

Atlantica D’Or

A Atlantica D’Or € a rede de hospitais lancada em 2024, fruto da parceria estratégica
que uniu o Grupo Bradesco Seguros e a Rede D’Or. Essa colaboracao amplia a oferta de
servicos de alta qualidade assistencial para mais cidades e reforca o compromisso que
assumimos com a exceléncia em saude para a populacao brasileira.

Ao final de 2025, havia quatro hospitais operando com a marca Atlantica D’Or:

-
=
b=
-
o

LUl

o

e o

Hospital Sao Luiz Campinas (SP)
Sao 325 leitos operacionais, em
mais de 46 mil m=2.

Hospital Macaé D’Or (RJ)
Conta com 99 leitos e chegara a
140, que serao ativados de forma

gradativa. A area total é de mais
de 20 mil m?2.

T T L —_—
L S —

Hospital Sao Luiz Guarulhos (SP)
Maior unidade hospitalar privada
da cidade, conta com 268 leitos
e mais de 52 mil m? de area cons-
truida, com 11 andares e quatro
subsolos.

Hospital Sao Luiz Alphaville (SP)
A unidade esta preparada para ter
212 leitos no total, dos quais 55 sao
de terapia intensiva (UTI) adulta e
pediatrica. Ao todo, sao 42 mil m?
de area construida, em um edificio
com 14 andares.

Ha outras duas unidades com projetos divulgados, ambas no estado de
Sao Paulo, em Taubaté e Ribeirdo Preto.

internacao, UTI adulto e pediatrica, centro cirurgico de alta complexidade,
pronto-socorro adulto e infantil, além de um centro médico com diversas
especialidades. A unidade também abrigara um centro completo de
diagnostico por imagem voltado para procedimentos minimamente
INvasivos e para o tratamento das mais diversas doencas, como as
cardiovasculares, neurologicas, ortopédicas e gerais.

O lancamento das obras da unidade de Ribeirao Preto foi feito em
2025. O investimento estimado é de R$ 250 milhdes. O hospital tera
aproximadamente 19 mil m? de area construida e contara com leitos de
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/atlantica-dor

SulAmeérica

Rede D’Or e SulAmérica, uma das princi-
pais seguradoras independentes do Brasil,
iniciaram a combinacao de seus negocios
em 2022. Unidas, atuam nos segmentos

de seguro saude e odonto, vida e aciden-
tes pessoais, gestao de ativos e produtos
de previdéncia privada. Faz também parte
da combinacao de negocios a SulAmérica
Investimentos, que atua na gestao de recur-
sos financeiros.

A SulAmérica publicou, em 2025, um relato-
rio proprio, divulgando de forma detalhada
0OS seus resultados (acesse aqui). Por esse
motivo, nao faz parte dos limites de divulga-
cao deste relato integrado.

PROTEGERE

CUIDAR DAS
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https://portal.sulamericaseguros.com.br/institucional/sustentabilidade/resultados/

Em 2025, a Oncologia D’Or registrou
uma média mensal de 33 mil pacientes

atendidos e 61 mil atendimentos, refletindo
a abrangéncia da atuacao e a complexidade

dos servicos oferecidos.

Oncologia D’Or

A Oncologia D’Or é composta por clinicas espe-
cializadas no diagnostico e tratamento oncolo-
gico e hematoldgico. Atualmente, conta com 65
unidades em 11 estados: Alagoas, Bahia, Cear3,
Maranhao, Minas Gerais, Pernambuco, Paraiba,
Parana, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Sergipe, além
do Distrito Federal.

Seu time multidisciplinar é formado por aproxi-
madamente 1,5 mil colaboradores, incluindo mais
de 500 médicos. Sao profissionais dedicados a
oferecer diagndsticos precisos, terapias persona-
lizadas e acolhimento humano, sustentando um
padrdao de exceléncia que coloca a seguranca e o
bem-estar no centro das decisdes clinicas.

As unidades também oferecem terapias nao
oncoldgicas e imunobioldgicas, ampliando o cui-
dado aos pacientes com doencas autoimunes e
outras condicdes complexas. Certificacdes inter-
nacionais atestam o elevado nivel de qualidade,
seguranca e inovacao nos servicos prestados.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/onco/oncologiador/

EXPANSAO, INTEGRACAO E AVANCOS ASSISTENCIAIS EM 2025

* [nauguracao das unidades
Oncologia D’Or Hospital Barra
D’Or, Radioterapia Hospital Barra
D’Or e Oncologia Real D’Or, as
trés no Rio de Janeiro (RJ), além
das unidades de Oncologia e
Radioterapia do Memorial Star,
em Recife (PE), e da Oncologia
D’Or Campinas, em Campinas
(SP).

Expansdo da estrutura assistencial
no ABC Paulista, com a entrega
da unidade Oncologia D’Or
Hospital Sdo Luiz Sdo Bernardo,
gue passou pPor um processo

de renovacao e ampliacao,
resultando em uma infraestrutura
modernizada e mais alinhada as
necessidades da regido.

e Check-in digital: a ampliacao
dessa funcionalidade tem
otimizado o atendimento
desde a recepcao, permitindo
a confirmacao antecipada da
presenca por meio de aplicativo
de mensagens e do aplicativo
Oncologia D’Or. A iniciativa
contribuiu para a reducao do
tempo de espera, além de
garantir informacdes mais
atualizadas para as equipes
assistenciais e maior seguranca
nos fluxos operacionais.

e Implementacao do modelo de
avaliacao e treinamento Educa
OncoD’0Or, voltado as equipes
de enfermagem e farmacia,
fortalecendo a capacitacao
continua e a atualizacao técnica
dos profissionais.

HAaMLTeN |§
. i

PATOLOGIA MOLECULAR

Servico essencial para a caracterizacao gendmica dos tumores
e para a definicao de terapias-alvo e imunoterapias. Em 2025,
houve um importante avanco na integracao com as equipes
assistenciais, ampliando o acesso a recursos diagnosticos de alta
precisao e fortalecendo a tomada de decisao terapéutica perso-
nalizada na Oncologia D’Or.

A Anatomia Patoldogica da Rede D’Or conta com mais de 120
patologistas especializados em oncologia, com atuacao dedi-
cada em laboratodrios exclusivos localizados em Sao Paulo, Rio
de Janeiro e Bahia, atendendo mais de 60 hospitais em todas as
regionais do pais.

A equipe opera com um dos mais modernos laboratdrios de
Patologia Molecular do Brasil, assegurando diagnosticos preci-
sos e suporte fundamental para a definicao da melhor estratégia
terapéutica para cada tipo de cancer, promovendo decisdes cli-
Nnicas mais seguras e assertivas.
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FARMACIAS ONCOLOGICAS

As Farmacias Oncologicas da Oncologia D’Or
desempenham papel essencial na garantia da
seguranca e da gualidade das terapias antineo-
plasicas, incluindo quimioterapia, terapia-alvo,
imunoterapia, hormonioterapia, radioterapia e
transplante de medula dssea. A operacao far-
macéutica assegura eficiéncia, rastreabilidade e
exceléncia na manipulacdo e administracao de
medicamentos, sempre com foco no bem-estar
e a seguranca do paciente.

Em 2025, avancamos na consolidacao da exce-
|éncia farmacéutica e fortalecemos iniciativas
estratégicas, como:

CERTIFICACAO INTERNACIONAL DE QUALIDADE

Em 2025, a Oncologia D’Or avancou de forma
consistente em sua agenda de qualidade e segu-
ranca assistencial, com a conquista de novas
acreditacoes da Joint Commission International
(JCD), referéncia global em boas praticas de
saude. No periodo, cinco unidades foram cer-
tificadas: Tijuca e Campo Grande, no Rio de
Janeiro, e Memorial Sdo José, Memorial Star e a
Farmacia de Manipulacao, em Pernambuco.

Com essas conquistas, a Oncologia D’Or passa
a somar 19 certificacoes JCI, incluindo as far-
macias de Sdo Paulo, Distrito Federal e Pernam-
buco, além das 14 unidades previamente acredi-

* Informatizacao integrada da Farmacia
Nacional: iniciativa voltada a padronizacao dos
processos farmacéuticos e a seguranca dos
registros em toda a cadeia medicamentosa.

O projeto fortalece a governanca e promove
maior integracao entre as unidades em nivel
nacional.

* Integracao e expansao de unidades:
ampliacao da estrutura farmacéutica com a
incorporacao das unidades Oncologia Hospital
Barra D’Or, Oncologia D’Or Centro Médico Real
D’Or e Oncologia D’Or Campinas, fortalecendo
a rede assistencial e ampliando a capilaridade
no atendimento aos pacientes.

tadas ou recertificadas em anos anteriores nos
estados da Bahia, Rio de Janeiro, Sao Paulo e
Distrito Federal.

Esse avanco reforca o compromisso continuo
da instituicdo com a exceléncia, a seguranca do
paciente e a padronizacao de processos alinha-
dos as melhores praticas internacionais.

Oncogenética

Em 2025, a Oncogencética foi consolidada como
um pilar estratégico, ampliando a comunicacao
€ O acesso a avaliacao de risco hereditario, ao
aconselhamento genético e a orientacao estrutu-

 Sustentabilidade e eficiéncia energética:
as farmacias de manipulacao do Rio
de Janeiro e de Sao Paulo passaram a
integrar o mercado livre de energia elétrica,
contribuindo para a reducao de custos
operacionais e para um modelo mais
sustentavel.

e Monitoramento eletréonico de temperatura
e rastreabilidade: aprimoramento
do sistema padronizado de controle
de temperatura dos medicamentos,
garantindo qualidade, estabilidade e
total rastreabilidade em todas as etapas
do processo, reforcando a seguranca
terapéutica e a confiabilidade operacional.

rada para pacientes e familiares. Esse avanco
fortalece uma abordagem cada vez mais pre-
ventiva e personalizada em toda a rede.

O servico passou a integrar de forma mais
consistente os canais institucionais da Onco-
logia D’Or, facilitando o acesso a informacao
por médicos, equipes assistenciais e pacien-
tes, além de promover maior alinhamento nas
condutas clinicas e no acompanhamento lon-
gitudinal do cuidado.
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EVENTOS, PRESENCA CIENTIFICA E RELACIONAMENTO

X Congresso Internacional
Oncologia D’Or

Em 2025, a Oncologia D’Or realizou
a 102 edicao de seu Congresso
Internacional, que passou
oficialmente a adotar o nome

Onco In Rio, realizado no Rio de
Janeiro (RJ). O evento reuniu 3.627
participantes do Brasil e do exterior,
consolidando-se como um dos mais
relevantes encontros cientificos em
oncologia no pais.

Simpdsios internacionais

Os simposios cientificos
complementaram as iniciativas de
formacao e atualizacao profissional
realizadas em 2025. Ao todo,
foram realizados cinco encontros,
que reuniram 1.902 participantes.
A programacao contou com

296 palestrantes nacionais e 13
internacionais, totalizando cerca
de 83 horas de conteudo cientifico
qualificado.

Pela primeira vez, um dos simposios
ocorreu em Curitiba (PR), ampliando
a presenca institucional e fortale-
cendo a integracao com as regionais
onde a Oncologia D’Or atua.

Patrocinios de eventos cientificos
das sociedades médicas

A Oncologia D’Or apoiou,

em 2025, 17 eventos médico-
cientificos organizados pelas
principais sociedades médicas
brasileiras. Entre as especialidades
contempladas estiveram
mastologia, oncoplastica,
hepatologia, pneumologia,
transplante de medula dssea e
urologia.

Eventos para pacientes
Promovemos uma agenda continua
de eventos voltados aos pacientes,
com encontros mensais por meio
do projeto Encontros Oncologia
D’Or e acdes de conscientizacao
sobre prevencao, autocuidado e
suporte durante o tratamento.

Também participamos de eventos
esportivos e iniciativas de bem-
estar em parceria com sociedades
meédicas, ampliando o acesso

a informacdes qualificadas e
fortalecendo o acolhimento e a
integracao com a comunidade.

Outubro Rosa - O Ano Todo Rosa

Em 2025, a campanha “O Ano Todo Rosa” reforcou seu carater
continuo, promovendo a conscientizacao sobre prevencao e
diagnostico precoce do cancer de mama ao longo do ano. A pagina
dedicada no site foi atualizada, consolidando-se como um canal
permanente de orientacao.

A iniciativa também contou com ativacdes em diferentes regides

do pais, com destague para acdes no Rio de Janeiro (RJ), incluindo
mobilizacdo no Estadio do Maracana, em parceria com o Clube de
Regatas do Flamengo, e a realizacao de um talk show no Teatro Claro
Rio, reforcando o carater educativo da campanha.

Além disso, foram promovidas atividades esportivas e
de bem-estar, incentivando a pratica de exercicios como
ferramenta de prevencao. Entre as acdes, destacam-se
a Corrida da Sociedade Brasileira de Mastologia, no Rio
de Janeiro (RJ); atividades funcionais e aulas de ioga no
Parque Ibirapuera, em Sao Paulo (SP); acdes de Pilates
no Instituto de Oncologia do Vale; aula de ioga em Curi-
tiba (PR); e programacdes voltadas a atividade fisica em
Salvador (BA). No Distrito Federal, foi realizada, pela ter-
ceira vez, a Corrida O Ano Todo Rosa, reunindo mais de
600 participantes no Parqgue da Cidade, em Brasilia.

Essas iniciativas reforcam o compromisso da Oncologia
D’Or com a promocao da saude, a prevencao € o Cui-
dado integral dos pacientes.
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NEXT ONCOLOGY:
AVANCO EM PESQUISA

Em 2025, a Oncologia D’Or avancou de

forma estratégica na area de pesquisa
clinica, com o estabelecimento de
uma parceria inédita entre o Instituto
D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR),

a Rede D’Or e a Next Oncology,

rede internacional especializada em
ensaios clinicos de Fase 1 para o
tratamento de canceres avancados. A
iniciativa integrou competéncias em
assisténcia oncoldgica, investigacao
cientifica e desenvolvimento de
terapias inovadoras, estruturando uma
plataforma dedicada a expansao dos
estudos clinicos no pais.

A parceria fortaleceu a capacidade
de conducao de pesquisas complexas
em alinhamento com padrdes
internacionais, ampliando o acesso
de pacientes a terapias emergentes
antes restritas a grandes centros
globais. Combinando a capilaridade
assistencial da rede a nova estrutura
implementada, a iniciativa acelerou a
iIncorporacao de novas tecnologias e
ampliou as possibilidades terapéuticas,
reforcando o impacto clinico e social
da pesquisa em oncologia no Brasil.

NAVEGACAO CLINICA E EXPANSAO DAS LINHAS DEDICADAS AO CUIDADO

O fortalecimento das linhas dedicadas de A navegacao clinica, conduzida por enfermeiras
cuidado, com foco em mama e terapias especializadas que acompanham o paciente desde a
avancadas, contribuiu para o aprimoramento suspeita diagnostica até o inicio e a continuidade do
dos protocolos assistenciais, a organizacao tratamento, ampliou a padronizacdo das condutas e a
dos fluxos diagnodsticos e terapéuticos e o integracao entre as diferentes etapas do cuidado. Esse
fortalecimento da atuacao multidisciplinar, modelo trouxe maior fluidez aos percursos assistenciais,
promovendo decisdes clinicas mais assertivas. garantindo aderéncia aos protocolos e proporcionando

uma experiéncia mais agil, coordenada, segura e
centrada no cuidado continuo.

atendimentos

GRANDES NUMEROS DA pPor mes
ONCOLOGIA D’OR

unidades colaboradores

meédicos pacientes
(o [=Ye [Tot=Te [o]S por meés
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Laboratorios Richet

Parte da Rede D’Or desde 2018, os Laboratérios
Richet sdo centros avancados de diagnostico e
imunizacao. Contamos com 11 unidades - 10 no
Rio de Janeiro (RJ) e uma em Niterdi (RJ) - para
a realizacao de exames meédico-laboratoriais e
diagnosticos por imagem.

Atuamos tanto na area hospitalar quanto

em parceria com clinicas especializadas em
fertilidade, check-up executivo, geriatria,
medicina esportiva, apoio nutricional e medicina
do trabalho. Oferecemos, ainda, estrutura de
atendimento laboratorial a centros de pesquisa
clinica com apoio técnico, operacional e logistico.

Clinivac

A Clinivac € uma clinica de referéncia em
imunizacdes, adquirida pela Rede D’Or em
2022. Dispde de atendimento completo e
especializado, abrangendo todas as faixas

etarias. Em 2025, aplicamos 21.968 vacinas.

Oferecemos vacinas de ultima geracao,
visando aos mais altos padrdes de
seguranca e eficacia nos resultados. Todas
Sao armazenadas em camaras especiais

Instituto D’Or de
Pesquisa e Ensino

Atuamos no fomento a ciéncia por meio

do Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino
(IDOR). A entidade é voltada a producao

de conhecimento. Para isso, firmamos
parcerias com institutos de pesquisa e ensino
e universidades do Brasil e estrangeiras.

E também com o IDOR que formamos e
desenvolvemos os profissionais que atuam na
Rede em diversas especialidades da saude.

Saiba mais informacoes sobre o IDOR.

equipadas com geradores de energia,
assegurando a preservacao e a
integridade dos imunobioldgicos em
qualgquer circunstancia.

Também sao oferecidas vacinacoes
In company, hospitalar, domiciliar e
na propria clinica, proporcionando

conveniéncia e conforto sem abrir mao

da qualidade e da seguranca.
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https://richet.com.br/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI5a-Zs-G5iwMVy1hIAB3gyhe3EAAYASAAEgL49PD_BwE
https://richet.com.br/?gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI5a-Zs-G5iwMVy1hIAB3gyhe3EAAYASAAEgL49PD_BwE
https://clinivac.com.br/
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GRI 2-6, 3-3 SASB HC-DY-000.A, HC-DY-000.B n APRESENTACA®
JORNADA
CAPITAIS INPUTS CAPITAIS SUSTENTAVEL

-

~
OUTPUTS . R$ 11.718,0 milhées de Ebitda

e Margem Ebitda de 21,0%
e R$ 4.843,6 milhdes de lucro liquido

N\

e R$ 576,6 milhdes em manutencdo em 2025
e R$ 2,7 bilhdes investidos em expansao fisica e operacional
e R$ 55,7 bilhdes de receita liquida

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

~

e 570 mil cirurgias
e 6,2 milhdes de atendimentos ambulatoriais
e 57 milhdes de atendimentos de emergéncia

-

e 79 Hospitais (76 proprios e trés administrados)
e 65 Clinicas

MANUFA- .
TURADO 11 Laboratorios j

~

H I CAPITAL HUMANO
MANUFA-
TURADO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

e 320 artigos publicados
e 2.227 parceiros Open D’Or mapeados _l

e 850 profissionais da area da saude
capacitados e treinados INTELECTUAL

: e 122 pesquisadores
] * 214 pesquisas

INTELECTUAL e 320 publicacdes

CAPITAL NATURAL

J N\

CAPITAL
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Sobre o relatorio

GRI 2-2, 2-3, 2-4, 2-5, 2-14

Nosso Relato Integrado de Sustentabilidade,
publicacao de periodicidade anual, é elaborado
com base na matriz de dupla materialidade

da Companhia e em suas conexdes com oS
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nacoes Unidas.
Utilizamos como diretrizes para sua construcao
frameworks e orientacdes internacionais

de producao de relatos corporativos, como

as Normas da Global Reporting Initiative
(GRI) e os topicos de divulgacao e métricas
estabelecidas pelo Sustainability Accounting
Standards Board (SASB). Gri2-3

Disponibilizamos, ainda, os dados ligados

as mudancas climaticas no reporte ao CDP
Clima 2025. Dentro do tema, a Rede D’Or

esta se estruturando para gue possa publicar,
também, reporte no padrao IFRS S1 (General
Requirements for Disclosure of Sustainability-
related Financial Information) e IFRS S2
(Climate-related Disclosures), considerando,
inclusive, as exigéncias da Comissao de Valores
Mobiliarios (CVM) para que as empresas de
capital aberto brasileiras o adotem a partir de
2027 (com dados referentes a 2026).

Esta edicao do Relato, publicada em 14 de maio
de 2026, apresenta os resultados dos principais
projetos e acdes da Rede D’Or realizados

entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de 2025.
Aprovada pela Diretoria, apds uma abordagem
interna que considera o pensamento coletivo
da organizacao, é submetido a verificacao por
uma terceira parte independente, a UHY, sem
vinculos comerciais com a Companhia. Gri2-3, 2-5

A carta de asseguracao limitada emitida pode
ser lida ao final do documento. Nela é possivel
verificar as informacdes que foram auditadas,
as normas utilizadas, o nivel de verificacao e as
limitacdes. Este reporte também pode ser lido
em versao digital e em inglés. cri 2-5, 2-14

As informacdes financeiras apresentadas
neste Relato tém como base a divulgacao de
resultados para o mercado feita pela Companhia
em 25 de fevereiro de 2026, com dados
referentes ao ano de 2025, no mesmo periodo
coberto por este reporte. Para a elaboracao
desta publicacdao, consideramos as operacdes
realizadas pela empresa em todo o pais e que
constam na Demonstracao Financeira anual
contempladas na receita como “servicos
hospitalares”. cri2-2, 2-3

A Demonstracao Financeira € auditada pela EY.
Os resultados aderem as diretrizes estabelecidas
pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
(CPO) 21 (R1) e a norma internacional |AS 34

- Interim Financial Reporting, divulgada pela
International Accounting Standards Board (IASB).

As informacdes apresentadas neste Relato
referem-se exclusivamente as operacdes da Rede
D’Or, abrangendo hospitais, clinicas oncoldgicas,
laboratoérios, o IDOR, sete centros de distribuicao -
trés préprios e quatro terceirizados - e as clinicas
de imunologia da Clinivac. Neste documento,

nao apresentamos indicadores operacionais

e financeiros da SulAmérica, exceto os dados
qgue aparecem de forma consolidada com os da
Rede DO’r no Capital Financeiro, com o objetivo
de manter consonancia com as publicacdes
financeiras da Companhia e assegurar a
conectividade financeira prevista pela OCPC 09.

Algumas informacdes da Rede D’Or podem
nao contemplar todas as unidades devido

a falta de indicadores, a impossibilidade

de monitoramento ou por ndao ser gestao
operacional da empresa. Para essas situacdes,
utilizamos notas explicativas. cri2-2

Para obter informacdes adicionais sobre
este relatorio, entre em contato com a nossa

area de Sustentabilidade e Meio Ambiente;
sustentabilidade@rededor.com.br. Gri2-3

REDEZOR ——
/

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

n APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

\-



mailto:sustentabilidade%40rededor.com.br?subject=
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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Exceléncia e consisténcia sao objetivos que mar-
cam a atuacao da Rede D’Or. Entrega-los aos
stakeholders significa colocar em pratica o ali-
cerce sobre o qual estruturamos a Companhia:
sustentabilidade financeira, qualidade percebida
e qualidade técnica.

Para obter exceléncia, investimos em tecnologia
de ponta (leia mais na pagina 170), em ciéncia,
pesquisa e desenvolvimento (leia mais na pagina
158), em inovacao (leia mais na pagina 165) e
em capacitacao profissional (leia mais na pagina
78). Buscamos as acreditacdes mais reconhecidas
globalmente para atestar a qualidade de nosso
trabalho (leia mais na pagina 99). Todos esses
esforcos convergem para o objetivo principal da
Companhia: entregar o melhor desfecho clinico
possivel para nossos pacientes.

Executar essas tarefas com consisténcia sig-
nifica, para a Rede D’Or, entregar os compro-
Missos estabelecidos com os seus investido-
res e demais stakeholders, em pacto firmado
com o0 mercado no lancamento da primeira
oferta publica de acdes da Companhia, em
2020. Nosso planejamento inclui, até 2028, o

crescimento organico da rede hospitalar, com
aumento do numero de leitos de qualidade, e
resultados financeiros sustentaveis.

Nesse cenario, 2025 foi um ano de consolidacao
do nosso plano de expansao, no qual atingimos
recordes operacionais historicos em indicado-
res como o numero de leitos totais, volume de
pacientes-dia e taxa média de ocupacao, além
de robustos resultados financeiros (leia mais

na pagina 174). Esses sao marcos importantes,
gue nos permitem seguir adiante com a visao de
futuro planejada pela Companhia.

A estratégia ESG da Rede D’Or garante a sus-
tentacao dessa visao e nos possibilita ir além,
gerando valor socioambiental para o planeta

e para 0S N0ssos negocios. Um exemplo de
entrega nesse sentido foi a inauguracao, em
2025, do Complexo Solar da Lagoinha, no Ceara
(leia mais na pagina 126), que construimos em
parceria com a empresa chinesa CGN - o qual
gerara energia limpa e renovavel para abastecer
0s hospitais da Companhia e os que fazem parte
de nosso plano de expansao organica.

Todos esses investimentos e esforcos sinali-
zam a confianca da Rede D’Or no futuro. Bus-
camos traduzir em resultados os compromis-
sos firmados publicamente, com geracao de
valor perene e sustentavel.
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JORNADA
SUSTENTAVEL
Nosso Planejamento Estratégico ESG 2022-2030 dos processos pode ser visto no Relato Inte- trabalho pela alta administracao da
conecta a missdo, a visado e os valores da Rede grado 2023 (PT-BR / ENG). Companhia legitima as iniciativas COVERANGA
D’Or a gestao sustentavel dos negdcios. Por junto aos publicos interno e externo, —
meio dele, estruturamos a governanca da Com- A mais recente versao do Planejamento Estraté- fortalecendo a disseminacao da cul- AL
panhia para a sustentabilidade, desdobrando-a gico ESG foi aprovada em marco de 2024 pelo tura ESG por toda a Rede D’Or.

em acdes, projetos e processos. O detalhamento Conselho de Administracdo. A validacdao desse

CAPITAL HUMANO

ETAPA 1 ETAPA 2

CAPITAL
SOCIAL E DE

AVALIACAO DE MATERIALIDADE ESG

Politicas ESG

Realizamos, em conformidade com as CAPITAL NATURAL
Normas GRI, avaliacao anual de nossa —
matriz de materialidade. E, a cada biénio, CAPITAL

e feita sua revisao completa, a exemplo
da conduzida em 2024 (leia mais na
pagina 31). Para cada tema material, CAPITAL
estabelecemos processos para sua gestao.

Avaliacao de
Materialidade ESG

Programas

o INTELECTUAL
Corporativos ESG

Gestao ESG de

Propésito Rede Planejamento | Fornecedores
D’Or Estratégico ESG

FINANCEIRO

ANEXOS

Avaliacao de
Maturidade ESG

CREDITOS

Reportes Planos de Transparéncia

e Estratégicos ESG Acao ESG ESG
Supervisao pela

alta governancga e
disseminacao de
cultura ESG



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/c2f9f5ef-3fb6-40ac-6484-0c8d992a5d87?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/d6327d0d-9a41-5b98-3d08-3264a334e187?origin=1

Compromisso com a sustentabilidade

GRI 2-28, 3-3

E parte importante de nosso Planejamento
Estratégico ESG 2022-2030 adotar as principais
diretrizes e frameworks internacionais de susten-
tabilidade.

Somos signatarios do Pacto Global da ONU.,
Apoiamos a Agenda 2030 estabelecida pela
Organizacao, que traz os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Por meio
do Programa ODS Rede D’Or, conectamos nossa
matriz de materialidade e o Planejamento Estra-
tégico ESG, com os compromissos assumidos
nessa agenda mundial.

Em 2025, realizamos uma revisao do Programa
ODS Rede D’Or, para definirmos os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel a serem prioriza-
dos no triénio 2025-2026-2027. Para esse traba-
lho, criamos uma metodologia propria, com total
aderéncia a estratégia de negdcios da Com-
panhia. Com isso, pretendemos potencializar a
contribuicao da empresa para o atingimento das
metas da Agenda 2030.

A tecnologia desenvolvida pela
Rede D’Or para esse trabalho uti-
liza como base as metodologias

do Pacto Global da ONU (SDG
Compass) e de matriz de riscos,
considerando grau de impacto e
probabilidade. Com essas diretrizes,
reavaliamos todas as 169 metas dos
17 ODS para conecta-las ao nosso
negocio e prioriza-las.

Por fim, os ODS priorizados sao
correlacionados com nossos temas
materiais, para gue possamos
determinar objetivos, métricas, indi-
cadores e metas. Na sequéncia,
realizamos a revisao das metas ESG
da Rede D’Or.

Com esse trabalho, reduzimos de
oito para seis os ODS priorizados,
considerando a recomendacao da
SDG Compass.

SAUDEE
BEM-ESTAR

1

IGUALDADE
DE GENERO

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

1

AGUA POTAVEL
ESANEAMENTO

AGAQ CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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https://www.pactoglobal.org.br/
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs

NOSSOS COMPROMISSOS

GRI 2-28

Temos a meta de zerar nossas emissdes liguidas
de carbono até 2050, como parte da iniciativa
Race to Zero. Também somos signatarios dos
Principios Eticos de Atencio a Satude do Banco
Mundial (EpIHC). Somos membros do Projeto
Hospitais Saudaveis (PHS), que representa e
coordena as atividades da Health Care Without
Harm (Saude sem Dano) e da Rede Global Hos-
pitais Verdes e Saudaveis (Global Green and
Healthy Hospitals, em inglés) no Brasil.

Participamos, ainda, de indices e ratings de sus-

tentabilidade e governanca que atestam a quali-
dade de nossa gestao ESG: cri2-2s

e FTSE4 Good Index Series

e indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)
e indice Carbono Eficiente da B3 (ICO2 B3)

e Carbon Discloure Project (CDP) - Clima e
Seguranc¢a Hidrica

e Solactive ISS ESG Global
e Bloomberg ESG Index

e MSCI Emerging Markets Index

PROGRAMA GREEN KITCHEN

GRI 2-28

Outra iniciativa com a qual a Rede D’Or tem
compromisso, desde 2020, é o Programa
Green Kitchen. Trata-se de uma certificacao
da qualidade e do aprimoramento continuo
do servico de nutricao e dietética, que leva
em consideracao critérios de sustentabili-
dade em todo o processo de producao e

o estimulo a uma alimentacao saudavel no
ambiente hospitalar.

Para a obtencao e manutencdo do selo
Green Kitchen, sdo verificados, anualmente,
parametros como a qualidade do ar, da
agua, dos alimentos e residuos. Em 2025,
atingimos aproximadamente 56% das cozi-
nhas de nossas unidades proprias, conside-
rando o ano base 2020, certificadas pelo
Programa. Com isso, superamos a meta de
50% estabelecida para o ano.

O resultado alcancado reforca a efetividade
das politicas adotadas e consolida a Rede
D’Or como referéncia na transicao para
modelos operacionais mais sustentaveis no
setor da saude.
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https://climateaction.unfccc.int/Actors/Companies/GCAP21440
https://climateaction.unfccc.int/Actors/Companies/GCAP21440
https://climateaction.unfccc.int/Actors/Companies/GCAP21440
https://www.hospitaissaudaveis.org/
https://www.hospitaissaudaveis.org/
https://noharm.org/
https://noharm.org/
https://noharm.org/
https://noharm.org/
https://noharm.org/

PREMIO DESTAQUE ESG

Em 2025, realizamos a 22 edicao do Prémio
Destaques ESG da Rede D’Or. O evento
aconteceu na sede do IDOR, em Sdo Paulo
(SP), e celebrou as melhores praticas em ESG
desenvolvidas em nossas unidades hospitalares.

A premiacao visa fortalecer a cultura ESG
dentro da Rede D’Or e fomentar iniciativas nas
areas de meio ambiente, social e de governanca
corporativa que fazem a diferenca nas
operacdes da Companhia e que refletem nosso
compromisso com a gestao sustentavel.

Ao todo, foram 123 projetos inscritos. Conheca os
ganhadores, em cada uma das trés categorias:

AMBIENTAL

1° lugar: Hospital Esperanca Recife, com o projeto
“Compostagem de residuos organicos e doacao
de adubo para a ONG Pequenos Profetas”.

2° lugar: Hospital Santa Luzia, com o projeto
“Reutilizacao de pilhas e reducao de custo”.

3° lugar: Hospital viValle, com o projeto “Eureca:
promovendo ideais, engajamento e impacto em
sustentabilidade”.

SOCIAL

1° lugar: Hospital e Maternidade Sao Luiz
Campinas, com o projeto “Coracao na escola”
(leia mais na pagina 120).

2° lugar: Hospital Copa Star, com o projeto
“Guardides da Saude - Capacitacao e
empregabilidade para moradores da Rocinha
por meio da higienizacao hospitalar”.

3° lugar: Hospital e Maternidade Sao Luiz
Guarulhos, com o projeto “Raizes de Amor: uma
muda para a vida que comeca, uma semente
para memoria que permanece, e um gesto
sustentavel gue une colaboradores, familias e
comunidade”.

GOVERNANCA

1° lugar: Maternidade Star, com o projeto
“Aplicacao da impressao 3D e usinagem na
Engenharia Clinica: reducao de custos e tempo
de inatividade de equipamentos”.

2° lugar: Hospital Norte D’Or, com o projeto
“Gestao sustentavel na protecao de dados”.

3° lugar: Hospital viValle, com o projeto “Ponta
qualificada, governanca solida: projeto de
reducao de glosas”.
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GRI 2-29, 3-1, 3-2

Nossa atual matriz de dupla materialidade,
atualizada em 2024, é formada por 12
temas materiais.

Sua elaboracao é realizada tendo como
base as diretrizes estabelecidas no caderno
GRI 3 Temas materiais 2021. No processo
de construcao da matriz, desenvolve-

Mos uma avaliacao de impacto, consul-
tamos stakeholders e conduzimos um
benchmarking setorial. O Relatdério de Mate-
rialidade 2024 Rede D’Or é publico e pode
ser acessado aqui.

Nossas normas internas determinam a atua-
lizacao integral da matriz de materialidade
a cada dois anos. Além disso, anualmente
fazemos uma avaliacao parcial, para veri-
ficar a possibilidade de inclusao de novos
temas materiais, além de checar a nomen-
clatura, as descricdes de cada um deles e
seus impactos na atuacao da Companhia.

A atual matriz de dupla materialidade
da Rede D’Or contempla os seguintes
temas materiais:

Desempenho econdmico

P&D, inovacao e educacao em saude

Etica, compliance e combate a corrup¢io

Privacidade e seguranc¢a da informacao

Energia

Agua e efluentes

Residuos

Saude e seguranca

Cuidado centrado no paciente

Mudancas climaticas

Impacto socioecondomico

Gestao de pessoas
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https://wp.rededorsaoluiz.com.br/wp-content/uploads/2025/04/RelatorioMaterialidade_RedeDor_2024_24012024.pdf
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Metas e resultados

JORNADA
SUSTENTAVEL

As metas ESG estabelecidas pela Rede D’Or conectam-se anualmente neste relatdrio, conforme o principio da transpa-
diretamente com a matriz de materialidade da Companhia, réncia adotado pela empresa. Cada um possui uma area res- OVERIANGA
com o Planejamento Estratégico ESG 2022-2030, com o ponsavel por sua gestao, a qual estabelece seus respectivos —
Pacto Global da ONU e com o nosso Programa ODS, revisto planos de acao e prevé 0s recursos necessarios para o atingi- AL
em 2025. Monitoramos esses indicadores e os publicamos mento dos objetivos.
CAPITAL HUMANO
Tema material Principal indicador Statuzs4 _
final prlorlzado
CAPITAL
SOCIAL E DE
Desempenho econbdmico Concluir 491 leitos ao longo de 2025. Lﬂotig:sro de novos leitos 1.317 50 RELACIONAMENTO
, : o :
Etica, compliance e combate & Capacitar 90/? dos colabo_radores (atuantes em cargos de Ildc_erancas % de colaboradores CAPITAL NATURAL
~ . ,U70 0
dentro das unidades hospitalares) sobre procedimentos relacionados 74,0% 96%
corrupeac a integridade até 2025. capacitados -
CAPITAL
. Possuir 90% de atendimento as solicitacdes dos titulares dos dados _ INTELECTUAL
Privacidade e seguranca da dentro do prazo de 15 dias até 2026.* % de atendimentos dentro ] 100% @ -
informagéo *Esta meta nao esta diretamente associada a um ODS priorizado pela Companhia, mas contribui do pPrazo estipulado °
para o desempenho sustentavel em areas estratégicas internas. CAPITAL
FINANCEIRO
Manter em pelo menos 10% a redu¢do anual do consumo de energia | < o o m
elétrica da CAG, das unidades neste projeto até 2026.° % de conclusao da tarefa 16,7% 20,9%
Alavancar, até 2025, um total de 74 unidades consumidoras no Quantidade de unidades ANEAOS
Mercado Livre de Energia (MLE), com uso de energia proveniente de » 75 N4 @ m _
Energia fontes renovaveis. consumidoras R
Adotar lampadas LED de alto desempenho (nivel A de eficiéncia de - ) \
iluminacao) em pelo menos 90% das especificacdes em cada projeto % de especificacdes em 100% 100%
concluido anualmente*. cada projeto

*Etapa de aplicacao: projeto. Até 2028, considerando-se o plano de expansao.

@ Concluida @ Em andamento ® Cancelada
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. .. . .. Status OoDS
Tema material Principal indicador final 24 riorizad
prio o APRESENTACAO
Manter em pelo menos 10% a reducao anual do consumo de agua do % de reducao anual do o o
. . , c -19,6% - 16,5%
total das unidades neste projeto até 2026. consumo
JORNADA
Agua e efluentes Adotar equipamentos dos sistemas hidraulicos com baixo consumo SUSTENTAVEL
. o . 8 .
hldrlco'em pelo meno?k 90% das especificacdes em cada projeto % de conclusdo da tarefa 100% 100% ﬂ
concluido anualmente®.
*Etapa de aplicacdo: projeto. Até 2028, considerando-se o plano de expansao. GOVERNANCA
Residuos Alcancar, até 2030, 30% de taxa de residuos reciclaveis*. Composicdo percentual (%) 1579 17.8% m
*Percentual referente ao total de residuos comuns. de residuos ’ ’ CABITAL
. , A~ . MANUFATURADO
Reduzir em 20%, até 2025%, a taxa de frequéncia com afastamento** Variacao percentual (%)
de acidentes de trabalho com afastamento.® Gao b Lo o
*Considerando a base de 47 CNPJs (unidades), em 2021. da taxa de frequéncia de -1,4% -
**Taxa de Frequéncia com Afastamento: TF = N2 acidentes com afastamento x 1.000.000 / HHT acidentes com afastamento CAPITAL HUMANO
(Fonte: NBR 14280).
Saude e seguranca N}Ican"ser, at(?c 2028,25(3);axzs) d_e frsquenua dte gudentelstju'p_lco; C,(A)\rl:]]AHP Taxa de frequéncia -
SOCIAL E DE
afastamento em 6 abaixo da apresentada no relatdrio da com afastamento: TE ocaLEDe
do ano anterior*. ° = N°.acidentes com - 6,4
*Valor referéncia ANAHP para 2024: 10,59 - ) ’
Meta para 2025: 8,47. afastamento x 1.000.000/
OBS.: Contempladas, na meta, todas as filiais ativas da Rede D’Or, incluindo hospitais, corporativo, . CAPITAL NATURAL
IDOR, CEMED, Oncologia e Richet, totalizando 168 cddigos de filiais. HHT (Fonte: NBR 14280).
Alcancar zona de exceléncia* do NPS na performance de todos os
hospitais Star até 2030. % de hospitais Star na zona o o e
*Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75; Aperfeicoamento: NPS entre e 50; de exceléncia 80% 83%
Critica: NPS entre -100 e O.
Cuidado centrado no paciente
. . . CAPITAL
Alcancar zona de qualidade* do NPS na performance nos hospitais . o FINANCEIRG
(exceto da linha Star) até 2030. % de hospitais (exceto 749 100% B
*Exceléncia: NPS entre 76 e 100; Qualidade: NPS entre 51 e 75; Aperfeicoamento: NPS entre e 50; Sta r) na zona de qualldade
Critica: NPS entre -100 e O.
ANEXOS
CREDITOS

@ Concluida

Em andamento

® Cancelada




Status

Tema material Principal indicador

final >4

Reduzir em 36%* a intensidade de emissdes de GEE** até 2030.

OoDS
priorizado

*Em relacdo ao ano-base 2020 (0,057 tCO_e/pac.dia). Variacao do percentual (%) -30.1% -54%
**Inclui escopos 1, 2 e 3 (categorias Transporte e Distribuicdo Upstream, Residuos gerados da de emissdes GEE ’
Mudancas climaticas operacao e Viagens a nhegdcio).
Zerar emissdes liquidas de carbono até 2050 Emissdes liquidas de m

*Em relacdao ao ano-base 2020. carbono (tCO2e) 115.169 81.923

Incentivo a participacao de colaboradores e médicos em acdes de
cunho social, como reforma de asilos, atividades em orfanatos ou
distribuicdo/arrecadacdo de alimentos para as comunidades no
entorno até o final de 2025.

Impacto socioecondmico % de conclusao da tarefa 100% 100% @

Garantir gue ao menos 50% dos cargos de lideranca (supervisao, % de mulheres em cardos
Gestdao de pessoas coordenacao, geréncia e direcao) sejam ocupados por mulheres até doe lideranca 9 69,8% 69,8% @
dezembro de 2025. ¢

@ Concluida Em andamento ® Cancelada

1 Metas estabelecidas nos Programas Corporativos ESG e/ou Programa ODS, os quais compdem o Planejamento Estratégico ESG.

2 Status final: refere-se ao cumprimento da meta em relacdo ao valor quantitativo alcancado. O status “concluida” significa que a meta foi atingida antes ou apds o prazo; o status “em andamento” significa que o prazo ainda ndo foi finalizado
e que ha plano de acdo em execucdo; o status “atrasada” significa gue a meta estd em andamento, mas nao foi cumprida no prazo estabelecido; o status “cancelada” significa que a meta teve de ser descontinuada por motivos especificos, tais
como, mas nao limitados a: ndo facticidade por mudanca no modelo de negdcios; decisdo da Alta Direcao; forca maior.

3 Algumas metas foram estabelecidas em 2025, e haverd selecdo de quais serdo publicadas ao mercado no préoximo Relato Integrado (@ano base 2026). Ainda, é importante ressaltar que as metas vigentes para 2025 em diante serdo mantidas e
seus resultados, publicados. Sobre o tema “P&D, inovacao e educacao em saude”, que é centralizado nas acdes do IDOR, entendemos que a instituicdo possui um foco e estratégias especificos e diferentes da atividade central da Rede D’Or e, por
isso, ainda estdo sendo definidas metas que possuam sinergia com ambas as unidades de negdcio e que possam ser publicadas externamente.

4 A avaliacdo qualitativa de progresso de cada uma das metas € mantida em documento interno, conforme previsto em Planejamento Estratégico ESG.

> Pela relevancia e aplicabilidade da meta, além da oportunidade de ampliacdo e implantacdao dos projetos em outras unidades, seu prazo segue valido para 2026, mesmo apos o seu atingimento nos anos anteriores e a chegada ao prazo
anteriormente estabelecido, de 2024;

6 A meta foi revista no ano de 2025 com objetivo de expandir o nimero de unidades contempladas e estabelecer como pardmetro os niumeros da ANAHP.
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o Estrutura de governanca <« Gestdao de riscos

* Politicas e normas * Privacidade e seguranca
da informacao

* Programa de Integridade




Estrutura de governan¢a

GRI 2-9, 201-4, 405-1

Nossa estrutura de governanca tem como 6rgaos centrais de
gestdo o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva.

O Conselho de Administracao conta com o assessoramento do
Comité de Auditoria Estatutario (leia mais na pagina 40), que
contribui para o aprimoramento continuo do seu processo deci-
sorio. Também dispomos de um Conselho Fiscal, de funciona-
mento ndo permanente e instalado anualmente desde 2022, res-
ponsavel por fiscalizar os atos dos administradores e verificar o
cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios.

Para orientar a nossa governanca e a atuacao desses 6rgaos e
dos colaboradores, possuimos uma ampla gama de politicas.
Elas incluem diretrizes para a implementacao dos principios
ESG na Companhia. Esses instrumentos normativos também
estao publicados em nosso site de Relacao com Investidores.

A alta administracao, sob a coordenacao do diretor-presidente,
atua na conducao das iniciativas relacionadas a estratégia ESG,
em articulacdao com as diversas areas da Companhia, com vistas
a sua incorporacao a cultura organizacional. cri 212

Para saber mais sobre a composicao do Conselho de Adminis-
tracdao, do Conselho Fiscal, da Diretoria Executiva e do Comité
de Auditoria, consulte o nosso Formulario de Referéncia.

Conselho de

Administracao

Comité de assessoramento

Comité de
Auditoria

Composicao
acionaria
[GRI 2-1, 201-4]

Em 31/12/2025

Nota: em 2025, a estrutura acionaria
da Companhia ndo contemplava a
participagcdo do governo brasileiro.

47,55%

)

Familia
Moll

Geral

Diretoria

Executiva

1,36%

)

—

Familia
Larragoiti

Assembleia

1,12%

)

-/

Conselho
Fiscal

3,62%

)

N

Administracao Tesouraria

46,35%

Free-float
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/a1942793-c2c2-0fe5-9421-efbf154ff3d7?origin=1
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https://ri.rededorsaoluiz.com.br/governanca-corporativa/estatuto-codigos-e-politicas/
https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

Conselho de Administracao

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 405-1

A elaboracao e a aprovacao das politicas, dire-
trizes e estratégias que norteiam a atuacao da
Rede D’Or - inclusive as relacionadas ao desen-
volvimento sustentavel - sdo responsabilidade
do Conselho de Administracao. O érgao acom-
panha a execucao das metas, as decisdes de
gestdao e avalia a eficiéncia da Companhia.

Os resultados relacionados a agenda ESG da
Rede D’Or, incluindo aqueles constantes dos
relatorios elaborados pela Comissao de Sus-
tentabilidade e Mudancas Climaticas (leia mais
na pagina 41) e das informacdes apresentadas
no ambito das reunides do Comité de Audito-
ria, podem ser compartilhados com o Conselho
de Administracao, quando pertinente, inclusive
por intermédio dos reportes periodicos realiza-
dos pelo Comité de Auditoria. Nesse contexto,
a referida Comissao pode apoiar o Conselho na
apreciacao desses temas, contribuindo para as
discussdes sobre a evolucao das iniciativas e

eventuais aprimoramentos das estratégias e poli-

ticas relacionadas.

Todas essas atividades e atribuicdes do Conse-
lIho de Administracao sao orientadas pelo seu
Regimento Interno, gue assim como o Estatuto

Social da Companhia (artigos 16 e 17), prevé as
competéncias do orgao - para além daquelas
que lhe sao atribuidas pela Lei das S.A.

A composicao do Conselho de Administracao

e orientada pelo Estatuto Social, que prevé, no
MiNnimo, cinco €, N0 Maximo, nove membros
para o orgao. No minimo dois, ou 20%, o que for
maior, precisam ser conselheiros independen-
tes. Adotamos como critério de independéncia o
que define a Lei das S.A., Resolucao CVM 80 e o
regulamento do Novo Mercado da B3.

O presidente do Conselho de Administracdao nao
integra a Diretoria Executiva e nenhum conse-
Iheiro é executivo na Companhia, como deter-
minam as melhores diretrizes de governanca.
Adicionalmente, o Estatuto Social prevé que os
cargos de presidente do Conselho de Adminis-
tracao e de diretor-presidente ndao podem ser
acumulados pela mesma pessoa. Gri 2-11

Ao final de 2025, o Conselho de Administracao
era formado por sete membros, dois indepen-
dentes, seis homens e uma mulher. Nao havia
membros que se autodeclararam dentro dos
grupos sociais sub-representados. cri40s-1

A escolha dos conselheiros se da pelos acionis-
tas da Rede D’Or, em eleicao realizada durante
a Assembleia Geral, de acordo com as diretri-
zes da legislacao vigente e do nosso Estatuto
Social. A ultima eleicao ocorreu em 30 de abril
de 2024. O mandato é de dois anos, com possi-
bilidade de reeleicao.

A indicacao de membros para o Conselho de
Administracao deve observar os requisitos legais,
0s regulamentares e o Estatuto Social, bem
Como os critérios previstos no Regimento interno
do préprio orgao e na Politica de Indicacao

de Membros do Conselho de Administracao,
Comités e Diretoria. Os pré-requisitos existen-
tes devem ser comprovados por meio de docu-
mentos, e os indicados nao podem incorrer em
quaisquer das hipoteses previstas de vedacao de
acesso ao cargo. Buscamos promover a plurali-
dade de conhecimentos, experiéncias, comporta-
mentos, aspectos culturais, faixas etarias e géne-
ros, com o objetivo de ampliar a diversidade de
perspectivas e contribuir para processos deciso-
rios mais qualificados e seguros.
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Os membros do Conselho de Administracao
devem atender os seguintes requisitos: (i) alinha-
mento e comprometimento com os valores e a
cultura da Companhia, seu Cddigo de Conduta e
suas politicas internas; (ii) reputacao ilibada; (iii)
formacao académica compativel com as atribui-
cdes dos membros do Conselho de Administra-
cao, trajetdria profissional reconhecida e solida
experiéncia; (iv) estar isento de conflito de inte-
resses com a Companhia, bem como nao par-
ticipar, estar vinculado ou se beneficiar, como
investidor, acionista, administrador, consultor,
conselheiro ou de outra forma, de negodcios ou
atividades (a) direta ou indiretamente concorren-
tes com os da Companhia ou (b) cuja atuacao
no setor ou no mercado justificaria, a critério da
Companhia, um maior cuidado no compartilha-
mento de dados ou informacodes; e (v) disponi-
bilidade de tempo para dedicar-se adequada-
mente a funcado e a responsabilidade assumida,
qgue vai além da presenca nas reunides do Con-
selho de Administracao e da leitura prévia da
documentacao. cri2-10

O item 7 do Formulario de Referéncia também
traz informacdes a respeito da estrutura do Conse-
lho de Administracao e apresenta o curriculo dos
conselheiros, dos membros do Comité de Audito-
ria, do Conselho Fiscal e da Diretoria Executiva.

Os mecanismos de avaliacao de desempenho
dos conselheiros, bem como a metodologia, fre-
quéncia e abrangéncia adotadas sao previstos
no Regimento Interno do 6rgao. Os principais
procedimentos utilizados nessa atividade tam-
bém estdo descritos no Formulario de Referén-
cia (item 7.1b).

COMPOSICAO EM 31/12/2025

 Jorge Neval Moll Filho
Presidente do Conselho de Administracao

 Heraclito de Brito Gomes Junior
Vice-presidente do Conselho de Administracao

e Pedro Junqueira Moll
Membro do Conselho de Administracao

e Fernanda Freire Tovar-Moll
Membro do Conselho de Administracao

 André Francisco Junqueira Moll
Membro do Conselho de Administracao

e Wolfgang Stephan Schwerdtle
Membro independente do Conselho de Administracao

e Edson Gustavo Georgette Peli
Membro independente do Conselho de Administracao

Diretoria Executiva

GRI 2-11, 405-1

A Diretoria Executiva é responsavel pelo desen-
volvimento dos projetos e das acdes da Com-
panhia, a partir das diretrizes recebidas do Con-
selho de Administracao ou das decisdes da
Assembleia Geral de Acionistas. O 6rgao faz a
gestao dos aspectos econdmicos, ambientais e
sociais de nossas atividades.

O mandato dos diretores é de trés anos e a reelei-
cao é permitida. Sua composicao € de, no minimo
dois e, no maximo, vinte integrantes. As suas atri-
buicdes sao definidas pelo Estatuto Social.

COMPOSICAO EM 31/12/2025 cri2-n1

 Paulo Junqueira Moll
Diretor Presidente e CEO

e Otavio de Garcia Lazcano
Diretor Financeiro e de Relacdes com Investidores

e Mauro Teixeira Sampaio
Diretor

e Rodrigo Gavina da Cruz
Diretor

e Leandro Reis Tavares
Diretor

e Jamil Muanis Neto
Diretor
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https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

Assembleia Geral
de Acionistas

A Assembleia Geral de Acionistas da Rede
D’Or acontece, em carater ordinario, dentro
dos primeiros quatro meses de cada exerci-
cio social. Sempre que necessario, pode ser
realizada, também, extraordinariamente. E
presidida pelo presidente do Conselho de
Administracao, ou por alguém designado
por ele, tendo a prerrogativa de convidar
algum dos presentes para secretaria-la.

Nessas reunides sao aprovadas as contas
dos administradores. A Assembleia também
examina, discute e vota as demonstracdes
financeiras, elege os membros do Conse-
Iho de Administracao e do Conselho Fiscal,
aprova a remuneracao global dos adminis-
tradores e tem competéncia para alterar

o Estatuto Social da Companhia, além de
outras atribuicoes.

Conselho Fiscal

O Conselho Fiscal é responsavel pela fiscaliza-
cao das acdes dos administradores e pela veri-
ficacao do cumprimento dos deveres legais e
estatutarios, por emitir parecer sobre o Rela-
torio Anual da Administracao e sobre as pro-
postas dos 6rgaos da administracao a serem
apresentadas a Assembleia Geral de Acionistas,
iIncluindo questdes como alteracao do capi-

tal social, emissao de debéntures ou bdnus de
subscricao, planos de investimento ou orca-
mentos de capital, distribuicao de dividendos,
processos de transformacao, incorporacao,
fusdo ou cisao, além da analise das demonstra-
cHdes financeiras da Companhia, entre outras.

As atribuicdes do 6rgao sao estabelecidas no
artigo 163 da Lei das S.A. Na Rede D’Or, o Con-
selho Fiscal conta com regimento interno pro-
prio. Ele é composto por trés membros titulares
e trés suplentes.

O drgao funciona de maneira nao permanente.
Em 2025, foi instalado em 30 de abril, durante
a Assembleia Geral Ordinaria da Companhia.

COMPOSICAO EM 31/12/2025

e Mauro Moreira
Presidente do Conselho Fiscal

 Emanuel Sotelino Schifferle
Conselheiro Fiscal

e Guilherme Portella Cunha
Conselheiro Fiscal
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Comitées de assessoramento

GRI 2-12, 2-17

Nossos comités de assessoramento prestam
apoio ao Conselho de Administracao e a Direto-
ria Executiva na avaliacao de temas relevantes
para a conducao dos negocios da Rede D’Or. Sao
responsaveis por fornecer analises e informacodes
essenciais para auxiliar o processo de tomada de
decisdes, incluindo a divulgacao dos impactos
ESG resultantes das nossas atividades. cri2-12

Exercem, ainda, papel de conscientizacao do Con-
selho de Administracao sobre a tematica ESG, por
meio de uma abordagem tedrica e pratica. cri2-17

COMITE DE AUDITORIA Gri2-12

O Comité de Auditoria Estatutario tem a funcao
de assessorar o Conselho de Administracao, ao
qual se reporta diretamente. O 6rgao supervi-
siona trimestralmente a qualidade e a integri-
dade dos relatdrios financeiros, visando garantir
a conformidade com as normas legais, estatuta-
rias e regulatorias, avaliar a adequacao dos pro-
cessos relacionados a gestao de riscos e moni-
torar as atividades dos auditores independentes.
Também acompanha o Programa de Integridade
da Companhia e supervisiona as atividades e os
resultados na area de sustentabilidade.

E composto por, no minimo, trés e, no maximo,
cinco membros, com mandato unificado de
dois anos. O término desse prazo deve coincidir
com o da gestao dos membros do Conselho de
Administracao, admitindo-se a reconducao para
sucessivos mandatos, a critério do proprio Con-
selho, desde que limitado a um periodo maximo
de 10 anos.

Dentre os membros do Comité de Auditoria: (i)
ao menos um deve ser membro independente
do Conselho de Administracao da Companhia,
conforme definido na Politica de Indicacao; (i) a
maioria devera ser independente, nos termos da
Resolucao CVM 23; (iii) ao menos um deve ter
reconhecida experiéncia em assuntos de conta-
bilidade societaria, nos termos da regulamenta-
cao editada pela CVM; e (iv) o mesmo membro
podera acumular as duas caracteristicas previs-
tas nos itens (i) e (iii) acima.

O coordenador do Comité de Auditoria, seja
individualmente ou acompanhado de outros
membros, tem como responsabilidades reu-
nir-se com o Conselho de Administracao, pelo
menos, trimestralmente; participar das assem-
bleias gerais ordinarias da Companhia; elaborar
um relatorio anual resumido - que sera apresen-
tado junto com as demonstracdes financeiras,

contendo a descricao das atividades realiza-
das, resultados e conclusdes alcancadas, além
de suas recomendacdes - e registrar quaisquer
situacdes em que haja divergéncias significativas
entre a administracao da Companhia, os audito-
res independentes e o Comité de Auditoria no
qgue diz respeito as demonstracdes financeiras.

COMPOSICAO EM 31/12/2025

e Boris Jaime Lerner
Coordenador do Comité de Auditoria

e Robson da Silva Garcia
Membro do Comité de Auditoria

e Wolfgang Stephan Schwerdtle
Membro do Comité de Auditoria
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COMISSAO DE RISCOS CORPORATIVOS

A Comissao de Riscos Corporativos é respon-
savel por oferecer ao Comité Executivo uma
analise macro e pormenorizada sobre a vul-
nerabilidade da Rede D’Or a potenciais riscos.
O 6rgao apoia a investigacao dos riscos de
negocios, operacionais, cibernéticos, estratégi-
cos, financeiros, de conformidade, sustentabi-
lidade, operacionais e de reputacao. Também
faz recomendacdes para prevenir potenciais
riscos detectados e apresenta relatdrios fre-
quentes ao Comité de Auditoria.

COMISSAO DE SUSTENTABILIDADE E
MUDANGCAS CLIMATICAS cri212

Dispomos de uma Comissao de Sustentabili-
dade e Mudancas Climaticas, dedicada a pro-
mocao do desenvolvimento das diretrizes e
estratégias sobre esses temas. Por meio dela,
buscamos garantir que nossa atuacao se dé
de acordo com as melhores praticas ambien-
tais, sociais e de governanca.

O o6rgao auxilia a Diretoria Executiva nos temas
ligados a sustentabilidade, com carater consul-
tivo e permanente. Com participacao em dife-
rentes setores da Companhia, € composto por,
Nno Minimo trés, e, N0 Maximo, nove membros.

As estratégias e os objetivos ESG sao levados
ao conhecimento do Conselho de Adminis-
tracdo, que acompanha periodicamente suas
evolucdes e a aderéncia as diretrizes estabele-
cidas, considerando a integracao dos aspectos
de sustentabilidade ao planejamento estraté-
gico da Companhia.

Em 2025, a comissao se reuniu duas vezes,
tratando dos seguintes temas: saude mental,
mudancas climaticas e a institucionalizacao do
Grupo de Trabalho Clima (GT Clima) (leia mais
na pagina 139).

COMISSAO DE PRIVACIDADE GRi 2-4, 405-1

A Comissao de Privacidade, instituida em 2021
e hormalizada em 2023, atua na protecao dos
dados pessoais na Rede D’Or. Entre suas atri-

buicdes, estdo:

e Decidir o correto procedimento a ser tomado
em cada situacao que envolva lidar com
dados pessoais;

e Apoiar o cumprimento da legislacdo e das
boas praticas de protecao de dados pessoais;

e Deliberar acdes sobre riscos que envolvam o
tema da privacidade nas atividades da Rede
D’Or.
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Politicas e normas

GRI 2-23, 2-24

Normatizamos nossa atuacao por meio de poli-
ticas que refletem a cultura organizacional e os
valores da Companhia. Sdo instrumentos que
estabelecem diretrizes em temas considera-

dos relevantes para a atuacao da Rede D’Or,
incluindo os socioambientais e os de governanca
corporativa.

Elaboramos nossas politicas a partir de diretri-
zes presentes em instrumentos intergoverna-
mentais como o Pacto Global da ONU, os Prin-
cipios Eticos em Cuidados de Saude do IFC
(EPIHC, sigla em inglés), a Organizacao Interna-
cional do Trabalho (OIT) e a Declaracao Univer-
sal dos Direitos Humanos. Elas sao atualizadas
a cada trés anos, pelo menos, e se aplicam a
todos 0os nossos publicos. Também alinhamos
esses normativos com as melhores praticas do
mercado e com o compromisso da Companhia
com os aspectos ESG.

A Rede D’Or adota como principio a priorizacao
da gestao de riscos e impactos; a busca continua
pelo zero dano aos colaboradores e comunida-

des; o estrito cumprimento da legislacao vigente

e a consideracao das opinides, sugestdes
e questionamentos de terceiros e demais
partes interessadas em seus processos
decisorios, indo além da mera mitigacao e
da neutralizacdo dos impactos negativos
decorrentes de suas atividades.

A Diretoria Executiva é responsavel por
supervisionar e implementar essas politi-
cas, gque orientam compromissos, decisdes
e processos. A Auditoria Interna tem por
escopo analisar se as acdes dos executivos,
diretores, colaboradores e terceirizados
estdo em conformidade com as politicas,
procedimentos e leis, regulamentos e nor-
mas de governanca aplicaveis a Compa-
nhia.

Nossas politicas incluem normas para com-
pras e contratacdes. Os contratos com
fornecedores e prestadores de servicos
incluem clausulas que garantem o respeito
aos direitos humanos, ao meio ambiente

e 0 combate ao trabalho escravo e infantil
(leia mais na pagina 108).

Os principais instrumentos normativos
da Rede D’Or sao:

» Politica de Contratacao de Servicos de
Auditoria e Extra Auditoria

 Codigo de Conduta

» Politica de Negociacao de Valores
Imobiliarios de Emissao

» Politica de Transacao de Partes Relacionadas

» Politica de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente

* Politica de Divulgacao de Fato Relevante

» Politica de Engajamento com as Partes
Interessadas

* Politica para Auditoria Interna

» Politica de Mudancas Climaticas

» Politica de Sustentabilidade

e Politica de Direitos Humanos

» Politica de Responsabilidade Social
e Politica de Gestao de Riscos

* Politica de Remuneracao

e Politica de Indica¢ao
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Todas as politicas ESG e 0s compromissos
voluntarios de sustentabilidade sao aprovados
pelo Conselho de Administracao e estao dis-
poniveis para consulta no site de Relacao com
Investidores. Elas se aplicam integralmente a
todas as nossas operacodes e relacdes comer-
ciais, abrangendo colaboradores e terceiros, for-
necedores e parceiros de negocios, operacdes
de fusdes e aquisicdes de hospitais, treinamen-
tos e integracao de novos funcionarios.

Esses compromissos também sao comunicados
por meio de capacitacdes periddicas ao longo do
ano, divulgacao de clausulas contratuais especifi-
cas para fornecedores e treinamentos comporta-
mentais especificos sobre direitos humanos para
a equipe de seguranca patrimonial. cri 410-1

Internamente, oferecemos capacitacdes conti-
nuas e obrigatdrias para garantir a implementa-
cao dos compromissos de conduta empresarial
responsavel. As politicas sao apresentadas aos
novos colaboradores no seu periodo de integra-
cao. Essas medidas visam assegurar que todos
0S niveis da organizacao, desde a alta gestao
até os profissionais de areas operacionais, este-
jam cientes e comprometidos com as praticas
da empresa.

Os treinamentos abrangem temas essenciais
para a aplicacao das politicas corporativas, como
compliance, anticorrupcao, LGPD, direitos huma-

nos, atitudes inclusivas e prevencao a violéncia
sexual. Essas capacitacdes sao conduzidas de
forma presencial e on-line, por meio da Academia
Rede D’Or (leia mais na pagina 78), e a eficacia
€ monitorada para garantir gue 0s cCOmpromissos
sejam implementados de forma eficaz.

Analise e delegacao de
responsabilidades

GRI 2-12, 2-13

O Estatuto Social da Rede D’Or, no artigo 22,
determina que as diretrizes para a gestao dos
impactos da Companhia, abrangendo os aspec-
tos econdmicos, ambientais e sociais, devem ser
estabelecidas pelo Conselho de Administracao e
colocadas em pratica pela Diretoria Executiva.

O diretor-presidente é responsavel por desen-
volver e implementar as atividades e os projetos
relacionados aos objetivos de negodcios da Com-
panhia. Uma norma interna determina papéis

e responsabilidades na gestao dos temas ESG,
assegurando gue as iniciativas correspondentes
sejam avaliadas, tratadas, monitoradas e comu-
nicadas de forma eficiente, tanto sob a perspec-
tiva estratégica quanto operacional.

O diretor-presidente contribui para a formu-
lacao da estratégia ESG, estimulando a inte-
gracao entre diversas areas e a incorporacao
do tema a cultura organizacional como valor
relevante da identidade da Companhia. Com o
apoio dos vice-presidentes, promove o alinha-
mento do Planejamento Estratégico ESG as res-
pectivas areas de gestao.

A responsabilidade pela gestao dos impactos
também é compartilhada com outros mem-
bros da alta administracao, incluindo a Comis-
sao de Sustentabilidade e Mudancas Climaticas
(leia mais na pagina 41), que fornece suporte
ao Comité de Auditoria, ao Conselho de Admi-
nistracao e ao diretor-presidente. A Comissao

e responsavel por encaminhar as discussodes
sobre as tematicas ESG e por auxiliar na imple-
mentacao das politicas relacionadas ao tema.
A gestdao dos impactos é tratada de forma inte-
grada, envolvendo diversas areas e colaborado-
res da Companhia, conforme as diretrizes defi-
nidas internamente.

Os resultados do processo de gestao dos
impactos sao monitorados por meio de reunides
semestrais entre a geréncia de Sustentabili-
dade e Meio Ambiente e o Comité de Auditoria,
O qual, por sua vez, se reporta ao Conselho de
Administracao ao menos trimestralmente.
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Avaliacao de desempenho da alta administracao

GRI 2-18

Ao menos uma vez por mandato, o presidente
do Conselho de Administracao deve conduzir
um processo formal e estruturado de avaliacao
do desempenho da alta administracao. O obje-
tivo € melhorar a eficiéncia do 6rgao. Esse pro-
cesso pode contar com o0 apoio de uma assesso-
ria externa especializada.

A avaliacdo é voltada ao desempenho do Conse-
lIho de Administracao engquanto 6érgao colegiado,
a cada um de seus membros individualmente,

ao seu presidente, aos diretores da Companhia

e aos membros do Comité de Auditoria. Podem
participar, como avaliadores ou avaliados, os
integrantes do Conselho e da Diretoria com pre-
senca em pelo menos quatro reunides ordinarias
desde a ultima avaliacao.

Nesse processo, sao observados como requisi-
tos minimos: (i) exposicao dos atos de gestao
praticados quanto a licitude e a eficacia da acao
administrativa; (ii) contribuicao para o resultado
do exercicio; e (iii) consecucao dos objetivos
estabelecidos no plano de negdcios e atendi-
mento a estratégia de longo prazo.

Os avaliados respondem a perguntas especifi-
cas e avaliam a eficacia do 6rgao com base em
cinco dimensdes fundamentais:

* Foco estratégico;

Conhecimento e informacoes sobre
O hegodcio e as operacoes;

Independéncia e processos de trabalho
do 6rgao;

Funcionamento das reunidoes e dos érgaos; e

Motivacao e alinhamento de interesses.

Os resultados consolidados das avaliacdes do
Conselho de Administracao, dos seus mem-
bros, dos diretores e dos membros do Comité
de Auditoria sao divulgados conforme determi-
nacao do presidente do Conselho de Adminis-
tracao. Obrigatoriamente, as avaliacdes de cada
membro deste 6rgao e de seu presidente sao
discutidas em sessdes de feedback individuais.

REMUNERACAO Gri2-19, 2-20

Os parametros e procedimentos para determi-
nar a remuneracao dos integrantes do Conselho
de Administracao, da Diretoria Executiva, e do
Comité de Auditoria, demais comissdes e car-
gos estratégicos estdo descritos em nossa Poli-
tica de Remuneracao. A norma abrange indivi-
duos com autoridade e responsabilidade pelo
planejamento, direcao e controle das atividades
da Rede D’Or, seja de forma direta ou indireta -
considerados pessoas-chave para a empresa.

A definicao dos critérios de remuneracao é atri-
buicao do Conselho de Administracao. Ela é
realizada a partir de uma analise que leva em
consideracao os objetivos da Companhia e as
responsabilidades dos cargos. A remuneracao
dos membros do proprio Conselho de Adminis-
tracdo e da Diretoria estatutaria é fixada pela
Assembleia Geral da Companhia.

As politicas de remuneracao podem ser revistas
periodicamente e ajustadas com base em com-
paracdes de mercado feitas por meio de pesqui-
sas externas. A partir delas, o feedback de par-
tes interessadas pode influenciar a decisao sobre
atualizacdes na norma.
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POLITICA DE REMUNERACAO

APRESENTACAO

Para mais informacdes sobre as nos- —
sas politicas de remuneracao, como JORNADA

Os critérios que utilizamos para definir a remune- A remuneracao global das pessoas-chave pode
racao dos nossos executivos incluem: ser constituida por:

* Alinhamento de interesses: garantir gue os
interesses das pessoas-chave estejam alinhados
aos objetivos estratégicos da Companhia.

* Atracao e retencao: atrair, recompensar e reter
talentos essenciais, estimulando a conducao
sustentavel dos negdcios, dentro de limites de
risco aceitaveis.

Reconhecimento do desempenho: oferecer
remuneracao baseada em critérios que
valorizem a performance individual e
diferenciem o desempenho.

Competitividade de mercado: manter padrdes
compativeis com as responsabilidades de cada
cargo, assegurando competitividade em relacao
ao mercado de referéncia, incluindo diretrizes
para remuneracao fixa, variavel e beneficios.

Remuneracao fixa: determinada pelo grau
de responsabilidade do cargo, experiéncia e
qualificacdes individuais requeridas, além de
outros fatores considerados importantes pelo
Conselho de Administracao. Ela é dividida em
pro-labore mensal e beneficios.

Remuneracao variavel: composta por planos
ou programas de participacao nos lucros e
resultados, visando premiar o alcance e a

superacao de metas da Companhia, alinhadas ao

desempenho, a sustentabilidade e a estratégia
de crescimento em cada exercicio social.

Remuneracao baseada em ac¢oes: oferece
incentivos de longo prazo, baseados em acdes,
com o objetivo de estimular o alinhamento

de interesses entre as pessoas-chave e a
Companhia, visando a criacao de valor
sustentavel no médio e longo prazo.

Outros componentes: o Conselho de
Administracao pode deliberar sobre outros
componentes da remuneracao, respeitando os
limites estabelecidos pela Assembleia Geral.

a proporcao individual e a mediana
da remuneracao individual dos cola-
boradores, consulte o Formulario de
Referéncia.

SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/bc9c87b8-dcc0-216a-7b96-1b3a21ba2009?origin=2
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/bc9c87b8-dcc0-216a-7b96-1b3a21ba2009?origin=2

Comunicacao de

NUMERO E NATUREZA DAS PREOCUPACOES DA AGENDA ESG
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o~y 0 . .
preocu pa coes Tema material Natureza Quantidade Registro APRESENTACAO
s,y m 21/03/2025 —
uros sopre Capita 18/09/2025 SUSTENTAVEL
GRI 2-16, 3-3 12/12/2025
. : : Dividendos 1 12/12/2025
Nas reunides trimestrais da - 12/ COVERANCA
Comissdo de Sustentabilidade Recompra de acoes 1 15/12/2025 —
e Mudancas Climaticas - ou em %27/82/3832 CAPITAL
intervalos menores, caso haja 19%8;2025
necessidade - as questdes criticas Emissdo de debentures 1 15/09/2025
relacionadas & agenda ESG sado Desempenho econdmico 10/11/2025 A
debatidas. Posteriormente, sdo 23/12/2025
apresentadas ao Conselho de Resgate antecipado de debéntures 1 29/09/2025 APl
Administracao, sendo registradas Emissdo e oferta de notas ao mercado internacional pela Rede D’Or : 03/09/2025 HEACIORAMERTO
em atas durante reunidoes ordinarias Finance, subsididria da Companhia com sede em Luxemburgo —
ou extraordinarias. Orcamento anual da Companhia 1 12/12/2025 CAPITAL NATURAL
10/03/2025 —
Os encont{_os da E:OI’CT;ISSE?O contam Aprovacao das demonstracdes financeiras anual e trimestrais 1 82;822852 e
com a particCipa¢cao Ao ViCe-
presidente executivo, de diretores, 04/11/2025 —
gerentes e especialistas de Proposta de remuneracao da administracao 1 10/03/2025 CAPITAL
diversas dreas. Em 2025, tivemos N _ 10/03/2025
13 preocupacodes relacionadas aos I?tlca, corrz,o//ance € combate Atividades desenvolvidas pelo Comité de Auditoria 1 06/05/2025
a corrupcao 05/08/2025 ANEXOS
Atualizacdo da Politica de Auditoria Interna 1 21/03/2025 SRR
Agua e efluente, residuos, . - ) , . .
Energia e Salde e Seguranca Atualizacao da Politica de Saude, Seguranca e Meio Ambiente 1 18/09/2025 \
Todos os temas materiais Manifestacdo da Companhia sobre as propostas de modificacao no 1 11/06/2025

Regulamento do Novo Mercado
Total 13

O Formulario de Referéncia também detalha as preocupacdes criticas.

H
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Um dos nossos valores corporativos é Integri-
dade (leia mais na pagina 9) e um de nossos
temas materiais é Etica, compliance e combate a
COrrupc¢ao.

Atuar de forma ética e em conformidade com

a legislacao brasileira € um compromisso assu-
mido pela Companhia junto a todos os seus
stakeholders. Para fazé-lo, dispomos de um Pro-
grama de Integridade, que abrange normas e fer-
ramentas necessarias para fortalecer o tema junto
a0S NOSSos colaboradores e aos publicos de inte-
resse com os quais fazemos negocios.

O Programa de Integridade atual foi elaborado
com base na Lei Anticorrupcao brasileira (Lei n°
12.846/2013) e implementado em toda a Compa-
nhia em 2017.

No ano, também estruturamos um projeto-piloto
de reconhecimento da aderéncia das unidades da
Rede D’Or ao Programa de Integridade, conside-
rando critérios especificos relacionados aos pila-
res do programa.

Programa de Integridade

GRI 2-25, 2-26, 3-3 [Etica, compliance e combate a corrupcao], 205-2

A Rede D’Or considera como principios
fundamentais para o funcionamento do
Programa de Integridade o engajamento
da alta administracao, o estabelecimento
de uma estrutura normativa, com desta-
que para o Codigo de Conduta, a gestao
de riscos e controles internos com viés anti-
corrupcao (leia mais na pagina 48), a rea-
lizacao de acdes de comunicacao e treina-
mento para os colaboradores, a garantia de
independéncia para a atuacao da area de
Compliance e a existéncia de um canal de
denuncias confidencial, sigiloso e indepen-
dente (leia mais na pagina 52).

A estrutura normativa contida no Programa
de Integridade é formada por politicas e
normas internas, algumas divulgadas em
NOsso Site, como a de Transacdes com Par-
tes Relacionadas e a Corporativa Anticor-
rupcao. Os documentos sao revisados con-
forme a periodicidade estabelecida pela
Companhia ou sob demanda.
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Internamente, contamos com instrumentos
normativos que, igualmente, trazem diretrizes
sobre o tema, como as normas que abordam
as responsabilidades da area de Compliance,
o funcionamento do Canal de Denuncias e a
gestdao de conflitos de interesses. Um desta-
que de 2025 foi o desenvolvimento e a divul-
gacao da norma sobre Violéncia no Trabalho
e Condutas Comportamentais Inadequadas.

Para assegurar a disseminacao do Programa
de Integridade, a area de Compliance realiza
treinamentos de forma on-/ine e presencial,
além de disponibilizar treinamentos na plata-
forma interna de conhecimento, a Academia
D’Or. Além disso, todos os colaboradores, no
momento da admissao, aderem ao Cdodigo de
Conduta. Na integracao desses profissionais,
os temas correlatos sao abordados e cursos
em Plataforma EAD sobre as diretrizes do
compliance, disponibilizados.

Na area de capacitacdes, um destagque de
2025 foi o desenvolvimento e a divulgacao do
treinamento especifico sobre prevencao ao
assédio moral.

O Programa de Integridade e seu con-
junto de instrumentos normativos, aliados
as acoes de treinamento e de divulga-

cdes internas sobre o assunto, realiza-

das regularmente, sao fundamentais para
gue os impactos do tema material Etica,
compliance e combate a corrupcao sejam
gerenciados adequadamente. Com eles,
visamos combater desvios de conduta
tanto de nossos colaboradores como de
terceiros relacionados a Companhia, evi-
tando a materializacao de riscos mapeados
como Vviolacdes legais, ou do nosso Cdodigo
de Conduta, trabalhistas e reputacionais,
que podem impactar o clima organizacional
e culminar na aplicacdo de multas e/ou san-
cdes para Companhia.

Tanto a atualizacdao de normas quanto a
realizacao de treinamentos e a divulgacao
de temas relevantes para a Companhia sao
estruturadas a partir de direcionamentos

da alta administracao e da area de Com-
pliance. Para isso, sao avaliados os riscos do
negocio acerca do tema e considerados os
indicadores do Canal de Denuncias, utiliza-
dos como subsidios para acdes preventivas,
corretivas e de melhoria continua.

Politica Anticorrupcao

GRI 2-26, 2-27, 205-1, 205-3, 3-3 [Etica, compliance e combate a corrupcao]

A gestdo do tema material Etica, compliance

e combate a corrupcao é complementada por
nossa Politica Corporativa Anticorrupcao. O
instrumento normativo é voltado a todos os
Nnossos stakeholders, e apresenta um guia geral
sobre o tema.

A politica ressalta pontos relevantes da legisla-
cao anticorrupcao brasileira, como a proibicao
da oferta ou do recebimento de vantagem inde-
vida, além de diretrizes especificas sobre brin-
des, presentes e hospitalidade, relacionamento
com o poder publico, patrocinios e doacdes,
relacdes com terceiros, manutencao de regis-
tros e controles internos, procedimento de cum-
primento de normas e treinamentos, além de
mecanismos de reporte e protecao a delatores.

De forma complementar, todas as operacdes da
Companhia, enquadradas nos critérios previa-
mente estabelecidos pela alta administracao e
pela area de Compliance, sao avaliadas quanto
aos riscos relacionados a integridade, a corrup-
Cao e as questdes éticas. Essas avaliacdes sao
supervisionadas pelo Comité de Auditoria. cri205-1
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Adicionalmente, antes da aquisicao de novos
hospitais, a Companhia realiza um diagnostico
prévio dos riscos de corrupcao nas empresas
envolvidas na operacao, por meio de um pro-
cedimento especifico de due diligence de inte-
gridade. cri2-23

Durante as diligéncias, sao verificados diver-
SOS aspectos constantes em fontes publicas

de informacao, contribuindo para a assertivi-
dade na tomada de decisdo. cri2-2s

Em 2025, nao foram identificados ou repor-
tados casos de corrupcao em nossas ope-
racdes. Esse resultado é reflexo da atuacao
diligente da Companhia em seus relaciona-
mentos, por meio de procedimentos que bus-
cam conhecer N0ssos parceiros comerciais

e avaliar os riscos envolvidos nas operacoes
relevantes. Além disso, as possiveis situacoes
de corrupcao sao monitoradas por meio do
canal de denuncias (leia mais na pagina 52).
GRI 205-3

COMUNICAGCAO E CAPACITACAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS

DE COMBATE A CORRUPCAO GRi205-2

A Academia D’Or disponibiliza conteudos
especificos sobre o tema anticorrupcao. Adi-
cionalmente, a area de Compliance realiza
treinamentos presenciais que abordam o
tema. Em 2025, foram 8.593 colaboradores
capacitados em nossas unidades hospitalares,
entre treinamentos EAD e presenciais.

PENALIDADES

Terceiros e prestadores de servicos também sao
convidados a participar dos treinamentos pre-
senciais, gue abordam, ainda, outras diretrizes
da Companhia.

Conheca aqui os dados sobre comunicacao e
capacitacao sobre o tema combate a corrupcao.

O Coédigo de Conduta da Rede D’Or prevé punicdes para violacdes as
diretrizes da Companhia. Essas medidas disciplinares variam de acordo
com a gravidade do caso e podem ser: adverténcias verbais ou escritas,
suspensodes ou até mesmo o encerramento do vinculo de trabalho. Para
iInfracdes envolvendo fornecedores ou colaboradores terceirizados, 0S
empregadores sao notificados formalmente, para que possam tomar as

medidas cabiveis, conforme o caso.

Adicionalmente, reforcamos que ha penalidades civis e criminais para oS
casos de condutas que violem a legislacao.
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Due diligence de terceiros

GRI 2-24, 2-25, 2-23, 3-3 [Etica, compliance e combate a corrupcao]

A gestdo dos impactos do tema material Etica,
compliance e combate a corrupcao inclui um
trabalho de due diligence de terceiros com

0s quais a Rede D’Or se relaciona. Essa acao
envolve a analise de eventuais envolvimen-

tos com praticas corruptas, de suborno e de
fraude, além de descumprimento das legisla-
cHes aplicaveis. Além disso, mantemos clau-
sulas contratuais, com todos os fornecedores,
qgue abordam temas de integridade.

As analises, realizadas pela area de Com-
pliance, visam a prevencao e a mitigacao de
riscos inerentes aos relacionamentos com os
NOSSOS parceiros de negocios. Buscamos iden-
tificar praticas ilegais ou antiéticas praticadas
pelas partes avaliadas.

O intuito é proteger a Companhia, assegu-
rando condutas comerciais éticas, prevenindo
eventual responsabilizacao objetiva e redu-
zindo a probabilidade de ocorréncia de perdas
financeiras e da materializacao de riscos repu-
tacionais.

Considerando o resultado das diligéncias rea-
lizadas, na contratacdo ou na manutencao da
base de fornecedores existente, potenciais par-
ceiros podem nao ter seus vinculos comerciais
formalizados, e contratos firmados previamente
podem ser encerrados. A decisao de encerra-
mento da relacao é realizada pela diretoria com
base na classificacao de risco feita pela area de
Compliance. Gri205-2

AVALIACAO SOCIOAMBIENTAL GRi2-23

Também aplicamos uma série de medidas que
avaliam a integridade de nossos fornecedores

em aspectos socioambientais e de governanca
corporativa (leia mais na pagina 108).

Realizamos due diligence socioambiental antes e
durante as aquisicdes de novos hospitais. Essas
analises incluem a identificacao de riscos ou pas-
sivos ambientais e sdao submetidas a alta admi-
nistracao. Apods a aprovacao, sao implementadas
acdes e procedimentos de controle para a miti-
gacao dos riscos inerentes ao negodcio.

‘|
1
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Conflito de interesses

GRI 2-15

A Rede D’Or conta com uma norma corpo-
rativa sobre conflito de interesses. Ela apre-
senta diretrizes para colaboradores e par-
ceiros de negocios sobre a necessidade de
evitar qualquer situacao na qual um possivel
interesse pessoal conflite com nossos princi-
pios de atuacao.

Nesse sentido, qualguer uso inadequado do
cargo ou do relacionamento de negodcio da
Companhia para a obtencao de beneficio ou
vantagem pessoal nas relacdes com tercei-
ros € expressamente desaprovado pela Rede
D’Or. Todas as atividades de negodcios, inves-
timento pessoal ou trabalho que possam
conflitar com as responsabilidades do cola-

borador junto a Companhia devem ser comu-

nicadas, avaliadas e gerenciadas, conforme

orientado em nosso Codigo de Conduta (leia

mais na pagina 47).

Dispomos, ainda, da Politica de Transacao
com Partes Relacionadas, que estabelece
regras para assegurar que todas as deci-
sdes de negodcios sejam tomadas tendo em
vista os interesses da Companhia e de seus
acionistas. Para isso, sao observados os

requisitos de competitividade, con-
formidade, transparéncia, equidade e
comutatividade.

Adicionalmente, o Estatuto Social da
Rede D’Or e a Lei das Sociedades
por Acoes (Lei n° 6.404/76) esta-
belecem que nao podera ser eleito
como administrador, salvo dispensa
em Assembleia Geral de Acionistas,
quem tiver interesse conflitante com

a Companhia. Caso seja identificada,
por qualquer membro da adminis-
tracdo da organizacao ou de suas
controladas ou subsidiarias, qualquer
matéria que possa dar ensejo a con-
flito de interesses entre a empresa e
qualguer parte relacionada, tal pessoa
deve, obrigatoriamente, manifestar

as razdes dessa ocorréncia a area de
Compliance antes de a situacao ser
concretizada e se abster de partici-
par do processo decisorio envolvendo
a operacao. O rol de situacdes que
devem ser comunicadas consta no
item 11.2 do Formulario de Referéncia
2025.

Conformidade com leis
e regulamentos

GRI 2-23, 2-27

O monitoramento da conformidade das
operacdes da Companhia com leis e
regulamentos brasileiros é realizado pelas areas
de negodcios e operacionais.

A observancia da conformidade socioambiental
faz parte das clausulas de obrigacdes das
minutas contratuais de nossos fornecedores. O

descumprimento sujeita a parte infratora a multa.

Em 2025, ndo houve multas relacionadas a
nao conformidades significativas com leis e
regulamentos.

A Rede D’Or define o que sao casos
significativos de ndo conformidade de

acordo com o grau de relevancia dos riscos
organizacionais, que esta atrelado ao risco
representado para a Companhia, conforme
metodologia descrita em um normativo interno.

Os principais processos judiciais, administrativos
e arbitrais nao sigilosos relacionados a
Companhia podem ser consultados no item 4.4
do Formulario de Referéncia 2025.
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Canal de Denuncias

GRI 2-25, 2-26, 3-3, 205-3, 406-1

Nosso meio oficial para comunicacao de vio-
lacdes ao Coddigo de Conduta, as diretrizes da
Rede D’Or ou as leis brasileiras é o Canal de
Denuncias. Disponivel para todos os publi-
cos da Companhia, o instrumento é operado
por empresa terceira especializada e garante o
direito ao anonimato e a confidencialidade. As
denuncias podem ser feitas 24 horas por dia,
sete dias por semana, e sao apuradas com inde-
pendéncia e imparcialidade, sendo proibido
qualqguer tipo de retaliacao ao denunciante.

Também disponibilizamos para atendimento

a0 publico externo um Canal de Ouvidoria. Ele
atua como um canal de recurso para a inter-
mediacao e para a resolucao de conflitos entre
a Rede D’Or e seus stakeholders, promovendo
transparéncia e confianca. A Ouvidoria funciona
como canal direto com os usuarios dos servicos
e com as comunidades de entorno das unida-
des hospitalares, podendo ser utilizado também
para o esclarecimento acerca dos direitos e
deveres dos reclamantes.

Em 2025, houve o registro de 137 denuncias de
discriminacao, sendo que 39 foram concluidas
como procedentes ou parcialmente procedentes.

Observamos incremento de 5% nesse indicador em
relacdo a 2024. A elevacao da quantidade de fatos
reportados pode ser atribuida ao crescimento da
Companhia e também a realizacao de treinamen-
tos sobre compliance e diversidade e inclusao, pre-
sencialmente ou por meio da Academia Rede D’Or
(leia mais na pagina 78). Esses dados sao audita-
dos externamente pela EY, por amostragem.

Todas as denuncias sao apuradas por equipes
isentas e as medidas cabiveis sao aplicadas com
base em todos 0s aspectos observados e evi-

denciados. Aguelas com procedéncia compro-

vada, mesmo gque parcialmente, além das medi-
das aplicadas, sao passiveis de implementacao
de planos de acao tracados para a unidade -
seja de acompanhamento, acolhimento ou indi-
cacao de treinamentos.

A gestdao do Canal de Denuncias é realizada
pela drea de Compliance. E de responsabili-
dade da area o acompanhamento continuo dos
indicadores, a avaliacao e o monitoramento da
execucao das acdes estabelecidas e dos SLAs
(sigla em inglés para Acordos de Nivel de Ser-
vico) estabelecidos.
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Gestao de riscos

Dispomos de uma Politica de Gestao de Riscos publica, disponivel para
todos 0s nossos stakeholders no site de Relacdes com Investidores da
Companhia. A norma abrange riscos assistenciais e ndo assistenciais. Suas
principais premissas sao:

e Agregar valor e proteger o ambiente institucional;
e Contribuir para o alcance dos objetivos e metas da organizacao;
e Ser parte integrante dos processos da Companhia;

e Atuar como segunda linha de defesa contra os riscos
corporativos em resguardo e subsidio as unidades;

e Fomentar a cultura de prevencao de riscos e incidentes,
contingéncia e resposta a emergéncias;

 Subsidiar a tomada de decisoes;
e Ser sistematica, interdisciplinar, estruturada e oportuna;
 Ser baseada nas melhores informacoes disponiveis;

e Estar alinhada com o contexto da organizagcao
e com o perfil de risco;

e Considerar os fatores humanos;

e Ser transparente e participativa;

 Ser dindmica, interativa e passivel de mudanca;
 Apoiar a melhoria continua da empresa; e

e Ser devidamente relatada e adequadamente registrada.

A politica foi aprovada pelo Conselho de Administracao da Rede
D’Or, o qual participa ativamente também da avaliacdo da matriz de
riscos da Companhia. A governanca do tema conta, ainda, com a
Comissao de Riscos Corporativos (leia mais na pagina 41) e com a
Diretoria de Riscos e Controles Internos. A norma é revisada anual-
mente. Além desses 6rgaos, participam desse processo a area de
Compliance e o Comité de Auditoria.

A norma aborda os seguintes tipos de riscos:

e de crédito; e operacional;

e de liquidez; cibernético;

 de taxa de juros; e tecnhologico;

e cambial; regulatdrio/legal; e

e de conformidade;  socioambiental, no qual sao

. estratégico: considerados os riscos climaticos.

REDEZOR —

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/4d49964b-dac2-391b-1f00-9daaa01ea62a?origin=1

Para cada um deles, sao estabelecidos instru-
mentos para prevencao e para mitigacao, os
quais estao detalhados no conteudo da poli-
tica. A norma prevé, também, as trés linhas de
defesa para evitar a concretizacao de eventos
adversos. A primeira, responsavel pela execu-
cao, é formada pelas unidades de negdcio da
Companhia: unidades hospitalares, laboratdrios
e Oncologia D’Or. A segunda, focada na super-
visdao, € composta pelas areas corporativas,
como Auditoria Interna, Financeiro, Compliance,
Qualidade, Tl, Farmacia e Saude e Seguranca
Ocupacional. E a terceira, que atua como ins-
tancia decisodria, conta com os comités: Con-
selho Fiscal, Comité de Auditoria, Conselho de
Administracao e Comité Executivo.

A avaliacdao dos riscos é feita em um processo
de cinco etapas: identificacao; analise e avalia-
cao; tratamento; monitoramento e analise critica;
registro e relato as partes interessadas.

As matrizes de riscos das nossas unidades sao
elaboradas a partir desse trabalho. Elas sao
construidas em um processo que contempla um
conjunto de analises de natureza técnica, com
classificacdes qualitativas e guantitativas. Os
eventos identificados sao organizados em dife-
rentes niveis de probabilidade, impacto e critici-
dade. Adicionalmente, sdo estabelecidos planos
de acao de respostas aos riscos, além de proto-
colos para investigacao de acidentes.

Em 2025, implementamos uma série de melho-
rias na gestao de riscos, consolidando seu ali-
nhamento aos objetivos estratégicos da Rede
D’Or e avancando na adoc¢cao de novas tecno-
logias. No ano, foi criada uma ferramenta de
Business Intelligence (Bl) para as unidades hos-
pitalares controlarem a execucao dos seus pla-
nos de acao. Com as analises de BI, aprimora-
Mos a integracao de dados no sistema ObraSoft,
com a emissao de relatorios dentro do proprio
software utilizado pela Rede D’Or.

Esses avancos permitiram a implementacao da
producao de relatdorios em niveis gerencial e
executivo para a alta administracao, contendo
informacdes sobre os principais planos de acao
identificados durante os diagnosticos realizados
nas unidades hospitalares.

Realizamos, ainda, em 2025, treinamentos junto

as areas corporativas para disseminar os conhe-

cimentos sobre os processos de gestdo de riscos
da Companhia.
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Prevencao e combate a incéndios

Em 2025, consolidamos a reestruturacdao dos processos de
prevencao e combate a incéndio realizada no ciclo anterior.
Reforcamos a cultura de atuar na prevencao e na contingén-
cia de incéndios, além de nos prepararmos para situacdoes de
abandono de espacos.

No ano, realizamos treinamentos e simulados nas unidades,
além de executarmos os processos operacionais definidos
pelas normas internas relacionadas ao tema:

e Acompanhamento de servicos especiais com risco de
incéndio/explosao;

* Inspecao mensal de extintores e hidrantes;

* Mais de 1,5 mil notificagoes reportadas para a Geréncia de
Risco de Incéndios realizar a analise e tratativa;

* Mais de 2,8 mil simulados do plano de contingéncia de
incéndio foram realizados;

* Mais de 50 mil inspec¢odes diarias de risco de incéndio em
todos os setores de nossas unidades;

* Mais de 900 testes e inspecoes da casa de bombas de
incéndio com abertura de hidrantes;

* Mais de 4,5 mil inspecoes do kit aproximac¢ao do
Bombeiro Civil; e

e Mais de 50 Simulados de Integracao com Orgaos Publicos.
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No ambito da Geréncia de Risco de Incéndios, que atua na supervisao
e No apoio tatico as unidades, foram realizados:

e 11 participacdes em simulado de integracao com Orgaos Publicos em
unidades, sendo seis deles com integracao da Sala de Crise;

10 palestras direcionadas para os times das cozinhas com tema
relacionado a prevencao de risco de incéndio;

 Quatro workshops sobre os processos de incéndio, para toda a
lideranc¢a;

e Duas palestras para as liderancas, relacionadas aos processos de
incéndio, aos riscos e a complexidade do ambiente hospitalar;

e Oito Pilulas de Desenvolvimento com 2.786 participantes, todas com
temas relacionados a incéndio;

 Revisao dos normativos para melhoria continua do processo, a partir
dos aprendizados obtidos em 2024. S3o destaques:

* Alteracao do tempo de resposta do Time de Pronta-Resposta de
trés minutos para dois minutos, com o objetivo de buscar maior
efetividade no atendimento a eventos de incéndio, vazamento de gas
e/ou derramamento/vazamento de produtos quimicos;

* Reducao dos simulados do plano de contingéncia, de 16 para oito por
més, buscando maior qualidade na execucao;

* Melhoria dos checklists de inspecdes utilizados pelos Bombeiros Civis,
facilitando a assertividade dos dados comunicados.

 Realiza¢ao de 54 visitas técnicas com apoio das areas
operacionais de Manutencao, Saude e Seguranca
Operacional, Seguranca Fisica e a Dire¢cao das Unidades;

 Implanta¢ao, no segundo semestre de 2025, do Boletim
Nacional de Emergéncia;

 Elaboracao de novo normativo, por time multidisciplinar,
para definicao de critérios de SAVE e estacionamento de
veiculos elétricos e a prevencao e combate a incéndio; e

 Elaboracao do Manual de Boas Praticas de Combate a
Incéndio em Instalagoes Hospitalares. O documento foi
apresentado ao Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de
Janeiro em dezembro.
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SALA DE CRISE

Dispomos de uma Sala de Crise dedicada a
pronta resposta a emergéncias. Trata-se de um
ambiente corporativo de comando e controle,
localizado no prédio corporativo da Rede D’Or,
no Rio de Janeiro (RJ), estruturado para con-
solidar e disponibilizar, em tempo real, informa-
cHdes sobre eventos criticos, unidades proximas,
condicdes de mobilidade no entorno, conta-
tos estratégicos e demais dados relevantes,
apoiando a tomada de decisao do Comité de
Crise e o suporte continuo a Célula de Crise ins-
talada no local afetado.

Em 2025, testamos a metodologia da Sala de
Crise por meio de seis simulados integrados com
Orgaos publicos, nos quais foi possivel comprovar
a efetividade da estrutura no apoio as unidades
diante de cenarios de incéndio em andamento.

A Sala de Crise integra o Plano de Gerencia-
mento de Crises da Rede D’Or e funciona como

O principal ambiente corporativo de coordena-
cao estratégica durante eventos criticos, garan-
tindo alinhamento entre a alta administracao, as
areas corporativas e as equipes operacionais em
campo. Sua atuacao ocorre de forma integrada
as Células de Crise instaladas nas unidades, pro-
porcionando visao sistémica, governanca centra-
lizada e suporte especializado a tomada de deci-
sao, com foco prioritario na preservacao da vida
de pacientes, acompanhantes e colaboradores;
na continuidade assistencial; e na protecao da
reputacao institucional.

A estrutura opera em formato fisico e virtual,
permitindo acionamento imediato e mobiliza-
cao rapida de liderancas e areas estratégicas.
Durante os eventos, sao monitorados indica-
dores assistenciais, operacionais, estruturais e
reputacionais, além de informacdes provenientes
de orgaos publicos, midia e redes sociais.

A governanca da Sala de Crise é conduzida pela
Diretoria de Riscos e Controles Internos, com
operacionalizacao pela Geréncia de Seguranca
Fisica, que assegura a prontidao permanente da
estrutura, a atualizacao de normativos, a manu-
tencao dos fluxos de acionamento e a coordena-
cao do suporte as decisdbes do Comité de Crise.

Como evolucao do Plano de Gerenciamento de
Crises, foi implementada uma matriz de respon-
sabilidades envolvendo as areas estratégicas

da Companhia, garantindo clareza de papéis,
padronizacdao de atuacao e maior integracao
entre as frentes assistenciais, operacionais, admi-
nistrativas e de comunicacao.
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GESTAO DE RISCOS DE SEGURANCA PATRIMONIAL

A Seguranca Patrimonial da Rede D’Or é
estruturada a partir de analises sistematicas
de riscos, que orientam o desenho dos
sistemas de protecao das unidades. Com
base nesses estudos, sao implementadas
solucdes integradas que combinam
barreiras fisicas, controles de acesso,
videomonitoramento, sistemas de alarme

e tecnologias preventivas e preditivas,
incluindo monitoramento inteligente.

Esse modelo visa a protecao da empresa,
de colaboradores, pacientes, visitantes e
terceiros contra ameacas capazes de gerar
danos, assegurando a preservacao da vida

e do patrimonio. A atuacao é orientada
prioritariamente pela prevencao, sem perder
a capacidade de resposta estruturada a
contingéncias e eventos criticos.

Em 2025, houve avanco no fortalecimento
da seguranca fisica e eletrénica das
unidades, por meio da ampliacao e da
modernizacao dos sistemas de protecao
patrimonial. As principais iniciativas
incluiram:

 Refor¢co das barreiras fisicas, com a instalacao

de novas catracas e portdes controlados;

e Expansao dos controles de acesso, com

a consolidacao do reconhecimento facial

— iniciado em 2024 - e sua integracao aos
sistemas de monitoramento e gestao. Essa
evolucao passou a permitir a rastreabilidade
completa dos acessos, a geracao de relatérios
analiticos para suporte a tomada de decisao e
maior agilidade no fluxo de entrada;

Integracao dos sistemas de seguranc¢a,
possibilitando a gestao centralizada, respostas
mais rapidas a eventos e maior aderéncia as
melhores praticas de governanca, compliance
e gestdo de riscos;

e Fortalecimento das medidas

preventivas, com revisao de protocolos

e uso de tecnologia para a reducao de
vulnerabilidades e o aumento da resiliéncia
operacional;

Estruturacao do uso do monitoramento
eletronico em maternidades, com inicio
da operacao iniciado em 2026, ampliando
a capacidade preditiva em areas de maior
criticidade;

Implantacao do Livro de Ocorréncias
Digital, garantindo maior rastreabilidade,

transparéncia e padronizacao dos registros.

Como resultado das acdes de aprimoramento continuo, os indicadores de seguranca
patrimonial apresentaram evolucao relevante em 2025. Destaca-se a reducao de 50%
nos golpes telefénicos com sucesso, fruto da intensificacdao das campanhas de cons-
cientizacao e da comunicacao preventiva. Adicionalmente, foi registrada reducao de
60% em acodes ilicitas nas unidades, reflexo direto do fortalecimento dos controles, da
ampliacao do monitoramento e do uso crescente de solucdes inteligentes.
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Privacidade e segurang¢a

a informacgao

Privacidade e seguranca da informacao € um
dos nossos temas materiais. Para gerencia-lo,
mantemos o Programa de Privacidade e Prote-
cao de Dados, construido com base nas dire-
trizes do National Institute of Standards and
Technology (NIST) Privacy Framework, da ISO
27701, nos regulamentos da Agéncia Nacional
de Protecao de Dados (ANPD) e do Guia de Ela-
boracao de Programa de Governanca em Priva-
cidade, disponibilizado pelo Governo Federal.
Contamos, ainda, com a Politica de Privacidade
e Protecao de Dados, voltada para o publico
interno, com orientacdes para o total cumpri-
mento a Lei Geral de Protecao de Dados Pes-
soais (LGPD).

O Programa, periodicamente atualizado e audi-
tado, define acdes, campanhas e processos
que envolvem o tratamento de dados pessoais
em toda a Rede D’Or. Por meio dele, sao estru-
turados papeéis e responsabilidades das areas
em relacao a privacidade. Para isso, engloba

politicas e normativos internos, modelos, diretri-
zes, e processos de gestao de dados que orien-
tam os colaboradores a respeito do tema.

Contamos também com um programa de trei-
namento e conscientizacdo em privacidade, que
visa orientar e sensibilizar os profissionais da
Companhia sobre o cuidado e a importancia da
protecao dos dados pessoais. Nesse sentido,
oferecemos capacitacdes EAD, publicamos pilu-
las e comunicados peridodicos sobre privacidade
e realizamos eventos sobre o tema.

A gestdo do Programa de Privacidade e Prote-
cao de Dados nas empresas Rede D’Or, Onco-
logia D’Or, Richet e IDOR é de responsabilidade
da gerente sénior e do gerente de privacidade
como Encarregado de Dados e Encarregado de
Dados Substituto, respectivamente, conforme
consta na Politica de Privacidade e Protecao de
Dados da Companhia, voltada para o publico
interno. Ambos contam com o apoio das areas

GRI 3-3 [Privacidade e seguranca da informac¢ao], 418-1, SASB HC-DY-230a.2, HC-DY-230a.3, HC-DY-230a.4

técnicas e das comissdes de Riscos Corporativos
e de Privacidade (leia mais na pagina 41). Eles
também sdao os pontos focais dessas empresas
junto a ANPD.

A geréncia de Privacidade é responsavel pelo
cumprimento do direcionamento estratégico do
tema na Rede D’Or. A area atua na identifica-
cao de problemas e de oportunidades, na pro-
posicao de iniciativas, no monitoramento e na
lideranca da execucao das acdes que visam a
melhoria da maturidade no tratamento de dados
pessoais. Seus profissionais participam proa-
tivamente de foruns publicos que debatem o
assunto dentro do setor da saude no Brasil.

Para garantir a eficacia de sua atuacao, a area
de Privacidade possui um processo estabelecido
com a area de Suprimentos para a avaliacao de
fornecedores. Trata-se de um fluxo automati-
zado para avaliacao desses parceiros de nego-
Cios, com o objetivo de compreender e monito-
rar seus ambientes de controles de privacidade.
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https://www.nist.gov/privacy-framework
https://www.nist.gov/privacy-framework

Com isso, buscamos garantir o mesmo nivel de
seguranca no tratamento dos dados pessoais e
sensiveis gue adotamos internamente na Rede
D’Or e a total adequacao a LGPD.

Em 2025, a area de Privacidade promoveu
webinarios e /ives interativas para os colabora-
dores da Rede D’Or. A proposta foi criar espa-
cos de didlogo e aprendizado. Um destaque
foi o “Arraia de Privacidade - ‘ProteSao Joao’”,
no qual aliamos a disseminacao de conheci-
mento sobre o tema com quizzes interativos e
diversao para os participantes. O evento con-
tou com cinco dinamicas com conceitos gerais
sobre privacidade e LGPD, além de dicas sobre
protecao de dados.

No ano, evoluimos nossa nota - saltando de
3,95 em 2024 para 4,12 em 2025 - mantendo
O nivel de maturidade no NIST no grau “Geren-
ciado” para as empresas: Rede D'Or, Oncolo-
gia D'Or e Richet, avaliado por terceira parte
externa e independente, a PwC.

No ano, nao houve queixas registradas contra
a Rede D’Or na ANPD referentes a violacdes
de dados pessoais. A area de Privacidade rea-
liza monitoramento diario no Sistema Eletrd-
nico de Informacdes (SEIl) - canal oficial de
queixas e comunicacdoes da ANPD. cri 418-1

Seguranc¢a da informacao

E compromisso da Rede D’Or
garantir a protecao dos ativos de
Informacao. Para isso, aplicamos
controles e medidas para
preservar a confidencialidade, a
iIntegridade e a disponibilidade
das informacodes, visando
assegurar a confianca dos nossos

pacientes e colaboradores.

Saiba mais em nossa pagina
oficial sobre o tema Seguranc¢a
da informacao.

Aviso de Privacidade e
Canal de Atendimento aos
Titulares

GRI 3-3 [Privacidade e seguranc¢a da informacao], SASB HC-DY-230a.2

Disponibilizamos uma pagina em nosso site
para o Aviso de Privacidade Rede D’Or. Nele,
apresentamos informacdes completas, simples,
transparentes e objetivas sobre seguranca no
tratamento de dados pessoais. Abordamos,
ainda, as atividades que exercemos nas quais
realizamos a coleta de dados, explicando os
motivos pelos quais a fazemos.

Um dos pilares do Programa de Governanca
em Privacidade e Protecao de Dados é atender
aos titulares dos dados garantindo a qualidade,
a tempestividade e o respeito pelos direitos e
garantias fundamentais. Nesse sentido, apre-
sentamos nosso canal direto para abordagem
do tema, que é o e-mail dos Encarregados pelo
Tratamento de Dados Pessoais da Companhia:
dpo.rededor@rededor.com.br. Para monitorar
a eficacia dessa iniciativa, mantemos métricas
estabelecidas de tempo de atendimento, com
acompanhamento periodico dos indicadores.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/seguranca-da-informacao
https://www.rededorsaoluiz.com.br/o-grupo/seguranca-da-informacao
https://dpo.privacytools.com.br/policy-view/DPO8r0aQk/1/aviso-de-privacidade/pt_BR
mailto:dpo.rededor%40rededor.com.br?subject=

Gestao de riscos e impactos em privacidade

GRI 3-3 [Privacidade e seguranca da informacao]

Os impactos positivos reais na gestao do tema
material Privacidade e seguranca da informacao
sao relacionados a:

 Protecao e uso legitimo de dados:
fortalecimento de estruturas, processos e
controles para reduzir a probabilidade de
acesso, compartilhamento ou utilizacado de
dados fora de finalidade, contribuindo para a
protecao dos titulares e para a confiabilidade
das operacdes e servicos.

e Confianca e relacionamento com
stakeholders: praticas consistentes de
protecao de dados sustentam a confianca
de clientes e demais publicos com os quais a
Companhia se relaciona, favorecendo relacdes
de longo prazo em um contexto de elevada
exigéncia de integridade e seguranca.

e Reputacao e credibilidade institucional:

a gestao estruturada do tema reforca a
percepcao de compromisso da Rede D’Or
COm a governanca e a responsabilidade, o
que contribui para preservar a credibilidade
da Companhia e para a obtencao e
manutencao de certificacdes das unidades,
como Organizacao Nacional de Acreditacao
(ONA) e Joint Commission International (JCD),
garantindo conformidade com padrdes de
qualidade e seguranca.

Mitigacao de riscos e continuidade:

a prevencao e o tratamento de riscos
associados a privacidade de dados e a
seguranca da informacao reduzem exposicao a
perdas e a eventos que possam comprometer
operacoes, além de apoiar a gestao integrada
de riscos.

Ja os impactos negativos potenciais identifica-
dos sao:

* Incidentes de privacidade e violacao de

dados: eventos como vazamentos ou ataques
cibernéticos podem resultar em exposicao
indevida de dados e danos aos titulares, além
de impactos operacionais, regulatorios e
reputacionais para a Companhia.

e Uso indevido e consequéncias aos titulares:

falhas de governanca e controle podem
permitir uso indevido de dados, com efeitos
adversos como fraudes, golpes e outras
formas de prejuizo aos titulares.

Desafios de implementacao e cultura:
disseminar e manter a aderéncia a politicas,
normas e procedimentos em toda a
organizacao € um desafio continuo; lacunas de
entendimento e engajamento podem reduzir

a efetividade da gestdo do tema e aumentar a
exposicao a incidentes.

Dinamica regulatdria e necessidade de
atualizacao: alteracdes e evolucao do
ambiente regulatdorio demandam atualizacao
frequente de diretrizes, processos e controles,
podendo gerar pressao operacional e risco de
desalinhamento temporario.

Reputacao e confianca: a materializacao de
incidentes pode desencadear reacao
negativa de stakeholders, com potencial de
comprometer a credibilidade e a confianca,
especialmente quando ha ampla repercussao
publica.
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Em 2025, a Rede D’Or celebrou com recordes positivos os cinco
anos da sua oferta publica inicial (IPO, na sigla em inglés para Initial
Public Offering) de acdes na B3, a bolsa de valores brasileira. Nesse
periodo, executamos, de maneira transparente, nosso plano de
expansdes, modernizacdes e aquisicdes. Entregar aos investidores
e aos demais stakeholders da Companhia o que planejamos € uma
ambicao que buscamos realizar com disciplina financeira, para
gerar valor de forma constante e duradoura. No ano, inauguramos
o nhovo Barra D’Or, no Rio de Janeiro (RJ), com 44 mil m? de area
construida e 250 leitos, que serao ativados de forma gradativa. A o L
unidade, inaugurada em janeiro, recebeu investimentos de R$ 549 «g%réi‘?%bw 1= fm T T T e—— ]
milh&es. Possui a maior emergéncia privada do estado, emergéncia N —mgmaeee, NSl e pe—t G CREDITOS
cardiologica com angiografo de ultima geracao, linha de cuidado
especializada em oncologia, cirurgia robodtica com alta tecnologia,
ressonancia magnética até 40% mais rapida e o primeiro aparelho
de radioterapia com infravermelho do Brasil.
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e Hospital Sao Luiz Sao Bernardo, em Sao
Bernardo do Campo (SP), uma expansao
do tradicional Hospital Assuncao.
Inaugurado em novembro, conta com
52 mil m? e 319 leitos. A unidade leva para
a cidade servicos de alta complexidade,
como hemodinamica e cirurgia robodtica.
O investimento foi de R$ 300 milhdes.

A Inauguracao se somou as expansoes
realizadas em unidades ja existentes para
fechar 2025 como um ano marcado por
recordes operacionais e financeiros. Encer-
ramos o periodo com 13.555 leitos totais,
um aumento de 4% em relacao a 2024. A
taxa média de ocupacao fechou o ciclo
em 79,6%, semelhante ao periodo anterior.
Houve acréscimo no volume de pacientes-

-dia, de 5%, e no volume cirdrgico, de 14,3%.

SASB HC-DY-000.A

Esses dados demonstram solidez na
entrega dos resultados planejados e comu-
nicados pela Rede D’Or para seus acionis-
tas, investidores e para a sociedade. Nosso
cronograma de expansdes até 2028 tem a
previsao de novos 2.702 leitos totais, sendo
755 em projetos greenfield (novas unida-
des) e 1.947 em brownfield (ampliacdes em
unidades existentes). As obras em anda-
mento, que fazem parte de nosso plano de
negocios, incluem as do quadro ao lado.

Nova torre do Hospital Sao Lucas,
em Aracaju (SE);

Expansao no Hospital Central Tatuapé,
em Sao Paulo (SP);

Nova unidade em Ribeirao Preto (SP);
Nova unidade em Taubaté (SP);

UDI Hospital, em Sao Luis (MA);

DF Star, em Brasilia (DF);

Gléria D’Or, no Rio de Janeiro (RJ);
Caxias D’Or, em Caxias (RJ);

Oeste D’Or, no Rio de Janeiro (RJ);

Hospital Sao Carlos, em Fortaleza (CE); e

Hospital Aeroporto, em Lauro de Freitas (BA).

Nossos investimentos em novas unidades e em expansdes de hospitais ja existentes sao realiza-
dos visando garantir a aplicacao das mais modernas e inovadoras tecnologias e aprendizados
tanto nas areas meédicas, de cuidados com 0s pacientes, como em eficiéncia energética, hidrica,
na gestao de residuos e na geracao de oportunidades para a comunidade local.

Do ponto de vista hidrico e energético, asseguramos o suprimento mesmo em situacdes de falta
de fornecimento pelas empresas dos respectivos setores. Isso é feito com a instalacao de gera-
dores que atendam as demandas de nossas unidades, bem como de reservatdrios de agua.

Mais informacdes sobre os projetos em desenvolvimento constam na secao 2.10

do Formulario de Referéncia.

REDE ZJOR —

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS



https://ri.rededorsaoluiz.com.br/informacoes-financeiras/formulario-de-referencia/

Impacto socioeconomico

GRI 2-25, 203-2, 3-3 [Impacto socioecondmico]

A geracao de impacto socioecondmico positivo
nos locais em que operamos € um valor entre-
gue pela Rede D’Or para a sociedade e um com-
Promisso que assumimos junto as comunidades
locais. Trata-se, inclusive, de um tema material
para nossa atuacao.

Com essa Vvisao, buscamos compreender os
Impactos reais e potenciais - positivos e negati-
VOS - da operacao de nossas unidades sobre as
partes interessadas. Nesse sentido, durante a rea-
lizacao de obras, disponibilizamos um canal de
comunicacao direto e aberto ao publico, para o
envio de sugestdes e reclamacdes, fortalecendo
o didlogo transparente e o relacionamento com
as comunidades do entorno.

Observamos, como impactos positivos de nos-
sas atividades, a geracao de empregos diretos

e indiretos, a melhoria na infraestrutura local e

o desenvolvimento de iniciativas voltadas para

a saude. Além disso, também nos momentos de
realizacao de obras, a correta destinacao dos
residuos solidos na construcao civil € fundamen-
tal para assegurar a sustentabilidade ambiental, a
conformidade legal e a protecao a saude publica.

Na area social, a capacitacdao da comunidade local é

uma forma de oferecer apoio para ingresso no mer-
cado de trabalho. A propria presenca da Rede D’Or

traz para os municipios a geracao de oportunidades,

na medida em que priorizamos a contratacao local.

Em 2025, geramos aproximadamente
380 empregos diretos e 1140 indiretos
durante a construcao do Hospital Sao

Luiz Sao Bernardo (antigo Assuncao).

Outra pratica recorrente na interacao com as par-
tes interessadas - unidades em operacao e clientes
finais -, € a realizacao de alinhamentos e ajustes no
cronograma de atividades potencialmente ruidosas
ou que demandem intervencao em areas especifi-
cas. Além disso, existem acdes de conscientizacao
dos colaboradores qguanto ao respeito aos horarios
de trabalho e a observancia das legislacdes e nor-
mas pertinentes ao controle de ruido, reforcando o
compromisso com a boa convivéncia.

No ambito da prevencdo e da miti-
gacao de impactos, buscamos uti-
lizar em nossas obras maquinario
moderno, contribuindo para a redu-
cao de trepidacdes e de niveis de
ruido. Quando ha necessidade de
interferéncias no trafego, sao rea-
lizadas comunicacdes prévias aos
Orgaos competentes, assegurando o
planejamento adequado das medidas
necessarias € a minimizacao de trans-
tornos a mobilidade local.
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Em acordo com os drgaos munici-
pais, realizamos investimentos na
infraestrutura local, como forma de
contrapartidas estabelecidas como
condicionantes dos processos de
licenciamento ambiental de nossos
empreendimentos. Saiba mais na
tabela ao lado.

Emitimos licencas ambientais nas
modalidades Prévia (LP), de Ins-
talacao (LI) e de Operacao (LO),

além da elaboracao de estudos téc-

nicos e da obtencao de autoriza-
coes especificas, como Certificado
de Movimentacao de Residuos de
Interesse Ambiental (Cadri). Todos
esses processos sao conduzidos
com foco na legalidade, na segu-
ranca e na integridade ambien-

tal das atividades potencialmente
poluidoras. Também compdem os
documentos técnicos, a Anotacao

de Responsabilidade Técnica (ART),

a planta de localizacao e os memo-
riais descritivos que asseguram a

plena conformidade com as exigén-

cias do licenciamento ambiental.

Impactos econdomicos indiretos

significativos identificados

Desenvolvimento da
comunidade local

Investimento social privado

Geracao de empregos diretos e
indiretos

Estimulo da economia pela
aquisicao de materiais, insumos
€ recursos naturais

Melhoria de atendimento e
infraestrutura do sistema de
saude brasileiro

Desenvolvimento dos
fornecedores

Tipo de Impacto

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Positivo

Descricao do impacto

Efeito indireto positivo sobre o
bem-estar e qualidade de vida
da comunidade.

Promove, indiretamente, o
desenvolvimento comunitario e
o0 bem-estar social.

A geracdo de oportunidades

de trabalho é positiva para o
desenvolvimento econdmico nas
regides em que atuamos.

Promove a economia, com
impacto positivo indireto.

Melhoria de atendimento e da
infraestrutura do sistema de
saude brasileiro.

Incentivo para boas praticas,
com impacto indireto na
sustentabilidade e direitos
humanos.

Impactos econdmicos indiretos
no contexto de referéncias
externas e prioridades para os
stakeholders

Aspectos da atuacao da
Companhia contribuem
com politicas publicas e
compromissos sustentaveis
globais, tais como o da linha
abaixo.

A Companhia possui Politica de
Responsabilidade Social, que
contém diretrizes especificas
sobre investimento social
privado (leia mais na pagina
115).

Geracao de emprego e renda:
contribuicdo com a reducao de
taxas de desemprego, em linha
com os ODS 1 e 8 da Agenda
2030.

Estimulo a economia local e
desenvolvimento regional, em
linha com os ODS 8, 9 e 12.

Fortalecimento dos sistemas

de saude: a expansao da
Companhia contribui com

a implementacao de novas
tecnologias, inovacodes e
capacitacdao em saude, em linha
com o ODS 3.

Estimulo da economia local:
contribui com politicas publicas
de desenvolvimento regional, em
linha com os ODS 8, 9 e 12.
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CONTRAPARTIDAS GRI 203-1

Unidade

Hospital Ribeirdao Preto

Hospital Taubaté

Hospital Brasil (Expansao
do Bloco C - Ed. Garagem)

Hospital Sdo Luiz Sao
Bernardo - Expansao

Servicos
Atendimento de contrapartida solicitada a partir da aprovacao de Estudo de Impacto de Vizinhanca

Aporte correspondente a 4,5% do custo do empreendimento, levando em consideracdao o Decreto
Municipal 273/2019

Atendimento de contrapartida solicitada a partir da aprovacao de Relatdorio de Impacto de Transito

Materiais necessarios para renovacao e implantacao de sinalizacao viaria horizontal e vertical no
entorno do empreendimento e nas principais vias de acesso. A sinalizacao fica a cargo da RP Mobi

Atendimento de contrapartida solicitada a partir da aprovacao de Relatdorio de Impacto de Transito

Fornecimento de um software que seja compativel com os controladores das marcas Digicon, modelos
CD200 e CD300, pelo periodo de 12 meses

Fornecimento e implantacao de um abrigo de 6nibus metalico (modelo simples) na area de influéncia
do empreendimento, em local a ser definido pelo Departamento de Transporte Publico da Semob

Atendimento de contrapartida solicitada a partir da aprovacao de Estudo de Impacto de Vizinhanca

Doacao ou provimento de recursos necessarios a desapropriacao do terreno de CF 15.124.009 e CF
05.124.008 (parcial) para a PSA visando ao prolongamento da rua Santo André. Atendimento de
contrapartida realizado por meio de pecunia (valor destinado ao Fundo Municipal de Desenvolvimento
Urbano)

Recolhimento ao Fundo Municipal de Desenvolvimento Urbano do valor de 185.346,490 FMPs,

a serem utilizados pela Prefeitura para implantacdao de equipamentos de educacao no entorno.
Atendimento de contrapartida realizado por meio de pecunia (valor destinado ao Fundo Municipal de
Desenvolvimento Urbano).

Compensacao Ambiental pecuniaria, para o Fundo Municipal de Recuperacao Ambiental, em funcao
de supressao arborea para implantacao de acesso a unidade

Atendimento de contrapartidas solicitadas a partir da aprovacao de Estudo de Impacto de Vizinhanca:

e Os residuos de obra e o material excedente da terraplanagem devem ser encaminhados para local
de bota-fora;

* Instalacao de lixeiras para reciclagem nas areas comuns do empreendimento;

Atender as diretrizes de drenagem emitidas pelo Departamento de Macrodrenagem, da Companhia

de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo (Sabesp) e da Enel;

 Contratacao de carros-pipa para a lavagem das vias do entorno;

« Manutencao regular peridédica dos equipamentos utilizados na execucao da obra;

» Utilizacdo de telas de protecdo para minimizar a gueda de materiais sobre as edificacdes que fazem
divisa com ou margeiam vias publicas;

e Disponibilizar cotas de emprego aos moradores do municipio.

Execucdo da recuperacao do pavimento de vias localizadas na Vila Marchi.

Valor

2.351.378,66

54.190,00

32.000,00

25.500,00

4.765.083,28

1.029.395,88

7.600,00

4.550.000,00

Status

Concluido

Concluido

Concluido

Concluido
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Unidade Servicos Valor Status
Termo de Compromisso celebrado a partir do Relatorio de Impacto de Vizinhanca (RIV), que prevé:
 Recuperacao do guarda-corpo de protecdo do Canal localizado na Av. Gonc¢alo Prado Rollemberg,
entre a Rua Cel. Stanley da Silveira e a Av. Anisio Azevedo;

Hospital Sdo Lucas - * Revitalizacao da sinaliza¢cao viaria horizontal e vertical das areas de influéncia direta e indireta do 805.201,38 )
Expansio empreendimento; Concluido

* |Instalacdao de quatro abrigos de énibus, que deverdo ser implantados nas imediacdes do

empreendimento.

Supressao de quatro arvores, que resultou em compensacao por meio de conversao monetaria 1.200,00

 Implantacdo de sinalizacdo viaria em diversas vias.
Ed. Garagem Itaim . Execuc_ao de reb_alxamentcz de cal_cada e de p|so_tat|I. 1.900.000.00 Concluido

* Fornecimento e implantacao de sistema de monitoramento.

* Implantacdo de rede de transmissao de dados.

Termo de permissao de uso, a titulo precario e oneroso, do espaco publico subterraneo. Retribuicao
Tunel Retribuicdo mensal (R$ 4.300,53) mais exames, que ainda ndo comecaram a ser realizados, em funcao 51.606,36 paga

de pedido da Secretaria de Saude, que solicitou revisao sobre quais exames serao ofertados. mensalmente

Termo de permissao de uso a titulo precario e oneroso do espaco publico aéreo. Retribuicao
Passarela Retribuicao mensal (R$ 1.494,34) mais exames, que ainda ndo comecaram a ser realizados, em funcao 17.932,08 paga

de pedido da Secretaria de Saude, que solicitou revisao sobre quais exames serdo ofertados. mensalmente
TOTAL R$ 15.591.087,64
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Impactos das operacoes Construcao sustentavel

GRI 413-2

APRESENTACAO

Os atributos de sustentabilidade sao aplicados em nossos projetos construtivos. Buscamos —
utilizar conceitos modernos do setor, com a adocao de infraestruturas resilientes que JORNADA
promovam menor impacto ambiental possivel em todas as etapas das obras. Conheca as e
principais acdes nesse sentido:

Em nossas operacdes hospitalares, realizamos
um amplo levantamento de impactos reais ou
potenciais negativos sobre as comunidades,

a fim de que possamos evita-los e mitiga-los. e Eficiéncia energética ligada a estrutura externa
Conheca-os: do edificio, ao sistema de iluminacao e ao

GOVERNANCA

Andaimes e escoras metalicos ou de —
material que permita a reutilizacao; n CAPITAL

MANUFATURADO

importados.

mais sustentaveis do ponto de vista ambiental, e Sistema de coleta e aproveitamento de
prevendo o reuso de agua, o reaproveitamento agua da chuva, agregando ao sistema
da dgua da chuva e dos residuos solidos hidraulico elementos que possibilitem
produzidos, bem como a separacao dos nao sua utilizacao para a rega de jardins e a
reutilizaveis para descarte; limpeza dos contéineres de residuos;

sistema de condicionamento de ar; -
e Materiais e equipamentos que atendam
Poluicio sonora pela e Equipamentos que proporcionem melhor a critérios de sustentabilidade, tais como e
emissao de ruido gerado eficiéncia energética; seguranca, durabilidade e eficiéncia, de T
por transformadores, Real modo a gerar menos residuos, menor AL
motores, compressores,  Revestimentos de cor clara nas coberturas e desperdicio e menor impacto ambiental; RELACIONAMENTO
maguinas e outros. - . -
nas fachadas, para a reflexao dos raios solares
Falhas no atendimento a Sotencial e consequente reducao da carga térmica; e Pisos externos que favorecam a infiltracao CAPITAL NATURAL
grupos vulneraveis. das aguas da chuva no solo, de forma a _—
Alteracao nas condicoes o Tintfas a base 'de agua, livres de compostos r'1éo sobrec_arregar O sistema de coleta de camTaL
de saude da vizinhanca Sotencial organicos volateis, sem pigmentos a base de aguas pluviais;
pela geracdo de residuos metais pesados etc.; -
solidos. * Espaco fisico especifico para a coleta e o CAPITAL
Violacdo dos direitos e Projeto arquitetonico baseado nas defini¢coes armazenamento de materiais reciclaveis; -
trabalhistas de empregados de zonas bioclimaticas estabelecidas, de forma
terceiros, por meio de Potencial a evitar a insolacao profunda e permitir a e Emprego preferencial de mao de obra, S
empresa, cooperativa, iluminac&o e a ventilacdo naturais; materiais, tecnologias e matérias-primas de —
asSSOClaCao e outros. . - .
origem local para a execucao; CRERITOS
Dependéncia de insumos Potencial e Canteiro de obras organizado, com critérios
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e Aparelhos condicionadores de ar adquiridos em

conformidade com as normas brasileiras; APRESENTACAO
e Energia renovavel; SUSTENTAVEL
e Equipamentos economizadores de dgua, com baixa pressao,
GOVERNANCA

tais como torneiras com arejadores, dotadas de sensores ou
de fechamento automatico, sanitarios com sensores, com
valvulas de descarga com duplo acionamento ou a vacuo;

CAPITAL
MANUFATURADO

e Sistema de irrigacao que reduza o consumo de agua, tais
como gotejamento, microaspersao ou mecanismo eletrénico
programavel para irrigacao automatica;

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

e [luminacao setorizada por meio de interruptores, para
permitir o uso localizado e aproveitamento da luz natural,
com instalacao de sensores de presenca em locais gue nao
exijam iluminacao constante, como garagens, circulacdes,
hall de elevadores e escadas;

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

e Lampadas fluorescentes compactas de alta eficiéncia
energeética ou tubulares de alto rendimento;

CAPITAL
FINANCEIRO

e Norma ABNT NBR 15920:2011 aplicada como referéncia para
dimensionamento econdmico dos cabos elétricos, com base
em perdas por efeito Joule;

ANEXOS

CREDITOS

e Equipamentos aprovados pelo Programa Brasileiro de %ﬁﬁ%ﬂ? AR BEREE \_

Etiguetagem do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade _',,l!, W X~

e Tecnologia (Inmetro), escolhidos entre os mais eficientes; e :&%‘E&Fﬁ;

= Crn ] F 2%, Pl gy
R
1, 3 -
ey

e Tecnologias de resfriamento do ar que permitam a '
automacao do sistema, de forma a possibilitar a setorizacao

adequada dos ambientes climatizados.
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Nossos colaboradores

GRI 2-7, 2-8, 2-23, 2-30, 3-3 [Gestao de pessoas], 401-1, 405-1

JORNADA
SUSTENTAVEL

Encerramos 2025 com 82.472 colaboradores em nosso time, E premissa de nossa atuacdo manter No ano, 5.194 trabalhadores ndo tiveram OVERIANGA
um aumento de 6,93% em relacao a 2024. Essa elevacao é didlogo ético e transparente com os representatividade sindical. Isso significa —
resultado direto do crescimento da Rede D’Or, com inaugura- sindicatos que representam os colabo- que sao filiados a sindicatos, mas ndo contam camAL
cHdes de hospitais e a ampliacao do numero de leitos totais radores da Companhia. Respeitamos o0s com acordo coletivo firmado ou nao tém o
(leia mais na pagina 63). Nossos profissionais sdo respon- acordos e/ou convencodes coletivas de seu cargo representado por esses 6rgaos -
sdveis por garantir, em todas as nossas unidades, a excelén- trabalho e as legislacdes pertinentes. laborais. Para esses casos, a Rede D’Or B AR REAne
cia no atendimento aos pacientes, atuando para entregar os Em 2025, 77.278 dos nossos profissio- opta por conferir os percentuais de reajuste, T
melhores desfechos clinicos possiveis. cri2-7 nais, que representam 93,7% do total, visando a manter as mesmas condi¢gdes de AR L
foram cobertos por esses acordos. trabalho para todos os profissionais. RERACIONAMERTO

Nossa gestao de pessoas - tema material para a Rede D’Or —
- € focada em assegurar a todos os colaboradores as melho-
res condicdes para exercerem seus trabalhos, nas mais diver-
sas areas. Para isso, realizamos acdes estruturadas nas areas
de saude, seguranca e bem-estar, em diversidade e inclusao,
de capacitacao, treinamento e valorizacao dos profissionais.

Dessa maneira, buscamos atrair, desenvolver e reter talentos
que impulsionam os resultados da Companhia.

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

Temos o compromisso de respeitar e assegurar os direitos
humanos de todos os colaboradores, do corpo clinico, dos
pacientes, dos fornecedores, de terceiros e da sociedade. Dis-
pomos de politica de Direitos Humanos, publicada em nosso
site, e de Recursos Humanos, para o publico interno. Somam-
-se a elas normativos que orientam a gestao de pessoas na
Rede D’Or nos seguintes temas: recrutamento e selecdo, ava-
llacdao de competéncias e clima organizacional.

CREDITOS



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/1cddd4c9-0992-1760-a030-4bf5c4545094?origin=1

Atracao e retencao

de talentos

GRI 3-3 [Gestao de pessoas], 401-1

A construcdao da marca empregadora da Rede
D’Or faz parte dos esforcos da Companhia para
atrair e reter talentos capazes de impulsionar
Nossos resultados. Em um cenario de expansao
das atividades da empresa, esse desafio se torna
ainda mais crucial para que possamos garantir

a sustentabilidade das operacdes, entregando
exceléncia e qualidade aos nossos pacientes.

Esse esforco é sustentado por acdes proativas
para atrair talentos, como a manutencao de
programas de estagio, de trainee e a contrata-
cao de pessoas nas comunidades locais, a cons-
trucao de um ambiente de trabalho seguro e
acolhedor e por processos de desenvolvimento
profissional que possibilitem aos colaborado-
res construirem carreiras de sucesso dentro da
Companhia.

Ao unir atracdao com retencao de talentos, bus-
camos tanto trazer novos colaboradores, que
renovam as competéncias e ideias disponiveis

para conduzir o trabalho na Companhia, guanto
fortalecer o engajamento organizacional. Esse
conjunto de iniciativas é capaz de aumentar a
motivacao e a produtividade, com melhoria do
clima e fortalecimento da cultura corporativa da
Rede D’Or.

As acdes de comunicacao interna dao voz as
iniciativas de gestao de pessoas da Rede D’Or,
fortalecendo a conexao entre a Companhia e
seus colaboradores. Elas buscam informar, além
de inspirar, aproximar e promover um alinha-
mento transparente de objetivos e estratégias,
reforcando o compromisso coletivo com o cui-
dado e com a exceléncia.

Nessa frente de trabalho, atuamos tanto na
melhoria continua dos canais de comunicacao
existentes e no desenvolvimento de novas pos-
sibilidades, com incremento em alcance, moni-
toramento e tecnologia. Buscamos construir e
divulgar conteudos de qualidade e informativos.
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Anualmente, estruturamos um calendario de
campanhas a serem trabalhadas internamente,
com temas considerados relevantes para a
atuacao da Companhia e que despertam sen-
timento de pertencimento e de orgulho junto
aos colaboradores.

O engajamento dos colaboradores é um fator
estratégico para a retencao de talentos e para a
entrega de experiéncias consistentes e de qua-
lidade aos clientes da Rede D’Or, conforme evi-
denciado por analises internas.

Para acompanhar esse tema de forma estrutu-
rada e orientar a tomada de decisao, a pesquisa
interna de engajamento Fala Rede atua como
um dos principais instrumentos de escuta orga-
nizacional da Companhia. A iniciativa é dire-
cionada aos profissionais com, no minimo, trés

meses de vinculo, ndo contemplando aprendizes

e terceiros.

A pesquisa permite que os colaboradores
expressem suas percepcdes de forma andnima
e contribuam com feedbacks sobre praticas que

podem ser aprimoradas, bem como sobre inicia-

tivas bem-sucedidas.

Em 2025, a pesquisa contou com a participacao
de mais de 52 mil colaboradores, representando
80% do publico elegivel, e registrou indice geral

de favorabilidade de 81%. O levantamento avalia
dimensdes organizadas a partir de principios ins-
pirados na hierarquia de necessidades de Mas-
low, contemplando diferentes aspectos da expe-
riéncia do colaborador:

percepcao sobre as condicdes
basicas e recursos necessarios para a execucao
das atividades.

cobre seguranca fisica, seguranca
emocional e tratamento justo no ambiente de
trabalho.

percepcao sobre relacdes interpessoais,
trabalho em equipe e sentimento de
integracao.

percepcao
sobre a atuacao dos lideres, incluindo aspectos
relacionais e a conducao do negdcio.

percepcao sobre reconhecimento,
valorizacao e oportunidades de crescimento.

percepcao
sobre identificacao com a organizacao,
proposito e orgulho em fazer parte da
Companhia.
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A dimensao social da hierarquia de necessi-
dades de Maslow foi desdobrada em colabo-
racao e lideranca, considerando a relevancia
especifica da atuacao dos lideres para o
engajamento dos colaboradores. Estudos
da Gallup indicam que a lideranca pode
influenciar até 70% da variacao do engaja-
mento das equipes, reforcando a importan-
Cia de acompanhar essa percepcao de forma
dedicada.

Os resultados da Fala Rede constituem os
principais insumos para a definicdo de prio-
ridades, a elaboracao de planos de acao e
a implementacdo de iniciativas voltadas ao
fortalecimento do engajamento e do bem-
-estar dos colaboradores. A partir das per-
cepcodes capturadas, as areas estruturam
acoes de melhoria continua direcionadas
aos principais pontos de atencao e a valo-
rizacao das praticas bem avaliadas, contri-
buindo para a evolucao da produtividade,
da qualidade dos servicos e, conseguente-
mente, da experiéncia dos clientes.



O Programa de Trainee SulAmeérica e Rede D’Or
recebeu, em 2025, mais de 71 mil inscricdes. A
ampla divulgacao da iniciativa, somada ao traba-
Iho constante para construcao da marca empre-
gadora da Companhia, permitiu o crescimento de
16,4% no numero de jovens profissionais interes-
sados em participar desse processo de selecado,
gue é considerado importante ferramenta para o
Processo sucessorio na organizacao.

Puderam participar profissionais de todo o pais,
formados entre julho de 2021 e dezembro de
2025, em qualquer curso de nivel superior, prio-
ritariamente das areas de Administracao, Cién-
cias Econdmicas, Ciéncias Contabeis, Enge-
nharias (Civil, Producao, Elétrica, Eletrénica,
Controle e Automacao, Gestao, Materiais), Far-
macia, Bioquimica, Enfermagem e areas corre-
latas. Ao final do processo, foram selecionados
13 trainees, que iniciaram O programa em janeiro
de 2026. Eles terdo a oportunidade de exercer
funcdes diversas, atuando em projetos estraté-
gicos, com profissionais de diferentes areas da
Rede D’Or e da SulAmérica.

Os trainees tém acesso a uma trilha exclusiva
de desenvolvimento de lideres do segmento
da saude, por meio da Academia Rede D’Or

( ). O acompanhamento
dos participantes do programa € considerado
um diferencial para os profissionais. Mesmo
depois de serem efetivados, eles contam com
orientacao continua do RH e das liderancas da
empresa por mais de quatro anos.

O Programa de Trainee SulAmérica e Rede
D’Or oferece contratacao no regime CLT e
beneficios como plano de saude e odontolo-
gico, Totalpass, auxilio-viagem e auxilio trans-
feréncia, descontos em servicos e produtos de
parceiros, além de parcerias com instituicdes
de ensino e de idiomas.

Em 2025, efetivamos a contratacao de 13
trainees, que participaram da edicao anterior
do programa e passaram a fazer parte dos
quadros de colaboradores da Rede D’Or.

O Programa de Estagio da Rede D’Or é, tam-
bém, uma porta de entrada para jovens talentos
na Companhia. Conta com: trilha de desenvol-
vimento completa para os 12 primeiros meses,
com foco em soft e hard skills; trilha ciclica de
desenvolvimento, com troca de experiéncias
com estagiarios de toda a organizacao, indepen-
dentemente do tempo na empresa; networking
com lideres e especialistas; e plano de desenvol-
vimento estruturado, para que o estudante saiba
qual o seu papel, o do seu gestor, podendo
enxergar os proximos passos da sua carreira.

Em 2025, mais de 17 mil jovens

se inscreveram na selecao para o
Programa de Estagio e 73 foram
contratados na Rede D’Or em areas
administrativas nas estruturas
corporativas e Unidades Hospitalares.
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REDE Z0OR

Relato Integrado
de Sustentabilidade

Nossa parceria com o Instituto PROA é uma
iniciativa que une a atracao de talentos as
acdes sociais da Companhia. A entidade sem
fins lucrativos, apoiada pela Rede D’Or, atua
na formacao de jovens de 18 a 22 anos de
idade em situacao de vulnerabilidade social
para o0 mercado de trabalho.

O Instituto oferece cursos rapidos que dao
suporte aos jovens para ingressar no mer-
cado de trabalho. Os conteudos disponibiliza-
dos sao na area de formacao socioemocional,
com trilhas de aprendizado que englobam
temas como autoconhecimento, comunicacao,
raciocinio |6gico, projeto profissional e pla-
nejamento de carreira. Apos a conclusao da
formacao, os jovens escolhem uma das trilhas
técnicas em Administracao, Logistica ou em
outras areas disponiveis.

Em 2025, a Rede D’Or contratou 21

jovens que passaram pelo Instituto

PROA. No ano, recebemos o Prémio
Barco de Ouro, uma homenagem as
empresas gue mais contratam junto
a entidade.

Com o objetivo de proporcionar uma experién-
cia de integracao estruturada e acolhedora, em
2025 a Companhia reformulou seu programa
Chega Mais. A iniciativa marca um movimento
estratégico voltado ao engajamento desde o
inicio da jornada, a adaptacao consistente dos
novos colaboradores e ao fortalecimento do
senso de pertencimento.

Como parte dessa primeira etapa, foram imple-
mentadas pesquisas de onboarding automatiza-
das e padronizadas, enviadas via aplicativo de
mensagens aos Novos colaboradores, por meio
da Isadora, assistente virtual do time de Recur-
sos Humanos, nos marcos dos primeiros 7, 30 e
90 dias de trabalho na Companhia. A iniciativa
permite acompanhar a percepcao dos entrantes,
identificar oportunidades de melhoria e promover
ajustes continuos na experiéncia de integracao.

Também foi criado o Programa de Embaixadores
Chega+, no qual cada area indicou colaborado-
res para atuar como referéncia e ponto de apoio
aos novos profissionais. A iniciativa contou com
mais de 5 mil embaixadores, preparados e capa-
citados para desempenhar o papel de acolhi-
mento, orientacao e facilitacao da adaptacao ao
ambiente e a cultura da Companhia.

2025

Para garantir consisténcia e qualidade na jor-
nada de integracao, foi desenvolvido um enxoval
estruturado de integracao, direcionado a lideran-
cas, colaboradores e embaixadores, com orien-
tacdes, materiais de apoio e diretrizes claras
sobre seus papeéis na recepcao € no acompanha-
mento dos novos colegas. O material reforca a
corresponsabilidade entre gestor, embaixador e
area, assegurando uma experiéncia mais padro-
nizada, gue contribui para o engajamento e o
senso de pertencimento.

Promover oportunidades de crescimento € um
objetivo na Rede D’Or. Em um cenario de expan-
sdao, o recrutamento interno fortalece a cultura
organizacional, valoriza os talentos da Compa-
nhia e contribui para a retencao de profissionais.

Nesse contexto, mantemos o Programa Movi-
menta Rede, por meio do qual divulgamos as
vagas abertas para gue nossos colaboradores
possam se candidatar e ampliar suas oportu-
nidades dentro da propria empresa. Em 2025,
1.809 vagas foram ocupadas por colaboradores
da Companhia.


https://www.proa.org.br/quem-somos/#quem-somos

Remuneracao e beneficios

GRI 2-19, 2-20, 401-2

Possuimos praticas de remuneracao e de
beneficios - para todos os niveis hierarquicos
da Companhia - em conformidade com a
legislacao brasileira e a nossa Politica de
Recursos Humanos.

Mantemos um programa de metas e

bdnus, com regras compartilhadas com

0s colaboradores por meio de informes

de RH, o que garante transparéncia e boa
governanca para a acao. Sua construcao é
baseada no resultado e no desempenho de
cada profissional junto as suas equipes, areas
e diretorias. A alta administracao dispde

de um painel em Power Bl, que permite o
acompanhamento dos indicadores gerais da
Companhia.

Os beneficios oferecidos incluem: cri 4012

Saiba mais sobre a remuneracao da alta
administracdo na pagina 45.

Plano de assisténcia médica e
odontoldgica (extensivo aos
dependentes);

Vale refeicao ou refeitorio
no local de trabalho para
profissionais gue atuam
diretamente nos hospitais;

Vale-alimentacao;

Seguro de vida;

s
—%s
&

Licenca-maternidade
e licenca-paternidade;

Parceria com plataforma corporativa
de atividade fisica, Total Pass, com
foco na qualidade de vida, saude e
bem-estar dos colaboradores;

Kit Natal;

Clube de Parcerias, plataforma
on-/ine na qual sao disponibilizados
produtos e servicos negociados
exclusivamente para nossos
colaboradores com empresas de
seguros, educacao (incluindo cursos
de linguas e informatica), cultura

e entretenimento, bem-estar e
gastronomia, além de acesso ao
D’Or Mais Saude, um marketplace
com amplo catalogo de produtos.
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Capacitacao e desenvolvimento

GRI 3-3 [Gestao de pessoas], 404-2

A Rede D’Or acredita e investe no desenvolvi-
mento continuo dos colaboradores por meio da
Academia Rede D’Or, ecossistema de aprendiza-
gem que oferece acesso a cursos, treinamentos
e capacitacodes alinhados as diferentes areas e
necessidades do negdcio. A iniciativa promove a
gestao do conhecimento entre os setores inter-
nos e o fortalecimento das competéncias essen-
ciais da Companhia, impulsionando o desenvolvi-
mento continuo dos colaboradores, a qualidade
dos servicos prestados e o fortalecimento da cul-
tura organizacional.

Na Academia, busca-se estimular a cultura de
aprendizagem continua, incentivando uma pos-
tura de autodesenvolvimento e protagonismo,
com experiéncias educacionais conectadas a rea-
lidade do negdcio e estruturadas de forma pra-
tica e dinamica para ampliar o engajamento dos
participantes. Dessa forma, contribui-se para a
formacao de profissionais preparados para sus-
tentar o crescimento e a evolucao da Companhia.

A Academia Rede D’Or disponibiliza mais de 1,2
mil contetidos em formatos on-/ine e presen-
ciais, organizados em quatro pilares educacio-
nais: cultura, comportamento e sustentabilidade;

lideranca; técnico; e saude, seguranca e bem-es-
tar. A plataforma esta disponivel para colabora-
dores proprios, terceiros e para a cadeia de for-
necedores. Em 2025, foram realizadas 1.763.512
horas de treinamento, reforcando o compromisso
da Companhia com a ampliacao do acesso e a
efetividade das iniciativas de capacitacao.

Complementando esse ecossistema, o Muito
Mais Academia reune treinamentos realizados
em encontros on-line ao vivo, conduzidos por
colaboradores internos e convidados reconhe-
cidos nos temas abordados. O programa tem
como objetivo estimular o compartilhamento de

conhecimento, fortalecer a aprendizagem cola-
borativa e promover experiéncias interativas que
apoiem a jornada de desenvolvimento em toda a
Companhia. Em 2025, foram realizadas seis edi-
cdes do programa, contemplando os temas Inte-
ligéncia Artificial, Power Bl, Gestdo de Projetos,
Educacao Financeira, Feedback, Saude Mental

e Inteligéncia Emocional, Carreira e Excel. A ini-
ciativa contou com a participacao de 4.387 pro-
fissionais e a realizacao de 8.272 horas de trei-
namento, alcancando NPS de 90 e reforcando

a percepcao positiva dos participantes quanto a
qualidade e relevancia das acodes.

REDEZOR —

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS




Desenvolvimento
de liderancas

GRI 3-3 [Gestao de pessoas], 404-2

A Rede D’Or tem como diretriz de gestao de
pessoas a preparacao continua de suas lideran-
cas, reconhecendo seu papel central na tradu-
cao da estratégia em resultados, na gestao de
pessoas com foco em desempenho e desenvol-
vimento, e no fortalecimento do engajamento
das equipes.

Com esse objetivo, mantemos o Programa de
Desenvolvimento de Lideranc¢as (PDL), iniciativa
estruturante voltada a formacao de lideres de
alto desempenho, que em 2025 realizou mais um
ciclo de capacitacao alinhado a cultura e as prio-
ridades estratégicas da Companhia.

O programa integra praticas de mercado as
diretrizes e a cultura da Rede D’Or, compondo a
estrutura formativa de desenvolvimento de lide-
rancas da Companhia. O PDL esta organizado
em quatro trilhas de aprendizagem - primeira
lideranca; coordenadores e supervisores; geren-
tes; e diretores - definidos de acordo com o grau
de responsabilidade e escopo de atuacao. Cada
nivel possui uma trilha propria, com conteudos e
cargas horarias especificas. Em 2025, cerca de
5,5 mil colaboradores participaram da iniciativa.

No ano, além do PDL, oferecemos o Programa
de Mentoria Executiva. Seu foco é a acelera-
cao da formacao de liderancas seniores, para
dar suporte ao plano de crescimento da Com-
panhia. Neste ciclo, 22 colaboradores do nivel
de diretoria participaram da iniciativa, gue teve
como mentores membros da alta lideranca da
Rede D’Or.

Lancamos também a Trilha de Primeira Lide-
ran¢a, direcionada aos profissionais recém-pro-
movidos ao primeiro nivel de gestdo. A forma-
cao, que € 100% online e assincrona, contempla
conteudos voltados ao fortalecimento das
competéncias essenciais de lideranca e a atua-
cao no dia a dia da gestao, incluindo comu-
nicacao com equipes, conducao de rituais de
alinhamento e praticas que sustentam o enga-
jamento e a performance.

Outra iniciativa foi o MBA em Gestao de Servi-
¢cos Hospitalares. O curso é desenvolvido em
parceria com o IDOR (leia mais na pagina 167)
e possui o reconhecimento oficial do Ministério
da Educacao. Seu objetivo € proporcionar uma
imersao estruturada na cultura e na estratégia
da Companhia, fortalecendo a integracao entre
liderancas executivas e estimulando a cons-
trucao de redes internas de colaboracao. Uma
parte das atividades foi realizada ao longo de
2025, com a conclusao do ciclo atual prevista
para 2026.

O MBA tem foco no desenvolvimento das lide-
rancas executivas. O projeto visa elevar o nivel
de conhecimento dos profissionais, além de
apoiar a gestao de posicdes estratégicas para o
negocio da Companhia. Em 2025, a turma teve
38 participantes. O curso abordou os seguintes
temas: Cultura e Estratégia; Estrutura e suporte
Corporativo na Gestdo de Saude; Gestao da
Assisténcia e Operacao Hospitalar; e Trabalho
de Conclusao de Curso.
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O crescimento profissional e as
entregas dos nossos colaboradores
sao apoiados e acompanhados por
meio de uma Avaliacao de Com-
peténcias realizada anualmente,
que contempla rodadas estrutu-
radas de feedback e a elaboracao
do Plano de Desenvolvimento Indi-
vidual (PDI). Participam do pro-
cesso todos os profissionais com,
pelo menos, trés meses de atuacao
na Companhia, exceto estagiarios,
aprendizes e terceirizados.

A Avaliacao de Competéncias per-
mite as liderancas e a area de Ges-
tdo de Pessoas identificar o nivel
de aderéncia técnica e compor-
tamental dos colaboradores as
exigéncias de suas funcdes, bem
como reconhecer pontos de exce-
|éNncia e mapear oportunidades de
desenvolvimento. A ferramenta
também possibilita avaliar o grau
de alinhamento dos comportamen-
tos demonstrados as competéncias
organizacionais e aos requisitos do
cargo ocupado.

E um importante ponto de partida
para a jornada de desenvolvimento
de cada profissional na Companhia.
A partir da analise individual e da
conversa de feedback, o colabo-
rador é orientado a refletir sobre
seus resultados e comportamentos,
priorizar pontos de aprimoramento
e definir, em conjunto com sua lide-
ranca, as acdes necessarias para
evoluir em habilidades, conheci-
mentos e atitudes, formalizadas em
seu PDl.

As liderancas da Rede D’Or, res-
ponsaveis por conduzir o processo
junto as suas equipes, sao capaci-
tadas para essa atuacao. Sao dis-
ponibilizados materiais orientativos
que apoiam a conducao das con-
versas de desenvolvimento e da
evolucao de carreira. Além disso,
promovemos Rodas de Conversa
com os colaboradores, reforcando
a importancia do desenvolvimento
continuo e o impacto das entregas
individuais para os resultados e a
sustentabilidade do negdcio.

comprometimento e
alinhamento com o propdsito da organizacao;

atuacao com exceléncia no
atendimento ao cliente;

manutencao de postura positiva
nos momentos de mudancas e incertezas, adaptando-nos de
forma agil e buscando o melhor de cada experiéncia;

construcao e incentivo a colaboracao,
respeitando as diferencas, com empatia e espirito de equipe;

Iniciativa e organizacao para uma
atuacao eficiente;

comunicacao
de forma eficiente, com empatia e acolhimento;

desenvolvimento dos colaboradores e

de si mesmo, construindo equipes comprometidas;

compreensao do nosso negocio e
responsabilidade pela entrega de resultados.
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Diversidade e inclusao

GRI 2-23, 3-3 [Gestao de pessoas], 405-1, 405-2

Diversidade e inclusao formam um dos pilares
da nossa gestao de pessoas. Atuamos proati-
vamente para construir ambientes de trabalho
acolhedores, inclusivos, de respeito e de valori-
zacao das diferencas.

Nosso Codigo de Conduta (leia mais na pagina
47) apresenta diretrizes objetivas a respeito do
tema. O documento proibe qualguer tipo de
intolerancia, discriminacao e pratica de asseée-
dio. Dispomos também da Politica de Direitos
Humanos, que reforca o posicionamento da
Companhia quanto a proibicao do trabalho for-
cado/escraviddo moderna, idade minima para
emprego, salario-minimo, horas de trabalho jus-
tas, igualdade de pagamento, nao discrimina-
cao, antiassédio moral e sexual e liberdade de
associacao coletiva. Esses instrumentos visam a
protecao dos nossos colaboradores e do corpo
clinico, de pacientes, fornecedores e funciona-
rios terceirizados e da sociedade em geral.

Na Academia Rede D’Or, ha sete treinamentos
sobre o tema, que podem ser acessados on-line
por todos os colaboradores e terceirizados: A
Jornada Inclusiva da Pessoa Paciente; Atendi-
mento inclusivo chamando pelo nome social;

Atitudes inclusivas; Barreiras invisiveis: os vieses
inconscientes; Diversidade e inclusao; Lideranca
inclusiva; e O papel da lideranca na jornada

da diversidade e inclusao. Em 2025, tivemos
43.764 colaboradores impactados por, pelo
menos, um desses treinamentos.

De forma regular, realizamos campanhas de
comunicacao, sensibilizacao e de letramento
sobre diversidade e inclusdo. Internamente, uti-
lizamos datas especiais para realizarmos acdes
de comunicacao para enga-
jamento dos colaboradores
em temas de diversidades e
inclusdo. Em 2025, abordamos
0S seguintes assuntos: Dia da
Mulher; Dia Mundial do Com-
bate ao Racismo; Dia do Orgu-
lho LGBTQIA+; Dia interna-
cional do combate a violéncia
contra mulher; e Dia da Cons-
ciéncia Negra.

Soma-se a esse esforco o esta-
belecimento de parcerias para
ampliar a atracao de pessoas
com deficiéncia. Participam

desse trabalho o Governo do Estado de Sao
Paulo, a Central de Trabalho e Renda (CTR) de
Sdo Bernardo do Campo (SP) e o Centro de
Apoio ao Trabalhador (CAT) da Prefeitura de
Sao Paulo (SP).

Participamos, ainda, de feiras como a NEAD,
realizada pelo Nucleo Estadual de Atendi-
mento ao Deficiente, instituido pela Secreta-
ria de Estado de Trabalho e Renda do Rio de
Janeiro (Setrab).
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/1cddd4c9-0992-1760-a030-4bf5c4545094?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/1cddd4c9-0992-1760-a030-4bf5c4545094?origin=1

No ano, os programas de entrada apresenta-
ram indicadores relevantes de diversidade. No
Programa de Estagio, 66% dos participantes
eram mulheres e 52% pessoas negras. Ja no Pro-
grama de Trainee, entre os aprovados, 76% eram
mulheres. Considerando os pos-trainees ativos
na Companhia, 62% eram mulheres e 35% pes-
SOas negras.

A Rede D’Or entende gue 0s grupos minoriza-
dos ndo sdao, necessariamente, pegquenos em
numero de pessoas. O termo se refere as des-
vantagens sistematicas as quais determinadas
populacdes e grupos estdao expostas na socie-
dade, como a exclusao dos espacos de decisao,
discriminacao cotidiana ou invisibilidade institu-
cional. Conhecé-los e reconhecé-los nos ambien-
tes de trabalho é fundamental para orientar nos-
sas acoes de diversidade e inclusao de forma
estratégica e alinhada com a realidade social da
Companhia e do Brasil.

Nesse contexto, realizamos nosso censo de
diversidade e inclusdao. Em 2025, as mulheres
representaram 75% do quadro de colaborado-
res e 67% dos cargos de lideranca. Ja as pessoas
negras corresponderam a 65% da forca de tra-
balho e a 48% das posicdes de lideranca.

Atendemos as diretrizes de Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) e da ABNT
17225 na maioria dos itens, conferindo um score

médio de 91 pontos de acessibilidade, con-
forme nosso Monitor de Acessibilidade. Investi-
mos continuamente no atendimento dos demais
itens de criticidade, como os voltados para a
deficiéncia visual, auditiva e intelectual, e na
diversidade, adaptando nossos sistemas para
inclusao de informacdes em campos de nome
social e filiacao.

Nos hospitais, a acessibilidade tambéem é
uma preocupacao. Diversas unidades tém
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implementadas acdes voltadas para diver-
sOsS publicos, como é o caso da Clinica Sao
Vicente (RJ), que desenvolveu uma carti-
lha em Libras para facilitar a comunicacao
com o publico, além de ofertar recepcdes
adaptadas com postos de trabalhos dedi-

cados para acesso de pessoas cadeirantes.

Ja a unidade Orthoservice (SP) disponibi-
liza um aparelho celular para a recepcao,
com aplicativos que auxiliam nas barreiras
linguisticas.
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Saude e seguran¢a ocupacional

GRI 2-25, 3-3 [Saude e segurancal, 403-1, 403-3, 403-8, 403-7

A busca por exceléncia em saude € uma ambi-
cao da Rede D’Or, direcionada tanto para os
pacientes nas unidades hospitalares como para
Nnossos colaboradores. Garantir o bem-estar e

a seguranca dos trabalhadores que atuam na
Companhia € condicao para que possamos ofe-
recer ambientes propicios para a realizacao de
suas ambicdes profissionais e pessoais - e, con-
sequentemente, contribuir positivamente para os
resultados organizacionais.

O tema material Saude e seguranca € normati-
zado por instrumentos internos, voltados para os
colaboradores, e por compromissos publicos. O
principal deles é a Politica de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente, construida em consonancia
com 0s principios do desenvolvimento sustenta-
vel. Seu conteudo incentiva a disseminacao da
cultura da prevencao, com diretrizes voltadas
para a reducao de impactos adversos, abran-
gendo tanto as operacdes, produtos e servicos
da Companhia, quanto as nossas relacdes sociais
e de negocios.

Dispomos de um sistema de gestao de Saude e
Seguranca Ocupacional (§50), valido para todos
0s colaboradores e profissionais terceirizados
com atividades desenvolvidas em locais de tra-
balho sob controle da Rede D’Or. Abrange todas
as operacodes, processos e locais de trabalho da
Companhia.

e NR-1: Dispositivos gerais e gerenciamento
de riscos ocupacionais;

e NR-7: Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO);

e NR-9: Avaliacao e controle das exposicoes
ocupacionais a agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos;

e NR-10: Seguranca em instalagoes e
servicos em eletricidade;

e NR-15: Atividades e operag¢oes insalubres;

O sistema de gestdo de SSO opera com base
nas Normas Regulamentadoras (NRs) do Minis-
tério do Trabalho e Emprego, nas leis e normati-
vas técnicas brasileiras especificas sobre o tema
e nas diretrizes da Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) sobre SSO. As principais NRs
para o setor em que operamos sao:

e NR-16: Atividades e operacoes perigosas;

e NR-17: Ergonomia;

* NR-24: Condi¢Oes sanitarias e de conforto
nos locais de trabalho;

e NR-32: Seguranc¢a e saude no trabalho em
servicos de saude.

e NR-33: Seguranca e saude nos trabalhos em
espac¢os confinados;

* NR-35: Trabalho em altura.
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Em 2025, avancamos na contratacao do Sistema
SOC para a gestao completa de processos rela-
cionados a SSO. Buscamos, com isso, tornar o
gerenciamento de documentos, treinamentos,
exames e da conformidade legal mais seguro e
eficiente. Sua aplicacao para todas as unidades
possibilitara uma visao completa do atendimento
de todos os requisitos regulatorios brasileiros.
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O trabalho para a implantacao do sistema envol-
veu a analise das necessidades organizacionais,

o alinhamento com os objetivos corporativos e a
definicdo de diretrizes para garantir uma imple-
mentacao eficiente e sustentavel. As principais
etapas dessa acao, realizadas em 2025, foram:
diagndstico situacional; estabelecimento de metas | |
claras para integracao, performance e seguranca, - CAPITAL NATURAL
além de priorizacao de funcionalidades criticas
para atender as areas estratégicas; alocacao de
recursos; e criacao de protocolos para mitigacao
de riscos operacionais e tecnoldgicos.
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Em 2025, obtivemos a certificacao 1SO 45001
para a Maternidade Star e para o Hospital Sao
Caetano, ambos no estado de Sao Paulo. O Hos-
pital Vila Nova Star se prepara para receber audi-
toria de certificacao em 2026.

ANEXOS

CREDITOS




A saude dos nossos colabora-
dores € monitorada por meio do
Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional (PCMSO). Ele
prevé acdes de vigilancia ativa e
passiva da saude dos colaborado-
res, com abordagem integral de
bem-estar, que considera fatores
extralaborais, reforcando a preven-
Cao0, a seguranca e a sustentabili-
dade para a empresa. Ao final da
vigéncia do PCMSQO, é elaborado
o relatdrio analitico, consolidando
uma Vvisao estruturada sobre os
processos de melhoria continua
relacionados a prevencao e a eli-
minacao de fatores que possam
gerar adoecimento ou riscos aos
profissionais da Companhia.

O PCMSO é executado pela area
de Saude Ocupacional da Rede
D’Or. A abordagem adotada é
holistica e integral, com um olhar
sobre todas as dimensdes da
saude do colaborador. Nesse sen-
tido, os exames ocupacionais

preveem a avaliacao biopsicosso-
cial do profissional, visando levan-
tar dados de suas caracteristicas
sociais, além da realizacao de diag-
nostico precoce para identificacao
de situacdes de adoecimento men-
tal e doencas crénicas como obe-
sidade, hipertensao, dislipidemia,
diabetes, doenca osteomuscular e
habitos de vida prejudiciais a saude
tais como tabagismo e etilismo.

Os dados apurados junto aos cola-
boradores permitem a elaboracao
de diagnodsticos individualizados. A
partir desse trabalho, é avaliada a
necessidade de encaminhamentos
especificos, nos quais os colabo-
radores contam com uma rede de
apoio assistencial articulada que

envolve a Atencao Primaria a Saude

(APS) ( ), O
Programa Gestao das Emocdes
( ) € servicos

internos de psicologia, que utilizam
o0 método de psicoterapia breve.

REDE Z0OR

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

Em 2025, as equipes de Saude Ocupacional da Rede
D’Or realizaram campanhas mensais de promocao da
saude e bem-estar. Entre elas, destacaram-se, pela maior
representatividade e alcance, as seguintes:

acodes psicoeducativas visando
proporcionar maior compreensao da saude mental, reduzir
o estigma do adoecimento mental, desenvolver habilidades
de gerenciamento do estresse e incentivar a busca de ajuda.

acdes psicoeducativas visando
proporcionar maior compreensao da saude mental e dos
riscos de suicidio, alertando que o suicidio corresponde a
emergéncia médica e incentivar a busca de ajuda.

acdes educativas visando conscientizar e
alertar, em especial, as mulheres sobre a importancia da
prevencao e do diagnostico precoce dos canceres de mama
e de colo do utero.

acdes educativas visando conscientizar,
em especial, os homens, para conscientizacao sobre
doencas masculinas, com énfase na prevencao e no
diagnostico precoce do cancer de prostata.

Além dessas, foram conduzidas ao longo do ano acdes
informativas de saude, abrangendo os temas: Carnaval
Seguro Rede, Campanha contra Dengue, Abril Verde,
Influenza, Alimentacao Saudavel, Risco Bioldgico e Boas
Praticas em Saude.



Mantemos o Programa de Atencao Primaria
a Saude (APS), que oferece aos nossos cola-
boradores e aos seus dependentes atendi-
mento meédico preventivo, sem cobranca de
coparticipacao. O foco dessa iniciativa € a
prevencao e a promoc¢cao da saude.

A partir da identificacao das demandas de
saude de cada colaborador ou dependente,
pode ser feito o encaminhamento para
acoes especificas, também disponibilizadas
pelo APS, nas areas de coluna, saude men-
tal, obesidade e saude da mulher. Em 2025,
foram realizados 25.796 atendimentos em
24 unidades.

Também oferecemos aos nossos colabora-
dores a possibilidade de adesao a planos de
saude e odontoldgicos.

Encerramos 2025 com

106.402 vidas, entre titulares

e dependentes, no plano de
assisténcia medica, e 84.658 vidas
no plano odontoldgico.

O Programa Gestao das Emocdes tem como
compromisso prevenir e atenuar impactos

nas diferentes dimensdes que sustentam

a saude mental (fisica, alimentar, social/
familiar, ocupacional, financeira, intelectual),
possibilitando uma visao integral do cuidado e
fortalecendo uma cultura de habitos saudaveis
entre colaboradores, familiares e dependentes.
Além disso, suas acdes proporcionam a
mitigacao dos riscos psicossociais, promovendo
um ambiente mais saudavel.

O programa € organizado nas dimensodes
Evitar, Promover/Proteger e Apoiar,
assegurando acdes que vao desde a prevencao
primaria até o suporte especializado. Em

2025, ampliamos sua capilaridade com a
iIncorporacao de novas unidades.

As acdes presenciais do programa sao
organizadas em ciclos. Cada um deles trabalha
um objetivo especifico relacionado a uma
vertente de saude. Para ampliar a continuidade
dessas iniciativas, durante 30 dias apos a acao
realizada, sao compartilhadas, via aplicativo de
mensagens, atividades didrias que fortalecem
a cultura sustentavel voltada para a saude e o
bem-estar. Em 2025, alcancamos mais de 84
mil participa¢coes nessas acoes.

Os colaboradores contam ainda com /ives
semanais com especialistas de saude e

uma plataforma gratuita de saude integral
(WoWLife), gue oferece conteudos de saude
e bem-estar. Ao final de 2025, mais de 20
mil colaboradores utilizaram a plataforma.

O Programa Gestao das Emocdes também
contempla as liderancas, promovendo a
capacitacao e a sensibilizacao para o tema
saude mental. Em 2025, mais de 1,2 mil
gestores participaram desses encontros.

No ano, implementamos, ainda, uma nova
funcionalidade da ferramenta de inteligéncia
artificial utilizada para o monitoramento

da saude dos colaboradores. A solucao
Passou a realizar a identificacao de riscos
psicossociais, fortalecendo os mecanismos
de avaliacao e prevencao institucional.

Quando estdo presentes sinais e sintomas
de adoecimento mental, o trabalhador
pode acessar tratamento especializado
com psicologos e psiquiatras por meio da
Atencao Primaria a Saude.
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TRABALHADORES TERCEIRIZADOS GRi 403-7, 403-8

Consideramos fundamental o zelo pela
saude e pela seguranca dos trabalhadores
terceirizados que prestam servicos em
nossas unidades. Atuamos junto as empresas
parceiras para que toda a legislacao
aplicavel, como leis, portarias, decretos

e regulamentos federais, estaduais e
municipais relacionados a seguranca, a
medicina e a higiene ocupacional, bem como
as normas da Previdéncia Social (INSS), seja
cumprida. Também exigimos a aplicacao das
regras e das praticas internas estabelecidas
pela Rede D’Or.

Em 2025, redesenhamos o processo

de gestao de terceiros na area de SSO.
Atualizamos a norma interna que trata

do tema, padronizando a seguranca e o
treinamento de prestadores de servico
dentro dos hospitais. Também uniformizamos
O cadastro desses parceiros, cujas
informacdes passaram a ser comuns para
todas as unidades da Rede D’Or, via software
ObraSoft. Essas iniciativas preparam

a Companhia para a criacao de uma
ferramenta de Business Intelligence (BIl) para
a gestdo desses fornecedores.
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Gerenciamento de riscos

GRI 3-3 [Saude e seguranc¢al, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR)
da Rede D’Or é o instrumento de gestao que
orienta a Companhia na identificacao de poten-
ciails perigos para a saude e a seguranca dos
colaboradores. Os riscos mapeados sao classifi-
cados de acordo com a probabilidade de ocor-
réncia e a gravidade.

As areas abrangidas nesse trabalho de identi-
ficacao e classificacao, conduzido por equipes
multidisciplinares formadas por engenheiros de
seguranca, técnicos de seguranca e profissionais
especializados, sao: higiene ocupacional, segu-

estabelecemos respostas rapidas a incidentes,
por meio de equipes especializadas e a revisao
de processos para evitar recorréncias, e com-
partilhamos licdes aprendidas e boas praticas
entre a Rede D’Or e nossos parceiros.

Em 2025, implementamos um sistema de
Business Intelligence (BIl) para monitorar o
conteudo do PGR. Com isso, a Companhia
Passou a ter uma visao mais completa e nacio-
nal do seu desempenho na gestao de riscos,
facilitando a governanca do processo e a iden-
tificacao de potenciais melhorias.
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ranca contra acidentes e ergonomia. Os profis-
sionais envolvidos nesse processo possuem cer- Essas informacdes embasam a continua revi-
tificacdes sobre os temas analisados e passam sao do nosso Sistema de Gestao de Saude e

CAPITAL
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por treinamentos regulares para garantir com-
peténcia técnica e alinhamento com os padrdes
regulamentares.

A partir da identificacao e da analise dos ris-
cos, desenvolvemos planos de acao para cada
um deles. Neles, definimos uma hierarquia de
controles para elimina-los ou minimiza-los,

Seguranca do Trabalho. Elas funcionam como
subsidio para a implementacao de acdes cor-
retivas e preventivas, conforme a hierarquia

de controles: eliminacao do perigo, substitui-
cao por alternativas mais seguras, controles de
engenharia, controles administrativos e uso de
equipamentos de protecao individual (EPIs).
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PARTICIPACAO DOS COLABORADORES

GRI 3-3 [Saude e seguranc¢al, 403-2, 403-3, 403-4

Incentivamos a participacao de todos os nossos
profissionais na identificacdo dos riscos de inci-
dentes. Para a Companhia, o conhecimento dos
colaboradores a respeito de seus postos de tra-
balho e atividades é essencial para que possa-
mMos evitar a materializacdao de eventos que afe-
tem a sua saude e o seu bem-estar.

* Consultas formais: realizadas em reunides
periddicas entre representantes dos trabalhadores
e gestores, incluindo a analise de feedback sobre
politicas e praticas de seguranca.

e Participacao em treinamentos e campanhas:
0s colaboradores sao convidados a contribuir
com sugestdes e a participar da criacdo de
conteudos educativos relacionados a saude e
seguranca.

e Comunicacao de informac¢oes relevantes:
informacodes sobre saude e seguranca sao
compartilhadas por meio de murais, aplicativos
corporativos, e-mails e reunides presenciais,
garantindo o acesso rapido e claro aos dados
mais recentes.

Adicionalmente, contamos com as seguintes
formas de reporte de riscos e incidentes:

e Sistemas on-line de registro de incidentes,
disponivel para todos os colaboradores;

e Comunicacao direta com supervisores ou
com o Comité de Saude e Seguranca para
reportar perigos e situacoes de risco;

e Formulario de avaliacao de riscos
ergonomicos, disponivel em todas as
unidades e postos de trabalho;

 Didlogos Diarios de Seguranca (DDS), nos
quais os colaboradores podem expressar
preocupacoes sobre os temas mais
relevantes e urgentes relacionados a SSO.
Os DDS acontecem a cada troca de turno
assistencial, em todas as unidades; e

e Reunidoes mensais ordinarias ou
extraordinadrias, realizadas em ocasioes
especiais, da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (Cipa).

Em quaisquer desses processos de participa-
cao dos colaboradores na gestao da seguranca,

garantimos que estejam protegidos contra repre-

salias. Promovemos uma politica de confiden-
cialidade nos reportes e adotamos praticas para
investigar denuncias de forma ética e imparcial.

Além disso, possuimos uma norma, regular-
mente comunicada internamente, que assegura
o direito a interrupcao de qualquer atividade
considerada insegura.
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Anualmente, realizamos a Semana
Interna de Prevencao de Acidentes de
Trabalho (Sipat). Em 2025, incluimos um
Novo eixo tematico em sua programacao,
gue se soma aos dois tradicionalmente
abordados, saude e seguranca:
emergéncia e riscos de incéndio (

).

A Sipat de 2025 foi realizada por

meio de uma plataforma digital, que
permitiu a distribuicao de um conteudo
unificado em nivel nacional, que pode
ser desdobrado localmente, de acordo
com as especificidades de cada unidade.
Adotamos um formato “gamificado” para
engajar os colaboradores e estimular a
participacdao no evento.

O mote da Sipat de 2025 foi “Seguranca
360: Cuidando de Vocé por Completo”.
Os temas abordados foram: assédio;
percepcao de risco, com foco em risco
de quedas; praticas em emergéncias;
saude mental; vacinacao e acidente com
material bioldgico - boas praticas no uso
e manuseio de materiais perfurocortantes
e importancia da vacinacao contra
exposicdes.

Na gestao do tema material Saude e segu-
ranca, identificamos os seus impactos reais e
potenciais, negativos e positivos:

Ocorréncia de incidentes com a forca
de trabalho, no exercicio da atividade
laboral;

Ocorréncia de doencas do trabalho;
Ocorréncia de principio de incéndio.

Acidentes de trabalho;
Impactos psicossociais sobre os
funcionarios;

Danos pessoais e patrimoniais.

Desenvolvimento de acdes e
procedimentos que educam o
trabalhador agregando conhecimentos
aplicaveis;

Adocao de praticas para a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador, dentro
e fora do ambiente de trabalho;
Desenvolvimento de acdes e
procedimentos que educam o
trabalhador, agregando conhecimento
aplicaveis dentro e fora do ambiente de
trabalho.

Atuamos para evitar a materializacao dos impac-
tos negativos e para mitiga-los, qguando ocorrem,
bem como para potencializar os efeitos positivos
de nossa atuacao. De forma continua, realizamos
capacitacodes, incluindo a Trilha de SSO na Aca-
demia Rede D’Or, treinamentos sobre prevencao
e combate a incéndios, simulados, campanhas
educacionais e acdes para evitar acidentes.

Realizamos o monitoramento continuo e comu-
nicamos essas taxas de acidentes de trabalho
para a alta gestdao das unidades, com o objetivo
de promover um ambiente seguro e saudavel
para todos os colaboradores. Acompanhamos
os indicadores de eficiéncia operacional, visando
garantir que a taxa de frequéncia de acidentes
permaneca pelo menos 20% abaixo do valor de
referéncia estabelecido no relatdrio da Associa-
cao Nacional de Hospitais Privados (Anahp).

Todos os incidentes de trabalho sdo investigados
por meio de um processo estruturado que inclui:
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Em 2025, a governanca relacionada a prevencao
e combate a incéndios avancou com o fortaleci-
mento da estrutura organizacional dedicada ao
tema e com a consolidacao de processos cada
vez mais aderentes a complexidade do ambiente
hospitalar.

Na Companhia, o tema incéndio é tratado de
forma transversal, envolvendo multiplas areas
responsaveis, que instituiram processos especifi-
COS para a realidade hospitalar, a qual apresenta
maior complexidade e criticidade quando com-
parada a ambientes de trabalho comuns, como
escritorios.

A gestdo é estruturada com base em trés princi-
pais normativos, que fundamentam os processos
de prevencdo, contingéncia e abandono:

Anualmente, esses normativos sao atualizados e revisados
com base nos aprendizados oriundos da operacao, refor-
cando a cultura de melhoria continua. Complementarmente,
realizamos 0 mapeamento sistematico de riscos, com defini-
cao de acdes corretivas e compensatorias.

As acdes implementadas vao além do cumprimento integral
da legislacao brasileira aplicavel. Entre as praticas que supe-
ram as exigéncias normativas, destacam-se:

No ano, implementamos um sis-
tema de Business Intelligence
(BI) de Emergéncia. Por meio
dele, monitoramos indicadores e
metas estabelecidas para cada
unidade. A meta é que todas
elas permanecam com perfor-
mance acima de 80% em todos
os itens exigidos pela Compa-
nhia. A alta administracao acom-
panha os resultados apurados,
por meio de auditoria interna.

Também sao monitoradas todas
as notificacdes registradas pelas
Unidades, com foco na imple-
mentacao de acdes corretivas e
Nno aprimoramento continuo dos
Processos.

2025



O fortalecimento da cultura de pre-
vencao também se reflete na amplia-
cao das iniciativas de capacitacao.
Em 2025, foi incorporada a Academia
Rede D’Or a Trilha de Emergéncia,
além da oferta do curso de Noc¢odes
Basicas de Incéndio para todos os
colaboradores. Destacam-se ainda:

 Criacao da figura do responsavel
pela Brigada Voluntaria de Incéndio,
um lider treinado também na
Academia;

e Treinamentos presenciais de Noc¢oes
Basicas de Prevencao e Combate a
Incéndio, com conteudo pratico e
direcionado aos riscos especificos
de cada area operacional hospitalar,
com reciclagem anual obrigatodria;

e Capacitacao dos times operacionais
(time de pronta-resposta) por
meio do Programa Pilulas de
Desenvolvimento, com temas
exclusivos sobre prevencao e
combate a incéndio.

Realizamos regularmente simulados para
reforcar a preparacao e a resposta rapida em
emergéncias, que abrangem o0s processos de
contingéncia e abandono dos espacos fisicos.
Em 2025, implantamos simulados de mesa em
100% das unidades. Neles, os gestores utili-
zam a planta do hospital para discutir acdes
coordenadas, o gue tem gerado, inclusive,
mudancas na estrutura fisica das unidades
para facilitar as rotas de fuga.

A matriz de treinamento contempla também o
Simulado de Integracdo com Orgdos Publicos,
iniciativa voltada a aproximacao entre a Com-
panhia e esses stakeholders, especialmente o
Corpo de Bombeiros Militar. A acao permite:

e Testar processos em situagcoes
simuladas de crise;
e Aprimorar fluxos internos;
 Contribuir para que os bombeiros militares

conhe¢cam previamente a estrutura fisica
das Unidades, ampliando a agilidade e a

assertividade em eventuais ocorréncias reais.

Em 2025, foi elaborado o Manual de Boas Pra-
ticas de Combate a Incéndio em Instalacdes
Hospitalares, apresentado ao Corpo de Bom-
beiros Militar do Estado do Rio de Janeiro. Para
2026, esta prevista a atuacao conjunta na troca
estruturada de conhecimento, o que fortalece
0S processos internos da Rede D’Or e apoia a
formacao do 6rgao em ambientes hospitalares,
ampliando o impacto positivo para além dos
limites da Companhia.

Leia mais sobre o tema na pagina 55.
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Capacitacao em saude e
seguranca ocupacional

GRI 3-3 [Saude e segurang¢al, 403-2, 403-4, 403-5, 403-7

Nosso programa de treinamentos em SSO é
aplicado aos nossos colaboradores e terceiri-
zados de forma continua. Informamos sobre
rotinas, procedimentos, riscos operacionais e
as acoes para evita-los e mitiga-los, de acordo
com o PGR (leia mais na pagina 88).

Os treinamentos regulares e genéricos em
SSO sao os seguintes:

* Integracao de saude e seguranc¢a para
novos trabalhadores;

e Sensibilizacao sobre a importancia do uso
correto de EPI;

e Diretrizes gerais sobre procedimentos de
emergéncia, como evacuacao e combate a
incéndios;

* Nocoes Basicas de SSO (EAD); e

e Prevencao e Combate a Incéndio (EAD).

Ja as capacitacdes para situacdes perigosas ou
emergéncias sao os simulados de evacuacao e
atendimento a emergéncias (leia mais na pagina
91) e o treinamento de Brigada Voluntaria de
Incéndio, realizado de acordo com a legislacao
de cada estado.

Comunicamos e reforcamos regularmente os
conceitos de prevencao e controle de exposicao
a situacdes potencialmente perigosas, com cam-
panhas educativas, cartazes, informativos, reu-
nides de seguranca, e iniciativas como Gestao

a Vista, RH Informa e DDS, além de mensagens
enviadas pelo aplicativo RH Digital. Adicional-
mente, convidamos os colaboradores a contri-
buir com sugestdes e a participar da criacao de
conteudos educativos relacionados ao tema.

GRI 403-3

Também investimos na capacitacao e formacao
continua dos profissionais de saude do trabalho,
além de realizarmos a auditoria do Programa de
Verificacao de Conformidade Interna (PVCI).

GRI 403-3

Melhoria continua: agcoes planejadas para 2026

GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10

e Realizar o PDCA dos PGRs de todas as
unidades.

 Implantar o Comité de Saude Mental.

 Conquistar o engajamento do publico-alvo
para participar dos comités de ergonomia e
saude mental.

e Certificar dois hospitais na ISO 45001.

e Investir em qualificagcao dos profissionais de
SSO em todos os niveis.

e Incorporar uma visao biopsicossocial ao
enquadramento de PcD.

 Consolidar protocolos de saude alinhados
aos indicadores da avaliacao biopsicossocial,
promovendo uma visao preventiva e centrada
no trabalhador.

 Fortalecer a integracao entre APS e Saude
Ocupacional para estabelecer uma linha
de cuidado integrada, garantindo fluxos
assistenciais bem definidos e aten¢cao
integral ao trabalhador.
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Cuidado centrado

no paciente

Nossa infraestrutura moderna, com equi- Contamos com uma norma interna
pamentos de ponta, e os mais de 82 mil voltada para o Cuidado centrado no
colaboradores que formam a equipe da paciente, elaborada a partir das dire-
Rede D’Or se encontram diariamente trizes estabelecidas pela metodolo-
para transformar a missao da Companhia gia da Joint Commission International
em realidade. Isso significa entregar, (JCI). Esse instrumento normativo ori-
ininterruptamente, exceléncia no aten- enta o trabalho de nossos colabora-
dimento médico-hospitalar aos nossos dores, visando a estruturacdo de um
pacientes. modelo de cuidado assistencial focado
no individuo e realizado por times mul-
Garantir os melhores desfechos clinicos tiprofissionais, liderados pela equipe
possiveis para cada um de nossos paci- meédica da Companhia.
entes € um objetivo que perseguimos
com investimentos continuos, que visam A gualidade do atendimento assisten-
assegurar a alta qualidade das solucdes cial da Rede D’Or é constantemente
em saude que disponibilizamos a socie- monitorada pela Companhia junto aos
dade. A esse esforco, aliamos a capaci- pacientes. Disponibilizamos canais de
tacao continua dos profissionais da Rede relacionamento com nossos clientes,
D’Or, para que possam desempenhar para que possam entrar em contato
suas funcdes de acordo com as técnicas COMm a organizacao, e também realiza-
mais atuais, eficientes e seguras, aliando mos acdes de escuta ativa, gue visam
exceléncia médica a relacdes humaniza- apurar o grau de satisfacao com os
das, pautadas pelo respeito e pela inte- servicos que prestamos.
gridade.
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Nossa Ouvidoria pode ser acessada a qualguer momento pelo site ou
pelo telefone 3003-4330, com atendimento de segunda a sexta-feira,
de 8h as 18h. Em 2025, foram mais de 141 mil demandas recebidas via
Fale Conosco.

De forma proativa, realizamos pesquisas de satisfacao com todos os
pacientes atendidos, em todas as unidades da Rede D’Or. A partir de
agosto, passamos a dispara-las via aplicativo de mensagens, o que
trouxe uma elevacao de 177% no numero de pesquisas respondidas.

de pesquisas de satisfacao

respondidas em 2025

A interacao continua com nossos clientes também se da por meio
de um Comité de Experiéncia do Paciente. O 6érgao monitora infor-
macdes obtidas nas pesquisas de satisfacao e por meio do Fale
Conosco para propor planos de acao que visam a melhoria continua
de nosso atendimento.

Em 2025, tivemos 2.998.829 pacientes-dia, 5% a mais do que em
2024. Foram 5.659.539 atendimentos de emergéncia e 6.158.225
atendimentos ambulatoriais, reducao de 3,8% e aumento de 12,71%,
respectivamente, em relacdo ao ciclo anterior. Ao todo, realizamos
569.962 cirurgias, 14,3% a mais do que no periodo anterior, e 46.126
partos, 7,5% a mais do que em 2024.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/fale-conosco

Experiéncia do paciente

Avancamos, em 2025, nas iniciativas do Grupo
de Trabalho (GT) Experiéncia do Paciente. Apods
um ano de encontros, pesquisas e estudos, o
GT identificou uma lacuna: a falta de uma ferra-
menta para mensurar a maturidade institucional
sobre o tema, a partir da perspectiva dos profis-
sionais de saude, os responsaveis pelo cuidado.

A partir dai, foi criada uma pesquisa inédita,
voluntaria e andnima, composta por 47 pergun-
tas, estruturadas nos pilares da Politica de Cui-
dado Centrado no Paciente da Rede D’Or.

Ao todo, foram mais de 48 mil
respostas em 2025, com 8.665
sugestoes em campos abertos. Com
0s dados apurados, foi desenvolvido
um cronograma de workshops
customizados. Os eventos tiveram
Inicio em outubro de 2025 e estao
previstos para seguirem em 2026.

Qualidade percebida

Utilizamos métricas de padrao internacional para
monitorar a qualidade percebida pelos
Nnossos clientes:

e Net Promoter Score (NPS);

e Customer Satisfaction Score (CSAT);

e Hospital Consumer Assessment of Healthcare
Providers and Systems (HCAHPS); e

e Voz do Cliente, captada pelos canais de
relacionamento e pesquisa de satisfacao.

Para transformar os dados apurados sobre a
qualidade percebida em insumos para o desen-
volvimento de acdes de melhoria continua, uti-
lizamos uma ferramenta automatizada, com
inteligéncia artificial, para interpretacao das
informacodes. Ela integra os dados apurados nas
pesquisas de satisfacao com as informacdes
recebidas via Fale Conosco. Com isso, apuramos
a Voz do Cliente de forma global e a incluimos
de maneira mais agil em nossos processos e pro-
jetos, além de fornecermos subsidios para o tra-
balho do Comité de Experiéncia do Paciente.

Em 2025, recebemos mais de 141 mil demandas
de nossos pacientes, entre reclamacodes, elogios
e sugestdes. Dessas, 114 mil se referem a recla-
macoes, todas tratadas e devolvidas ao cliente.
O Indice de Satisfacdo medido no ano ficou em
88% e o NPS, em 66, valor sete pontos acima de
2024 e 2023.

CAPACITACAO PARA
A EXCELENCIA

Para que nossos colaboradores estejam prepa-
rados para oferecer atendimentos de qualidade,
mantemos a Trilha de Qualidade Percebida: trei-
namento focado no conceito de cuidado cen-
trado no paciente. Em 2025, mais de 33 mil
colaboradores realizaram a capacitacao, o que
permite o desenvolvimento de habilidades em
areas como o acolhimento do paciente e o rela-
cionamento interpessoal.

REDE Z0OR

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS



Seguranc¢a do paciente

GRI 3-3 [Cuidado centrado no paciente], 416-1, 416-2

Nossa Politica de Seguranca do Paciente é totalmente alinhada as diretri-
zes do Programa Nacional de Seguranca do Paciente e as metas estabe-
lecidas nessa area pela Organizacao Mundial da Saude (OMS). Ela orienta
nossas equipes sobre medidas para evitar a materializacdo de riscos, por
meio de um sistema de monitoramento e de gerenciamento constante.

As equipes assistenciais da Rede D’Or, baseadas em indicadores estabe-
lecidos pelo OMS, acompanham todo o cuidado prestado aos pacientes.
Assim, identificamos e tratamos todos os eventos adversos ocorridos em
nossas unidades. Atuamos, de forma complementar, para implantar solu-
cdes que evitem as causas-raizes dessas OCorréncias. Gri 416-1

Em 2025, registramos 264 casos de ndao conformidade com leis relacio-

nadas aos impactos na saude e na seguranca gue resultaram em penali-

dades, sendo 104 casos relacionados a danos decorrentes da prestacao

de servicos de saude e 160 casos de falhas na prestacao de servicos nao
vinculadas a esses danos. cri416-2

notifica
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O Sistema de Gestao de Notificacao de Incidentes e Eventos Adversos - Noti-
fica seguiu ativo em 100% das unidades proprias ou administradas pela Rede \
D’Or. A ferramenta permite alertar todos os envolvidos nos eventos de forma

agil, garantindo rastreabilidade das informacdes e das acdes executadas, alem

do gerenciamento dos prazos das tratativas.

O Notifica conta com 7,5 mil usuarios e cerca de 13 mil sessdes ativas por més.
Desde sua implementacao, em 2023, foram registradas 820 mil notificacdes. A



Gestao da

qualidade

A entrega de solucdes de saude com exce-
|éncia para nossos clientes s6 € possivel
com uma rigorosa gestao da qualidade e da
seguranca, com foco no cuidado centrado
no paciente. Para assegura-la, adotamos
normas internas que seguem 0S Mais reco-
nhecidos padrdes internacionais da area e
buscamos acreditacdes externas que ates-
tem a implementacao dessas diretrizes em
nossas unidades hospitalares.

Contamos com o Programa de Qualidade e
Seguranca do Paciente, que determina os
padrdes de qualidade e seguranca a serem
adotados nas operacdes da Rede D’Or. A
iniciativa define medidas uniformes para
todas as unidades da Companhia, aponta
parametros para a melhoria continua e para
a tomada de decisdes que impactam direta-
mente no atendimento aos nossos clientes.

O Programa ¢ estruturado em quatro pilares:
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Manual de Praticas Assistenciais

O Manual de Praticas Assistenciais Rede D’Or é
o documento que orienta as unidades hospita-
lares para a adocao dos quatro pilares do Pro-
grama de Qualidade e Seguranca do Paciente.
Sua versao mais recente foi lancada em 2024,
com quatro secdes: Gestao Organizacional;
Atencao ao Paciente; Diagnostico e Terapéu-
tica; e Apoio.

O documento possui uma abordagem pratica e
aplicada as unidades. Os requisitos apresenta-
dos no manual sao voltados para uma atuacao
com cuidado centrado no paciente. Todos os
indicadores estabelecidos tém fichas técnicas
detalhadas, visando a precisao na mensuracao
dos resultados.

A partir do estabelecimento de normas comuns
e indicadores para as unidades hospitalares, rea-
lizamos ciclos de visitas técnicas, a cada dois
anos, para avaliacao dos resultados. Em 2025,
demos inicio a mais de um ciclo dessa atividade.
Ao todo, 70 hospitais foram avaliados. Aqueles
com percentual acima de 80% de conformidade
recebem reconhecimento interno pela exceléncia
em seu desempenho.

As visitas tém duracao meédia de dois dias e sao
realizadas por uma equipe de especialistas que
mantém o padrao de avaliacdo. Os indicadores
observados sao pontuados em uma Matriz de
Resultados por secao, o gue possibilita a cria-
cao de um mapa de calor e um diagndstico com
0s pontos fortes e aqueles a serem trabalhados
para a melhoria continua.

Essa metodologia contribui para a tomada de
decisdao baseada em evidéncia, para o direciona-
mento dos planos de acdao e o acompanhamento
sistematico da evolucao dos resultados.

Contamos com profissionais capacitados para
realizar as avaliacdes de qualidade das unidades
hospitalares da Rede D’Or. Para manté-los atua-
lizados sobre as exigéncias mais atuais do mer-
cado e das certificacdes nacionais e internacio-
nais, temos o Programa de Desenvolvimento de
Avaliadores da Qualidade - Qualifica D’Or.

Para assegurar o padrao de qualidade em um
periodo de expansao das operacdes da Rede
D’Or, as unidades adquiridas passam por um
processo de checagem, realizado por consultor
interno, gue elabora planos de acao para even-
tuais adequacdes. Os novos hospitais construi-
dos pela Companhia ja comecam a operar com
todos os requisitos de qualidade necessarios ao
atendimento do padrao de exceléncia exigido.
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Ciéncia da Melhoria

Em 2025, consolidamos as capacitacdes em Ciéncia da Melho-
ria como um dos principais alicerces para o avanco da qualidade
assistencial em nossos hospitais. O foco em promocao do apren-
dizado colaborativo, em larga escala, desenvolvido baseado em
metodologias que favorecem mudancas confidveis e duradouras.

Todas as unidades da Rede D’Or tém adotado esse modelo para
otimizar processos, reduzir a variabilidade, fortalecer a cultura de
seguranca e promover praticas clinico-operacionais mais eficien-
tes e sustentaveis. Esses resultados foram percebidos durante

as auditorias do Manual de Praticas Assistenciais realizadas em
2025. Tal movimento institucional ampliou a capacidade das
equipes multiprofissionais de diagnosticar problemas, testar solu-
cdes, medir resultados em tempo real e disseminar aprendizados
de forma coordenada e sistémica.

Um projeto relevante conduzido sob essa abordagem foi voltado
para a reducao das emissdes de oxido nitroso (N,O) (leia mais
na pagina 146), desenvolvido pela Turma 1 da capacitacdo, em
Sao Paulo (SP). A iniciativa tornou-se o maior esforco de descar-
bonizacao relacionado ao N,O na America Latina e o unico publi-
cado até o momento com metodologia de Ciéncia da Melhoria
aplicada. A acao demonstrou ser possivel reduzir o uso de um
gas anestésico com elevado potencial de aguecimento global.
Apos a implantacao das estratégias em duas unidades na capital
paulista, houve reducao na mediana da taxa de uso, aumento da
adesao aos critérios restritivos para a inducao pediatrica e queda
das emissdes por anestesia.

A acado recebeu o Prémio Aberje [Associacao
Brasileira de Comunicacao Empresarial] de
Sustentabilidade 2025 pela estratégia de
comunicacao, engajamento e mudanca cultural
associada ao projeto. O reconhecimento demonstra
a importancia de iniciativas integradas entre equipes
clinicas, de qualidade, engenharia, manutencao,
enfermagem, anestesiologia e gestao.
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Outro projeto com aplicacao da Ciéncia da Melhoria foi o
ReCiclo, implementado inicialmente no DF Star, em Brasilia
(DF), com foco no processo de segregacao e reciclagem do
centro cirurgico. A revisao dos fluxos operacionais, o treina-
mento das equipes, a adequacao dos coletores e a reorgani-
zacao logistica resultaram em aumento da taxa de reciclagem
e reducao dos residuos comuns e contaminados. Além do
impacto ambiental positivo, a acao contribuiu para a eficién-
cia operacional e o alinhamento as melhores praticas nacio-
nais de gestao de residuos hospitalares. Essa iniciativa se
conecta ao projeto Recicla Rede (leia mais na pagina 151).

Em 2025, realizamos o Workshop PDSA e a segunda turma
da Ciéncia da Melhoria, uma iniciativa para disseminacao do
tema em diversas unidades. Os eventos presenciais aconte-
ceram em Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Salvador (BA),
Recife (PE) e Brasilia (DF), voltados para os escritdrios de
qualidade e para as suas liderancas.

pessoas participaram

do workshop.

Simpodsio Internacional de
Qualidade e Seguranca

Inscritos no evento

Em 2025, realizamos o IV Simpdsio Internacional de
Qualidade e Seguranca da Rede D’Or, em Salvador
(BA). Seu tema foi Saude Sustentavel, com o propo-
sito de conectar qualidade assistencial a exceléncia
em praticas ambientais, sociais e de governanca. O
evento aconteceu em formato hibrido, com acesso
presencial e a distancia.

Os temas debatidos foram: Da crise climatica a crise
de saude; Como identificar e reter as liderancas;
Como a acreditacao hospitalar pode ser um diferen-
cial estratégico; Burnout em profissionais de saude;
Inteligéncia artificial na saude; Um cuidado que
transforma; Métricas de valor em saude; Modelo de
melhoria como impulsionador da qualidade. Houve,
ainda, uma apresentacao de resultados de dez anos
do Observatério da Rede D’Or.
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MOSTRA DA QUALIDADE

A 72 edicdao da Mostra de Qualidade Rede
D’Or, evento anual para apresentacao de pra-
ticas inovadoras e de valor na area da quali-
dade, teve 1.027 trabalhos inscritos. Ao todo,
participaram 58 hospitais da Companhia e 19
Instituicoes parceiras. A iniciativa, gue ante-
cede o Simposio Internacional de Qualidade e
Seguranca, conta com o apoio do IDOR.

Os trabalhos podem ser inscritos nos seguin-
tes eixos tematicos: casos clinicos; cultura de
seguranca; diminuicao do desperdicio; expe-
riéncia do paciente; saude, engajamento e
bem-estar da equipe; melhoria de processos;
praticas inovadoras; e sustentabilidade e ini-
ciativas de valor em saude. A banca julgadora,
composta por especialistas, premiou as inicia-
tivas mais impactantes nos seguintes critérios:
Impacto potencial dos achados; Clareza da

escrita e organizacao; Objetivos claros e alcan-

caveis pelos métodos descritos; Metodologia
(organizacao, capacidade de sintese e clareza
da apresentacao); e Resultados.

Em 2025, foram aprovados 408 trabalhos,
avaliados por 58 profissionais. Os 41 melhores
receberam destaque por suas contribuicdes
iInovadoras nos eixos apresentados - 19 em
posteres e 21 em apresentacdes orais perante

a banca. Os destaques principais foram os ven-

cedores “Avaliacao do custo evitavel e valor
em saude da associacao de cetamina e meta-
dona: impacto nos desfechos centrados no
paciente e na eficiéncia clinica”, do eixo sus-
tentabilidade e iniciativas de valor em saude,
e “Melhoria de processo e potencial operacio-
nal de uma ferramenta digital para a vigilancia
de dengue durante periodos epidémicos”, em
melhoria de processos.

As Iniciativas de maior destaque na
Mostra estdao sendo transformadas
em artigos cientificos para
publicacao, ampliando o alcance dos
conhecimentos produzidos.
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Indicadores de
Qualidade Técnica

GRI 3-3

A Rede D’Or mantém metas para
Indicadores de Qualidade Técnica
(1QT), aplicadas a todas as unida-
des hospitalares da Companhia.
Elas sao definidas a partir do Pro-
grama de Qualidade Assistencial
e tém aplicacao direcionada pelo
Manual de Praticas Assistenciais.

Em 2025, nosso painel de |IQTs foi
formado por 54 indicadores, sendo
25 relacionados a assisténcia para
adultos e 29 para a linha mater-
no-infantil. Todos sdo anualmente
revisados por uma equipe de espe-
cialistas, para garantir que os dados
reflitam as melhores praticas e as
necessidades dos tratamentos dos
pacientes.

Tempo médio de permanéncia na UTI adulto (dias)

Densidade de incidéncia de pneumonia associada a
ventilacdo mecanica em UTI adulto - PAV (por mil)

Densidade de incidéncia de infeccao primaria da corrente
sanguinea associada a cateter venoso central em UTI adulto -
IPCS (por mil)

Densidade de incidéncia de infeccao do trato urinario
associada a cateter vesical de demora em UTI adulto - ITU
(por mil)

Densidade de incidéncia de lesdao por pressao em pacientes
adultos (por mil)

Taxa de reinternacdo em unidades fechadas em até 24 horas
(UTI adulto) (%)

Taxa padronizada de letalidade hospitalar (UTI adulto)

4,70**

2,21*

1,44

0,76*

0,91*

0,66**

0,56**

4,54

1,41

0,69

0,4

0,32

0,3

0,39

4,75

1,08

0,6

0,44

0,28

0,28

0,39

5,07

112

0,63

0,59

0,23

0,28

0,4
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A mensuracao do IQT permite a comparacao dos resultados meédios
da Rede D’Or com indices medidos externamente. O monitoramento
também é fundamental para que, internamente, possamos identificar
tanto desvios em resultados como as melhores praticas, fomentan-
do-as para aplicacao em mais unidades.

Para a validacao dos dados divulgados para o mercado, adotamos,
desde 2023, a auditoria de dados interna e externa. No ciclo deste
Relatdrio, foram auditados 69 hospitais.

Acreditacao externa

A acreditacao externa € uma forma de atestarmos a exceléncia
dos servicos prestados pela Rede D’Or.

Em 2025, recebemos certificacao com upgrade pela Organiza-
cao Nacional de Acreditacao (ONA) em quatro hospitais: Bangu
(RJ), Central Leste (SP), Rio Barra (RJ) e Sao Carlos (CE). Outras
oito unidades foram recertificadas na ONA: Bartira (SP), Central
do Tatuapé (SP), IFOR (SP), Sao Marcos (PE), Caxias D’Or (RJ),
Orthoservice (SP), Central Oeste (SP) e Central Sul (SP).

Nas metodologias internacionais, foram seis recertificacdes pela
Joint Comission International (UCI), nas unidades Jutta Batista
(RJ), Gldria D’Or (RJ), Vivalle (S§P), Sdo Caetano (SP), Nossa
Senhora das Neves (PB) e Sao Vicente (RJ). Pela Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia (ACSA), o Hospital Samer, em
Resende (RJ), recebeu a sua primeira acreditacao internacional.
E 0 mesmo caso do Hospital Sdo Luiz Jabaquara (SP), que rece-
beu a certificacao QMENTUM International.

Ao todo, 90% dos hospitais da Rede D’Or sao
acreditados (71/79), sendo 59% (47/79) por
metodologia internacional e 41% (24/79) por
metodologia nacional. Dentre os 58 hospitais
acreditados pela JCI| no Brasil, 25 sao Rede D’Or,
O gue representa 43% do total.
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EVOLUCAO DAS ACREDITACOES DA REDE D’OR (2010 - 2025)

67

37

1® 3

& 6

2010

201

2012

2013 2014

I Acreditacao Nacional

V
19

2015

B Acreditacdo Internacional

2016

2017

11 15

20 22 23

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

—@— Total de hospitais =@ Total acreditado

Nota: Para fins de acreditacao, as unidades Memorial e Memorial Star sdo avaliadas em conjunto durante uma unica visita. O mesmo critério foi aplicado as unidades Alianca e Alianca Star. As unidades Gldria D’Or e Perinatal
Gldria receberam visita de expansdo apds a integracdo da maternidade Perinatal Gldria. As unidades Gldoria D’Or/Perinatal Gloria receberam visita de expansdo apds a insercdo da maternidade (Perinatal Gloria).

ONA e 2 7 12
ONA 3 17 14
Qmentum 9 8
NIAHO 1 1
ASCA 12 M
JCl 25 25
Total de hospitais 71 71

Rede D’Or acreditados

EPIMED

O reconhecimento do projeto UTls Brasileiras se soma as
certificacdes nacionais e internacionais de nossas unidades.

A acdo, mantida pela Associacao de Medicina Intensiva
Brasileira (AMIB), em parceria com a Epimed, visa caracterizar
o perfil epidemioldgico das UTIs no pais para melhorar a
qualidade do atendimento.

Em 2025, a Rede D’Or se destacou de forma expressiva: 61
hospitais da Companhia ficaram entre os 800 monitorados
pelo projeto (8%), e tivemos 24% (140/588) das UTlIs
reconhecidas como TOP Performer ou Eficientes.
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Relato Integrado
de Sustentabilidade

A cadeia de suprimentos da Rede D’Or
e formada por fornecedores de mate-
riais e servicos, diretos e indiretos. A
integridade e a sustentabilidade pau-
tam nossas relacdes com esse publico,
com o gual buscamos construir rela-
cdes de longo prazo.

NOSSO compromisso com compras jus-
tas e éticas vai além da conformidade
regulatoria. Para gerir nossos relacio-
namentos com a cadeia de suprimen-
tos, temos normas gue determinam
diretrizes relacionadas ao cadastro de
fornecedores, incluindo itens de com-
pliance, monitorados via due diligence,
orientacdes socioambientais, além de
regras para aqguisicao de bens, servicos
e materiais diretos e indiretos.

No gerenciamento do tema material
Desempenho econdmico, abordamos
também a gestdao de fornecedores,
visando identificar, conhecer e mitigar
OS riscos e impactos inerentes a rela-
Cao com esses parceiros de negocios.

Trés impactos sao considerados como mais relevantes:

Pequena dependéncia de insumos importados, com potencial de ruptura do abastecimento.

Apesar de mais de 90% das compras da Rede D’Or serem de fornecedores nacionais, temos
distribuidores brasileiros com produtos importados, fornecedores do pais com matéria-prima
importada e compras do exterior. Para itens estratégicos, a Companhia negocia estoques
exclusivos para assegurar o fornecimento em casos de eventuais problemas de entrega. Uma
das iniciativas para maior controle no fornecimento e distribuicao foi o desenvolvimento

de uma distribuidora propria da Rede D’Or, a MDR. Além disso, contamos com politicas de
estoque, contratos e acordos comerciais, que sao revisados periodicamente, pelo menos uma
vez por ano, para renegociacao de valores e entrega, prezando pela otimizacao de processos.

Escassez de equipamentos ou medicamentos criticos, mesmo que improvavel, com potencial de
comprometimento do servi¢co de atendimento e cuidado do paciente.

Dispomos de uma Diretoria de Gestao de Portfolio MAT&MED (materiais e medicamentos), com
a proposta de ter uma equipe técnica, inclusive com medicos e enfermeiros, para definicao,
monitoramento e controle de uma lista de itens padrao e suas alternativas, para uso em caso
de qualquer ruptura ou ndao conformidade. Como forma de gerir esse impacto, fazemos a
convocacao periddica dos fornecedores estratégicos para reunides de avaliacdes, alinhamentos
e feedbacks com as principais liderancas de compras. Além disso, as unidades possuem canais
disponiveis para a comunicacao de reclamacodes diretamente com as areas de compras e
portfdlio, em caso de qualquer nao conformidade com produtos e materiais e seu recebimento.

Estimulo da economia pela aquisicao de materiais e insumos e realizacao de negdcios responsaveis
e sustentaveis. Contamos, nessa area, com acoes voltadas para compras sustentaveis.

2025



Compras sustentaveis

GRI 2-25, 3-3 [Desempenho econémico]

Na gestao socioambiental do tema, adotamos
como estratégia a avaliacao de sustentabilidade
dos nossos parceiros comerciais. Dispomos de
uma Politica de Compras Sustentaveis, colocada
em pratica por um setor de Compras Sustenta-
veis, além de fazermos parte do Desafio Com-
pras Sustentaveis do Projeto Hospitais Susten-
taveis (PHS).

Para subsidiar nossos processos de aquisicdes,
construimos uma matriz de risco ESG, na qual
classificamos as categorias de compras para defi-
nicao de estratégia de avaliacdo de risco para os
parceiros de negdcios: baixo, médio ou alto.

Para os fornecedores de baixo risco ESG, ha uma
autoavaliacdo. Para os de risco médio, por ana-
lise documental. Ja os de alto risco, passam por
auditoria, além das etapas anteriores. A periodici-
dade desse monitoramento depende do grau de
aderéncia do fornecedor, podendo ocorrer a cada
um, dois ou trés anos.

Utilizamos 13 indicadores para a avaliacao dos
fornecedores, tendo como referéncia a metodo-
logia de sustentabilidade empresarial do Instituto
Ethos. Sdo eles:

AMBIENTAIS GOVERNANCA
Uso sustentavel de recursos naturais e Estratégia e sustentabilidade;
e dos insumos de producao; e Programa de integridade
Mudancas climaticas. (compliance);

Gestao financeira e administracao do

@ negdcio;

AS Y soclAlS

Produtividade e inovacao;

Relacionamento e gestao de

fornecedores;
Relacao de trabalho; e Relacionamento com consumidores
Compromisso com o desenvolvimento ou clientes;

profissional; e Cumprimento das leis trabalhistas,
Saude e seguranca dos empregados; tributarias e ambientais.
Relacionamento com a comunidade.

Com o objetivo de formar parcerias duradouras com nossos parceiros
comerciais, podemos desenvolver planos de acao especificos para cada
fornecedor, visando a melhorias em critérios ESG. Compartilhamos

os resultados do fornecedor e de sua categoria para benchmarking, e
realizamos treinamentos periodicos sobre temas prioritarios.
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https://www.hospitaissaudaveis.org/DesafioCompras
https://www.hospitaissaudaveis.org/DesafioCompras
https://www.hospitaissaudaveis.org/DesafioCompras

Em 2025, 296 fornecedores realizaram a autoavaliacao. Selecio-
namos uma amostra de 70 desses parceiros para analise de docu-
mentacao comprovatodria das respostas. Atingimos os seguintes
resultados no ano:

Alto 89 30,1%
Médio 187 63,2%
Baixo 20 6,8%
Total 296 100%

Apos a validacao dos resultados, desenvolvemos planos de acao
e capacitacdes para adequacao dos fornecedores aos critérios
ambientais, sociais e de governanca da Rede D’Or, visando ao
desenvolvimento de uma cadeia de fornecimento sustentavel.
Com esse objetivo, também fornecemos o resultado detalhado
da avaliacao ao respectivo fornecedor, bem como a média da sua
categoria, para benchmarking.

Em nossas metas ESG, estabelecemos o
alcance minimo de 30% dos fornecedores
avaliados em critérios de sustentabilidade
até 2025. Encerramos o ano com 37,7%,
superando o objetivo previsto. Para 2026,
redimensionaremos esse percentual, para
garantir a evolucdao dessa iniciativa.

Em complemento as autoavaliacdes, realizamos, em 2025,
35 auditorias junto aos fornecedores com foco em aspec-
tos ESG. Considerando os fornecedores de alto risco com
contrato ativo, atingimos 80,4% do total com auditoria
realizada no ano.

Adicionalmente, seguimos, em 2025, com a estruturacao
de concorréncias entre fornecedores com a utilizacao de
critérios de compras sustentaveis, considerando quatro
scores: obrigatorio; recomendaveis; desejaveis; e boas
praticas de sustentabilidade do negdcio.

No ano, foram desenvolvidos questionarios para os forne-
cedores e fichas com o levantamento dos critérios esta-
belecidos, a partir de uma abordagem de ciclo de vida do
produto. Essa acao foi fortalecida, principalmente, para as
compras em categorias de alto risco ESG.
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Em 2025, treinamos mais de 60 compradores em
webinarios sobre compras sustentaveis e ges-
tao de riscos ESG na cadeia de fornecimento. Na
Academia Rede D’Or, oferecemos um curso ins-
titucional com diretrizes de compras que promo-
vem a reducao de emissdes, residuos e consumo
de recursos naturais. Até o final do ano, 3.407
colaboradores participaram desse treinamento.
Estendemos o0 acesso a plataforma para forne-
cedores selecionados, disponibilizando mais de
40 cursos, incluindo a Trilha de Sustentabilidade
e Treinamento Anticorrupcao. No periodo, 98
empresas (27 de alto risco) estavam cadastradas
na plataforma.

Adicionalmente, realizamos um webinario

em parceria com a Associacao Brasileira

do Varejo Téxtil (ABVTEX), no qual foi
apresentada a fornecedores da Rede D’Or
desse setor uma iniciativa da entidade voltada

\l/ 5 -

“wx Clique aqui e acesse 0 nosso canal
para inscricao de fornecedores em
projetos de sustentabilidade.

a garantir relacdes de trabalho dignas

e para estimular o desenvolvimento
sustentavel em toda a cadeia produtiva.
Essa acao é feita por meio de uma
certificacao verificavel e voluntaria. Para a
Rede D’Or, € uma oportunidade de reduzir
riscos em sua cadeia fornecedora nesse
segmento.

Para fortalecer as parcerias com fornecedores,
contamos com um canal para inscricao de
projetos relacionados a temas como energia,
agua, efluentes, residuos, logistica reversa,

economia circular, emissdes, saude, seguranca,

diversidade, inclusao, educacao e capacitacao.
As sugestdes recebidas sao avaliadas para a
elaboracao de planos de implementacao.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/form/parceria-com-fornecedores-para-a-sustentabilidade

%ﬁm& Shvitbions em

Melhores Praticas ESG

O Prémio Melhores Praticas ESG chegou a sua terceira edicao em 2025, com
O tema reducao de emissdes para uma cadeia de suprimentos sustentavel.
No ano, foram 232 participantes. A iniciativa é realizada em parceria com o
IDOR. O evento de entrega dos reconhecimentos aconteceu em maio.

e Amenix Ecolab Quimica
* Nespresso Professional Alelo
e SP Intervention em parceria com Claro
a Endolog B. Braun
GE Healthcare do Brasil

O evento de entrega do prémio contou com uma programacao voltada
para o tema descarbonizacdao. O Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai) disponibilizou treinamentos online de até 40 horas para
OS NOSSOS parceiros de negdcios, sobre mudancas climaticas e inventario
de gases de efeito estufa. Houve, ainda, uma mesa redonda com os
fornecedores com o tema “Promovendo a Inovacao e Sustentabilidade por
meio de Parcerias ESG”.
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Parcerias sustentaveis

Promopress: padronizagcao
sustentavel de embalagens e
reducao de residuos

Em julho de 2025, iniciamos

um projeto em parceria com a
Promopress, para padronizar as
embalagens usadas em nossas
unidades. A proposta € substituir
sacolas de polietileno de baixa
densidade por outras, produzidas
em papel duplex Suzano KFSC
2209 - material renovavel, certi-
ficado e de baixa pegada de car-
bono. A iniciativa esta totalmente
implementada nas regionais Sao
Paulo e Oeste Rio de Janeiro

da Rede D’Or, nos Laboratdrios
Richet.

O projeto proporciona simplifi-
cacao de processos logisticos,
reducao da base de fornecedores,
menor necessidade de armazena-
gem e maior agilidade operacio-
nal. Em 2025, evitou a aquisicao
de cerca de 250 mil sacolas plas-
ticas, equivalente a 9,5 toneladas
de residuos e a emissao de apro-
ximadamente 12,5 toneladas de
CO, evitados.

Atelié SGC: andlise da pegada de
carbono do cardapio hospitalar

Desenvolvemos um projeto com o
Atelié SGC para avaliar a pegada
de carbono dos cardapios de hos-
pitais no Rio de Janeiro (RJ), con-
siderando todas as refeicdes servi-
das aos pacientes. Os dez menus
estudados apresentaram média
diaria de 6.814 gCO.e, com impac-
tos significativamente maiores em
preparacdes contendo proteinas
bovinas, suinas e de aves, guando
comparadas as opcdes com pes-
cados.

Entendemos gue conhecer a emis-
sao associada aos alimentos é
essencial para promover mudan-
cas nos padrdes de consumo, inte-
grar sustentabilidade a gestao
nutricional e reduzir emissdes do
setor de alimentacao. Os proximos
passos do projeto incluem: moni-
toramento continuo, identificacao
das preparacdes mais emissoras e,
futuramente, medicao /n loco das
emissdes na cozinha para subsidiar
o planejamento de cardapios com
menor impacto climatico.

Rioquimica: substituicao
de produtos e reducao de
emissoes

A Riogquimica, um de nossos
fornecedores, obteve resul-
tados relevantes ao substi-
tuir produtos tradicionais por
alternativas mais sustentaveis
em sua linha hospitalar. Em
2025, o uso de 5.060 refis de
um antisséptico evitou o con-
sumo equivalente a 1.012.000
escovas desse produto. Esti-
ma-se a reducao de emissoes
de 12,05 toneladas de CO.e
com a iniciativa.

No ano, a empresa também
evoluiu na linha de emba-
lagens sustentaveis, substi-
tuindo as plasticas comuns
por outras, com o selo I'm
Green, que atesta o uso de
material renovavel, produzido
a partir da cana-de-acucar.
Essa alteracao resultou na
reducao de aproximadamente
6,33 toneladas de CO._e.

Lanlimp: reducao de
papelao por fardos
plasticos

Em 2025, a exclusao de
caixas de papeldao como
embalagem secundaria

na entrega de papel-toa-
lha interfolhado resultou
em uma economia de 64
toneladas do produto. Essa
mudanca também evitou
aproximadamente 6 tone-
ladas de CO_e relaciona-
das ao transporte desse
material, além de reduzir a
demanda por recursos flo-
restails, minimizar a geracao
de residuos solidos e dimi-
nuir os custos de descarte.
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Temos o compromisso com a sociedade bra-
sileira de promover a saude de qualidade,
com cuidado humanizado e centrado no
paciente. Ao aliarmos essa forma de atuacao
a nossa Estratégia ESG, criamos um pacto
qgue vai além dos resultados estabelecidos
dentro dos hospitais.

Trabalhamos para criar impactos positivos
nas comunidades vizinhas as nossas unida-
des, com a geracao de empregos diretos e
indiretos, por meio da priorizacao da con-
tratacao local, com a realizacao de obras

de infraestrutura (leia mais na pagina 66) e
com O investimento em projetos e iniciativas
sociais, esportivos, culturais e educacionais.

Dessa maneira, buscamos estimular, em toda

a hossa cadeia de valor, um contexto propi-
cio ao desenvolvimento sustentavel regional.

Para além do impacto no entorno das uni-
dades da Companhia, participamos ativa-
mente de iniciativas com repercussdes posi-
tivas para toda a sociedade brasileira. No
setor de saude, dialogamos com entidades
representativas do segmento, com o poder
publico e com nossos pares para promo-
ver melhorias continuas no atendimento ao
paciente e no ambiente regulatdrio do pais.

Também investimos continuamente em pes-
quisa, desenvolvimento e inovacao, para
gerar solucdes gue melhorem tratamentos
e promovam o bem-estar da populacao.
Além disso, somos associados ao Instituto
D’Or de Gestao de Saude Publica, enti-
dade sem fins lucrativos, qualificada como
Organizacao Social de Saude (OSS), que
administra o Hospital da Crianca, no Rio de
Janeiro (RJ), promovendo o atendimento
publico gratuito para criancas carentes.

Nosso impacto socioecondmico posi-
tivo passa também pelo recolhimento
de impostos, por meio do total respeito
as leis brasileiras, incluindo as regras tri-
butarias. Dispomos de controles internos
para garantir o cumprimento absoluto
das normas estabelecidas nesse setor.
Monitoramos as mudancas na legislacao
e buscamos boas praticas gue assegu-
rem a sustentabilidade financeira e ope-
racional da Rede D’Or, incluindo a capa-
citacdao periddica dos colaboradores
gue atuam na area. O responsavel por
analisar e aprovar a estratégia fiscal da
Companhia é o Diretor executivo.

em impostos
recolhidos pela

Companhia em 2025

2025



ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

GRI 2-29

Dispomos de uma Politica de Engajamento com Partes
Interessadas, divulgada no site de Relacdes com Investidores
da Rede D’Or, que descreve os diferentes publicos com os quais
a Companhia se relaciona e estabelece diretrizes para o tema.
Esses stakeholders compdem as entidades apresentadas em
nossa cadeia de valor (leia mais na pagina 12).

Nossa politica define parametros éticos para o engajamento e

a comunicacao com os stakeholders da Companhia. Atuamos
para construir relacdes de confianca e de longo prazo com esses
publicos, pautadas no didlogo e na transparéncia, visando a
geracao de valor compartilhada.

Realizamos o0 engajamento de nossos publicos por meio de
canais de comunicacao e frequéncia especificas para cada um
deles. A cada dois anos, também promovemos o engajamento
de publicos de relacionamento por meio da atualizacdo de nossa
matriz de materialidade (leia mais na pagina 31).

BOLETIM ESG EM REDE

Dispomos de um veiculo de comunicacao especializado

em sustentabilidade, o Boletim ESG em Rede. Divulgado
bimestralmente no site da Companhia, apresenta as principais
realizacdes e os compromissos da Rede D’Or nas areas
ambiental, social e de governanca corporativa.

OFICINA ESG EM REDE

Realizamos seis Oficinas ESG em Rede em 2025, com o
objetivo de apresentar as praticas ambientais, sociais e
de governanca da Companhia para diferentes areas cor-
porativas. Os eventos foram organizados em unidades
das regionais Rio de Janeiro e Sao Paulo, com mais de
20 turmas, que somaram cerca de 850 colaboradores
de setores operacionais e gerenciais.
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Projetos com a comunidade

GRI 3-3, 201-4, 203-1, 203-2

A Rede D’Or acredita que é possivel transformar
positivamente a realidade das comunidades nos
locais em que atua por meio do acesso a cul-
tura, ao esporte, a saude e a inclusao social. A
Companhia se compromete com esse objetivo

e determina diretrizes para sua atuacao nessa
area por meio da Politica de Responsabilidade
Social da Rede D’Or, disponivel em nosso site
de Relacdes com Investidores.

Nossa atuacao social vai além da conformi-
dade regulatdoria. A Companhia investe em pro-
jetos aprovados em leis de incentivo fiscal que
tenham conexdao com os seis ODS priorizados
em nossa Estratégia ESG (leia mais na pagina
27). Nosso foco esta em iniciativas nas seguintes
areas:

* Promoc¢ao de salude e prevencao de doencas;
e AcessoO a saude;

 lgualdade de género;

Inclusao social;

Educacao ambiental;

e Promocao cultural; e

Esporte.

Incentivamos entidades e representantes da
sociedade civil a apresentarem seus projetos
aprovados em leis de incentivo fiscal para
pleitear patrocinio da Rede D’Or. Destinamos
uma pagina em nosso site para que os
proponentes e gestores dessas iniciativas
possam inscrevé-las. Em 2025, o periodo para o
recebimento se encerrou em 30 de setembro.

A avaliacao e a selecdo dos projetos inscritos
sao realizadas de acordo com critérios técnicos
da Rede D’Or, como o local das acdes a serem
desenvolvidas, o numero de beneficiarios dire-
tos e indiretos, com priorizacao de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social, a relevancia
do tema para a promocao da saude e o legado
a longo prazo estabelecido pela iniciativa. Nesse
processo, contamos com o apoio de uma con-
sultoria especializada no tema. A decisao final
sobre os patrocinios € tomada pela alta adminis-
tracdo, apos a avaliacdao da area de Marketing e
do parceiro contratado.

ApOs a definicao dos projetos apoiados, moni-
toramos continuamente os seus resultados, por
meio de relatdrios semestrais.

Em 2025, foram realizados, com patrocinio

da Rede D’Or, 57 projetos de 54 organizacdes
sociais, que beneficiaram diretamente 3,222
milhdes de pessoas, sendo aproximadamente
355 mil em iniciativas com foco em transfor-
macao social e o restante composto por par-
ticipantes de eventos gratuitos. Somado ao
publico pagante dos espetaculos patrocinados,
O alcance total foi de 4,73 milhdes de pessoas.
O montante investido, com base em incentivo
fiscal, foi superior a R$ 24 milhdes, incluido nas
deducdes de R$ 25,7 milhdes.

de pessoas
beneficiadas

em projetos
patrocinados
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INCENTIVOS FISCAIS (R$ MIL) GRrI201-4

Lei de Incentivo a Cultura - Lei Rouanet 6.662 8.755 6.180
Lei de Incentivo a Cultura - ISS 4.695 4.695 4.669
Lei do Audiovisual 173 1.000 NA
Incentivo ao Esporte 3.529 4.553 3.079
Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescente (FUMCAD) 200 2.439 902
Conselho Estadual dos Direitos da Crian¢a e Adolescente (Condeca) NA NA 106
Conselho M_u_nicipal dos DirAeitc_>s da CriancaA e c_io Adolescente (CMDCA) e 1565 NAT 530
Fundo Municipal para a Infancia e Adolescéncia (FMIA)

Fundo Nacional do Idoso 1.765 2139 1.499
Programa Nacional de Apoio a Atencao Oncoldgica (Pronon) 1.568 655 500
Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT) 3.869 3.507 NA!
Lei do Bem 1.734 1.259 NA
Total 55 760 59.003 17 465 Em 2025, seguimos participando

do Programa de Alimentacao do
Trabalhador (PAT), garantindo deducao

A (o)
2 Para 2025, os incentivos fiscais estdo descritos na DF, sendo a Lei do Bem contemplada na linha “Beneficio Fiscal - Inovacdo de ate 4/0 no lRPJ SObre oS ValoreS
Tecnoldgica” e os demais nas linhas “PAT e incentivos fiscais“ e “Outros” (o ISS ndo impacta a aliquota efetiva). SUbSidiadOS oS quais tota“Za ram R$
J

3 Os valores reportados em 2024 estavam divididos por 1.000 incorretamente e estdo corrigidos neste Relatério. GRI 2-4 3,869 mllhées UtilizamOS também
os beneficios da Lei do Bem, que
permitem a reducao no IRPJ e na CSLL
sobre investimentos em P&D, que no
ano totalizaram R$ 1,734 milhdo, com
deducao prevista para 2026.

' Nao se aplica ao ano.

Além dos projetos selecionados via leis
de incentivo fiscal, realizamos, em 2025,
o aporte de R$ 19.841.703 diretamente
em iniciativas apoiadas pela Rede D’Or.
O valor é superior aos R$ 12.100.532
destinados em 2024.



Potencializacao de impactos
positivos e gestao de riscos

GRI 3-3 [Impacto socioecondomico]

Em 2025, como forma de gestdao do tema mate-
rial Impacto socioecondmico, monitoramos situa-
cOes especificas de alguns dos projetos patrocina-
dos pela Companhia, como forma de potencializar
Impactos positivos e mitigar riscos, tanto reais
quanto potenciais. Conheca os destaques do ano:

Aprendendo com Arte

Fundacao Social Raimundo Fagner

Fortaleza (CE)

A iniciativa utiliza a musica
como ferramenta de
fortalecimento da educacao
formal. Seu objetivo é
aumentar a escolaridade

e diminuir os indices de
reprovacao escolar das 210
criancas e adolescentes, de
/ a 17 anos, participantes da
acao.

As atividades de arte-educacao,
provocam nos educandos a
descoberta de habilidades que
abrem novas possibilidades de
futuro. Em 2025, o projeto foi
realizado conforme o cronograma
planejado. Suas atividades
ampliaram o acesso a arte, a
cultura e a educacao para criancas
e adolescentes vulneraveis. A
continuidade do apoio podera
fortalecer indicadores de
escolaridade, reduzir a evasao
escolar e ampliar o repertdrio

artistico e cultural dos beneficiarios.

DEPOIMENTO DE ROSELI SILVEIRA,
MAE DA ANA MARIA, DE DEZ ANOS
DE IDADE, E DA MARIANA, DE NOVE
ANOS DE IDADE

Minhas filhas ingressaram na Fundacao
Raimundo Fagner em 2025. Como
preciso trabalhar para sustentar minha
casa e nao tinha com guem deixa-

las, encontrei na Fundacao um espaco
seguro, onde poderiam permanecer bem
cuidadas e, ao mesmo tempo, aprender.
No inicio, via o projeto apenas como
esse lugar de acolhimento e protecao.
Com o tempo, porém, ao acompanhar

o desenvolvimento das minhas filhas,
percebi que o impacto era muito maior
do que eu Imaginava.

Hoje, vejo avancos significativos: Ana
Maria ja consegue tocar notas musicais
na flauta, e Mariana esta cantando! Além
disso, o desempenho escolar das duas
melhorou bastante.
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Projeto para reforma e
aparelhamento do Centro de

Geriatria e Gerontologia
Julia Magalhaes

Associacao Obra Social Irma Dulce

Recebeu patrocinio
da Rede D’Or e, com
ISsoO, atingiu o valor
necessario para ser
realizado. A iniciativa
visa oferecer estrutura
mais adequada e
acolhedora, além de
incorporar praticas
integrativas holisticas
no atendimento.

Salvador (BA)

O Centro funciona em uma edificacao
construida nos anos 1980. Em funcao
do tempo do prédio, sua estrutura
carece de recuperacao e requalificacao,
gue sera viabilizada com a captacao
realizada e o apoio da Rede D’Or.

A Companhia realizou, em 2025, o
monitoramento do andamento do
projeto, orientacdes para ajustes no
cronograma da reforma.

Bibliotecas do Mundo - O Espetaculo

Trena Triangulo Editora Nacional

O patrocinio da Rede D’Or
viabilizou a producao e
lancamento do espetaculo
“Bibliotecas do Mundo”
baseado no livro da

autora Daniela Chindler,
considerado o melhor livro
iInformativo de 2012, pela
Fundacao Nacional do
Livro. A iniciativa, voltada
para o publico infantil e
juvenil foi realizada dentro
do periodo previsto, no
segundo semestre de 2025,
e gerou impacto positivo na
democratizacao do acesso
a literatura e na formacao
de novos leitores.

Salvador (BA)

O espetaculo foi
apresentado 11 vezes, em
oito escolas publicas, uma
apresentacao especial
na Rede Cruzada, outra
organizacao social
patrocinada pela Rede
D’Or, uma apresentacao
no hall da Biblioteca
Nacional e outra

no Teatro Municipal
Zimbienski. Entre seus
resultados estao a
ampliacao do repertorio
cultural de criancas,

o fortalecimento da
cultura literaria e a maior
visibilidade a obra e ao
espetaculo infantil.
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Bem Viver nos Bairros e
Laboratorios Agroecologicos

Olinda (PE) Pernambuco

Sofreu com atraso no repasse de verbas
pelo Fundo Estadual de Pernambuco,
mesmo sem pendéncias por parte da
Instituicdo. A iniciativa, patrocinada por
meio da Lei do Idoso no final de 2023,
teve inicio em julho de 2025, em funcao
dessa situacao.

O projeto implementa acdes de promocao a saude mental
e seguranca alimentar para residentes em Instituicdes

de Longa Permanéncia. As acdes visam o estimulo ao
envelhecimento saudavel de 600 pessoas idosas, por

meio da implantacdao de quintais eco produtivos e hortas
comunitarias. Com o atraso do repasse dos valores, a Rede
D’Or orientou a revisao do planejamento, com ajustes de
cronograma e reorganizacao dos ciclos formativos, para

garantir que as entregas fossem reativadas com seguranca.

ApOs a liberacao da verba, o monitoramento foi
intensificado, com validacao de documentos, alinhamento
de metas e acompanhamento da retomada das oficinas,
das praticas comunitarias e das acdes de promocao da
saude mental. Também houve suporte para adequar as
contrapartidas, fortalecer a comunicacao institucional e
garantir boa visibilidade a marca Rede D’Or nas atividades.

Sociedade Pernambucana
de Combate ao Cancer
Servi¢co de Tecnologia Alternativa (Serta) (S PCC)

Também passou por atrasos na
liberacao dos recursos referentes ao
ciclo 2023/2024 do Fundo Estadual
do Idoso de Pernambuco. Igualmente
sem pendéncias por parte da
instituicao, a verba so foi repassada
no inicio de 2025, o que postergou a
execucao planejada.

O projeto apoiado pela Rede D’Or visa ampliar a qualidade
dos servicos oncoldgicos prestados e a capacidade de
atendimento, tanto nos blocos cirurgicos quanto na UTI

do Hospital de Cancer de Pernambuco, em Recife, uma
instituicao privada sem fins lucrativos. Apds o repasse,
realizado em 2025, a entidade retomou 0s avancos
previstos, reforcando a capacidade de atendimento a mais
de mil pacientes idosos em tratamento pelo SUS.

A Rede D’Or acompanhou o processo de liberacao da
verba junto ao Fundo, mantendo didlogo continuo com

a SPCC para orientar ajustes no planejamento. Foram
realizadas adequacdes de cronograma, reorganizacao das
etapas de reforma e priorizacao das areas mais sensiveis
para garantir gue a execucao fosse retomada de forma
eficiente. Além disso, também reforcamos a validacao de
documentos e o acompanhamento das metas, garantindo
transparéncia e seguranca juridica para a continuidade do
projeto. A atuacdo conjunta permitiu minimizar os impactos
do atraso, assegurar a retomada das melhorias previstas
e garantir o fortalecimento da infraestrutura hospitalar
voltada ao atendimento do paciente idoso oncoldgico.
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Acoes sociais e voluntariado

As iniciativas junto as comunidades de
entorno dos empreendimentos da Rede
D’Or vao além do apoio a projetos de
lei de incentivo. De forma institucional e
voluntaria, cada unidade da Companhia
realiza acdes sociais que beneficiam
esse publico de relacionamento.

Em 2025, uma iniciativa de destague foi
o projeto Coracao na Escola, desenvol-
vido pelo Hospital e Maternidade Sao
Luiz Campinas (SP).

REDE DO BEM

Avancamos, em 2025, na estruturacao de nosso Programa de Volun-
tariado Corporativo. A proposta € criar um movimento gue envolva
todas as unidades da Companhia, com o objetivo de incentivar cola-
boradores a se engajarem em acdes sociais, promovendo impacto
positivo nas ONGs parceiras da Rede D’Or e reforcando a cultura de

solidariedade e cidadania dentro da empresa. Também sao objeti-
VOS aproximar nossos times da realidade social, fortalecendo valores
como empatia, colaboracao e responsabilidade social.

O trabalho, realizado em parceria com a
Sociedade de Medicina e Cirurgia de Cam-
pinas (SMCC) e a Surgical Educacao, tem
O objetivo de ensinar para alunos, profes-
sores e colaboradores de escolas publicas
e privadas nocdes em suporte basico de
vida (SBV), com foco na ressuscitacao car-
diopulmonar (RCP) e na desobstrucao das
vias aéreas (desengasgo). A acao tem o
apoio do Programa Primeira Infancia Cam-
pineira (PIC), da Prefeitura de Campinas, e
do Movimento “Vai Lucas”.

No ano, o projeto capacitou dezenas de
jovens como multiplicadores de conhe-
cimento para agir com seguranca em
emergéncias. Os treinamentos sao reali-
zados com simuladores de alta qualidade,
metodologias ativas e instrutores certifi-
cados pela American Heart Association.
Ao capacitar jovens como multiplicadores
de conhecimento, a acao beneficia fami-
lias, escolas e toda a rede de atendimento,
criando um legado de cuidado, responsa-
bilidade e solidariedade que se alinha aos
valores e a missao da Rede D’Or.

O projeto “Coracao na Escola” foi ganhador
do Prémio Destaque ESG 2025, na catego-
ria social (leia mais na pagina 30).

REDE Z0OR

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

-
N
o



:LI!.'."'-".I-ET: By, f
i _-1:'___.- i

I 1 b r
% a1 I 'I_—u i Ty
o, A f -

Gestao ambiental

Energia

Agua e efluentes

Mudancas climaticas

Residuos

o

o v ey o
- .

™




Gestao

ambiental

Nossa gestao ambiental abrange todas as dimensdes do cuidado e da pre-
servacao em quatro temas considerados mais relevantes nas atividades

da Companhia: agua e efluentes; residuos; energia; e mudancas climati-
cas. Nessas areas, atuamos tanto para evitar, guando possivel, e mitigar,
qguando preciso, os impactos causados por nossas operacdes, quanto para
ampliar a resiliéncia da empresa frente a potenciais riscos enfrentados em
funcao de acontecimentos externos, como eventos extremos do clima ou
indisponibilidades hidrica e/ou elétrica.

Dispomos de diretrizes gue orientam nossa atuacao nesses temas. A
preservacao ambiental faz parte de nossa Estratégia ESG (leia mais na
pagina 27), da visao e dos valores da Rede D’Or (leia mais na pagina 9). O
Codigo de Conduta da Companhia (leia mais na pagina 47) também con-
templa aspectos relacionados ao meio ambiente. Contamos com as politi-
cas de Sustentabilidade, de Mudancas Climaticas e de Saude, Seguranca
e Meio Ambiente, esta ultima atualizada em 2025. No ano, também avan-
camos na elaboracao de um novo normativo, voltado a gestao da quali-
dade do ar. O documento devera ser publicado no préoximo ciclo.

Além desses documentos publicos, contamos com dezenas de normas e
procedimentos internos, revisitados anualmente, com orientacdes técni-
cas para os colaboradores. Entre eles, esta um normativo criado em 2025
que trata da metodologia adotada pela Rede D’Or para o mapeamento,

controle e consolidacao de indicadores ambientais. Esses dados coletados
pela Companhia sao os principais instrumentos utilizados para o estabele-
cimento de metas, visando a otimizacao de recursos, para a elaboracao de
relatdrios internos e reportes estratégicos para o publico externo.

Essas metas sao definidas, também, a partir da matriz de materialidade da
Companhia, que contempla topicos relacionados a gestao ambiental (leia
mais na pagina 31). Para coletar os dados referentes a elas, utilizamos a
ferramenta Resource Advisor, que abastece um painel on-/ine de monitora-
mento de resultados.

Para a gestdo das auditorias ambientais, utilizamos uma ferramenta adicio-
nal, o software ObraSoft. Ele nos permite acompanhar, em tempo real, a
resolucao de apontamentos realizados durante esses processos. Esse sis-
tema apoia a elaboracao de estratégias que visam a reducao dos impactos
negativos e a evolucao na performance das unidades.
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Engajamento, comunicac¢ao
e capacitacao

A gestdao ambiental é posta em pratica cotidianamente pelos
colaboradores da Rede D’Or, seja em atividades administra-
tivas ou nas pontas, em nossas unidades hospitalares. Para
estimula-los a exercer esse papel com exceléncia, desenvol-
vemos acdes de comunicacao e de engajamento, dissemi-
nando conhecimento e criando a percepcao de que a atitude
de cada profissional € fundamental para o atingimento das
metas nessa area.

A Semana do Meio Ambiente € um dos eventos realizados
com o intuito de divulgar tematicas fundamentais para a ges-
tdo ESG na Companhia. A programacao de 2025 contou com
palestras e webinarios que abordaram assuntos atuais e con-
siderados relevantes para os negocios da Rede D’Or, como o
uso e os desafios do oxido nitroso (leia mais na pagina 146)
e a destinacao ambientalmente adequada de residuos reci-
claveis, por meio de compostagem, reciclagem e logistica
reversa.

Realizamos, dentro da programacao da Semana de Meio
Ambiente e pelo terceiro ano consecutivo, uma acao de plan-
tio de arvores de espécies nativas, em parceria com o Instituto
Ecoflora. Colaboradores de areas corporativas da Companhia
no Rio de Janeiro (RJ) participaram da iniciativa que aconteceu
no Parque Estadual da Pedra Branca, na capital fluminense.

Ao longo do ano, realizamos outros webinarios sobre temas
variados como saude e mudancas climaticas. Promovemos

mudas plantadas
em 2025

também um evento no Dia do Consumo Consciente, no qual
convidados abordaram formas de utilizacao racional dos recur-
sos hidricos e falaram sobre como a escolha responsavel de
INSUMOS na cadeia de suprimentos pode gerar impactos posi-
tivos para o meio ambiente. Na area de nutricao, lancamos um
e-book de receitas sustentaveis visando ao aproveitamento inte-
gral dos alimentos.

Lancamos dois novos cursos a distancia sobre mudancas clima-
ticas, trazendo informacdes sobre a influéncia do setor de saude
nesse tema. Treinamos, ainda, mais de 900 colaboradores, de
forma presencial e remota, sobre conformidade legal ambiental

em atividades assistenciais desenvolvidas nas unidades de saude.
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Incentiva, Rede

APRESENTACAO

Demos sequéncia as atividades do Grupo de —
Trabalho “Incentiva, Rede”. O seu proposito é JORNADA

. N 5 . . ~ SUSTENTAVEL
atuar junto as unidades para a disseminacao de
boas praticas ambientais. A estratégia é envolver
o0s colaboradores na implementacao de iniciati-
vas sustentaveis. —

CAPITAL
MANUFATURADO

GOVERNANCA

Em 2025, realizamos duas edicdes do “Incentiva,
Rede”. Na primeira, foram 135 participantes e, na
segunda, um evento especial do Grupo de Tra-

balho, durante a Semana do Meio Ambiente, 154.

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE

A edicao da Semana do Meio Ambiente abor- RELACIONAMENTO
dou temas como doacao de mudas para maes . —
7

CAPITAL NATURAL

de bebés recém-nascidos nas maternidades;
reducao do uso de plasticos na rotina hospita- _—
lar das rouparias; criacao de hortas, com redu- CAPITAL
cdo de residuos e uso consciente dos insumos; e, MR
ampliacao e incentivo das praticas de composta-
gem nas unidades, com a possibilidade de doa- oAl
cao do adubo para ONGs, visando ao uso em

hortas comunitarias.
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RICHET:

DESJEJUM SUSTENTAVEL

Em 2025, demos continuidade as acdes sus-
tentaveis no desjejum dos Laboratorios Richet,

empresa do grupo Rede D’Or:

Caixa amiga da natureza

As caixinhas de papel kraft utiliza-
das para acondicionar alimentos e
bebidas sao produzidas a partir de
fibras naturais e renovaveis, utili-
zando menos energia e agua. Além
disso, elas sao 100% reciclaveis e bio-
degradaveis, levando 60 dias para se
degradar em ambiente natural.

Bebidas saudaveis e
sustentaveis

As bebidas no desjejum utilizam
embalagens 100% reciclaveis, prove-
nientes de fontes responsaveis e com
reducao da emissao de carbono em
sua producao.

Pazinhas de madeira

As pazinhas utilizadas nos lanches
Fit e Kids sao feitas com madeira
certificada, proveniente de manejo
florestal responsavel. Elas sdo com-
postaveis e biodegradaveis, levando
de 60 a 90 dias para se decompor
em ambiente natural.

Copos biodegradaveis

Todos os copos utilizados em nossas
unidades sao 100% reciclaveis e bio-

degradaveis, transformando-se, apos

a degradacao, em nutrientes para as
plantas, como agua e biomassa.
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Energia

GRI 3-3 [Energial

A eficiéncia energeética € uma
diretriz para as operacdes da
Rede D’Or. A gestao do tema
material Energia é orientada por
uma rigorosa analise dos impac-
tos positivos e negativos que
POSSUIMOS nessa area, visando a
elaboracao de iniciativas abran-
gentes, que envolvam toda a
Companhia em um esforco vol-
tado ao consumo consciente.

Nosso consumo de energia se
da, principalmente, no funciona-
mento dos sistemas de ilumina-
cao, climatizacao, aguecimento,
bombeamento de agua, eleva-
dores e equipamentos méedicos
em nossas unidades. As insta-

Em 2025, a Rede D’Or recebeu o prémio de eficiéncia
energetica “Schneider Electric Sustainability Impact
Awards”, pelo compromisso de estabelecer solucdes
concretas de eficiéncia energética em suas operacodes. O
reconhecimento demonstra a credibilidade do Programa ao
propor solucdes inovadoras nessa area.

lacdes elétricas da Companhia sao
projetadas e realizadas tendo como
base as orientacdes da Resolucao

da Diretoria Colegiada 50/2002 da
Anvisa. A norma trata do planeja-
mento, da programacao, da elabora-
cao e da avaliacao de projetos fisicos
de estabelecimentos assistenciais de
saude.

Mantemos um Programa de Eficién-
cia Energética, por meio do qual
promovemos acdes voltadas para

a reducao do consumo de energia
elétrica, ao uso eficiente de recursos
hidricos e de gas combustivel. O seu
carro-chefe é o Projeto de Eficién-
cia Energética em Centrais de Agua
Gelada (leia mais na pagina 133).

Complexo Solar Fotovoltaico
de Lagoinha

Em 2025, a Rede D’Or firmou com a empresa chinesa \_
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CGN o maior contrato de autoproducao de energia do
setor de saude no Brasil, com duracao de 17 anos. A
energia € gerada no Complexo Solar Fotovoltaico de
Lagoinha, localizado no estado do Ceara, que conta com
aproximadamente 337 mil painéis solares distribuidos em
uma area de 304 hectares.
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Energia limpa para
os colaboradores

Como forma de incentivar a contratacao de ener-
gia limpa para além do consumo proprio, a Rede
D’Or realiza uma acao de engajamento junto aos
seus colaboradores. Por meio de uma parceria, a
Companhia oferece aos profissionais a possibili-
dade de aquisicao no mercado brasileiro de gera-
cao distribuida.

Os colaboradores que aderem a iniciativa con-
tribuem para a reducao da emissao de gases de
efeito estufa ao contratarem energia gerada a par-
tir de fontes renovaveis e limpas, e tém descontos
de até 25% na conta de luz. Em 2025, 240 profis-
sionais da Companhia aderiram a parceria. Isso
sighificou um volume compensado de 282 MWh.

Para suas unidades consumidoras de baixa tensao,
a Rede D’Or também adquiriu energia por meio
de geracao distribuida, de fontes solares, em oito
estados brasileiros.

6.604 MWh de energia

compensada

em 285 unidades da Companhia

GeStéO de impaCtOS GRI 3-3 [Energia]

Para gerir o tema material Energia, realiza-
mMos um amplo estudo para identificacao
dos riscos e dos impactos relacionados a
ele em nossas operacdes. A partir desse
trabalho, € possivel planejar e executar
medidas para prevencao e mitigacao dos
negativos e potencializacao dos positivos.

Nossos impactos positivos relacionados ao
tema sdo as iniciativas voltadas a eficiéncia
energeética, gue visam a economia de ener-
gia e de recursos financeiros, a menor emis-
sao de gases de efeito estufa e de poluen-
tes e a maior vida util dos equipamentos
meédico e hospitalares, em funcao da maior
confiabilidade operacional. As principais ini-
ciativas que trazem esses resultados sao os
investimentos no Projeto de Eficiéncia Ener-
gética em Centrais de Agua Gelada (leia
mais na pagina 133) e a substituicao perioé-
dica de equipamentos antigos por novas
tecnologias.

Em 2025, além da aquisicao de energia no
Mercado Livre de Energia, de fontes reno-
vaveis, realizamos a parceria com a CGN
para a construcao do Complexo Solar de
Lagoinha. Ambas sao iniciativas que inse-
rem a Rede D’Or em um ambiente de gera-
cao limpa e renovavel.

Os impactos negativos estao relaciona-
dos a falta de energia elétrica e a falha
em equipamentos internos utilizados

na gestao do tema, como geradores e
nobreaks. Esses problemas podem levar
a interrupcao parcial ou total de unida-
des hospitalares, trazendo riscos a saude
dos pacientes. Para evita-los, contamos
com equipes de manutencao e de eletri-
cistas dedicados ao trabalho.

Garantimos, ainda, redundancia de gera-
dores e nobreaks, links para reestabele-
cimento de cargas entre quadros elétri-
cos de distribuicao, além de utilizarmos
equipamentos médicos com baterias
internas. Os cuidados sao ainda mais
rigorosos em setores considerados cri-
ticos, como centros cirurgicos e UTIs. A
meta, atingida em 2025, foi garantir ter
100% de disponibilidade de energia em
caso de eventos que causem a interrup-
cao do servico pelas concessionarias.
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Mercado Livre de Energia

GRI 3-3 [Energial

A compra de energia no Mercado Livre
de Energia (MLE) € uma das maneiras
pelas quais a Rede D’Or busca reduzir
oS impactos gerados pelo consumo da
Companhia. Ao fazer isso, incentivamos
a producao de energia a partir de
fontes limpas e renovaveis, condicao
para empresas operarem no MLE.

Nossa meta de migrar 74 unidades
consumidoras da Companhia para o
MLE até 2025 foi atingida ja em 2024.
Em 2025, migramos mais 40 unidades
consumidoras, totalizando 114, entre
hospitais, centros médicos e unidades
de oncologia e diagndstico. O volume
contratado de energia incentivada
chegou a 57 MWm.

No ano, atingimos 86% do consumo
energético da Rede D’Or oriundo de
fontes renovaveis, com base no fluxo
elétrico do pais, de acordo com o
Balanco Energético Nacional. Dessa
maneira, contribuimos para uma menor
emissao de gases de efeito estufa.

Programa de Eficiéncia Energética

GRI 3-3 [Energial

O Programa de Eficiéncia Energética da Rede
D’Or engloba iniciativas que visam ao consumo
consciente de energia, com acdes que impac-
tam positivamente também a gestao hidrica.

A principal acao do programa € o Projeto Efi-
ciéncia Energética em Centrais de Agua Gelada
(CAGSs). Sua atuacao se da sobre os siste-

mas de refrigeracao para climatizar e resfriar
ambientes, com acdes para otimizar a infraes-
trutura e a operacao das CAGs, por meio da
plataforma Oxyn G5, da Microblau. Entre as
solucdes adotadas estao o uso de inteligéncia
artificial e de machine learning para atingirmos
as melhores performances nos equipamentos,
cCOmMm Mmenor consumo de energia € maior segu-
ranca operacional.

Em 2025, implantamos o projeto em mais quatro
unidades, totalizando 27. O resultado das iniciati-
vas se traduz em uma economia de 11,5 GWh de

consumo de energia no ano, o que significa uma
diminuicdo de cerca de R$ 6,3 milhdes no custo

desse insumo.

Por meio do Programa de Eficiéncia Energética
também realizamos acdes para a reducao do
consumo de gas natural utilizado para o aqueci-
mento de agua. Entre as principais acdes nesse
sentido esta o uso de um sistema que recupera
calor do chiller. Com ele, aproveitamos o calor
que seria rejeitado pelo equipamento, para fora
das edificacdes para pré-aguecer a agua, arma-
zenando-a em tanques de termoacumulacao
para posterior utilizacao pela unidade.
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REDUCAO DO CONSUMO DE ENERGIA GRI 302-4, 302-5
APRESENTACAO
Beneficios Ambientais —
U el -I;zg:l (ijae Economia Bruta | Economia iSSS ivalénci SR DREIEIHER JORNADA
Ano Iniciativa Energia gla o Emissoes Equivalencia Reducdo de vigentes qualitativo de SUSTENTAVEL
Economizada Economizada (R$) Liquida (R$) Evitadas de arvores consumo (%) (quantidade) e
(MWh) (tCO,e) plantadas : —
'I) RedUCéO da GOVERNANCA
emissdes de gases _—
de efeito estufa na —
atmosfera. MANUFATURADO
2) Mitigacao
dOS impaCtOS CAPITAL HUMANO
Automacao
. das mudancas S
qla Central de Energia climaticas
2025 Agua Gelada Elétrica da 11.470,00 R$ 6.300.744,96 R$ 4.158.866,00 443,72 3.412 20,90% 26 ' CAPITAL
- Sistema de CAG égEL@I_CIJEN[,)A\E/IENTO
. . 3) Combate ao
Climatizacao )
aguecimento _—

g|0ba|. CAPITAL NATURAL

4) Menor —
necessidade de CABITAL
recursos naturais INTELECTUAL
para gerar energia. N

CAPITAL
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- - Relato Integrado
Consu mo e IntenSIdade ggzs;stentgbilidade
GRI 30241, 302-2. 302-3, SASE HC-DY-130a1 as mform?cc_)es de custo € consumo, bem COmMO as No ano, observamos 3 ampllac;ao
faturas, sao imputadas diretamente no seu sistema. do consumo de energia oriunda de
A consolidacao dos dados sobre consumo de fontes renovaveis, de 188.660,96 APRESENTACAO
energia da Rede D’Or é feita mensalmente por Em 2025, foi verificado o aumento no consumo de GJ. Consequentemente, reduzimos —
meio da ferramenta Resource Advisor, da Sch- energia elétrica de aproximadamente 8%, em rela- O uso de fontes ndao renovaveis, que JORNADA
. . s = N . ~ . . . ,oy s SUSTENTAVEL
neider Electric. Ela é integrada as concessio- cao a 2024. Com isso, a intensidade energética total teve queda de 4.281,98 GJ.
narias regionais de energia elétrica. Com isso, também teve um pequeno aumento.
GOVERNANCA
CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO GRI 302-1 CAPITAL
MANUFATURADO
- , 2025 20242 plopX .
FONTES NAO RENOVAVEIS
MWh GJ MWh GJ MWh GJ CAPITAL HUMANO
Energia e_letrlca incentivada (Mercado Livre 0.00 0.00 0.00 0.00 —
de Energia) CAPITAL
. , . . SOCIAL E DE
Energia eletrica convencional (Mercado 2.843,527 10.236,697 26% 2.917,03 10.501,32  31% 8.84916 31.856,98 54% RELACIONAMENTO
Cativo/Concessionaria)
Eletricidade Diesel (Geradores) 8.125,20 29.250,73 74% 8.277,08 29.797,47 69% 7.517,75 27.063,91 46% .
7 CAPITAL NATURAL
Biodiesel (Geradores) 0,000 0,000 0,000 0,000
Etanol hidratado (Geradores) 0,000 0,000 0,000 0,000 I
Total Eletricidade 10.968,73 39.487,43 21% 11.194,11 40.298,79 22% 16.366,91 58.920,89 29% INTELECTUAL
Diesel (aguecimento) 76,97 277,07 0% 122,09 439,52 0% 195,06 702,22 0% —
Gasolina automotiva (aguecimento) 646,18 2.326,26 2% 863,68 3109,26 2% 1.44711 5.209,61 4% ERINAP
| Gas Liqueteito de Petroleo (GLP) 3.326,46 1.97525 8% 5.949,07 21.416,64  14% 5.420,90 19.515,22  14% —
Aquecimento (aguecimento) NEXOS
Gas natural seco (aguecimento) 36.590,23 131.724,82 90% 34.669,06 124.808,61 83% 32.168,27 115.805,76  82%
Etanol (aquecimento) 0,000 0,000 0,000 0,000 R
Total Aquecimento 40.639,83 146.303,40 79% 41.603,90 149.774,02 78% 39.231,34 141.232,81 71% \
Resfriamento e vapor para consumo e autogeracao com uso
de combustiveis ndo consumidos N/A
Venda de energia
Total de energia - fontes ndao renovaveis 51.608,56 185.790,83 12% 52.798,00 190.072,81 13% 55.598,25 200.153,70 15%
Intensidade fontes ndo renovaveis (GJ/pac. dia) 0,060 0,067 0,071
. /\
' A Rede D’Or ndao consome combustiveis para processos de resfriamento, geracdo de vapor e ndo realiza venda de energia. — 130

2 Os dados de 2024 foram ajustados considerando o fluxo elétrico atualizado, composto por 86% de eletricidade renovavel e 14% de nao renovavel (incluindo a energia importada). Anteriormente, havia sido utilizada a média do fluxo elétrico Vv
referente ao periodo de 2021 a 2023. Assim, a estimativa inicial de 61.507,72 GJ provenientes de fontes renovaveis e 13.501,70 GJ de fontes ndao renovaveis foi ajustada para 64.508,10 GJ e 10.501,32 GJ, respectivamente. GRI 2-4



CONSUMO DE ENERGIA DE 2025 :
FONTES RENOVAVEIS GRI 302-1 2025 2024 | 2023

MWh GJ MWh GJ MWh GJ

(E;/I‘gg;a di'iﬁgf:&gcéggr"gaigf 363.690,30 1.309.285,07 95% 330.277,45 1188.998,84 95% 255.667.91 920.404,48 82%
Eletricidade (El\qgg;a di'%t;'t‘fjo‘;‘ég‘fcne‘;;gigria) 17.467,38 62.882,56 5% 17.918,92 64.508,10 5% 54.35914 195.692,90 18%

Total Eletricidade 381.157,67 1.372.167,63 100% 348.196,37 1.253.506,94 100% 310.027,05 1.116.097,37 100%
A _ X Etanol (aguecimento) 1411 50,79 100% 14,034 50,522 14,83 53,37

uecimento
. Total Aquecimento 14,11 50,79 0% 14,03 50,52 0% 14,83 53,37 0%

Resfriamento e vapor para consumo e autogeracao
com uso de combustiveis ndo consumidos N/A
Venda de energia
Total de energia - fontes renovaveis 381.171,78 1.372.218,42 88% 348.210,41 1.253.557,46 87% 310.041,87 1.116.150,75 85%
Intensidade fontes renovaveis (GJ/pac.dia) 0,461 0,441 0,404

' Os dados de 2024 foram ajustados considerando o fluxo elétrico atualizado, composto por 86% de eletricidade renovavel e 14% de nao renovavel (incluindo a energia importada). Anteriormente, havia sido utilizada a média do fluxo elétrico referente ao
periodo de 2021 a 2023. Assim, a estimativa inicial de 61.507,72 GJ provenientes de fontes renovaveis e 13.501,70 GJ de fontes ndo renovaveis foi ajustada para 64.508,10 GJ e 10.501,32 GJ, respectivamente.respectivamente. GRI 2-4

CONSUMO TOTAL DE ENERGIA 2025 2024’ 2023
h GJ h GJ h GJ

DENTRO DA ORGANIZAGCAO GRI 302-1 MW

MW MW
Total de energia - fontes renovaveis 381.171,78 1.372.218,42 88% 348.210,41 1.253.557,46 87% 310.041,87 1.116.150,75 85%
Total de energia - fontes ndao renovaveis 51.608,56 185.790,83 12% 52.798,00 190.072,81 13% 55.598,25 200.153,70 15%
Total 432.780,35 1.558.009,25 100% 401.008,41 1.443.630,27 100% 365.640,13 1.316.304,45 100%

1 Os dados de 2024 foram ajustados considerando o fluxo elétrico atualizado, composto por 86% de eletricidade renovavel e 14% de nao renovavel (incluindo a energia importada). Anteriormente, havia sido utilizada a média do fluxo
elétrico referente ao periodo de 2021 a 2023. Assim, a estimativa inicial de 61.507,72 GJ provenientes de fontes renovaveis e 13.501,70 GJ de fontes ndo renovaveis foi ajustada para 64.508,10 GJ e 10.501,32 GJ, respectivamente. GRI| 2-4
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CONSUMO DE~COMBUSTi)/EIS PARA TRANSPORTE UPSTREAM
DE FONTES NAO RENOVAVEIS (GJ) GRI 302-2

2025 2024 2023
GJ % GJ % GJ %
Diesel 412,66 89% 440,38 14,9% 413,97 9,7%
Gasolina Automotiva 3.200,57 69,1% 1.602,18 542% 2.343,5] 54,9%
Gas Natural Veicular (GNV) 1.017,13 22,0% 911,64 30,9% 1.511,35 35,4%'
Total 4.630,36 2.954,20 4.268,83

1O percentual de Gas Natural Veicular (GNV) foi ajustado de 36,4% para 35,4%, de acordo com o relato integrado de 2023. GRI 2-4

CONSUMO DE COMBUSTIVEIS PARA TRANSPORTE UPSTREAM
DE FONTES RENOVAVEIS (GJ) GRI 302-2

2025 2024 2023
GJ % GJ % GJ %
Etanol 1.461,97 100,0% 727,78 100,0% 1.507,36 100,0%
Total 1.461,97" 727,78 1.507,36

Nota: ndo houve consumo de energia fora da organizacao em categorias downstream.

'O aumento de 2025 em comparacao a 2024 se deve a algumas unidades que ampliaram os servicos realizados com a frota terceira
e reajustaram seus processos logisticos, aumentando, conseguentemente, o consumo de combustiveis.

INTENSIDADE ENERGETICA' GRI 302-3

2025 2024 2023
GJ/pac.dia GJ/pac.dia GJ/pac.dia
Intensidade Energet|~ca 0.520 0.509 0.475
dentro da organizacao
Intensidade E_nerg~et|ca 0.0002 0.0003 0.0002
fora da organizacao
Intensidade Energética 0,520 0,509 0,475

Consolidada

Nao foram considerados os hospitais Badim, Cinco de Outubro, Estadual da Crianca e Yutaka Takeda no total de pacientes.dia.

AREA
ENERGIZADA

RISCO
DE
CHOQUE
- ELETRICO
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Agua e efluentes

GRI 3-3 [Agua e efluentes], 303-1, 303-2

O Projeto de Eficiéncia Hidrica é uma das
principais acdes da Rede D’Or para a disse-
minacao de boas praticas entre as unidades.
O consumo consciente, visando a reducao do
uso de agua, e o cuidado no tratamento dos
efluentes sao posturas e iniciativas que envol-
vem toda a Companhia. Possuimos, inclusive,
metas relacionadas ao tema dentro de nossa
estratégia ESG (leia mais na pagina 27).

Para dar diretrizes para a gestao do tema
material Agua e efluentes, contamos com
dois normativos internos. Eles foram elabora-
dos tendo como referéncia regulamentacdes
de ambito federal e estadual, como a Porta-
ria GM 888/2021, do Ministério da Saude, a
Resolucdo 430/2011, do Conselho Nacional
do Meio Ambiente (Conama) e a Resolucao
da Diretoria Colegiada 50 da Anvisa, que traz
regulamento técnico para planejamento, pro-
gramacao, elaboracao e avaliacao de projetos
fisicos de estabelecimentos assistenciais de
saude. A Rede D’Or busca uma atuacao em
total conformidade com as exigéncias legais.

Para além dos parametros legais cumpridos
pela Companhia, o Projeto Eficiéncia Hidrica
dissemina entre as unidades participantes a

cultura do consumo consciente. A acao esta
alinhada, de forma geral, aos principios das
politicas publicas de recursos hidricos vigen-
tes, como o uso racional da agua, a preven-
cao de desperdicios e a mitigacao de riscos
associados a escassez hidrica.

As acdes mais relevantes que fazem parte da
INniciativa sao:

e |[nstalacao de redutores de vazao;

e Implantacdo de sistema de caca a
vazamentos;

e Monitoramento remoto do consumo dos
reservatorios por meio da plataforma
TDRR da T&D Sustentavel, com inteligéncia
artificial para acompanhamento dos
iIndicadores em tempo real, permitindo a
identificacao de desvios, que podem indicar
principio de vazamento. A ferramenta
dispde, ainda, de um dispositivo de alarmes
via aplicativo, SMS, e-mail e aplicativo de
mensagens, que informa aos responsaveis
alteracdes no padrao de uso da agua; e

e Otimizacao de processos de manutencao
hidraulica hospitalar, com adocao de
equipamentos mais eficientes.
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Em 2025, mais 12 unidades aderiram ao projeto,
somando 40 no total. No ano, as acdes voltadas
ao consumo eficiente levaram a uma economia
de cerca de 260 mil m?® de agua, o que repre-
senta R$ 15,5 milhdes. A reducdo de consumo
entre os participantes da acao foi de 16,5% em
relacao ao ciclo anterior. A meta € diminuir em
10% o volume de m?3 consumido por paciente.dia,
tendo como base de comparacao o ano de ade-
sao da unidade.

Embora ndo exista um mapeamento formal

qgue relacione diretamente as unidades do pro-
jeto a areas oficialmente classificadas como de
estresse hidrico, a iniciativa é concebida como
uma medida preventiva e de mitigacao frente

a potenciais cenarios de crise hidrica, especial-
mente considerando as variacdes climaticas, os
periodos de estiagem e as pressdes locais sobre
a disponibilidade de agua.

Dessa forma, o projeto contribui para a resilién-
cia operacional da organizacao, reduzindo a
dependéncia hidrica e promovendo uma gestao
mais sustentavel do recurso, em consonancia
com o contexto local e com as diretrizes gerais
de gestao publica da agua.

Outro impacto positivo dessa acao € o engaja-
mento dos colaboradores quanto a importancia
da reducao de desperdicios. Realizamos trei-
namentos e campanhas, regularmente, sobre

o tema, que incorporam melhorias continuas
observadas a partir da gestdao do projeto. Para a
Rede D’Or, isso significa disseminar um conhe-

cimento que os profissionais levam para suas
casas, multiplicando a cultura do consumo
consciente.

Pelo terceiro ano consecutivo, publicamos o
CDP - Estresse Hidrico, que esta estruturado
em requisitos semelhantes aos do IFRS S1. Em
2025, mantivemos score B-, o mesmo de 2024.

No monitoramento dos impactos negativos do
tema material Agua e efluentes, elencamos os
seguintes riscos: falta de fornecimento de agua
pela concessionaria do servico e a necessidade
de realizacdo de tratamento da agua oriunda
de poco ou, também, da concessionaria. Nos
dois casos, ha a possibilidade de interrupcao
total ou parcial da operacao da unidade em
gue o evento ocorrer.

Para evitar que o risco se materialize, conta-
mos com linhas de defesa e controles inter-
Nnos gque permitem o monitoramento continuo
das operacdes, a identificacao tempestiva de
inconformidades e o aprimoramento continuo
dos processos, com a pronta adocao de pla-
nos de acao e tratativas adequadas as ocor-
réncias operacionais qgue possam surgir. Con-
tamos com reservatorios capazes de suportar
48 horas de consumo hidrico, com contrato
vigente com fornecedor para tratamento de
agua. Realizamos, ainda, rondas diarias para
verificacao do nivel desses estoques e solicita-
mos caminhdes-pipa no caso de necessidade.
Nossa meta, alcancada em 2025, é ter 100% de
disponibilidade.
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Captacao e descarte

GRI 2-25, 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

Captamos agua para nossas operacdes a partir
de trés fontes: via concessionaria do servico, de
poco artesiano e por caminhao-pipa.

Nas trés formas de captacao, sao realizadas ana-
lises periddicas de qualidade. Para isso, contra-
tamos laboratdrio independente, que verifica os
parametros fisico-quimicos e microbioldgicos de
potabilidade, como cor, turbidez, condutividade,
pH, sdlidos totais dissolvidos, amonia, alcalini-
dade, dureza, coliformes totais e Escherichia coll.

Os pontos de coleta de analise sao definidos por
amostragem. Essa escolha é feita, de forma con-
junta, pelos setores de Manutencao das unida-
des da Rede D’Or e pela Comissao de Controle
de Infeccao Hospitalar (CCIH) da unidade. O
objetivo é identificar os pontos estratégicos para
a realizacao da medicao, com atencao especial
as areas definidas como criticas.

O consumo hidrico em nossas unidades € moni-
torado mensalmente. Para a consolidacao dos
dados coletados de nossas unidades hospitala-
res, utilizamos a ferramenta Resource Advisor,
da Schneider Electric. Integrado as concessio-
narias regionais de abastecimento de agua, esse
sistema tem as informacdes de custo e consumo,
bem como as faturas, diretamente inseridas.

Apesar de nao haver a coleta direta de dados
de efluentes no Resource Advisor, sua gera-
cao pode ser mensurada de forma indireta por
meio do consumo de agua monitorado pela fer-
ramenta. Nesse caso, pode-se utilizar um fator
técnico de conversao amplamente adotado, o
coeficiente de retorno, que considera que apro-
ximadamente 80% do consumo retorna como
efluente, conforme a ABNT NBR 9649/86,
amplamente utilizada pela Agéncia Nacional de
Agua (ANA).

Ha dois potenciais agentes de impacto nos cor-
pos hidricos considerados mais relevantes em
nossas operacodes: os laboratdrios de analises
clinicas e os de anatomia patoldgica. Neles, ha o
uso de reagentes quimicos e de outras substan-
cias para aumentar o contraste e otimizacao da
analise bacteriana, como corantes.

Todos esses insumos sao utilizados de acordo
com as orientacdes contidas nas Fichas de
Dados de Seguranca (FDS), que trazem infor-
macdes quanto ao correto descarte de cada um
dos materiais e ficam disponiveis nos locais de
armazenamento e utilizacao deles. Os equipa-
mentos desses laboratdrios, nos quais usamos os
reagentes, sao conectados a contentores devi-
damente acondicionados e identificados, garan-
tindo que nao haja extravasamento de seu con-
teudo para a rede de esgoto.

Também atuamos proativamente junto aos nos-
sos fornecedores para garantir o cumprimento
de todos os requisitos legais relacionados ao
tema. Realizamos auditorias ambientais periodi-
camente, com o levantamento de documenta-
cHdes para avaliacao de conformidade legal e a
visita /n loco para verificacao da estrutura e de
procedimentos operacionais na pratica.

O efluente sanitario gerado nas unidades hos-
pitalares localizadas em regides atendidas por
rede coletora de esgoto € encaminhado a con-
cessionaria do servico local para receber o
devido tratamento. Para aquelas localizadas em
pontos sem sistema de captacao de efluentes,
a Rede D’Or realiza a coleta e a destina para
Estacdes de Tratamento de Esgoto. Com isso,
garantimos o cumprimento a todos os requisitos
da Resolucdo 430/2011 do Conama, de acordo
com a classificacao do corpo hidrico no qual o
efluente sera posteriormente descartado, além
de legislacdes locais. crizo03-2
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AGUA CAPTADA, CONSUMIDA E DESCARTADA POR FONTE GRI 303-3, 303-4, 303-5

2.103.032,81

1.967.558,02

1.930.989,46

' | , Concessionaria (78.3%) 2.103,03 (81.5%) 1.967,56 (59.8%) 1.930,99
Agua de terceiros (agua doce) 20345 68.090.5 989 489
éggg;?ptada Caminhao Pipa (3.0%) 79,35 (2.8%) 68,29 (30.6%) 989,49
‘ n , , 503.203,43 379.569,86 308.660
Agua subterranea (dgua doce) Poco Artesiano (18.7%) 503,20 (15.7%) 379,57 (9.6%) 308,66
Total de Agua Captada 2.685.581,24 2.685,58 2.415.418,38 2.415,42 3.229.138,46 3.229,140
L, 1.682.426,25 1.574.046,42 1.544.791
' | ' Concessionaria (78.3%) 1.682,43 (81.5%) 1.574,05 (59.8%) 1.544,790
Agua de terceiros (agua doce)
, Caminh&o Pipa 63.476, (3,0%) 63,48 PG 54,63 oot 791,59
Agua descartada (2,8%) (30,6%)
GRI 303-4
‘ n , : 402.562,74 303.655,89 246.928
Agua subterranea (dgua doce) Poco Artesiano (18.7%) 402,56 (15.7%) 303,66 (9.6%) 246,93
Total de Agua Descartada 2.148.464,99 2.148,46 1.932.334,71 1.932,33 2.583.310,00 2.583,31
Consumo total de agua GRI 303-5 537.116,25 537,12 483.083,67 483,09 645.828 645,83
Intensidade de consumo (m3/pac.dia) 0,181 0,171 0,237
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Mudancas

climaticas

GRI 3-3 [Mudancas climaticas], HC-DY-450a.1

Gerimos o tema material Mudancas Climaticas

a partir de diretrizes, normas e responsabilida-
des que estabelecemos em nossa Politica de
Mudancas Climaticas. Amplamente divulgado
para colaboradores, investidores, prestadores de
servicos, pacientes, clientes e parceiros, o docu-
mento foi aprovado pelo Conselho de Adminis-
tracdo e esta disponivel para acesso em nosso
site de Relacdes com Investidores.

A politica é construida com base em principios e
frameworks internacionais e considera os com-
promissos assumidos pela Rede D’Or como sig-
nataria dos principios do Pacto Global da ONU,
como membro do GHG Protocol e da Rede Glo-
bal Hospitais Verdes e Saudaveis. Além disso, a
gestao do tema é auxiliada por orientacdes con-
tidas em outras politicas da Companhia, como

a de Sustentabilidade; de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente; de Gestdo de Riscos; de Direitos
Humanos e de Compras Sustentaveis.

A Rede D’Or participa, também, visando iden-
tificar oportunidades para a reducao de impac-

tos negativos sobre o tema, de iniciativas como
a Plataforma Acao Pelo Clima, do Pacto Global
da ONU e de grupos de trabalho sobre susten-
tabilidade na Associacao Nacional de Hospitais
Privados. Setorialmente, fazemos parte do Desa-
fio Saude pelo Clima, uma acao do Projeto Hos-
pitais Sustentaveis e prestamos contas sobre

o desenvolvimento de estratégias relacionadas
ao clima junto ao Campanha Race to Zero, por
meio da organizacao internacional Health Care
Without Harm.

As metas climaticas da Rede D’Or sao acompa-
nhadas pela alta administracao, que assinou o
compromisso, junto a Campanha Race to Zero,
de zerar as emissodes liquidas de carbono até
2050. De forma intermediaria, buscamos redu-
zir em 36% a intensidade das emissdes de gases
de efeito estufa (GEE) até 2030 (leia mais na
pagina 147).

A meta intermediaria abrange os hospitais da
Rede D’Or e nao inclui a SulAmérica. Ela con-
templa os Escopos 1, 2 e 3 (incluindo as cate-
gorias transporte e distribuicao upstream,
residuos gerados da operacao e viagens a
negocio). Ambas foram elaboradas a partir
da ferramenta Science Based Target (SBTi),
apesar de ndao serem validadas pela SBTi. Em
2025, atingimos 54% de reducao na intensi-
dade das emissdes de GEE.

A Diretoria executiva contribui para a promocao
de acdes destinadas ao cumprimento das metas
estabelecidas. Para isso, conta com o apoio das
geréncias de Sustentabilidade e Meio Ambiente,
de Suprimentos, de Comunicacao, de Recursos
Humanos (Comunicacao Interna), de Riscos Cor-
porativos, Departamento Corporativo de Enge-
nharia e Manutencdo e Qualidade. Dispomos,
ainda, da Comissao Interna de Sustentabilidade
e de Mudancas Climaticas, gue tem o papel de
monitorar e antecipar tendéncias em temas glo-
bais de sustentabilidade, além de elaborar reco-
mendacdes a Diretoria Executiva relativas aos
temas ambientais e climaticos.

\ : Health Care Without Harm presents

“5N\{ (GHEALTH CARE
i J @'Cllmate Challenge

Em 2025, recebemos da Health
Care Without Harm o Prémio Global
Campeoes do Clima - Lideranca

Climatica no Brasil. O reconhecimento

destaca instituicdes de saude
comprometidas com praticas
sustentaveis e com a reducao do
Impacto ambiental.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/4d49964b-dac2-391b-1f00-9daaa01ea62a?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/4d49964b-dac2-391b-1f00-9daaa01ea62a?origin=1
https://www.pactoglobal.org.br/
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.hospitaissaudaveis.org/AgendaGlobal
https://www.hospitaissaudaveis.org/AgendaGlobal
https://climateaction.unfccc.int/Actors/Companies/GCAP21440
https://global.noharm.org/resources/health-care-climate-footprint-report
https://global.noharm.org/resources/health-care-climate-footprint-report

Diretrizes

GRI 3-3 [Mudancas climaticas]

As diretrizes mais relevantes da Politica de Mudancas
Climaticas da Rede D’Or sao:

e Considerar no planejamento, estratégia e no processo
decisorio de investimentos e tomada de decisao, a reducao
dos impactos da mudanca climatica;

e Publicar periodicamente o inventario de emissdes de GEE,
submetendo-o a verificacao de terceira parte;

e Participar de grupos de trabalho, comités e programas
voluntarios sobre mudancas climaticas e gestao das
emissdes de GEE por meio de debates setoriais e
Intersetoriais;

e |dentificar os riscos e as oportunidades da mudanca
climatica no setor de atuacao e nas operacdes da Rede
D Or, considerando sua cadeia de valor e cenarios
climaticos;

e |dentificar as oportunidades no setor de atuacao da Rede
D Or (produtos, servicos e tecnologias) possibilitando a
reducdo das emissdes de GEE e adaptacao climatica;

e Considerar metas estratégicas para a reducao direta ou
indireta das emissdes contabilizadas e para a adaptacao
climatica;

e Buscar o engajamento de entidades que possam influenciar

direta e indiretamente as politicas de mudancas climaticas
nacionais e internacionais;

e Promover a transparéncia sobre informacdes climaticas por
meio de relatos padronizados relacionados ao clima.

NossOs compromissos

GRI 3-3 [Mudancas climaticas], HC-DY-450a.1

e Somos signatarios do Pacto Global da ONU;

e Somos membros do Programa Brasileiro GHG Protocol e
da Rede Global de Hospitais Verdes e Saudaveis, na qual
participamos ativamente do GT Clima;

e Respondemos anualmente ao questionario do indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e compomos a carteira
do Indice Carbono Eficiente (ICO2) da B3;

e Respondemos anualmente ao Carbon Disclosure Project
(CDP) - Mudanc¢a Climatica, com score C em 2025;

e Participamos do movimento Race to Zero, com nossas
metas de reducao de emissoes de GEE.

Atualmente, nossa gestao climatica € voluntaria. Estamos nos
estruturando para a coleta de dados e informacdes para o
reporte do framework IFRS S2 (“Climate-Related Disclosure”),
conforme determinacao da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM) para as empresas brasileiras de capital aberto. Tam-
bém ja realizamos o mapeamento das novas regulacdes do
Mercado Brasileiro de Carbono. O intuito é incluir e adequar
nossas praticas voluntarias de gestao do clima a essas novas
regulamentacdes.

Em nosso reporte CDP 2025 (clique aqui), € possivel verifi-
car nossa estrutura de governanca; identificacao, avaliacao e
gestao de dependéncias, impactos, riscos e oportunidades;
divulgacao de riscos e oportunidades; estratégia de negocios;
e desempenho em mudancas climaticas.
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https://www.pactoglobal.org.br/
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.hospitaissaudaveis.org/AgendaGlobal
https://iseb3.com.br/
https://iseb3.com.br/
https://www.b3.com.br/pt_br/market-data-e-indices/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-carbono-eficiente-ico2-b3.htm
https://www.cdp.net/en?cid=315908478&adgpid=50118260366&itemid=&targid=kwd-394954336687&mt=p&loc=9198791&ntwk=g&dev=c&dmod=&adp=&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMI1oqs5-TSiwMVUGFIAB3SYR9aEAAYASAAEgLXw_D_BwE
https://climateaction.unfccc.int/Actors/Companies/GCAP21440
https://www.ifrs.org/products-and-services/sustainability-products-and-services/ifrs-sustainability-alliance/?utm_term=ifrs%20s2&utm_campaign=Sustainability+Alliance+Membership&utm_source=adwords&utm_medium=ppc&hsa_acc=4381683058&hsa_cam=21620248535&hsa_grp=166847584496&hsa_ad=710797337720&hsa_src=g&hsa_tgt=kwd-2205949840520&hsa_kw=ifrs%20s2&hsa_mt=b&hsa_net=adwords&hsa_ver=3&gad_source=1&gclid=EAIaIQobChMIienJp-XSiwMVA0FIAB2ctQHHEAAYASAAEgKx_PD_BwE
https://www.cdp.net/pt

Projetos e iniciativas

GRI 3-3 [Mudancas climaticas]

Em 2025, desenvolvemos uma série de
acdes para a reducao de emissdes. Entre
elas, destacam-se;

e Criacao do Grupo de Trabalho (GT)
Clima, com o objetivo de disseminar
as estratégias relacionadas ao tema
e impulsionar a governanca sobre
questdes climaticas;

e Realizacdo do screening do escopo 3 do
iInventario de GEE, visando amadurecer
NOSSsa Visao quanto aos impactos
relacionados a cadeia de valor;

e Digitalizacdo do cadastro médico, com
a substituicao dos processos manuais
por fluxos digitais. A iniciativa eliminou
31.280 impressdes em um ano, o que
corresponde a aproximadamente 135kg
de CO, evitados na atmosfera;

e Avanco do projeto de diminuicdao do uso
do oxido nitroso em cirurgias (leia mais
na pagina 146);

e Adocao de tecnologias priorizando a
substituicao de gases hidrofluorcarbonos
(HFCs) por alternativas mais
sustentaveis na refrigeracao hospitalar.
No ano, recebemos um prémio da
Daikin, fabricante de equipamentos
de ar-condicionado, reconhecendo o
Hospital Sdo Luiz Sdo Bernardo (antigo
ASSUNCAa0) por sua Vvisao pioneira e
compromisso com a sustentabilidade. A
unidade foi o primeiro hospital do Brasil
a adotar a tecnologia R-32 inverter,
contribuindo para maior eficiéncia na
climatizacao;

e Promocao de praticas sustentaveis
voltadas ao gerenciamento de residuos,
como € o0 caso da compostagem.
Em 2025, aumentamos em 133% o
numero de unidades que aderiram a
compostagem, em relacao ao ciclo
anterior, reduzindo o envio de residuos
organicos para aterro sanitario.

de aumento em unidades que
aderiram a compostagem
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Todas as acdes de mitigacao de impactos rela-
cionados as emissdes de GEE da Rede D’Or

sao desenvolvidas a partir de estudos e avalia-
cdes que levam em conta critérios cientificos. E
O caso da avaliacao de riscos e oportunidades
relacionados ao tema (leia mais na pagina 141),
qgue considera cenarios de transicao climatica da
Agéncia Internacional de Energia (IEA) e cena-
rios fisicos do Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (IPCC).

As alteracdes do clima podem ampliar a pre-
senca de vetores de transmissao de diversas
doencas, o que afeta negativamente a sociedade
e a cadeia de valor da Companhia - e nos impul-
siona a desenvolver estudos para a mitigacao
desses efeitos adversos.

lgualmente relevante para a gestao do tema
Mudancas Climaticas é a escuta ativa de nossos
stakeholders. As equipes internas da Rede D’Or
sao envolvidas em iniciativas como o desen-
volvimento e a atualizacdao de normativas e
politicas da Companhia, realizadas a partir do
monitoramento continuo de novas legislacdes
ou diretrizes e frameworks. Elas também parti-
cipam da elaboracao de projetos de implemen-
tacao de tecnologias que visam a reducao de
emissdes de GEE.

Realizamos campanhas e divulgacdes internas
sobre mudancas climaticas, para engajar oS
colaboradores em acdes positivas relaciona-
das ao tema. Dispomos, ainda, de um modulo
especifico de treinamento sobre o assunto em

nossa Trilha de Sustentabilidade na Academia
Rede D’Or.

Também realizamos, conforme a demanda, a
escuta de consultorias e especialistas exter-
nos, fornecedores, comunidades cientificas,
investidores, clientes, reguladores e institui-
cHdes financeiras, para o desenvolvimento de
iniciativas e projetos voltados a mitigacao de
riscos climaticos e para a reducao de emis-
sdes de GEE.
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Riscos e iImpactos
climaticos

GRI 3-3 [Mudancas climaticas]

A gestdo de riscos climaticos
da Rede D’Or é integrada a
gestao de riscos corporativos.
Utilizamos o principio da pre-
caucao, com diretrizes especifi-
cas sobre a mitigacao e o trata-
mento de cada um dos eventos
identificados como riscos e
seus impactos.

Na gestao dos riscos climati-
cos, consideramos dois tipos de
acdes: as focadas na mitigacao
dos impactos causados pelas
emissdes de nossas operacodes
e aquelas voltadas para a adap-
tacao da Companhia aos efeitos
das mudancas climaticas.

Aumento da concentracao de CO.eq
em funcdo da utilizacdo de gases
anestésicos (Oxido nitroso, sevoflurano,
desflurano e isoflurano) durante os
procedimentos cirdrgicos/hospitalares.

Gases refrigerantes (HFCs), utilizados
nos sistemas de refrigeracao das
unidades (chillers e aparelhos de
ar-condicionado), tém potencial

de impactar a camada de ozdnio

da atmosfera, contribuindo

para o aguecimento global e,
conseguentemente para as mudancas
climaticas. Vazamentos de HFCs
durante troca e a recarga dos cilindros
desses gases, assim como por meio de
tubulacdes oxidadas, furadas e/ou mal
conectadas promove o escape desses
gases para a atmosfera.

Queima de combustiveis fosseis, como
a gasolina automotiva e o diesel dos
geradores de energia, com emissao de
CO, para a atmosfera.

Geracao de residuos decorrentes da
atividade exercida e as emissdes de
GEE atreladas ao seu tratamento e
destinacao.

Classificacao

Negativo real

Negativo real

Negativo real

Negativo real

Medidas de
gerenciamento

Ha controle mensal

de indicadores
relacionados ao
Impacto. Apuramos o
consumo por unidade
para realizar estudos
sobre a quantidade de
gases utiizados por
paciente/dia.

Mensalmente, &
realizada a verificacao
da quantidade de
gases refrigerantes
utilizados.

A empresa esta
inserida no mercado
livre de energia,

e obtém I-RECs

gue possibilitam a
rastreabilidade da
energia consumida
(leia mais na pagina
128).

Controle mensal

dos indicadores
ambientais, verificando
a geracao de residuos
por unidade e por
paciente/dia.

Objetivos, metas e
indicadores

Conscientizar as
equipes meédicas
sobre o uso de outros
gases anestésicos com
potencial poluidor
menor que o oxido
nitroso (leia mais na
pagina 146).

Buscar alternativas
para substituir os
HFCs atuais por gases
refrigerantes de menor
impacto ambiental.

Reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa
até 2030 (leia mais na
pagina 147).

Metas individuais

para cada unidade
hospitalar, visando
alcancar a meta global
de 30% de taxa de
reciclagem (leia mais
na pagina 150).

Medidas de prevencao,
mitigacao e reparacao

Criacao de um Grupo de
Trabalho e uma Camara Técnica
com o objetivo de implementar
projetos de reducao do uso

de oxido nitroso (leia mais

na pagina 146). A Camara
desenvolveu uma orientacao
técnica sobre o uso racional de
oxido nitroso em anestesia.

Criacao de um Grupo

de Trabalho, envolvendo
profissionais de meio ambiente,
sustentabilidade, engenharia

e projetos para mapear as
possiveis motivacdes para

0 alto consumo verificados

em determinadas unidades e
em determinados periodos.
Esse Grupo busca viabilizar a
substituicao dos HFCs atuais por
gases refrigerantes de menor
impacto ambiental.

A Companhia busca, cada vez
mais, que o0 seu consumo de
energia seja proveniente de
energia renovavel, por meio do
Mercado Livre de Energia e da
Geracao Distribuida Além disso,
a Rede D’Or busca fornecedores
adeptos ao uso de frotas
elétricas, reduzindo as emissodes

indiretas de combustiveis fosseis.

Desenvolvimento e gestdo
continua de programas internos
como o Recicla Rede (leia mais
na pagina 151), por meio do
qgual acompanhamos as taxas de
reciclagem das unidades.
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RISCOS E OPORTUNIDADES DE ADAPTACAO CLIMATICA

Impacto

Politico/Regulatério/Legal:

Contexto: a regulamentacdo climatica no Brasil
avancou em 2025. No ano, foi criado o Plano
Nacional sobre Mudanca do Clima (Plano
Clima), documento que orienta a politica
climatica brasileira até 2035. O pais também
implantou o Sistema Brasileiro de Comércio de
Emissdes de Gases de Efeito Estufa (SBCE),

a partir da Lei n? 15.042/2024, sancionada

em dezembro de 2024. A partir desses
movimentos, inicia-se uma fase de debates
para a regulamentacao do mercado de carbono
brasileiro, que devera acontecer nos proximos
ciclos.

Impactos:

a) Economia financeira por projetos de
descarbonizacdo implementados e uso racional/
reducao do consumo de recursos naturais;

b) Reducao de emissdes por implementacao de
projetos de descarbonizacao;

c) Antecipacao de contingéncia financeira
imposta por regulamentacdes;

d) Aumento de custos operacionais

e provisionamento a curto, médio e

longo prazo para implementacao de

projetos descarbonizacdao impostos por
regulamentacodes; e

e) Risco de taxacao de emissdes para o setor.

Classificacao

Positivos (a, b, ¢)
e negativos (d, e)
potenciais

Medidas de gerenciamento

1. A Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente,
com base na metodologia da Politica de Riscos, realizou
avaliacao de riscos e oportunidades baseados em cenarios

climaticos de maneira a identifica-los e avalia-los.

2. Monitoramento sistémico de regulacdes por diversas
areas responsaveis e previsao de contingéncias legais

sobre sancdes juridicas.

3. Grupos de trabalho relacionados ao clima, bem

como reunides multidisciplinares na Comissao de
Sustentabilidade e Mudancas Climaticas.

Objetivos, metas e indicadores

1. A avaliacao de riscos e oportunidades foi uma

meta interna da Companhia com prazo para 2023,
considerada no Planejamento Estratégico ESG e
Programa ODS, portanto concluida. O objetivo foi obter
um diagndstico frente ao tema, bem como planejar as
estratégias de mitigacao e, principalmente, adaptacao
climatica, reunindo ambas em uma estratégia unica.

2. O monitoramento de legislacdes vigentes é
intrinseco as operacdes da Companhia. Em relacao

a legislacao do mercado interno de carbono, temos

o objetivo de concluir nosso projeto de precificacao
interna de carbono até inicio de 2027.

3. As metas relacionadas ao clima e seus progressos
sao publicados anualmente neste Relato Integrado de
Sustentabilidade, sendo os resultados e eficacia de
acdes avaliados periodicamente.

Medidas de prevencao,
mitigacao e reparacao

A Companhia

possui Politicas de
Sustentabilidade,
Mudancas Climaticas,
Direitos Humanos e
Saude, Seguranca e

Meio Ambiente e de
Compras Sustentaveis,
além de normativos
internos associados a
essas tematicas, com
diretrizes para a previsao
e implementacao de
medidas de prevencao e
mitigacao de impactos
negativos.

O Canal de Denuncias é
O principal mecanismo
de queixas de impactos
negativos. Além disso,

a Companhia possui
normativo interno para
medidas disciplinares para
prevencao, mitigacao,
reparacao e comunicacao
dessas queixas.
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Impacto

Tecnoldgico:

Impacto econdmico pela implementacao de
inovacdes tecnoldgicas e/ou operacionais que
incentivam a transicdao para uma economia de
baixo carbono:

a) reducao de custos operacionais por eficiéncia
de consumo de insumos;

b) competitividade tecnoldgica;

c) aumento de custos por tecnologias
defasadas.

Mercado:

Indisponibilidade e alteracdes do preco dos
insumos em funcao de questdes climaticas:

a) ampliacdao de vendor list de fornecedores
(diversificacao da cadeia);

b) reducao de custos e emissdes por eficiéncia
na cadeia de fornecedores;

c) Falhas operacionais por falta de insumos;

d) Aumento de custos e emissdes por
ineficiéncia na cadeia de fornecedores.

Classificacao

Positivos (a, b) e
negativo (c) reais

Positivos (a, b) e
negativos (c, d)
reais.

Medidas de gerenciamento

1. A Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente,

com base na metodologia da Politica de Riscos, realizou
avaliacao de riscos e oportunidades baseados em cenarios
climaticos de maneira a identifica-los e avalia-los.

2. Avaliacao sistémica de inovacdes tecnoldgicas e
operacionais econdmico-ambientalmente viaveis para
reducao de emissdes de fontes prioritarias. Dois exemplos
sdo a reduc¢ao de emissdes por gas oxido nitroso (N,O)

e de gases refrigerantes, com envolvimento de Diretoria
de Riscos, Diretoria de Suprimentos e Diretoria de
Engenharia/Manutencdo. Alguns exemplos praticos que
podem ser citados sdo: implementacdo de protocolos/
normativos internos; procedimentos de consumo
consciente; avaliacdo de viabilidade de substituicao/

interrupcao de insumos. Essas acdes estdao em andamento.

3. Implementacao de precificacao interna de carbono para
melhor tomada de decisdao tecnoldgica

4. Grupos de trabalho relacionados ao clima, bem

como reunides multidisciplinares na Comissao de
Sustentabilidade e Mudancas Climaticas. (projeto em
andamento, iniciado no final de 2024).

1. A Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente,

com base na metodologia da Politica de Riscos, realizou
avaliacao de riscos e oportunidades baseados em cenarios
climaticos de maneira a identifica-los e avalia-los.

2. Avaliacao sistémica de inovacdes tecnoldgicas e
operacionais econdmico-ambientalmente viaveis para
reducao de emissdes de fontes prioritarias. Dois exemplos
sdo a reduc¢ao de emissdes por gas oxido nitroso (N,O)

e de gases refrigerantes, com envolvimento de Diretoria
de Riscos, Diretoria de Suprimentos e Diretoria de
Engenharia/Manutencdo. Alguns exemplos praticos que
podem ser citados sdo: implementacdo de protocolos/
normativos internos; procedimentos de consumo
consciente; avaliacdo de viabilidade de substituicao/

interrupcao de insumos. Essas acdes estao em andamento.

3. Implementacao de precificacao interna de carbono
para melhor tomada de decisao tecnoldgica (projeto em
andamento, iniciado no final de 2024).

4. Grupos de trabalho relacionados ao clima, bem

como reunides multidisciplinares na Comissao de
Sustentabilidade e Mudancas Climaticas.

Objetivos, metas e indicadores

1. A avaliacao de riscos e oportunidades foi uma
meta interna da Companhia com prazo para 2023,
considerada no Planejamento Estratégico ESG e

Programa ODS, portanto concluida. O objetivo foi obter

um diagnostico frente ao tema, bem como planejar as
estratégias de mitigacao e, principalmente, adaptacao
climatica, reunindo ambas em uma estratégia unica.
2. Em relagao ao N,O, avangcamos no projeto de
diminuicdo do seu uso. Em outubro, iniciamos a
expansao da iniciativa piloto, realizada em duas
unidades, com reducao de aproximadamente 80%

do volume utilizado e economia de R$ 3,5 milhdes,
para toda a Companhia. Além disso, na area de gases
refrigerantes, adotamos tecnologias que priorizam

a substituicdao de gases hidrofluorcarbonos (HFCs)
por alternativas mais sustentaveis na refrigeracao
hospitalar.

3. Em relacdao ao uso da ferramenta de preco interno
de carbono para priorizacdo de projetos/tecnologias/
inovacao, temos o objetivo de concluir nosso projeto
até inicio de 2027.

4. As metas relacionadas ao clima e seus progressos
sao publicados anualmente neste Relato Integrado de
Sustentabilidade, sendo os resultados e eficacia de
acdes avaliados periodicamente.

1. A avaliacao de riscos e oportunidades foi uma
meta interna da Companhia com prazo para 2023,
considerada no Planejamento Estratégico ESG e

Programa ODS, portanto concluida. O objetivo foi obter

um diagnostico frente ao tema, bem como planejar as
estratégias de mitigacao e, principalmente, adaptacao
climatica, reunindo ambas em uma estratégia unica.

2. A gestdao ESG da cadeia de fornecedores, com 0s
indicadores, metas e objetivos € reportada anualmente
neste Relato Integrado de Sustentabilidade.

3. A Companhia possui metas internas de avaliacao
ESG de fornecedores.

4. As metas relacionadas ao clima e seus progressos
sao publicados anualmente neste Relato Integrado de
Sustentabilidade, sendo os resultados e eficacia de
acdes avaliados periodicamente.

Medidas de prevencao,
mitigacao e reparacao

A Companhia

possui Politicas de
Sustentabilidade,
Mudancas Climaticas,
Direitos Humanos e
Saude, Seguranca e

Meio Ambiente e de
Compras Sustentaveis,
além de normativos
internos associados a
essas tematicas, com
diretrizes para a previsao
e implementacao de
medidas de prevencao e
mitigacao de impactos
negativos.

O Canal de Denuncias é
O principal mecanismo
de gqueixas de impactos
negativos. Além disso,

a Companhia possui
normativo interno para
medidas disciplinares para
prevencao, mitigacao,
reparacao e comunicacao
dessas queixas.
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Classificacao

Impacto

Positivos (a, b, ¢)
e negativos (d, e,
f) potenciais

Reputacional:

A Companhia pode correr riscos de reputacao
se houver problemas em cumprir as metas
legais ou voluntarias de reducao de emissdes
de GEE. Outra questao relevante em relacao

a reputacao é a transparéncia da empresa na
gestdao do clima e no avan¢o no cumprimento
de metas.

a) Exposicao positiva da marca junto a clientes;
b) Captacao de investidores com
conscientizacao climatica;

c) Confianca do mercado e stakeholders;

d) Perda de clientes;

e) Perda de investidores;

f) Desconfianca do mercado e stakeholders.

Positivos (a, b, ¢)
e negativos (d, e,
f, g, h) reais

Eventos climaticos agudos:

Pode haver impactos socioecondmicos

por eventos fisicos agudos, que ocorrem
intensamente em um curto periodo
(inundacdes, secas, ondas de calor, ondas de
frio, tempestades, deslizamentos de terra,
granizo, incéndios etc.):

a) Implementacdao de projetos de adaptacao
climatica da infraestrutura;

b) Implementacdo de planos de emergéncia/
contingéncia;

c) Capacitacao de recursos humanos para
preparacao em emergéncias climaticas;

d) Perda de clientes;

e) Danos estruturais (infraestrutura, maquinas e
equipamentos);

f) Perda de colaboradores;

g) Sobrecarga de leitos;

h) Ineficiéncia da cadeia de fornecedores.

Medidas de gerenciamento

1. A Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente,

com base na metodologia da Politica de Riscos, realizou
avaliacao de riscos e oportunidades baseados em cenarios
climaticos de maneira a identifica-los e avalia-los.

2. Transparéncia em demonstracdes de resultados
divulgados pela Diretoria de Relacdes com Investidores e
Alta Administracao, bem como este Relato Integrado de
Sustentabilidade e reporte no CDP (Clima).

3. Comunicacado interna e externa pela Geréncia de
Marketing sobre posicionamentos da Companhia frente as
mudancas climaticas.

4. Grupos de trabalho relacionados ao clima, bem

como reunides multidisciplinares na Comissao de
Sustentabilidade e Mudancas Climaticas.

1. A Geréncia de Sustentabilidade e Meio Ambiente,

com base na metodologia da Politica de Riscos, realizou
avaliacao de riscos e oportunidades baseados em cenarios
climaticos de maneira a identifica-los e avalia-los.

2. Planejamento de adaptacao climatica de infraestrutura
pela Diretoria de Obras e Expansao.

3. Capacitacao sobre clima para colaboradores em geral
e planejamento de treinamentos especificos equipes
médicas e assistenciais;

4. Planejamento para elaboracdao de Planos de Transicao
Climatica;

5. Mantimento de apoio continuo ao IDOR no
desenvolvimento de pesquisa sobre doencas relacionadas
as mudancas climaticas.

6. Grupos de trabalho relacionados ao clima, bem

como reunides multidisciplinares na Comissao de
Sustentabilidade e Mudanc¢as Climaticas.

Objetivos, metas e indicadores

1. A avaliacao de riscos e oportunidades foi uma

meta interna da Companhia com prazo para 2023,
considerada no Planejamento Estratégico ESG e
Programa ODS, portanto concluida. O objetivo foi obter
um diagnostico frente ao tema, bem como planejar as
estratégias de mitigacao e, principalmente, adaptacao
climatica, reunindo ambas em uma estratégia unica.

2. Os relatos de resultados financeiros e sobre
informacdes de sustentabilidade/climéticos s&o
divulgados com periodicidade trimestral e anualmente,
respectivamente.

3. As metas relacionadas ao clima e seus progressos
sao publicados anualmente neste Relato Integrado de
Sustentabilidade, sendo os resultados e eficacia de
acdes avaliados periodicamente.

1. A avaliacao de riscos e oportunidades foi uma

meta interna da Companhia com prazo para 2023,
considerada no Planejamento Estratégico ESG e
Programa ODS, portanto concluida. O objetivo foi obter
um diagnostico frente ao tema, bem como planejar as
estratégias de mitigacao e, principalmente, adaptacao
climatica, reunindo ambas em uma estratégia unica.

2. Ainda ndao ha objetivos, metas e indicadores
estabelecidos para adaptacao climatica de
infraestrutura, capacitacao e planos de transicao
climatica, pois planejamos adequar estas estratégias
quando da obrigacao do IFRS S2.

3. As acdes do IDOR, objetivos, indicadores e metas
podem ser verificadas anualmente neste Relato
Integrado de Sustentabilidade.

Medidas de prevencao,
mitigacao e reparacao

A Companhia

possui Politicas de
Sustentabilidade,
Mudancas Climaticas,
Direitos Humanos e
Saude, Seguranca e

Meio Ambiente e de
Compras Sustentaveis,
além de normativos
internos associados a
essas tematicas, com
diretrizes para a previsao
e implementacao de
medidas de prevencao e
mitigacao de impactos
negativos.

O Canal de Denuncias é
O principal mecanismo
de queixas de impactos
negativos. Além disso,

a Companhia possui
normativo interno para
medidas disciplinares para
prevencao, mitigacao,
reparacao e comunicacao
dessas queixas.
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Eventos climaticos crénicos:

Podem ocorrer impactos socioecondmicos por
eventos fisicos crénicos, 0s quais agravam-se ao
longo do tempo devido as alteracdes climaticas,
incluindo alteracdes nas precipitacdes, estresse
térmico, escassez de agua, variabilidade

de temperatura, alteracdes nas correntes
atmosféricas etc.:

a) Aumento de pesquisas de doencas agudas/
cronicas relacionadas a questdes climaticas
(respiratorias, renais, cardiovasculares e
vetores);

b) Capacitacao de recursos humanos para
preparacao em emergéncias climaticas;

c) Implementacao de projetos de adaptacao
climatica da infraestrutura;

d) Implementacdo de planos de emergéncia/
contingéncia;

e) Expansao de leitos planejados;

f) Perda de clientes;

g) Danos estruturais (infraestrutura, maquinas e
equipamentos);

h) Perda de colaboradores;

1) Sobrecarga de leitos;

}) Ineficiéncia da cadeia de fornecedores.

Classificacao

Positivos (a, b, ¢,
d, e) e negativos

(f,a,h, i, )
potenciais

Medidas de gerenciamento

Objetivos, metas e indicadores

Medidas de prevencao,
mitigacao e reparacao

A Companhia

possui Politicas de
Sustentabilidade,
Mudancas Climaticas,
Direitos Humanos e
Saude, Seguranca e

Meio Ambiente e de
Compras Sustentaveis,
além de normativos
internos associados a
essas tematicas, com
diretrizes para a previsao
e implementacao de
medidas de prevencao e
mitigacao de impactos
negativos.

O Canal de Denuncias é
o principal mecanismo
de queixas de impactos
negativos. Além disso,

a Companhia possui
normativo interno para
medidas disciplinares para
prevencao, mitigacao,
reparacao e comunicacao
dessas queixas.
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ESTUDO SOBRE RISCOS E OPORTUNIDADES CLIMATICOS  cri 2012, sase c-py-asoa

A Rede D’Or dispde de um estudo, elaborado
em 2023, que complementa a analise de impac-
tos climaticos realizada na gestao do tema
material Mudancas Climaticas, e apresentada na
tabela das paginas anteriores.

Esse estudo, gue aborda riscos e oportunidades
climaticos (acesse aqui), foi desenvolvido com
base em cenarios climaticos fisicos, descritos
pelo Painel Intergovernamental sobre Mudancas
Climaticas das Nacdes Unidas (IPCC), e de tran-
sicao, abordados pela Agéncia Internacional de
Energia (IEA). O material € uma etapa preliminar
no desenvolvimento da matriz de riscos climati-
cos da Companhia.

Nos cenarios fisicos, as analises consideram os
seguintes fatores: aumento de temperatura; ondas
de calor; precipitacao; e aumento do nivel do mar
sob as variaveis de impacto econdmico; infraes-
trutura; e impacto a saude. Ja nos cenarios de
transicdao, abordamos: demanda de energia; con-
sumo de combustiveis fosseis e uso de oxido
nitroso nas anestesias (leia mais na pagina 146)
sob as varidveis de impacto econdmico; imagem;
e politico/legal.

A Rede D’Or considera que os riscos fisicos agu-
dos e cronicos afetarao as suas operacdes no
curto prazo, médio e longo prazos, considerando
gue eventos climaticos extremos devem impulsio-
nar cenarios de crise com maiores taxas de mor-
bidade e mortalidade, tanto por acidentes quanto

REDUCAO DO USO DE OXIDO NITROSO

O uso do oxido nitroso (N,O) como anestésico
€ um tema relevante para a Rede D’Or, uma vez
que se trata de um dos gases que contribuem
para o efeito estufa. Buscamos reduzi-lo,
adotando diversas frentes de acdes para isso.

No ano, implementamos o projeto de reducao
de N,O em toda a Companhia - a iniciativa de
descarbonizacdo mais importante para a Rede
D’Or. A performance observada foi imediata,
com uma reducao de 90%' de toneladas

métricas quando comparamos oS
periodos antes e depois da sua
implementacao. Ao verificarmos
as reducodes absolutas
acumuladas, comparando-se

janeiro a dezembro de 2024

com janeiro a dezembro de
2025, a diminuicao atingiu
71%* de emissdes de tCO_g,
demonstrando eficiéncia na
mitigacao climatica.

por doencas crénicas. Avaliamos tais eventos
considerando a variavel de impactos a saude e
suas potenciais consequéncias: favorecimento a
reproducao de vetores; aumento da demanda por
atendimentos em decorréncia de maior incidén-
cia de doencas respiratorias, cardiovasculares e
renais; aumento da demanda por atendimentos
em decorréncia de maior incidéncia de zoonoses;
e interdicdes nos acessos as unidades de saude.

O risco fisico considerado de maior impacto
potencial foi o de danos estruturais causados por
inundacdes, em funcao do aumento do nivel do
mar. O risco de transicdo apontado como mais
relevante foi o uso de 6xido nitroso nas operacdes
hospitalares (leia mais na pagina 146).

As principais iniciativas desenvolvidas em 2025 foram:

e Ampliamos atributos de sustentabilidade em maquinas de
ressonancia magnética, com uma melhor gestao dos sinais de
funcionamento desses equipamentos (leia mais na pagina 171).

e Desenvolvimento de projeto no ambito da iniciativa Ciéncia
da Melhoria: a iniciativa tornou-se o maior esforco de
descarbonizag¢ao relacionado ao N,O na America Latina (leia
mais na pagina 146).

e Inclusao de palestra sobre o uso e os desafios do oxido
nitroso na Semana do Meio Ambiente da Rede D’Or.

' A reducao de 90% é resultado da comparacao da quantidade de 13.300 toneladas de N,O no més de outubro de 2024 (més de expansao do projeto) e a quantidade de 2.178,00 toneladas de N,O no més de setembro 2025.
> A reducao de 71% é resultado da comparacao da quantidade de 46.858,760 tCO,e N,O em 2024 e a quantidade de 13.475,538 tCO, de N,O em 2025.
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https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/a4726c9b-b754-80b7-6ffa-c847b140e453?origin=2

REDEZOR —
/

Emissoes de GEE EMISSOES GEE 2020 [Ano-base I
das metas de Comparacéo ao 2025
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7 emissées] reporte ey ey
Escopo 1 (tCOze) 48.391 (52%) 76.147 (66%) 67.308 (62%) 70.123 (69%) APRESENTACAO
Nosso Inventario Anual de Emis- Escopo 1(tCO,e)  Intensidade | —
- , . GRI 305-1 (Escopo 1/ 0,015 0,027 0,025 0,040 Reduziu
sdes de GEE é realizado desde oac.dia) JORNADA
2016. De 2020 em diante, sub- — — o
t dad dit Localizacao - Localizacao - Localizacao - _—
Metemaos 05 dados a audito- 17.705 19.120 12.277 Combaracso ac s
ria externa e os divulgamos no Escopo 2 (tCO,e) Escolha de Escolha de Escolha de 16.253 (16%) " oﬁce a:;\terior
Reqgistro Publico de Emissoes. compra - 6.108 compra - 10.670 compra - 9.079 P —
9 E 2 (tCO
. SCOpPO e o, (o) o
Em 2025, pelo quarto ciclo con- Eocopo 2 (1C0.0) %) %) (%) cAPITAL
secutivo, recebemos o Selo Ouro Intensidade Localizagao - Localizagao - Localizagao -
do Programa Brasileiro GHG (Escopo 2/ 0,006 0,007 0,004 0,009 Reduziu
Prot | (PBGHGP f =~ pac.dia) Escolha de Escolha de Escolha de CABITAL HUMANG
rotocol ( - ), em _un<;~ao ' compra - 0,002 compra - 0,004 compra - 0,003
da transparéncia na publicacao. Combaracio ao
Escopo 3 (tCO._e) 27.423 (29%) 28.351 (25%) 31.113 (29%) 15.389 (15%) P ¢ . CAPITAL
o _ _ 2 reporte anterior SOCIAL E DE
O selo certifica o inventario da Escopo 3 (tCO.e) : RELACIONAMENTO
, ] GRI 305-3 Intensidade
Rede D’Or pelo alcance do mais (Escopo 3/ 0,009 0,009 0,011 0,009 Reduziu —
alto nivel de qualificacao no pac.dia) CAPITAL NATURAL
reporte, baseado em conceitos Total de . o
e diretrizes estabelecidos pelo emissoes 81.923 115.169 107.500 101.765 . CABITAL
: (tCO.e) 2345 reporte anterior AL
PBGHGP e em conformidade 2
com a ISO 14064-3:2007. Adi- Intensidade B
cionalmente, incluimos no docu- total de carbono 0,026 0,040 0,038 0,057 Reduziu chPITAL
. (tCO2e/pac.d|a) FINANCEIRO
mento divulgado anualmente Rl 3054
todos os gases internacional-
. ANEXOS
mente reCOnheC|dOS, COnfO rme ' Os valores reportados nesta tabela, para o escopo 1 e total de emissdes, ndo correspondem com os valores da declaracao de verificacao anexa neste Relato Integrado, uma vez que esta nao
requ |a éO dO PI’OtOCOlO de contempla as emissdes de medicamentos anestésicos (sevoflurano, desflurano e isoflurano), os quais sao gases de efeito estufa ndo controlados pelo Protocolo de Quioto. Os valores adotados para —
g C estes gases, totalizando 1.461,474 tCO,, foram calculados utilizando uma metodologia especifica do setor (Planilha de Apoio - Desafio pela Saude do Clima - Projeto Hospitais Saudaveis | https:// ,
QU iOtO como GEE - o que esta' www.hospitaissaudaveis.org/DesafioClima), convertendo as emissdes destes gases em tCO, e as incluindo em nosso Escopo 1. Tal metodologia foi adotada, inclusive para a definicdo das metas de CREDITOS
’ reducdo das emissdes, por possuirem elevado GWP, além de serem insumos especificos do setor e utilizados amplamente em procedimentos cirurgicos.

em linha com as metodologias
nacionais e globais.

2Utilizamos a ferramenta do Programa Brasileiro GHG Protocol, da Fundacao Getulio Vargas (FGV), a qual é responsavel pela adaptacdo do método GHG Protocol ao contexto brasileiro, e o

desenvolvimento de ferramentas de calculo para estimativas de emissdes de Gases de Efeito Estufa (GEE). As ferramentas de calculo disponibilizadas possuem como inputs as fontes de emissdes
identificadas, por Escopo e categoria conforme métrica estabelecida, bem como os fatores de conversao e fatores de emissdes. Destacamos que também utilizamos uma ferramenta de conversao
disponibilizada pelo Projeto Hospitais Sustentaveis (PHS), junto ao Desafio pelo Clima, para o calculo adequado de dleos.

3 Os dados de 2025 contemplam 113 unidades no total: 71 hospitais, 26 oncologias, 12 laboratdrios de analises clinicas, 2 institutos de pesquisa e 2 escritdrios corporativos da Rede D’Or lubrificantes e

gases anestésicos.

40O calculo da intensidade contempla apenas as unidades hospitalares por ser uma métrica setorial especifica para a tipologia de negdcios. O termo paciente-dia € uma métrica utilizada na area
da saude para quantificar o nimero total de dias em que os pacientes permaneceram internados em um hospital durante um determinado periodo (Férmula: Paciente-dia=X (paciente internado x
numero de dias de internacao)).

> A realizacdao dos inventarios desde 2016 foi através de um projeto piloto. As informacdes de emissdes s6 comecaram a ser divulgadas externamente a partir de 2020, no Registro Publico de

Emissdes. GRI 2-4

-
H
N


https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://eaesp.fgv.br/centros/centro-estudos-sustentabilidade/projetos/programa-brasileiro-ghg-protocol
https://www.hospitaissaudaveis.org/DesafioClima
https://www.hospitaissaudaveis.org/DesafioClima

REDUCAO DE EMISSOES DE GEE COMO
RESULTADO DIRETO DE INICIATIVAS DE REDUCAO,

Gases incluidos no

Escopo em que a

Total de reducao

EM TONELADAS METRICAS DE CO, EQUIVALENTE calculo reducdo ocorreu
GRI 305-5
33.383,23 N,O Escopo 1
1.414,81 CO, (Localizag¢ao) Escopo 2
40.608,83
4561828 O, (Escolhade EScopo 2
Compra)
1.248,974 CH Escopo 3

ANALISE DAS EMISSOES

GRI 305-5

Em 2025, 113 unidades da Rede D’Or estao
incluidas no Inventario de Gases de Efeito Estufa.

No ano, medimos 81.923 tCO_e de gases de GEE
emitidos na soma dos Escopos 1, 2 e 3. Em inten-
sidade, o resultado foi de 0,026 tCO2e/pac.dia.
Em comparacao a 2020 (0,057 tCOZe/pac.dia),
ano-base de nossa meta intermediaria, significa
uma reducao de 54%.

Tal reducao se deu, em grande parte, devido

ao desenvolvimento de projetos voltados pra a
reducao do uso do oxido nitroso, com impacto
no Escopo 1; pela conducao de iniciativas de efi-
ciéncia energética, além da atualizacao anual
dos fatores de emissao do grid e da matriz ener-
gética brasileira, bem como a expansao dos
contratos com |I-REC do Mercado Livre de Ener-
gia, com impacto no Escopo 2; e em funcao do

4

avanco nos projetos de reciclagem e composta-
gem, representando uma destinacao correta e
alternativa aos aterros sanitarios, com impacto
no Escopo 8.

ESCOPO 1

Somamos 48.391 tCO_ e de gases de efeito
estufa referentes ao Escopo 1 emitidos em 2025.
Isso sighifica uma reducao de 36% em relacao

a 2024, no valor bruto. Quanto a intensidade,
medida em relacdao ao numero de paciente.dia,
o valor foi 0,015, uma reducao de 43% frente ao
ciclo anterior.

ESCOPO 2

Os resultados para o Escopo 2 sao apresenta-
dos de duas formas: por localizacao, em que sao
consideradas as emissdes de GEE de acordo
com a origem da energia consumida; e por esco-
lha de compra, em que é considerada a origem
da energia comprada.

Em 2025, foram 17.705 tCO_e de gases de
GEE na medicao por localizacao e 6.108
tCO.e por escolha de compra. No primeiro
Ccaso, representa uma reducao de 7% em
relacdao a 2024 no valor absoluto e 12% de

reducao quando avaliado por paciente.dia.

No segundo caso, apuramos 43% de redu-
cao no valor absoluto e 46% de reducao
em paciente.dia.

ESCOPO 3

No Escopo 3, houve reducao de emis-
sdes de GEE de 3%. Apuramos 27.423
tCO.e, enquanto no ciclo anterior o valor
foi de 28.351 tCO_e. Na compara¢ao por
paciente.dia, houve uma reducao de 7%.

No Escopo 3, inventariamos as emissdes
upstream de transporte e distribuicao, de
residuos solidos da operacao e de viagens
a negocio.
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EMISSOES DE SUBSTANCIAS
QUE DESTROEM A CAMADA DE
O0ZONIO (SDO)

GRI 305-6

As substancias consideradas como destruidoras
da camada de ozdnio que compdem esse indi-
cador - e gue fazem parte do Protocolo de Mon-
treal - sao:

e Halon;

 Tetracloreto de Carbono (CTC);
e Hidroclorofluorcarbono (HCFC);
e Clorofluorcarbono (CFC); e

e Brometo de metila.

Na Rede D’Or, mapeamos o uso do gas HCFC-22
(R22), um gas refrigerante empregado em apa-
relhos de ar-condicionado. Segundo a versao da
ferramenta de calculo do GHG Protocol da FGV,
uma tonelada de CFC-11 é equivalente a cerca de
4.660,00 tCO.e. Dessa maneira, em 2025, tive-
mos o total de 2.161,57 tCO_e, que corresponde a
cerca de 0,8164 toneladas de CFC-11 equivalente.

EMISSOES DE NO,, SO,
E OUTRAS EMISSOES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

GRI 305-7

Por atuarmos no setor de servicos, Nao pos-
sSUiMos processos gque resultem em emissdes
atmosfeéricas significativas de NO , SO , de
poluentes organicos persistentes (POP), de com-
postos organicos volateis (COV), de poluentes
atmosféricos perigosos (HAP, na sigla em inglés),
ou de material particulado (MP).

Seguindo o protocolo “The 1988 Sofia Protocol
concerning the Control of Emissions of Nitro-
gen Oxides or their Transboundary Fluxes”,
consideramos NOx como resultado da soma de
NO e NO..

No ano base de 2025, tivemos a emissao de N,O
(leia mais na pagina 146), que é um dos oxidos
de nitrogénio (NOXx). Nesse ciclo, contabilizamos
o total de 51,7561 toneladas métricas de N, O, nos
Escopos 1 e 3 (emissdes diretas e indiretas, res-
pectivamente).
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https://unece.org/sites/default/files/2021-10/1988.NOX_.e.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2021-10/1988.NOX_.e.pdf
https://unece.org/sites/default/files/2021-10/1988.NOX_.e.pdf

Residuos

GRI 3-3 [Residuos], 306-1, 306-2

Nossa principal atividade, a prestacao de ser-
vicos de assisténcia a saude, é responsavel por
uma alta geracao de residuos. Nesse contexto,
realizamos a gestao do tema com o objetivo de
alcancar, até 2030, pelo menos 30% de taxa de
reciclagem.

Atuamos em total conformidade com as exi-
géncias legais dos locais em gue operamos.
Seguimos as diretrizes da Politica Nacional de
Residuos Solidos (Lei n° 12.305/2010) e a Reso-
lucdo da Diretoria Colegiada (RDC) 222/2018
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), que regulamenta as boas praticas de
gerenciamento do tema em servicos de saude.

Internamente, dispomos de uma série de instru-

mentos e ferramentas que orientam nossos cola-

boradores na gestao de residuos:

e Um normativo interno, que traz diretrizes
sobre a adequada gestao dos residuos de
servicos de saude;

e Instrucoes para a elaboracao e gestao dos
Planos de Gerenciamento de Residuos de
Servico de Saude (PGRSS) das unidades;

A Avaliacao e Desenvolvimento de
Fornecedores para a Cadeia de Suprimentos
Sustentavel;

 Definicao de Papéis e Responsabilidades
dos Envolvidos Direta ou Indiretamente no
Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude (RSS);

 Diversos procedimentos operacionais padrao
relativos ao tema; e

e Auditorias ambientais.

Nossa Politica de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente, publicada no site de Rela¢cdes com
Investidores da Companhia, destinada aos cola-
boradores e ao publico externo, trata, ainda,
praticas relacionadas a gestdo de residuos.

Esse conjunto de instrumentos da sustentacao
ao Programa Recicla, Rede, voltado ao desen-
volvimento de acdes para reduzir a geracao
de residuos, para incentivar a logistica reversa,
O reuso e a reciclagem, e para ampliar o uso
de materiais reciclados. Gracas a eles, em
2025 atingimos 17,8% de taxa de reciclagem,
ampliando em dois pontos percentuais o valor
medido no ciclo anterior.

As principais iniciativas que permitiram essa

elevacao sao de capacitacao e de engajamento.

No ano, desenvolvemos cartilhas informativas,
qgue esclarecem de forma didatica como boas
praticas podem ser implementadas, além de
trazer pontos de melhorias que as unidades
podem observar para aprimorar suas acoes de
reciclagem. Além disso, os encontros do Grupo
de Trabalho “Incentiva, Rede” (leia mais na
pagina 124) abordaram o tema com a presenca
de especialistas e com troca de experiéncias
entre unidades.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12305.htm
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222_28_03_2018.pdf
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222_28_03_2018.pdf
https://www.gov.br/anvisa/pt-br
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/6476cd94-3f17-13e6-21e6-ad14935836b0?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/5ecded6f-d02b-4439-bd60-b78400f01f1e/6476cd94-3f17-13e6-21e6-ad14935836b0?origin=1
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n i Outro destaque do ano foi o aumento de 133%
Em 2025, lancamos o Premio Recicla, Rede, que . i . . ° ~
na quantidade de unidades que implementaram APRESENTACAO

reconhece unidades que tiveram éxito em diferentes a pratica de compostagem. chegando a 21. Com o

esferas do programa homonimo. Foram criadas trés . . . , JORNADA
Prog 1SSO, reduzimos o0 encaminhamento de residuos SUSTENTAVEL

organicos para aterro sanitario.

J) 13

categorias: “Maior Reciclador”, “Maior Engajamento”, e
“Maior Evolucao”. Os trés primeiros colocados de cada
uma delas sdao os vencedores. A iniciativa foi estruturada
para gerar engajamento interno para o tema.

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

Os ganhadores do Prémio foram:

Maior reciclador:

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

. CAPITAL NATURAL

12 LUGAR: Hospital Vila Nova Star, em Sao Paulo (SP)
2° LUGAR: Hospital Orthoservice, em Sao José dos Campos (SP)
32 LUGAR: Hospital Sao Luiz Jabaqguara, em Sao Paulo (SP)
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INTELECTUAL

Maior engajamento:

CAPITAL
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12 LUGAR: Hospital Sdo Marcos, em Recife (PE)
22 LUGAR: Hospital e Maternidade Ribeirdo Pires, em Ribeirdao Pires (SP)
32 LUGAR: Hospitais Esperanca Recife (PE) e Esperanca Olinda (PE)

ANEXOS
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Maior evolucao:

12 LUGAR: Hospital Vila Nova Star, em Sado Paulo (SP)
22 LUGAR: Hospital e Maternidade Sao Luiz Campinas (SP)
32 LUGAR: Hospital Biocor, em Nova Lima (MG)



Planos de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude

GRI 3-3, 306-2

Todas as nossas unidades possuem seus Planos
de Gerenciamento de Residuos de Servico de
Saude (PGRSS) aprovados pelo 6érgao regula-
dor competente, que orienta a realizacao de
levantamentos de aspectos e impactos ambien-
tais relacionados a gestao de residuos.

A supervisao dos PGRSS é responsabilidade da
equipe corporativa de Sustentabilidade e Meio
Ambiente. A area também realiza, anualmente,
auditorias ambientais internas para garantir

a adequada execucao de todas as normas e
procedimentos da Companhia, bem como das
legislacdes de ambito municipal, estadual e
federal. Externamente, monitora terceiros para
garantir a prestacao adequada dos servicos
de coleta, transporte, tratamento, destinacao e
disposicao final de residuos.

O PGRSS determina acdes como a promocao
de campanhas e treinamentos para os cola-
boradores; a implementacao de auditorias
ambientais internas e externas; a alocacao de
equipe dedicada para garantir a obtencdo e a
renovacao das devidas licencas ambientais; a
verificacao mensal dos indicadores ambientais
e das metas de reciclagem.

Essas iniciativas visam evitar a materializacao
de impactos negativos identificados pela Rede
D’Or na gestao do tema material Residuos, que
podem ter consegquéncias na cadeia de valor
tanto upstream como dowstream. Sao eles:

e Transmissao de doencas oriundas de
microrganismos patogénicos existentes em
residuos infectantes;

 Criacao de ambientes insalubres, de
atmosfera corrosiva ou de incéndios em
funcao da entrada em contato com materiais
incompativeis;

e Contaminacao de fontes hidricas em funcao
da disposicao inadequada de residuos; e

 Saturacao de aterros sanitarios e emissao
de gases de efeito estufa no processo de
decomposicao.

ApOs a identificacao dos riscos e impactos em
cada unidade e da realizacao de auditorias para
verificar a eficacia da gestao do tema, sao ela-

borados planos de acao para potencializar acdes

positivas que reduzam a geracao de residuos e
ampliem as taxas de reciclagem. Os resultados
sao acompanhados a partir de evidéncias como:
manifesto de transporte de residuos e certifica-

dos de destinacao final; percentual de recicla-
gem e licencas ambientais vigentes.

Adicionalmente, como forma de gestao do
tema, revisitamos os levantamentos dos impac-
tos ambientais das unidades a cada dois anos.
Como acao de engajamento interno, oferece-
mos treinamentos sobre o assunto.

Os resultados desse conjunto de iniciativas tra-
zem impactos positivos tanto internamente
quanto para a sociedade. Os materiais desti-
nados a reciclagem funcionam como fonte de
receita para cooperativas que possuem parce-
ria com a empresa. Ja os residuos organicos
compostaveis podem ser utilizados como adu-
bos e doados para os colaboradores das unida-
des e ONGs locais.

A imagem da Rede D’Or também é
Impactada positivamente pelas acdes
realizadas na gestao de residuos. A
Companhia compde indices na bolsa
de valores brasileira, como o ISE e O
ICO2, gue exigem evidéncias de boas
praticas e historico ambientais.
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Geracao e destinagao

GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, SASB HC-DY-150a.1

Medimos e acompanhamos a geracao, a
segregacao, o acondicionamento, a coleta, o
armazenamento, a reciclagem, o tratamento
e a disposicao final, bem como a protecao a
saude publica e ao meio ambiente.

Realizamos o monitoramento mensal de indi-
cadores de residuos por meio do sistema
Resource Advisor, da Schneider Electric.
Nessa ferramenta, as unidades inserem os
dados de custo e geracao, bem como suas
evidéncias. As excecdes sao as unidades
recém-adquiridas, oncologias e laboratorios,

que realizam o reporte manual dos dados por

meio de uma planilha.

Internamente, monitoramos os dados medi-
dos e reportados pelas unidades. Essa ava-
liacao continua permite observar e corrigir
iInconsisténcias, discrepancias nos dados e
em evidéncias ou falhas de reporte.

Nas atividades da Companhia, os residuos
gerados podem ser ndao perigosos, como
OS Organicos e inorganicos, ou perigosos,
Nno caso dos bioldgicos, perfurocortantes e
quimicos. Todos sao destinados de forma
correta, seguindo a legislacao brasileira, de
acordo com sua natureza.

Os residuos perigosos tém potencial para cau-
sar impactos tanto ocupacionais guanto ao meio
ambiente, levando em conta seu grau e tipologia
de risco associado. Os demais, mesmo catego-
rizados como nao perigosos, podem apresentar
potencial poluidor para o meio ambiente.

Encaminhamos para aterros sanitarios somente
0S residuos Nnao perigosos gque Nnao sao viaveis
tecnicamente ou economicamente para recicla-
gem ou outras formas de reaproveitamento. Os
perigosos sao destinados para empresas espe-
cializadas em seus tratamentos, sendo os quimi-
COS para incineracao e os bioldgicos e perfuro-
cortantes, majoritariamente, para autoclavagem.

Os insumos descartaveis sao segregados na
fonte pelas equipes de higiene das unidades.
Sao pesados e acondicionados segundo as dire-
trizes da RDC 222/2018, da Anvisa. Na sequén-
cia, sao coletados e tratados por empresas ter-
ceirizadas. Esses fornecedores passam por um
processo de homologacao para avaliacao de
documentos técnicos e legais, além de terem
auditadas suas instalacdes e processos antes da
contratacao e, pontualmente, de forma perio-
dica. Caso nao atendam aos requisitos que exigi-
mos, podem ser descredenciados.
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https://bvsms.saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2018/rdc0222_28_03_2018.pdf
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Em 2025, observamos um aumento do volume de residuos de
filmes de raio X. A substituicdo do material por sistemas digi-
tais de exames de imagem, acarretou no envio desse estoque
para destinacao ambientalmente correta.

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

%?ﬂ 11 1 W ﬂ

" Residuo Quimico
U Chemicnl Waste

JJ@JJJJJJ

Também medimos uma reducao na geracao de residuos reci-

claveis secos, que pode ser explicada pela diminuicdo de resi- m— =
duos de avental plumbifero, eletroeletréonicos e de hotelaria. u'[ﬁ == CAPITAL FEMARD
Isso ocorreu em funcao das trocas e atualizacdes de equi- === T

SN : ' i { = == CAPITAL
pamentos e moveis realizadas em 2024 e em ciclos anterio- | — AnAL
res, eliminando a necessidade de novas aquisicdes em 2025. - RELACIONAMENTO
Além disso, houve maior adesao das unidades aos projetos de - | —

4

logistica reversa.

. CAPITAL NATURAL

Ja 0 aumento de residuos organicos nao destinados a dispo-
sicao final ocorreu em funcao do maior numero de unidades
gue passaram a adotar a pratica da compostagem em suas
atividades. Do mesmo modo, houve uma elevacdao no total de
residuos destinados a reciclagem em comparacao aos anos
anteriores, especialmente dos residuos organicos encami-
nhados a compostagem, o que contribuiu para a reducao do
volume de residuos destinados a disposicao final.
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RESIDUOS GERADOS POR COMPOSICAO (T) GRI 306-3

Classificacao

Composicao

Grupo A RSS - Infectante
Grupo B RSS - Quimicos
RSS - Comuns
Grupo D (rejeitos)
RSS -
Grupo E Perfurocortantes
Lampadas
Pilhas e Baterias
Eletroeletrbnico
Reciclaveis Avental Plumbifero
Perigosos Explantes
Instrumental
Hospitalar
Filme de raio-x
Papel, metal,
plastico, vidro, entre
Reciclaveis outros
Nao Organicos
Perigosos 9

Residuos de
hotelaria

2025
8.544,79 (20,6%)
635,39 (1,5%)

26.285,25 (63,5%)

495,36 (1,2%)

9,61 (-0,0%)
13,39 (~0,0%)
52,86 (~0,1%)
0,45 (~0,0%)
0,54 (-0,0%)

0,26 (~0,0%)

0,13 (-0,0%)

3.607,66 (8,7%)

1.715,84 (4,1%)

45,84 (~0,1%)

2024
8.473,16 (21,2%)
622,79 (1,6%)

2023
8.268,02 (21,9%)
523,16 (1,4%)

25.221,10 (63,1%)  24.832,71 (65,8%)

518,64 (1,3%) 527,36 (1,4%)

7,84 (~0,0%)
12,75 (~0,0%)
56,96 (~0,1%)
0,60 (~0,0%)
0,65 (~0,0%)

6,45 (~0,0%)
4,38 (~0,0%)
100,29 (1,3%)

0,19 (-0,0%)

0,02 (-0,0%)

4.220,00 (10,6%) 2.984,44 (7,9%)

773,82 (1,9%) 478,08 (1,3%)

49,21 (0,1%)

Total de residuos gerados (t) 41.407,358 39.957,74 37.724,87
Total Pacientes Dia (utilizada na 2.940.969 2.801.076 2.716.028
intensidade de consumo)

Inten5|dz_;1de de residuos gerados 0,0139 0,0141 0,0138
(t/pac.dia)

Inten5|d::-1de de~re5|dL_|os gerados 0,0107 0,0107 0,0104
(t/pac.dia) - Nao perigosos

Intensidade de residuos gerados 0,0032 0,0034 0,0034

(t/pac.dia) - Perigosos

RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (T) GRI306-4

Classificacao

Composicao

Lampadas

Pilhas e Baterias

Operacao de
recuperacao (fora da
organizacao)

9,61 (0,2%)

13,39 (0,2%)

7,84 (0,2%)
12,75 (0,2%)

6,45 (0,2%)
4,38 (0,1%)

Eletroeletrdnico >2,86 =6,96 100,29
(1,0%) (1,1%) (2,8%)
Residuos Avental Plumbifero Reciclagem 0,45 0,60
Perigosos (0,0%) (~0,0%)
Instrumentais o A Ao
hospitalares 0,26 (0,0%) 0,19 (~0,0%)
Filmes de raio-x 0,13 (0,0%) 0,02 (~0,0%)
Explante Coprocessamento 0,54 (0,0%) 0,65 (0,0%) 0,00 (~0,0%)
Residuos de alimentos Compostagem 1.715,84 775,82 478,08
, ) POStas (31,5%) (15,1%) (13,4%)
Ees,'duos Nao  papel, metal, plastico, 360766  4.220,00  2.984,44
ergosos vidro, entre outros Reciclagem (66,2%) (82,4%) (83,5%)
Residuos de hotelaria 45,84 (0,8%) 49,21 (1,0%)
Total de residuos ndao destinados para disposicao final (t) 5.446,58 5.122,04 3.573,63
Intensidade de residuos nao destinados para disposicao final 0,0019 0,0018 0,0013

(t/pac.dia)

RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO FINAL (T) GRI 306-5

Classificacao

Composicao

Operacao de recuperacao

(fora da organizacao)

Outras operacdes de 6.695,89 6.422,66 6.245,42
RSS - disposicao (autoclavagem) (18,6%) (18,4%) (18,3%)
Infectante Incineracao (sem recuperacao 1.848,90 2.050,5 2.022,6
de energia) (5,1%) (5,9%) (5,9%)
Residuos RSS - Incineracao (sem recuperacao 635,4 622,79 523,16
Perigosos Quimicos de energia) (1,8%) (1,8%) (1,5%)
Outras operacdes de 394,22 399,22 350,94
RSS - Perfu- disposicao (autoclavagem) (1,1%) (1,1%) (1,0%)
rocortantes Incineracdo (sem recuperacao 101,14 119,42 176,42
de energia) (0,3%) (0,3%) (0,5%)!
Residuos Nao RSS - Comuns 22.347,78 21.944,94 24.832,71
Perigosos (rejeitos) Confinamento em aterro (62,1%) (63,0%) (72,7%)
Organicos 3.937,47 3.276,16
(10,9%) (9,4%)
Total de residuos destinados para disposicao final (t) 35.960,781 34.835,70 34.151,24
Total Pacientes Dia (utilizada na intensidade de consumo) 2.940.969 2.801.076 2.716.028
Intensidade de residuos destinados para disposicao final 0,012 0,012 0,012

(t/pac.dia)

' O total de residuos perigosos (perfurocortantes) destinados a autoclavagem e a incineracdo sem recuperacdo de energia, referentes a 2023,
foi ajustado de 176,42 (0,5%) e 350,94 (1,0%) para 350,94 (1,0%) e 176,42 (0,5%), respectivamente. GRI| 2-4
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PARCERIAS PARA LOGISTICA REVERSA, REDUCAO, REUSO E RECICLAGEM

GRI 306-2, 306-3

Adotamos boas praticas de ges-
tdo de residuos. Todas as nossas
unidades dispde de lixeiras identi-
ficadas para a coleta de cada tipo
de material. Dispomos de uma
Cartilha de Coleta Seletiva e reali-
Zamos campanhas educativas, de
conscientizacao e treinamentos
para engajar os colaboradores na
pratica da segregacao e na desti-
Nacao correta.

Exemplo de acdes internas com
impacto positivo é o reaproveita-
mento de mantas em SMS, mate-
rial que tem a finalidade de emba
lar artigos médico-hospitalares
esterilizados, para a confeccao
de bolsas ecoldgicas, porta-celu-
lar, lixeirinhas de carro e aventais,
entre outros usos.

Para além das acdes internas, con-
tamos com parcerias para ampliar
O alcance de nossas iniciativas
nessa area. Em 2025, essas acdes
ganharam mais impulso, com
resultados positivos:

Parceria com a Steris

Voltada a destinacao de tubos
metalicos esterilizados para reci-
clagem. Esses materiais, usados
nas autoclaves para testar a efica-
cia dos processos de esterilizacao,
eram descartados como residuo
comum ou biolégico. Em 2025, o
projeto-piloto realizado em Sao
Paulo foi expandido para o Rio de
Janeiro, saltando de 28 unidades
participantes para 46.

Parceria com a empresa Becton
Dickinson (BD)

Em parceria com a empresa,
desenvolvemos o BD Recicla, pro-
jeto para recolher as seringas usa-
das para higienizar coligacdes de
soro e destina-las a reciclagem.
Esses materiais sao preenchidos
somente com solucao salina, e nao
contam com agulha. Por isso, nhao
ha necessidade de descarte como
residuo infectante. A iniciativa foi
expandida em 2025, passando de
duas para cinco unidades partici-
pantes, com a inclusao dos hospi-
tais do Morumbi, Vila Nova Star e
Analia Franco, em Sao Paulo (SP).

Parceria com a Nespresso

Acao para recolhimento
das capsulas de café uti-
lizadas em nossas unida-
des, para que passem por
processo de reciclagem
pela empresa fornecedora.
Em 2025, saltamos de 15%
para 34% no percentual

de capsulas compradas e
destinadas a reciclagem.
Adicionalmente, implemen-
tamos o processo de logis-
tica reversa em uma uni-
dade corporativa do Rio de
Janeiro (RJ).

No ano, demos continuidade a parceria com a marca

Lindoya Verao. Por meio dela, priorizamos a aquisicao
de garrafas de agua com menor uso de polietileno

tereftalato (PET) em sua composicao.
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* Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR)
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Instituto D’Or de Pesquisa

e Ensino (IDOR)

GRI 3-3 [P&D, inovacao e educacao em saude]

O Instituto D’Or de Pesquisa e Ensino (IDOR)
€ uma organizacao sem fins lucrativos fundada
em 2010, voltado a evolucao da ciéncia e para a
melhoria das condi¢cdes da vida humana. A Rede
D’Or é a sua principal mantenedora, com inves-
timentos focados em desenvolver pesquisas de
ponta e novas tecnologias na area da saude. A
estrutura fisica do Instituto é formada por:

e Sua sede no Rio de Janeiro (RJ), no bairro de
Botafogo;

e Um espaco dentro do Hospital Gldéria D’Or,
no Rio de Janeiro (RJ), dedicado a pesquisa
clinica e com vocac¢ao para o ensino;

e Uma area dedicada ao ensino na Rua da
Gloria, também no Rio de Janeiro (RJ);

e Uma unidade em Sao Paulo (SP);
e Uma unidade em Salvador (BA); e
e Uma unidade em Brasilia (DF).

Além desses espacos proprios, o Instituto conta
com a estrutura da Rede D’Or como apoio para
a realizacao de pesquisas em outras capitais bra-
sileiras. Em todos esses locais, pesquisadores

e cientistas de diferentes formacdes atuam de
forma integrada em pesquisa, ensino e inovacao.

Ao longo de seus 15 anos de historia, por diversas
vezes, o IDOR teve a oportunidade de contribuir
para a saude publica nacional e internacional. O
resultado dos investimentos em pesquisa e em
producao cientifica é a entrega de melhores des-
fechos clinicos para nossos pacientes. Sdo des-
tagues de sua atuacao: o entendimento sobre

o papel do virus Zika nas malformacdes do sis-
tema nervoso; o desenvolvimento de novas for-
mas de realizacdao de diagndsticos de deméncia;
e as pesquisas voltadas para o enfrentamento da
pandemia de covid-19, com avaliacdes clinicas de

drogas e acompanhamento de mais de 6 mil
voluntarios para o estudo de Oxford/AstraZe-
neca no Brasil e, posteriormente, o apoio para
a criacdo dos imunizantes Coronavac/Butan-
tan e Clover.

A gestdao do nosso tema material P&D, ino-
vacao e educacao em saude tem, portanto,
conexao direta com o trabalho que realiza-
mos junto ao IDOR. Orientado pela Politica
de Inovacao do IDOR, o Instituto produz
Impactos positivos reais e potenciais para a
sociedade, por meio de pesquisas basicas,
translacionais e clinicas na area da saude, da
difusao do conhecimento e da formacao de
profissionais nas diferentes esferas de ensino,
da transferéncia de tecnologia e de conhe-
cimento internacional, de um maior uso de
dados e tecnologia digital.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/instituto/idor/
https://ptbr.idor.org/wp-content/uploads/2026/01/2022-04-27-Politica-de-Inovacao-IDOR-FINAL-no-comments.pdf
https://ptbr.idor.org/wp-content/uploads/2026/01/2022-04-27-Politica-de-Inovacao-IDOR-FINAL-no-comments.pdf

O engajamento do IDOR com os diversos
publicos de relacionamento traz colabora-
Cao na captacao de inputs para o desen-
volvimento de iniciativas que tém como
resultado final a melhoria da qualidade
assistencial da Companhia. Contribui, ainda,
para o desenho de novas iniciativas e solu-
cdes, como o projeto Ciéncia Pioneira, que
visa apoiar a formacao, o desenvolvimento
e a atracao de talentos para produzir cién-
cia de fronteira no Brasil. Outro stakeholder
apoiado é a Rede Nacional de Ciéncia para
Educacdo, que tem o objetivo de investigar
e trazer melhores praticas de ensino para as
salas de aula.

w75 Ml ciesoes

Parcerias internacionais com maior

numero de publicacoes: Monash

University (Australia), University of Oxford
(Inglaterra), University of Barcelona
(Espanha), Queen’s University Kingston
(Canada), Harvard University (EUA).

TRAJETORIA DE PESQUISA E
DESENVOLVIMENTO

Em 12 de marco de 2025, o IDOR completou 15
anos de fundacao. Para marcar a data, o Insti-
tuto lancou o IDOR Podcast, com a temporada
“Trajetorias”. Os nove episddios lancados no ano
contam historias de quem trilhou caminhos de
pesquisa e de apoio a ciéncia dentro da organi-
zacao. Todos estao disponiveis no YouTube e no
Spotify.

Para celebrar os 15 anos, desenvolvemos tam-
bém um video que conta a histéria do IDOR e
apresenta dados e grandes marcos do Instituto.

publicacoes

de 2-500 em revistas

internacionais

412 publicacoes com
mais de 1.300 citacoes
em 2024 e 2025, com
colaboracao em mais
de 80 paises.
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https://www.youtube.com/playlist?list=PL_UpmC5IlXFUKf1OF6eajz-Pp2cvg2R4Z
https://open.spotify.com/show/3MOAdk19WGFmCVhrzEHmn2?si=6exKi4DJQTiQQHWAAP8QHQ
https://youtu.be/DNYbQGeKlZg
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SUSTENTABILIDADE EM PESQUISA
Demos inicio, em 2025, ao processo de obtencao para o IDOR
da certificacao My Green Lab, referéncia internacional em
sustentabilidade para ambientes de pesquisa. O objetivo é revisar e
aprimorar praticas laboratoriais, incorporando critérios ambientais
a0s processos cotidianos dos pesquisadores.
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Producao e pesquisa

GRI 203-2, 3-3 [P&D, inovacao e educacao em saude]

O IDOR ja contribuiu com a comunidade cien-
tifica e com a sociedade com mais de 2,5 mil
publicacdes, que receberam mais de 75 mil
citacdes em revistas cientificas reconhecidas
internacionalmente. Em seus 15 anos, o Insti-
tuto estabeleceu parcerias com mais de 1,4 mil
instituicdes de pesquisa, em mais de 80 paises,

gue resultaram em guase metade dos trabalhos

publicados.

As principais conquistas cientificas do IDOR
sao fruto de parcerias com instituicdes de
pesquisa reconhecidas dentro e fora do Brasil.
Entre as colaboracdes nacionais destacamos
os trabalhos em conjunto com Fiocruz, UFRJ,
Unifesp, UFBA e USP, e entre as internacionais,
tivemos as parcerias estabelecidas com
Stanford, UCLA e UC Berkeley.

Areas relevantes de atuacdo do IDOR, desde
sua fundacao, sao a de neurociéncia e a de
estudos em terapia intensiva. Atualmente, nos-
sas linhas de pesquisa abrangem 15 areas, com
destaque para pediatria, oncologia, cardiologia,
patologia e hematologia. Em 2025, incluimos a
area de qualidade e seguranca do paciente.

Nosso Centro de Neuropsicologia Aplicada
(CNA) é exemplo desse trabalho multidiscipli-
nar. O CNA possui uma equipe formada por
especialistas nas areas de neurologia, psiquia-
tria, fonoaudiologia, radiologia e psicologia, que
desenvolvem pesquisas e oferecem assisténcia
multiprofissional especializada para criancas e
adolescentes com problemas de aprendizagem
e para adultos e idosos com dificuldades de
memoria ou sinais de deméncia. Também pes-
guisamos e criamos protocolos clinicos para a
investigacao de disturbios neurodegenerativos.

2025 2024 2023
Num-ero de artigos 290 172 192
publicados
Numero de citacdes 436 241 324
Quant!dade de 122 122 123
pesquisadores
Quantidade de Nao
pesquisadores em 81 58 reportado
formacao neste ano
, Nao
N“mefo de 214 178 reportado
pesquisas
neste ano
Colaboracao em + 80 +80 + 80
aises ¢ (desde (desde (desde
P 2010) 2010) 2010)
Colaboracdes 1100
internacionais em 1.480 1.472 (desde
publicacdes 2010)

Em 2025, foram destagues na area de pesquisa:

 Avanco para o diagndstico precoce da
doenca de Alzheimer: um estudo realizado
por pesquisadores do IDOR, publicado na
revista Nature Communications, demonstrou
qgue a dosagem da proteina pTau217 no
plasma sanguineo é capaz de identificar, com
alta precisao, alteracdes cerebrais tipicas
do Alzheimer antes mesmo do surgimento
dos primeiros sintomas clinicos. Saiba mais.
No ano, profissionais do Instituto também
participaram do Simpodsio Alzheimer Expert
2025, destacando os avancos obtidos no
periodo.

* Novos caminhos para a preven¢ao e o
tratamento da fibrilacao atrial: pesquisa
coordenada pela Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), em parceria com o
IDOR, sobre o tema foi publicada na Nature
Cardiovascular Research. A acao pode ajudar
na prevencao de riscos para AVC e deméncia.
Saiba mais.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/instituto/idor/estudo-brasileiro-investiga-potencial-de-biomarcadores-sanguineos-para-diagnostico-da-doenca-de-alzheimer-e-outros-tipos-de-demencia/
https://www.rededorsaoluiz.com.br/instituto/idor/pesquisa-brasileira-encontra-novos-meios-de-combater-a-fibrilacao-atrial-condicao-que-aumenta-risco-de-avc-e-demencia/

PLATAFORMAS DE ATUACAO

O IDOR atua por meio de quatro plataformas, que sao areas estruturadas
para O apoio as pesquisas e ao desenvolvimento de negodcios, que este ano

passaram por um salto em infraestrutura:

 Plataforma translacional: dispde de
recursos tecnoldgicos de ultima geracao
para analises bioquimicas e moleculares
e desenvolvimento celular. Destinam-se
a projetos de pesquisa com foco na
identificacao de biomarcadores de
diagnostico ou progndstico de doencas,
principalmente em oncologia, heurologia
e cardiologia. Essa plataforma também
da suporte as areas envolvidas com o
desenvolvimento de terapias celulares.

 Plataforma de pesquisa clinica: conduz
ensaios clinicos, com abrangéncia nacional,
de forma independente e em parceria com
a industria farmacéutica.

 Plataforma Assisténcia & Pesquisa
Integrada (API): novo projeto de
pesquisa integrada, criado em 2025.
Combina ciéncia basica com pesquisa
clinica. Sua proposta € combinar
dados de forma inédita em oncologia,
conectando informacdes laboratoriais,
patologia molecular e dados clinicos. A

iniciativa estreita a parceria entre a Rede

D’Or, o IDOR e a Oncologia D’Or.

 Plataforma de aquisi¢cao e processamento
de imagem: conta com o estado da arte em
equipamentos para aquisicao e processamento
de imagens, diagndstico e segmento de
pacientes, plenamente integrados a nossa
estrutura para analises compartilhadas.

e Plataforma de neuromodula¢ao: composta
por equipamentos de estimulacao cerebral
Nnao invasiva, utilizados em pesquisas clinicas
nas areas de neurologia e psiquiatria e para a
reabilitacao clinica.

Em 2025, desenvolvemos 214
pesquisas. No ano, tivemos 81
pesquisadores em formacao no IDOR.

HISTORIAS DE QUEM PESQUISA

O neurocientista Roberto Lent, do IDOR,
foi finalista da 22 edicao do Prémio Jabuti
Académico, na categoria Divulgacao
Cientifica. Sua obra, “Existo, logo penso -
historias de um cérebro inquieto”, redne
centenas de crbnicas publicadas entre 2019
e 2023 no jornal O Globo. O livro engloba
memaoria e ciéncia, vivéncia e divulgacao.

O prémio, criado em 2024 pela Camara
Brasileira do Livro (CBL), celebra a exceléncia
da producao académica nacional.
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RECONHECIMENTO INTERNACIONAL

Em 2025, pesquisadores vinculados ao IDOR e a

Rede D’Or foram reconhecidos em dois impor-
tantes rankings internacionais que avaliam o
impacto da producao cientifica em diversas
areas do conhecimento:

e Ranking elaborado pela Stanford University
em parceria com a Elsevier, que identifica os

2% de cientistas mais influentes do mundo com

base em meétricas como numero de citacdes,
indice h - métrica que une a produtividade
e 0 impacto cientifico de pesquisadores - e
relevancia de autoria.

e Ranking da Research.com, que analisa
indicadores especificos de cada disciplina,
como o D-index, que reflete o impacto de
publicacdes dentro da area principal de
atuacao do pesquisador.

Conheca os pesquisadores reconhecidos e suas
areas de atuacao.

Congressos e simpasios

GRI 3-3 [P&D, inovacao e educacao em sauide]

O IDOR organiza grande eventos, como con-
gressos e simposios, € outros menores, como
preceptorships e meetings, visando a troca de
informacodes, a integracao multiprofissional e a
um maior alinhamento de condutas dentro da
Rede D’Or. Em 2025, realizamos 159 eventos,
reunindo mais de 24 mil participantes.

Conheca os principais:

* International Symposium on Molecular
Pathology: o simpdsio ocorreu em um
momento de crescente interesse por
profissionais qualificados para realizar testes
moleculares e interpretar seus resultados.
Durante os dois dias de evento, com 12 horas
de programacao cientifica, foram mais de 120
presentes entre patologistas, oncologistas,
biologos moleculares e hematologistas.
Destacaram-se os temas: técnicas em
laboratorio, bidpsia liquida, assinaturas

tumorais, uso de IA em patologia e epigenética

do cancer.

e X Congresso Internacional da Oncologia

D’Or = Onco in Rio: foram 120 horas de
programacao cientifica, com nove palestrantes
internacionais, 326 palestrantes nacionais e 3,6
mil participantes.

Simpdsios Internacionais da Oncologia D’Or:
foram cinco eventos, que reuniram mais de

2 mil participantes para discutir os principais
avancos nas diferentes areas da oncologia:
Hematologia (em maio, no Rio de Janeiro-RJ),
Uro-Oncologia (em julho, em Recife-PE),
Tumores toracicos (em agosto, em Brasilia-DF),
Tumores gastrointestinais (em setembro, em
Curitiba-PR) e Tumores femininos (em outubro,
em Sao Paulo-SP).

e 1° Congresso Internacional da Ortopedia

D’Or - Orto in Rio: o evento reuniu quase 900
congressistas, presentes para acompanhar
mais de 40 horas de programacao cientifica.
Os 220 palestrantes discutiram as principais
atualizacdes nas diferentes areas da ortopedia,
como: coluna, quadril, joelho, pé e tornozelo,
ombro e cotovelo, mao, microcirurgia, trauma
e esporte.
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https://www.rededorsaoluiz.com.br/instituto/idor/pesquisadores-do-idor-se-destacam-em-rankings-internacionais-de-impacto-cientifico/

e VI BEL-G Bariatric Endoscopy Live Global: o
maior evento on-/ine de endoscopia bariatrica
do mundo contou com o apoio do IDOR nesta
edicdo. Durante a programacao, 26 centros

de exceléncias globais se conectaram por

mais de 12 horas para a transmissao ao Vivo

de procedimentos. Nas sessdes realizadas,

41 especialistas dos cinco continentes
discutiram e debateram as intervencodes,
oferecendo insights em tempo real e diferentes
percepcodes. O representante brasileiro foi

o Hospital Sao Luiz Itaim (SP), que abriu as
portas da area de endoscopia para a realizacao
de 5 casos - sendo 3 inéditos: transplante de
gordura, anastomose com magneto e ablacao
da mucosa gastrica para emagrecimento. Ao
todo, foram 13.756 inscritos de 158 paises.

No ano, o IDOR e a equipe da América Latina
do projeto Bridge [Brain Research International
Data Governance & Exchange] participaram do
Latin America Bioimaging (Labi) Meeting, em
Buenos Aires. O encontro reuniu cientistas da
area de bioimagem, desenvolvedores de tecno-

logias e pesquisadores de diferentes paises, esti-
mulando a colaboracao cientifica e o uso de tec-

nologias de bioimagem para enfrentar desafios
bioldgicos complexos.

PRECEPTORSHIPS E MEETINGS

Eventos menores, voltados a temas especificos
e destinados a um publico especializado. Pela
caracteristica mais intimistas, ha maior interacao
entre convidados e palestrantes, com aprofun-
damento das discussdes.
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REUNIOES E SESSOES

O IDOR da suporte a realizacao de encontros
peridodicos que reunem presencialmente ou de
forma on-line profissionais de diversas especia-
lidades médicas de todo o Brasil.

Em 2025, as 594 reunides e sessdes organiza-

das pelo IDOR reuniram mais de 20 mil partici-
pantes. Entre as especialidades, destacam-se a
oncologia, a cardiologia, a hepatologia, os cui-
dados paliativos, o transplante e a gastroente-

rologia.

Diretoria de Transformacao
Assistencial, Inovacao e
Inteligéncia Artificial

A Rede D’Or iniciou, no segundo semestre de
2025, a estruturacao de uma nova area: a Dire-
toria de Transformacao Assistencial, Inovacao

e Inteligéncia Artificial. Os principais pilares de
atuacao serao o intraempreendedorismo e a ino-
vacao aberta.

O inicio das atividades da nova diretoria foi vol-
tado a mapear as principais iniciativas nas trés
areas ja desenvolvidas pela Companhia, nas mais
diversas frentes de atuacao. Nesse contexto, a

elaboracao de um portfdlio corporativo de solu-
cdes é uma das acdes previstas. Apods a identifi-
cacao das inovacdes locais bem-sucedidas, elas
poderdao compor esse documento, que as divul-
gara para gue possam ser replicadas para todas
as unidades.

O estimulo ao intraempreendedorismo devera ser
feito por meio de workshops, de mentorias para
transformar ideias em protdotipos e da criacao de

uma premiacao anual para as melhores iniciativas.

Na area de inovacao, o foco é fortalecer o rela-
cionamento da Rede D’Or com o ecossistema
externo, incluindo startups e fundos de inves-
timento, além de posicionar a Companhia em
rankings e premiacdes de inovacao.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

GRI 3-3 [P&D, inovacao e educacao em sauide]

O uso da inteligéncia artificial (I1A) nas pesquisas
impulsiona o desenvolvimento de solucdes ino-
vadoras. O objetivo € melhorar a precisao, a agi-
lidade e a qualidade do atendimento aos pacien-
tes da Rede D’Or.

O IDOR conta com uma area de medicina inten-
siva que possui uma linha de trabalho dedicada
a analise de grandes bancos de dados de unida-
des de terapia intensiva (UTI). Para isso, utiliza
aprendizado de maquina (machine learning).

O uso dessa ferramenta de |A permite identificar
padrdes que possam explicar a evolucao de dife-
rentes perfis de pacientes, reconhecer o impacto
de procedimentos e orientar futuros atendimen-
tos, de forma a melhorar a performance das
equipes e promover um melhor uso dos recursos
destas unidades.

Na area de pesquisa em imagem, ferramentas de
inteligéncia artificial buscam auxiliar no diagnos-
tico de doencas pulmonares. Esse auxilio se des-
dobra em duas linhas investigativas, que utilizam
diferentes abordagens de IA.

Na Rede D’Or, a |A é aplicada em varias fases do
cuidado com o paciente. Seu uso apoia a Com-
panhia no desenvolvimento de solucdes de ras-
treamento para identificar pacientes oncologi-
cos, hepatopatas, com endometriose, doencas
reumatologicas e outras condicdes, proporcio-
nando diagndsticos mais rapidos e precisos.

A inteligéncia artificial também é usada no
gerenciamento da agenda hospitalar. A ges-

tdo de faltas em consultas e exames diminui o
tempo de tratamento e diagndstico e melhora

O cuidado com o paciente. A adocao |A genera-
tiva é outra inovacao. Com ela, pode-se analisar
comentarios em pesquisas de satisfacao e, tam-
bém, facilitar o acesso dos médicos a todo histo-
rico clinico de um paciente.
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Em 2025, uma inovacao no atendimento aos
pacientes foi implementada a partir do uso de
inteligéncia artificial. Uma ferramenta de trans-
cricdo de voz, ativada com autorizacao prévia,
grava as consultas realizadas e entrega docu-
mentos clinicos pré-preenchidos para o médico,
com as orientacdes e observacdes passadas ao
paciente durante a visita ao hospital. Ao todo, 13
unidades ja fazem uso desse novo instrumento.

OPEN D’OR

Outra area que apoia 0 processo
de inovacao do IDOR é o Open
D’Or - agéncia que realiza estudos
de mercado, identifica oportunida-
des de inovacao, apoia a captacao
de investimentos publicos e priva-
dos, negocia parcerias, faz a gestao
de projetos de PD&l e de ativos de
propriedade intelectual, e estimula
o empreendedorismo cientifico.

O Open D’Or também se dedica ao
fomento da cultura de inovacao, por
meio do Encontro IDOR de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacao, de treina-
mentos internos e de politicas de
estimulo a inovacao.

O uso de receituario digital de medicamen-
tos também é uma novidade. O paciente pode
optar por recebé-lo por meio de um QR Code
no smartphone. A Rede D’Or promoveu ainda,
em 2025, a migracao de protocolos, atesta-
dos e pedidos de exames para o formato digi-
tal. Adicionalmente, nosso Portal de Relacio-
namento Médico diminuiu a necessidade de
impressao em papel para o cadastro médico e

2024

NUumero de propostas

submetidas a editais de 5 3 4
Inovacao

Numero de parceiros 2.027 2196 2142
potenciais mapeados

Numero de contratos 28 54 45
assinados

NUumero de visitas técnicas 1 1 3
Numero de prospeccdes 9 14 25
Montante contratado em

Acordos de Parceria (R$) 524.584 629.101 629.101
Numero de produtos em 10 10 10

desenvolvimento

Numero de depodsitos de
pedido de patente e de 1 1 1
registro de software

para as iniciativas de Servico de
Apoio Diagnodstico e Terapéutico
(SADT). Esse conjunto de inicia-
tivas ajudam na reducao do uso
de papel, acdo qgue minimiza o
impacto ambiental das operacdes
da Companhia.

PARCEIROS POTENCIAIS MAPEADOS
2142 2196 2.227

1.801
1.576

1178

571
329

2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018 2018

Em 2025, as cinco propostas que
submetemos a editais de inovacao
foram aprovadas, proporcionando
a entrada de R$ 5,98 milhdes em
Investimentos.

REDE ZOR —

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

-
(o)}
(o)]



Ensin

GRI 203-2

A atuacao do IDOR na area de educacao contribui para a for-
macao e para o desenvolvimento de médicos e outros profis-
sionais de saude. O Instituto coordena mais de 70 programas
de residéncia médica e duas residéncias multiprofissionais em
hospitais da Rede D’Or.

Desde 2017, o mantemos a Faculdade IDOR de Ciéncias Médi-
cas, com diferentes niveis de formacao, da graduacao a pos-
-graduacao e ao doutorado. Ja foram capacitados 850 profis-
sionais. Em 2025, foram 11 na graduacao e 109 nas residéncias
meédica e multiprofissional. O indice de empregabilidade de
Nossos alunos é de cerca de 90%.

Em 2025, inauguramos uma nova etapa da area de ensino

do IDOR. Demos inicio a primeira turma do curso Técnico em
Enfermagem, no Rio de Janeiro (RJ). Com mais de 35 alunos
matriculados, a abertura representa a chegada da escola téc-
nica ao estado. A sua duracao sera de dois anos, com aulas
tedricas e praticas, para preparar os estudantes para atuar em
diferentes contextos da area da saude.

A Escola Técnica do IDOR passa a ter unidades no Rio de
Janeiro e em Sao Paulo.

Na Rede D’Or, de forma complementar, coordenamos dezenas de iniciati-
vas de educacao médica continuada, como congressos, simposios e outros
eventos, que impactam diretamente mais de 20 mil profissionais da saude
em todo o pais, a cada ano.

2025 2024 2023
Programas de Doutorado 1 1 1
Programas de Pds-graduacao (turmas) 17 16 13
Programas de Graduacao 3 3 3
Programa de estagio académico em medicina 6 6 6
Programa de estagio académico em farmacia 3 1 1
Programas de residéncia médica 73 64 64
Programas de residéncia multiprofissional 2 4 4
Profissionais da area de saude capacitados e treinados 850 1.227 1.300

Em 2025, considerando pos-graduacao, graduacao, escola
técnica, cursos de curta e meédia duracao, residéncia médica
e multiprofissional e estagio académico, oferecemos 152
turmas no total, acima das 103 do ciclo anterior.
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GRADUACAO EM PSICOLOGIA

GRI 3-3 [P&D, inovacao e educacao em satide] -
Na Faculdade IDOR, oferecemos o curso de gra- (CNA) e com o Memory Clinic do IDOR.
duacao em psicologia. De forma inovadora, sua Além de estagio curricular garantido, outro
grade curricular é baseada em uma visao proa- diferencial do curso é o estudo aprofun-
tiva, criativa, humanista, critica e analitica do dado da Psicologia Hospitalar, que prioriza
mundo e das atividades do profissional. a formacao de profissionais em hospitais e
prontos-socorros, e da Psicologia e Proces-
A Faculdade IDOR trabalha em estreita parceria sos Clinicos, que responde pela promocao
com o Centro de Pesquisa em Neurociéncias do da saude dos individuos e grupos, de modo

IDOR, com o Centro de Neuropsicologia Aplicada educativo, preventivo e interventivo.

PSICOLOGO POR UM DIA

Em 2025, o IDOR realizou a primeira edicao do evento
“Seja Psicologo(a) por um Dia!”. A iniciativa reuniu mais
de 70 participantes, entre estudantes do ensino méedio
e graduandos interessados em conhecer mais de perto
a pratica da profissao. A proposta foi apresentar uma
Imersao no cotidiano da area, por meio de duas simulacdes
tematicas, com orientacao da equipe docente: Psicologia
Clinica e Neuropsicologia. Além dessas praticas, os
estudantes conheceram os diferentes segmentos da
psicologia e as habilidades envolvidas em cada uma delas.

REDE ZOR —

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

168



CIENCIA NAS ESCOLAS

GRI 3-3 [P&D, inovacao e educacao em sautide]

Em 2025, duas iniciativas de destaque do IDOR busca-
ram despertar junto a alunos do ensino médio o desejo
pela producao cientifica e pela pesquisa. As acdes refor-
cam o compromisso do Instituto com a formacao de
novos talentos. Conheca-as:

O IDOR Day, que realiza uma imersao em carreiras de
saude para os jovens de escolas publicas e privadas e
seus responsaveis, chegou a sua terceira edicao, no Rio
de Janeiro (RJ). No ano, teve mais de 230 participantes.
A programacdo contou com os seguintes temas:

e Consulta em Cena: simulacao da relacao médico-
paciente, focando em comunicacao e tomada de
decisdes.

e Do DNA a Edicao Genética (CRISPR): introducao a
técnica que permite “reescrever” o DNA.

e TOC e Impulsos: exploracao do transtorno obsessivo-
compulsivo e da relacao com impulsividade.

Outras atividades, realizadas anualmente no IDOR Day,
sao: Oficina de Primeiros Socorros, Circuito de Neuro-

ciéncia e Comportamento, Mini Lab de Microscopia, ofi-
cinas de Pesquisa Clinica e Processamento de Imagens

Radioldgicas, Exposicao sobre Curiosidades Cientificas e

o Espelho das Profissdes.

O Férias com Ciéncia, realizado em
julho, no Rio de Janeiro (RJ), durante

O recesso escolar, recebeu mais de 40
alunos em 2025 para uma imersao no
ambiente de pesquisa. Com oficinas pra-
ticas, visitas a laboratdrios e bate-papos
com pesquisadores, os participantes
conheceram de perto diferentes areas
das ciéncias. A programacao passou por
temas e espacos como:

 Centro de Imagens e os laboratodrios
de processamento de imagem, com
uma Oficina de Neuroimagem;

 Laboratodrios de Biologia Molecular
e Reprogramacao Celular, com uma
Oficina de Extracao de DNA;

e Oficina de Neurocognicao;

e Memoria em Miniatura com
C. elegans;

 Oficina de Vesiculas Extracelulares; e

 Palestra: Cancer - Conhecer para
Prevenir.

Formacao docente

Em 2025, o IDOR promoveu o primeiro
Naped Day, uma iniciativa do Nucleo de
Apoio Pedagdgico e Experiéncia Docente
(Naped). O evento foi um workshop sobre
as EPAs (sigla em inglés para Entrusta-

ble Professional Activities, ou em portu-
gués, Atividades Profissionais Confiaveis) e
desenvolvimento docente.

As EPAs sdo um modelo moderno de ava-
llacao e formacao por competéncias, utili-
zado na educacao em saude. O Naped Day
reuniu professores, coordenadores, precep-
tores e pesquisadores das diferentes areas
de ensino do IDOR, incluindo graduacao,
pOs-graduacao e curso técnico, em um
momento de integracao e troca de expe-
riéncias.

O evento promoveu reflexdes sobre o papel
das EPAs nos processos avaliativos de alu-
nos em formacao e nos programas de trei-
namento em servico.
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Tecnologia assistencial

e Engenharia Clinica

Investir em infraestrutura hospitalar, por meio
da aquisicao e da atualizacdao de equipamentos
com tecnologia de ponta e da capacitacao cons-
tante dos profissionais que os operam, significa
estar sempre em busca dos melhores desfechos
clinicos possiveis. E um esforco que a Rede D’Or
realiza com a area de Engenharia Clinica, que
visa extrair o maximo de recursos e de eficiéncia
das maqguinas hospitalares disponiveis no mer-
cado para oferecer exceléncia no atendimento
a0s pacientes.

A Engenharia Clinica da Rede D’Or atua como
um pilar estratégico na identificacao, homologa-
cao e implementacao de tecnologias meédicas,
garantindo que cada investimento se traduza
em seguranca e qualidade assistencial. Apods a
selecao dos equipamentos mais adequados para
aquisicao, € realizado um trabalho para que seus
usos maximizem os resultados clinicos.

As analises constantes de desempenho e de efi-
Ciéncia nos usos dos equipamentos e das tecno-

logias hospitalares disponiveis permitem a Rede
D’Or aloca-los nas unidades mais adequadas
para cada tipo de necessidade clinica. Somamos
a essas avaliacdes manutencdes preditivas, pre-
ventivas e corretivas, que asseguram a conserva-
cao da infraestrutura oferecida aos pacientes.

Em 2025, expandimos nosso parque robotico,
que chegou a 35 robds operando em 28 diferen-
tes unidades hospitalares. No ano, adquirimos
um NOVo equipamento para a area de ortope-
dia, com funcionalidade e tecnologia superiores
€ maior precisao para a realizacao dos procedi-
mentos médicos.

Outro importante investimento da Rede D’Or
no ano foi no fortalecimento da estrutura para
a realizacao de transplantes. Ampliamos o uso
de equipamentos especificos para exames de
elastografia, pletismografia, ergoespirometria,
pHmMetria e manometria, que dao suporte as
equipes medicas qgue atuam com transplantes
de orgaos.
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Nosso pargue de ressonancia magnética foi
ampliado em 2025, chegando a 100 equipamen-
tos instalados, oito a mais do que no ciclo ante-
rior. NO ano, investimos na eficiéncia dessa area,
com a implantacao de aceleradores de exames:
softwares e hardwares aplicados ao maquinario,
que resultam em ganho de produtividade entre
25% e 30%. Com isso, reduzimos o tempo de
exame e aumentamos o conforto do paciente.

Os atributos de sustentabilidade das maqui-

nas de ressonancia magnética também foram
ampliados em 2025. Adotamos uma melhor
gestao dos sinais de funcionamento desses
equipamentos, com monitoramento remoto de
temperatura, umidade e consumo de energia.
Isso permitiu reduzir o consumo de gas hélio,
ampliando o intervalo entre os abastecimen-
tos. Esse esforco se soma ao realizado em 2024,
quando adquirimos equipamentos com a tecno-
logia de magnetos selados, que nao necessitam
de grandes volumes desse gas para manter o
campo magnético ativo.

unhidades hospitalares

28

com robos

mil cirurgias
robdéticas

8,8

RASTREABILIDADE DOS MATERIAIS

Em 2025, demos sequéncia ao projeto piloto de
rastreabilidade de materiais, que visa a diminui-
cao do extravio de ferramentas e medicamentos.
Para isso, a proposta € contar com um sistema
de inventario preciso nas unidades. A iniciativa
permitira, inclusive, remanejar os itens exceden-
tes para outros hospitais.

No ano, identificamos novos fornecedores para
esse sistema. As solucdes pesquisadas serao tes-
tadas considerando parametros de seguranca e
qualidade. Atualmente, todas as unidades Star
contam com essa ferramenta, além de outros
dois hospitais, o Copa D’Or e a Clinica Sao
Vicente, ambos no Rio de Janeiro (RJ).

A implementacao do sistema traz os seguintes
beneficios para nossas operacodes:

e Melhoria na seguranca do paciente: permite
rastrear instrumentos e materiais, reduzindo o
risco de infeccdes e erros.

e Aumento da eficiéncia: automatiza processos,
reduzindo tempo e esforco manual.

e Controle de estoque: ajuda a gerencia-lo,
evitando falta ou excesso de materiais.

e Conformidade regulatoria: atende a requisitos
de normas e regulamentacdes, como a
RDC n° 15/2012, norma técnica da Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), que
estabelece requisitos para boas praticas no
processamento de produtos de saude.

e Reducao de custos: minimiza perdas e
desperdicios, além de otimizar a alocacao de
recursos.

e Melhoria da qualidade: permite monitorar e
melhorar processos, aumentando a qualidade
dos servicos.
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IMPRESSAO 3D: INOVACAOE
SUSTENTABILIDADE

A Maternidade Star, em Sao Paulo (SP), desen-
volveu um projeto inovador na area de Enge-
nharia Clinica, incorporando tecnologias como
impressao 3D e usinagem para criar solucdes
sob medida, com foco na reducao de falhas ope-
racionais, de custos e tempo de inatividade dos
equipamentos. A iniciativa foi ganhadora do Pré-
mio Destaque ESG (leia mais na pagina 30) na
categoria Governanca.

O projeto atua em duas frentes complementares.
A primeira, voltada para o desenvolvimento de um
suporte para a placa de conexao das camas Hill
Rom modelo Progressa, que apresentavam que-
bras recorrentes no momento de conexao e des-
conexao do engate de parede, comprometendo a
comunicacao com a central de monitorizacao. A
segunda para a criacdao de um suporte seguro e
padronizado para a fixacao de monitores multipa-
rameétricos em incubadoras de transporte, substi-
tuindo métodos improvisados que representavam
risco de queda e danos aos equipamentos.

Os resultados alcancados demonstram o
impacto positivo da iniciativa. Apods a adocao do
suporte impresso das camas, as falhas mecani-
cas foram eliminadas, reduzindo a zero as ocor-
réncias relacionadas ao problema. Antes da solu-
cao, entre novembro de 2022 e agosto de 2024,

foram registradas sete manutencdes correti-

vas, com média de 94 dias de indisponibilidade
por ocorréncia e custo total de R$ 12.957,81. O
desenvolvimento e a fabricacao de multiplas uni-

dades do suporte tiveram um custo de R$ 3.030.

No caso dos monitores, a substituicao das fixa-
cdes improvisadas pelo suporte usinado, com

investimento de R$ 3.282, eliminou os riscos
de queda. Anteriormente, uma Unica ocorrén-
cia havia gerado um prejuizo estimado em R$
20 mil. Além da reducao de custos potenciais,
a solucao aumentou a seguranca operacional
e a confiabilidade dos equipamentos durante
o transporte, conforme percepcao da equipe
de enfermagem.
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Desempenho

economico

DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO (EM R$ MILHARES) g 2011

2025 2024 2023

Receitas 58.458.112 53.060.544 48.302.139
Vendas de mercadorias, produtos e servicos 26.923.38] 24.458.491 22.797.558
Receitas com operacdes de seguros 32.636.847 29.454.827 26.719.752
Provisao para glosas (1.495.659) (1.313.188) (1.371.237)
Outras receitas 393.543 460.414 156.066
Beneficios e sinistros (19.745.722) (20.121.071) (19.263.465)
Despesas com beneficios e resgates (19.745.722) (20.121.077) (19.263.465)
Insumos adquiridos de terceiros (14.368.777) 12.701.233 (11.422.650)
Custos dos servicos vendidos (13.162.979) (11.540.091) (10.544.797)
:j/]:;gg?;’ energia, servicos de terceiros e outras (769.781) (805.776) (983.604)
Perda/recuperacdo de valores ativos (436.017) (355.366) 105.751
Valor adicionado bruto 24.343.613 20.238.240 17.616.024
Depreciacao e amortizacao (1.831.830) (1.633.536) (1.500.033)
Valor adicionado liguido 22.511.783 18.604.704 16.115.991
Valor adicionado recebido em transferéncia 8.012.205 5.812.237 9.483.233
Resultado de equivaléncia patrimonial 41.349 48.864 (5.673)
Receitas financeiras 11.296.700 7.864.530 9.317.468
Resultado financeiro de contrato de seguro (3.325.844) (2.101.157) (2.240.285)
Valor adicionado total 30.523.988 24.416.941 25.599.224
Distribuicdao do valor adicionado (30.523.988) (24.416.941) (25.599.224)
Pessoal e encargos (9.556.843) (8.482.950) (8.216.159)
Impostos, taxas e contribuicdes (3.529.493) (3.077.135) (2.211.890)
Juros, aluguéis e outras despesas operacionais (12.594.029) (8.922.736) (13.057.474)
Dividendos e juros sobre capital proprio (4.799.272) (1.523.329) (899.728)
Lucros retidos (44.351) (2.410.791) (1.213.973)
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Investimentos

Em 2025, nossos investimentos, excluidos os
valores destinados a fusdes e aquisicdes, atin-
giram R$ 3,28 bilhdes. O valor é 3,3% maior do
que o de 2024, principalmente devido a compra
do imovel do Hospital e Maternidade Sao Luiz
Analia Franco e aos desembolsos relacionados
aos projetos de expansao, incluindo o desen-
volvimento de obras de projetos greenfield e
brownfield (leia mais na pagina 63).

Os investimentos destinados a manutencao das
nossas operacodes totalizaram R$ 576 milhdes, o
gue equivale a 1,83% da receita liguida de hos-
pitais, oncologia e outras operacdes registradas
no periodo (1,65% no ano anterior).

Seguimos, em 2025, com a estratégia de cresci-
mento organico e sustentavel, com incremento
de 501 leitos frente ao final do ano passado.
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Anexos

OPERACOES AVALIADAS QUANTO A RISCOS
RELACIONADOS A CORRUPCAO

EMPREGADOS GRI2-7 GRI 205-1
QUADRO [?E 2025 2025 2024 2023
FUNCIONARIOS Homens Mulheres Numero total de operacdes
Periodo integral Periodo integral fglaalé?gr?:dqoiagtfo?rS;igi >.198 2.380 6.973
Menos de 30a50 Maisde 50 Menos de 30a50 Maisde 50 - )
20 anos aANos aNnos 20 anos anos anos % de operacdes avaliadas 100% 100% 100%
Norte 93 6/ 11 261 334 17 , ~ _ , ,
Nota: Houve um aumento no numero total de operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados
Nordeste 980 2.852 617 2164 8.476 1.424 a corrupcao (118%) se compararmos com 2024. Isso se deu pqr.rea?élises feitas que estavam
com o prazo vencido (dois anos). Além disso, o volume de solicitacdes também aumentou. As
- empresas com grau de risco baixo sao reavaliadas a cada dois anos, enquanto as de médio e
Centro-oeste >76 746 88 1.595 2:560 380 alto risco sao reavaliadas anualmente.
Sudeste 4.43] 7.935 1.676 13.348 26.110 4,956
Sul 66 70 28 228 472 1M
Total 6.146 11.670 2.420 17.596 37.752 6.888
TOTAL DE 2025 TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS GRI 2-8
FUNCIONARIOS Homens Mulheres Tipo de contratacdo 2025 2024 2023
R R - . Nota: Em outubro de 2024, fortalecemos a gestao de Saude e Seguranca do Trabalho
Periodo Periodo Contratacao direta (SST) da forca de trabalho terceirizada, com a implementacdo de um software
i i . corporativo especializado. A solucao foi adotada com o intuito de centralizar
integral integral Terceiros 16.489 S/ 16.416 informacdes, padronizar processos e assegurar a plena rastreabilidade dos dados
- . . . . operacionais. Para o exercicio de 2025, cinco unidades operacionais (Perinatal; Santa
Norte 171 612 Contl’atacao indireta (por meio de um teI’CGII‘O) Helena; Jutta Batista; Esperanca Recife; e Biocor) foram designadas como projetos-
N 4 44 12. 4 . piloto para testar, validar e aprimorar os fluxos de integracao, coleta e analise de dados
ordeste & 06 Aprend|zes 916 951 1.083 das empresas contratadas. Nessas unidades, o contingente monitorado abrange um
Centro Oeste 1.410 4.335 Trabalhadores total de 16.489 profissionais terceirizados.
.. 795 208 550
Sudeste 14.042 44.414 temporarios As principais categorias de servicos prestados compreendem:
Sul 164 811 Estagiarios 421 244 364
Total 20.236 62.236 Total 18.621 1.403 18.413 Servicos de limpeza e conservacao; Manutencao predial; e

Nota 1: Apresentado somente periodo integral, porque ndo é pratica
da Rede D’Or o modelo de trabalho com regime de meio periodo
de trabalho.

Nota 2: Foram identificados somente os géneros homem e mulher.

Preparacao de alimentos; Seguranca patrimonial.
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COMUNICACAO E CAPACITAGCAO EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPCAO  GRI 205-2
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POR 2025 2024 2023
CATEGORIA Receberam Receberam Receberam
FUNCIONAL : 2 : 3 : 2
comuhnicacao Receberam comunicac¢ao Receberam comunicacao Receberam
sobre os capacitacao sobre os capacitacao sobre 0s capacitacao
procedimentos 9 empcombizte % procedimentos %' empcombcate %' procedimentos 9 empcombcate %'
e as politicas S corrubcao e as politicas S corrupcio e as politicas S corrubcaio
de combate a Pe de combate a Pe de combate a Pe
corrupc¢ao corrupc¢ao corrupcao
Conselheiro @) 0,00% O 0,00% 10 0,02% @) 0,00% 7 0,01% O 0,00%
Diretor 14 0,06% 200 0,27% 156 0,25% 48 0,20% 148 0,23% 38 0,24%
Geréncia 29 0,13% 506 0,69% 446 0,72% 149 0,61% 423 0,66% 83 0,53%
Supervisor 225 0,99% 3.753 510% 10.326 16,78% 8.834 35,95% 2.684 4,22% 591 3,79%
Profissional @) 0,00% @) 0,00% O 0,00% O 0,00% O 0,00% @) 0,00%
Operacional 22.380 98,82% 69.124 93,94% 50.601 82,23% 15.543 63,25% 60.356 94.,87% 14.868 95,43%
Técnico @) 0,00% @) 0,00% O 0,00% O 0,00% @) 0,00% @) 0,00%
Total 22.648 73.583 61.539 24.574 63.618 15.580
Nota: Mudanca de formula de %. Os anos de 2023 e 2024 estavam usando como denominador o total de colaboradores, mas como o contedudo GRI 2-7 trata de
celetistas e o GRI 205-2 considera também PJs, ndo é possivel usar o total do GRI 2-7 como denominador. GRI 2-4
POR 2025 2024 2023
REGIAO Receberam Receberam Receberam
comunicacao Receberam comunicacao Receberam comunicacao Receberam
sobre os capacitacao sobre os capacitacao sobre os capacitacao
procedimentos 9 empcombg; te % procedimentos %! empcombca to %! procedimentos %! empcombca to %'
e as politicas S corrubcio e as politicas S corrupcaio e as politicas S corrupcio
de combate a Pe de combate a Pe de combate a Pe
corrupcao corrupc¢ao corrupcao
Norte 296 1,31% 1153 1,57% 603 0,98% 153 0,62% 555 0,87% 132 0,85%
Nordeste 3.544 15,65% 15137 20,57% 13.909 22,60% 4.667 18,99% 14.089 22,15% 3.057 19,62%
geer;E;o 1.713 7.56% 4.859 6.60% 4.295 6,98% 1.789 7.28% 5.388 8,47% 1.314 8,43%
Sul 291 1,28% 631 0,86% 877 1,43% 842 3,43% 819 1,29% 141 0,91%
Sudeste 16.804 74,20% 51.803 70,40% 41.855 68,01% 17123 69,68% 42.770 67,23% 10.936 70,19%
Total 22.648 73.583 61.539 24.574 63.621 15.580

Nota: Mudanca de formula de %. Os anos de 2023 e 2024 estavam usando como denominador o total de colaboradores, mas como o conteudo GRI 2-7 trata de
celetistas e o GRI 205-2 considera também PJs, ndo é possivel usar o total do GRI 2-7 como denominador. GRI 2-4
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ABORDAGEM TRIBUTARIA GRI 207-1

Tipo de contratacao 2025 2024

Impostos, taxas
e contribuicdes
federais

2.577.999.983,51 (76,8%) 2.630.564.089,31 (81,7%)

Impostos e taxas

(o)
estaduais 1.377.974,37 (0O,0%)

1.079.445,80 (0,0%)

Impostos, taxas

. 778.627.327,75 (23,2%)
municipais e outros

587.050.077,02 (18,2%)

2023

2.316.822175 (81,1%)

905.263 (0,0%)

540.881.393 (18,9%)

Total 3.358.005.286 3.218.693.612

2.858.608.830

NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADO GRI 401-1

ROTATIVI- 2025
DADE Homens Mulheres
Menos de 30 anos 30 a 50 anos Mais de 50 anos Menos de 30 anos 30 a 50 anos Mais de 50 anos
Novos Desliga- Novos Desliga- Novos Desliga- Novos Desliga- Novos Desliga- Novos Desliga-
Contrata- 9 Contrata- g Contrata- 9 Contrata- 9 Contrata- 9 Contrata- 9
mentos mentos mentos mentos mentos mentos
dos dos dos dos dos dos
Norte 50 27 22 18 1 2 171 90 135 96 1 6
Nordeste 478 322 545 582 31 71 1180 721 1.909 2.187 68 224
Centro- 307 261 199 254 8 15 882 676 795 903 44 61
Oeste
Sudeste 2.625 1.864 2.278 2.155 223 241 8.139 5180 8.872 7.6061 741 820
Sul 54 43 31 43 5 3 140 103 183 197 12 14
Total 3.514 2.517 3.075 3.052 268 332 10.512 6.770 11.894 11.044 866 1.125
TOTAL DE’ 2025
FUNCIONA- Taxa de novas contratacdes (%) Taxa de Rotatividade (%)
RIOS Homens Mulheres
Homens Mulheres Homens Mulheres

Norte 171 612 42,69% 50,16% 35,09% 40,77%
Nordeste 4.449 12.064 23,69% 26,17% 22,80% 26,07%
Centro-oeste 1.410 4.335 36,45% 39,70% 37,02% 38,77%
Sudeste 14.042 44.414 36,50% 39,97% 33,42% 35,36%
Sul 164 811 54,88% 41,31% 54.,57% 40,01%
Total 20.236 62.236 33,89% 37,39% 31,52% 33,91%
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LICENCA-MATENIDADE/PATERNIDADE GRI 401-3

2025 2024 2023
Empregados com direito a tirar licenca 82.472 77.124 71.850
Feminino 62.236 57.943 53.935
Masculino 20.236 19.181 17.915
Empregados que tiraram licenca 2.170 1.988 3.166
Feminino 2.167 1.984 2.730
Masculino 3 4 436
Empregados que retornaram ao trabalho depois do término da licenca 2.113 1.251 3.166
Feminino 2.110 1.247 2.730
Masculino 3 4 436
Empregados que continuaram empregados 12 meses apos o retorno 1.800 1.712 2.812
Feminino 1.798 1.708 2.434
Masculino 2 4 378
Taxa de retorno ao trabalho (%) 97,37 62,93 100,00
Feminino 97,37 62,85 100,00
Masculino 100,00 100,00 100,00
Retencao de empregados que tiraram licenca (%) 82,95 86,12 88,82
Feminino 82,97 86,09 89,16
Masculino 66,67 100,00 86,70

TRABALHADORES COBERTOS POR UM SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO GRI 403-8

NUumero e percentual de empregados e trabalhadores que ndao sao empregados, mas cujo
trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacdo, que estdo cobertos pelo
sistema de gestdao de saude e seguranca do trabalho: 101.093 (100%)

Numero e percentual de empregados e trabalhadores que ndao sao empregados e que o
local de atuacao é controlado pela Rede D’Or e que contam com cobertura de sistema de
saude e seguranca auditado internamente: O (0%)

Numero e percentual de empregados e de trabalhadores que ndo sdo empregados, que o
local de atuacao é controlado pela Rede D’Or, e que contam com cobertura de sistema de
saude e seguranca auditado externamente: 67.569 (67%)

REDE ZJOR ——

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

179



ACIDENTES DE TRABALHO GRI 403-9, SASB HC-DY-320a.1

2025 2024 2023
Numero Iindice Numero Iindice Numero indice

. Empregados
Obitos resultantes pré?)rigs O O O O o) O
de acidente de
trabalho Empregados 0 0 0 0 0 0

terceiros
Acidentes de Empregados 0 0 3 002 3 0.04
trabalho com Proprios
conseguéncia grave  Empregados
(exceto Obitos) terceiros O O il i § y
Acidentes de Empregados 1.615 12,08 1.224 915 1161 15,41
trabalho de Proprios
comunicacao Empregados
obrigatéria terceiros 8 2,40 40 12,18 5,5

Nota: Em outubro de 2024, fortalecemos a gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) da forca de trabalho terceirizada, com a

implementacdo de um software corporativo especializado. A solucao foi adotada com o intuito de centralizar informacodes, padronizar processos

e assegurar a plena rastreabilidade dos dados operacionais. Para o exercicio de 2025, cinco unidades operacionais (Perinatal; Santa Helena; Jutta
Batista; Esperanca Recife; e Biocor) foram designadas como projetos-piloto para testar, validar e aprimorar os fluxos de integracdo, coleta e analise
de dados das empresas contratadas. Portanto, os empregados terceiros aqui considerados abrangem o contingente dessas unidades, de 16.489

profissionais, bem como aprendizes (916), trabalhadores temporarios (795) e estagidrios (421).

DOENCAS PROFISSIONAIS GRI403-10

2025 2024

Empregados Empregados Empregados Empregados
proprios terceiros proprios terceiros

Numero de o_blt_os re_sultantes de 0 0 0 0
doencas profissionais
indice de oblt_os_ resgltantes de 0.00 0.00 0,00 0,00
doencas profissionais
Numero de casos de doencas
profissionais de comunicacao 23 O 4 O
obrigatodria
Taxa de absenteismo (%) 500% 0,00% 0,00% 0,00%

MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANO, POR EMPREGADO

GRI 404-1
Género 2025 2024 2023
Masculino 17,02 4 59 4 38
Feminino 22,80 4,82 3,86
Total 21,38 4,76' 4,25

' A média de horas de capacitacdo no ano de 2024 para a categoria funcional Diretor foi
ajustada de 9,80 para 4,76, visto que o valor reportado em 2024 estava incorreto. GRI 2-4

" Numero total de horas de
Género

Total HC capacitacao oferecida a

empregados por género

Masculino 20.236 344.450,00
Feminino 62.236 1.419.062,00
Total 82.472 1.763.512,00
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MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO, POR EMPREGADO PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIACf)ES DE
GRI 404-1 DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA GRI404-3
Categoria funcional 2025 2024 2023 E q leqiveis 3 Empregados que
Diretor 19,64 9,62 2,36 r_npn:ega s elegivels a receberam a avaliacao
avaliacao de desempenho de desempenho e de Percentual
Geréncia 19,79 6.65 16,42 e de desenvolvimento de P!
) . desenvolvimento de
Supervisor 19,92 8,38 11,10 sallislrel plelr ez carreira, por género
Profissional 25,36 5,59 4,37 Masculino 14.271 13.780 96,56%
Tec/Operacional 20,45 4,41 3,85 Feminino 40.984 39.704 96,88%
Total 21,38 4,76 4,25 Total 55.255 53.484 96,79%

Notas: Valores de 2023 e 2024 ajustados pela consolidacdo das categorias funcionais técnico
e operacional. Demais valores de 2024 ajustados pela consideracao do treinamento presencial,
gue nao foi contemplado no relatério publicado em 2025. GRI 2-4 Empregados que
receberam a avaliacao
de desempenho e de
desenvolvimento de

carreira, por categoria

Até 2024, os calculos consideravam somente treinamentos EAD. Para 2025, incluimos as Er_npr~egados elegiveis a
capacitacodes presenciais. avallacao de desempenho

e de desenvolvimento de

' A média de horas de capacitacdo no ano de 2024 para a categoria funcional Diretor foi T por categoria
J

ajustada de 9,80 para 4,76, visto que o valor reportado em 2024 estava incorreto. GRI 2-4

Percentual

Diretor 104 47 4519%
Categoria funcional Nt]mero_ tOt?I de hora_us de Gerente 467 379 81,16%
Total HC capacitacao oferecida a _
cada categoria funcional Supervisor/ 2116 2014 9518%
: Coordenador ’
Diretor 129 2.533,00 Colaborador/
olaborador o
Gerente 524 10.369,00 Ref Lider 1n.779 1.423 96,98%
Supervisor 2.422 48.246,00 A~
o Tecnico/ 40.789 39.621 97,14%
Profissional 15.998 405.690,00 Operacional
Tec/Operacional 63.399 1.296.674,00 Total 55.255 53.484 96,79%
Total 82.472 1.763.512,00

REDE ZJOR ——

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS




REDEZOR ——
/

Relato Integrado

DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANCA E EMPREGADOS GRI 405-1 gg;;stentab"idade
ORGAOS DE . Homeps
GOVERNANCA )
¢ Faixa Etaria Cor/Raca Outros grupos de APRESENTACAD
vulnerabilidade
. ~ Pessoas
Menos de 30a50 Mais de 50 Amarela Branca Indigena Parda Preta Prefere nao com LGTBQIA+ éSETNEANDTAAVEL
30 anos anos anos responder  an
deficiéncia -
Conselho de
Administracao (Efetivo) O 2 4 O 4 O O O 2 O O A
Conselho de
o . O 2 3 @) 3 @) @) @) 2 @) @)
Administracao (Suplente) SN
Diretoria Executiva O 2 4 O 3 O 1 O 2 O O
Comité de Auditoria O O O O O O O O O O O CAPITAL HUMANG
Conselho Fiscal (Efetivo) @) @) 3 @) 2 @) @) @) 1 @) @)
Conselho Fiscal
O 1 1 O 1 O O O 1 O O CAPITAL
(Suplente) RELACIONAMENTO
Total (0] 7 15 (0 13 (0 1 (0 8 (0 (0

CAPITAL NATURAL

ORGAOS DE - Mubheres —

GOVERNANCA . L Outros grupos de e
Faixa Etaria Cor/Rag¢a vulnerabilidade INTELECTUAL
. - Pessoas -
Menos de 30a50 Mais de 50 Amarela Branca Indigena Parda Preta Prefere nao com LGTBQIA+ CAPITAL
30 anos anos anos responder  an CINANCEIRO
deficiéncia
Conselho de I
Administracao (Efetivo) O 1 O O O O 1 O O O O ANEXOS
Conselho de 0 0 2 0 1 0 0 0 1 0 0 —
Administracao (Suplente) ,
CREDITOS
Diretoria Executiva @) @) @) @) @) @) @) O @) O O
Comité de Auditoria O @) O O O O O O O O O
Conselho Fiscal (Efetivo) O O O O O O O O O O O
Conselho Fiscal 0 . 0 0 0 0 0 0 1 0 0
(Suplente)
Total (0] 2 2 (0] 1 (0] 1 (0] 2 (0] (0]
A
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NOVAS CONTRATACOES
(NAO CONSIDERA

e omens REDE JOR —
(/

Outros grupos de

Relato Integrado

TERCEIROS E APRENDIZES) Faixa Etaria Cor/Raca vulnerabilidade Soe eniabilidade
Menos de 30a50 Mais de 50 Amarela Branca Indigena Parda Preta Prefere nao Pess_oz_:mAs c<_>m LGTBQIA+
30 anos anos anos responder deficiéncia )
APRESENTACAO
Diretor O 38 44 1 50 O 3T O O O O
Gerente 3 154 43 2 81 @) 107 10 @) @) @)
JORNADA
Supervisor 56 580 103 6 314 1 343 75 O 9 O SUSTENTAVEL
Profissional 599 2.321 289 34 1.306 12 1.496 361 @) 19 @)
Tec/Operacional 5.488 8.577 1.941 164 4.768 60 8.259 2.755 O 332 0 COVERNANCA
Total 6.146 11.670 2.420 207 6.519 73 10.236 3.201 (0] 360 (0]

CAPITAL
MANUFATURADO

Outros grupos de

NOVAS CONTRATACOES
(NAO CONSIDERA

CAPITAL HUMANO

TERCEIROS E APRENDIZES) Faixa Etaria Cor/Raga vulnerabilidade

Menos de 30230 Mais de 50 Amarela Branca Indigena Parda Preta Prefere nao Pess_ois com LGTBQIA+ CATITAL

30 anos anos anos responder deficiéncia SOCIAL E DE

RELACIONAMENTO

Diretor @) 24 23 1 25 @) 21 @) @) @) @)
Gerente 3 262 59 4 183 0 128 9 0 2 0 e
Supervisor 97 1.379 207 32 887 1 647 16 0 8 0
Profissional 2.596 9.265 928 214 5.418 21 5.879 1.257 0 54 0 e
Tec/Operacional 14.900 26.822 5.67]1 655 14.750 142 24.666 7180 0 450 0 HIERECTOAL
Total 17.596 37.752 6.888 906 21.263 164 31.341 8.562 o) 514 o)

CAPITAL
FINANCEIRO

NUMERO DE PERCENTUAL DE

EMPREGADOS PQR Diretor Gerente  Supervisor Profissional o eraci-lc-)enz/l EMPREGADOS PQR Diretor Gerente  Supervisor Profissional o eraci-lc-Jen(;/l ANEXOS

GRUPO VULNERAVEL P GRUPO VULNERAVEL P

Mulheres 47 324 1.683 12.789 47.393 Mulheres 36% 62% 69% 80% 75% R

Negros O 19 191 1.618 9.935 Negros 40% 48% 49% 56% 68%

Pardos 52 235 990 7.375 32.925 Pardos 0% 0% 1% 0% 1%

Pessoas com 0 2 17 73 782 ~ Hessoascom 0% 0% 0% 0% 0%

deficiéncia deficiéncia

LGBTQIA+ O O O O O LGBTQIA+ 0% 0% 0% 0% 0%

Indigenas O O 2 33 202 Indigenas 80% 19% 13% 8% 12%

50+ 103 102 310 1.217 7.612 50+ 103 102 310 1.217 7.612 N
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Total 202 682 3.193 23.105 98.849 Total 202 682 3.193 23.105 98.849 N




y , B REDE ZJOR ——
PROPORCAO ENTRE O SALARIO-BASE E A REMUNERACAO RECEBIDAS /

~ Relato Integrado
PELAS MULHERES E AQUELAS RECEBIDAS PELOS HOMENS GRI 405-2 CASOS DE DISCRIMINACAO E MEDIDAS CORRETIVAS TOMADAS GRI 406-1 gg;suste“t:b"idade
CATEGORIA Numero total de empregados por _ _ 2025 2024 2023
FUNCIONAL género Proporcao de remuneracao por NUmero total de casos de discriminacdo R
Masculino Feminino genero ocorridos durante o periodo coberto pelo 137 130 10 -
relatorio —
Diretor 82 47 82% A .
o Total de denuncias concluidas como éggTNEANDTAA,VEL
Gerencia 200 324 96% procedentes ou parcialmente procedentes, 29 43 22
Supervisor 739 1.683 91% com m_edid_as int_ernas, disciplinares e -
Profissional 3.209 12.789 84% operacionais aplicadas GOVERNANCA
Tec/ % concluidas como procedentes ou I
Oeceracional 16.006 47.393 95% parcialmente procedentes, com medidas 28% 33% 29% .

P internas, disciplinares e operacionais aplicadas MANUFATURADO
CATEGORIA Proporcido de Proporcido de ’ e o
FUNCIONAL remuneracio por género saldrio-base por género PESSOAL DE SEGURANCA CAPACITADO EM POLITICAS OU
Diretor 82% 82% PROCEDIMENTOS DE DIRETOS HUMANOS GRI 410-1

. CAPITAL
Gerencia 6% 96% odileoe
Supervisor 91% 90% 2025 2024 2023 2025 2024 2023
Profissional 84% 84% Pessoal de seguranca 98 11 67 2.284 2.496 1.904 e AL
Tec/ 959 94% Pessoal de seguranca
Operacional ° ° com treinamento em o8 1l 67 2.284 2.496 1.904

direitos humanos CAPITAL
INTELECTUAL
CASOS DE NAO CONFORMIDADE QUEIXAS COMPROVADAS RELATIVAS A
RELATIVOS A IMPACTOS NA SAUDE  VIOLAGOES DA PRIVACIDADE E PERDA o AP L CAPITAL
E SEGURANCA DE CATEGORIAS DE DE DADOS DE CLIENTES GRI 418-1 Z‘:}f/ﬂlseen\gg':;:iz Sdgad da(;jsos 5 1 o
PRODUTOS E SERVICOS GRi 416-2 a— — pessoais NExos
2025 Queixas recebidas _ Numero de clientes afetados O O
ueix |
Casos de nao de partes externas 5 5 % O O CREDITOS
lcgnformldadlf com 264 e comprovadas pela Total de violacdes de dados 0 0
newljl’?augur%seunaalirs;r;lgm organizag¢ao envolvendo dados de saude
- Queixas de agencias 0 1 Numero de clientes afetados 0 0
Casos de nao reguladoras .
conformidade com 0 , 7 O O
leis que resultaram em Nudmero de vazamentos,
adverténcia furtos ou pe_rda de O O
: dados de clientes
Casos de nao A
conformidade com 0 — 184
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DIREITOS HUMANOS (RECRUTAMENTO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE COLABORADORES SASB: HC-DY-330a.1

GENERO 2025 2024 2023

Numero Taxa de Tlggia?ie- Numero Taxa de Tlgc);?ailie- Numero Taxa de Tlgzia?clie-

Taxa de Rotati- ) Taxa de Rotati- . Taxa de Rotati- )
de cola- Volun- Involun- , ) vidade de cola- Volun- Involun- , . vidade de cola- Volun- Involun- , ) vidade

, . , . Saida vidade , . , . Saida vidade , . , . Saida vidade

borado- tario tario N (Invo- borado- tario tario o (Invo- borado- tario tario o (Invo-
res (%)  (Volun- lunta- res (%)  (Volun- lunta- res (%)  (Volun- lunta-

taria) % ] taria) % ] taria) % i
ria) % ria) % ria) %
Homens 20.236 3.579 2166 28,4% 17,7% 10,7% 19.181 3.435 2.000 28,3% 17,9% 10,4% 17.915 2147 2.917 28,3% 12,0% 16,3%
Mulheres 62.236 12.688 5.659 29,5% 20,4% 9,1% 57943 11.468 4.906 28,3% 19,8% 8,5% 53.935 5.351 9.579 27.7% 9,9% 17.8%
Total 82.472 16.267 7.825 29,2% 19,7% 9,5% 77.124 14.903 6.906 28,3% 19,3% 9,0% 71.850 7.498 12.496 27.8% 10,4% 17,4%

FAIXA 2025 2024 2023

ETARIA Taxa de Taxa de Taxa de
Numero Taxa de Rotati- Numero Taxa de Rotati- Numero Taxa de Rotati-

Taxa de Rotati- ) Taxa de Rotati- . Taxa de Rotati- )
de cola- Volun- Involun- , ) vidade de cola- Volun- Involun- , ) vidade de cola- Volun- Involun- , ) vidade

, . , . Saida vidade , . , . Saida vidade , . , . Saida vidade

borado- tario tario %)  (Volun- (Invo- borado- tario tario (%)  (Volun- (Invo- Dborado- tario tario %) (Volun- (Invo-
res ° taria) % lunta- res ° taria) % lunta- res ° taria) % lunta-

(o] - (o] . (o] -
ria) % ria) % ria) %
;452?12 Se 23742 6500 2645  385%  27.4% N1%  22.471 6476 2688 40.8%  28.8%  120%  18.250 2.529 5252  42.6% 13.9%  28.8%
5[5)8 gr?oi 49.422 9.053 4.534 27.5% 18,3% 9,2% 46.513 7.875 3.699 24.,9% 16,9% 8,0% 45.253 4.253 6.827 24.5% 9,4% 15,1%
?é:l;nnaoge 9.308 714 646  14.6% 7.7% 6.9% 8140 552 519 13.2% 6.8% 6.,4% 8.347 716 417 13.6% 8.6% 5,0%
Total 82.472 16.267 7.825 29,2% 19,7% 9,5% 77.124 14.903 6.906 28,3% 19,3% 9,0% 71.850 7.498 12.496 27,8% 10,4% 17,4%

REDE ZJOR ——

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL

CAPITAL
FINANCEIRO

ANEXOS

CREDITOS

185



REGIAO 2025 2024 2023
. Taxa de Taxa d_e . Taxa de Taxa d_e X Taxa de Taxa d_e
Numero : Rotati- Numero . Rotati- Numero : Rotati-
Taxa de Rotati- ) Taxa de Rotati- ) Taxa de Rotati- )
de cola- Volun- Involun- , ) vidade de cola- Volun- Involun- , ) vidade de cola- Volun- Involun- , ) vidade
, . , . Saida vidade , . , . Saida vidade , . , . Saida vidade
borado- tario tario (%)  (Volun- (Invo- borado- tario tario %)  (Volun- (Invo- borado- tario tario (%)  (Volun- (Invo-
res ° R lunta- res ° R lunta- res ° A lunta-
taria) % fia) % taria) % fia) % taria) % fia) %
Norte 783 161 78 30,5% 20,6% 10,0% 646 239 87 50,5% 37,0% 13,5% 569 54 152 36,2% 9,5% 26,7%
Nordeste 16.513 2.078 1.673 22,7% 12,6% 10,1% 16.325 1.753 1.300 18,7% 10,7% 8,0% 15.485 1.982 1.246 20,8% 12,8% 8,0%
geers‘tgo 5.745 1.516 536  357%  26,4% 93%  5.665 1.715 580 405%  303%  102%  5.665 639 1670  40,8% n.3%  29.5%
Sul 975 288 114 41,2% 29,5% 1,7% 966 324 101 44 0% 33,5% 10,5% 878 81 200 32,0% 9,2% 22,.8%
Sudeste 58.456 12.224 5.424 30,2% 20,9% 9,3% 53.522 10.872 4.838 29,4% 20,3% 9,0% 49.253 4742 9.228 28,4% 9,6% 18,7%
Total 82.472 16.267 7.825 29,2% 19,7% 9,5% 77.124 14.903 6.906 28,3% 19,3% 9,0% 71.850 7.498 12.496 27.8% 10,4% 17,4%
SASB HC-DY-000.A
2025 2024 2023
Numeros de leitos totais 13.555 13.054 1.737
Numeros de leitos operacionais 10.351 9.857 9.598
Hospitais proprios 76 75 70
Hospitais administrados 3 3 3
Clinicas oncoldgicas 65 61 55

Laboratorios

11

11

11
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Sumario de conteudo da GRI

Norma GRI

Conteudos gerais

Conteudo

Descricao

ELIRERE))

Requisito(s) omitido(s)

Motivo para omissao

Explicacao

Norma setorial GRI

GRI 2:
CONTEUDOS
GERAIS 2021

2-1

2-2

2-3

2-4

2-5

2-6

2-7

2-8

2-9

2-10

2-N

2-13

2-14

2-15

2-16

2-17

Detalhes da organizacao

Entidades incluidas no relato de
sustentabilidade da organizacao

Periodo de relato, frequéncia e
ponto de contato

Reformulacdes de informacdes

Verificacdo externa

Atividades, cadeia de valor e outras
relacdes de negocios

Empregados

Trabalhadores que ndao sao
empregados

Estrutura de governanca e sua
cComposicao

Nomeacao e selecao para o mais
alto 6érgao de governanca

Presidente do mais alto 6rgao de
governanca

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca nha supervisao
da gestdo dos impactos

Delegacao de responsabilidade pela
gestdao de impactos

Papel desempenhado pelo mais alto
orgao de governanca no relato de
sustentabilidade

Conflitos de interesse

Comunicacao de preocupacdes
cruciais

Conhecimento coletivo do mais alto
orgao de governanca

914

9,14, 24

24

24, 41, 116, 130,
131,132, 147, 155,
177,174,180

24

9,11, 12,13, 14, 23,
107

72,176,177

72,176

36, 37

37,38

37,38

37,40, 41, 43

37,43

24, 27

51

46

40
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Norma GRI Conteudo Descricao Pagina (s) — — : — — Norma setorial GRI
Requisito(s) omitido(s) Explicacao
Avaliacdo do desempenho do mais
2-18 . 44
alto 6érgao de governanca
Informacao Nao dispomos de politicas para
2-19 Politicas de remuneracao 44,77 a.iii indisponivel/ pagamento de rescisao contratual para
incompleta a alta administracao
5-90 Processo p?ra determinacao da a4
remuneracao
Este conteudo esta atendido
no item 10.3d do Formulario de
Referéncia. Optamos por omiti-lo,
por considerarmos a informacao
- - . confidencial, por se tratar de um dado
Proporcao da remuneracao total Restricdes de ,
2-21 : . sensivel que pode comprometer a
anual confidencialidade . ) L
seguranca ou integridade individual
em razao do exercicio do cargo ou
funcdo de ocupacao, a Companhia
zela pela confidencialidade dessas
GRI 2: informacdes
CONTEUDOS Declaracao sobre estratégia de
GERAIS 2021 2-22 cac g 4
desenvolvimento sustentavel
2-23 Compromissos de politica 312 49,50, 51,72,
5-24 Incc?r_poracao de compromissos de 42. 50
politica
5.5 Processos para reparar impactos 47, 50, 52, 65,
negativos 83, 108, 135
5-96 Mecanlsmo§ para aconselhar~nento e 47 48.52. 74
apresentacao de preocupacdes
5-97 Conformidade com leis e 48, 51
regulamentos
2-28 Participacdao em associacdes 28, 29, 49
5.99 Abordagem para engajamento de 31 114
stakeholders
2-30 Acordos de negociacao coletiva 72
Temas materiais
Processo de definicao de temas
GRI 3: TEMAS 3-1 materiais 31
MATERIAIS _ o
3-2 Lista de temas materiais 31

188



Norma GRI

Conteudo

Descricao

Tema material: Desempenho Econdmico

ELIERE))
Requisito(s) omitido(s)

Motivo para omissao Explicacao

Norma setorial GRI

GRI 3: TEMAS - .
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 107, 108
501-T Vglor egonomlco direto gerado e 174
distribuido
Nao ha valores monetarios
mensurados para o desenvolvimento
das acdes reportadas, uma vez
. - . . ~ gue nao ha um plano de adptacao
Implicacdes financeiras e outros Informacao L .
. ) o , climatica. Dispomos, somente,
201-2 riscos e oportunidades decorrentes 146 a.v indisponivel/ .
L : dos valores conhecidos para
de mudancas climaticas incompleta . )
desenvolvimento dos projetos de
eficiéncia energética e dos custos
GRI| 201 inerentes aos contratos de Mercado
Econdmico 2016 A Rede D’Or faz o recolhimento
mensal da contribuicdo para
a Previdéncia Social de seus
Obrigacdes do plano de beneficio empregados, destinada ao Instituto
201-3 definido e outros planos de Nao aplicavel Nacional do Seguro Social (INSS),
aposentadoria gue é responsavel pelo pagamento da
aposentadoria e demais beneficios aos
trabalhadores brasileiros. (Lei 8.213, de
24 de julho de 1991).
501-4 Apoio financeiro recebido do 8 36,115, 116
governo
GRI 207: Tributos 207-1 Abordagem tributaria 13,178
2019
Tema material: Impacto Socioecondmico
GRI 3: TEMAS - .
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 65, 113, 117
Investimentos em infraestrutura e
GRI 203: Impactos 203-1 apoio a Servicos 67,113, 115, 175
econdmicos _ o
indiretos 2016 503-2 Impactos econdmicos indiretos 65, 113, 115, 161,
significativos 167
“GRI 413: Operacdes com impactos negativos
Comunidades 413-2 significativos reais ou potenciais nas 69
Locais 2016” comunidades locais
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REDEZOR ——
/

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025
orma GR oot bescricao paging (& Norma cotorial GR]
Requisito(s) omitido(s) Explicacao APRESENTACAO
Tema material: Etica, Compliance e Combate a Corrupcao S
GRI 3: TEMAS ~ : JORNADA
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 47, 48, 50 SUeT N AVEL
505-1 Oper_acoes av‘alladas qLianto a riscos 48,176 E—
relacionados a corrupcao
GOVERNANCA
o Comunicacdo e capacitacao em
GRI 205 (Eombat? 205-2 politicas e procedimentos de 47, 49, 50, 177
a Corrupcao 2016 A -
combate a corrupcao CAPITAL
. . MANUFATURADO
505-3 Casqs confirmados de corrupcao e 48, 49, 52
medidas tomadas -
Tema material: Energia CAPITAL HUMANO
S’Iil'rlsE:R-ﬁill\gAS 3-3 Gestao do tema material 126, 129
CAPITAL
. SOCIAL E DE
209-1 Consu_mo ~de energia dentro da 129, 130, 131 RELACIONAMENTO
organizacao
Consumo de energia fora da -
302-2 ) - 130, 132
’ CAPITAL NATURAL
GRI 302: Energia organizacao
2016 302-3 Intensidade energética 130, 132 —
302-4 Reducdao do consumo de energia 129 CAPITAL
INTELECTUAL
202-5 Reducdes nos requ_|5|tos energeticos 129
de produtos e servicos
e A CAPITAL
Tema material: Agua e Efluentes CINANCEIRO
GRI 3: TEMAS . .
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 133
| t - , ANEXOS
203-1 nteracées com a agua como um 133,135
recurso compartilhado _
Gestao de impactos relacionados ao CREDITOS
303-2 descarte de agua 155
Informacao Ainda ndo é possivel mensurar a
" ‘ 303-3 Captacao de agua 135, 136 a, b, c indisponivel/ captacao e descarte de agua em areas
GRI 303 Agua e incompleta com estresse hidrico, se houver.
Efluentes 2018” P ! '
Informacao Ainda ndo é possivel mensurar a
303-4 Descarte de agua 135, 136 a, b, c indisponivel/ captacao e descarte de agua em areas
incompleta com estresse hidrico, se houver.
Informacao Ainda ndao é possivel mensurar a A
303-5 Consumo de agua 135, 136 a, b, c indisponivel/ captacao e descarte de agua em areas 190
incompleta com estresse hidrico, se houver. —



Norma GRI Conteudo

Tema material: Mudancas Climaticas

Descricao

ELIERE))

Norma setorial GRI

Motivo para omissao Explicacao

Requisito(s) omitido(s)

GRI 3: TEMAS

final

MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 137,138, 139, 141
i Emissdes diretas (Escopo 1) de
305-1 gases de efeito estufa (GEE) 8,147
Emissdes indiretas (Escopo 2)
205-2 de gases de efeito e;t_uf~a (GEE) 8 147
provenientes da aquisicao de
energia
i Outras emissdes indiretas (Escopo
305-3 3) de gases de efeito estufa (GEE) 8,147
GRI 305: Emissbdes . .
5016 305-4 Intensidade de emissdes de gases 147
de efeito estufa (GEE)
i Reducao de emissdes de gases de
305-5 efeito estufa (GEE) 147,148
Emissdes de substancias que
305-6 destroem a camada de ozdnio 147,149
(SDO)
305-7 EmissGes de NOX, SOX e outras. 147,149
emissdes atmosféricas significativas
Tema material: Residuos
GRI 3: TEMAS . .
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 150
Geracao de residuos e impactos
306-1 significativos relacionados a 150, 153
residuos
GRI 306: Residuos
2020 306-3 Residuos gerados 8, 153, 155, 156
206-4 R.e5|du.os: nap destinados para 153, 155
disposicao final
206-5 Residuos destinados para disposicao 153, 155
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Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025
Norma GRI Contetde bescricao paaing (& Norrma cetorial GRI
Requisito(s) omitido(s) Explicacao APRESENTACAO
Tema material: Gestdo de Pessoas
GRI 3: TEMAS - : 72,73,75,76,78
- ’ ’ ! ’ ’ JORNADA
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 79, 80 SUSTENTAVEL
401-1 Novas contratacdes e rotatividade 8 72 73,178 e
de empregados
. . GOVERNANCA
GRI 401: Emprego Beneficios _ofereudos a efnpregados
5016 401-2 em tempo integral que nao 77
sao oferecidos a empregados CAPITAL
temporarios ou de periodo parcial MANUFATURADO
401-3 Licenca maternidade/paternidade 179 R
) 405-1 Diversidade em o6rgaos de 36, 37, 38, 41, 72, CAPITAL HUMANO
GR| 4_05: governanca e empregados 81, 182
Diversidade o -
e Igualdades de Proporcao entre o salario-base e CAPITAL
Oportunidades 405-2 a remuneragao recebidos pelas 31 184 COCIAL E DE
2016” mulheres e aqueles recebidos pelos ’ RELACIONAMENTO
homens I
“GRI 406: Nao L - .
SO - Casos de discriminacao e medidas CAPITAL NATURAL
Discriminacao 406-1 . 52,184
5016 corretivas tomadas
Realizamos a capacitacao das CAPITAL
equipes de seguranca com aplicacdo INTELECTUAL
“GRI 410: Praticas Pessoal de seguranca treinado . pr_at_lca destes_tr_emamentos em suas —
. ) Restricdes de atividades cotidianas. Por ser uma
de 410-1 em politicas ou procedimentos de 43,184 a . . ) ~ , . .
., o confidencialidade informacao sensivel e confidencial, CAPITAL
Seguranca 2016 direitos humanos - FINANCEIRO
optamos por nao reportar o percentual
de pessoal de seguranca treinado —_—

neste ciclo.
ANEXOS

CREDITOS
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Norma GRI

Contelido

Tema material: Saude e Seguranca

Descricao

ET I ENE))

Requisito(s) omitido(s)

Motivo para omissao Explicacao

Norma setorial GRI

GRI 3: TEMAS
MATERIAIS

GRI 403: Saude
e Seguranca do

Trabalho 2018

3-3

403-1

403-2

403-3

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

Gestao do tema material

Sistema de gestdo de saude e
seguranca do trabalho

|dentificacdo de periculosidade,
avaliacao de riscos e investigacao
de incidentes

Servicos de saude do trabalho

Participacao dos trabalhadores,
consulta e comunicacao aos
trabalhadores referentes a saude e
seguranca do trabalho

Capacitacao de trabalhadores em
saude e seguranca do trabalho

Promocao da saude do trabalhador

Prevencao e mitigacao de impactos
de saude e seguranca do trabalho
diretamente vinculados com
relacdées de negodcios

Trabalhadores cobertos por um
sistema de gestdao de saude e
seguranca do trabalho

Acidentes de trabalho

Doencas profissionais

83, 86, 88, 89,
90, 93

83, 88, 90

88, 89, 90, 93

83, 85, 86, 88,
89, 93

88, 89, 90, 93

93

77, 85, 86, 88, 93

83, 87, 88, 90, 91,

93
83, 87, 88, 93,
179
8, 88, 93,180

88, 93,176, 180

o.ii

Informacao
indisponivel/
incompleta
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Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025
Norma GRI Contetde bescricao paaing (& Norrma cetorial GRI
Requisito(s) omitido(s) Explicacao APRESENTACAO
Tema material: P&D, Inovacdo e Ensino Tema material: P&D, Inovacdao e Educacao em Saude
GRI 3: TEMAS - : 158, 161, 163, 165
- ! ’ ’ ’ JORNADA
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 168, 169 SUSTENTAVEL
404-1 Média de horas de capacitacao por 8 180 —_—
ano, por empregado
GOVERNANCA
. A Rede D’Or nao dispde de programas
Programas para o aperfeicoamento - - . s .
de competéncias dos empregados Informacao de transicao de carreira. As iniciativas
“GRI 404: 404-2 SN .~ 75, 78,79, 80 b indisponivel/ da Companhia nessa area sao voltadas CAPITAL
L e de assisténcia para transicao de : . .
Capacitacao e carreira incompleta para o desenvolvimento da jornada do MANUFATURADO
Educacao 2016” trabalhador ativo.
Percentual de empregados que A ITAL HUMANG
recebem avaliacdes regulares de
404-3 - 181
desempenho e de desenvolvimento _—
de carreira
CAPITAL
il H H SOCIAL E DE
Tema material: Cuidado Centrado no Paciente LA TONAMENTO
GRI 3: TEMAS . .
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 98 —
Avaliacdo dos impactos de saude CAPITAL ATURAL
416-1 e seguranca de categorias de 98 _—
: . dut ' 90
GRI 416: Saude produtos e servicos CAPITAL
e Seguranca do Casos de nado conformidade INTELECTUAL
Cliente 2016 relativos a impactos na saude
416-2 . 98, 184
e seguranca de categorias de
produtos e servicos CAPITAL
FINANCEIRO
Tema material: Privacidade e Seguranca da Informacao
GRI 3: TEMAS . .
MATERIAIS 3-3 Gestao do tema material 59, 60, 61 ANEXOS
“GRI 418: Queixas comprovadas relativas a
Privacidade do 418-1 violacdes da privacidade e perda de 59, 60, 184 CREDITOS
Cliente 2016” dados de clientes
/\
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Tema Material Tema SASB Métrica Contabil

Energia

Residuos

Saude e Seguranca

Integridade, Risco e
Combate a Corrupcao

Mudanca Climatica

Direitos Humanos

Gestao de Pessoas

Gestao Energética

Gestao de Residuos

Saude e Seguranca do empregado

Privacidade do Paciente

Privacidade do Paciente

Registro eletrénico de saude

Mudancas Climaticas e os impactos
na saude humana e infraestrutura

Empregado: Recrutamento,
Desenvolvimento & Retencao

Recrutamento, Desenvolvimento e
Retencdao de empregados

HC-DY-130a.1

HC-DY-150a.1

HC-DY-320a.l

HC-DY-230a.2

HC-DY-230a.3

HC-DY-230a.4

HC-DY-450a.l

HC-DY-000.a

HC-DY-330a.1

Sumario de conteudo da SASB

(1) Energia total consumida, (2) porcentagem de eletricidade da rede, (3)
porcentagem de energia renovavel

Quantidade total de residuos médicos: porcentagem (a) incinerada, (b)
reciclada ou tratada e (¢) depositada em aterro

Taxa total de incidentes graves

“Descricao de politicas e praticas para proteger registros de informacodes de
saude e outras informacodes de identificacdao pessoal”

Numero de violacdes de dados

Valor total de perdas monetarias como resultado de processos judiciais
associados a seguranca e privacidade de dados

Descricao da estratégia para lidar com os efeitos das mudancas climaticas
nas operacdes comerciais, fisicas, infraestrutura e projeto das instalacodes.
Discussao de riscos especificos (como riscos fisicos) apresentados por
mudancas na frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos e
mudancas na morbidade e mortalidade de doencas e enfermidades

Numero de instalacdes e numero de leitos

Rotatividade voluntaria e (2) rotatividade involuntaria taxa para: (@) médicos,
(b) ndo-médicos profissionais de saude, e (¢c) todos os outros funcionarios

130

153

180

59, 60

59

59

137,138, 146

8,13, 14, 23, 64, 186

185
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Declaracao de Verificacao

ABNT NER
ISO/IEC 17029

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration

DECLARAGAO DE VERIFICACAO

N° 367.010/26

Esta Declaragdao de Verificagado documenta que o Organismo de
Verificagdo (OV) citado abaixo realizou atividades de verificagdo de
acordo com as Especificacbes de Verificagdo do Programa Brasileiro
GHG Protocol e a norma ABNT NBR ISO 14064-3:2007.

Organizagao Inventariante (Ol)
Nome da Ol: REDE D'OR SAO LUIZ S.A.

Responsavel pelo Inventario: Amanda Carvalho

E-mail: amanda.dscarvalho@rededor.com.br

Organismo de Verificagao (OV)

Nome do OV: Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT

Verificador Lider: Thiago Ernani Guinancio Milagres

E-mail: thiagoguinancio@gmail.com

As emissbes de gases de efeito estufa (GEE) informadas pela
Organizagao Inventariante em seu inventario de emissdes, de 1° de
janeiro até 31 de dezembro de 2025, sao verificaveis e cumprem o0s
requisitos do Programa Brasileiro GHG Protocol, detalhados nas
Especificagbes do Programa Brasileiro GHG Protocol de Contabilizagé&o,
Quantificacdo e Publicacdo de Inventarios Corporativos de Emissbes de
Gases de Efeito Estufa (EPB).

Nivel de Confianca

O Organismo de Verificagdo (OV) atribuiu o seguinte nivel de confianga
ao processo de verificagao:

% Verificagdo com nivel de confianga limitado

‘Néo ha indicios de que o inventario de gases de efeito estufa da
Organizagao Inventariante para o ano de 2025 nao esteja materialmente
correto, ndo seja uma representagao justa dos dados e informagdes de
GEE e nao tenha sido preparado de acordo com as EPB.”

Os limites do processo de verificagdo foram:
Verificagao dos dados secundarios

ABNT Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 — 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 — Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002

ABNT NER
ISO/NEC 17029

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformit

Declaration

Descricao do Escopo da Verificacao

O inventario do ano de 2025 da Organizagao Inventariante foi verificado
dentro do seguinte escopo:

Limites Organizacionais

Limites Operacionais

X Controle Operacional

[] Participacéo Societaria

X Escopo 1
localizagao

escolha de compra
X Escopo 3

X Escopo 2 — Abordagem baseada em

X] Escopo 2 — Abordagem baseada em

[] Foram excluidas da verificagdo: N/A

Instalacoes visitadas

Lista de todos os locais visitados durante a verificacdo e a data de cada visita.

Relagao do Local _
Nome do Local com a holding Endereco Data da Visita
LABORATORIO . .. Rua Sorocaba, 477 / 1° Andar
RICHET Unidade Visitada | g tafogo, Rio de Janeiro/RJ | 22/02/2026
CLINICA
ONCOLOGICA | Unidade Visitada | <U2 59106202, 654 - Botalogo, | o5/02/206
REDE D'OR
Rua Figueiredo de Magalhaes,
HOSPITAL |\ idade Visitada | 700 — Copacabana, Riode | 26/02/2026
COPA STAR .
Janeiro/RJ
HOSPITAL . e Rua Figueiredo de Magalhaes,
COPA D'OR Unidadgliligiia 875, Térreo — Copacabana/RJ cole
UNIDADE
CORPORATIVO . - Rua Voluntarios da Patria,
BOTAFOGO — | Unidade Visitada | 45" oloja — Botafogo/RJ | 2/102/2026
PLATAFORMA

Total de emissdes verificadas em toda a organizagao, segundo a

peracional

Emissoes Consolidadas:

Emissado de GEE em toneladas de CO; equivalente (tCO2e)
Escopo 2
GEE Escopo 1 ﬁ‘:;’é‘a’ggen”; AbonE:;aonPtgszeada Becorsk
localizacsio em escolha de compra
CO2 10.998,181 17.780,222 6.126,688 4.599,330
CH4 29,409 0,000 0,000 23.088,821
N20 13.579,971 0,000 0,000 246,854
HFCs 22.448,456 - - 0,000
PFCs 0,000 - - 0,000
SFe 0,000 - - 0,000
NFs 0,000 - - 0,000
TOTAL 47.056,018 17.780,222 6.126,688 27.935,005
CO2Biogénico 303,774 - - 3.778,433

ABNT Associacgdo Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 — 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 — Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002
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ABNT NER
ISQ/IEC 17029

DECLARACAO DE CONFORMIDADE

Conformity Declaration
Emissées Rede D’Or:

Emissdo de GEE em toneladas de CO; equivalente (tCOze)

Escopo 2
GEE Escopo 1 's:;’;gggen"; AborEd:;a?nptgsiada ESECEEE
localizagao em escolha de compra
CO2 10.976,570 17.705,113 6.108,279 4.108,697
CH4 29,362 0,000 0,000 23.074,545
N20 13.475,538 0,000 0,000 239,852
HFCs 22.448,456 - - 0,000
PFCs 0,000 - - 0,000
SFs 0,000 - - 0,000
NF3 0,000 = S 0,000
TOTAL 46.929,925 17.705,113 6.108,279 27.423,094
CO2Biogénico 303,463 - - 3.747,165

Emissoes Sulamérica:

Emissao de GEE em toneladas de CO; equivalente (tCO.e)

Escopo 2
GEE Escopo 1 Q:;’;gzgen”; AborEd::e?npt?aszeada ESECEEE
localizacao em escolha de compra
CO2 21,604 75,109 31,647 490,634
CH4 0,048 0,000 0,000 1,139
N20 104,433 0,000 0,000 7,001
HFCs 0,000 - - 0,000
PFCs 0,000 - - 0,000
SFe 0,000 - - 0,000
NFs 0,000 - - 0,000
TOTAL 126,085 75,109 31,647 498,774
CO2 Biogénico 0,318 - - 31,135

Comentarios Adicionais

Emisséo de gases néo regulamentados pelo Protocolo de Quioto:
HCFC-22 (R22): 6.176,738 tCOze

HCFC 141b: 42,541 tCO2e

Isoflurano: 1,983696 tCO2e

Sevoflurano: 1.469,574445 tCO2e

Conflitos de Interesse (CDI

Eu, Thiago Ernani Guinancio Milagres, certifico que nenhum conflito de
interesse existe entre Organizagdo Inventariante e o Organismo de
Verificagdo, ou qualquer dos individuos membros da equipe de verificacao
envolvidos na verificagdo do inventario, conforme definido no capitulo
3.2.1 das Especificagbes de Verificagdo do Programa Brasileiro GHG
Protocol.

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 - 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 — Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002

ABNT NER
ISQ/IEC 17029

DECLARACAO DECONFORMIDADE

Conformity Declaration

Thiago Ernani Guinancio Milagres 18/03/2026
(Verificador Lider) Data
X] Reconhecimento de assinatura digital’

Conclusao do Verificador sobre o Inventario de Emissoes de GEE

Como responsaveis pelas atividades de verificagao do inventario de GEE
da Organizagao Inventariante, atestamos que as informagdes contidas
neste documento sao verdadeiras.

Thiago Ernani Guinancio Milagres 18/03/2026
(Verificador Lider) Data
X] Reconhecimento de assinatura digital

Fabiane Governatori 18/03/2026
(Revisor Independente) Data
Xl Reconhecimento de assinatura digital’

Autorizacao

Eu, Amanda Carvalho, aceito os resultados desta declaragcdo de
verificagao. pom——— e —
oMb B
18/03/2026
Amanda Carvalho. Data
X] Reconhecimento de assinatura digital’

Rio de Janeiro, 18 de margo de 2026.

il

Guy Ladvocat
Gerénte de Certificagao de Sistemas

Ao marcar a caixa “Reconhecimento de assinatura digital”, concordo que esta declaragéo de verificagdo seja considerada “feita por escrito” e “assinada” para todos os fins e que
quaisquer registros eletronicos serdo considerados “feitos por escrito”. Renuncio expressamente a todo e qualquer direito de negar a obrigatoriedade juridica, a validade ou a
executoriedade desta declaragao de verificagdo e de quaisquer documentos a ela relacionados com base em que tenham sido elaborados e concluidos eletronicamente.

Esta declaragéo é suportada por contrato de atendimento & norma e procedimentos da ABNT, sendo vélida somente assinada pelo Gerente de Certificagdo de Sistemas. Sua validade
pode ser confirmada no seguinte enderego eletronico: www.abnt.org.br. Para informagdes adicionais: sustentabilidade@abnt.org.br. CNPJ: 33.402.892/0001-06

ABNT Associagao Brasileira de Normas Técnicas

Av. Treze de Maio, 13 - 28° Andar — Centro — Rio de Janeiro - RJ - CEP 20031-901
Rua Conselheiro Nebias, 1.131 — Campos Eliseos - Sao Paulo - SP - CEP 01203-002
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Relatorio de Asseguracao

[ — Y UHY Bendoraytes
’/ U H Av. Jodo Cabral de Melo Neto, 850
Connect to possibility Bloco3, 1301 a 1305

Rio de Janeiro, RJ
Brasil

T +55 2130304662
E info@uhy-br.com

uhy-br.com

RELATORIO DE ASSEGURAGAO LIMITADA DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS INFORMAGOES DE
SUSTENTABILIDADE

Ao Conselho de Administracao, Diretores e Acionistas da
Rede D’Or Sédo Luiz S.A.

Conclusdo de Asseguracao Limitada

Conduzimos um trabalho de asseguracdo limitada do Relato Integrado de Sustentabilidade da Rede D'Or Sdo Luiz S.A.
("Companhia") para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2025 ("InformacGes de Sustentabilidade").

Com base nos procedimentos executados e nas evidéncias obtidas, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
acreditar que as Informagbes de Sustentabilidade ndo estdo apresentadas adequadamente, em todos os aspectos
relevantes, de acordo com a Orientagdao OCPC 09, CTG 09 - Relato Integrado, Standards da GRI, SASB, recomendacdes
da TCFD e Pronunciamentos CBPS 01 e 02.

Base para Conclusdo

Conduzimos nosso trabalho de asseguragdo limitada de acordo com a Norma Brasileira de Contabilidade para
Asseguracao de Divulgacdo de Informagdes de Sustentabilidade (NBC TAS 5000), emitida pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC), equivalente a norma internacional General Requirements for Sustainability Assurance Engagements
(ISSA) 5000, emitida pelo International Audit and Assurance Standards Board (IAASB) e com Norma de Trabalho de
asseguracdo diferente de auditoria e revisdo (NBC TO 3000) , emitida pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC),
equivalente a norma internacional Assurance engagements other than audits or reviews of historical financial
information (ISAE 3000), emitida pelo international Audit and Assurance Standards Board (IAASB).

Os procedimentos em um trabalho de asseguragdo limitada variam em natureza e época e sdo menos extensos que um
trabalho de asseguracgdo razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em um trabalho de asseguragao
limitada é substancialmente menor do que teria sido obtido se tivesse sido executado um trabalho de asseguragdo
razoavel.

Nossas responsabilidades de acordo com esta Norma estdo descritas mais detalhadamente na se¢do “Responsabilidades
do Auditor Independente” do nosso relatdrio.

GBS-364/26

Audit | Tax | Consulting

Urbach Hacker Young International Limited is the administrative entity of the international UHY network
of independent accounting and consulting firms. The UHY network is a member of the Forum of Firms. ) MEMEER OF THE
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Somos independentes em relagdo a Companhia, de acordo com os principios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e as normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, aplicaveis a
trabalhos de asseguragao de relatérios de sustentabilidade no Brasil, e cumprimos com as demais responsabilidades
éticas, de acordo com essas normas.

Nossa firma aplica a norma Gestdo de Qualidade para Firmas de Auditores Independentes (NBC PA 01) e a norma
International Standards on Quality Management (ISQM) 1, Quality Management for Firms that Perform Audits or
Reviews of Financial Statements, or Other Assurance or Related Services Engagements, emitidas pelo CFC e pelo IAASB
respectivamente, que requer que a firma planeje, implemente e opere um sistema de gestdo de qualidade, incluindo
politicas e procedimentos relacionados com o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais
e regulatdrios aplicaveis.

Acreditamos que as evidéncias obtidas sdo apropriadas e suficientes para fundamentar nossa conclusao.

Enfase - Fronteiras do Relato (Boundary) e Conectividade Financeira

Chamamos a atencdo para a secdo de Capital Financeiro e respectivas notas explicativas das Informagdes de
Sustentabilidade, que descrevem a decisdo da Companhia de manter os dados da controlada SulAmérica consolidados
nas tabelas econémicas. Esta abordagem foi adotada estritamente para assegurar a conectividade financeira com as
Demonstragdes Contdbeis auditadas (conforme preconizado pela Orientagdo OCPC 09 e pela CTG 09 - Relato Integrado),
embora crie uma divergéncia intencional em relagdo aos limites de relato (boundary) operacional das demais dimensdes
e capitais de sustentabilidade, que excluem as operac¢Oes da referida seguradora. Nossa conclusdo ndo é modificada
com relagdo a esse assunto.

Outras Informagées

A administragdo da Companhia é responsdvel pelas outras informagdes. As outras informagdes compreendem as
demonstragdes contdbeis e as informacgdes histdricas incluidas no Relato Integrado, mas ndo incluem as Informagées de
Sustentabilidade sujeitas a este trabalho e o nosso relatério de asseguragao destas. Nossa conclusdo de asseguragdo
limitada sobre as Informacdes de Sustentabilidade ndo abrange as outras informag¢des e ndo expressamos nenhuma
forma de conclusdo de asseguragdo sobre elas. Em conexdo com nosso trabalho, nossa responsabilidade é ler essas
outras informacdes e considerar se apresentam incoeréncia relevante com as Informac&es de Sustentabilidade ou com
0 nosso conhecimento obtido no trabalho, ou se parecem apresentar distor¢ao relevante. Nao temos nada a relatar a
esse respeito.

Responsabilidades da Administracdo pelas Informagdes do Relato Integrado de Sustentabilidade
A administracdo da Companhia é responsavel por:
e preparar e apresentar adequadamente as Informacdes de Sustentabilidade de acordo com a Orientagdo OCPC
09, CTG 09 - Relato Integrado, Standards da GRI, SASB, TCFD e Pronunciamentos CBPS 01 e 02; e
e planejar, implementar e manter os controles internos que a administracdo determinar como necessarios para

permitir a preparacao de informagGes de sustentabilidade que estejam livres de distor¢ao relevante, seja
devido a fraude ou erro.

Audit | Tax | Consulting

REDE ZJOR ——

Relato Integrado
de Sustentabilidade
2025

APRESENTACAO

JORNADA
SUSTENTAVEL

GOVERNANCA

CAPITAL
MANUFATURADO

CAPITAL HUMANO

CAPITAL
SOCIAL E DE
RELACIONAMENTO

CAPITAL NATURAL

CAPITAL
INTELECTUAL
CAPITAL
FINANCEIRO
ANEXOS
CREDITOS
/\



7UHY

Connect to possibility

LimitagOes Inerentes a Elaboragdo das Informag6es de Sustentabilidade

Conforme discutido nas se¢des de "Metas e resultados" e "EmissOes de GEE" das Informagdes de Sustentabilidade, a
mensuragdo de emissdes de gases de efeito estufa (em especial as do Escopo 3) e a elaboragdo de informacgdes
prospectivas estdao sujeitas a incertezas de mensuragdo e limitagdes inerentes. A apuragdo das emissoes de Escopo 3
depende da disponibilidade e precisao relativa de informacgGes de entidades da cadeia de valor fora do controle da
Companbhia. Adicionalmente, as metas e informacgGes prospectivas de sustentabilidade foram preparadas com base em
um conjunto de premissas sobre eventos futuros e agGes da Administracdo que ndo devem necessariamente ocorrer,
podendo os resultados reais diferirem materialmente das projecoes.

Responsabilidades do Auditor Independente

Nossos objetivos sao planejar e realizar o trabalho de asseguragao para obter seguranca limitada de que as Informagdes
de Sustentabilidade estdo livres de distor¢do relevante, seja devido a fraude ou erro, e emitir um relatério de
asseguracao limitada que inclua nossa conclusdo. As distor¢des podem ser decorrentes de fraude ou erro e sdo
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes dos usuarios tomadas com base nas Informagdes de Sustentabilidade.

Como parte de um trabalho de asseguracdo limitada de acordo com a NBC TAS 5000, exercemos julgamento profissional
e mantemos ceticismo profissional ao longo do trabalho. Além disso:

e Executamos procedimentos de avaliagdo de riscos, incluindo a obteng¢dao de um entendimento dos controles
internos relevantes para o trabalho, para identificar e avaliar os riscos de distor¢do relevante, seja devido a
fraude ou erro, no nivel de divulgacdo, mas ndo com o objetivo de fornecer uma conclusdo sobre a eficacia dos
controles internos da entidade.

e Planejamos e executamos procedimentos que respondem aos riscos avaliados de distorgao relevante no nivel
das divulgagdes. O risco de ndo detecgdo de uma distorgao relevante resultante de fraude é maior do que o

proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificacdo,
omissao ou representagdes falsas intencionais.

Resumo do Trabalho Realizado

Um trabalho de asseguracdo limitada envolve a execucdo de procedimentos para obter evidéncia sobre as Informacgdes
de Sustentabilidade. A natureza, a época e a extensdo dos procedimentos selecionados dependem de julgamento
profissional, incluindo os riscos avaliados de distor¢do relevante no nivel de divulgagdo, seja devido a fraude ou erro.

Ao conduzir nosso trabalho de asseguragdo limitada, nos:

e Fizemos indaga¢Ges a Administracdo e aos responsaveis pela elaboragdo das InformacgGes de Sustentabilidade
sobre os processos, sistemas e controles aplicados na coleta e consolidagdo dos dados;

e Executamos procedimentos analiticos sobre as variagdes quantitativas e qualitativas dos indicadores ESG
publicados; e

Audit | Tax | Consulting

7UHY

Connect to possibility

e Realizamos a leitura das Demonstragées Financeiras auditadas da Companhia para avaliar a conectividade
contdbil e identificar eventuais incoeréncias relevantes com as Informagdes de Sustentabilidade;

e  Obtivemos e avaliamos a adequagdo do relatdrio de verificagdo emitido por terceira parte independente em
relagdo ao Inventario de Gases de Efeito Estufa (Escopos 1, 2 e 3) da Companbhia, utilizando-o como evidéncia
para o nosso trabalho;

e Avaliamos a adequacgdo da apresentagdo narrativa do Relato Integrado frente aos critérios exigidos (OCPC 09,
GRI, SASB); e

e  Reportamos nossa conclusdo ao Conselho de Administracdo, Diretores e Acionistas da companhia.

Rio de Janeiro, 24 de abril de 2026.

UHY Bendoraytes e Cia.
Auditores Independentes
CRC 2RJ 0081/0-8

_ Assinado de forma digital por GEYSA

4@,5__;‘4;%”#(%» BENDORAYTES E SILVA:07625210740
L Dados: 2026.04.28 13:40:05 -03'00'
Geysa Bendoraytes e Silva

Contadora - Socia-Lider do Trabalho
CRC RJ 091330/0-5
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