3.2.

POLITICA DE SUSTENTABILIDADE
DA REDE D'OR SAO LUIZ S.A.

OBJETIVO

Estabelecer as diretrizes que norteiam as agdes da Rede D’Or em relagédo ao
desenvolvimento sustentdvel, levando em consideragéo a eficiéncia na gestéo e o
equilibrio dos aspectos econdmicos, sociais, ambientais e de governanga.

ABRANGENCIA

As diretrizes contidas nesta politica aplicam-se as unidades de negdcio da Rede
D’Or Séo Luiz e deveréo ser cumpridos por colaboradores diretos e indiretos.

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Normativos internos da Rede D’Or:

(@
(b)
(©
(d)
(€)
)
(9
(h)
(i)
()
(k)
Q)

Cddigo de Conduta da Rede D’Or

PEESGDOR - Planejamento Estratégico ESG da Rede D’Or
POLDOR 003 - Politica de Compras Sustentaveis

POLDOR 004 - Politica de Recursos Humanos

POLDOR 006 - Politica Corporativa Anticorrupgdo

POLDOR 008 - Politica de Salde, Seguranga e Meio Ambiente
POLDOR 009 - Politica de Compliance

POLDOR 013 - Politica de Gestdo de Riscos Corporativos da Rede D’Or
POLDOR 017 - Politica de Direitos Humanos

POLDOR 018 - Politica de Mudancas Climéticas

POLDOR 019 - Politica de Responsabilidade Social Corporativa

POLDOR 023 - Politica de Engajamento com as Partes Interessadas —
stakeholders

Compromissos estratégicos da Rede D’Or:

(a)

(b)

Missdo: “Prestar atendimento médico-hospitalar de alta eficacia, com
equipes qualificadas e motivadas, respeitando a ética e o individuo em seu
contexto social e ambiental”.

Visdo: “Ser referéncia em gestdo hospitalar e na prestagdo de servigos
médicos, com base nos mais elevados padrBes técnicos e de
responsabilidade socioambiental”.



4.1.
4.2.

4.3.

4.4

4.5.

4.6.

4.7.

(© Valores: “Competéncia, credibilidade, desenvolvimento, humanizagéo,
integridade e respeito”.

DEFINICOES
ESG: sigla para ambiental, social e governanca.

Meio Ambiente (A): “E o conjunto de condic@es, leis, influéncia e interacbes de
ordem fisica, quimica, bioldgica, social, cultural e urbanistica, que permite, abriga
e rege a vida em todas as suas formas.” (Resolugdo CONAMA 306/2002).

Impacto Ambiental: Qualquer mudanga no meio ambiente, adversa ou benéfica, que
resulte, total ou parcialmente, das atividades, produtos ou servicos de uma
organizagéo.

Aspecto Econémico: Conjunto de préticas financeiras e administrativas que visam
propiciar a perenidade dos negécios e geracdo valor para os acionistas e para 0s
publicos com os quais a empresa interage.

Aspecto Social: Designa o &mbito, situacéo ou caracteristicas de uma determinada
sociedade.

Sustentabilidade: “Desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as
necessidades das geracgdes atuais sem comprometer a capacidade das geragoes
futuras de atenderem as suas necessidades e aspiragdes.” (Relatério Brundland,
ONU - 1987).

Stakeholders: “Qualquer grupo ou individuo que pode afetar ou ser afetado pela
realizacdo dos objetivos da empresa.” (Robert Edward Freeman). As partes
interessadas mapeadas da Rede D’ Or estdo listadas na Politica de Engajamento com
as Partes Interessadas - stakeholders.

5. CONCEITOS E PRINCiPIOS DA POLITICA DE SUSTENTABILIDADE

5.1.

5.2.

Para a Rede D’Or, o desenvolvimento sustentivel é alcan¢ado quando seu negécio
gera valor para seus acionistas e demais partes interessadas, apoiando o
fortalecimento social, a manutencdo e melhoria da salde e seguranga de seus
trabalhadores e comunidades vizinhas, a responsabilidade ambiental e o
desenvolvimento socioecondmico das regiGes onde opera, por meio de uma gestéo
consciente e responsavel, de acbes empresariais voluntarias e de parcerias
intersetoriais.

Temos por principio priorizar a gestdo de riscos e impactos, perseguir o zero dano
aos empregados e comunidades, respeitar a legislacdo em vigor e levar em
consideracdo opinides, sugestdes e duvidas de terceiros e/ou partes interessadas,
nas suas tomadas de decisdo, indo além da redugdo e neutralizacdo dos impactos
negativos realizados por nossa atividade.



5.3. A Rede D’Or se compromete em desenvolver continuamente as competéncias de
seu capital humano nas questdes sociais e ambientais e envolver os seus
stakeholders na construcdo de um cenério adequado aos seus desafios como uma
instituicdo defensora da salde e da vida.

6. DEFINICAO DAS DIRETRIZES

6.1. Com o objetivo de alcangar os principios acima estabelecidos, a atuacdo da Rede
D’Or baseia-se em cinco principais diretrizes:

6.1.1
6.1.1.1

(a)

(b)

()

(d)

(€)

6.1.1.2

(a)

(b)

()

Diretriz 1 — Governanca

Desenvolver o pensamento integrado na alta administragéo incorporando
préticas ESG na agenda de governanca corporativa:

Buscar a implementacdo das medidas a serem tomadas pelos lideres,
propostas pela Agenda Positiva de Governanca publicada pelo IBGC.

Garantir que sejam prestadas as partes interessadas, além das informaces
que sdo obrigatorias por lei ou regulamento, aquelas que interessem a esse
publico, tanto as financeiras quanto as nao financeiras, considerando as
melhores préticas ESG nacionais e internacionais como: GRI, ISE entre
outros.

Construir uma politica clara de comunicagdo que estabeleca os porta vozes
da organizagdo para cada tema, com o objetivo de eliminar contradigdes
entre as declaracdes de diferentes executivos da organizagao.

Prever uma governanca para os relatérios periodicos, obrigatérios e
voluntarios, elaborados de acordo com modelos internacionalmente
aceitos, visando: () a avaliacdo dos riscos inerentes ao processo de
elaboracdo dos relatorios periodicos; (I1) & integracdo no modo de pensar
e relatar as atividades da organizagéo; (I11) ao atendimento das novas
informacgdes que serdo exigidas pela CVM na divulgagédo do Formulério
de Referéncia.

Promover o Programa de Integridade e Cdodigo de Conduta, comunicar e
capacitar os colaboradores sobre procedimentos de combate & corrupcéo e
avaliar o risco de corrupgédo nas unidades administrativas e assistenciais.

Diretriz 1.1 — Governanca para a Sustentabilidade:

Desenvolver e aprimorar 0s mecanismos para a efetiva integracdo da
Agenda de Sustentabilidade (ESG) & estratégia de negécios da Rede D'Or.

Buscar a implantacdo de uma governanga para a sustentabilidade com o
apoio do Conselho de Administragao.

A fim de obter uma viséo institucional, holistica e integrada em relagéo
aos desafios no curto, médio e longo prazos relacionados ao
desenvolvimento e & implementacdo da agenda ESG, cabera a Geréncia de



(d)

6.1.2
6.1.2.1

(a)

(b)
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(d)

6.1.3
6.1.3.1

6.1.3.2

6.1.3.3
(a)
(b)
()
(d)
(€)

Sustentabilidade a consolidagdo das informacdes ESG por meio de
processos para governanga de sustentabilidade em Planejamento
Estratégico ESG (“PEESGDOR”).

Considerar as diretrizes e processos estabelecidos no PEESGDOR como
referéncia de governanca para a sustentabilidade para a implementagéo e
a gestdo da Agenda de Sustentabilidade (ESG).

Diretriz 2 — Econdmico

Implementacdo de projetos e iniciativas estratégicas, praticas financeiras,
de governanca e melhoria de processos-chave do negécio visando ampliar
e fortalecer a participacdo da Rede D’Or no mercado brasileiro de satde
suplementar e gerar valor para os acionistas e demais stakeholders.

A geracdo de valor aos acionistas e stakeholders deve ser conduzido pelo
resultado da adocdo de estratégias bem-sucedidas e norteadas pela
Governancga Corporativa;

Aumento do nivel de transparéncia corporativa para o mercado, com
objetivo de aperfeicoamento continuo e abrangendo a totalidade de
informacdes obrigatorias dos organismos regulatorios e de controle, assim
como aquelas requeridas por 6rgdos e instituicbes normativas especificas
voltadas a agenda ESG;

Adocdo de processos robustos e auditdveis como ferramenta para
aperfeicoamento da governancga corporativa;

Considerar a mensuragdo dos impactos econdmicos indiretos e efeitos
econdmicos circulares gerados pela Rede D’Or.

Diretriz 3 - Ambiental

Adocdo de praticas ambientais e tecnologias inovadoras visando o uso
eficiente dos recursos naturais e outros recursos necessarios aos Servicos
prestados pela Rede D’Or, mitigando desta maneira o impacto e o risco
ambiental das nossas operagoes.

Considerar as diretrizes previstas na Politica de Salde, Seguranca e Meio
Ambiente e programas corporativos ESG associados a este tema.

Energia

Reduzir o consumo de energia;

Utilizar fontes de energia renovavel nas estruturas assistenciais;
Utilizar tecnologias de baixo consumo energético;

Estabelecer treinamento periddico para o publico interno;

Conscientizar os publicos de interesse sobre o consumo consciente de
energia.



6.1.3.4
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()
(d)
(€)
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6.1.3.7
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6.1.4
6.1.4.1

Agua
Reduzir o consumo de agua;

Monitorar as estruturas para avaliar vazamentos e outros problemas que
podem impactar o recurso hidrico;

Utilizar tecnologias e materiais para reducdo do consumo hidrico;
Buscar o reaproveitamento do recurso hidrico para fins ndo nobres;

Promover a conscientizacdo do publico interno sobre o consumo
consciente da dgua por meio de campanhas corporativas.

Efluentes

Monitorar a qualidade e o volume da dgua descartada nas unidades ndo
atendidas pelas concessionarias de saneamento;

Residuos

Reduzir a quantidade de residuos produzidos;

Avaliar oportunidades para a reducéo dos residuos;

Monitorar a rastreabilidade dos residuos gerados;

Incentivar e promover a reciclagem de residuos ndo perigosos gerados;

Fomentar o reaproveitamento dos residuos organicos atraves de
compostagem.

Mudanca Climética

Considerar as diretrizes previstas na Politica de Mudancgas Climaticas e
programas corporativos ESG associados a este tema;

Mitigacgdo climética
I. Avancar com a elaboragdo de inventérios de emissdes de CO2 das
unidades administrativas e assistenciais;

ii. Monitorar as principais emissoes (Escopo 1 — emissdes diretas;
Escopo 2 - emisses indiretas provenientes da energia elétrica
adquirida para uso da propria companhia; e Escopo 3 — emissdes
indiretas na cadeia de valor da companhia);

ii. Optar por tecnologias com baixa emissdo de CO2.
Adaptacdo climética
I. Considerar avaliacdo de riscos e oportunidades climéticas;

ii. Considerar Plano de Transicdo Climética, incluindo agdes de
mitigacdo e adaptacéo.

Diretriz 4 - Social

Esta diretriz tem o objetivo de atuar nas questdes sociais que sdo
impactadas com 0 nosso negocio através da valorizacdo do capital
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humano, envolvimento com a comunidade, garantia dos direitos humanos,
qualidade técnica e qualidade percebida.

Valorizacdo do Capital Humano

Considerar diretrizes da Politica de Recursos Humanos e programas
corporativos ESG associados a este tema.

Atrair novos talentos;

Reter e engajar o capital humano da Rede D’Or;

Promover a saude e seguranca do capital humano;

Envolver os cargos funcionais nos programas de treinamento;
Desenvolver o capital humano por meio de competéncias;
Promover a diversidade, equidade e a Inclus&o.

Respeito aos Direitos Humanos

Considerar diretrizes da Politica de Direitos Humanos e programas
corporativos ESG associados a este tema.

Monitorar os casos de discriminagdo reportados e suas tratativas;

Respeitar a diversidade de todos os publicos de interesse (paciente,
visitante, parceiro, fornecedor e sociedade);

Oferecer treinamento para colaboradores e terceiros sobre politicas e
procedimentos relacionados a direitos humanos;

Promover campanhas internas e externas sobre direitos humanos;
Considerar impactos de direitos humanos na companhia e cadeia de valor.

Envolvimento com a Comunidade

Considerar as diretrizes previstas na Politica de Responsabilidade Social
Corporativa da Rede D’Or e programas corporativos ESG associados a
este tema.

Investir em programas e projetos socioambientais nas regides em que
operamos, fortalecendo nossos compromissos com o respeito aos direitos
humanos, a responsabilidade socioambiental, a conduta ética e a promocéo
do desenvolvimento sustentavel.

Estabelecer um processo transparente e inclusivo para os patrocinios
culturais;

Promover a saude e a prevencdo de doengas nas comunidades;

Qualidade Técnica e Qualidade Percebida

Acompanhar os indicadores de qualidade técnica;
Acompanhar os indicadores de qualidade percebida;

Monitorar os casos de violagdo da privacidade do paciente;



(d) Promover a questdes ESG nos eventos e foruns de qualidade;

(e Apoiar o0s gestores de qualidade das unidades nas questdes de
sustentabilidade, meio ambiente e responsabilidade social para obtencéo
de certificagbes (ONA, JCI, Qmentum, Green Kitchen, Hospitais
Saudaveis etc.).

6.1.5 Diretriz 5 — Cadeia de Valor

6.1.5.1 Esta diretriz tem o objetivo considerar os critérios ESG no relacionamento
com a cadeia de valor da companhia.

€)] Considerar mapeamento da cadeia de valor da Rede D’Or considerando
entidades upstream e dowstream em sua Composigao;

I. Entidades upstream: fornecem produtos ou servigos usados no
desenvolvimento dos produtos ou servicos da propria organizagéo;
e

ii. Entidades downstream: aquelas que recebem produtos ou servigos
da organizagéo.
(b) Cadeia de fornecedores:

I. Considerar as diretrizes previstas na Politica de Compras
Sustentaveis da Rede D’Or;

ii. Dar ciéncia aos fornecedores quanto aos principios éticos
estabelecidos no Codigo de Conduta da Rede D’Or, em especial
relacionados ao trabalho infantil, trabalho forcado e/ou escravo e
medidas de prevencéo a corrup¢éo;

ii. Aprimorar 0s requisitos a serem atendidos na contratagdo de
fornecedores, de forma que atendam aos critérios de
sustentabilidade;

iv. Considerar avaliagdo de desempenho ESG de fornecedores;

7. MATRIZ DE RESPONSABILIDADES E ESTRUTURA DE GOVERNANCA

7.1. Os papéis e responsabilidades estdo definidos na NORDOR 104 — Papéis e
Responsabilidades na Gestdo ESG, cabendo em linhas gerais:

I. Conselho de Administragéo Aprovar esta Politica de
Sustentabilidade.

ii. Comisséo de Sustentabilidade e Apoiar a implementacdo da
Mudancas Climaticas, diretoria Politica de Sustentabilidade e

executiva, demais diretorias, areas considerar o fortalecimento das



8.2.

corporativas, operacionais e diretrizes ESG nos diversos

administrativas ambitos da instituicéo.

DiIsPOSICOES GERAIS

Esta Politica, denominada de Politica de Sustentabilidade, foi aprovada em sua
primeira verséo pela Diretoria Executiva em reunido realizada em 15 de janeiro de
2015 e pelo Conselho de Administragdo em reunido realizada em 30 de julho de
2021. Sua atualizacdo foi aprovada em reunido do Conselho de Administragdo
realizada em 13 de dezembro de 2024.

Casos omissos ao exposto nesta Politica deverdo ser encaminhados para a Geréncia
de Sustentabilidade e Meio Ambiente e deliberados pela Diretoria de Riscos e
Controles Internos.



