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SOBRE ESTE REDE.ZOR
RELATORIO

A Rede D’Or Sao Luiz S.A. ("Rede D'Or”) apresenta os resultados do quarto trimestre de 2023
e do ano de 2023 a partir de analises gerenciais que a administracao entende traduzir da
melhor forma o negdcio da Companhia, conciliada com os padrdes internacionais de
Demonstragdes Financeiras.

Para informagdes complementares, recomendamos a leitura das Demonstracdes Financeiras
de 31 de dezembro de 2023, disponivel no site de Relagdes com Investidores da Rede D'Or:

http://www.rededor.com.br/ri.

Neste documento, o termo SulAmérica é utilizado para tratar o conjunto da operacdo de
seguros e previdéncia.

AVISO: CONTABILIZAGCAO
SULAMERICA E ADOCAO IFRS 17

Em razdo da incorporagao da Sul América S.A. ("SulAmérica”) ter sido concluida em 23 de
dezembro de 2022, as Demonstragoes Financeiras da Rede D’Or Sao Luiz S.A. nao
contemplavam os saldos da demonstracao de resultados ("DRE"”) do exercicio de 2022 da
SulAmérica. A partir das Demonstracoes Financeiras da Rede D'Or de 31 de marco de 2023
os resultados da SulAmérica passaram a contemplar integralmente a DRE da Companhia,
assim como o Fluxo de Caixa e Balango Patrimonial.

Na elaboracao deste relatério, a Rede D’Or optou por apresentar certos indicadores
operacionais e financeiros de Rede D'Or e SulAmérica separadamente, de forma voluntaria,
gerencial, e ndo auditada.

A Companhia reforca ainda que quaisquer informacdes relacionadas a combinacgdo entre a
Rede D'Or e SulAmérica estdo sujeitas a riscos e incertezas e que ndo devem ser
consideradas isoladamente pelo leitor/investidor na tomada de decisdes em relagdo a
negociagao dos titulos e valores mobiliarios emitidos pela Rede D’Or. A Companhia
recomenda a leitura do Formulario de Referéncia da Rede D’Or, especialmente a secao 4,
“Fatores de Risco”, disponivel no site de RI da Companhia, assim como no diretério de
arquivos da Rede D’Or no site da CVM.

A adogao do IFRS 17/CPC 50 para contratos de seguros, que impacta as operagoes da
SulAmérica, introduziu alteragdes nas praticas contabeis e na forma de apresentacao dos
demonstrativos contabeis da Companhia.

Para fins de analises gerenciais e melhor comparabilidade entre os periodos, os resultados
apresentados neste documento continuam a considerar o IFRS 4/CPC 11, padrao contabil
anterior. Para a reconciliacao das informacdes financeiras no padrao IFRS 17/CPC 50,
consulte os anexos deste relatério, a partir da pagina 33.
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QUEM SOMOS

A Rede D’Or ("*Companhia”), maior rede
privada de assisténcia médica integrada do
pais, com 46 anos de existéncia, esta
presente em 13 estados (Rio de Janeiro,
Sao Paulo, Pernambuco, Bahia, Maranhao,
Sergipe, Ceard, Parand, Minas Gerais, Mato
Grosso do Sul, Paraiba, Alagoas e Para) e
no Distrito Federal.

Em 31 de dezembro de 2023, a Companhia
operava 73 hospitais, dos quais 70 hospitais
proprios e 3 sob gestao, somando 11.737
leitos totais, e a maior rede integrada de
tratamento oncoldgico do pais. Além disso,
a Rede D’Or detém uma das maiores redes
diagndsticas do Brasil; extensa operacdo de
banco de sangue; uma das maiores
consultorias de saude do pais; e o maior e
mais avancado parque de cirurgia robodtica
da América Latina.

www.ri.rededor.com.br
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Em 23 de dezembro de 2022, a proposta de
valor da Rede D’Or foi reforcada
significativamente com a consumacao da
combinacdo de negdcios com a SulAmérica
- uma das principais seguradoras
independentes do Brasil.

Com atuagao nos segmentos de seguro
saude e odonto, vida e acidentes pessoais,
gestao de ativos e produtos de previdéncia
privada, a SulAmérica possuia ao final de 31
de dezembro de 2023 mais de 7 milhdes de
clientes distribuidos por todo Brasil.

Divulgagdo de Resultados 4723 | 3


https://ri@rededor.com.br
http://www.ri.rededor.com.br/

INDICE

@ DESTAQUESEDRE ......... 05
@ ASGEDIGITAL . . . ..o o v ... 09
@ CRESCIMENTO . ........... 13
@ OPERACIONAL . ........... 14
@ RECEITAS . . .ttt n 17
@ CUSTOS . o vt oe e e ee e e e e 19
@ DESPESAS . . ... viinnn 20
@ EBITDA . . oottt et e 22
@ SULAMERICA . ............ 23
@ RESULTADO FINANCEIRO . . . .. 26
@ LUCRO LIQUIDO ... ........ 26
@ ENDIVIDAMENTO . . . ... v. ... 28
@ FLUXO DE CAIXA . ......... 31
@ DESEMPENHO E ANEXOS . . . . . 32

www.ri.rededor.com.br

REDE. Z0OR

Divulgagdo de Resultados 4723 |

4


https://ri@rededor.com.br
http://www.ri.rededor.com.br/

DESTAQUES

I REDE D'OR

>

Volume ciriargico registra 120 mil
procedimentos no trimestre (+4,9% vs.
4T22) e acumulado de 498 mil em 2023
(+6,2% a/a)

Taxa média de ocupacao de leitos atinge
79,5% em 2023, igualando recorde
historico da Companhia; no 4T23,
ocupacao de 76,4%, alinhada a média
historica de quartos trimestres.

Receita bruta registra R$7,0 bilhdes e
avanca 8,7% no 4T23 a/a, totalizando
R$28,4 bilhdes e crescimento de 10,3% em
2023.

Ticket médio aumenta 8,5% a/a no 4T23,
consolidando expansao de 8,4% no
acumulado do ano.

EBITDA totaliza R$1,4 bilhdo no 4723,
expansao de 17,2% a/a, com margem de
22,7%. No ano, crescimento de 19,7%
acumulando R$6,3 bilhdes com 25,0% de
margem.

I SULAMERICA

>

Receita liquida de SulAmérica atinge
R$7,0 bilhdes no 4T23 e R$27,0 bilhdes no
ano, refletindo ajustes de precos das
carteiras e uma base de clientes estavel.

Sinistralidade consolidada de 85,1% no
4T23 apresenta melhora de 7,4 p.p. € 1,0
p.p. vs. 4T22 e 3T23, respectivamente.

Nivel das despesas administrativas
(desconsiderando provisao para
contingéncias) em relacdo as receitas de
4,8% no ano, vs. mais de 7% em 2022.

EBITDA ajustado totalizou R$301,7
milhdes no 4T23 e R$993,4 milhdes em
2023.

REDE. Z0OR

I CONSOLIDADO

>

Receita bruta da Companhia soma R$12,7
bilhdes no 4T23, e R$50,0 bilhoes em
2023.

EBITDA totaliza R$1,5 bilhdo no trimestre
e R$6,4 bilhdes no ano. O EBITDA
consolidado, somado ao resultado
financeiro sobre ativos vinculados da
seguradora, foi de R$7,4 bilhdes em 2023.

Lucro liquido atinge R$668,1 milhdes no
4T23, e R$2,2 bilhdes no acumulado do
ano.

Lucro liquido ajustado totalizou R$720,7
milhdes no 4723 e R$2,4 bilhdes em 2023,
excluindo o efeito apenas contabil da
amortizagao do valor das carteiras
assumidas em combinagdes de negdcios.

Endividamento da Companhia se mantém
estavel em 2,3x divida liquida/EBITDA,
queda de 0,5x vs. 4T22.

Divulgagdo de Resultados 4T23 | 5


https://ri@rededor.com.br
http://www.ri.rededor.com.br/

DEMONSTRACAO DE RESULTADO Repe Z0R

CONSOLIDADO

Resultados gerenciais ndo consideram a adogédo do IFRS 17. Consulte anexos para reconciliagédo (pg. 33).

(R$ milhées) RDOR SULA Eliminagdes‘®) 4123
Receita Bruta 7.022,6 7.030,7 (1.397,4) 12.655,9 12.869,1 -1,7% 49.958,0
Hospitais, oncologia e outros 7.022,6 - (1.391,9) 5.630,7 5.867,6 -4,0% 22.797,6
Seguros e previdéncia - 7.030,7 (5,5) 7.025,2 7.001,5 0,3% 27.160,4
Deducdes da receita (733,5) (56,6) 71,5 (718,6) (854,0) -15,9% (3.011,6)
Glosas (377,9) - 71,5 (306,4) (376,2) -18,6% (1.233,5)
Tributos e outros (355,6) (56,6) - (412,2) (477,8) -13,7% (1.778,1)
Receita Liquida 6.289,1 6.974,1 (1.325,9) 11.937,4 12.015,1 -0,6% 46.946,4
Hospitais, oncologia e outros 6.289,1 = (1.320,4) 4.968,7 5.068,1 -2,0% 19.993,8
Seguros e previdéncia - 6.974,1 (5,5) 6.968,6 6.946,9 0,3% 26.952,6
Variagdes provisdes técnicas de prémios - (195,9) - (195,9) (202,8) -3,4% (694,1)
Custos com servigo hospitalar (4.802,6) - - (4.802,6) (4.949,0) -3,0% (19.356,3)
Pessoal (1.760,2) = = (1.760,2) (1.720,0) 2,3% (6.806,6)
Materiais e medicamentos (1.378,7) - - (1.378,7) (1.431,5) -3,7% (5.736,8)
Servigos de terceiros (1.225,8) = = (1.225,8) (1.268,0) -3,3% (4.808,0)
Utilidades e servigos (97,3) - - (97,3) (101,3) -3,9% (403,3)
Aluguéis (23,1) - - (23,1) (24,2) -4,7% (91,0)
Depreciagdo e amortizagdo (317,5) - - (317,5) (404,0) -21,4% (1.510,6)
Custos operacionais - (6.284,4) 1.325,9 (4.958,5) (4.857,9) 2,1% (19.408,6)
Seguros - (6.164,4) 1.325,9 (4.838,5) (4.732,1) 2,2% (18.894,0)
Previdéncia - (33,5) - (33,5) (35,7) -6,3% (131,5)
Outros custos operacionais - (86,5) - (86,5) (90,0) -4,0% (383,1)
Despesas gerais e administrativas (261,3) (419,9) - (681,2) (340,8) 99,9% (2.254,0)
Pessoal (176,4) (194,4) - (370,8) (357,5) 3,7% (1.480,8)
Servigos de terceiros (36,4) (93,1) - (129,5) (112,2) 15,4% (459,7)
Viagens e hospedagens (15,6) (2,2) - (17,8) (18,6) -4,5% (70,4)
Depreciagdo e amortizagdo (30,4) (48,9) - (79,3) (94,1) -15,7% (358,0)
Provisées para contingéncias e outros (2,6) (81,3) - (83,9) 241,6 n.d. 114,9
Despesas comerciais (19,2) (21,6) - (40,8) (141,0) -71,1% (213,9)
Equivaléncia patrimonial (7,6) 4,1 - (3,5) 8,9 n.d. (5,7)
Outras receitas (despesas) operacionais (121,6) (44,7) - (166,3) (118,4) 40,5% (523,3)
Lucro antes do Resultado Financeiro e IRCS 1.076,8 11,6 - 1.088,4 1.414,0 -23,0% 4.490,7
EBITDA 1.424,7 60,5 - 1.485,3 1.912,1 -22,3% 6.359,3
Margem EBITDA (%) 22,7% 0,9% - 12,4% 15,9%  -3,5p.p. 13,5%
EBITDA ajustado 1.470,3 301,7 - 1.772,0 2.071,7 -14,5% 7.354,4
Margem EBITDA ajustado (%) 23,4% 4,3% - 14,8% 17,2% -2,4 p.p. 15,7%
(1) Contempla as eliminagGes e abatimentos entre as companhias do Grupo.
(R$ milhdes) Consolidado 4723
Resultado Financeiro (339,0) (433,3) -21,8% (1.816,6)
Receitas financeiras 2.485,1 1.956,5 27,0% 9.310,1
Despesas financeiras (2.824,2) (2.389,8) 18,2% (11.126,7)
Lucro antes do Imposto de Renda 749,4 980,7 -23,6% 2.674,0
Imposto de Renda e Contribuigao Social (81,3) (220,4) -63,1% (506,4)
Corrente (176,4) (201,8) -12,6% (715,8)
Diferido 95,1 (18,7) n.d. 209,4
Lucro Liquido 668,1 760,3 -12,1% 2.167,6
Atribuido aos acionistas controladores 644,8 753,8 -14,5% 2.094,6
Atribuido aos acionistas ndo controladores 23,3 6,5 261,1% 73,0
Lucro Liquido Ajustado 720,7 811,4 -11,2% 2.395,8
ROIC (12M) 16,6% 16,8% -0,2 p.p.
ROIC ajustado (12M) 17,2% 18,5% -1,3 p.p.

www.ri.rededor.com.br
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO ReDE.Z0OR
HOSPITAIS, ONCOLOGIA E OUTROS

Resultados gerenciais ndo consideram a adogédo do IFRS 17. Consulte anexos para reconciliagédo (pg. 33).

(R$ milhdes) 4123 4122 A% 2023 2022 A%

Receita Bruta 7.022,6 6.458,7 8,7% 7.372,3 -4,7% 28.429,3 25.769,7 10,3%
Hospitais e outros 6.307,1 5.840,9 8,0% 6.672,9 -5,5% 25.692,9 23.436,1 9,6%
Oncologia (infusdes) 715,5 617,8 15,8% 699,3 2,3% 2.736,4 2.333,6 17,3%

Dedugdes da receita (733,5) (707,0) 3,7% (867,6) -15,5% (3.093,0) (2.782,2) 11,2%
Glosas (377,9) (330,6) 14,3% (444,4) -15,0% (1.522,7) (1.290,3) 18,0%
Tributos e outros (355,6) (376,5) -5,5% (423,3) -16,0% (1.570,3) (1.492,0) 5,3%

Receita Liquida 6.289,1 5.751,7 9,3% 6.504,6 -3,3% 25.336,2 22.987,4 10,2%

Custos com servigo hospitalar (4.802,6) (4.526,1) 6,1% (4.949,0) -3,0% (19.356,3) (17.785,7) 8,8%
Pessoal (1.760,2) (1.662,4) 5,9% (1.720,0) 2,3% (6.806,6) (6.450,6) 5,5%
Materiais e medicamentos (1.378,7) (1.345,5) 2,5% (1.431,5) -3,7% (5.736,8) (5.305,2) 8,1%
Servigos de terceiros (1.225,8) (1.111,5) 10,3% (1.268,0) -3,3% (4.808,0) (4.294,5) 12,0%
Utilidades e servigos (97,3) (90,8) 7,1% (101,3) -3,9% (403,3) (397,5) 1,4%
Aluguéis (23,1) (19,4) 19,1% (24,2) -4,7% (91,0) (84,0) 8,4%
Depreciagdo e amortizagao (317,5) (296,5) 7,1% (404,0) -21,4% (1.510,6) (1.253,9) 20,5%

Despesas gerais e administrativas (261,3) (232,4) 12,5% 54,3 n.d. (735,2) (926,4) -20,6%
Pessoal (176,4) (159,1) 10,8% (176,2) 0,1% (694,4) (632,4) 9,8%
Servigos de terceiros (36,4) (22,4) 62,6% (38,0) -4,4% (141,8) (114,3) 24,1%
Viagens e hospedagens (15,6) (9,6) 62,4% (16,8) -7,4% (63,5) (62,5) 1,7%
Depreciagdo e amortizagao (30,4) (41,1) -26,0% 47,1) -35,4% (165,0) (150,3) 9,8%
Provisbes para contingéncias e outros (2,6) (0,2) 1118,9% 332,4 n.d. 329,4 33,0 899,7%

Despesas comerciais (19,2) (21,8) -11,7% (132,7) -85,5% (167,2) (36,4) 359,3%

Equivaléncia patrimonial (7,6) 9,5 n.d. 9,7 n.d. (10,0) 46,1 n.d.

Outras receitas (despesas) operacionais (121,6) (102,5) 18,7% (96,9) 25,5% (396,8) (386,2) 2,8%

Lucro antes do Resultado Financeiro e IRCS 1.076,8 878,5 22,6% 1.390,0 -22,5% 4.670,8 3.898,8 19,8%

EBITDA 1.424,7 1.216,1 17,2% 1.841,1 -22,6% 6.346,4 5.303,0 19,7%
Margem EBITDA (%) 22,7% 21,1% 1,5p.p. 28,3% -5,7 p.p. 25,0% 23,1% 2 p.p.

EBITDA ajustado 1.470,3 1.353,2 8,6% 1.732,5 -15,1% 6.360,9 5.907,1 7,7%
Margem EBITDA ajustado (%) 23,4% 23,5% -0,1 p.p. 26,6% -3,3 p.p- 25,1% 25,7% -0,6 p.p.
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DEMONSTRACAO DE RESULTADO Repe Z0R
SEGUROS E PREVIDENCIA

Resultados gerenciais ndo consideram a adogédo do IFRS 17. Consulte anexos para reconciliagédo (pg. 33).

(R$ milhdes) 4123 3123 aonlll 2023

Receita liquida 6.974,1 6.950,9 0,3% 26.966,6
Receitas de seguros (excl. eliminagbdes intercompany) 6.703,4 6.725,0 -0,3% 26.052,7
Receitas de previdéncia 238,0 198,9 19,6% 796,7
Outras receitas de planos e seguros 32,8 27,0 21,3% 117,2

Variagoes das prov. técnicas de prémios e previdéncia (195,9) (202,8) -3,4% (694,1)
Seguros 6,3 (49,4) n.d. (59,1)
Previdéncia (202,2) (153,4) 31,8% (635,0)

Custos operacionais (6.284,4) (6.298,4) -0,2% (24.765,0)
Seguros (6.164,4)  (6.172,6) -0,1% (24.250,4)

Sinistros (excl. eliminacées intercompany) (5.742,5) (5.739,9) 0,0% (22.529,9)
Custos de comercializagdo (421,9) (432,7) -2,5% (1.720,6)
Previdéncia (33,5) (35,7) -6,3% (131,5)
Outros custos operacionais (86,5) (90,0) -4,0% (383,1)

Despesas gerais e administrativas (419,9) (395,1) 6,3% (1.518,8)

Despesas comerciais (21,6) (8,3) 158,7% (46,7)

Equivaléncia patrimonial 4,1 (0,9) n.d. 4,3

Outras despesas operacionais (44,7) (21,5) 108,1% (126,4)

Lucro antes do resultado financeiro e IRCS 11,6 24,0 -51,5% (180,1)

EBITDA 60,5 71,0 -14,7% 12,9
(+) Resultado financeiro sobre ativos vinculados 241,2 265,9 -9,3% 940,2
(+) Despesas nédo recorrentes (integracdo Rede D'Or) 0,0 2,3 -100,0% 40,3

EBITDA Ajustado 301,7 339,2 -11,0% 993,4
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AMBIENTAL, SOCIAL &

GOVERNANCA

Com objetivo de minimizar os impactos das
operagoes e construir uma relagao positiva e
transparente com a sociedade, a Rede D'Or
esta comprometida com uma série de
iniciativas de carater Ambiental, Social e de
Governanga (ASG), inclusive m

Dos 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que compdem o programa
da ONU, a Companhia estda empenhada em
contribuir para o alcance de oito ODS
prioritarios: satide e bem-estar (ODS 3);
educacao de qualidade (ODS 4);
igualdade de género (ODS 5); trabalho
decente e crescimento economico (ODS
8); industria, inovacao e infraestrutura
(ODS 9); consumo e producao
responsaveis (ODS 12); acao contra
mudanca global do clima (ODS 13); e paz,
justica e instituicoes eficazes (ODS 16).

Nesta secao, encontram-se as principais
iniciativas da Rede D’Or na area de Sustenta-
bilidade, segmentadas nas esferas ASG.

www.ri.rededor.com.br
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PROGRAMA D'OR DOS ODS | METAS

Saude e bem-estar: Alcangar zona de
qualidade do NPS na performance dos
hospitais (exceto linha Star) até 2030.

Educacao de qualidade: Aumentar em 20%
o numero de jovens impactados por
programas corporativos até 2030.

Igualdade de género: Garantir que 50%
dos cargos de lideranga (supervisao,
coordenacdo, geréncia e direcdo) sejam
ocupados por mulheres até dez/2025.

Trabalho decente e crescimento
economico: Definir processo para avaliagdo
de fornecedores nas categorias de alto risco
ASG de suprimentos diretos e indiretos até
2023. (meta concluida)

Indastria, inovacgao e infraestrutura:
Adotar equipamentos dos sistemas
hidraulicos com baixo consumo hidrico em
pelo menos 90% das especificagdes em cada
projeto concluido anualmente.

Consumo e producao responsaveis:
Alcancar, até 2030, 30% de taxa de residuos
reciclaveis.

Acgao contra a mudanca global do clima:
Reduzir em 36% a intensidade de emissoes
de gases de efeito estufa (GEE) até 2030.

Paz, justica e instituicoes eficazes:
Realizar campanha anual relacionada aos
direitos humanos até 2024. (meta concluida)

Divulgagdo de Resultados 4T23 | 9
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AMBIENTAL, SOCIAL &

GOVERNANCA

AMBIENTAL

Emissoes. Desde 2016, a Companhia adota
a metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol para mensuracao das emissdes de
GEE. No ultimo ciclo, a Rede D’'Or apresentou
inventarios certificados para 133 unidades de
negocios.

€ero.

(=

Eficiéncia energética. Nas obras de
construcdo de novas unidades, adaptacdes
ou reformas de hospitais adquiridos, a Rede
D’Or tem como premissa requisitos
sustentaveis, tais como, eficiéncia energética
ligada a envoltéria do edificio, priorizagao por
equipamentos mais modernos e eficientes,
uso de lampadas fluorescentes compactas de
alta eficiéncia energética ou tubulares de alto
rendimento e uso de tecnologias de
resfriamento do ar que permitam a
automacao do sistema, de forma a
possibilitar a setorizagao adequada dos
ambientes climatizados. Em 2023, a
Companbhia tinha 23 projetos de Eficiéncia
Energética na Central de Agua Gelada (CAG)
em operacao, sendo 20 contratos vigentes,
cinco em implementacdo e trés em
contratacao - além de outros 32 mapeados
como possiveis de serem aplicados.

Gestdo de residuos. Em 2023, os
investimentos com o gerenciamento de

www.ri.rededor.com.br
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residuos de saude totalizaram R$31,6
milhdes. A Companhia gerou 37.724,66
toneladas de residuos, representando uma
reducdao de aproximadamente 4,5% em
relacdo ao ano de 2022, um importante
avanco mediante o aumento da quantidade
de leitos no ano. A geracao de residuos
perigosos também diminuiu cerca de 14,7%
vs. 2022.

META: Alcancar até 2030, 30% de taxa

de residuos reciclaveis

DESTAQUE

Em dezembro de 2023, a Companhia possuia
71 unidades consumidoras (alocadas em 66
hospitais e centros médicos) operando no
MLE.

Carbon Disclosure Project (CDP

A Rede D’Or conquistou o score B no caderno
de mudancgas climaticas do CDP pelo segundo
ano e score C em seu primeiro reporte ao
questionario sobre seguranca hidrica. O CDP
Clima é referéncia na avaliacdo de acles
sustentaveis que contribuem para o combate
as mudancas climaticas e a andlise também é
considerada pelo Indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE B3) como critério de
entrada e de avaliagao das empresas.

Indices de Sustentabilidade

A Rede D’Or integrou pelo segundo ano a
carteira do ISE B3 e o Indice Carbono
Eficiente (ICO2), ambos da B3.
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AMBIENTAL, SOCIAL &

GOVERNANCA

SOCIAL

Pesquisa e Ensino. O alto grau de
comprometimento com a ciéncia que
mantemos no IDOR se reflete no volume de
estudos publicados anualmente nos principais
periddicos cientificos nacionais e
internacionais. A exceléncia da pesquisa
desenvolvida no IDOR resultou em cerca de
duas mil publicacdes desde 2010, que
receberam mais de 39 mil citagdes em
revistas cientificas de grande prestigio. Nesse
mesmo periodo, o instituto estabeleceu
parcerias cientificas internacionais em mais
de 80 paises. Somente em 2023, cientistas
do IDOR publicaram 192 artigos, que
geraram 324 citagdes.

Gestao das Emogoes. O Programa Gestao
das Emocobes é um importante passo para
aprimorar o cuidado com a saude mental dos
funcionarios, tendo como objetivo a
promocdo de uma cultura de saude integral e
preventiva, que converse com todas as
areas, minimizando os fatores de riscos
biopsicossociais propiciando um ambiente
saudavel e seguro em seu ambiente de
trabalho e vida social. A iniciativa foi
desenvolvida por equipe multidisciplinar de
salde e segurancga ocupacional, com acgoes
de Promocao de Saude e Bem Estar nas
unidades operacionais através de atividades
presenciais, por meio de rodas de conversas
com a lideranga, e agdes virtuais, por meio
de acesso a uma plataforma online de saude
e bem-estar e esta disponivel também no
aplicativo RH Digital. Em 2023, foram
realizadas Rodas de Conversa em 25
unidades, com a participagao de
aproximadamente 960 gestores.

www.ri.rededor.com.br
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GOVERNANCA

Qualidade assistencial. A Rede D'Or tem
um programa estruturado de qualidade e
seguranca do paciente, baseado nos pilares
de governancga clinica, a fim de que
possamos oferecer a sociedade um ambiente
mais seguro para o tratamento dos pacientes
e os melhores desfechos possiveis, de acordo
com o perfil dos pacientes atendidos. Nossa
gama de protocolos clinicos e de seguranca é
robusta e difundida amplamente. Possuimos
atualmente 73 desses protocolos elaborados
por especialistas da propria Rede D'Or, sendo
que 71 ja foram publicados e estdo
disponiveis para todos os hospitais.

Transparéncia. Desde 2015, a Rede D'Or
divulga Relatério de Sustentabilidade com

base nas diretrizes da GRI (Global Reporting
Initiative). Além disso, o relatério apresenta
elementos da Estrutura Internacional para
Relato Integrado (IIRC), e atende aos tépicos
de divulgacdo e métricas do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB) para o
segmento Health Care Delivery. A Companhia
também divulgou pela primeira vez as
recomendacgoes da Forga-Tarefa sobre

Divulgagdes Financeiras Relacionadas ao
Clima (TCFD), no anexo TCFD do Relatério de
2022.
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CANAIS DIGITAIS

A Rede D’Or tem como ambicdo continua estar
na fronteira do desenvolvimento tecnoldgico e
digital no que tange cuidado do paciente e a
saude de forma ampla. A Companhia construiu
uma plataforma digital que permite os usuarios
agendarem consultas médicas presenciais ou a
distancia, exames complementares, segunda
opinido médica, e também permite que
recebam orientacdo, acessem os resultados de
seus exames e até gerenciem sua saude de
forma coordenada com profissionais de saude
extremamente qualificados.

Como fruto desse continuo esforco, o site da
Companhia - www.rededorsaoluiz.com.br -
apresentou grande incremento de visitas ano
sobre ano, passando de 55,7 milhdes de
acessos em 2022 para 67,6 milhdes de acessos
em 2023, sendo 69% em trafego orgéanico. O
numero de exames visualizados na “area do
paciente” da plataforma também registrou
crescimento consistente recentemente,
aumentando 55% ano contra ano.

Os agendamentos de consultas por meio da
plataforma responderam, no ano de 2023, por
cerca de 42% dos agendamentos totais na

REDE. Z0OR

Rede D'Or; um crescimento de 57% compara-
do ao ano anterior, quando os agendamentos
online representavam aproximadamente 33%
do total. J& o agendamento online de exames
superou 91% de crescimento ano sobre ano,
representando mais de 19% do total de agen-
damentos de exames, quando somado ao novo
canal via chatbot no Whatsapp.

O ambiente digital oferece aos seus usuarios e
meédicos uma experiéncia Unica ao integrar as
diferentes areas de um amplo ecossistema,
garantindo uma navegacao rapida e segura,
além da conveniéncia e disponibilidade.

NUmero de sessoes (milhdes)

+21,4%
67,6

69%

55,7

76%

2022 2023

Organico

CONSULTAS v EXAMES v MINHA SAUDE v

REDEZOR +/TAR

Area do Paciente

Tudo o que vocé precisa para a sua
saude em um so lugar.

CADASTRE-SE
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HOSPITAIS, ONCOLOGIA E OUTROS

EXPANSAO ORGANICA E

INORGANICA

EXPANSAO ORGANICA

A Companhia possui um extenso programa
de expansdo organica, com mais de 50
projetos distribuidos em novas unidades
(greenfield) e expansdes em unidades
existentes (brownfield).

No quarto trimestre de 2023, a Rede D'Or
avancou na fase final de importantes obras,
dentre as quais a obra civil do Hospital
Memorial Star, no Recife - que entrard em
operacao no més de abril - além das
expansoes do Hospital Vila Nova Star, na
cidade de Sao Paulo, do projeto Alianga Star,
em Salvador, assim como o hovo Hospital
Macaé D’Or, no estado do Rio de Janeiro.

Adicionalmente, demais projetos encontram-
se em diferentes fases de desenvolvimento,
com destaque para alguns greenfields e
brownfields que ja estdao com obras em
andamento: duas novas unidades no estado
de Sao Paulo, Alphaville e Guarulhos; o
greenfield Barra D’Or II, na cidade do Rio de
Janeiro; a nova torre do Hospital Sao Lucas,
em Aracaju; e as obras de expansao no
Hospital Assuncao, em Sao Bernardo do
Campo, no estado de Sao Paulo.

Mais informacgdes sobre os projetos em
desenvolvimento constam na secao 2.10 do
Formulario de Referéncia da Companhia.

www.ri.rededor.com.br
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FUSOES E AQUISICOES

Ao longo dos ultimos 20 anos, a estratégia de
crescimento da Companhia tem sido caracte-
rizada por um alto volume de aquisicoes,
acompanhada de processos bem-sucedidos
de integracao.

Os retornos da estratégia de integracao da
Rede D’Or sdo gerados pelos ganhos de
escala e efeitos das sinergias na otimizacao
de custos operacionais, além dos ganhos
potenciais de receita com elevacao do volume
de atendimentos e da complexidade de
procedimentos realizados nas unidades.
Somam-se ainda os beneficios da melhoria
do parque tecnoldgico das unidades, do
relacionamento com a classe médica, e do
nivel de qualidade e variedade dos servigos

prestados em cada unidade.
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OPERACIONAL REDE Z0R

EVOLUCAO DO NUMERO DE LEITOS D’Or encontravam-se em fase final de

A Rede D’Or terminou 2023 com 11.737 desenvolvimento.

leitos totais — um incremento de 250 leitos Ao fim do 4T23, 9.598 leitos estavam em
frente ao final de 2022 (+2,2% a/a). O operacao; 129 leitos operacionais a mais que
principal investimento responsavel pelo ao final do mesmo periodo do ano anterior e
aumento de capacidade fisica no ano foi o em linha com o registrado no 3T23, mesmo
hospital Memorial Star. Demais projetos com a queda de volumes tipicamente sazonal
como Vila Nova Star, Alianga Star e Macaé ao final do ano.

Evolucao de leitos (fim do periodo)

H |eitos totais Leitos operacionais

11.737
. 11.512 11.512 11.512
11.012 11.046 11.046 11.487

10.618
10.098
9.611 9,35 9439 9.613 9469 9462 9.646 9.600 9.508
9-03‘; o1 |8788 |8761 8.946

1T21 2721 3721 4721 1T22 2722 3722 4T22 1723 2723 3723 4723
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OPERACIONAL

TAXA DE OCUPACAO DE LEITOS

A taxa de ocupacao dos leitos hospitalares da
Rede D’Or atingiu 76,4% no 4T23, 0,5 p.p.
abaixo da ocupacgao registrada no 4T722. Em
comparacgao ao trimestre anterior, a taxa de
ocupacao apresentou queda de 3,7 p.p.,
seguindo a tendéncia sazonal histérica
conforme evidenciada no grafico abaixo.

HOSPITAIS, ONCOLOGIA E OUTROS

REDE. Z0OR

No ano, a taxa média de ocupacao de leitos
hospitalares alcancou 79,5%, igualando o
recorde histdrico registrado na Companhia, e
superando em 0,2 p.p. a marca de 2022.
Adicionalmente, a taxa de ocupagao de 2023
superou em 2,3 p.p. o indicador de 2019,
mesmo com a adigao de 2.709 leitos
operacionais no periodo.

Evolugao da taxa de ocupacao trimestral

84,0%

83,8%

83,8%

Média historica por trimestre no periodo 2015-2023(1)

1T - 78,3%
2T - 82,7%
3T - 78,5%
4T - 76,1%

83,0%

61,2%

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T

2015 2016 2017 2018

2019

2020 2021 2022 2023

(1) Excluindo periodo de pandemia (1720 e 2T20).

www.ri.rededor.com.br
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OPERACIONAL

VOLUME DE ATENDIMENTOS

No 4T23, a Rede D’Or registrou 672,8 mil
diadrias de internacdo (paciente-dia) em seus
hospitais, em linha com o mesmo trimestre do
ano anterior e 4,9% menor em relagao ao
3T23, atentando para o efeito sazonal que
usualmente reduz os volumes de atendimento
no quarto trimestre do ano.

Foram realizadas 120,2 mil cirurgias no 4T23;

volume 4,9% maior quando comparado ao ano
anterior. No acumulado anual, foi realizado um
total de 498,1 mil cirurgias em 2023 - volume
6,2% superior ao registrado em 2022.

Além disso, foram realizadas 57,2 mil infusdes
medicamentais em unidades préprias de
tratamento oncolégico da Rede D’Or, além de
outras 2,4 mil infusdes oncoldgicas em clinicas
investidas pela Companhia (cujos resultados
sdo contabilizados por equivaléncia
patrimonial).

TICKET MEDIO

O ticket médio, calculado a partir da receita
bruta total e do nUmero de pacientes-dia,
apresentou evolugao de 8,5% vs. 0 4T22 e
estabilidade vs. 0 3T23 (+0,1%).

No ano, o indicador apresentou crescimento
de 8,4% vs. 2022, com taxa de crescimento
anual composta de 7,8% desde o inicio da
série historica em 2015, conforme grafico ao
lado.

E importante lembrar que a variacdo no perfil
médio de tratamentos, assim como as
integragdes de aquisigdes e outras linhas de
negdécios também impactam o célculo do
ticket médio.

www.ri.rededor.com.br
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Paciente-dia (mil)

707,0 701,5 724,8 707,1
671,2 672,8
628,3 625,1 616,2 0451 667,3

2T 3T 4T 2T 3T 4T 2T 3T 47
2021 2022 2023

553,9

1T

Cirurgias (mil)

132,1
18,4 1260 114 1210 124,8 120,2

104,9 107,1 109,9

73,7 77,8

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T A4T
2021 2022 2023

Infusdes oncolégicas (mil)

60,3 60,1 573 593 59,1 596 59,5
4 47 558 '
520 52,7 54,8 54,

1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T A4T
2021 2022 2023

Evolugao do ticket médio (R$)

CAGR: +7,8%

10.256
9.409 9.458

8.620
8.004
7.118 7420
6.501
I I I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
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RECEITAS REDE ZOR

RECEITA BRUTA Em 2023, o recorde de maior faturamento na
histéria da Rede D’Or foi renovado, com a
receita bruta totalizando R$28.429,3 milhoes
- crescimento de 10,3% comparado ao ano

A receita bruta da Rede D'Or é composta pela
receita proveniente dos servicos de saude, que

inclui didrias hospitalares, administracdo de
anterior. No 4T23, a receita bruta atingiu

R$7.022,6 milhdes, superando em 8,7% o
valor apurado no mesmo trimestre de 2022.

medicamentos, materiais hospitalares, exames
e honorarios médicos, e sao prestados
principalmente para operadoras de planos de
assisténcia a saude. E vélido notar que as receitas hospitalares da

A Rede D’Or detalha sua receita bruta em dois Rede D'Or sdo historicamente impactadas por,

segmentos: ‘hospitais & outros servicos’, e principalmente, (i) reajustes de precos nos

‘oncologia (infusdes)’. contratos firmados, principalmente, com
operadoras de saude, (ii) volume de pacientes,
Hospitais & outros servigos representou

89,8% da receita bruta no 4723, somando
R$6.307,1 milhdes no periodo, 8,0% acima do
valor registrado no 4722 e 5,5% menor que no
3T23.

(i) variedade e complexidade de servigos
prestados, e (iv) evolucdo do nimero de leitos
de atendimento, seja organicamente, por meio
do desenvolvimento de novas unidades ou
ampliagdes de unidades existentes, seja por
Oncologia (infusdes) representou 10,2% da meio de aquisigdes de unidades de terceiros.
receita bruta no trimestre, atingindo R$715,5

milhdes no 4T23; um avancgo de 15,8% sobre o

mesmo periodo do ano anterior e de 2,3% em

relagao ao 3T23.

(R$ milhdes) 4723 4722 A % 3T23 A % 2023 2022 )

Receita bruta 7.022,6 6.458,7 8,7% 7.372,3 -4,7% 28.429,3 25.769,7 10,3%
Hospitais e outros 6.307,1 5.840,9 8,0% 6.672,9 -5,5% 25,692, 23.436,1 9,6%
Oncologia 715,5 617,8 15,8% 699,3 2,3% 2.736,4 2.333,6 17,3%

Evolucao da receita bruta (R$ milhdes)

CAGR: +16,2% CAGR: +17,4%
o)
+8,7% +10,3%
) 0226 28.429,3
6assy 7-02% rony 25767
5.715,0 595,
4.683,2

3.850,3 14.989,1 15.776,6
4T19 4720 4721 4722 4723 2019 2020 2021 2022 2023
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RECEITAS

DEDUGOES DA RECEITA BRUTA

A receita bruta da Rede D'Or é deduzida por
dois principais fatores. O primeiro trata dos
cancelamentos e abatimentos, que consistem,
basicamente da provisdo de glosas médicas
constituida como resultado da revisao
(auditoria de glosas), junto as operadoras de
planos de saude, de materiais e servicos
prestados. O segundo corresponde aos tributos
incidentes sobre a receita bruta,
principalmente o PIS e COFINS, que sao
contribuicoes federais €, incidem as aliquotas
de 0,65% e 3,0%, respectivamente; e o ISS,
gue é imposto municipal e incide a aliquotas
que variam entre 2% e 5%, conforme o
municipio em que a Companhia efetivamente
presta servicos de saude.

REDE. Z0OR

As deducoes sobre a receita bruta registraram,
combinadas, patamares de crescimento anual
similares aos da propria receita, como indicado
na tabela abaixo. As glosas provisionadas no
4T23 representaram 5,4% do faturamento de
servico hospitalar.

A receita liquida da Rede D'Or no 4T23 atingiu
R$6.289,1 milhdes, representando um
crescimento de 9,3% sobre a receita do
mesmo periodo do ano anterior, e uma queda
de 3,3% em relagao ao valor registrado no
3T23 por conta dos efeitos de sazonalidade. No
acumulado do ano, a receita liquida totalizou
R$25.336,2 milhdes, um aumento de 10,2%
frente ao total somado em 2022.

(R$ milhdes) 4123 4122 A % 3723 A% 2023 2022 A %
Receita bruta 7.022,6  6.458,7 8,7% 7.372,3 -4,7% 28.429,3 25.769,7 10,3%
Glosas (377,9) (330,6) 14,3% (444,4) -15,0% (1.522,7)  (1.290,3) 18,0%
Tributos sobre a receita (355,6) (376,5) -5,5% (423,3) -16,0% (1.570,3)  (1.492,0) 5,3%
Receita Liquida 6.289,1  5.751,7 9,3% 6.504,6 -3,3% 25.336,2 22.987,4 10,2%

www.ri.rededor.com.br
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HOSPITAIS, ONCOLOGIA E OUTROS

CUSTOS E LUCRO BRUTO REDE. Z0OR

CUSTOS COM SERVICO HOSPITALAR

Materiais e medicamentos, e Oncologia
como percentual da receita bruta (%)

Os custos com servico hospitalar sao compos-
tos pelas contas de pessoal, materiais e medi-

22,0%

camentos, servigos de terceiros, utilidades e 20,6% 19 9%

servicos, aluguéis, depreciacdo e amortizacdo.

No trimestre, os custos com servigo hospitalar
totalizaram R$4.802,6 milhdes, com avanco de

6,1% em relagdo ao 4T22. O custo de
2021 2022

m %, Mat-Med/Rec. Bruta

2023w

===, Oncologia/Rec. Bruta

materiais e medicamentos como percentual da
receita bruta alcancou 19,6% no 4T23,
aumento de 0,2 p.p. contra o 3T23 e queda de

1,2 p.p. vs. 4T22.

No acumulado do ano, os custos dos servigos
prestados alcancaram R$19.356,3 milhoes,

LUCRO BRUTO

No 4T23, o lucro bruto atingiu R$1.486,5
milhdes, com avanco de 21,3% frente ao

registrando crescimento de 8,8% em relagao 4T22, enquanto a margem bruta atingiu

a0 mesmo periodo do ano anterior. 23,6% no periodo, aumento de 2,3 p.p. frente
Desconsiderando o efeito decorrente da ao mesmo trimestre do ano anterior.
aceleracao de faturamento OPME no 1723, a

linha de materiais e medicamentos como

No acumulado do ano, o lucro bruto foi de
R$5.980,0 milhdes, aumento de 15,0% contra

. . o
percentual da receita bruta foi de 19,9% em 0 mesmo periodo do ano anterior, com

2023; queda de 0,7 p.p. € 2,1 p.p. vs. 2022 e
2021, respectivamente. Importante notar que

margem bruta de 23,6%. Apesar do aumento
de custos com servico hospitalar, o
crescimento da receita (+10,2%) no mesmo
periodo mais do que compensou este efeito,
possibilitando um ganho de 1,0 p.p. a/a de
margem bruta.

tal reducgao foi registrada apesar do aumento
de participacao da receita de oncologia sobre o
faturamento de servigo hospitalar (9,7% em
2023), cujo custo de materiais e medicamen-
tos apresenta maior relevancia.

(R$ milhdes) 4123 47122 A % 2023 2022 A %
Receita Liquida 6.289,1 5.751,7 9,3% 6.504,6 -3,3% 25.336,2 22.987,4 10,2%
Custos com servico hospitalar (4.802,6) (4.526,1) 6,1% (4.949,0) -3,0% (19.356,3) (17.785,7) 8,8%
Pessoal (1.760,2) (1.662,4) 5,9% (1.720,0) 2,3% (6.806,6) (6.450,6) 5,5%
Materiais e medicamentos (1.378,7) (1.345,5) 2,5% (1.431,5) -3,7% (5.736,8) (5.305,2) 8,1%
Servigos de terceiros (1.225,8) (1.111,5) 10,3% (1.268,0) -3,3% (4.808,0) (4.294,5) 12,0%
Utilidades e servigos (97,3) (90,8) 7,1% (101,3) -3,9% (403,3) (397,5) 1,4%
Aluguéis (23,1) (19,4) 19,1% (24,2) -4,7% (91,0) (84,0) 8,4%
Depreciagdo e amortizagdo (317,5) (296,5) 7,1% (404,0) -21,4% (1.510,6) (1.253,9) 20,5%
Lucro Bruto 1.486,5 1.225,6 21,3% 1.555,7 -4,4% 5.980,0 5.201,8 15,0%
Margem Bruta (%) 23,6% 21,3% 2,3 p.p. 23,9% -0,3 p.p. 23,6% 22,6% 1p.p.

(1) Né&o considera o efeito ndo recorrente da aceleragdo de faturamento OPME no 1T23, com contrapartida na linha de materiais e
medicamentos.
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HOSPITAIS, ONCOLOGIA E OUTROS

DESPESAS
ADMINISTRATIVAS

DESPESAS ADMINISTRATIVAS

As despesas gerais e administrativas (G&A)
sao compostas pelos gastos com pessoal
administrativos e executivos, servigos de
terceiros, viagens e hospedagens, e
depreciacao e amortizacdo do corporativo da
Rede D'Or.

No trimestre, as despesas G&A atingiram
R$261,3 milhdes, registrando alta de 12,5%
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior
com aumento da linha de pessoal e servicos de
terceiros.

Como percentual da receita bruta, as despesas
G&A representaram 3,7% no trimestre,
aumento de 0,1 p.p. vs. 4T22 e em linha com

REDE. Z0OR

0 3T23 (3,7%) desconsiderando a reversao na
linha de “provisdes para contingéncia e
outros”™) ocorrida no trimestre antecedente.

No acumulado do ano, as despesas G&A
totalizaram R$735,2 milhdes, com diminuigao
de 20,6% frente ao mesmo periodo do ano
anterior. Desconsiderando a reversao das
provisdes do 3T23 citada anteriormente, como
percentual da receita bruta, as despesas G&A
aumentam 0,1 p.p. para 3,7% em 2023 (vs.
3,6% referente a 2022).

(R$ milhoes) 4T23 4722 A % 3723 A % 2023 2022 A %
Receita Bruta 7.022,6 6.458,7 8,7% 7.372,3 -4,7% 28.429,3 25.769,7 10,3%
Despesas gerais e administrativas (261,3) (232,4) 12,5% 54,3 n.d. (735,2) (926,4) -20,6%
Pessoal (176,4) (159,1) 10,8% (176,2) 0,1% (694,4) (632,4) 9,8%
Servicos de terceiros (36,4) (22,4) 62,6% (38,0) -4,4% (141,8) (114,3) 24,1%
Viagens e hospedagens (15,6) (9,6) 62,4% (16,8) -7,4% (63,5) (62,5) 1,7%
Depreciagdo e amortizagdo (30,4) (41,1) -26,0% (47,1) -35,4% (165,0) (150,3) 9,8%
Provisées para contingéncias e outros (2,6) (0,2) n.d. 332,4 n.d. 329,4 33,0 n.d.
Despesas sobre a receita bruta (%) 3,7% 3,6% 0,1 p.p. -0,7% 4,5 p.p. 2,6% 3,6% -1 p.p.
Despesas (ex-D&A) sobre a receita bruta (%) 3,3% 3,0% 0,3 p.p. -1,4% 4,7 p.p. 2,0% 3,0% -1 p.p.

= uDi

aesPITAL

b
8

Ak

(1) A Companhia registrou no 3T23 uma reversdo de R$330,1 milhdes na linha de “provisdes para contingéncia e outros”, a partir
da publicacdo do acérddo sobre PIS/Cofins em atividades de seguradoras, que confirmou a ndo incidéncia dos tributos sobre as

receitas financeiras de ativos garantidores, permitindo a reversdo de valores provisionados para esta causa.
Divulgagdo de Resultados 4723 | 20

www.ri.rededor.com.br



https://ri@rededor.com.br
http://www.ri.rededor.com.br/

DESPESAS COMERCIAIS,

REDE. Z0OR

EQUIVALENCIA E OUTROS

DESPESAS COMERCIAIS

As despesas comerciais foram de R$19,2
milhdes no 4T23, recuando 11,7% a/a. No
acumulado do ano, as despesas comerciais
foram de R$167,2 milhdes, apresentando
aumento quando comparado a0 mesmo
periodo do ano anterior, impactado
principalmente pelo aumento pontual das
provisoes de devedores duvidosos de
determinadas fontes pagadoras de menor
porte no 3T23.

EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

No trimestre, o resultado da equivaléncia
patrimonial referente as movimentacdes das
principais investidas da Rede D’Or foi negativo
em R$7,6 milhdes, apresentando reducao
quando comparado aos resultados positivos de
R$9,5 milhdes no 4T22 e R$9,7 milhdes no
3T23. Em ambas comparacoes, a variagao
pode ser atribuida a contribuicdo de resultados
advinda da Qualicorp S.A.

No acumulado do ano, o saldo é negativo em
R$10,0 milhdes, apresentando queda na
comparacao com o resultado positivo de
R$46,1 milhdes em 2022.

—

www.ri.rededor.com.br

OUTRAS RECEITAS/DESPESAS
OPERACIONAIS

A linha de outras receitas/despesas
operacionais & composta, principalmente, por:
(i) aluguéis de maquinas e equipamentos; (ii)
despesas com a operacao logistica de
distribuicao de materiais e medicamentos; (iii)
despesas com cartorio, consultorias e custas
judiciais; (iv) impostos, taxas e multas; e (v)
outras receitas e despesas operacionais.

O resultado da linha foi negativo em R$121,6
milhdes no 4723, aumento de 18,7% e 25,5%
vs. 4T22 e 3T23, respectivamente. No
acumulado do ano, a linha totalizou negativo
em R$396,8 milhdes (+2,8% a/a).

A piora quando comparado aos mesmos
periodos do ano anterior se deve ao efeito
contabil de reavaliacdo da aquisicdo em etapas
(“step acquisition”) da participacao em ativo
oncoldgico.

Como percentual da receita bruta, a linha
representou 1,4% em 2023 (vs. 1,5%
referente ao ano de 2022).
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EBITDA

O EBITDA atingiu R$1.424,7 milhdes no
trimestre, registrando aumento de 17,2%
frente ao 4T22 e queda de 22,6% ante o
trimestre imediatamente anterior. O resultado
frente ao 4T22 foi impactado pelo crescimento
da receita liquida (+9,3%), com maior volume
de procedimentos cirurgicos (+4,9%) e infusdes
oncoldgicas (+3,8%). No 4T23, a margem
EBITDA alcancou 22,7%, registrando avanco
de 1,5 p.p. vs. 4T22.

No acumulado do ano, o EBITDA somou
R$6.346,4 milhdes, apresentando crescimento
de 19,7% em relacdo ao mesmo periodo do ano
passado, impulsionado pela performance do
3T23 devida a reversao na linha de “provisdes
para contingéncia e outros” das despesas. Em
2023, a margem EBITDA encerrou 25,0%,
aumento de 2,0 p.p. vs. 2022.

HOSPITAIS, ONCOLOGIA E OUTROS

REDE. Z0OR

No trimestre, o EBITDA ajustado somou
R$1.470,3 milhdes, apresentando alta de 8,6%
quando comparado ao 4T22 e queda de 15,1%
vs. 3T23. No acumulado do ano, o EBITDA
ajustado totalizou R$6.360,9 milhdes,
registrando avango de 7,7% frente ao mesmo
periodo do ano anterior.

A partir do 1T23, os custos diretamente
relacionados a Covid-19 passam a nao ser
considerados nos efeitos ndao recorrentes que
afetam o EBITDA. Excluindo este efeito do
mesmo periodo do ano anterior, o EBITDA
Ajustado avancaria 16,3% e 14,9% vs. 4T22 e
2022, respectivamente.

(R$ milhdes) 4723 4722 A % 3T23 A % 2023 2022 A %
EBITDA 1.424,7 1.216,1 17,2% 1.841,1 -22,6% 6.346,4  5.303,0 19,7%
Margem EBITDA (%) 22,7% 21,1%  1,5p.p. 28,3%  -5,7 p.p. 25,0% 23,1% 2 p.p.

Composicao do EBITDA acumulado em 2023 vs. 2022
(R$ milhoes)

1.314
2.349 ( )

EBITDA
2022

A Receita A Custos

23,1%

Margem
EBITDA

www.ri.rededor.com.br

75 (67)

EBITDA
e outros 2023

A Despesas G&A
e comercial

A Equivaléncia
25,0%

Margem
EBITDA
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SULAMERICA REDE Z0R

Nota: Os resultados e anadlises gerenciais a seguir ndo consideram os impactos da adogao do IFRS 17. Para a
reconciliacdo dos resultados, consulte os anexos deste relatorio. Adicionalmente, as andlises desconsideram
as eliminagoes relativas aos servicos hospitalares do grupo.

I DESTAQUES

> Receita liquida de R$7,0 bilhdes no 4T23, crescimento de 8,8% a/a. No ano, receita soma R$27,0
bilhdes, expansao de 14,6% vs. 2022.

> Beneficiarios de salde e odonto totalizam aproximadamente 4,9 milhdes, aumento de 0,8% a/a.

> Sinistralidade consolidada de 85,1% no trimestre, ganho de 7,4 p.p. vs. 4T22 e de 1,0 p.p. vs. 3T23
No ano, indicador mostra ganho de 2,1 p.p., chegando a 86,4%.

> Despesas administrativas representando 4,9%() da receita liquida no 4T23 e 4,8%) no ano.

> EBITDA Ajustado de R$301,7 milhdes no 4T23 e de R$993,4 milhdes no acumulado do ano.

(R$ milhdes) 4123 3123 sl 2023

Receita liquida 6.974,1 6.950,9 0,3% 26.966,6
Receijtas de seguros (excl. eliminagdes intercompany) 6.703,4 6.725,0 -0,3% 26.052,7
Receitas de previdéncia 238,0 198,9 19,6% 796,7
Outras receitas de planos e seguros 32,8 27,0 21,3% 117,2
Variagdes das prov. técnicas de prémios e previdéncia (195,9) (202,8) -3,4% (694,1)
Seguros 6,3 (49,4) n.d. (59,1)
Previdéncia (202,2) (153,4) 31,8% (635,0)
Custos operacionais (6.284,4) (6.298,4) -0,2% (24.765,0)
Seguros (6.164,4)  (6.172,6) -0,1% (24.250,4)
Sinistros (excl. eliminacées intercompany) (5.742,5) (5.739,9) 0,0% (22.529,9)
Custos de comercializacdo (421,9) (432,7) -2,5% (1.720,6)
Previdéncia (33,5) (35,7) -6,3% (131,5)
Outros custos operacionais (86,5) (90,0) -4,0% (383,1)
Despesas gerais e administrativas (419,9) (395,1) 6,3% (1.518,8)
Despesas comerciais (21,6) (8,3) 158,7% (46,7)
Equivaléncia patrimonial 4,1 (0,9) n.d. 4,3
Outras despesas operacionais (44,7) (21,5) 108,1% (126,4)
Lucro antes do resultado financeiro e IRCS 11,6 24,0 -51,5% (180,1)
EBITDA 60,5 71,0 -14,7% 12,9
(+) Resultado financeiro sobre ativos vinculados 241,2 265,9 -9,3% 940,2
(+) Despesas ndo recorrentes (integracdo Rede D'Or) 0,0 2,3 -100,0% 40,3
EBITDA Ajustado 301,7 339,2 -11,0% 993,4
Receita Liquida(?) Sinistralidade Consolidada
(R$ milhoes) (% prémios ganhos)
+14,6%
/ -2,1 p.p.
+8,8% 26.966,6 - —
23.528,7 . 88,6% 86,3% 86,1% 85,1% 88,5% 86,4%
] ] I I I I I
4122 4723 2022 2023 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 2022 2023

(1) Despesas administrativas desconsiderando a linha de “provisées para contingéncias e outros”.
(2) Né&o considera o resultado da Sul América Investimentos S.A. (gestdo de ativos), contabilizado via equivaléncia patrimonial.
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SULAMERICA REDE Z0R

SAUDE E ODONTO

_ , Receita Liquida
As receitas de saude e odonto alcangaram (R$ milh&es)

R$6.594,2 milhdes no 4T23 (+9,9% a/a) e
R$25.587,5 milhdes no acumulado de 2023
(+15,7% a/a), acompanhando, principalmente, +9,9% 25.587,5
a evolugdo do ticket médio no periodo. /

+15,7%

22.108,9

No 4T23, a sinistralidade de salde e odonto 5.999,7 6-594.2

apresentou reducao de 8,0 p.p. em relagao ao l

4T22, chegando a 85,7%, no menor patamar

verificado durante 2023. No acumulado do ano, 4722 4723 2022 2023
o indicador chegou a 87,3%, 2,4 p.p. melhor que

em 2022, evidenciando a esperada trajetoria de Sinistralidade

gradual normalizacdo da rentabilidade. (% prémios ganhos)

A Companhia segue com a aplicagao dos 54
-Z,4 p.p.

—p

reajustes de preco buscando o equilibrio
econdmico dos contratos apds um periodo de 93,7%

89,7% 87,2% 86,9% g5,79% 89,7% g7,3%
elevada frequéncia e severidade de sinistros, ao
mesmo tempo em que intensifica os esforgos de
gestao de sinistros, incluindo iniciativas

irecion as fren fr. reembol
direcio ad?s as e,tes de fraude e reembolso, e 4T22 1T23 2T23 3T23 4T23 2022 2023
coordenacgao da saude.

EVOLUCAO DE BENEFICIARIOS

Ao final de 2023, a SulAmérica contava com Beneficiarios Saude e Odonto (em mil)

aproximadamente 4,9 milhdes de beneficiarios /\
, . +0,8%
em salde e odonto, patamar praticamente u v

4.895 5.029 5.020 4.945 4.934

estavel, com ligeiro aumento de 0,8% a/a.

Em salde, o total de segurados chegou a 2,8
milhdes, também com relativa estabilidade,
1,2% abaixo do 4722, demonstrando a
resiliéncia e atratividade do portfélio de seguro
salde mesmo em um cenario de necessarios
reajustes de preco.

Em odonto, a SulAmérica alcangou 2,2 milhdes

de beneficiarios no encerramento do ano
47122 1723 2723 3723 4723

(+3,4% a/a), mantendo sdlida tendéncia de
m Odonto m Salde Individual

m Planos Administrados (Saude) ®mSaude PME
m Salude Empresarial/Adesdo

crescimento.
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SULAMERICA

DESPESAS ADMINISTRATIVAS,
COMERCIAIS E OUTRAS

As despesas gerais e administrativas da
SulAmérica, desconsiderando a linha de
“provisdes para contingéncias e outros”,
representaram 4,9% da receita liquida de
suas operagoes no 4723 e 4,8% no
acumulado de 2023 (vs. 6,9% no 9M22 pré-
incorporagao).

Considerando todas as despesas
administrativas, comerciais e outras da
SulAmérica, de acordo com o padrao contabil
de alocacao de despesas adotado pela Rede
D’Or, a soma dos valores representou 7,0%
da receita liquida no trimestre e 6,3% em
2023, evolucgao significativa em relagao a
anos anteriores, denotando evolugao em
eficiéncia operacional na operacao de

seguros.

www.ri.rededor.com.br

SEGUROS E PREVIDENCIA

REDE. Z0OR

EBITDA

No 4T23, o EBITDA das operacdes da
SulAmérica chegou a R$60,5 milhdes,
acompanhando a progressiva melhora no
indice de sinistralidade, que ainda se
encontra em patamar elevado. No ano, o
EBITDA da operagao de seguros totalizou
R$12,9 milhdes.

O EBITDA Ajustado pelo resultado financeiro
dos ativos vinculados, totalizou R$301,7
milhdes no 4723 e R$993,4 milhdes em
2023.
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RESULTADO FINANCEIRO E

LUCRO LIQUIDO

RESULTADO FINANCEIRO

O resultado financeiro foi negativo em R$339,0
milhdes no trimestre, apresentando melhora
de 21,8% quando comparado ao 3T23, em
consequéncia, entre outros motivos, da ligeira
evolucdo da divida liquida.

A partir do 1723, a Companhia passou a
considerar o resultado financeiro consolidado

REDE. Z0OR

As despesas com imposto de renda e
contribuicao social totalizaram R$81,3 milhdes
no 4T23. Como resultado, o lucro liquido da
Companhia sem a adogao do IFRS 17 encerrou
o trimestre em R$668,1 milhdes e no
acumulado do ano totalizou R$2.167,6 milhdes

Excluindo o efeito apenas contabil da
amortizagao do valor das carteiras assumidas

da SulAmérica em combinacdes de negdcios o
lucro liquido alcancaria R$720,7 milhdes no
trimestre e R$2.395,8 milhdes em 2023.

incluindo as operagdes de hospitais, oncologia,
seguros, previdéncia e outros. Por esse fato, as
bases anuais anteriores ndo sdao comparaveis.
O lucro liquido contabil da Companhia,

) considerando o efeito do IFRS 17, somou
LUCRO LIQUIDO R$2.113,7 milhdes no ano.
O lucro antes do resultado financeiro e
impostos (imposto de renda e contribuigao
social) consolidado alcancou R$1.088,4
milhdes no 4723, sendo R$1.076,8 milhdes
advindos da operagao de servico hospitalar e

R$11,6 milhdes referentes a operacao de

Seguros.
(R$ milhées) 4723 4T22 A % pLipic) 2022 A %
Resultado financeiro (a+b+c) (339,0) (701,5) -51,7% (433,3) -21,8% (1.816,6) (2.573,6) -29,4%
Receitas financeiras ) (a) 658,2 423,6 55,4% 729,2 -9,7% 2.751,3 1.459,4 88,5%
Despesas financeiras (b) (859,3) (997,7) -13,9% (977,5) -12,1% (3.993,7) (3.593,4) 11,1%
Juros e variagdo monetaria (867,0) (812,1) 6,8% (899,0) -3,6% (3.647,2) (2.886,9) 26,3%
Impostos e encargos (21,9) (24,2) -9,6% (21,9) -0,1% (89,4) (76,7) 16,6%
Arrendamento (23,3) (124,4) -81,3% (119,1) -80,4% (380,0) (459,3) -17,3%
Outras despesas/receitas financeiras 52,9 (37,0) n.d. 62,6 -15,5% 122,8 (170,5) n.d.
Variagao cambial e outros S (c) (138,0) (127,4) 8,3% (185,0) -25,4% (574,2) (439,5) 30,6%
(1) Considera os rendii de apli fir i a b de cotas, as atualizagdes monetarias e juros das provisdes. Mais informacdes vide nota explicativa 23 do ITR.
(5)Conaidera os sfoos da varasio cambia e marcagio & mercado do valo d ahcl  dos doiates (svp). M nformagfes vide nota explicatva 23 do TR
omimoen) ——————aras w2 avofl st 2ol Gas Gomaaw
Lucro Liquido (Ex-adogédo do IFRS 17) 668,1 282,5 136,5% 760,3 -12,1% 2.167,6 1.262,3 71,7%
Ajuste IFRS 17 ¥ 123,4 - n.d. (71,4) n.d. (53,9) - n.d.
Lucro Liquido 791,5 282,5 180,2% 688,9 14,9% 2.113,7 1.262,3 67,4%

(4) O resultado societario € impactado pela adogdo do IFRS 17/CPC 50, trazendo mudancas em suas praticas contabeis, que impacta os contratos de seguros das operagdes da SulAmérica. Para a
reconciliacédo das informacdes financeiras, consulte os anexos deste relatério, a partir da pagina 33.

IMPACTO IFRS 16: As despesas de arrendamento mercantil contabilizadas pela Companhia
como juros e depreciagao atingiram R$101,3 milhdes no 4T23, totalizando R$735,5 milhdes no

acumulado do ano. Considerando o efeito caixa, as despesas de aluguel da Companhia foram
de R$187,7 milhdes no trimestre e R$732,6 milhdes em 2023.
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CONSOLIDADO

INVESTIMENTOS (gerencial)

Os investimentos (ex-M&A) da Companhia
atingiram R$734,2 milhdes no trimestre,
totalizando R$2.862,2 milhdes no acumulado
do ano, registrando aumento de 8,2% frente a
2022, principalmente devido aos desembolsos
relacionados aos projetos de expansao -
incluindo o desenvolvimento das obras de
projetos greenfield e brownfield: Hospital Sao
Luiz Campinas, Memorial Star, Hospital Vila
Nova Star, Alianca Star, Macaé D'Or, Barra
D’Or II, e as novas unidades em Alphaville e

REDE. Z0OR

Os investimentos destinados a manutencao
das operagdes da Companhia totalizaram
R$101,4 milhdes no 4T23, valor equivalente a
1,6% da receita liquida de hospitais, oncologia
e outros registrada no periodo (ante 2,6% no
4T22). No acumulado do ano, os investimentos
de manutencdo totalizaram R$313,9 milhdes
(1,2% da receita liquida de hospitais, oncologia
e outros).

Guarulhos.
(R$ milhdes) 4123 4122
Capex 734,2 800,9  -8,3% 654,2  12,2% 2.862,2  2.645,3 8,2%
Manutencso 101,4 148,3  -31,6% 50,0  71,9% 313,9 472,8  -33,6%
Expans&o 632,7 652,5 -3,0% 595,1 6,3% 2.548,4  2.172,5 17,3%
Fusbes e aquisicoes 2,8 55,5 -95,0% 39,5 -93,0% 45,7 1.033,3 -95,6%
Investimento total 736,9 856,4 -14,0% 693,7 6,2% 2.908,0 3.678,6 -20,9%

www.ri.rededor.com.br
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ENDIVIDAMENTO

Ao final do 4T23, o saldo consolidado da divida
bruta® da Companhia foi de R$34.072,5
milhdes, apresentando expansao de 4,6%
frente a dez/22. Quando comparada a set/23,
a divida bruta apresentou aumento de 1,9%.

Em relacao ao perfil da divida bruta, o prazo
médio permaneceu estavel em 5,5 anos ao
final de dez/23. O custo médio(?) da divida
bruta fechou o trimestre equivalente a CDI +
1,1% a.a (vs. CDI + 0,9% em set/23).

Ao final do periodo, 81,5% da divida bruta
consolidada estava denominada em Reais (vs.
81,7% no 3T23), enquanto o restante era
denominado em moedas estrangeiras, com
hedge para exposicdo cambial integralmente
contratado.

Em dez/23, a posicao consolidada de caixa e
equivalentes foi de R$33.433,7 milhdes.
Excluindo o saldo de provisdes técnicas

CONSOLIDADO

REDE. Z0OR

registrado nas controladas reguladas pela
SUSEP e ANS no valor de R$16.215,9 milhoes,
o caixa liquido consolidado da Companhia foi
de R$17.217,8 milhoes.

Considerando a posigcao consolidada do caixa
liquido de provisdes técnicas, a divida liquida
da Companhia em dez/23 foi de R$16.854,7
milhdes, apresentando avango de 14,9% frente
a posicao de dez/22.

Incluindo as provisdes técnicas de seguros de
R$5.334,9 milhdes no caixa, a divida liquida da
Companhia em dez/23 foi de R$11.519,8
milhdes, apresentando um indice de
alavancagem de 1,8x no periodo (vs. 1,8x em
set/23).

(R$ milhées) dez-23 dez-22 A % set-23 A %
Caixa (a) (33.433,7) (32.152,8) 4,0%  (33.313,4) 0,4%
Caixa e equivalentes de caixa (3.267,4) (1.109,8) 194,4% (3.408,8) -4,1%
Titulos e valores mobiliarios (30.166,3) (31.043,0) -2,8% (29.904,5) 0,9%
Provisoes técnicas (b) 16.215,9 14.252,1 13,8% 15.789,1 2,7%
Seguros 5.334,9 4.141,0 28,8% 5.179,7 3,0%
Previdéncia privada 10.881,0 10.111,1 7,6% 10.609,4 2,6%
Caixa liquido de provisoes técnicas (a+b) (17.217,8) (17.900,7) -3,8% (17.524,3) -1,7%
Divida bruta 34.072,5 32.572,6 4,6% 33.422,8 1,9%
Empréstimos, financiamentos e debéntures 34.585,9 32.883,2 5,2% 33.678,6 2,7%
Instrumentos financeiros derivativos (756,5) (780,5) -3,1% (571,4) 32,4%
Hedge de fluxo de caixa 243,1 469,8 -48,3% 315,5 -23,0%
Divida liquida 16.854,7 14.671,9 14,9% 15.898,5 6,0%
Divida liquida/EBITDA® 12 meses 2,3x 2,8x - 2,3x -
Divida liquida (inc. provisoes de seguros) 11.519,8 10.530,8 9,4% 10.718,8 7,5%
Divida liquida (inc. prov. seguros)/EBITDA® 12 meses 1,8x 2,0x - 1,8x -

(1) Corresponde a soma dos saldos de empréstimos, financiamentos e debéntures liquido de todos os instrumentos financeiros e
derivativos (circulante e ndo circulante). Ndo considera passivos de arrendamentos e contas a pagar por aquisigdes.

(2) Considerando a curva de juros futuros de mercado, até o vencimento de todas as obrigacées.
(3) EBITDA 12 meses considera EBITDA Ajustado de SulAmérica a partir do 1T23.
(4) EBITDA 12 meses considera dados de SulAmérica a partir do 1T23.
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ENDIVIDAMENTO

O indice de alavancagem consolidado,
considerando o caixa liquido de provisdes
técnicas, medido pela relacdo Divida
Liquida/EBITDA atingiu 2,3x ao final do periodo
reducao de 0,5x em relagdo ao 4T22 e em
linha com o 3T23.

Em relacao ao perfil da divida ao final de
dez/23, considerando a contratacdo de
derivativos e outros instrumentos financeiros
(conforme descritos na Nota Explicativa 24.2
das DFs), e o caixa disponivel da Companhia,
9,1% da divida liquida estava atrelada a taxas
prefixadas, enquanto 90,9% estava atrelada a
taxas flutuantes.

A Rede D’Or ndo possui clausulas restritivas
financeiras (covenants) a niveis de
endividamento, ou com base no EBITDA e
despesa financeira.

Divida Liquida(*) / EBITDA 12M

2,8x
2 6x 2,8x%

2,2x 2,3X

dez/19 dez/20 dez/21 dez/22 dez/23

Evolucao do custo médio da divida

(em CDI+; final de periodo)

CDI+ 1,1%

Prazo médio (anos)

»
»

CDI+ 1,8%

CDI+ 1,0%

CDI+ 0,7%  CDI+ 0,7%

dez/19 dez/20 dez/21 dez/22

dez/23

CONSOLIDADO

REDE. Z0OR

Para as dividas herdadas pela incorporacdo da
SulAmérica (63, 82 e 92 emissao de
debéntures), a Companhia aprovou em
assembleia geral dos debenturistas realizada
em 18 de agosto de 2022, a dispensa
temporaria de observar tais restricbes até a
primeira data de resgate antecipado. Para mais
informacgdes vide Nota Explicativa 13 das
Demonstracdes Financeiras Consolidadas.

Os graficos abaixo ilustram (i) a evolugdo do
endividamento, medido pela relacdo divida
liquida sobre EBITDA dos ultimos 12 meses;
(ii) o cronograma de amortizagao referente aos
saldos atualizados de empréstimos,
financiamentos e debéntures, e (iii) a evolugao
do custo médio da divida e seu prazo médio.

Cronograma de amortizacao do
endividamento (principal) (R$ milhdes)

2024 2.126

2025 3.535

2026 2.370

2027 1.722

2028 5.125

2029 4.249

2030 6.849

2031 2.942

2032 1.494
2033-38 3.381

(1) Considera valores referentes a hedge de fluxo de caixa a partir de 2020. EBITDA acumulado dos ultimos 12 meses.
(2) Caixa, equivalentes de caixa, titulos e valores mobilidrios, liquido de provisdes técnicas.
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ENDIVIDAMENTO

OPERACOES NO TRIMESTRE

Em 13 de outubro de 2023, a Rede D'Or,
realizou a integralizacdo de sua 312 emissao
de Debéntures, em série Unica, no valor total
de R$500 milhdes, com vencimento em 6 de
outubro de 2031. A emissdo é remunerada
pelo CDI + 2,00% ao ano, a serem pagos
semestralmente. Ndo ha garantias.

Em 30 de outubro, a Companhia comunicou o
resgate antecipado facultativo total da 62
emissao de debéntures da SulAmérica, que foi
efetuado em 3 de novembro de 2023.

Em 20 de dezembro de 2023, a Rede D’Or, por
meio de uma companhia de securitizagao,
realizou a integralizagdo de sua 122 emissao
de Certificados de Recebiveis Imobilidrios

www.ri.rededor.com.br

CONSOLIDADO

REDE. Z0OR

(“CRI”) nominativos, escriturais, em duas
séries, no valor de R$750 milhdes, com
vencimentos em 15 de dezembro de 2033 e 15
de dezembro de 2038. A 12 série do CRI é
remunerada pelo IPCA+ 6,69% ao ano e a 22
série e remunerada pelo IPCA+ 6,95% ao ano,
a serem pagos semestralmente. Nao ha
garantias.

Em evento subsequente, no dia 26 de janeiro
de 2024, a Companhia comunicou o resgate
antecipado facultativo total da 22 série da 82
emissao de debéntures da SulAmérica, que foi
efetuado em 1 de fevereiro de 2024.
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FLUXO DE CAIXA
GERENCIAL

FLUXO DE CAIXA OPERACIONAL

O fluxo de caixa operacional gerencial apurado
em 2023 foi de R$5.711,9 milhdes, registrando
expansao de 44,2% em relacao ao ano
anterior. A conversao de caixa, considerando o
FCO gerencial antes de impostos dividido pelo
EBITDA reportado (ex-IFRS 16), alcangou
107,5% (vs. 91,9% em 2022, e 47,7% em
2021).

CONSOLIDADO

REDE. Z0OR

CICLO DE CAPITAL DE GIRO

O prazo médio de recebimento(®) —
considerando apenas contas a receber de
servicos hospitalares - foi de 129 dias ao final
do 4723, um aumento de seis dias frente ao
trimestre anterior, ainda em funcao de
adequacodes por parte da SulAmérica a praticas
de mercado. O prazo médio de estoque
aumentou dois dias na comparacao entre os
mesmos periodos, enquanto o PMP caiu em
cinco dias.

Reconciliacao do fluxo de caixa gerencial

(R$ milhdes)
(474,3)
1.001,1 (741,1)
(602,1)
(2.908,0)
(1.354,0)
1.280,9
EBITDA A Capital A QOutros A Arrenda- A Impostos A Investi- A Financia- A Caixa
reportado de giro itens de mentos mentos mentos 2023
2023 balanco
Prazo médio de recebimento (PMR), estoque (PME) e
pagamento (PMP) dos servicos hospitalares
(em dias)
129
122 121 123
118 115 116 118 116 e e—"

H

54 55

49 48 48 48 51 47
.'_"\’__./.\’ & —
4721 1T22 2T22 3722 4722 1723 2T23 3723 4723
=@=PMR (1) PMP =—@==PME

(1) Célculo do PMR a partir do 4T22 ajustado pela integracdo de SulAmérica no balanco patrimonial da Companhia, portanto
desconsiderando eliminacées de provisdo entre companhias do grupo.
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DESEMPENHO RDOR3 REDE. Z0OR

A acdo da Rede D'Or (RDOR3) encerrou o A RDOR3 esta listada em 149 indices,
ano de 2023 cotada a R$28,76, registrando incluindo o IBOV, IBrX-50 e diversos indices
uma desvalorizacao de 47,9% desde o IPO pertencentes aos grupos FTSE, MSCI e S&P.

(ajustada por dividendos). Em 31 de dezembro de 2023, a Familia Moll

O volume médio diadrio negociado no 4T23 foi  detinha, direta e indiretamente, 46,7% das

de R$160,1 milhdes (equivalente a USD32,3 acoes da Companhia, enquanto o Free-Float

milhdoes())), enquanto a média didria de era composto por 47,0% das acdes. A soma

negocios foi de 16.741. das acdes da Administracdo® e em
Tesouraria representava 2,7%.

AgoOes existentes - fim do periodo 2.289.292.590
AgGes em tesouraria - fim do periodo 34.685.880

Famili
Preco de fechamento (R$) - fim do periodo 28,76 ;n;lllra

14

46,7%
Preco médio de fechamento (R$) 24,85
Volume médio diario negociado (R$ milhdes) 160,1
Média diaria do nimero de negdcios 16.741

Tesouraria; Familia Larragoiti;
1,5% i | L 3,7%

Valor de Mercado (R$ milhdes) - fim do periodo 64.842 Administragdo;

1,2%

RDORS3, volume negociado, e IBOV desde o IPO da Rede D'Or (até 31/12/2023)

RDOR3 - Volume Financeiro ===RDOR3 - Fechamento IBOV - Fechamento

+19,0%

134,2k
)

55,19

112,7k

-47,9%

28,76

O SN SN S | S LS ST LY S S N
& g N i & <L N i & <L N i ¥

(1) Considerando a taxa média do cdmbio, informada pelo Banco Central, de R$4,9553/USD no 4T23.

(2) Administracdo representa membros do Conselho de Administragédo e Diretoria Estatutaria.
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ANEXO I

DEMONSTRAGAO DE RESULTADO - RECONCILIAGAO IFRS 4 / IFRS 17

REDE. Z0OR

GElLLED) IF‘::SZ Z :ﬁ:‘égf‘; IFR45T:3
Receita Bruta 12.655,9 (109,7) 12.546,2 49.958,0 (440,7) 49.517,3
Hospitais, oncologia e outros 5.630,7 - 5.630,7 22.797,6 - 22.797,6
Seguros e previdéncia 7.025,2 (109,7) 6.915,5 27.160,4 (440,7) 26.719,8
Dedugdes da receita (718,6) (15,4) (734,0) (3.011,6) 2,9 (3.008,8)
Glosas (306,4) - (306,4) (1.233,5) - (1.233,5)
Tributos e outros (412,2) (15,4) (427,6) (1.778,1) 2,9 (1.775,2)
Receita Liquida 11.937,4 (125,1) 11.812,2 46.946,4 (437,8) 46.508,6
Hospitais, oncologia e outros 4.968,7 = 4.968,7 19.993,8 = 19.993,8
Seguros e previdéncia 6.968,6 (125,1) 6.843,5 26.952,6 (437,8) 26.514,8
VariagoOes provisoes técnicas de prémios (195,9) 195,9 - (694,1) 694,1 -
Custos com servigo hospitalar (4.802,6) 70,8 (4.731,9) (19.356,3) 264,7 (19.091,5)
Pessoal (1.760,2) = (1.760,2) (6.806,6) = (6.806,6)
Materiais e medicamentos (1.378,7) - (1.378,7) (5.736,8) - (5.736,8)
Servigos de terceiros (1.225,8) = (1.225,8) (4.808,0) = (4.808,0)
Utilidades e servigos (97,3) - (97,3) (403,3) - (403,3)
Aluguéis (23,1) - (23,1) (91,0) - (91,0)
Depreciacdo e amortizagao (317,5) 70,7 (246,8) (1.510,6) 264,7 (1.245,9)
Custos operacionais (4.958,5) 62,2 (4.896,3) (19.408,6) (437,0) (19.845,6)
Seguros (4.838,5) 4.838,5 = (18.894,0) 18.894,0 =
Previdéncia (33,5) 33,5 - (131,5) 131,5 -
Outros custos operacionais (86,5) 86,5 - (383,1) 383,1 -
Despesas gerais e administrativas (681,2) 253,1 (428,1) (2.254,0) 939,0 (1.315,0)
Pessoal (370,8) 165,1 (205,7) (1.480,8) 653,3 (827,5)
Servigos de terceiros (129,5) 46,5 (83,0) (459,7) 190,7 (269,0)
Viagens e hospedagens (17,8) 0,1 (17,7) (70,4) 0,3 (70,0)
Depreciacdo e amortizagao (79,3) 50,4 (28,9) (358,0) 103,9 (254,2)
Provisdes para contingéncias e outros (83,9) (8,9) (92,8) 114,9 (9,1) 105,8
Despesas comerciais (40,8) 9,9 (30,9) (213,9) 11,9 (201,9)
Equivaléncia patrimonial (3,5) - (3,5) (5,7) - (5,7)
Outras receitas (despesas) operacionais (166,3) 2,7 (163,7) (523,3) 39,6 (483,6)
Lucro antes do Resultado Financeiro e IRCS 1.088,4 469,4 1.557,9 4.490,7 1.074,6 5.565,3
Resultado Financeiro (339,0) (271,8) (610,9) (1.816,6) (1.198,3) (3.014,9)
Receitas financeiras 2.485,1 4,3 2.489,4 9.310,1 7,4 9.317,5
Despesas financeiras (2.824,2) (276,1) (3.100,3) (11.126,7) (1.205,7) (12.332,4)
Lucro antes do Imposto de Renda 749,4 197,6 947,0 2.674,0 (123,7) 2.550,3
Imposto de Renda e Contribuigao Social (81,3) (74,3) (155,5) (506,4) 69,8 (436,6)
Corrente (176,4) 13,9 (162,5) (715,8) 13,4 (702,4)
Diferido 95,1 (88,2) 6,9 209,4 56,4 265,8
Lucro Liquido 668,1 123,4 791,5 2.167,6 (53,9) 2.113,7
Atribuido aos acionistas controladores 644,8 123,4 768,2 2.094,6 (53,9) 2.040,7
Atribuido aos acionistas ndo controladores 23,3 - 23,3 73,0 - 73,0
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ANEXO II REDE. Z0OR

BALANCO PATRIMONIAL - IFRS 4

Balanco Patrimonial (R$ milhares) 31/12/2023 30/09/2023
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3.267.408 3.408.840 1.109.796
Titulos e valores mobiliarios 28.463.882 28.227.338 29.236.645
Contas a receber de servigos hospitalares 7.939.681 7.960.280 7.055.383
Contas a receber de seguros e planos de satde administrados 1.969.428 2.127.122 1.544.236
Estoques 705.896 702.897 808.688
Impostos a recuperar 1.002.622 984.031 656.696
Ativos de contratos de resseguro - - 106.882
Instrumentos financeiros derivativos 49.550 106.266 251.740
Partes relacionadas 36.492 12.423 7.753
Dividendos a receber 3.154 5.699 1.769
Recebiveis por alienagdo de imdveis - - 18.598
Custo de comercializagdo diferido - - 450.610
Outros 1.161.532 1.184.378 506.009
Total do ativo circulante 44.599.647 44.719.274 41.754.805
N&o circulante
Partes relacionadas 191.803 164.803 75.899
Titulos e valores mobiliarios 1.702.460 1.677.180 1.806.334
Contas a receber 1.732.487 1.696.599 1.659.489
Impostos a recuperar 490.566 469.669 469.970
Depdsitos judiciais 2.682.556 2.618.724 2.862.274
Ativos de contratos de resseguros - - 4.874
Impostos diferidos 3.480.344 4.223.498 3.818.728
Instrumentos financeiros derivativos 1.917.874 1.925.241 2.487.765
Investimentos 2.563.868 2.601.692 2.553.401
Imobilizado 12.909.403 12.422.784 11.106.286
Intangivel 18.312.889 18.369.173 18.831.039
Arrendamentos 2.680.462 3.746.488 3.864.560
Custo de comercializagdo diferido - - 997.897
Outros 1.312.746 1.277.132 274.476
Total do ativo ndo circulante 49.977.457 51.192.983 50.812.992
Total do ativo 94.577.104 95.912.257 92.567.797
Passivo
Circulante
Fornecedores 1.355.666 1.541.869 1.256.601
Instrumentos financeiros derivativos 639.580 696.477 827.908
Empréstimos, financiamentos e debéntures 2.918.435 2.674.761 4.973.066
Salarios, provisdes e encargos sociais 1.101.223 1.277.806 982.150
Obrigagoes fiscais 788.331 993.783 800.950
Contas a pagar por aquisicoes - - 220.059
Dividendos e juros sobre capital proprio 99.769 403.710 145.085
Passivos de contratos de seguros 6.840.389 6.933.961 6.013.450
Saude administrada - - 305.556
Ganho diferido na alienagdo de imdveis - - 3.920
Arrendamentos 872.949 748.330 813.919
Outros 1.357.756 1.281.878 439.593
Total do passivo circulante 15.974.098 16.552.575 16.782.257
N&o circulante
Instrumentos financeiros derivativos 571.342 763.680 1.131.108
Empréstimos, financiamentos e debéntures 31.667.514 31.003.826 27.910.159
Partes relacionadas 5.179 5.241 4.207
Obrigagoes fiscais 200.119 200.515 240.550
Contas a pagar por aquisicoes - - 519.295
Passivos de contratos de seguros 14.612.761 13.858.570 13.460.351
Saude administrada - - 4.240
Impostos diferidos 332.041 1.267.810 1.064.336
Provisdo para demandas judiciais 3.020.798 2.992.289 3.558.744
Ganho diferido na alienagdo de imdveis - - 58.840
Arrendamentos 2.299.676 3.585.223 3.548.443
Outros 1.619.029 1.626.019 1.208.297
Total do passivo nao circulante 54.328.458 55.303.173 52.708.570
Patriménio liquido
Capital social 15.711.360 15.711.360 15.711.360
Gastos com emissao de agoes (253.031) (253.031) (253.031)
Reservas de capital 4.913.909 4.903.167 4.914.500
Acgles em tesouraria (519.418) (519.417) (544.610)
Reservas de lucros 2.931.540 1.253.226 1.669.514
Lucros acumulados - 1.449.807 -
Adiantamento para futuro aumento de capital 4.224 4.224 4.224
Outros resultados abrangentes 190.024 224.082 310.082
Total do patriménio liquido 22.978.609 22.773.418 21.812.039
Participagdo de ndo controladores 1.295.939 1.283.091 1.264.931
Total d_o patrimé_ni_o qu_uido, adi~antamento para futuro aumento 24.274.548 24.056.509 23.076.970
de capital e participacdo dos ndao controladores
Total do passivo e do patrimdnio liquido 94.577.104 95.912.257 92.567.797
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ANEXO III

BALANCO PATRIMONIAL - IFRS 17

REDE. Z0OR

Balanco Patrimonial (R$ milhares) 31/12/2023 30/09/2023
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3.267.408 3.408.840 1.109.796
Titulos e valores mobiliarios 28.463.882 28.227.338 29.236.645
Contas a receber 8.939.144 8.963.221 7.911.452
Estoques 705.896 702.897 808.688
Impostos a recuperar 1.002.564 1.059.440 656.696
Ativos de contratos de seguros 41.419 - 70.012
Ativos de contratos de resseguro 64.934 18.152 44.741
Instrumentos financeiros derivativos 49.550 106.266 251.740
Partes relacionadas 36.492 12.423 7.753
Dividendos a receber 3.154 5.699 1.769
Outros 549.038 588.365 524.607
Total do ativo circulante 43.123.481 43.092.641 40.623.899
N&o circulante
Partes relacionadas 191.803 164.803 75.899
Titulos e valores mobiliarios 1.702.460 1.677.180 1.806.334
Contas a receber 1.674.369 1.696.599 1.659.489
Impostos a recuperar 490.566 469.669 469.970
Depdsitos judiciais 2.682.556 2.618.724 2.862.274
Ativos de contratos de seguros 40.595 - 79.496
Ativos de contratos de resseguro 3.525 8.287 527
Impostos diferidos 3.600.118 3.716.487 3.366.280
Instrumentos financeiros derivativos 1.917.874 1.925.241 2.487.765
Investimentos 2.563.868 2.601.692 2.553.401
Imobilizado 12.909.403 12.422.784 11.106.286
Intangivel 16.449.568 16.365.213 16.477.631
Arrendamentos 2.680.462 2.700.081 2.834.600
Outros 311.708 253.650 274.476
Total do ativo nao circulante 47.218.875 46.620.410 46.054.428
Total do ativo 90.342.356 89.713.051 86.678.327
Passivo
Circulante
Fornecedores 1.355.666 1.541.869 1.256.601
Instrumentos financeiros derivativos 639.580 696.477 827.908
Empréstimos, financiamentos e debéntures 2.918.435 2.674.761 4,973.066
Saldrios, provisbes e encargos sociais 1.101.223 1.277.806 982.150
Obrigagoes fiscais 757.933 1.050.504 787.887
Dividendos e juros sobre capital préprio 99.769 403.710 145.085
Passivos de contratos de seguros 4.683.939 5.278.171 3.913.312
Arrendamentos 872.949 567.634 621.751
Outros 1.808.053 1.546.807 1.243.567
Total do passivo circulante 14.237.547 15.037.739 14.751.327
N&o circulante
Instrumentos financeiros derivativos 571.342 763.680 1.131.108
Empréstimos, financiamentos e debéntures 31.667.514 31.003.826 27.910.159
Partes relacionadas 5.179 5.241 4.207
Obrigacoes fiscais 200.119 200.515 240.550
Passivos de contratos de seguros 12.458.584 11.387.053 11.229.028
Impostos diferidos 168.667 322.145 398.414
Provisdo para demandas judiciais 3.268.354 3.225.922 3.792.172
Arrendamentos 2.299.676 2.719.512 2.710.651
Outros 1.629.728 1.638.517 1.802.977
Total do passivo nao circulante 52.269.163 51.266.411 49.219.266
Patrimonio liquido
Capital social 15.711.360 15.711.360 15.711.360
Gastos com emissdo de acoes (253.031) (253.031) (253.031)
Reservas de capital 4.914.555 4.903.813 4.914.500
AcgbOes em tesouraria (519.418) (519.417) (544.610)
Reservas de lucros 2.508.424 883.990 1.300.278
Lucros acumulados - 1.272.566 -
Adiantamento para futuro aumento de capital 4.224 4,224 4.224
Outros resultados abrangentes 173.592 122.305 310.082
Total do patrimoénio liquido 22.539.706 22.125.810 21.442.803
Participagao de nao controladores 1.295.940 1.283.091 1.264.931
Total d_o patrimé_ni_o qu~uido, adi~antamento para futuro aumento 23.835.646 23.408.901 22.707.734
de capital e participacdao dos nao controladores
Total do passivo e do patrimonio liquido 90.342.356 89.713.051 86.678.327
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ANEXO 1V

BALANGCO PATRIMONIAL — RECONCILIAGCAO IFRS 4 / IFRS 17

REDE. Z0OR

q A A 31/12/2023 Adogéao 31/12/2023
Balango Patrimonial (R$ milhares) IFRS 4 IFngl7 IFRS 17
Ativo
Circulante
Caixa e equivalentes de caixa 3.267.408 - 3.267.408
Titulos e valores mobilidrios 28.463.882 - 28.463.882
Contas a receber de servicos hospitalares 7.939.681 999.463 8.939.144
Contas a receber de seguros e planos de saude administrados 1.969.428 (1.969.428) -
Estoques 705.896 - 705.896
Impostos a recuperar 1.002.622 (58) 1.002.564
Ativos de contratos de seguros - 41.419 41.419
Ativos de contratos de resseguro - 64.934 64.934
Instrumentos financeiros derivativos 49.550 - 49.550
Partes relacionadas 36.492 - 36.492
Dividendos a receber 3.154 - 3.154
Outros 1.161.532 (612.494) 549.038
Total do ativo circulante 44.599.647 (1.476.166) 43.123.481
N&o circulante
Partes relacionadas 191.803 - 191.803
Titulos e valores mobiliarios 1.702.460 - 1.702.460
Contas a receber 1.732.487 (58.118) 1.674.369
Impostos a recuperar 490.566 - 490.566
Depésitos judiciais 2.682.556 - 2.682.556
Ativos de contratos de seguros - 40.595 40.595
Ativos de contratos de resseguro - 3.525 3.525
Impostos diferidos 3.480.344 119.774 3.600.118
Instrumentos financeiros derivativos 1.917.874 - 1.917.874
Investimentos 2.563.868 - 2.563.868
Imobilizado 12.909.403 - 12.909.403
Intangivel 18.312.889 (1.863.321) 16.449.568
Arrendamentos 2.680.462 - 2.680.462
Outros 1.312.746 (1.001.038) 311.708
Total do ativo nao circulante 49.977.457 (2.758.582) 47.218.875
Total do ativo 94.577.104 (4.234.748) 90.342.356
Passivo
Circulante
Fornecedores 1.355.666 - 1.355.666
Instrumentos financeiros derivativos 639.580 - 639.580
Empréstimos, financiamentos e debéntures 2.918.435 - 2.918.435
Salarios, provisées e encargos sociais 1.101.223 - 1.101.223
Obrigacées fiscais 788.331 (30.398) 757.933
Dividendos e juros sobre capital préprio 99.769 - 99.769
Passivos de contratos de seguros 6.840.389 (2.156.450) 4.683.939
Arrendamentos 872.949 - 872.949
Outros 1.357.756 450.297 1.808.053
Total do passivo circulante 15.974.098 (1.736.551) 14.237.547
N&o circulante
Instrumentos financeiros derivativos 571.342 - 571.342
Empréstimos, financiamentos e debéntures 31.667.514 - 31.667.514
Partes relacionadas 5.179 - 5.179
Obrigagodes fiscais 200.119 - 200.119
Passivos de contratos de seguros 14.612.761 (2.154.177) 12.458.584
Impostos diferidos 332.041 (163.374) 168.667
Provisao para demandas judiciais 3.020.798 247.556 3.268.354
Arrendamentos 2.299.676 - 2.299.676
Outros 1.619.029 10.699 1.629.728
Total do passivo nao circulante 54.328.458 (2.059.295) 52.269.163
Patrimonio liquido
Capital social 15.711.360 - 15.711.360
Gastos com emissdo de acoes (253.031) - (253.031)
Reservas de capital 4.913.909 646 4.914.555
Agbes em tesouraria (519.418) - (519.418)
Reservas de lucros 2.931.540 (423.116) 2.508.424
Adiantamento para futuro aumento de capital 4.224 - 4,224
Outros resultados abrangentes 190.024 (16.432) 173.592
Total do patriménio liquido 22.978.609 (438.903) 22.539.706
Participacao de ndo controladores 1.295.939 1 1.295.940
Total d_o patrimé_ni_o qu:lido, adiantamento para futuro aumento 24.274.548 (438.902) 23.835.646
de capital e participacdao dos nao controladores
Total do passivo e do patrimonio liquido 94.577.104 (4.234.748) 90.342.356
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ANEXO V

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA - IFRS 4

REDE. Z0OR

Fluxos de caixa das atividades operacionais (R$ milhares)

Lucro/prejuizo antes do imposto de renda e contribuicao social

2.674.023

1.325.264

Ajustes para conciliar o lucro antes dos impostos ao caixa gerado pelas atividades operacionais

Depreciacdo e amortizacdo 1.868.626 1.404.142
Ganho na alienacdo de imdveis (3.920) (3.920)
Reducéao ao valor recuperavel 27.349 -
Perda/Ganho em aquisicdo em etapas 23.801 -
Valor justo da divida 673.122 (1.370.559)
Juros e variacées monetarias e cambiais, liquidos 117.052 3.699.617
Pagamento baseado em acoes 78.400 124.276
Provisdo/reversado para demandas judiciais (105.751) (32.954)
Equivaléncia patrimonial 5.673 (46.080)
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e para glosa 1.548.329 1.290.258
(Aumento) reducao de ativos e aumento (reducao) de passivos
Contas a receber (2.519.229) (1.928.490)
Estoques 102.792 (66.472)
Impostos a recuperar (301.098) 23.570
Depdsitos judiciais 37.777 (67.239)
Outros ativos 274.949 96.499
Fornecedores 101.842 224.730
Salarios e encargos sociais 92.639 (56.129)
Obrigacoées tributarias (362.036) (166.694)
Partes relacionadas (143.671) (34.791)
Provisdo para demandas judiciais (335.129) (3.877)
Provisées técnicas de seguros 1.754.142 -
Outros passivos (360.735) 185.350
5.248.947 4.596.501
Pagamento de juros (4.250.937) (2.911.101)
Pagamento de imposto de renda e contribuicdo social (602.098) (367.097)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais 395.912 1.318.303
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de investimentos e negdcios, liquido do caixa adquirido - (232.065)
Aquisicdo de participacdo societaria (7.272) -
Adiantamento para futuro aumento de capital (27.816) (59.600)
Aquisicbes de imobilizado (2.470.281) (2.476.405)
Aquisicoes de intangivel (251.308) (81.621)
Aquisicées de titulos e valores mobiliarios (56.184.147) (45.093.364)
Resgates de titulos e valores mobiliarios 60.684.760 44.952.318
Recebimentos de dividendos e juros sobre capital proprio 6.465 21.533
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos 1.750.401 (2.969.204)
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Distribuicdo de dividendos e juros sobre capital préoprio (849.188) (696.426)
Captacées de empréstimos, financiamentos e debéntures 6.003.333 5.085.501
Pagamento de empréstimos, financiamentos, debéntures (4.490.158) (1.447.974)
Liquidacdo de swap (634.043) (255.273)
Contas a pagar por aquisi¢cao (18.645) (49.752)
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamentos 11.299 2.636.076
Aumento (Reducdo) no caixa e equivalentes de caixa 2.157.612 985.175
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.109.796 124.621
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.267.408 1.109.796
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ANEXO VI

REDE. Z0OR

DEMONSTRAGAO DE FLUXO DE CAIXA - IFRS 4 / IFRS 17

Fluxos de caixa das atividades operacionais (R$ milhares)

4723
IFRS 17

Lucro/prejuizo antes do imposto de renda e contribuicdo social 2.674.023 2.550.344
Ajustes para conciliar o lucro antes dos impostos ao caixa gerado pelas atividades operacionais
Depreciacdo e amortizacao 1.868.626 1.500.033
Ganho na alienacdo de imdveis (3.920) (3.920)
Reducdo ao valor recuperavel 27.349 15.148
Perda/Ganho em aquisicdo em etapas 23.801 23.801
Valor justo da divida 673.122 673.122
Juros e variacbes monetarias e cambiais, liquidos 117.052 117.052
Pagamento baseado em acées 78.400 78.400
Provisdo/reversdo para demandas judiciais (105.751) (105.751)
Equivaléncia patrimonial 5.673 5.673
Resultado do servigo de seguros - 5.594.485
Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa e para glosa 1.548.329 1.371.237
(Aumento) reducao de ativos e aumento (reducao) de passivos
Contas a receber (2.519.229) (2.413.809)
Estoques 102.792 102.792
Impostos a recuperar (301.098) (301.098)
Depdsitos judiciais 37.777 37.777
Outros ativos 274.949 199.118
Fornecedores 101.842 99.065
Salarios e encargos sociais 92.639 92.639
Obrigacées tributarias (362.036) (379.188)
Partes relacionadas (143.671) (143.671)
Provisdo para demandas judiciais (335.129) (335.129)
Ativos (passivos) de seguros e resseguro - (3.508.636)
Provisbes técnicas de seguros 1.754.142 -
Outros passivos (360.735) (20.537)
5.248.947 5.248.947
Pagamento de juros (4.250.937) (4.250.937)
Pagamento de imposto de renda e contribuigdo social (602.098) (602.098)
Caixa liquido gerado pelas (aplicado nas) atividades operacionais 395.912 395.912
Fluxos de caixa das atividades de investimentos
Aquisicdo de participacdo societaria (7.272) (7.272)
Adiantamento para futuro aumento de capital (27.816) (27.816)
Aquisicdes de imobilizado (2.470.281) (2.470.281)
Aquisicées de intangivel (251.308) (251.308)
Aquisicées de titulos e valores mobiliarios (56.184.147) (56.184.147)
Resgates de titulos e valores mobiliarios 60.684.760 60.684.760
Recebimentos de dividendos e juros sobre capital préprio 6.465 6.465
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimentos 1.750.401 1.750.401
Fluxos de caixa das atividades de financiamentos
Distribui¢do de dividendos e juros sobre capital préprio (849.188) (849.188)
Captacées de empréstimos, financiamentos e debéntures 6.003.333 6.003.333
Pagamento de empréstimos, financiamentos, debéntures (4.490.158) (4.490.158)
Liquidacdo de swap (634.043) (634.043)
Contas a pagar por aquisicao (18.645) (18.645)
Caixa liquido gerado nas atividades de financiamentos 11.299 11.299
Aumento (Reducao) no caixa e equivalentes de caixa 2.157.612 2.157.612
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.109.796 1.109.796
Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 3.267.408 3.267.408
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OUTRAS INFORMACOES REDE. Z0OR

RELACIONAMENTO COM
AUDITORES INDEPENDENTES

Em consonancia a determinacdo da Instrucdo CVM 381/2003, informamos que nossa politica de
contratacdo de auditores independentes, considera os melhores principios de governanca, que
preservam a independéncia do auditor, de acordo com critérios internacionalmente aceitos.

A Ernst & Young Auditores Independentes S.S. é contratada pela Companhia para servicos de
auditoria externa e, para efeito da Instrucao Normativa CVM 381/2003, declaramos que, no
periodo findo em 31 de dezembro de 2023, além destes servicos, houve a contratacdo da Ernst &
Young Auditores Independentes S.S. para prestacao de servigos de due diligence financeira,
contabil, trabalhista, previdencidria e fiscal, e servicos de procedimentos acordados sobre
cldusulas contratuais. Os servigos foram contratados por prazo inferior a um ano e envolvem
R$3,5 milhdo em honorarios, valor que representa 17,8% dos honorarios relativos a servigos de

auditoria externa.

A Companhia entende que, pela natureza do servico contratado e sua representatividade
comparada aos servigos de auditoria externa, ndo hd conflito de interesse ou perda de
independéncia em relacdo ao trabalho dos auditores.

FALE CONOSCO

E-mail de Relagdes com Investidores - ri@rededor.com.br

Quaisquer questdes relacionadas a imprensa devem ser encaminhadas para a Assessoria de
Imprensa da Rede D’Or.

Caso tenha interesse em trabalhar conosco, acesse a pagina de Oportunidades na Rede D’Or.

Quaisquer questdes nao relacionadas a relagdes com investidores, imprensa e oportunidades
devem ser encaminhadas para o Fale Conosco Rede D'Or.

O atendimento aos acionistas da Rede D'Or Sado Luiz S.A. é efetuado pelas agéncias
comerciais do Banco Itau S.A. ou por meio dos canais abaixo:

Central de Atendimento ao Acionista - Dias uteis, 9h as 18h
(011) 3003 9285 - Capitais e regides metropolitanas
0800 720 9285 - Demais localidades
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