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POLITICA DE GESTAO DE RISCOS DA REDE D'OR SAO LUIZ S.A.

OBJETIVO, ABRANGENCIA E PRINCIPIOS

A presente Politica de Gestdo de Riscos da Rede D'Or Sdo Luiz S.A. ("Companhia")
("Politica™) tem por objetivo estabelecer os principios, diretrizes, conceitos, acdes e
responsabilidades a serem observados pelos administradores da Companhia no processo
interno de gerenciamento de eventos incertos que possam causar impactos negativos no
cumprimento dos objetivos da Companhia, de forma a possibilitar a adequada identificagao,
avaliacdo, tratamento, monitoramento, analise critica ¢ comunicac¢do dos riscos existentes na
Companhia.

A Politica € aplicavel & Companhia ¢ as suas controladas, no Brasil e no exterior, incluindo
as unidades assistenciais, clinicas oncoldgicas, laboratdrios, areas corporativas e outros
negocios da Companhia ("Unidades").

O processo de gestdo de riscos da Companhia foi definido com base nos seguintes principios:
(1) agregar valor e proteger o ambiente institucional;

(11) contribuir para o alcance dos objetivos e metas da organizagio;

(iil)  ser parte integrante dos processos da organizagao;

(iv)  atuar como segunda linha de defesa contra os riscos corporativos em resguardo e
subsidio as Unidades;

(v) fomentar a cultura de preven¢ao de riscos e incidentes;

(vi)  subsidiar a tomada de decisdes;

(vil)  ser sistematica, interdisciplinar, estruturada e oportuna;

(viii) ser baseada nas melhores informagdes disponiveis;

(ix)  estar alinhada com o contexto da organizagdo e com o perfil de risco;
(x) considerar os fatores humanos;

(xi)  ser transparente e participativa;

(xii)  ser dindmica, interativa e passivel de mudanga;

(xiii) apoiar a melhoria continua da organizagao; e

(xiv)  ser devidamente relatada e adequadamente registrada.

Com base nas classifica¢des de suas matrizes de riscos, as Unidades devem promover agdes
de tratamento, com base na hierarquizagao na forma do item 4.5.1 abaixo. Em especial as
Unidades posicionadas no quadrante de "Alto Risco", devem realizar tratativas dos riscos
através de Planos de A¢do (conforme abaixo definido), a fim de promover agoes de mitigagdo
em especial para os riscos que originem tal classificagdo. Para todas estas Unidades, devem
ser realizadas Auditorias Especiais (conforme abaixo definido), com o objetivo de averiguar
a eficiéncia dos planos de a¢do adotados.



1.5 Todas as Unidades e areas de negdcio da Companhia devem conhecer e tratar seus riscos, a
fim de mitiga-los, cabendo a Diretoria de Riscos e Controles Internos, o papel de segunda
linha de defesa.

1.6 A Diretoria de Riscos e Controles Internos deve elaborar o "Relatério Anual de Gestdo de
Riscos" contendo um sumario executivo das atividades realizadas nos ultimos 12 (doze)
meses e submeter a apreciagdo do Comité de Auditoria.

2. APROVACAO

2.1 Compete exclusivamente ao conselho de administragdo da Companhia aprovar quaisquer
alteragdes a presente Politica.

3. CONCEITOS

"Auditorias Especiais" tem o significado previsto no item 4.3 abaixo, inciso (iii) desta Politica.

"Auditorias Programadas" tem o significado previsto no item 4.3 abaixo, inciso (ii)desta Politica.

"Companhia" tem o significado previsto no item 1.1 acima desta Politica.

"Evento" significa um incidente ou ocorréncia de fontes internas ou externas que pode causar impacto
negativo (riscos negativos), positivo (riscos positivos ou oportunidades) ou ambos sobre os objetivos
da Companbhia e/ou de suas controladas.

"Gestdo de Riscos" significa a estrutura personalizada, integrada e interdisciplinar. E concebida de
forma inclusiva, abrangente e planejada de forma gradual, focada nas atividades significativas e
fun¢des da Companhia. Considera limitagdes, incertezas, expectativas, fatores humanos e culturais
na identificacdo, analise, avaliag@o e tratamento dos riscos em seu escopo, contexto ¢ critério.

"Matriz de Risco" tem o significado previsto no item 4.5(i) desta Politica.
"Plano de A¢do" tem o significado previsto no item 4.5.4 abaixo desta Politica.
"Politica" tem o significado previsto no item 1.1 acima desta Politica.

"Risco" significa o efeito da incerteza nos objetivos ou a possibilidade de que um evento ocorra e
afete, positivamente ou negativamente, os objetivos.

"Riscos Corporativos": significa os riscos existentes em uma organizacdo. Possuem niveis (estagios)
e naturezas distintas. E especifico e dindmico a cada cenario, podendo emergir, mudar ou desaparecer
a medida que os contextos externo e interno de uma organizagdo mudem.

"Relatério de Avaliacdo de Riscos" tem o significado previsto no item 4.4.4 abaixo desta Politica.

"SESMT" tem o significado previsto no item 4.3.2 abaixo desta Politica.

"Unidades" tem o significado previsto no item 1.2 desta Politica.

4. PROCESSO DE GESTAO DE RISCOS

4.1 Tipos de Riscos. Os riscos identificados pela Companhia sio classificados como:
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(i)

(iii)

(iv)
™)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Risco de Crédito: consiste no risco de a Companhia e as suas controladas sofrerem
perdas decorrentes da inadimpléncia de seus clientes, de instituigdes financeiras
depositarias de recursos de caixa e equivalentes de caixa ou contrapartes de seus
instrumentos financeiros;

Risco de Liquidez: consiste no risco de a Companhia e suas controladas ndo disporem
de recursos suficientes para cumprir com suas obrigacdes associadas aos passivos
financeiros que serdo liquidados com caixa e equivalentes de caixa ou aplicagdes
financeiras, tais como o saldo de fornecedores, empréstimos, financiamentos ¢
debéntures, salarios, provisdes e encargos sociais a recolher, contas a pagar por
aquisigdes e outros passivos;

Risco de Taxa de Juros: consiste no risco relacionado a variacdo das taxas de juros
que a Companhia e as suas controladas estdo expostas, uma vez que possuem
aplicagdes financeiras, empréstimos, financiamentos e debéntures contratados em
moedas locais e sujeitos as flutuagdes dos indices previstos nos referidos contratos
que formalizaram tais operacdes, principalmente da taxas médias diarias dos DI —
Depositos Interfinanceiros de um dia (Taxa DI), do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo (IPCA) ("IPCA") e da Taxa de Juros de Longo Prazo ("TJLP");

Risco Cambial: consiste no risco de o valor justo dos fluxos de caixa futuros de um
instrumento financeiro flutuar devido a oscilagdes em moeda estrangeira;

Risco de Conformidade: consiste no risco de imposicdo de sangdes legais ou
regulatorias, de perda financeira ou de reputacdo que a Companhia pode sofrer como
resultado do descumprimento de leis, acordos, regulamentos, codigo de conduta e das
politicas e procedimentos internos. Incluem-se aqui, por exemplo, os riscos de
fraudes em demonstragdes financeiras e de desvios de ativos, de corrupgdo e de
crimes cibernéticos;

Risco Estratégico: consiste nos riscos associados a estratégia da Companhia na busca
de criacdo, protecdo e crescimento de valor. Sdo causados por eventos de mudangas
no ambiente externo, tais como politico, economico e social, mercado, competidores,
fusdes e aquisi¢des, disponibilidade, inovagdes, tecnologias e portfolio de produtos
e/ou servigos e também pela qualidade na gestdo de eventos internos relativos as suas
finangas e operagoes;

Risco Operacional: decorre da inadequagao ou falha na gestdo de processos internos
e pessoas que possam dificultar ou impedir o alcance dos objetivos da Companbhia.
Estes riscos estdo associados tanto a operacdo do negocio (como a prestagdo dos
servicos de saude); quanto a gestdo de areas de suporte ao negodcio (como
contabilidade, controladoria, controles internos, suprimentos, tecnologia da
informacao etc.);

Risco Cibernético: possibilidade de determinada ameaga explorar vulnerabilidades
de um ativo ou um conjunto de ativos, impactando na confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informagdes;

Risco Tecnoldgico: possibilidade de determinada ameaga explorar vulnerabilidades
de um ativo ou um conjunto de ativos, impactando na confidencialidade, integridade
e disponibilidade das informagdes. A Companhia coleta e armazena em sua rede
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4.2

4.3

x)

(xi)

informagdes sensiveis, incluindo propriedade intelectual, informagdes comerciais e
informagdes pessoais de seus pacientes e funcionarios. A manutengdo segura destas
informagdes e tecnologia ¢ fundamental para as operagdes da Companbhia;

Risco Regulatério/Legal: possibilidade de que leis ou regulamentos, inclusive suas
modificagdes ou ndo observancia total ou parcial, possam trazer impactos
estratégicos, de imagem e/ou financeiros para a Companhia e suas controladas, e/ou
afetar significativamente a habilidade da Companhia ¢ suas controladas em
administrar eficientemente os seus negocios; e

Risco Socioambiental: risco de perdas em consequéncia de efeitos negativos no meio-
ambiente e na sociedade decorrentes de impacto ambiental, impactos em povos ¢
comunidades nativas e prote¢do da saude humana, de propriedades culturais e da
biodiversidade.

Processo de Avaliacdo dos Riscos: A avaliagdo dos riscos da Companhia e de suas

controladas ¢ estruturada por meio das seguintes etapas: (i) identificagdo dos riscos; (ii)
analise e avaliag@o dos riscos; (iii) tratamento dos riscos; (iv) monitoramento e analise critica
dos riscos; e (V) registro e relato as partes interessadas (stakeholders).

Identificagdo de Riscos. A Companhia identifica eventos que podem impactar seus objetivos
e estratégia, considerando os contextos em que estdo inseridos, por meio da utilizagdo das
seguintes técnicas:

@

(i)

(iii)

Matriz de Risco: Com base nos registros e relatos fruto da identificag¢@o dos riscos, a
Diretoria de Riscos e Controles Internos elabora conjunto de analises de natureza
técnica que combina classificagdes qualitativas e quantitativas, a fim de produzir
niveis ou classificagdes de riscos para orientar na constru¢do das medidas para a
tratativa de respostas aos riscos a serem adotadas pela Companhia ("Matriz de
Risco"). Desta forma, a Matriz de Risco serve de subsidio a Diretoria de Riscos e
Controles Internos na avaliagdo da necessidade de adequagdo dos riscos
identificados, e seus respectivos impactos em fungdo da probabilidade de efetivagdo
dos riscos;

Auditorias Programadas: Consistem em auditorias programadas realizadas com a
finalidade de revisar a Matriz de Riscos com base em roteiro ligado a avaliagdo
necessaria e com a checagem de agdes pendentes em planos de ac¢des ligados aos
potenciais riscos verificados ("Auditorias Programadas"). As Auditorias
Programadas sdo realizadas anualmente ou caso haja necessidade de avaliagdo ligada
a Matriz de Risco;

Auditorias Especiais: Consistem em auditorias ndo-programadas realizadas com a
finalidade de verificar in loco o cenario atribuido aos potenciais riscos de forma mais
especifica e/ou em carater extraordinario com base em roteiro ligado a avaliagdo
necessaria e com a checagem de agdes pendentes em planos de ac¢des ligados aos
potenciais riscos verificados ("Auditorias Especiais"). As Auditorias Especiais
poderdo ser realizadas nas seguintes situacdes: (a) analise e avaliagdo mensal dos
principais fatores de risco no caso de riscos classificados no quadrante superior
direito da Matriz de Risco, na forma descrita no item 4.4.1 abaixo, relacionados as




43.1

432

4.4

44.1

442

443

4.4.4

Unidades da Companhia; (b) investigacdo dos incidentes e os principais fatores que
desencadearam a ocorréncia do riscos indicados no item 4.2 acima, inciso (iii)(a); e

(iv)  Investigacdo de Incidentes: Consiste no processo de andlise de incidentes com a
finalidade de wverificar as principais vulnerabilidades e fatores contribuintes
("Investigacdo de Incidentes"). Durante uma Investigagdo de Incidente, a Diretoria
de Riscos e Controles Internos pode identificar riscos, propor a¢des para a mitigagao
de tais riscos e aprimorar a gestdo de riscos corporativos.

As Auditorias Programadas e Auditorias Especiais podem ser realizadas tanto pela Diretoria
de Riscos e Controles Internos quanto pela area de Seguranca Fisica da Companhia, desde
que devidamente treinadas e capacitadas.

A realizagdo das Auditorias Programadas, Auditorias Especiais e Investigacdo de Incidentes
dependera da participagdo de pelo menos um dos seguintes colaboradores da Companhia
vinculados as Unidades da Companhia nos quais tenham sido verificados potenciais riscos:
representante do servico especializado em engenharia de seguranca ¢ em medicina do
trabalho ("SESMT"), representante da area de Seguranca Fisica da Companhia e/ou
representante da area de Qualidade da Companhia.

Analise ¢ Avaliacdo dos Riscos: A Companhia analisa e avalia os riscos identificados,
classificando-os em quadrantes ligados ao nivel de criticidade.

Andlise do impacto em fun¢do da probabilidade (Matriz de Risco): Uma vez identificados
e/ou revisados os fatores de risco, a Diretoria de Riscos e Controles Internos realiza a analise
da probabilidade de ocorréncia ¢ o impacto do risco avaliado para cada Unidade da
Companbhia e aloca os referidos riscos no quadrante referente ao seu grau de risco.

Andlise do Impacto: No processo de alocag@o dos riscos na Matriz de Riscos, os impactos sdo
baseados nos seguintes critérios:

(1) Financeiro: Baseado no somatorio das importancias seguradas para danos materiais
e lucros cessantes de cada Unidade da Companhia, ordenando-se do maior para o
menor. Estes dados s@o fornecidos pela area financeira da Companhia;

(i1) Imagem: As Unidades da Companhia sdo escalonadas por ordem decrescente de
impacto de imagem para a Companhia, conforme definido pela Diretoria de Riscos e
Controles Internos;

(iii)  Vida: Baseado no somatorio de pessoas que circulam nas Unidades da Companhia
(populagdo fixa e flutuante). Estes dados sdo fornecidos pela area de Seguranca Fisica
da Companhia; e

(iv)  Licenciamento: Avaliagdo do status de atualizagdo/regularizagdo das licengas
pertencentes as Unidades da Companhia. Estes dados s@o fornecidos pela area de
Licenciamento da Companhia.

Anadlise de Probabilidade: Para a composicao deste eixo sdo consideradas avalia¢des de itens
pertinentes ao risco avaliado especificamente de forma a alocar as Unidades em quartis
(100%, 75%, 50% e 25%).

Relatorio de Avaliagdo de Riscos (RAR): Consiste na avaliagdo de risco voltada para
instalacdes e/ou equipamentos através da realizagdo de estudo técnico ("Relatério de
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4.5

4.5.1

452

453

4.5.4

4.5.5

4.5.6

Avaliacdo de Riscos"). O Relatério de Avaliacdo de Riscos deve ser encaminhados as
Unidades e as areas corporativas relacionadas ao assunto da Companhia para a mitiga¢do dos
riscos.

Tratamento dos Riscos: A Companhia define a¢des e medidas de tratamento do risco, visando
a modifica¢do do nivel do risco.

Matriz de Risco: A Companhia adota as seguintes respostas aos riscos identificados

(1) Otimizar (Reter): Aprimorar o nivel do risco expresso por ajustes em termos da
combinacdo dos seus impactos e probabilidades, evoluindo continuamente o seu
desempenho em termos de sua avaliag¢do de sua significancia;

(i1) Certificar (Assegurar): Promover garantias que assegurem ¢ melhorem a eficiéncia
de resultados na configuragdo de significancia (critérios) do nivel do risco no cenario
assumido;

(iii))  Acompanhar (Controlar): Observar de forma critica e continua, a fim de identificar
mudangas (vulnerabilidades) nos niveis esperados da configuragdo de significancia
do risco, buscando evolugdo no seu nivel de classificagio; e

(iv)  Mitigar (Reduzir): Abrandar ou minimizar o nivel do risco constatado (tender a zero),
tomando agoes eficazes junto aos efeitos adversos identificados.

Na medida em que ocorra a evolugdo da gestdo de riscos com a abordagem de riscos
elencados a outras naturezas, a Companhia devera considerar as seguintes respostas: (i)
retencdo; (i) compartilhamento; (iii) transferéncia; e (iv) agdes para assumir riscos,
dependendo do seu contexto estratégico.

A atualizagdo da Matriz de Riscos devera ser refletida no roteiro e/ou checklist das Auditorias
Programadas ou Auditorias Especiais.

Plano de A¢ao: Baseado nos resultados das Auditorias Programadas ou Auditorias Especiais,
um plano de agdo ¢ elaborado pela propria Unidade para o devido tratamento dos riscos
("Plano de Acdo"). No Plano de Ag¢do deverd constar a acdo que serd executada, a area
responsavel pela acdo a ser desenvolvida, o prazo para a execucao, identificagdo dos recursos
necessarios ¢ o status de cada agdo planejada. O Plano de Ac¢do, apods concluido, é enviado
imediatamente a Diretoria de Riscos e Controles Internos para possiveis orientagdes e
acompanhamento.

Avalia¢do de Normas: Consiste na avaliagdo das normas da Companhia relacionadas as areas
de SESMT, Seguranca Fisica e de Infraestrutura, Manutengao e Operacao, a fim de verificar
os alinhamentos necessarios com as normas de risco, bem como os devidos papéis e
responsabilidades na execugdo das atividades em vigor. Caso necessario, deve ser proposto
complementagdo de contetido ligados a a¢des para a mitigacdo de possiveis riscos.

Treinamentos: Os colaboradores envolvidos nos riscos identificados deverdo participar de
treinamentos com a finalidade de garantir a implementagdo das diretrizes previstas nesta
Politica, conforme matriz de treinamento a ser elaborado pela Diretoria de Riscos ¢ Controles
Internos ("Treinamento").



4.5.7 A Diretoria de Riscos e Controles Internos realizara nas Auditorias Programadas avaliagdo
da aplicabilidade do Treinamento ¢ de sua disseminag@o, sugerindo no relatério, quando
necessario, recomendagdes.

INSTRUMENTOS PARA MITIGACAO DE RISCOS

A Companhia possui os seguintes instrumentos para mitigacao de seus principais riscos:

@

(i)

(iii)

(iv)

™)

Risco de Crédito: o gerenciamento ¢ realizado por meio de analises periddicas do
nivel de inadimpléncia dos clientes, bem como adoc¢do de formas eficazes de
cobranca. A Companhia assume o risco de crédito dos clientes seguindo critérios
definidos com base em modelos estatisticos, combinados com informagdes internas
propria do nosso negocio, assim como informagdes internas, sendo esses modelos
periodicamente revisados com base nos indices de perdas histéricas das safras da
carteira. Com relagdo ao risco de crédito relacionado as instituigdes financeiras
depositarias de recursos de caixa e equivalentes de caixa ou contrapartes de seus
instrumentos financeiros, a Companhia prioriza a contratagdo de instituigdes
financeiras de primeira linha, bem como monitora periodicamente a solidez e higidez
de tais instituigdes financeiras e contrapartes de seus instrumentos financeiros no
momento de sua contratagio;

Risco de Liquidez: o gerenciamento ¢ realizado por meio do monitoramento continuo
dos fluxos de caixa previstos e reais ¢ pela manutengdo de relacionamento préximo
com institui¢des financeiras, com frequente divulgagao de informagdes para suportar
decisdes de crédito, quando da necessidade de recursos externos. Além disso, a
Companhia ndo efetua aplica¢des financeiras de carater especulativo e com alto risco
financeiro;

Riscos de Mercado: o departamento financeiro monitora as oscilagdes de taxas de
juros e do cambio que possam impactar os resultados financeiros e operacionais da
Companhia, bem como contrata operagcdes de derivativos com instituigdes
financeiras de primeira linha com a finalidade de protecdo patrimonial (hedge). As
operagdes com derivativos sdo realizadas para a finalidade de prote¢do contra (i)
oscilagdes em taxa e moeda estrangeira, para regular operagoes de swap cambial, em
que a exposicdo decorrente da variagdo em moeda estrangeira ¢ trocado pela
exposicao de uma taxa de juros em moeda funcional (Real); e (ii) variagdes de taxas
de juros, para regular operagdes de swap de taxa de juros, em que a exposi¢ao
decorrente de taxas de juros € trocado pela exposi¢ao decorrente de uma taxa de juros
prefixada;

Risco de Conformidade: monitoramento continuo pela Diretoria de Riscos e
Controles Internos e por prestadores de servigos terceirizados de novas leis e
regulamentos aos quais a Companhia estad ou possa vir a estar sujeita. Quando da
identificag@o de fatos relevantes que podem influenciar as operagdes da Companbhia,
a Diretoria de Riscos e Controles Internos compartilha tais fatos em reunido da
diretoria para defini¢cdo de Plano de A¢ao, se necessario;

Risco Estratégico: todo final de exercicio, a Companhia retine todos os seus
executivos e profissionais chave para defini¢do do planejamento estratégico do ano
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(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

seguinte, assim como seu or¢amento previsto. Para suporte a execugdo da estratégia,
a Companhia possui programa de participagdo nos lucros e resultados para as
pessoas-chave de sua administragdo com o objetivo de premiar o alcance e superagao
das metas pela Companhia, alinhada ao desempenho, sustentabilidade e a estratégia
de crescimento do negocio da Companhia em cada exercicio social. Ha reunides
periddicas de avaliagdo de resultados onde sdo discutidos indicadores de desempenho
relacionados as metas e definidos planos de acdo para corre¢do do curso das
operagdes em rumo ao cumprimento das meta;

Risco Operacional: a Companhia possui auditoria interna que, no decorrer do
exercicio, efetua testes nos controles internos para assegurar sua eficiéncia e eficacia.
Dentre as fungdes das auditorias estd julgar se a forma como os controles internos
foram desenhados ¢ suficiente para mitigagdo dos riscos operacionais até um nivel
aceitavel pela Companhia. Quando identificadas fragilidades nos controles internos,
os auditores recomendam melhorias que s@o validadas pelo comité de auditoria e
implementadas pelos gestores dos processos. A equipe de auditoria interna
acompanha o andamento dos planos de acdo para corre¢do das falhas nos controles
até a sua conclusdo, e se reporta ao comité de auditoria ou diretamente ao conselho
de administracdo. Além disso, hd acompanhamento mensal de indicadores de
desempenho dos processos organizacionais nas reunides mensais de resultado. Para
indicadores com desempenho insatisfatdrio, sdo criados planos de ac¢do para corre¢ao
das situagdes identificadas;

Risco Cibernético e Tecnologico: para refor¢o da seguranca de sua infraestrutura de
tecnologia e sistemas de informagdo, a Companhia conta com area de TI propria cuja
funcdo ¢ a de efetuar a revisao dos controles internos relacionados a TI com o objetivo
de aumento da seguranga dos sistemas de informagdo por meio de aprimoramento
dos controles internos;

Risco Regulatério/Legal: monitoramento continuo pelo Departamento Juridico e/ou
por assessores juridicos terceirizados do cumprimento de leis ¢ regulamentos aos
quais a Companhia estéd sujeita e de eventuais situagdes, fatos, noticias que possam
afetar as operacdes ou a imagem da Companhia; e

Risco Socioambiental: monitoramento continuo pelo Departamento Juridico e/ou por
assessores juridicos terceirizados dos efeitos potenciais ou efetivos gerados pelas
atividades da Companhia, em especial projetos greenfield e brownfield
desenvolvidos pela Companhia, no meio-ambiente e na sociedade.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Sdo responsaveis pela execugdo e acompanhamento desta Politica, o conselho de
administragdo, o comité de auditoria, a Diretoria de Riscos e Controles Internos, o
Departamento de Compliance ¢ a auditoria interna.



Conselho de
Administragdo

Comité de Auditoria

i d Diretoria de Riscos e L. Departamento de
Diretorias Auditoria Interna : |
‘ Controles Internos Compliance |
Diretores das
Unidades

Competira ao conselho de administracio:
@) aprovar esta Politica e suas revisdes;
(i1) promover e incentivar a cultura de Gestao de Riscos na Companbhia;

(i)  apoiar as agdes propostas para mitigacao dos fatores de riscos que estejam com baixa
adesdo, sob o ponto de vista das Auditorias Programadas e técnicas;

@iv) assegurar que a gestdo de riscos esteja integrada em todas as atividades da
Companhia;

v) assegurar que 0s recursos necessarios sejam alocados para gerenciar riscos;

(vi) atribuir/delegar autoridades e responsabilidades nos niveis apropriados dentro da
Companbhia;

(vil)  monitorar e reavaliar periodicamente os riscos estratégicos e de imagem; e

(viii)  reavaliar, junto ao comité de auditoria ¢ a Diretoria de Riscos e Controles Internos, a
adequacao da estratégia de riscos da Companhia.

Competira ao comité de auditoria:

(1) opinar na contratagdo e destituicdo dos servigos de auditoria independente;
(i1) avaliar as informacdes trimestrais, demonstra¢des intermediarias ¢ demonstra¢des
financeiras;

(iii) avaliar e monitorar as exposi¢oes de risco da Companbhia;

@iv) avaliar, monitorar, ¢ recomendar & administracdo da Companhia a corregdo ou
aprimoramento desta Politica; e

v) acompanhar as atividades da auditoria interna, da Diretoria de Riscos e Controles
Internos e do Departamento de Compliance.
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6.4

6.5

Os Diretores das Unidades e demais colaboradores, como primeira linha de defesa,
reportam-se a Diretoria e sdo responsaveis por:

(1)
(i)

(iii)

(iv)

garantir a implantacdo ¢ implementacdo desta Politica;

aprovar e disponibilizar para a Diretoria de Riscos e Controles Internos os Planos de
Acao;

consultar a Diretoria de Riscos e Controles Internos em apoio a suas agdes sempre
que se fizer necessario; e

operacionalizar as agdes planejadas.

A Diretoria de Riscos e Controles Internos, como segunda linha de defesa, reporta-se ao
Comité de Auditoria, e € responsavel por:

(i)
(i)

(iii)

(iv)
V)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

(x)

(xi)

(xii)

(xiii)

promover o desenvolvimento e a revisao da Politica;

promover o desenvolvimento e a revisdo dos parametros e critérios utilizados na
elaboragdo da Matriz de Riscos que subsidiam o método de gestdo desenvolvido;

promover o desenvolvimento e a revisdo de métodos de trabalho para a implantagao
e implementagao desta Politica e da metodologia no &mbito interno da Companhia;

fazer cumprir esta Politica em todas as Unidades;

propor normas ¢ planos relacionados a gestao dos riscos corporativos, de acordo com
a hierarquizagdo de tratativa dos mesmos;

apoiar os setores corporativos na elaboragdo de normas, planos e procedimentos que
envolvam assuntos relacionados a gestdo de riscos;

validar documentos relacionados as diretrizes de riscos corporativos, a fim de
verificar os alinhamentos necessarios, bem como os devidos papéis e
responsabilidades na execucdo das atividades;

propor acdes para a tratativa de riscos nos diversos niveis e hierarquias de riscos
sempre que identificados;

realizar as Auditorias Programadas anualmente em todas as unidades, visando
atualizar os fatores de riscos que compdem a Matriz de Riscos;

realizar Auditorias Especiais a fim de apontar/acompanhar a mitiga¢ao dos principais
fatores de risco e durante a investigacdo de incidentes, nos casos aplicaveis;

elaborar e divulgar os relatérios das Auditorias Especiais para os Diretores, bem
como para a area de auditoria interna e para o comité de auditoria, solicitando
providéncias/plano de agdo para as ndo conformidades identificadas;

acompanhar os planos de agdes estabelecidos pelas Unidades para a corregdo e
tratamento das ndo conformidades;

elaborar o portfoélio de gestdo de riscos por meio de Relatorios de Avaliacdo de Risco
acerca de estudos técnicos sobre instalagcdes e/ou equipamentos como método
complementar em apoio as unidades;
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6.6.

6.7.

6.7.1.

(xiv)  avaliar e monitorar as exposi¢des de risco da Companhia, acompanhando e
supervisionando o processo de gerenciamento de riscos;

(xv)  administrar de forma proativa os riscos, por meio do recebimento regular de
informagdes que sinalizem o nivel de exposi¢ao ao risco;

(xvi)  definir os limites de tolerancia aos riscos que a Companhia esta exposta;

(xvil)  reportar ao comité de auditoria os eventos de riscos identificados; e

(xviil))  manter registros de suas deliberagdes e decisdes.

O Departamento de Compliance compée também a segunda linha de defesa e reporta-se
ao Comité de Auditoria, sendo responsavel por:

(i)  supervisdo, monitoramento e funcionamento ¢ da eficiéncia dos mecanismos e
procedimentos internos de integridade da Companbhia;

(ii))  adotar procedimento de due diligence previsto na Norma de Due Diligence
Anticorrup¢do para Fusdes e Aquisigoes — NORDOR-039, a qual objetiva a
verificacdo e mitigacdo de riscos reputacionais e de corrupgao que possam, de alguma
forma, impactar negativamente o negdcio e/ou a imagem da Companbhia;

(iii)  implementacdo da Politica de Transacdo com Partes Relacionadas e fiscalizagdo do
cumprimento de suas disposi¢des; e

(iv)  monitorar e assegurar o cumprimento do codigo de conduta da Companhia, a fim de
evitar eventuais conflitos de interesses entre a Companhia ¢ suas partes relacionadas,
em virtude das relagdes comerciais estabelecidas entre as partes.

A auditoria interna, como terceira linha de defesa, ¢ responsavel por aferir a qualidade e
a efetividade dos processos de gerenciamento de riscos e controles internos, sugerindo
alteragdes ao Conselho de Administragao e a Diretoria de Riscos e Controles Internos, quando
necessario.

A auditoria interna atua de forma independente e objetiva, reportando-se periodicamente ao
comité de auditoria ¢ ao conselho de administracdo, ou quando julgar necessario. As
atribui¢des da area de auditoria interna e a suficiéncia da sua estrutura e or¢amento ao
desempenho de suas fungdes sdo aprovadas pelo conselho de administragdo da Companbhia.

DISPOSICOES GERAIS

A presente Politica somente entrara em vigor e seus termos ¢ condigdes passardo a ter eficacia
a partir da data de entrada em vigor do Contrato de Participacdo no Novo Mercado, a ser
celebrado entre a Companhia e a B3 S.A. — Bolsa, Brasil e Balcdo e permanecera em vigor
por prazo indeterminado.
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