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em dez 
minutos

As principais informações  
do Relatório Anual de 2023  
de forma direta, simples  
e ideal para pessoas físicas 
interessadas no nosso negócio
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Aqui na B3, tudo o que a gente faz tem um propósito: conduzir o 
desenvolvimento econômico sustentável para a sociedade prosperar.

Mas como isso acontece na prática? O que esse posicionamento tem a 
ver com o nosso negócio e com as nossas demais atividades? 

Essas respostas podem ser encontradas de forma detalhada no nosso 
Relatório Anual, um documento completo em que prestamos contas à 
sociedade sobre tudo o que fazemos.

Para facilitar, também preparamos este conteúdo, mais rápido e em 
linguagem simples e didática. 

Nas próximas páginas, vamos te contar 10 COISAS PARA VOCÊ SABER 
SOBRE O NOSSO PROPÓSITO E OS NOSSOS RESULTADOS EM 2023.

Vem com a gente!

Nosso 
propósito, 
nossa razão 
de existir
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Como principal infraestrutura de mercado do país, a B3 é uma peça 
importante no desenvolvimento da economia brasileira. 

Nosso papel é fornecer ao mercado um ambiente de negociação 
seguro e eficiente, onde todos possam comprar e vender ativos 
financeiros de forma descomplicada para encontrar as melhores 
oportunidades para sua vida financeira. 

Isso não só é relevante para o desenvolvimento do país como tem 
tudo a ver com a sua vida, direta ou indiretamente. Quer ver? 

VIABILIZANDO INVESTIMENTOS, 
IMPULSIONANDO EMPREGOS E RENDA

Quando uma empresa precisa captar recursos para investir, por 
exemplo, pode fazer isso de forma eficiente no mercado de capitais, 
seja lançando ações no mercado, seja vendendo títulos de dívida. 

Sabe aquela marca que você adora? E aquela outra que você 
consome todo dia? E ainda aquela empresa onde você gostaria 
de trabalhar? É provável que todas elas tenham se beneficiado de 
alguma forma desses mecanismos para chegar aonde estão agora.

É por isso que dizemos que, ao viabilizar o investimento produtivo 
das companhias, contribuímos para a geração de empregos e renda 
e com o fortalecimento da economia como um todo.  

Oferecemos uma infraestrutura 
de mercado completa 
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FORTALECENDO O SEU PATRIMÔNIO

Além de apoiar empresas que querem investir, o mercado de 
capitais também apresenta grandes oportunidades para as 
pessoas que buscam alocar recursos da melhor forma para 
fortalecer seu patrimônio.

Aqui, você pode ficar sócio de empresas da sua confiança 
comprando ações de maneira segura. E não precisa de muito: 
41% das pessoas que começam a investir na bolsa o fazem com 
aportes de R$ 40,00 ou menos.

Na nossa plataforma, você também pode investir na solidez dos 
títulos do governo, em títulos de empresas e bancos, no mercado 
futuro e muito mais. 

APOIANDO AS SUAS CONQUISTAS

Sabia que até mesmo quando você financia um imóvel ou um 
veículo a B3 está presente?

Aqui, contamos com uma unidade de negócios dedicada a apoiar 
o mercado financeiro com infraestrutura para financiamentos.

Fornecemos soluções para as instituições financeiras fazerem o 
registro de gravames de automóveis, contratos, documentação 
imobiliária e outros itens importantes para a segurança e eficiência 
da operação. 

Esse apoio torna a liberação do financiamento mais segura para 
todas as partes e contribui para tornar o crédito mais amplo e 
acessível no país. 

Para saber mais, clique aqui e conheça o “Elemento B3”. 

Mercado de Listados
É onde são negociados ativos 
registrados em Bolsa, como ações, 
fundos imobiliários e outros.  
As operações acontecem de forma 
organizada e padronizada, em um 
pregão eletrônico. 

Tecnologia, Dados e Serviços
Compreende serviços para os 
participantes de mercado e emissores, 
que usam como base os dados que 
transitam por nossos ambientes. Isso 
inclui soluções de Analytics, tecnologia 
e apoio para a realização de leilões e 
licitações e muito mais.

Diversidade de frentes de atuação 
Para disponibilizar esses e outros serviços importantes ao mercado, 
contamos com quatro frentes principais de atuação: 

Infraestrutura para financiamento
Nesta frente, apoiamos o mercado 
financeiro com estrutura para operações de 
financiamento. No mercado automotivo, por 
exemplo, oferecemos o sistema eletrônico para 
registro de gravames de financiamentos de 
veículos. Já no mercado imobiliário, prestamos 
serviços como registro de contratos e garantias.

Mercado de Balcão
Aqui, fornecemos infraestrutura para registro, 
custódia e outras operações com produtos que 
não estão no mercado de listados - como CDBs e 
títulos de dívida corporativa. As negociações são 
realizadas entre as partes, mas com fiscalização 
da CVM (Comissão de Valores Mobiliários).

https://aformuladobrasil.b3.com.br/
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Para colocar nosso propósito em prática, buscamos tornar o 
mercado de capitais mais acessível, de forma a disponibilizar 
as oportunidades de investimento a um número cada vez 
maior de pessoas no País. 

E sabemos que há espaço para isso. Embora o número de 
investidores pessoa física com ativos em bolsa tenha subido 
de 700 mil para 5 milhões nos últimos cinco anos no Brasil1, 
a fatia da população que aloca recursos nesse mercado 
ainda é pequena em comparação com outros países.  

Atualmente, apenas cerca de 2% da população brasileira 
investe na bolsa. É um número muito inferior a países 
como a Inglaterra, com 36%; os Estados Unidos, com 61%;  
e a China, com 16%.2

Para facilitar a chegada de novos investidores ao mercado 
de capitais, trabalhamos principalmente em duas frentes: 
simplificar e educar. Veja a seguir alguns dos destaques de 
2023 nesse trabalho. 

 Bora Investir 

O Bora Investir é um site que tem o propósito de explicar 
o mercado aos leitores de uma maneira leve e didática. Em 
2023, a iniciativa recebeu mais de 2,6 milhões de usuários, 
que geraram 4,2 milhões de acessos. 

Entre as novidades do período está a utilização de 
Inteligência Artificial para disponibilizar um chat que 
auxilia os investidores. A ferramenta utiliza informações e 
conteúdos educativos da própria B3 e de outros parceiros 
para fornecer respostas cada vez mais personalizadas.

A iniciativa foi construída a partir de uma parceria com 
a Microsoft, que usou a tecnologia utilizada no Chat GPT 
para criar uma solução customizada para a B3.

 HUB3 

No último ano, lançamos em parceria com a Nelogica um 
aplicativo gratuito para ajudar as pessoas físicas que desejam 
aprofundar sua jornada no mundo dos investimentos. 

Trata-se do HUB3, uma solução prática que reúne em um 
só lugar informações sobre finanças, notícias, cotações de 
mercado em tempo real, cursos e conteúdos educacionais.

Um dos diferenciais do aplicativo é que ele está integrado 
com a área do investidor da B3. Com isso, além dos materiais 
educativos, o usuário pode acompanhar a composição de 
sua carteira, de forma consolidada e simples.

Em apenas cinco meses de existência, o HUB3 teve mais de 
253 mil downloads.

Investimos para tornar o mercado  
de capitais mais acessível para todos

1. Relatório “Pessoas Físicas – Uma análise da evolução dos investidores na B3”, de dezembro de 2023.
2. Fontes: WFE, World Bank, Banco Central, B3, IBGE, Global Findex, World WideWeb. Números aproximados, exceto para o Brasil.RELATÓRIO ANUAL 2023 46

https://borainvestir.b3.com.br/
https://conteudo.b3.com.br/hub3
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 Área do Investidor da B3 

Área do Investidor da B3 é um espaço criado pela B3 e de acesso 
exclusivo para quem investe em alguma corretora ou banco. Trata-se 
de uma fonte de informação segura para organizar e acompanhar os 
investimentos em Renda Variável, Tesouro Direto e Renda Fixa de todas 
as corretoras ou bancos de forma transparente e consolidada. 

Além do acompanhamento dos seus investimentos, a Área do investidor 
oferece outros serviços como portabilidade digital de ativos entre 
corretoras e integração com fintechs que prestam diversos serviços 
para investidores. Em 2023, teve mais de 700 mil acessos mensais.

 Site de Relações com Investidores  
 para Pessoa Física 

Outra iniciativa para nos aproximar dos investidores pessoa física 
foi o desenvolvimento de um site de Relações com Investidores 
exclusivamente voltado para esse público. 

O portal busca facilitar a vida tanto do investidor individual que já possui 
ações da Companhia quanto daquele que ainda está iniciando sua 
jornada nos investimentos. O conteúdo é apresentado em linguagem 
simples e inclui um Guia de RI, glossário e muito mais.

OUTRAS INICIATIVAS PARA CONHECER

 Tesouro Educa+  MUB3  B3 Educação  Tesouro Renda+ 

https://www.investidor.b3.com.br/login
https://ri.b3.com.br/pt-br/pf/
https://borainvestir.b3.com.br/objetivos-financeiros/investir-melhor/tesouro-educa-conheca-o-titulo-que-garante-dinheiro-para-a-faculdade-dos-filhos/?gclid=CjwKCAjwzN-vBhAkEiwAYiO7oED49Og-KuoR6-Jwg-8MxWirp0ghKowVwHkrRNMlYZf4m9AkmzcbuBoC_v4QAvD_BwE
https://mub3.org.br/
https://edu.b3.com.br/
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/td-renda.htm
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Com o objetivo de continuarmos crescendo e avançando no 
nosso propósito, definimos que o cliente precisa estar sempre no 
centro das decisões. 

Nossa prioridade é estar cada vez mais perto dele, ouvindo suas 
necessidades, entendendo suas dúvidas e antecipando suas 
expectativas.

Assim, podemos oferecer uma experiência cada vez melhor, 
atendendo o cliente de uma forma ágil e eficiente. 

Desde 2018, por exemplo, medimos a satisfação com nossos 
produtos e serviços por meio da metodologia NPS (Net 
Promoter Score), que avalia a propensão das pessoas a 
recomendar uma empresa. 

Colocamos o cliente no 
centro de nossas decisões

Com base nas interações com nossos clientes 
ocorridas nos mais diversos canais, temos realizado 
aprimoramentos na nossa operação. Entre outras 
ações, nos últimos anos:

l  Reestruturamos nosso principal canal de 
relacionamento, o Atende B3, que passou a ter uma 
estrutura mais simples, eficiente, e um serviço mais 
humanizado;

l  Tornamos mais simples a etapa de documentação 
e dados cadastrais para novos participantes;

l  E investimos no autosserviço e evoluímos na 
digitalização do atendimento para tornar este 
serviço ainda mais rápido e eficiente.

Em 2023, realizamos a pesquisa  
em três níveis:

Relacional
Ouve a liderança dos nossos clientes

Atendimento
Trata das interações do dia a dia

Transacional
Mede a experiência dos clientes em relação 
aos nossos portfólios: Listado, Balcão, UIF, 

Seguros, Pessoa Física e Leilões
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CORE BUSINESS

 Listados 

Apresentamos novidades como o primeiro BDR de 
ETF de inteligência artificial; disponibilizamos três 
soluções para negociações de grandes lotes de 
ativos; e anunciamos uma parceria com a Nasdaq para 
desenvolver uma nova plataforma de clearing.

  Balcão 

Iniciamos a operação da nova plataforma de renda 
fixa, desenvolvida 100% em nuvem, e apresentamos 
o projeto para a nova infraestrutura para a central 
depositária, com previsão de entrega até 2025. 

 UIF 

Avançamos na modernização do Sistema Nacional 
de Gravames (SNG), concluímos a aquisição da 
Datastock (empresa de tecnologia focada no registro 
de compra e venda de automóveis) e participamos do 
desenvolvimento da plataforma do Programa Desenrola 
Brasil, criado pelo Governo Federal e que gerou mais de 
1,5 milhão de cadastros de CPF até dezembro.

DIVERSIFICAÇÃO

 Dados & Analytics 

Concluímos a aquisição da Neurotech (especializada 
em inteligência artificial, big data e soluções de 
analytics) e avançamos na identificação de sinergias. 
Em outubro, anunciamos a primeira solução 
desenvolvida com a Neoway: a nova plataforma 
DataWise+.

 Serviços de Tecnologia e Plataformas 

Em outubro, anunciamos o investimento na 
MBOCHIP, uma das líderes em tecnologia de telas 
de negociação eletrônica no País. 

 Ativos Digitais 

Por meio da B3 Digitas, realizamos parceria para 
disponibilizar a compra e venda de criptomoedas. 
Com a L4 Venture Builder, passamos a investir em 
empresas inovadoras, como a Vermiculus Financial 
Technology, Parfin, Bridgewise e Teva Indices.

Desenvolvemos soluções inovadoras 
e seguras para nossos clientes

Na B3, sempre buscamos nos antecipar às demandas de 
sofisticação do mercado para atendê-las com eficiência 
e segurança. 

Essa é uma das razões pelas quais investimos 
permanentemente em tecnologia. Além de 
incorporarmos novas soluções, garantimos que temos 
capacidade de suportar o crescimento do mercado, 
mesmo que a evolução aconteça rapidamente. 

No último ano, mais uma vez mostramos a alta 
capacidade dos nossos sistemas. Entregamos uma 
altíssima disponibilidade, tanto para a clearing quanto 
para o sistema de negociação.

Isso quer dizer que as plataformas são seguras e 
funcionam praticamente sem oscilações para que os 
clientes transacionem com tranquilidade.

Mas a agenda de sofisticação vai além da tecnologia. 
Também buscamos inovar na disponibilização de 
produtos, tanto para fortalecer o core business como 
para acelerar a diversificação de negócios.

Confira a seguir alguns dos destaques de 2023:

https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/global-x-lanca-primeiro-bdr-de-etf-de-inteligencia-artificial-da-b3.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/global-x-lanca-primeiro-bdr-de-etf-de-inteligencia-artificial-da-b3.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/solucoes-da-b3-para-negociacao-de-grandes-lotes-de-ativos-entram-em-operacao.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/solucoes-da-b3-para-negociacao-de-grandes-lotes-de-ativos-entram-em-operacao.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/b3-e-nasdaq-fecham-parceria-para-desenvolver-nova-plataforma-de-clearing.htm#:~:text=S%C3%A3o%20Paulo%2C%2010%20de%20julho,transa%C3%A7%C3%B5es%20executadas%20nos%20mercados%20financeiros.
https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/interface-de-negociacao/trademate/
https://www.b3.com.br/pt_br/solucoes/plataformas/interface-de-negociacao/trademate/
https://www.datastock.com.br/
https://borainvestir.b3.com.br/noticias/desenrola/dividas-renegociadas-somam-r-356-bilhoes-no-desenrola-brasil-aponta-ministerio-da-fazenda/
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/neurotech.htm
https://www.neoway.com.br/solucoes/datawise?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=pmax-capital-markets-datawise&utm_content=pmax-lista-b3&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=&utm_content=x&gad_source=1
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/parceria-8AA8D0CC8B04F56B018B1EF796A57DFC.htm
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/parceria-8AA8D0CC8B04F56B018B1EF796A57DFC.htm
https://b3digitas.com
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/evento-na-b3-marca-lancamento-oficial-do-l4-venture-builder.htm
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Queremos potencializar o impacto 
positivo da nossa atuação para o 
mercado e toda a sociedade. Para isso, 
contamos com uma estratégia de 
sustentabilidade que garante que todas 
as nossas ações sejam desenvolvidas de 
maneira estruturada.

Confira os três pilares de nossa 
estratégia e entenda como eles se 
relacionam com o nosso propósito:

Ser uma companhia alinhada às melhores práticas  
de sustentabilidade 

Aqui estão reunidas as iniciativas internas relacionadas a mudanças climáticas, 
governança, diversidade e responsabilidade social, entre outras. Sabia que somos 
uma empresa carbono neutro desde 2011? Conheça mais nos próximos capítulos! 

Induzir boas práticas ASG no mercado brasileiro

Nessa frente, apoiamos empresas listadas e o mercado em geral em suas jornadas 
de sustentabilidade. Em 2023, em conjunto com o Regulamento de Emissores, 
elaboramos o Anexo ASG: uma proposta de medidas sociais, ambientais e de 
governança a serem adotadas por companhias listadas, no modelo “pratique ou 
explique”.  

Fortalecer o portfólio de produtos e abrir  
novas frentes de mercado ASG 

Por meio dos nossos produtos e serviços, podemos, por exemplo, estimular cada 
vez mais investidores a acompanharem a temática ASG. Com a plataforma de 
dados ESG Workspace, você pode conferir o desempenho ambiental, social e 
de governança de setores. Já por meio do IDIVERSA B3, o primeiro índice latino-
americano a combinar num único indicador critérios de gênero e raça, selecionamos 
as empresas listadas que contam com os melhores desempenhos em termos de 
representatividade de grupos sub-representados em suas organizações

Temos uma estratégia de sustentabilidade 
que permeia todas as nossas decisões
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É preciso agir com urgência em relação às mudanças climáticas. Aqui na B3, 
atuamos para garantir uma gestão interna responsável em relação ao tema, 
alinhada às melhores práticas, e ainda buscamos apoiar outras empresas nessa 
jornada.

Na visão interna, um dos destaques de 2023 foi o início da migração da nossa 
operação nos principais prédios administrativos para o Mercado Livre de Energia. 
Isso nos permitirá aumentar a participação das energias renováveis no nosso 
consumo energético e, assim, reduzir nossas emissões de gases de efeito estufa.

Outro fato importante foi a renovação da certificação ISO 14.001 (norma que 
estabelece diretrizes básicas para o desenvolvimento de um sistema de gestão 
ambiental) para os prédios da Praça Antonio Prado e Rua XV de Novembro. 

Nossa operação é carbono neutro desde 2011, o que 
significa que compramos créditos de carbono para 
compensar 100% dos Gases de Efeito Estufa que emitimos.

Na visão externa, anunciamos uma grande novidade: a realização de uma parceria 
com a ACX Group, uma das principais plataformas de negociação para o mercado 
de créditos de carbono no mundo. 

A iniciativa dará aos nossos clientes acesso a uma plataforma internacional de 
negociação de carbono, conectada às principais certificadoras globais. 

Com a entrada neste mercado, buscamos aproximar compradores internacionais 
de créditos de carbono de importantes players brasileiros, além de adicionar uma 
camada de integridade na cadeia de negociação desse produto.

Atuamos ativamente no combate 
às mudanças climáticas
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Para conduzirmos o desenvolvimento econômico 
sustentável do Brasil, sabemos que é importante darmos 
o exemplo e induzirmos outras empresas a também 
adotarem boas práticas ASG.

Um dos destaques de 2023 foi a aprovação das novas regras 
de listagem (Anexo ASG) pela CVM. Na prática, a iniciativa 
estimula, por exemplo, que as empresas tenham mais 
mulheres, negros e outros grupos sub-representados nos 
conselhos de administração e diretorias estatutárias. Além 
disso, propõe a inclusão de indicadores de desempenho 
ligados a temas ou metas ASG na política de remuneração 

variável da administração das companhias (quando houver 
esse tipo de remuneração).

Também apresentamos novas soluções na área de dados 
e analytics, com a ampliação do ESG Workspace, nossa 
plaforma online criada para ser a principal infraestrutura do 
mercado brasileiro para coleta, armazenagem, consulta e 
análise de dados ASG. 

Em 2023, agregamos duas novas seções à plataforma: 
Títulos Temáticos, com dados de títulos financeiros ligados 
à sustentabilidade registrados no mercado de balcão; e ESG 

Reports Data, que disponibiliza indicadores ambientais, 
sociais e de governança corporativa divulgados por 
empresas listadas em fontes públicas. 

Com a ampliação da oferta de dados, buscamos atender 
diferentes perfis de usuários, incluindo gestores, investidores, 
pessoas físicas, acadêmicos e outros interessados.

Ao longo do ano, promovemos ainda eventos e 
capacitações para empresas que desejam se aprofundar 
na temática da sustentabilidade, abordando assuntos como 
Mudanças Climáticas e Futuro dos Reportes e Dados ESG.

Incentivamos outras empresas 
a adotarem boas práticas ASG

Em agosto, lançamos o primeiro índice na 
América Latina com foco em diversidade 
nas empresas, o IDIVERSA B3.



12

Outro momento importante do ano foi a realização do IPO 
(oferta pública inicial de ações) simbólico do Planeta Terra, 
que recebeu o ticker TERR4. 

A campanha, lançada pelo Pacto Global da ONU e 
AlmapBBDO, com apoio da B3, teve como objetivo jogar luz 
em dados ambientais e sociais do planeta.

Para atrair visibilidade, realizamos o IPO simbólico, com 
direito a toque de campainha. As imagens ganharam 
atenção da imprensa no Brasil e no mundo. 

Em junho, a campanha foi premiada com o Grand Prix na 
categoria B2B no Festival Internacional de Criatividade de 
Cannes, uma das maiores e mais consagradas premiações 
de ações de comunicação e de publicidade no mundo.
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A diversidade dos talentos que fazem parte da nossa 
equipe é um pilar fundamental para o crescimento e 
evolução dos nossos negócios. Por isso, buscamos ser 
uma referência neste tema e induzir outras companhias 
a evoluírem também nos aspectos de Diversidade, 
Equidade e Inclusão (DEI).

Demos um importante passo nesses aspectos com 
a emissão de um Sustainability Linked Bond (SLB), 
em 2021. Esse título é um instrumento de captação 
de recursos que atrela as condições financeiras ao 
cumprimento de metas de sustentabilidade.

Na ocasião, assumimos dois compromissos: criar um 
índice de diversidade até 2024 e alcançar 35% de 
mulheres em cargos de liderança na B3 até 2026.

Em 2023, cumprimos nossa primeira meta, com o 
lançamento do IDIVERSA B3. Além disso, avançamos 
na segunda meta ao alcançar 29,5% de participação 
de mulheres em cargos de liderança na Companhia no 
encerramento do ano.

Outro avanço importante em diversidade foi a aprovação 
do Anexo ASG, desenvolvido para incentivar as 
empresas listadas na B3 a aumentarem a diversidade e 
a representatividade de grupos sub-representados em 
cargos de alta liderança.

Fomos reconhecidos pelo terceiro ano 
consecutivo como uma das melhores 
empresas de Serviços Financeiros para se 
trabalhar, segundo o ranking Great Place 
to Work (GPTW).  
 
Em 2023, também fomos apontados em 
dois rankings de diversidade do GPTW.

Programa de estágio 
Manas da Tech

Apoiamos a Diversidade 
dentro e fora da Companhia

OUTRAS INICIATIVAS PARA CONHECER

Formação  
profissionalizante  

<Dev>ª
Guia de boas 

práticas

https://www.estagionab3.com.br/manas.html
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/b3-lanca-segunda-edicao-do-dev-programa-de-formacao-em-tecnologia-exclusivo-para-mulheres.htm#:~:text=S%C3%A3o%20Paulo%2C%2004%20de%20outubro,para%20mulheres%20pretas%20e%20pardas
https://www.b3.com.br/pt_br/noticias/b3-lanca-guia-para-orientar-empresas-sobre-as-melhores-praticas-em-diversidade-e-inclusao.htm
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Queremos gerar mudanças que ajudem a sociedade 
inteira a prosperar. Para isso, investimos em 
Responsabilidade Social e em Cultura.

Em 2023, direcionamos mais de  
R$ 90 milhões para projetos sociais  
e culturais, sendo R$ 33 milhões por 
meio de verba direta e R$ 57 milhões 
por meio de verba incentivada.

A B3 Social é a associação sem fins lucrativos 
responsável pelo direcionamento dos recursos a 
projetos sociais. Sua atuação envolve as frentes de 
Investimento Social Corporativo (ISC), voluntariado e 
indução de boas práticas.

Com o propósito de contribuir para a redução 
das desigualdades sociais, a B3 Social prioriza o 
financiamento de projetos estruturantes na área de 
educação. 

Paralelamente, diante de necessidades urgentes 
de pessoas e comunidades em situação de 
vulnerabilidade, a B3 Social também apoia iniciativas 
emergenciais e assistenciais.

Em resposta ao aumento de pessoas em situação de 

insegurança alimentar no Brasil, o foco em 2023 foi 
no combate à fome, com R$ 8 milhões doados nessa 
frente, incluindo 59.597 cestas básicas e 2.755 cartões 
alimentação distribuídos.

Nosso programa de voluntariado também conta com 
engajamento elevado. Em 2023, alcançamos um 
recorde, com a participação de 63% dos funcionários 
em pelo menos uma ação realizada.

E ainda contribuímos para o desenvolvimento da 
sociedade investindo em arte e cultura. No último 
ano, direcionamos patrocínios para o MASP, MIS, 
MUB3, Museu do Amanhã, Museu do Ipiranga, 
Museu Judaico, Pina, Instituto Baccarelli, OSESP e 
reconstrução do Teatro Cultura Artística, entre outras 
iniciativas.

Para ampliar a democratização do acesso à cultura 
brasileira em nosso país, disponibilizamos ingressos 
para o público em museus localizados em São Paulo, 
Rio de Janeiro e Minas Gerais. Mais de 150 mil pessoas 
foram impactadas por essa ação.

Também disponibilizamos oportunidades culturais 
para as organizações apoiadas pela B3 Social. Ao 
todo, 13 organizações sociais foram beneficiadas com 
visitas a museus ou musicais, totalizando 663 pessoas 
diretamente impactadas.

Investimos em projetos 
sociais e de cultura
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+ R$ 26 bilhões distribuídos  
aos acionistas desde 2018

~9% do capital recomprado  
no mesmo período

Tivemos um ano bastante desafiador para os mercados 
financeiro e de capitais em 2023. Mas isso não nos impediu 
de seguirmos firme em nosso propósito e ainda entregar 
resultados consistentes.

Nosso modelo de negócios, com receitas diversificadas, 
mostrou mais uma vez sua robustez. Por meio dessa 
estratégia, conseguimos que o impacto nos negócios mais 
cíclicos fosse compensado pelos demais segmentos.

Mesmo em um cenário exigente, o lucro 
líquido atingiu R$ 4,1 bilhões em 2023.  
As distribuições de resultados aos 
acionistas em relação ao exercício 
totalizaram R$ 5 bilhões, entre 
dividendos, juros sobre o capital próprio 
e recompra de ações. O percentual dos 
lucros pagos aos acionistas foi de 122% 
do lucro líquido societário do período. 

Com este desempenho, temos evoluído e contribuído cada 
vez mais para ajudar o mercado brasileiro a se desenvolver 
e tornar-se cada vez mais global, trazendo benefícios para 
toda a sociedade.

Entregamos resultados consistentes 
mesmo em cenários desafiadores

DISTRIBUIÇÕES

A B3 mantém a estratégia de distribuir 
todo o caixa excedente para seus 
acionistas, alterando os mecanismos de 
distribuição de acordo com o cenário.

1.435

n Dividendos     n JCP     n Recompra      Payout Ratio
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150%

127% 125% 122%
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1.083

1.288
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2.998

930
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2.493
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O que dizem os 
nossos líderes

Com uma atuação mais próxima dos clientes, 
disciplina no uso do capital e diversificação 
estratégica seletiva, o modelo de negócios da 
Companhia tem se mostrado cada vez mais 
resiliente e mantido a atividade em patamares 
elevados, mesmo em cenários complexos.  
 
Em 2024, continuaremos evoluindo em nossa 
jornada estratégica, por meio do fortalecimento 
do core business, aliado à expansão e 
diversificação seletiva de nossos negócios.

ANTONIO QUINTELLA  
Presidente do Conselho de Administração



O ano de 2023 marca a consolidação da nossa 
cultura, com o lançamento do propósito 
da Companhia. Agora já temos maturidade 
institucional suficiente para afirmar: nós existimos 
para conduzir o desenvolvimento econômico 
sustentável no país para a sociedade prosperar. 
Tenho enorme satisfação de olhar para trás  
e perceber como evoluímos e como a B3 ajuda  
o mercado brasileiro a avançar em direção  
a se tornar cada vez mais global.

GILSON FINKELSZTAIN  
CEO



MUITO OBRIGADO! 

E conheça outros conteúdos para aprofundar seu conhecimento 
sobre a B3 e sobre o mundo dos investimentos:

•  Relatório Anual B3 (para conhecer nossas atividades  
em detalhes); 

•  Bora Investir (para ficar craque nas finanças pessoais);

•  Site de Relações com Investidores Pessoa Física  
(para quem investe ou pensa em investir nas ações da B3);

•  B3 Educação (para quem busca cursos e outros conteúdos 
sobre o mercado);

•  Guia ESG (para quem quer conhecer boas práticas ambientais, 
sociais e de governança).

•  ESG Workspace (para quem busca conhecer o desempenho 
de empresas listadas em questões ambientais, sociais e de 
governança).

Se quiser deixar uma dúvida, reclamação ou elogio, escreva para 
sustentabilidade@b3.com.br.
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