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Relatorio sobre a revisao de informacoes trimestrais

Aos Administradores e Acionistas
Paschoalotto Servicos Financeiros S.A.

Introducao

Revisamos as informacgGes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, da Paschoalotto Servigos
Financeiros S.A. ("Companhia"), contidas no Formulario de Informagoes Trimestrais (ITR) referente ao
trimestre findo em 31 de marco de 2020, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de marco

de 2020 e as respectivas demonstrac¢oes do resultado, do resultado abrangente, das mutagoes do
patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o periodo de trés meses findo nessa data, assim como o
resumo das principais politicas contabeis e as demais notas explicativas.

A administracao é responsavel pela elaboracio das informagoes contabeis intermediarias individuais de
acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 - Demonstracao Intermediéria e das informacoes
contébeis intermediarias consolidadas de acordo com o Pronunciamento Técnico CPC 21 - Demonstracio
Intermediéria e com a norma internacional de contabilidade IAS 34 -Interim Financial Reporting,
emitida pelo International Accounting Standards Board (IASB), assim como pela apresentacdo dessas
informacoes de forma condizente com as normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios,
aplicaveis a elaboracao das Informac6es Trimestrais (ITR). Nossa responsabilidade é a de expressar uma
conclusao sobre essas informacoes contabeis intermediarias com base em nossa revisao.

Alcance da revisao

Conduzimos nossa revisao de acordo com as normas brasileiras e internacionais de revisdo de informacgées
intermediarias (NBC TR 2410 - Revisao de Informacoes Intermediarias Executada pelo Auditor da
Entidade e ISRE 2410 - Review of Interim Financial Information Performed by the Independent Auditor
of the Entity, respectivamente). Uma revisio de informac6es intermediarias consiste na realizacao de
indagacoes, principalmente as pessoas responsaveis pelos assuntos financeiros e contabeis e na aplicacao
de procedimentos analiticos e de outros procedimentos de revisdo. O alcance de uma revisao é
significativamente menor do que o de uma auditoria conduzida de acordo com as normas de auditoria e,
consequentemente, nao nos permitiu obter seguranca de que tomamos conhecimento de todos os assuntos
significativos que poderiam ser identificados em uma auditoria. Portanto, ndo expressamos uma opiniao
de auditoria.

Conclusio sobre as informacoes intermediarias
individuais e consolidadas

Com base em nossa revisio, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve a acreditar que as
informacoes contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, incluidas nas informagoes trimestrais
acima referidas nao foram elaboradas, em todos os aspectos relevantes, de acordo com o CPC 21 e IAS 34,
aplicavel a elaboracdo das Informacoes Trimestrais (ITR), e apresentadas de forma condizente com as
normas expedidas pela Comissao de Valores Mobiliarios.
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Paschoalotto Servigos Financeiros S.A.

Outros assuntos
Demonstracoes do valor adicionado

As informacoes trimestrais acima referidas incluem as demonstracoes do valor adicionado (DVA),
individuais e consolidadas, referentes ao periodo de trés meses findo em 31 de marco de 2020, elaboradas
sob a responsabilidade da administracdo da Companhia e apresentadas como informacao suplementar
para fins do IAS 34. Essas demonstragoes foram submetidas a procedimentos de revisdo executados em
conjunto com a revisao das informacGes trimestrais, com o objetivo de concluir se elas estio conciliadas
com as informacoes contabeis intermediarias e registros contabeis, conforme aplicavel, e se sua forma e
contetido estao de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 - "Demonstracao
do Valor Adicionado". Com base em nossa revisao, nao temos conhecimento de nenhum fato que nos leve
a acreditar que essas demonstragoes do valor adicionado nao foram elaboradas, em todos aspectos
relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e de forma consistente em
relacio és'ijlformagées contabeis intermediarias individuais e consolidadas tomadas em conjunto.

Ribeirao Preto, 19 de outubro de 2020
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PricewaterhouseCoopers

Auditores Independentes
CRC 25P000160/0-5

“Mauricio Cardoso de Moraes
Contador CRC 1PR035795/0-1 "T" SP
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Paschoalotto Servigos Financeiros S.A.

Balanco patrimonial em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019

Em milhares de reais

ATIVO

CIRCULANTE

Caixa e equivalentes de caixa
Contas a receber

Impostos a recuperar

Outros ativos

NAO CIRCULANTE

Imposto de renda e contribuicdo social diferidos
Impostos a recuperar

Depositos judiciais

Outros ativos

Investimento em controlada

Direito de uso

Imobilizado

Intangivel

TOTALDO ATIVO

Nota Controladora Consolidado
Explicativa 31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
8 51.434 32.201 62.654 41.561
9 32.730 24.965 33.857 26.401
10 433 433 439 439
11 13.904 14.205 14.002 14.332
98.501 71.804 110.952 82.733
29 22.226 23.498 22.578 23.873
10 2.015 2.015 2.015 2.015
12 6.099 6.000 6.101 6.002
11 4.673 4.637 4.674 4.637
6 8.423 7-394
19 136.475 131.080 138.104 132.945
14 20.762 18.563 20.771 18.577
15 20.050 10.404 20.350 10.730
220.723 203.591 214.593 198.779
319.224 275.395 325.545 281.512

PASSIVO E PATRIMONIO LIQUIDO

CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos
Passivos de arrendamentos
Fornecedores
Partesrelacionadas
Obrigacoes sociais

Obrigacoes fiscais

Impostos parcelados
Dividendos e juros sobre capital proprio
Debéntures

Outras obrigagoes

NAO CIRCULANTE

Empréstimos e financiamentos

Passivos de arrendamentos

Impostos parcelados

Obrigacoes sociais

Fornecedores

Provisdo para riscos trabalhistas e tributérios

PATRIMONIO LIQUIDO
Capital social

Reserva de capital
Reservas de lucros

Lucros acumulados

Nota Controladora Consolidado
Explicativa 31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
17 33.299 23.836 33.299 23.906
19 32.733 28.913 33.866 30.037
16 18.393 10.976 18.850 11.425
13

20 41.759 38.549 44.931 41.711
21 10.551 8.120 11.289 8.371
22 3.777 4.039 3.777 4.039
24 (d)e(e) 2.846 2.846 2.846 2.846
18 1.128 1.128
244 216 251 219
143.602 118.623 149.109 123.682
17 16.688 7.104 16.688 7.104
19 112.566 109.674 113.380 110.732
22 26.950 27.721 26.950 27.721

21 258 258
16 1.000 2.000 1.000 2.000
23 1.007 1.517 1.007 1.517
158.469 148.016 159.283 149.074

24

1.741 1.741 1.741 1.741
90 90 90 90
6.925 6.925 6.925 6.925

8.397 8.397
17.153 8.756 17.153 8.756
319.224 275.395 325.545 281.512

TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO

As notas explicativas da administragcao séo parte integrante das informacdes contabeis intermediarias.
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Paschoalotto Servigcos Financeiros S.A.

Demonstracéo do resultado
Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 2019

Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Nota Controladora Consolidado
explicativa 31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Receita operacional, liquida 25 119.406 100.630 125.843 105.614
Custo dos servigos prestados 26 (90.881) (68.380) (94.319) (71.142)
Lucro bruto 28.525 32.250 31.524 34.472
Receitas (despesas) operacionais
Despesas comerciais 26 (348) (168) (348) (168)
Despesas gerais e administrativas 26 (12.435) (11.284) (13.741) (12.538)
Resultado de equivaléncia patrimonial 6 1.029 547
Outrasreceitas operacionais 27 1.018 681 1.018 682
(10.736) (10.224) (13.071) (12.024)
Lucro operacional antes doresultado financeiro 17.789 22.026 18.453 22.448
Receitas financeiras 28 125 1.393 148 1.408
Despesas financeiras 28 (5.798) (5.244) (5.861) (5.309)
Resultado financeiro (5.673) (3.851) (5.713) (3.901)
Lucro antes doimposto de renda e da contribuicio social 12.116 18.175 12.740 18.547
Imposto de renda e contribuigao social 29
Correntes (2.446) (5.332) (3.047) (5.770)
Diferidos (1.273) (875) (1.296) (809)
Lucroliquido do periodo 8.397 11.968 8.397 11.968
Lucro basico e diluido por agdo - Em R$ 24 (f) 14,94 21,59 14,94 21,59

As notas explicativas da administragcao séo parte integrante das informacdes contabeis intermediarias.
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Paschoalotto Servi¢cos Financeiros S.A.

Demonstracéo do resultado abrangente
Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 2019

Em milhares de reais

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019

Lucroliquido do periodo 8.397 11.968 8.397 11.968

Outros resultados abrangentes

Resultado abrangente do periodo 8.397 11.968 8.397 11.968

As notas explicativas da administragcao séo parte integrante das informacdes contabeis intermediarias.
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Paschoalotto Servi¢cos Financeiros S.A.

Demonstracdo das mutagdes do patrimdnio liquido
Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 2019

Em milhares de reais

Reservas de lucros

Saldos em 1° de janeiro de 2019

Dividendos revertidos por decisdo em assembleia
Lucroliquido do periodo

Saldos em 31 de marcode 2019

Saldos em 31 de dezembro de 2019

Lucro liquido do periodo

Saldos em 31 de marcode 2020

Capital Reserva Reserva Retencaode Lucros

social de capital legal lucros acumulados Total
1.741 90 348 46.659 48.838
1.000 1.000
11.968 11.968
1.741 90 348 47.659 11.968 61.806
1.741 90 348 6.577 8.756
8.397 8.397
1.741 90 348 6.577 8.397 17.154

As notas explicativas da administragcao séo parte integrante das informacdes contabeis intermediarias.
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Paschoalotto Servigos Financeiros S.A.

Demonstracdo dos fluxos de caixa
Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 2019

Em milhares de reais

Nota Controladora Consolidado

explicativa 31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019

Fluxo de caixa das atividades operacionais

Lucro antes doimposto de renda e da contribuicio social 12.116 18.175 12.740 18.547
Ajustes para conciliar olucroliquido do periodo ao caixa liquido

gerado pelas atividades operacionais:

Depreciacdo e amortizagao 26 2.748 2.673 2.776 2.702
Depreciacido e amortizagao - direito de uso 26 8.219 7.409 8.478 7.567
Ganho/perda de ativo 22 22
Resultado de equivaléncia patrimonial 6 (1.029) (547)
Juros sobre impostos parcelados 33 302 382 302 382
Juros sobre matuos, empréstimos, financiamentos 33 535 832 538 842
Juros sobre passivos de arrendamentos 33 4.233 3.900 4.059 3.907
Provisdo para riscos trabalhistas e tributarios 23 (510) (162) (510) (162)
(Aumento) redugdonos ativos operacionais:
Contas a receber (7.765) (6.439) (7-455) (6.497)
Impostos a recuperar 1.469 1.428
Depositos judiciais (99) (3.906) (99) (3.906)
Outros ativos 264 (205) 295 (259)

Aumento (reducio) nos passivos operacionais:

Fornecedores 6.417 (2.510) 6.425 (3.059)
Obrigacgoes sociais 3.210 1.314 3.478 1.780
Obrigacoes fiscais 1.670 (302) 1.483 (342)
Outras obrigagoes (777) (92) (860) (171)
29.556 21.990 31.672 22.759
Imposto de renda e contribuigdo social pagos (1.427) (4.218) (1.612) (4.784)
Juros pagos 33 (644) (725) (652) (733)
Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 27.486 17.048 29.408 17.242

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Aquisi¢ao de imobilizado 14 (2.905) (725) (2.905) (725)
Aquisi¢aode intangivel 15 (11.709) (2.830) (11.709) (2.830)
Caixa liquido aplicado nas atividades de investimento (14.614) (3.556) (14.614) (3.556)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Captacao de empréstimos e financiamentos 33 25.397 3.364 25.397 3.364
Pagamento de empréstimos e financiamentos 33 (6.244) (811) (6.306) (874)
Pagamento de passivos de arrendamentos 33 (10.329) (7.720) (10.329) (7.720)
Pagamento de tributos parcelados 33 (1.335) (1.685) (1.335) (1.685)
Pagamento de debéntures 33 (1.128) (440) (1.128) (440)
Mituo com partes relacionadas 5.004

Caixa liquido aplicado nas (gerados pelas) atividades de

financiamento 6.361 (2.198) 6.299 (7-355)
Aumento de caixa e equivalentes de caixa, liquido 19.233 11.294 21.093 6.331
Caixa e equivalentes de caixa noinicio do periodo 32.201 9.175 41.561 18.347
Caixa e equivalentes de caixa no final do periodo 51.434 20.469 62.654 24.678

As notas explicativas da administragcao séo parte integrante das informacdes contabeis intermediarias.
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Paschoalotto Servigos Financeiros S.A.

Demonstracdo do valor adicionado
Periodos findos em 31 de marco de 2020 e 2019

Em milhares de reais

1. Receitas
Venda de mercadorias, produtos e servigos
Outrasreceitas operacionais

2. Insumos adquiridos de terceiros

Custos dos produtos, das mercadorias e dos servigos vendidos
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

Perda e recuperacéo de valores ativos

3. Valor adicionado bruto (1 + 2)

4. Depreciacio e amortizacio

5. Valor adicionado liquido produzido pela companhia (3 + 4)

6. Valor adicionado recebido em transferéncia
Resultado de equivaléncia

Receitas Financeiras

Outras Receitas

7. Valor total adicionado a distribuir (5 + 6)

8. Distribuicio do valor adicionado
Pessoal e encargos

Remuneracao direta

Beneficios

FGTS

Impostos, taxas e contribuicgdes
Federais
Estaduais
Municipais

Remuneracio de capital de terceiros
Juros
Alugueis

Remuneracgio de capital proprio
Lucros retidos

Dividendos revertidos por decisio em assembleia

Distribuicao dovalor adicionado

As notas explicativas da administragcao séo parte integrante das informacdes contabeis intermediarias.

6 de 59

Nota Controladora Consolidado
explicativa 31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
127.602 106.931 134.421 112.210

126.383 106.428 133.202 111.706

1.219 504 1.218 504

(20.037) (17.513) (20.902) (18.094)

(17.434) (15.487) (18.283) (16.057)

(2.603) (2.026) (2.619) (2.037)

(0)

107.565 89.418 113.518 94.116

26 (10.803) (9.932) (11.087) (10.119)
96.762 79.486 102.431 83.997

1.264 2.028 258 1.496

6 1.029 547

28 125 1.393 148 1.408
110 88 110 88

98.026 81.514 102.689 85.493

63.750 47.612 66.916 50.538

49.541 37.226 52.266 39.771

10.696 7.704 11.014 7.967

3.512 2.682 3.636 2.800

19.110 15.705 20.495 16.658

16.644 13.708 17.890 14.555

1 1 1 1

2.465 1.996 2.604 2.102

6.770 6.230 6.881 6.330

28 5.820 5.190 5.885 5.253
950 1.040 996 1.077

8.397 11.967 8.397 11.967

8.397 12.967 8.397 12.967

(1.000) (1.000)

98.026 81.514 102.689 85.493




Paschoalotto Servicos Financeiros S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis

intermediarias trimestrais em 31 de marco de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

1 Contexto operacional

A Paschoalotto Servicos Financeiros S.A. ("Paschoalotto" ou "Companhia") é uma sociedade por acbes
com sede na cidade de Bauru, Estado de Sdo Paulo, atua na prestagio de servicos de relacionamento,
atendimento inicial do cliente, gestdo da adimpléncia, cobranca em esfera administrativa, entregas
amigaveis, atendimento através dos mais diversos canais, e centrais de relacionamento. As atividades da
Companhia tiveram inicio no ano de 2003 e desde entao tém passado por um acelerado processo de
expansao e modernizacao, tornando-se uma das principais empresas brasileiras no segmento em que atua.

A Companhia possui 7 unidades operacionais, sendo 5 unidades localizadas nas cidades de Bauru, 1 na
cidade de Agudos e 1 na cidade de Marilia, todas no Estado de Sdo Paulo.

A Administracao da Companhia tem por objetivo obter maior participagdo no mercado de atendimento e
cobranca, por meio do crescimento organico nos segmentos em que atua, além da expansao de sua
participacdo em novos segmentos, como saude, educacao, infraestrutura, utilities, industria de bens de
consumo, telecom e outros. Em abril de 2015 foi constituida a Paschoalotto Servigos de Call Center Ltda.
("PASC" ou "Controlada") com objetivo de intensificar a atuacao na prestacdo de servicos de gestdo de
relacionamento com clientes para outros mercados, além da cobranca, e em 08 de novembro de 2016 a
Paschoalotto Servicos de Tecnologia da Informacao Ltda ("PSTI" ou em conjunto com a Paschoalotto e
PASC, "Grupo") com o objetivo de atuacao na prestacdo de servigos de tecnologia da informacéao, em que
ambas vém gerando resultados positivos desde sua constituicao.

A Companhia possui outras investidas que ainda estdo em fase de pré-operacdo ou sem constituicio de
capital social e ativos (Nota 6).

A emissdo dessas informacoes contabeis intermediarias foi autorizada pela administracao da Companhia
em 19 de outubro de 2020.

1.1 Excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes

Em 31 de marco de 2020 o Grupo apresentava excesso de passivos circulantes sobre ativos circulantes no
montante de R$ 38.157, decorrente, principalmente das contas "Obrigacoes sociais" (Nota 20), Impostos
Parcelados (Nota 22), "Passivos de arrendamentos” (Nota 19) e "Empréstimos e financiamentos" (Nota
17). A administracdo do Grupo entende que o capital circulante liquido é naturalmente equalizado
mediante a gerac¢do de caixa proveniente da carteira de recebiveis relacionada aos contratos ja firmados
com seus clientes e que sera realizada por ocasido do recebimento, por parte dos clientes, dos valores
renegociados com os devedores. Essas receitas serdo registradas contabilmente quando for provavel que
os beneficios econ6micos associados as transagoes fluirdo para o Grupo, que ocorre somente quando os

clientes recebem os valores da cobran¢a administrativa de créditos realizada pelo Grupo.
1.2 Cenario de pandemia

Tendo em vista o cenario de pandemia mundial, a Companhia verificou a necessidade imediata, ao final
do primeiro trimestre de 2020, de dedicar seus esfor¢os a prevencao e combate ao Coronavirus. Sendo a
Companhia essencialmente prestadora de servicos, tivemos um impacto direto no negdcio, voltando
nossas preocupacoes a satide de nossos colaboradores e, a0 mesmo tempo, a necessidade de manter a
qualidade do servico prestado.

Antes mesmo que as autoridades brasileiras determinassem que as empresas privadas tomassem qualquer
medida de prevencao, ao final de fevereiro de 2020 a Companhia divulgou amplamente as orientacoes
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Paschoalotto Servicos Financeiros S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis

intermediarias trimestrais em 31 de marco de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

preventivas a serem seguidas por seus funcionarios como medida para evitar contagio. Ainda em marco
de 2020 foi instituido o comité de crise, divulgando amplamente o plano de contingéncia para
enfrentamento ao COVID-19, bem como consultoria com médico infectologista, além do monitoramento
integral de casos suspeitos e confirmados de Coronavirus. E importante destacar que os servicos prestados
pela Companhia sempre estiveram de acordo com a classificacao federal de servigos essenciais, através do
Decreto Federal n® 10.282/20.

As acOes imediatas para contencdo da crise envolveram cancelamento de eventos, viagens, reunioes,
treinamento e processo seletivo presenciais, intensificacdo da higienizacdo dos ambientes e mobiliarios
da empresa, envolvendo aumento 30% do quadro da equipe de limpeza, afastamento imediato dos
funcionarios do grupo de risco e investimento em adequactes para alocacao de equipes em home office,
além de adaptacoes as regras de distanciamento social nos sites do Grupo. No periodo encerrado em 31 de
marc¢o de 2020, estao alocados aproximadamente 30% de nossos mais de 10.000 funcionarios em home
office.

De maneira preventiva, a Companhia realizou captacido de empréstimo para reforgar sua posicao de caixa
em meio a pandemia.

Com relagdo a receita, identificamos inicialmente um impacto negativo devido as incertezas sob a
classificacdo de nossos servigos como atividade essencial, porém dentro de alguns dias a definicdo foi
clarificada pelas autoridades, e mantivemos nossas operac¢oes funcionando com os devidos cuidados e
adaptagOes. Assim, também nio consideramos relevante o impacto da pandemia na receita, a populacao
precisou migrar sua utilizacdo de servicos presenciais para online, e a demanda por nossos servicos
aumentou, o Grupo estd em franca expansido, aumentando posi¢es de trabalho, permitindo que a
Companhia mantenha sua capacidade produtiva e, ao mesmo tempo, siga todas as regras de satde e
seguranca necessarias para manter um alto nivel de atuacdo e preservar nossos funcionarios. Vide
informacoes adicionais na Nota 35 (a) de eventos subsequentes.

1.3 Base de preparacao

As informacgGes contabeis intermediarias individuais e consolidadas foram preparadas, e estdo sendo
apresentadas de acordo com o CPC 21 (R1) - Demonstracdo Intermediaria, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis ("CPC") e de acordo com o IAS 34 - Interim Financial Reporting emitido
pelo International Accounting Standards Board ("IASB"), de forma condizente com as normas expedidas
pela Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), aplicaveis a elaboracao do Formuléario Informacgoes
Trimestrais - ITR. Adicionalmente, declaramos que as informacoes trimestrais individuais e consolidadas
da Companhia também atendem simultaneamente o BRGAAP e o IFRS.

As referidas informag6es contabeis intermediarias foram preparadas considerando o custo histérico como
base de valor, que, no caso de determinados passivos financeiros (Phantom Stock - Nota 30 (c)), tem seu
custo ajustado para refletir a mensuracao ao valor justo, e evidenciam todas as informacées relevantes
proprias das informacoes contabeis intermedidrias, e somente elas, as quais estdo consistentes com as
utilizadas pela sua gestao.

A preparacao das informagoes trimestrais individuais e consolidadas requer o uso de certas estimativas
contabeis criticas e também o exercicio de julgamento por parte da administracdo da Companhia no
processo de aplicacao das politicas contabeis do Grupo. Aquelas areas que requerem maior nivel de
julgamento e tém maior complexidade, bem como as areas nas quais premissas e estimativas sdo
significativas para as informagoes contabeis intermediarias, estdo divulgadas na Nota 2.
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No contexto da intencdo da Companhia de se registrar na CVM para o processo de abertura de capital
(Nota 35(b)), a administracdo da Companhia analisou suas operacoes e concluiu que nao ha diferencas
entre as praticas contabeis adotadas no Brasil e a IFRS e, portanto, como suas praticas contéabeis ja
adotadas consistentemente sdo similares as IFRS, nio ha necessidade de divulgagoes adicionais.

(a) Informacoes contabeis intermediarias individuais

As informacoes contabeis intermediérias individuais da Controladora foram preparadas conforme as
praticas contabeis adotadas no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC). Elas
também estdo em conformidade com as normas internacionais de relatorio financeiro (International
Financial Reporting Standards (IRFS), emitidas pelo International Accounting Board (IASB)). Essas
informacoes contabeis intermedidrias individuais sdo divulgadas em conjunto com as informacées
contabeis intermediérias consolidadas.

(b) Informacoes contabeis intermediarias consolidadas

As InformacoOes contabeis intermediarias consolidadas foram preparadas e estdo sendo apresentadas
conforme as praticas contabeis adotadas no Brasil, incluindo os pronunciamentos emitidos pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e conforme as normas internacionais de relatério financeiro
(International Financial Reporting Standards (IRFS), emitidas pelo International Accounting Board
(IASB)).

(¢) Demonstracio do valor adicionado

A apresentagdo da Demonstragao do Valor Adicionado (DVA), individual e consolidada, é requerida pela
legislacao societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no Brasil apliciveis a companhias
abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico CPC 09 -
"Demonstracdo do Valor Adicionado". As IFRS nao requerem a apresentacao dessa demonstracao. Como
consequéncia, pelas IFRS, essa demonstracao estd apresentada como informacdo suplementar, sem
prejuizo do conjunto das informacgGes contabeis intermediarias.

1.4 Consolidacao

A Companhia consolida todas as entidades sobre as quais detém o controle, isto é, quando esta exposta ou
tem direitos a retornos variaveis de seu envolvimento com a investida e tem capacidade de interferir nesses
retornos devido ao poder que exerce sobre a entidade. As controladas sao totalmente consolidadas a partir
da data em que o controle é transferido para a Companhia. A consolidacao é interrompida a partir da data
em que a Companhia deixa de ter o controle.

As empresas controladas incluidas na consolidagao estao descritas na Nota 6(b) e as politicas contabeis
aplicadas na elaboracao das informacGes contabeis intermediarias consolidadas estdo descritas na Nota

4.1

1.5 Mudancas nas politicas contabeis e divulgacoes

As normas alteradas e interpretagoes efetivas para o exercicio iniciado em 1° de janeiro de 2020 nao
causaram impactos materiais as informac6es contabeis intermediarias da Companhia. Uma série de

outras revisdes de normas e interpretac¢des estio em andamento pelo IASB e a Companhia as avaliara
oportunamente.
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2 Estimativas e julgamentos contabeis criticos

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados e baseiam-se na experiéncia
histérica e em outros fatores, incluindo expectativas de eventos futuros, consideradas razoaveis para as
circunstancias.

2.1 Estimativas e premissas contabeis criticas

Na preparacao das informacbes contabeis intermediarias individuais e consolidadas, a Administracao
efetua estimativas significativas para a determinagao de premissas utilizadas na avaliagao de alguns saldos
de ativos, passivos, receitas e despesas.

Por definicao, as estimativas contabeis resultantes raramente serio iguais aos respectivos resultados reais.
As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo, com probabilidade de causar um ajuste
relevante nos valores contabeis de ativos e passivos para o proximo exercicio social, estdo contempladas a
seguir.

(a) Taxa incremental sobre o empréstimo do arrendatario

O Grupo nao tem condigdes de determinar a taxa implicita de desconto a ser aplicada a seus contratos de
arrendamento. Portanto, a taxa incremental sobre o empréstimo do arrendatario é utilizada para o calculo
do valor presente dos passivos de arrendamento no registro inicial do contrato. Ainda que a defini¢do da
taxa incremental seja impactada pelo aspecto de que nao ocorrera a efetivacdo do empréstimo, o Grupo
fez uso de cotacOes de referéncia para nortear seus valores.

A taxa incremental sobre o empréstimo do arrendatario é a taxa de juros que o arrendatario teria que
pagar ao tomar recursos emprestados para a aquisicao de ativo semelhante ao ativo objeto do contrato de
arrendamento, por prazo semelhante e com garantia semelhante, os recursos necessérios para obter o
ativo com valor similar ao ativo de direito de uso em ambiente econ6mico similar.

A obtencdo desta taxa envolve um elevado grau de julgamento, e deve ser func¢do do risco de crédito do
arrendatario, do prazo do contrato de arrendamento, da natureza e qualidade das garantias oferecidas e
do ambiente econémico em que a transacdo ocorre. O processo de apuracio da taxa utiliza
preferencialmente informagGes prontamente observaveis, a partir das quais deve proceder aos ajustes
necessarios para se chegar a sua taxa incremental de empréstimo.

A adocdo do IFRS 16/ CPC 06 (R2) permite que a taxa incremental seja determinada para um
agrupamento de contratos, uma vez que esta escolha esta associada a validacdo de que os contratos
agrupados possuem caracteristicas similares.

O Grupo adotou o referido expediente pratico de determinar agrupamentos para seus contratos de
arrendamento em escopo por entender que os efeitos de sua aplicacdo nio divergem materialmente da
aplicacao aos arrendamentos individuais. O tamanho e a composicao das carteiras foram definidos
conforme as seguintes premissas: (a) ativos de naturezas similares e (b) prazos remanescentes com relagao
a data de aplicacdo inicial similares.
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2.2 Julgamentos criticos na aplicacao das politicas contabeis
Determinacao do prazo de arrendamento

Ao determinar o prazo do arrendamento, a administracdo considera todos os fatos e circunstancias que
criam um incentivo econémico para o exercicio de uma opcao de prorrogacao ou para o nao exercicio da
opc¢ao de rescisdo. As opgoes de prorrogacao (ou periodos apds as opcoes de rescisao) sao incluidas no
prazo do arrendamento somente quando ha certeza razoavel de que o arrendamento sera prorrogado (ou
que nao sera rescindido).

Os fatores a seguir normalmente sdo considerados pelo Grupo, para a analise dos arrendamentos:

e Searescisao (ou ndo prorrogacao) incorrer em multas significativas, é razoavelmente certo de que
o Grupo ir4 efetuar a prorrogacao (ou nao ira efetuar a rescisao).

e Se houver benfeitorias em iméveis de terceiros com saldo residual significativo, é razoavelmente
certo de que o Grupo ira prorrogar (ou nao rescindir) o arrendamento.

e Adicionalmente, o Grupo considera outros fatores, incluindo as praticas passadas referentes aos
periodos de utilizacdo de tipos especificos de ativos (arrendados ou proprios) e de duracdo de
arrendamentos, e os custos e a disrupcao nos negocios necessarias para a substituigdo do ativo
arrendado.

Nas situacoes em que o Grupo pode substituir os ativos sem custos significativos ou interrupcdo nos
negocios, nao foi considerada a opg¢ao de prorrogacao no passivo de arrendamento.

As opcgoes de prorrogacdo (ou periodos apbs as opgoes de extingdo) sdo incluidas no prazo do
arrendamento somente quando hé certeza razoavel de que o arrendamento sera prorrogado (ou nao sera
extinto).

Essa avaliagao é revisada caso ocorra um evento ou mudanca significativa nas circunstancias que afete tal
avaliacdo e que esteja sob o controle do arrendatario

3 Gestao de risco financeiro

O Grupo opera majoritariamente na prestacdo de servicos na Gestdo da Experiéncia do Cliente,
contemplando todo o ciclo do relacionamento das empresas e seus clientes, através de todos os canais
disponiveis. Os principais riscos decorrentes dos negocios do Grupo sao risco de mercado (incluindo risco
de taxa de juros), risco de crédito e risco de liquidez. O gerenciamento desses riscos envolve diferentes
areas do Grupo e contempla uma série de politicas e estratégias de alocacdo de recursos consideradas
adequadas pela sua Administracao.

O quadro a seguir sumariza a natureza e a extensao dos riscos decorrentes de instrumentos financeiros e
como o Grupo administra sua exposicao.
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Metodologia
utilizada para
mensuracao do
Risco Exposicio impacto Gestao
Risco de mercado - Empréstimos de longo Analise de sensibilidade  Swaps de taxa
taxa de juros prazo com taxas variaveis de juros
Risco de crédito Caixa e equivalentes de Anélise de vencimento Diversificagdo das
caixa, contas a receber de  Avaliacao de crédito instituicoes
clientes. financeiras
Monitoramento dos
limites de crédito/
ratings
Risco de liquidez Empréstimos e outros Previsoes de fluxo de Linhas de crédito
passivos caixa disponiveis

(a) Risco de mercado - taxa de juros
O principal risco de taxa de juros do Grupo decorre de empréstimos de longo prazo com taxas variaveis.

A Companhia esta exposta a taxas de juros flutuantes vinculadas a Certificado de Deposito Interbancario
("CDI")", relativas a aplicacoOes financeiras, empréstimos e financiamentos em reais, no que se refere a
impostos federais parcelados a taxa de juros equivalente a taxa referencial do Sistema Especial de
Liquidacfio e de Custodia ("Selic") , e quanto aos impostos municipais parcelados ao Indice de Precos ao
Consumidor("TPCA").

Analise de sensibilidade

Considerando os empréstimos, financiamentos e parcelamentos poés fixados, o Grupo realizou simulacoes
nas taxas indexadoras. A tabela seguinte demonstra a projecdo de perda incremental que teria sido
reconhecida no resultado do periodo subsequente, supondo que a exposicdo passiva atual se mantenha
estatica. O Cenarios I e IT consideram uma deterioracao na variavel de risco, ou seja, aumento da taxa de
CDI de 25% e 50% respectivamente, considerando a taxa em 31 de marco de 2020 de 3,65% ao ano.

Controladora Consolidado
Cenario Cenario
Operacéo Risco Provavel (I) Cenério II  Cenério III Provavel (I) Cenario II  Cenério 111
3,7%a.a. 4,6% a.a. 5,5%a.a. 3,7%a.a. 4,6%a.a. 5,5%a.a.
Empréstimos e financiamentos Alta da taxa 1.825 456 912 1.825 456 912
Parcelamentos tributarios Alta da taxa 1.122 280 561 1.122 280 561

(*) Os parcelamentos tributarios estdo sujeitos a atualiza¢do da Selic. Contudo, devido a proximidade entre
as taxas de juros CDI e Selic, a analise de sensibilidade foi realizada pela taxa CDI, tendo em vista que
eventuais diferencas seriam imateriais.
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(b) Risco de crédito

O risco de crédito decorre de caixa e equivalentes de caixa, fluxos de caixa contratuais decorrentes de
ativos financeiros mensurados ao custo amortizado e ao valor justo por meio do resultado, depdsitos em
bancos e em outras institui¢oes financeiras, bem como de exposi¢oes de crédito a clientes, incluindo contas
a receber em aberto.

O risco de crédito é administrado corporativamente. Os limites de riscos individuais sdo determinados
com base em classificacGes internas ou externas de acordo com os limites determinados pelo Conselho de
Administracao. A utilizacdo de limites de crédito é monitorada regularmente.

O Grupo nao tem historico de perdas relevantes de atraso ou falta de pagamento dos seus clientes.

(i) Impairment de ativos financeiros

Os seguintes ativos financeiros mantidos pelo Grupo estdo sujeitos ao modelo de perdas de crédito
esperadas:

e Contas a receber de clientes decorrentes de provisao de servigos; e
e Ativos financeiros mensurados ao custo amortizado.

Caixa e equivalentes de caixa e depositos judiciais também estdo sujeitos as exigéncias de impairment do
IFRS 9/CPC 48, porém nao identificamos perda por impairment nesses ativos.

(ii) Contas a receber de clientes e ativos de contratos

O Grupo aplica a abordagem simplificada do IFRS 9/ CPC 48 para a mensuragio de perdas de crédito
esperadas considerando uma provisao para perdas esperadas ao longo da vida util para todas as contas a
receber de clientes e ativos de contratos.

O Grupo analisa o risco de perdas de crédito esperadas com base no cenario de mercado e comunicacao
proxima com seus clientes, e ndo tem histérico de perdas relevantes resultante de atraso ou falta de
pagamento. Tendo em vista que os contratos mantidos com clientes sao de tempo indeterminado e com
satisfacao de performance ao longo do tempo, qualquer alteracao de preco ou condi¢ao sdo previamente
acordados entre as partes.

Na avaliacdo da administracao, os créditos das contas a receber de clientes ndo representam risco de nao
recebimento uma vez que sdo decorrentes de prestacdo de servicos lastreados em contratos estabelecidos
com clientes de primeira linha, em sua maioria instituigoes financeiras de grande porte. O Grupo mantém
monitoramento continuo da situacao financeira desses clientes, e avalia o cumprimento dos prazos
acordados para recebimento.
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(iii) Concentracao de clientes

A Companhia considera como risco de crédito a concentracao de clientes. Durante o exercicio findo em 31
de marco de 2020, aproximadamente 64,89% das receitas de prestacao de servicos da Companhia foram
efetuadas aos seus trés maiores clientes (62,02% em 31 de marco de 2019). Estes mesmos clientes
representam, em 31 de marco de 2020, 84,70% do saldo das contas a receber (69,49% em 31 de dezembro
de 2019). Além disso, o setor bancario é o maior setor de atividade dos clientes do Grupo, e representa
aproximadamente 85% da receita e 80% do lucro operacional e a prestacdo de servico para os demais
clientes tem a mesma natureza.

Para mitigar o risco de concentracio de clientes, 0 Grupo mantém monitoramento continuo da situacao
financeira desses clientes, incluindo a analise peridédica da concessao de crédito e cumprimento dos prazos
acordados para recebimento. A Companhia e suas controladas avaliam as operacdes que mantém em
institui¢oes financeiras com as quais opera, que sdo consideradas pela Administracdo como de primeira
linha, pelo reconhecimento a nivel nacional e rating de nossos maiores clientes como AAA entre as
companhias Standard & Poor’s e Fitch Ratings. Assim, a administracdo nao espera nenhuma perda
decorrente de inadimpléncia de clientes, e, ainda que ocorressem eventuais valores de provisdo, seriam
imateriais.

(¢) Risco de liquidez

A Administra¢do tem como objetivo buscar liquidez suficiente para o cumprimento das obrigagGes do
Grupo em seu vencimento, por meio da gera¢ao de lucros operacionais e otimizacao da estrutura de capital
do Grupo.

A previsdo de fluxo de caixa é realizada pelos departamentos de Financas e Controladoria. Esses
departamentos, em conjunto, monitoram as exigéncias de liquidez do Grupo para assegurar que ele tenha
caixa suficiente para atender as necessidades e compromissos assumidos. Essa previsao leva em
consideracao as necessidades operacionais, todos os planos de financiamento e investimento do grupo,
além de manter espaco livre suficiente em suas linhas de crédito compromissadas.

O excesso de caixa é investido em contas bancarias com incidéncia de juros, depositos a prazo, depositos
de curto prazo e titulos e valores mobiliarios, escolhendo instrumentos com vencimentos apropriados ou
liquidez suficiente para fornecer margem suficiente conforme determinado pelas previsdoes acima
mencionadas.

Conforme mencionado na Nota 1.1. a administracdo do Grupo entende que o capital circulante liquido é
naturalmente equalizado mediante a geracdo de caixa proveniente da carteira de recebiveis relacionada
aos contratos ja firmados com seus clientes.

A tabela a seguir analisa os passivos financeiros do Grupo, por faixas de vencimento, correspondentes ao

periodo remanescente entre a data do balanco patrimonial e a data contratual do vencimento. Os valores
divulgados na tabela sdo os fluxos de caixa ndo descontados contratados.
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Controladora Consolidado
Menos de Entreume Entredoise Acimade Menos de Entreume Entredoise Acimade
um ano dois anos cinco anos  cinco anos um ano dois anos cinco anos  cinco anos
Em 31 de marco de 2020
Fornecedores 18.393 1.000
Empréstimos e financiamentos 39.081 17.848 46 39.081 17.848 46
Passivos de arrendamentos 35.040 45.048 79.982 21.069 36.259 46.186 79.982 16.607
Impostos parcelados 3.868 3.819 11.032 17.965 3.868 3.819 11.032 17.965
Obrigacdes sociais 258
Em 31 de dezembro de 2019
Fornecedores 12.104 2.000 12.553 2.000
Empréstimos e financiamentos 31.071 1.463 431 31.150 1.463 431
Passivos de arrendamentos 42.025 41.827 73.972 16.301 43.230 42.951 73.972 16.301
Impostos parcelados 4.153 3.984 11.033 18.668 4.153 3.984 11.033 18.668

O Grupo presta servicos para as maiores instituigoes financeiras do Pais, que sdo os credores dos
empréstimos obtidos, o que possibilita que as garantias constituidas sejam os recebiveis derivados da
prestacgao de servicos pela Paschoalotto a essas institui¢des. O Grupo nao apresenta nenhum histérico de
necessidade de execucao dessas garantias.

(d) Gestao de capital

Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de sua continuidade
para oferecer retorno aos acionistas e beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma
estrutura de capital ideal para reduzir esse custo.

Para manter ou ajustar a estrutura de capital do Grupo, a administracao pode, ou propoe, nos casos em
que os acionistas tém de aprovar, rever a politica de pagamento de dividendos, devolver capital aos
acionistas ou, ainda, emitir novas acoes ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de
endividamento.

Condizente com outras companhias do setor, o Grupo monitora o capital com base no indice de
alavancagem financeira. Esse indice corresponde a divida liquida expressa como percentual do capital
total. A divida liquida, por sua vez, corresponde ao total de empréstimos (incluindo empréstimos de curto
e longo prazos, conforme demonstrado no balango patrimonial consolidado), subtraido do montante de
caixa e equivalentes de caixa, e ndo considera os montantes referentes aos passivos de arrendamento. O
capital total é apurado através da soma do patrimonio liquido, conforme demonstrado no balango
patrimonial consolidado, com a divida liquida.

Os indices de alavancagem financeira em 31 de marco de 2020 e 31 de dezembro de 2019 podem ser
assim sumariados:

15 de 59



Paschoalotto Servicos Financeiros S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis

intermediarias trimestrais em 31 de marco de 2020
Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019

Total dos empréstimos (Nota 17) 49.987 30.940 49.987 31.010
Menos: caixa e equivalentes de caixa (Nota 8) (51.434) (32.201) (62.654) (41.561)
Divida liquida (1.447) (1.261) (12.667) (10.551)
Total do patrimoénio liquido 17.153 8.756 17.155 8.757
Total do capital 15.706 7.495 4.488 (1.794)
indice de alavancagem financeira - % -9% -17% -282% 588%

(i) Clausulas contratuais restritivas - covenants
O Grupo nao possui clausulas financeiras as quais esteja obrigado a cumprir para as linhas de crédito
obtidas até 31 de marco de 2020.
4 Resumo das principais politicas contabeis
4.1 Conversao de moeda estrangeira
(a) Moeda funcional e moeda de apresentacao

Os itens incluidos nas informagoes contibeis intermediarias do Grupo sdo mensurados usando a moeda
do principal ambiente econ6mico no qual o Grupo atua ("a moeda funcional").

As informac6es contabeis intermediarias, individuais e consolidadas, estao apresentadas em R$ (Reais),
que é a moeda funcional do Grupo.

(b) Transacoes e saldos

As operacoes com moedas estrangeiras sdo convertidas para a moeda funcional, utilizando as taxas de
cambio vigentes nas datas das transagoes ou nas datas da avalia¢do, quando os itens sdo remensurados.

Os ganhos e as perdas cambiais resultantes da liquidacao dessas transacoes e da conversao pelas taxas de
cambio do final do exercicio, referentes a ativos e passivos monetarios em moedas estrangeiras, sdo
reconhecidos na demonstracao do resultado.

Os ganhos e as perdas cambiais relacionados com empréstimos e caixa e equivalentes de caixa sdo
apresentados na demonstracao do resultado como receitas ou despesas financeiras.

4.2 Arredondamento de valores

Todos os valores divulgados nas informagdes contabeis intermediarias e notas foram arredondados com
a aproximacao de milhares de reais, salvo indicacao contréaria.
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4.3 Caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalentes de caixa incluem o caixa, os depoésitos bancarios de livre movimentacdo e outros
investimentos de curto prazo de alta liquidez, com vencimentos originais de até trés meses, e com risco
insignificante de mudanca de valor, os quais sdo registrados pelos valores de custo acrescidos, quando
aplicavel, dos rendimentos auferidos até as datas dos balancos, que ndo excedam o seu valor de mercado
ou de realizacdo.

4.4 Ativos financeiros
4.4.1 Classificacao
O Grupo classifica seus ativos financeiros sob as seguintes categorias de mensuragio:

e Mensurados ao valor justo (seja por meio de outros resultados abrangentes ou por meio do
resultado).
e Mensurados ao custo amortizado.

A classificacdo depende do modelo de negocio para gestdo dos ativos financeiros e os termos contratuais
dos fluxos de caixa.

O Grupo classifica os seguintes ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado:
e Investimentos em titulos de divida que nao se qualificam para mensuracgao ao custo amortizado.

e Investimentos patrimoniais mantidos para negociacdo; e investimentos patrimoniais para os
quais a entidade nao optou por reconhecer ganhos e perdas por meio de outros resultados
abrangentes.

Para ativos financeiros mensurados ao valor justo, os ganhos e perdas serao registrados no resultado ou
em outros resultados abrangentes. Para investimentos em instrumentos de divida, isso dependera do
modelo do negbcio no qual o investimento é mantido. Para investimentos em instrumentos patrimoniais
que nao sdo mantidos para negociacdo, isso dependera de o Grupo ter feito ou ndo a opco irrevogavel, no
reconhecimento inicial, por contabilizar o investimento patrimonial ao valor justo por meio de outros
resultados abrangentes.

O Grupo reclassifica os investimentos em titulos de divida somente quando o modelo de negbcios para
gestao de tais ativos é alterado.

4.4.2 Reconhecimento e desreconhecimento
As compras e as vendas de ativos financeiros sao reconhecidas na data de negociacao, data na qual o Grupo
se compromete a comprar ou vender o ativo. Os ativos financeiros sdo desreconhecidos quando os direitos

de receber fluxos de caixa tenham vencido ou tenham sido transferidos e o Grupo tenha transferido
substancialmente todos os riscos e beneficios da propriedade.

4.4.3 Mensuracao

No reconhecimento inicial, o Grupo mensura um ativo financeiro ao valor justo acrescido, no caso de um
ativo financeiro ndo mensurado ao valor justo por meio do resultado, dos custos da transacao diretamente
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atribuiveis a aquisi¢do do ativo financeiro. Os custos de transacio de ativos financeiros ao valor justo por
meio do resultado sao registrados como despesas no resultado.

Instrumentos de divida

A mensuracao subsequente de titulos de divida depende do modelo de negbcio para gestao do ativo, além
das caracteristicas do fluxo de caixa do ativo. O Grupo classifica seus titulos de divida de acordo com as
categorias de mensuracao a seguir:

e Custo amortizado - os ativos, que sdo mantidos para coleta de fluxos de caixa contratuais quando
tais fluxos de caixa representam apenas pagamentos do principal e de juros, sao mensurados ao
custo amortizado. As receitas com juros provenientes desses ativos financeiros sdo registradas em
receitas financeiras usando o método da taxa efetiva de juros. Quaisquer ganhos ou perdas devido
a baixa do ativo s@o reconhecidos diretamente no resultado e apresentados em outros
ganhos/(perdas) juntamente com os ganhos e perdas cambiais. As perdas por impairment sao
apresentadas em uma conta separada na demonstracao do resultado.

e Valor justo por meio do resultado - os ativos que nao atendem os critérios de classificacao de custo
amortizado ou de valor justo por meio de outros resultados abrangentes sdo mensurados ao valor
justo por meio do resultado. Eventuais ganhos ou perdas em um investimento em titulo de divida
que seja subsequentemente mensurado ao valor justo por meio do resultado sdo reconhecidos no
resultado e apresentados liquidos em outros ganhos/(perdas), no periodo em que ocorrerem.

e Valor justo por meio de outros resultados abrangentes - os ativos que sao mantidos para coleta de
fluxos de caixa contratuais e para venda dos ativos financeiros quando tais fluxos de caixa
representam apenas pagamentos do principal e de juros, sio mensurados ao valor justo por meio
de outros resultados abrangentes. Mudancgas no valor contdbil sdo registradas em outros
resultados abrangentes, exceto pelo reconhecimento dos ganhos ou perdas por impairment,
receita com juros e ganhos e perdas cambiais, os quais sdo reconhecidos na demonstracao do
resultado. Quando o ativo financeiro é baixado, os ganhos ou perdas cumulativas que haviam sido
reconhecidos em outros resultados abrangentes sao reclassificados do patriménio liquido para o
resultado e reconhecidos em outros ganhos/(perdas). As receitas com juros provenientes desses
ativos financeiros sdo registradas em receitas financeiras usando o método da taxa efetiva de
juros. Os ganhos e as perdas cambiais sao apresentados em outros ganhos/(perdas) e as despesas
de impairment sao apresentadas em uma conta separada na demonstracao do resultado.

4.4.4 Impairment

O Grupo avalia, em base prospectiva, as perdas esperadas de crédito associadas aos titulos de divida
registrados ao custo amortizado e ao valor justo por meio de outros resultados abrangentes. A metodologia
de impairment aplicada depende de ter havido ou ndo um aumento significativo no risco de crédito.
Para as contas a receber de clientes, o Grupo aplica a abordagem simplificada conforme permitido pelo

IRFS 9/ CPC 48 e, por isso, reconhece, quando material, as perdas esperadas ao longo da vida til a partir
do reconhecimento inicial dos recebiveis.
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4.4.5 Compensacio de instrumentos financeiros

Ativos e passivos financeiros sdo compensados e o valor liquido é apresentado no balanco patrimonial
quando ha um direito legal de compensar os valores reconhecidos e ha a intenc¢ao de liquida-los em uma
base liquida, ou realizar o ativo e liquidar o passivo simultaneamente. O direito legal ndo deve ser
contingente em eventos futuros e deve ser aplicavel no curso normal dos negbcios e no caso de
inadimpléncia, insolvéncia ou faléncia da empresa ou da contraparte.

4.5 Contas areceber de clientes

As contas a receber de clientes correspondem aos valores a receber pela prestacdo de servigos no curso
normal das atividades do Grupo. O Grupo mantém as contas a receber de clientes com o objetivo de
arrecadar fluxos de caixa contratuais e, portanto, essas contas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de
juros, deduzidas das provisoes para perdas. Se o prazo de recebimento é equivalente a um ano ou menos,
as contas a receber sdo classificadas no ativo circulante. Caso contrario, estio apresentadas no ativo nao
circulante.

4.6 Investimentos

Os investimentos em controladas sdo avaliados pelo método de equivaléncia patrimonial, com base no
balanco levantado pela controlada na mesma data-base das informacgGes contabeis intermediarias
individuais da Companbhia.

4.7 Imobilizado

Demonstrado ao valor de custo de aquisi¢ao ou construcao, deduzido de depreciacao e perda por reducao
ao valor recuperavel acumulado, quando necessario. Sao registrados como parte dos custos das
imobilizac6es em andamento, no caso de ativos qualificaveis, os custos de empréstimos capitalizados. Tais
imobilizagGes sao classificadas nas categorias adequadas do imobilizado quando concluidas e prontas para
o uso pretendido. A depreciacio desses ativos inicia-se quando estes estdo prontos para o uso.

A depreciacio é reconhecida com base na vida 1til estimada de cada ativo pelo método linear, de modo
que o valor do custo menos o seu valor residual, apds sua vida 1til, seja integralmente baixado (exceto
para terrenos). A vida util estimada, os valores residuais e os métodos de depreciacio sao revisados no fim
de cada exercicio e o efeito de quaisquer mudancas nas estimativas é contabilizado prospectivamente no
resultado.

Um item do imobilizado é baixado apds alienacdo ou quando nao ha beneficios econdmicos futuros
resultantes do uso continuo do ativo. Quaisquer ganhos ou perdas na venda ou baixa de um item do
imobilizado sdo determinados pela diferenca entre os valores recebidos na venda e o valor contébil do
ativo e sdo reconhecidos em "Outras receitas operacionais, liquidas" na demonstracao do resultado.
4.8 Intangivel

(a) Softwares
As licencas de softwares sao capitalizadas com base nos custos incorridos para adquirir os softwares e

fazer com que eles estejam prontos para serem utilizados. Esses custos sao amortizados durante a vida util
estimada dos softwares de trés a cinco anos.
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Os custos associados a manutencao de softwares sao reconhecidos como despesa, conforme incorridos.
Os custos de desenvolvimento que sao diretamente atribuiveis ao projeto e aos testes de produtos de
software identificaveis e exclusivos, controlados pelo Grupo, sdo reconhecidos como intangiveis.

Outros gastos de desenvolvimento que ndo atendam aos critérios de capitalizacdo sdo reconhecidos como
despesa, conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento previamente reconhecidos como despesa
nao sao reconhecidos como ativo em periodo subsequente.

Os custos de desenvolvimento de softwares reconhecidos como ativos sdo amortizados durante sua vida
atil estimada, ndo superior a 5 anos.

(b) Direitos contratuais

Os intangiveis resultantes de direitos contratuais sdo capitalizados com base nos custos incorridos para
sua aquisicao e dos quais espera que fluam para a Companhia beneficios econdémicos futuros.

Os diretos contratuais reconhecidos como ativos sao amortizados durante sua vida util estimada, nao
superior a 5 anos.

4.9 Impairment de ativos nao financeiros

Os ativos que tém uma vida util definida, como o agio, ndo estdo sujeitos a amortizacao e sao testados
anualmente para identificar eventual necessidade de redugdo ao valor recuperavel (impairment). As
revisdes de impairment do agio sdo realizados anualmente ou com maior frequéncia se eventos ou
alteracOes nas circunstancias indicarem um possivel impairment.

Os ativos que estao sujeitos a amortizacao sao revisados para a verificacdo de impairment sempre que
eventos ou mudancas nas circunstancias indicarem que o valor contabil pode nao ser recuperavel. Uma
perda por impairment é reconhecida quando o valor contébil do ativo excede seu valor recuperavel, o qual
representa o maior valor entre o valor justo de um ativo menos seus custos de venda e o seu valor em uso.

Para fins de avaliacdo do impairment, os ativos sao agrupados nos niveis mais baixos para os quais existam
fluxos de caixa identificdveis separadamente (Unidades Geradoras de Caixa (UGC)). Os ativos nio
financeiros, que tenham sido ajustados por impairment, sao revisados subsequentemente para a anélise
de uma possivel reversdo do impairment na data do balanco.

4.10 Contas a pagar aos fornecedores

As contas a pagar aos fornecedores sao obrigactes a pagar por bens ou servigos que foram adquiridos no
curso normal dos negocios, sendo classificadas como passivos circulantes se o pagamento for devido no
periodo de até um ano. Caso contrario, as contas a pagar sao apresentadas como passivo néo circulante.
Elas sdo, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo

amortizado com o uso do método de taxa efetiva de juros. Na pratica, sio normalmente reconhecidas ao
valor da fatura correspondente.
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4.11 Empréstimos e financiamentos

Os empréstimos e financiamentos sdo reconhecidos, inicialmente, pelo valor justo, liquido dos custos
incorridos na transagdo e s@o, subsequentemente, demonstrados pelo custo amortizado. Qualquer
diferenca entre os valores captados (liquidos dos custos da transacdo) e o valor total a pagar é reconhecida
na demonstracao do resultado durante o periodo em que os empréstimos e financiamentos estejam em
aberto, utilizando o método da taxa efetiva de juros.

Os financiamentos sio classificados como passivo circulante, a menos que o Grupo tenha um direito
incondicional de diferir a liquida¢io do passivo por, pelo menos, 12 meses ap6s a data do balango.

Os custos de financiamentos que sdo diretamente atribuiveis a aquisicdo, construgao ou producao de um
ativo qualificavel, que é um ativo que, necessariamente, demanda um periodo de tempo substancial para
ficar pronto para seu uso ou venda pretendidos, sao capitalizados como parte do custo do ativo quando
for provavel que eles irdo resultar em beneficios econémicos futuros para a entidade e que tais custos
possam ser mensurados com confian¢a. Demais custos de financiamentos sdo reconhecidos como despesa
no periodo em que sdo incorridos.

As debéntures sao classificadas como passivo circulante e as amortiza¢gdes mensais sdo calculadas de
acordo com o fluxo operacional, sendo amortizado do valor principal e os juros sdo devidos e
contabilizados no resultado em despesas financeiras, quando o fluxo de caixa operacional for superior ao
montante proporcional do valor principal investido.

4.12 Provisoes

As provisoes para ac¢oes judiciais (trabalhistas, civil e tributaria) sdo reconhecidas quando: (i) o Grupo tem
uma obrigacdo presente ou nio formalizada (constructive obligation) como resultado de eventos ja
ocorridos; (ii) é provavel que uma saida de recursos seja necessaria para liquidar a obrigagao; (iii) o valor
puder ser estimado com seguranca.

Quando houver uma série de obrigac¢Ges similares, a probabilidade de liquida-las é determinada levando-
se em consideracdo a classe de obrigac6es como um todo. Uma provisdo é reconhecida mesmo que a
probabilidade de liquidac¢do relacionada com qualquer item individual incluindo na mesma classe de
obrigagdo seja pequena.

O aumento da obrigagdo é reconhecido no resultado do exercicio, como despesas operacionais, exceto
quando ocorrer pela passagem do tempo, cujo reconhecimento é efetuado no resultado do exercicio, como
"Despesas financeiras".

4.13 Imposto de renda e contribuicao social correntes e diferidos

A despesa com imposto de renda e contribuicao social do periodo representa a soma dos tributos correntes
e diferidos. Os impostos sobre a renda sao reconhecidos na demonstragdo do resultado.

O encargo de Imposto de Renda e Contribui¢ao Social corrente é calculado com base nas leis tributarias
promulgadas, ou substancialmente promulgadas, na data do balanco e geram lucro tributavel. A
administracao avalia, periodicamente, as posi¢oes assumidas pelo Grupo nas apuracgoes de impostos sobre
a renda com relagdo as situacoes em que a regulamentacio fiscal aplicavel d4 margem a interpretagdes;
estabelece provisoes, quando apropriado, com base nos valores estimados de pagamento as autoridades
fiscais.
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O Imposto de Renda e a Contribuicdo Social corrente sdo apresentados liquidos, por entidade
contribuinte, no passivo quando houver montantes antecipadamente pagos que excedem o total devido
na data do relatério.

O Imposto de Renda e contribui¢ao social diferidos sao reconhecidos usando-se o método do passivo sobre
as diferencas temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e seus
valores contabeis nas informacoes contabeis intermediérias.

O Imposto de Renda e Contribuicdo Social diferidos s3o reconhecidos somente na proporgio da
probabilidade de que o lucro tributavel futuro esteja disponivel e contra o qual as diferencas temporéarias
possam ser usadas.

Os impostos de renda diferidos ativos e passivos sdo apresentados pelo liquido no balanco quando ha
direito e a intencdo de compensa-los quando da apuracgao dos tributos correntes, em geral relacionado
com a mesma entidade legal e a mesma autoridade fiscal.

4.14 Reconhecimento da receita

A obrigacao de performance da Companhia consiste na prestacio de servicos e de relacionamento das
empresas e seus clientes, através de diferentes canais de comunicacdo. A obrigacdo de performance é
satisfeita em um momento especifico do tempo, em que o cliente recebe os beneficios gerados pelo
desempenho gerado por parte da Companhia. Obrigacoes de desempenho nao cumpridas decorrem da
ndo prestacio de servigos e por consequéncia, acarretam no nao reconhecimento de receita e pagamento
por parte dos clientes.

A receita de cobranca administrativa é mensurada pelo valor justo recebido em contrapartida dos servigos
prestados, por ocasiao do sucesso nas renegociacoes realizadas e realizacao dos servigos de atendimento,
e consequentemente recebimento dos pagamentos efetuados pelos clientes. A receita é reconhecida
contabilmente pelo percentual de comissdo definida contratualmente pelos servicos de cobranca, a
mensuradas a medida em que os servicos sdo prestados e ocorre a recuperacao dos créditos. A Companhia
nao identificou elementos de financiamento significativo em seus contratos com clientes, tendo em vista
que a mensuracdo de progresso, reconhecimento da receita e consequente pagamento do cliente sdo
realizados em curto prazo, em que ocorre a liquidacao dos pagamentos em menos de 30 dias.

(a) Receita financeira

A receita financeira é reconhecida conforme o prazo decorrido pelo regime de competéncia, usando o
método da taxa efetiva de juros.

A receita de juros de ativos financeiros ao valor justo por meio do resultado € incluida nos ganhos/(perdas)
liquidos de valor justo com esses ativos. A receita de juros de ativos financeiros ao custo amortizado
calculada utilizando o método da taxa de juros efetiva é reconhecida na demonstracao do resultado como
parte da receita financeira de juros.

A receita financeira é calculada por meio da aplicacao da taxa de juros efetiva ao valor contabil bruto de
um ativo financeiro exceto para ativos financeiros que, posteriormente, estejam sujeitos a perda de
crédito. No caso de ativos financeiros sujeitos a perda de crédito, a taxa de juros efetiva é aplicada ao valor
contéabil liquido do ativo financeiro (ap6s a deducio da provisdo para perdas).
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(b) Demais receitas e despesas

As demais receitas e despesas sao registradas ao resultado do exercicio, de acordo com o regime contébil
de competéncia do exercicio.

4.15 Capital social e outras contas do patrimoénio liquido

(a) Capital social
As acoes ordinarias sdo classificadas no patrimonio liquido.

(b) Reservas
Representadas pelas reservas de capital, reserva legal e reserva de retencado de lucros, de acordo com as
disposicGes contidas no estatuto social da Companhia. Essas reservas s6 sio movimentadas as previsoes
legais e com deliberagdes em assembleia de acionistas.

(¢) Resultado basico e diluido por acao

O resultado basico é calculado com base nas quantidades médias ponderadas de ac6es ordinarias em poder
dos acionistas em circulagdo durante o exercicio.

O resultado diluido calculado com base na quantidade média ponderada de acdes ordinarias e acoes
ordinarias potenciais diluidoras em circulagao durante o exercicio.

(d) Distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio

A distribuicao de dividendos e juros sobre capital proprio para os acionistas é reconhecida como um
passivo nas demonstracoes financeiras no fim do exercicio, com base no estatuto social da Companhia e,
quando aplicavel, no que for estabelecido em acordo de acionistas. Qualquer valor acima do minimo
obrigatorio, estabelecido no estatuto social do Grupo ou na legislagio societaria, somente é provisionado
quando e se aprovado pelos acionistas em Assembleia Geral.

O beneficio fiscal dos juros sobre o capital proprio é reconhecido na demonstragio do resultado.

4.16 Beneficios a empregados

O Grupo concede a seus empregados beneficios de seguro de vida, assisténcia médica, odontologica e
farmacéutica, participacao nos resultados e alimentaco, entre outros. A concessido desses beneficios

obedece ao regime de competéncia e cessa ao término do vinculo empregaticio.

A participacao nos lucros e resultados do Grupo sdo pagas de acordo com convencao coletiva, com valores
pré-estabelecidos.

O Grupo possui o Incentivo de Curto Prazo ("Bonus"), que visa premiar os executivos na proporc¢ao em
que as metas orcamentérias anuais da Companhia sejam entregues, cada executivo é premiado de acordo
com a sua contribui¢ao individual para os resultados do Grupo. Os valores sdo provisionados mensalmente
no resultado.
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O Grupo possui Planos de Incentivo de Longo Prazo ("Planos"), que proporcionam a determinados
membros da administracido e empregados do Grupo ("Beneficiarios"), a oportunidade de receber prémios
baseados em percentuais da valorizacdo economica da Companhia e com liquidacao em caixa. O direito
do Beneficiario a receber o incentivo relativo a parcela vested dos planos esta subordinado a verificagio
cumulativa dos seguintes fatores: a consumacao de um evento de liquidez e verificacdo de uma valorizacgao
econémica da Companhia maior do que zero. Para que essa avaliacdo possa ocorrer, foi definido o valor e
a data de referéncia, os fatores de ajuste e os indices de atualizagio, bem como a metodologia para calculo
da valorizacao economica da Companhia para fins de calculo do preco de exercicio. Os detalhes a respeito
dos Planos de Incentivo de Longo Prazo - Phantom Stocks com executivos do Grupo estao descritos na
Nota 30 (¢).

4.17 Plano de opciao de compra de acoes

O Grupo possui Plano de Opcao de Compra de Acbes, que tem por objeto a outorga de op¢oes de compra
de acoOes ordinérias a determinados membros da administracao e empregados do Grupo ("Participantes").
Tais opcoes de compra de acoes poderao ser adquiridas por determinados executivos do Grupo, a sua total
discricionariedade, mediante pagamento do preco das op¢oes, que sera definido de acordo com laudo de
avaliacdo realizado por empresa especializada e independente, utilizando o modelo binomial ou 0 modelo
de Black-Scholes de avaliagdo de opcoes, modelos amplamente utilizados para a precificacao de opgoes
deste tipo, com base em premissas de mercado. O preco das opcoes devera ser pago, pelo Participante, a
vista, via deposito em conta corrente da Companhia, em até 120 dias contados da outorga das Opcdes. Os
detalhes a respeito do Plano de Opcao de Compra de ac6es com executivos do Grupo estao descritos na
Nota 32.

4.18 Arrendamentos
(a) Escopo do IFRS16/ CPC 06 (R2)

O direito de uso dos ativos e o passivo dos arrendamentos sdo reconhecidos pelo valor futuro das
contraprestacoes assumidas em contrato, trazidos a valor presente a partir das taxas incrementais de
empréstimos. Considera-se, para fins de classificagdo como contrato de arrendamento, as operagoes que
envolvam ativos especificos definidos no contrato ou de uso exclusivo ao logo do periodo do contrato.

O Grupo analisa seus contratos, de acordo com os requisitos do IFRS 16/ CPC 06 (R2) e dentre suas
principais operacoes de arrendamento, e os contratos abaixo atendem a definicao de arrendamento e estio
dentro do escopo do IFRS 16/ CPC 06 (R2):

e  Aluguéis de salas comerciais da sede administrativa; e
e Aluguel de maquinas e equipamentos (incluindo computadores e periféricos).

Conforme permitido no IFRS 16/CPC 06 (R2), o Grupo avalia contrato a contrato se a classe do ativo
subjacente é de baixo valor. O Grupo entende, por se tratar de ativos relevantes para a operacdo, que a
classe de ativos denominada computadores e periféricos nao é considerada como ativos de baixo valor. O
Grupo aplica os requerimentos previstos e registra um ativo de direito de uso e um passivo de
arrendamento para esta classe de ativos.

Esses passivos sdo mensurados ao valor presente, descontados por meio da taxa nominal de desconto

incremental. O prazo médio dos contratos de Companhia é de 5 anos, sendo a volatilidade do mercado o
que mais influéncia nas alteracées de taxa.
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Os pagamentos associados a arrendamentos de curto prazo de equipamentos e veiculos e todos e
arrendamentos de ativos de baixo valor sdo reconhecidos pelo método linear como uma despesa no
resultado. Os ativos de baixo valor incluem equipamentos de TI e pequenos itens de mobiliario de
escritorio.

(b) Expedientes praticos aplicados
O Grupo utiliza os seguintes expedientes praticos permitidos pela norma:

e uso de uma taxa unica de desconto em uma carteira de arrendamentos com caracteristicas
razoavelmente similares;

e contabilizacdo de arrendamentos com um prazo remanescente de menos de 12 meses como
arrendamentos de curto prazo;

e utilizacdo de anéilises retrospectivas para se determinar o periodo do arrendamento, quando o
contrato incluir op¢oes de prorrogacio ou de extin¢ao do arrendamento.

As opgoes de prorrogaciao e extingdo estdo incluidas nos contratos de arrendamentos dos ativos
imobilizados do Grupo e podem ser exercidas apenas pelo Grupo. Tais opcbes sdo utilizados para
maximizar a flexibilidade operacional em termos de gestao de contrato.

(¢) Reconhecimento contabil

Os arrendamentos sao reconhecidos como um ativo de direito de uso e um passivo correspondente na data
em que o ativo arrendado se torna disponivel para uso pelo Grupo. Os ativos e passivos provenientes de
um arrendamento sao inicialmente mensurados ao valor presente, e cada pagamento de arrendamento é
alocado entre o passivo e as despesas financeiras. As despesas financeiras sao reconhecidas no resultado
durante o periodo do arrendamento. O direito de uso dos ativos é amortizado em base lineares pelo prazo
vigente do contrato no resultado do exercicio na linha competente a sua natureza ("Custo" /" Despesa").

Os passivos de arrendamento incluem o valor presente liquido dos pagamentos de arrendamentos a
seguir:

e pagamentos fixos (incluindo pagamentos fixos na esséncia, menos quaisquer incentivos de
arrendamentos a receber);

e pagamentos variaveis de arrendamentos variaveis que dependem de indice ou taxa;

e valores aos quais se espera que sejam pagos pelo arrendatario, de acordo com as garantias de valor
residual;

e o preco de exercicio de uma opc¢ao de compra se o arrendatario estiver razoavelmente certo de que
ira exercer essa opcao;

e pagamentos de multas por rescisdo do arrendamento se o prazo do arrendamento refletir o
arrendatario exercendo a opcao de rescindir o arrendamento.

Os pagamentos de arrendamentos sdo descontados utilizando a taxa incremental de empréstimo do
arrendatario, sendo essa a taxa que o arrendatario teria que pagar em um empréstimo para obter os fundos
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necessarios para adquirir um ativo de valor semelhante, em um ambiente econémico similar, com termos
e condicoes equivalentes.

Para determinar a taxa incremental de empréstimo, o Grupo:

e sempre que possivel, utiliza como ponto de partida taxas de financiamentos recentes contratados
com terceiros, ajustadas para refletir as mudancas nas condi¢oes de financiamento desde que tal
financiamento de terceiro fora recebido. Também utiliza cotagbes recentes de taxas para
empréstimos de mesma natureza;

o utiliza abordagem progressiva que parte de uma taxa de juros livre de risco observada no mercado
financeiro, ajustada para o risco de crédito para arrendamentos mantidos pela Empresa, sem
financiamento recente com terceiros; e

o faz ajustes especificos a taxa, como no prazo, pais, moeda e garantia, por exemplo.

O Grupo esta exposto a potenciais aumentos futuros nos pagamentos de arrendamentos variaveis com
base em um indice ou taxa, os quais ndo s3o incluidos no passivo de arrendamento até serem
concretizados. Quando os ajustes em pagamentos de arrendamentos baseados em um indice ou taxa sdo
concretizados, o passivo de arrendamento é reavaliado e ajustado em contrapartida ao ativo de direito de
uso.

Os pagamentos de arrendamentos sao alocados entre o principal e as despesas financeiras. As despesas
financeiras sdo reconhecidas no resultado durante o periodo do arrendamento para produzir uma taxa
periddica constante de juros sobre o saldo remanescente do passivo para cada periodo.

Os ativos de direito de uso sdo mensurados ao custo, de acordo com os itens a seguir:

e o valor da mensuracao inicial do passivo de arrendamento;

e quaisquer pagamentos de arrendamentos feitos na data inicial, ou antes dela, menos quaisquer
incentivos de arrendamento recebidos;

e quaisquer custos diretos iniciais; e

e custos de restauracao.

4.19 Normas novas e interpretacoes de normas que ainda nio estao em vigor

Alteracao da norma IAS 1 - Esclarece aspectos a serem considerados para a classificacido de passivos
como passivo circulante ou passivo nao-circulante, apliciveis a periodos anuais com inicio em ou ap6s 1°
de janeiro de 2023.

A Companhia est4 avaliando os impactos dos pronunciamentos altera¢des a IAS 1, porém nao
espera efeitos significativos oriundos da adogao.

Nao hé outras normas CPCs ou interpretagdes ICPCs que ainda ndo entraram em vigor que poderiam ter
impacto significativo sobre o Grupo.
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5 Apresentaciao de informacoes por segmentos

As informacdes por segmentos operacionais sdo apresentadas de modo consistente com o relatério interno
fornecido para o principal tomador de decisdes operacionais. O principal tomador de decisdes
operacionais, responsavel pela alocacdo de recursos e pela avaliacio de desempenho de segmentos
operacionais, é o Comité Diretivo, também responsavel pela tomada de decisées estratégicas do Grupo.

O Comité Diretivo considera que a Companhia possui um tinico segmento operacional pelas caracteristicas
econOmicas dos servigos prestados serem semelhantes. Um setor de atividade especifico dos principais
clientes da entidade representa mais de 85% da receita e 80% do lucro operacional e a prestagao de servico
para os demais clientes tem a mesma natureza.

6 Investimentos em controladas

(a) Movimentacao dos investimentos

Paschoalotto Servicos de Call Center Paschoalotto Servicos de
Ltda. Tecnol. da Informacao Ltda.
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Informacoes sobre os investimentos
Acdes/cotas 2.199.999 2.199.999 990.000 990.000
Participac¢do no capital social 99,99% 99,99% 99,00% 99,00%
Capital social 2.200 2.200 1.000 1.000
Resultado do exercicio 909 (257) 122 115
Patrimoénio liquido 7.201 6.548 1.233 1.111
Saldo Inicial 1° de janeiro 6.291 6.548 1.101 987
Resultado da equivaléncia patrimonial 909 (257) 120 114
Saldoem 31 de marcgo 7.200 6.291 1.221 1.101
Controladora
Investimentos em controladas 31/03/2020 31/12/2019
Paschoalotto Servicos de Call Center Ltda. 7.200 6.201
Paschoalotto Servicos de Tecnol. Da Informagao Ltda. 1.221 1.101
Paschoalotto Administracido de Ativos Ltda. (i) 1 1
Paschoalotto Administracido de Bens Ltda. (ii) 1 1
8.423 7-394
Controladora
Equivaléncia patrimonial 31/03/2020 31/03/2019
Paschoalotto Servicos de Call Center Ltda. 909 (507)
Paschoalotto Servicos de Tecnol. Da Informacgao Ltda. 120 (14)
Paschoalotto Administracido de Ativos Lida. (i)
Paschoalotto Administracdo de Bens Ltda. (ii)
1.029 (521)
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Outros Investimentos

ii.

Paschoalotto Administracdo de Ativos Ltda., constituida em 26 de outubro de 2016, da
qual a Companhia possui 99 % do capital social do investimento;

Paschoalotto Administracao de Bens Ltda., constituida em 27 de outubro de 2016, da qual
a Companhia possui 99 % do capital social do investimento;

Em 31 de marco de 2020, os investimentos realizados na Paschoalotto Administracao de Ativos Ltda. e na
Paschoalotto Administracdo de Bens Ltda. encontram-se em fase pré-operacional, com seu capital social
ainda nao totalmente integralizado.

(b) Resumo das informacoes financeiras

0)

Balanco patrimonial sintético

Paschoalotto Servigos de

Tecnol. da Informagio

Paschoalotto Adm. de Paschoalotto Adm. de Bens

Call Center Ltda. Ltda. Ativos Ltda. Ltda.
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019 _ 31/03/2020 31/12/2019 _ 31/03/2020 31/12/2019
Ativo circulante 11.239 9.801 1.271 1.143
Ativo nio circulante 2.301 2.589 2 2
13.540 12.390 1.273 1.145
Passivo circulante 5.465 5.023 40 34
Passivo nio circulante 874 1.075 3 2 3 2
Patrimonio liquido 7.201 6.292 1.233 1.111 (3) (2) (3) (2)
13.540 12.390 1.273 1.145
oo ~ . 240
(i) Demonstracio do resultado sintético
Paschoalotto Servicosde  Paschoalotto Serv. de Tecnol. Paschoalotto Adm. de Paschoalotto Adm. de
Call Center Ltda. da Informacéo Ltda. Ativos Ltda. Bens Ltda.
31/03/2020 31/03/2019  31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Receita operacional liquida 6.266 4.961 172 24
Custos e despesas operacionais, liquidas (4.739) (4.013) (2) (2) (1) (1)
Resultado financeiro (46) (49) 4
Imposto de renda e contribuigdo social (571) (366) (52) )

Lucro (prejuizo) liquido

910

533

122

15

1)

)

7  Instrumentos financeiros por categoria

O Grupo mantém operagbes com instrumentos financeiros, cujos riscos sdo administrados por meio de

estratégias de posic¢oes financeiras e sistemas de limites de exposicao a estes.

Pressupoe-se que os saldos das contas a receber de clientes e contas a pagar aos fornecedores pelo valor
contabil, menos a perda (impairment) no caso de contas a receber, quando aplicavel, estejam préximos
de seus valores justos.

Além disso, tem operado com bancos que atendem aos requisitos de solidez financeira e confiabilidade,
segundo os critérios estabelecidos por sua Administracdo. A politica de controle consiste em
acompanhamento permanente das taxas contratadas, comparativamente com as taxas vigentes no

mercado.
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A tabela abaixo classifica os ativos e passivos contabilizados ao valor justo de acordo com método de
avaliacdo, conforme segue:

« Nivel 1 - precos cotados (ndo ajustados) em mercados ativos para ativos e passivos idénticos.
« Nivel 2 - informacées, além dos precos cotados incluidas no nivel 1, que sdo observaveis pelo
mercado para o ativo ou passivo seja diretamente (ou seja, como precos) ou indiretamente (ou

seja, derivados dos pregos).

« Nivel 3 - informacGes para os ativos e passivos que nao sao baseadas em dados observaveis pelo
mercado (ou seja, premissas nao observaveis).

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Ativos, conforme balango patrimonial
Custo amortizado
Caixa e equivalentes de caixa 51.434 32.201 62.654 41.561
Contas a receber de clientes 32.730 24.965 33.857 26.401
Depositos judiciais 6.099 6.000 6.101 6.002
Outros ativos 14.068 13.573 14.009 13.556
104.331 76.739 116.621 87.520
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Passivos, conforme balanco patrimonial
Custo amortizado
Empréstimos e financiamentos 49.987 30.940 49.987 31.010
Fornecedores 19.393 12.976 19.850 13.425
Passivos de arrendamento 145.299 138.587 147.246 140.769
Outras obrigacoes 244 216 251 219
214.923 182.719 217.334 185.423
Valor Justo por meio de resultado
Obrigacdes sociais (i) 258 258
258 258
215.181 182.719 217.334 185.423

(i) Refere-se aos planos de incentivos de longo prazo - Phantom Stocks, mencionados na Nota 30 (¢),
os quais sdo mensurados com base no nivel 2 de valor justo, mediante a utilizacdo de técnicas de
avaliacdo, cujas premissas relevantes utilizadas para determinar o valor justo sdo observadas no
mercado.
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8 Caixa e equivalentes de caixa

Controladora Consolidado
Modalidade 31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Caixa 7 83 9 85
Bancos conta movimento 6.243 15.769 6.441 16.919
CDB - Certificados de Dep6sitos Bancérios (a) 45.184 16.349 56.204 24.557
Total 51.434 32.201 62.654 41.561

a) Aplicacoes financeiras remuneradas por Certificado de Deposito Interfinanceiro - CDI, com
liquidez abaixo de 9o dias e sem risco de alteracao significativa de valor. O Grupo pode resgatar
imediatamente essas aplicacbes sem 6nus ou restricao.

9 Contas a receber

O saldo das contas a receber é totalmente representado por prestacdo de servicos de cobrangas e
atendimento no mercado interno e esta distribuido conforme segue:

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Vencidos:
De1 a 30 dias 3.068 2.273 3.068 2.289
De 31 a 60 dias 858 28 858 28
De 61 a 90 dias
De 91 a 120 dias 120 120
Acima de 120 dias 286 286
Total vencido 4.046 2.588 4.046 2.603
A vencer 28.685 22.378 29.811 23.797
Total 32.730 24.965 33.857 26.401

O prazo médio de recebimento das contas a receber de clientes corresponde a aproximadamente 20 dias.
O Grupo possui normas para o monitoramento da concessao de créditos de acordo com todos os fluxos de
caixa que a entidade espera receber, e de acordo com os termos contratuais, e supervisiona o risco de nao
recebimento de valores decorrentes de operacoes de prestacao de servigos. Em 31 de marco de 2020, nao
existiam titulos cujo recebimento fosse considerado como incerto e os clientes do Grupo nio apresentam
histérico de inadimpléncia, apresentando sélida capacidade de cumprir com suas obrigacoes de fluxos de
caixa contratuais em curto prazo. Assim, a Companhia identificou que o instrumento financeiro possui
baixo risco de inadimpléncia, e por essa razao a Administra¢io nao identificou a necessidade de constituir
perdas de créditos esperadas em 31 de marco de 2020.
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10 Impostos a recuperar
Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Imposto de Renda Retido a Recuperar 48 48 52 52
INSS a Recuperar (a) 2.015 2.015 2.015 2.015
IRPJ e CSLL a Recuperar 363 363 365 365
ISS a Recuperar 22 22 22 22
2.448 2.448 2.454 2.454
Ativo circulante 433 433 439 439
Ativo néo circulante 2.015 2.015 2.015 2.015
2.448 2.448 2.454 2.454

a) Refere-se a valores pagos de INSS no periodo em que a Companhia defendia judicialmente sua
elegibilidade aos beneficios concedidos pelo Programa Brasil Maior - PBM - Desoneracao da
Folha de Pagamento. Considerando o ganho da causa, os valores ja se encontram em processo
administrativo de compensacao ou restitui¢ao perante a RFB.

11 Outros ativos

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019

Custas reembolsaveis de terceiros (a) 9.051 8.743 9.051 8.743
Empréstimo a terceiros (b) 4.671 4.634 4.671 4.634
Adiantamentos a funcionarios 631 947 644 965
Valores a recuperar 252 157 252 157
Despesas antecipadas (c) 3.315 4.264 3.461 4.390
Outras contas a receber 657 97 597 80
Total 18.577 18.842 18.676 18.969
Ativocirculante 13.904 14.205 14.002 14.332
Ativonaocirculante 4.673 4.637 4.674 4.637

18.577 18.842 18.676 18.969

a) Referem-se, substancialmente, ao pagamento de custas judiciais de processos de cobranca de
créditos, administrados pela Companhia. Essas custas judiciais sdo naturais nesse ramo de
negocio, onde a Companhia arca com as custas processuais e posteriormente é reembolsada pelos
clientes. A Companhia ndo prevé perdas nesses montantes considerando que sdo reembolsados
pelos clientes, responsaveis pelos créditos que vem sendo cobrados (Nota 31).

b) Refere-se a transacdo de empréstimo com a Roberta Nascimento Advogados - Associados,
(conforme demonstrado na Nota 31) no valor de R$ 3.500 com contrato assinado em 1° de margo
de 2016, atualizado pela taxa Selic. A vigéncia do contrato é até o1 dezembro de 2020, data em
que deve ocorrer a renovacao, contudo a expectativa de recebimento é superior a 1 ano e, portanto,
classificado no ativo nao circulante.
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c) Refere-se a despesas pagas antecipadamente e sera utilizada em periodos futuros. O saldo refere-
se substancialmente ao fornecedor do vale alimentacdo, o pagamento é feito antecipado e o
consumo ocorre no més subsequente.

12 Depésitos judiciais

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019

Impostos federais sobre rendimento - Dif. INSS desoneracao (a) 5.147 5.095 5.147 5.095
Demais - civeis e trabalhistas 951 905 954 907
6.098 6.000 6.101 6.002

a) A Paschoalotto defendeu judicialmente estar elegivel aos beneficios concedidos pelo Programa
Brasil Maior - ("PBM"), entre as medidas do programa esta a desoneracao da folha de pagamento
para diversos setores, permitindo a Companhia alterar o recolhimento da Contribuicao Social
Patronal ("CPP") de 20% sobre a remuneracao total paga aos seus trabalhadores, para percentual
definido sobre o faturamento. O entendimento da Receita Federal, que gerou autuacio, é de que
a atividade da Companhia nao estava contemplada no PBM.

Em virtude da acdo judicial movida, desde a competéncia julho de 2014 a Companhia
mensalmente efetuou o recolhimento da CPP com base no faturamento, e realizou deposito
judicial da diferenca do calculado sobre a folha onerada.

Em 11 de setembro de 2019, a Companhia obteve ganho de causa, mediante a esclarecimentos na
legislagdo fiscal pertinente ao tema, de que a atividade de telecobranca esta compreendida na
atividade de call center, com a publicacdo da Nota COSIT/RFB n° 185, de 24/06/2019. Foi
deferido a tutela de urgéncia pelo Tribunal Regional Federal (TRF), objetivando a suspensao da
exigibilidade do crédito tributario, bem como a autorizacao para o levantamento dos valores
depositados em juizo.

Os valores que haviam sido depositados em juizo até agosto de 2019 foram liberados e creditados
em conta corrente da Companhia em 26 de setembro de 2019.

O saldo apresentado em 31 de marco de 2020, R$ 5.147, refere-se a parcela dos impostos
incidentes sobre a atualizacdo monetaria dos depositos judiciais mencionados acima, em que a
Companhia ingressou com uma acgao, questionando a incidéncia de tais impostos, por entender
que a atualizacao monetaria representa apenas a reconstituicao do capital de que a Companhia foi
privada ao longo dos anos em que o processo esteve em discussao.
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13 Partes relacionadas

(a) Ativos e passivos

Ativo circulante
Partes relacionadas
Paschoalotto Servicos de Call Center Ltda.

Passivo circulante
Passivo de arrendamentos
Paschoalotto Participac¢6es Ltda. (a)

Passivo nao circulante
Passivo de arrendamentos
Paschoalotto Participag6es Ltda. (a)

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/12/2019 31/12/2019
60 17
60 17
Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2019 31/12/2019
2.430 2.372 2.430 2.372
2.430 2.372 2.430 2.372
11.877 12.432 11.877 12.432
11.877 12.432 11.877 12.432
14.307 14.805 14.307 14.805

(a) Refere-se ao aluguel de imoéveis das instalacbes operacionais, pagos a parte relacionada
Paschoalotto Participac6es Ltda., incluido no calculo do IFRS16/ CPC 06 (R2) a partir de 1° de

janeiro de 2019.

(b) Resultado

Servicos de limpeza e conservagio

Paschoalotto Administracio e Servicos Ltda.

Juros s/ passivos de arrendamentos
Paschoalotto Participagdes Ltda.
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(¢) Remuneracao

A remuneracdo dos administradores responsaveis pelo planejamento, direcio e controle
das atividades do Grupo é composta, exclusivamente, de beneficios de curto prazo, cujo montante
destinado e reconhecido contabilmente como despesa no periodo findo em 31 de marco de 2020:

Consolidado
31/03/2019 31/03/2019

Pr6-Labore 1.014 1.014
Bonus (Nota 4.16) 507 262
1.521 1.275

O Grupo prové a seus empregados beneficios usuais de assisténcia médica, reembolso odontolégico e
seguro de vida, enquanto permanecem com vinculo empregaticio. Esses beneficios sdo registrados como
custos ou despesas, quando incorridos.
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14 Imobilizado

Custo do ativo

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adicoes

Baixas

Saldo em 31 de margo de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adicoes (a)

Baixas

Saldo em 31 de margo de 2020

Depreciacio acumulada

Saldo em 31 de dezembro de 2018
Adicoes

Baixa

Saldo em 31 de margo de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adigdoes

Baixas

Saldo em 31 de marcgo de 2020

Custo liquido

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Saldo em 31 de margo de 2020
Taxa anual de depreciacao - %

Consolidado
Edificios e Mbveis e Miquinase  Computadores Imobilizado em
Benfeitorias  InstalacOes utensilios equipamentos e periféricos  Veiculos andamento Total

14.014 1.242 4.290 3.512 15.474 229 962 39.723

2 578 145 725

14.014 1.242 4.292 3.512 16.052 229 1.106 40.448
14.092 1.242 4.673 3.564 16.657 55 151 40.434

69 112 1.978 745 2.905
(22) (22)

14.092 1.242 4.7 42 3.676 18.614 55 896 43.317
(292) (999) (3.680) (2.779) (11.595) (100) (19.446)
(62) (15) (75) (52) (395) (11) (610)
(353) (1.014) (3.756) (2.831) (11.991) (111) (20.056)
(548) (1.053) (3.974) (2.989) (13.256) (37) (21.858)
(64) (10) (77) (48) (485) (3) (687)
(612) (1.063) (4.051) (3.037) (13.741) (40) (22.545)
13.544 189 698 575 3.401 18 151 18.577
13.480 179 690 639 4.873 15 896 20.771
10 10 10 10 20 20

a) As adicoes de computadores e periféricos referem-se, substancialmente, a compra de servidores e aparelhos para transmissiao de dados em rede, frente a

expansao da Companhia em 2020.

A Companhia possui edificios e benfeitorias no montante de R$ 13.926 dadas em garantia as opera¢es de CCB com o banco Itat descritas na Nota 17.

Anualmente o Grupo avalia a existéncia de indicios que possam lhes indicar a reducdo ao valor recuperavel de seus ativos intangiveis, em consonincia as
disposi¢oes constantes no IAS 36 / CPC 01 (R1), sendo que para o periodo findo em 31 de marco de 2020 e o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, , 0
Grupo nao identificou indicios de reducdo ao valor recuperavel de seus ativos, motivo pelo qual nao foi registrado nenhum impairment no periodo.
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15 Intangivel

Consolidado
Direitos
Custo do ativo S?waare. Softw.a re Contratuais Total
administrativo operacional @)

Saldo em 31 de dezembro de 2018 16.144 4.966 9.000 30.110
Adicoes 2.830 2.830
Saldo em 31 de marco de 2019 18.974 4.966 9.000 32.941
Saldo em 31 de dezembro de 2019 20.629 4.966 9.000 34.595
Adicdes (b) 11.709 11.709
Saldo em 31 de marco de 2020 32.338 4.966 9.000 46.304
Amortizacdo acumulada
Saldo em 31 de dezembro de 2018 (8.142) (4.675) (2.586) (15.403)
Adigdes (1.265) (89) (739) (2.093)
Saldo em 31 de marco de 2019 (9.407) (4.764) (3.325) (17.496)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (13.315) (4.966) (5.584) (23.865)
Adigoes (1.342) (747) (2.089)
Saldo em 31 de marco de 2020 (14.657) (4.966) (6.331) (25.954)
Custo liquido
Saldo em 31 de dezembro de 2019 7.314 3.416 10.730
Saldo em 31 de marco de 2020 17.682 2.669 20.350
Taxa anual de amortizacao - % 20 20

a) Refere-se a aquisicdo de direitos decorrentes de instrumento particular de contrato de prestacao de
servicos, relacionados a telecobrancga extrajudicial, o qual é amortizado ao longo do periodo
contratual.

b) As adi¢Ges em 2020 sao significativamente representadas por investimentos no Data Center da
Companbhia, totalizando R$ 8.847 das adi¢Ges de ativo intangivel no periodo. Os investimentos foram
para upgrade na solucao de backup e firewall da Companhia, além de uma solucao de virtualizagao
de desktop que possibilita o trabalho remoto e com gerenciamento tecnoldgico de forma centralizada.

Anualmente o Grupo avalia a existéncia de indicios que possam lhes indicar a reducao ao valor recuperavel
de seus ativos intangiveis, em consonancia as disposi¢des constantes no IAS 36 / CPC o1 (R1), sendo que
para o periodo findo em 31 de margo de 2020 e o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, 0 Grupo nao
identificou indicios de redugdo ao valor recuperavel de seus ativos, motivo pelo qual ndo foi registrado
nenhum impairment no periodo.
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16 Fornecedores

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019

Fornecedor de aluguel maquinas, equip. e outros 773 896 781 906
Fornecedor de auxilio alimentacao 3.009 2.906 3.131 2.984
Fornecedor de imobilizado/intangivel (a) 10.683 4.656 10.683 4.749
Fornecedor de telefone e internet 748 1.166 762 1.235
Fornecedores diversos 4.180 3.352 4.493 3.551
19.393 12.976 19.850 13.425

Fornecedores - outros 19.393 12.976 19.850 13.425
19.393 12.976 19.850 13.425

Passivo circulante 18.393 10.976 18.850 11.425
Passivondo circulante 1.000 2.000 1.000 2.000
19.393 12.976 19.850 13.425

a) Refere-se substancialmente ao saldo devedor decorrente da aquisi¢cdo dos direitos contratuais
registrados no ativo intangivel, para a prestacao de servigos de telecobranca mencionados da Nota

15(a).

17 Empréstimos e financiamentos

Controladora Consolidado

Modalidade Indexador/ Taxa de Juros Vencimento 31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Moeda nacional:

Itad - CCB 100% CDI + 3,30% a.a abr/2021 14.110 16.955 14.110 16.956

CDC - Aymoré 7,10% a.a. mai/2021 131 227 131 206

CDC - Daycoval Pré - 8,60 a.a. mai/2020 225 556 225 556

CCB - Santander CDI + 1,40% a.a. dez/2020 7.509 10.011 7.509 10.011

CCB - Bradesco (a) Pré - 1,08% a.m. mar/2022 25.477 25.477

Financiamentos Pré - 3,36% a 12,24% a.a. set/2020 2.535 3.191 2.535 3191
Total 49.987 30.940 49.987 31.010
Passivo circulante 33.299 23.836 33.299 23.906
Passivo nao circulante 16.688 7.104 16.688 7.104
Total 49.987 30.940 49.987 31.010

O Grupo nao possui contratos de empréstimos e financiamentos com clausulas restritivas ("covenants").

a) Em 23 de marco de 2020, a Companhia realizou a captacdo de empréstimo juntamente ao Banco
Bradesco S.A. no montante de R$ 25 milhdes para complementar a posicdo de caixa da
Companhia em meio ao cenario desafiador causado pela pandemia do COVID-19. A taxa de
captacao foi de 1,08% ao més, pré-fixada, com pagamentos mensais e prazo de liquidacao em 24
meses.
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Os empréstimos e financiamentos registrados como passivo nao circulante em 31 de marco de 2020 na
controladora e consolidado tém seus vencimentos conforme a seguir:

Vencimento de Longo Prazo: Consolidado
Até 31 de marcode 2022 16.653
Até 31 demarcode 2023 35

Total 16.688

Em 31 de marco de 2020, o valor justo dos empréstimos se aproxima do valor contabil.

18 Debéntures

Em 14 de novembro de 2018 a Companhia adquiriu o direito sobre contratos de créditos vencidos que
pertenciam a Sorocred - Crédito, Financiamento e Investimentos S.A pelo montante de R$ 5.597.

A aquisigdo ocorreu em conjunto com investidor externo, primeiramente por meio de um contrato de
mutuo, no valor de R$ 4.150 (que corresponde a 74% do valor da aquisicdo da carteira de crédito), sendo
liquidado/substituido pelo contrato de debénture em 11 de janeiro de 2019, quando foi aprovado em
Assembleia Geral Extraordinéria, a 12 emissdo de debéntures ndo conversiveis em acoes, de espécie
quirografaria, em serie iinica, no mesmo valor total de R$ 4.150.

As debéntures emitidas pela Companhia atribuiram aos seus titulares remuneracao variavel a ser
calculada de acordo com férmula estabelecida na escritura, resumida abaixo:

e A remuneracao variavel refere-se ao fluxo da operacdo de NPL mencionada acima, nao
necessariamente serd um valor maior que zero pois se trata do valor do fluxo da operacido
deduzido da amortizagao.

e O valor da amortizacdo corresponde ao menor valor entre o fluxo do més de referéncia e o
montante necessario para que o saldo do valor nominal unitario das debéntures, apds a respectiva
amortiza¢iao no més de referéncia, ndo seja inferior ao saldo minimo de principal.

Em 2019, conforme férmula de calculo das prestagdoes mensais aprovada na escritura de emissao, o fluxo
de caixa operacional nao foi superior ao montante proporcional do valor principal investido, ndo sendo
aplicavel a incorréncia e pagamento de juros.

Em 16 de marco de 2020, através da realizacdo de Assembleia Geral dos Debenturistas, foi aprovado o
resgate antecipado facultativo total das debentures, conforme possibilitava os termos da escritura,
mediante o pagamento do montante agregado bruto de R$ 1.600 aos Debenturistas e ao Agente de
Garantias ("Valor do Resgate Antecipado Facultativo"), o desembolso dos valores ocorreu em 17 de marco
de 2020, gerando a liquidacao antecipada das debéntures.
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Saldoem 1°dejaneirode 2019

Debéntures emitidas 4.150
Amortizacoes (3.022)
Saldoem 31 de dezembrode 2019 1.128
Saldoem 1° de janeirode 2020 1.128
Juros 506
Amortizacoes (1.634)

Saldoem 31 de marcode 2020

19 Direito de uso e passivo de arrendamento

(a) Saldos reconhecidos na demonstracao do resultado
O Grupo possui grande parte de seus iméveis, maquinas e equipamentos utilizados para operar através de
contratos de aluguel com empresas especializadas, que garantem a disponibilidade dos ativos durante
toda vigéncia do contrato. Anteriormente a essa norma, tais valores constavam apenas como despesa no
resultado do Grupo, e ndo havia reconhecimento dos ativos.

A demonstracgao do resultado inclui os seguintes montantes relacionados a arrendamentos:

Encargo de depreciacdo dos ativos de direito e uso (incluindo em custos e despesas - depreciacao de
direito de uso - Nota 26)

Despesas com juros (incluidas nas despesas financeiras - Nota 28)

Despesas relacionadas a arrendamentos de ativos de curto prazo (incluidas em custos e despesas na Nota
26), totalizam R$ 11 (2019 - R$112).

Despesas relacionadas a arrendamentos de ativos de baixo valor que ndo foram incluidas acima como
arrendamento de curto prazo (incluidas em custos e despesas na Nota 26), totalizam R$ 28 (2019 - R$

24).

Despesas relacionadas a remensuracdo, foram incluidas na conta de Outras receitas operacionais,
conforme divulgado na Nota 27.

Os pagamentos de arrendamento no primeiro trimestre de 2020 totalizaram R$ 10.544

(b) Taxas de descontos usadas
O Grupo estimou a taxa de desconto, com base na taxa de juros livres de risco observadas no mercado
financeiro, para os prazos de seus contratos, ajustadas a sua realidade e considerando ativos similares de

financiamento no mercado. O prazo médio dos contratos de Companhia é de 5 anos o que influencia nas
alteracoOes de taxa é a volatilidade do mercado.
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(c) Composicao e movimentaciao sumaria dos ativos de direito de uso

Saldo em 1° de janeiro de 2019
Adicoes

Remensuracao

Depreciacoes

Saldo em 31 de marc¢o de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adicoes

Remensuracao

Depreciacoes

Saldo em 31 de marc¢o de 2020

Saldo em 1° de janeiro de 2019
Adigoes

Remensuracao

Depreciagdes

Saldo em 31 de marco de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adigoes

Remensuracao

Depreciagdes

Saldo em 31 de margo de 2020
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Controladora
Méquinas e Computadores e
Imoéveis equipamentos Periféricos Total

22.500 49.682 66.548 138.730
4 4

535 110 1.577 2.222
(976) (3.462) (3.045) (7.483)
22.059 46.330 65.084 133.473
20.157 50.210 60.713 131.080
1.211 10.172 720 12.103
407 418 858 1.683
(1.164) (4.304) (2.923) (8.391)
20.611 56.496 59.368 136.475
Consolidado

Maquinas e Computadores e
Iméveis equipamentos Periféricos Total

22.500 49.682 68.441 140.623
4 4

535 110 1.472 2.117
(976) (3.462) (3.098) (7.536)
22.059 46.330 66.819 135.208
20.157 50.286 62.502 132.945
1.211 10.172 720 12.103
407 410 887 1.704
(1.164) (4.325) (3.159) (8.648)
20.611 56.543 60.950 138.104
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(d) Composiciao e movimentacao sumaria dos passivos arrendados:

Saldo em 1° de janeiro de 2019
Adicoes

Remensuracao

Amortizacao

Atualizacoes

Saldo em 31 de marco de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adicoes

Remensuracao

Amortizacao

Atualizacoes

Saldo em 31 de marco de 2020

Saldo em 1°de janeiro de 2019
Adigoes

Remensuracao

Amortizagao

Atualizacoes

Saldo em 31 de marco de 2019

Saldo em 31 de dezembro de 2019
Adicoes

Remensurac¢ao

Amortizagao

Atualizacoes

Saldo em 31 de margo de 2020
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Controladora
MAquinas e Computadores e
Imoveis equipamentos Periféricos Total

22.500 49.682 66.548 138.730

4 4

545 112 1.595 2.252
(864) (3.135) (3.721) (7.720)

615 1.390 1.901 3.907

22.796 48.049 66.328 137.173

21.742 52.197 64.648 138.587

1.211 10.172 720 12.103

4) 438 445 880
(974) (5.131) (4.224) (10.329)

602 1.622 1.835 4.059

22.577 59.299 63.423 145.299

Passivo circulante 32.733
Passivo néo circulante 112.566
145.299

Consolidado

Méquinas e Computadores e
Imoéveis equipamentos Periféricos Total

22.500 49.682 68.441 140.623

4 4

545 112 1.595 2.252
(864) (3.135) (3.846) (7-845)

615 1.390 1.954 3.959

22.796 48.049 68.149 138.994

21.742 52.283 66.744 140.769

1.211 10.172 720 12.103

4) 2.260 (1.456) 800
(974) (5.148) (4.422) (10.544)

602 1.624 1.892 4.118

22.577 61.191 63.477 147.246

Passivo circulante 33.866
Passivo ndo circulante 113.380
147.246
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Provisao a pagar de arrendamento mercantil:

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/03/2020

Provisdo de arrendamento mercantil 181.139 183.496
Ajuste a valor presente (35.840) (36.250)
145.299 147.246

O cronograma de pagamento das parcelas de longo prazo da provisdo com arrendamento mercantil segue
abaixo:

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2020
2020 35.040 36.259
2021 45.048 46.186
2022 44.451 44.451
2023 35.531 35.531
2024 16.607 16.607
Vencimentos ap6s 2024 4.462 4.462
Ajuste a valor presente (35.840) (36.250)
145.299 147.246

Em entendimento ao Oficio Circular / CVM / SNC / SEP / n°2 / 2019, a Companhia apresenta os saldos
comparativos do passivo de arrendamento, do direito de uso, da despesa financeira e da despesa de
depreciagao, considerando o efeito da inflacao futura projetada nos fluxos dos contratos de arrendamento,
descontados pela taxa nominal:

Consolidado

de01/04/2019 deo1/04/2020a deo1/04/2021 deo1/04/2022 deo1/04/2023 deo1/04/2024 deo1/04/2025a deo1/04/2026 Total
a31/03/2020 31/03/2021 a31/03/2022 a31/03/2023 a31/03/2024 a31/03/2025 31/03/2026 a31/03/2027

Ativodireito de uso
Contabil -IFRS 16 / CPC 06 (R2) 138.104 103.400 69.960 39.679 15.710 1.935 340
Fluxo com projecdo de inflagio 144.279 108.165 73.328 41.718 16.611 2.090 370
Variagao 4,5% 4,6% 4,8% 5,1% 5,7% 8,0% 8,8%

Passivoarrendamento

Contéabil -IFRS 16 / CPC 06 (R2) 147.246 113.380 78.388 43.387 14.521 2.589 470
Fluxo com projecao de inflacao 155.754 122.235 86.208 48.771 16.803 3.104 578
Variacao 5,8% 7,8% 10,0% 12,4% 15,7% 19,9% 23,0%
Despesa com depreciac¢io
Contabil - IFRS 16 / CPC 06 (R2) (32.420) (33.753) (32.762) (30.280) (23.969) (13.775) (1.594) (340) (168.895)
Fluxo com projecio de inflagdo (33.630) (35.152) (34.151) (31.610) (25.107) (14.521) (1.720) (370) (176.262)
Variacdo 3,7% 4,1% 4,2% 4,4% 4,7% 5,4% 7,9% 8,8% 4,4%
Despesas financeiras
Contabil -IFRS 16 / CPC 06 (R2) (16.126) (14.623) (10.892) (6.977) (3.296) (858) (137) (13) (52.922)
Fluxo com projecao de inflacao (16.932) (15.614) (11.834) (7.744) (3.738) (1.006) (166) (16) (57.051)
Variacio 5,0% 6,8% 8,6% 11,0% 13,4% 17,3% 20,8% 23,0% 7,8%
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20 Obrigacoes sociais e outros

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Salérios e ordenados 5.592 5.909 6.019 6.270
Encargos sobre folha de pagamento 7.652 7.346 7.926 7.596
Férias a pagar 14.585 15.549 15.138 16.080
13°salarioa pagar 3.020 3.142
Provisdo para participacdo em resultado (Nota 4.16) 1.679 1.096 1.795 1.183
Provisdo para bonus (Nota 4.16) 6.600 7.067 8.133 8.875
Provisdo para recalculo do dissidio 759 386 886 497
Provisdo Phantom Stock (Nota 30 (c)) 258 258
Outras obrigacoes sociais 1.872 1.196 1.892 1.210
Total 42.017 38.549 45.189 41.711
Passivo circulante 41.759 38.549 44.931 41.711
Passivondo circulante 258 258
42.017 38.549 45.189 41.711
21 Obrigacoes fiscais
Controladora Consolidado

31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019

Impostos retidos na fonte 824 1.017 950 1.181
PIS e COFINS a recolher 3.034 1.525 3.194 1.579
ISS a recolher 917 782 953 805
IRPJ e CSLL a recolher 1.166 186 1.582 196
IRPJ e CSLL a recolher (a) 4.610 4.610 4.610 4.610

10.551 8.120 11.289 8.371

a) O montante de R$ 4.610 registrado na controladora e consolidado em 31 de marco de 2020 e 31
de dezembro de 2019, decorrente da aplicacdo do IFRIC 23 - Incertezas sobre Tratamentos de
Imposto de Renda, em que a Companhia ingressou com acdo conforme mencionado na Nota 12

(a).
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22 Impostos parcelados

Consolidado
31/03/2020 31/12/2019

Secretaria da Receita Federal do Brasil (débitos previdenciarios) (a) 9.185 9.547
Secretaria da Receita Federal do Brasil (demais débitos) (a) 16.745 17.083
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (débitos previdenciarios) (a) 2.628 2.671
Procuradoria Geral da Fazenda Nacional (demais débitos) (a) 1.386 1.408
Parcelamento ISSQN (b) 783 1.051

30.727 31.760
Passivo circulante 3.777 4.039
Passivondo circulante 26.950 27.721
Total 30.727 31.760

Os impostos parcelados registrados como passivo nio circulante tém seus vencimentos conforme a
seguir:

Consolidado
31/03/2020

De abril de 2021 a marcode 2022
De abril de 2022 a margode 2023 3.646
De abril de 2023 a margode 2024 3.320
De abril de 2024 a marcode 2025 3.320
A partir de abril de 2025 2.878
Total 13.786
26.950

a) Com base na Medida Proviséria n° 783 de 31 de maio de 2017, convertida na Lei n° 13.496 de 24
de outubro de 2017, regulamentada pela IN RFB 1.711/2017 e Portaria PGFN 690/2017, a
Companhia aderiu ao Programa Especial de Regularizagido Tributaria ("PERT"), relacionado a
débitos de INSS, PIS, COFINS e IRPJ/CSLL inscritos ou ndo da divida ativa da Uniao.

O valor nominal dos débitos incluidos no PERT soma R$ 36,7 milhdes, incluindo as reducées
previstas na legislacdo, sendo que (i) 20% do valor dos Demais Débitos perante a Receita Federal
foi pago em parcelas mensais até dezembro de 2017, totalizando R$ 5,7 milhées; (ii) 5% dos
Débitos Previdenciarios perante a Receita Federal e os Débitos inscritos em divida ativa foram
pagos em parcelas mensais até dezembro de 2017, totalizando R$ 1,1 milhdes; (iii) o saldo
remanescente vem sendo quitado em 145 parcelas mensais e sucessivas a partir de janeiro de
2018, totalizando R$ 29,9 milhoes. Para esses débitos, o valor parcelado considera reducoes de
80% dos juros de mora, 50% das multas de mora e de oficio e 100% dos encargos legais. Os valores
parcelados sofrerao atualizacio pela SELIC.

Conforme Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 6, de 22 de julho de 2009, os valores das prestagoes

estao acrescidos de juros correspondentes a variacdo mensal da taxa referencial do Sistema
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b)

Especial de Liquidacao e de Custddia - SELIC para titulos federais a partir do més subsequente ao
da consolidacao até o més anterior ao do pagamento e de 1% para o més do pagamento.

Referem-se a dois processos de parcelamentos formalizados com a Prefeitura Municipal de Bauru,
sendo um em 60 parcelas (Lei 6.071 - 17/05/2011) e um em 120 parcelas (Lei 6.071 - 17/05/2011
alterado pelo Decreto Municipal 10.645/2011), ambos atualizados anualmente pelo Indice de
Preco ao Consumidor Amplo - IPCA conforme artigos 113 ao 115 do Decreto Municipal n°
10.645/2008.

23 Provisdes para riscos trabalhistas e tributarios

Com base nas analises individuais dos processos impetrados contra a Companhia e suas controladas e com
o suporte da opinido de seus consultores juridicos, foram constituidas provisdes no passivo nao circulante
para riscos com perdas consideradas provaveis, demonstradas a seguir:

Consolidado
Trabalhista (a) Tributaria Total
Saldo em 31 de dezembro de 2018 2.017 3.341 5.358
Complemento de provisio 482 482
Atualizacdo monetaria 69 83 151
Reversio de provisao (1.212) (3.261) (4.474)
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.355 162 1.517
Saldo em 31 de dezembro de 2019 1.355 162 1.517
Complemento de provisao
Atualizacdo monetaria 6 6
Reversdo de provisao (353) (163) (516)
Saldo em 31 de marco de 2020 1.008 (1) 1.007
Movimentacio (347) (163) (510)
(a) As reclamacoes trabalhistas referem-se a pedidos de verbas de diferencas salariais, pedidos

indenizatorios, adicionais de outras naturezas e pedidos de reversado de justa causa. H4, ainda,
acoes trabalhistas equivalentes, classificadas como risco de perda possivel, no valor processual de
R$ 1.394 (R$ 2.109 em 31 de dezembro de 2019), ndo provisionadas nas informacgoes contibeis
intermediarias.

A Administracdo da Companhia, entende nao haver quaisquer riscos significativos que nao estejam
cobertos por provisoes suficientes nas suas informagoes contabeis intermediarias ou que possam resultar
em impacto significativo sobre seus resultados futuros.
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24 Patrimoénio liquido

(a) Capital social

Em 31 de margo de 2020, o capital social subscrito e integralizado totaliza R$ 1.741 sendo representado
por 562.038 agoes ordinarias, assim distribuidos entre os acionistas:

Capital Total

Acionistas Acoes e Votante
Paschoalotto Participagbes Ltda. 345.631 61,50%
Eric Garmes de Oliveira 5.263 0,94%
GIF V Fundo de Investimento em Participagbes 211.144 37,57%
Total 562.038 100,00%

(b) Reservas de lucros
Reserva legal

A reserva legal é calculada na base de 5% do lucro liquido do exercicio limitado a 20% do capital social da
Companhia, conforme determinacgao da Lei n°® 6.404/76.

Em marco de 2020 o limite em relacao ao capital social ja havia sido atingido.

(c) Reserva de capital

Conforme Nota 32, o Grupo possui Plano de Op¢ao de Compra de Ac6es, que tem por objeto a outorga de
opgoes de compra de acoes ordinarias a determinados membros da administra¢ao e empregados do Grupo
("Participantes™). Nao houve movimentacao nos periodos findos em 31 de margo de 2020 e 2019.

(d) Juros sobre capital proprio

O limite maximo para determinacdo dos juros sobre o capital proprio é definido com base no patrimoénio
liquido da Companhia, usando a TJLP, estabelecida pelo governo brasileiro e, conforme exigéncia legal,
limitado a 50% do lucro liquido do periodo ou 50% do saldo de lucros acumulados antes de incluir o lucro
liquido do proéprio periodo, o que for maior. Adicionalmente, conforme permitido pela Lei n® 9.249/95,
esse montante, que estd abaixo do valor apurado com base nos parametros definidos por lei, foi
considerado dedutivel para fins de Imposto de Renda.

Até 31 de marcgo de 2020 ndo havia sido constituido juros sobre o capital proprio.

(e) Dividendos

A distribuicao de dividendos segue o disposto no Estatuto Social da Companhia, sendo contabilizado como
um passivo nas demonstragdes financeiras ao final do exercicio.
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(f) Lucro por acao
(6)) Basico
O lucro basico por ac¢do é calculado mediante a divisdo do lucro atribuivel aos acionistas da Companhia

pela quantidade média ponderada de a¢oes ordinarias em circulacdo durante o exercicio, conforme a
seguir:

Controladora Consolidado

31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019

Lucroliquido atribuivel a acionistas 8.396 11.968 8.397 11.967
Quantidade média de ac¢des 562.038 554.254 562.038 554.254
Lucro bésico e diluido por acdo (em reais - R$) 14,94 21,59 14,94 21,59

(ii) Diluido

O lucro diluido por acao é calculado mediante o ajuste da quantidade média ponderada de a¢oes ordinarias
em circulacdo, para presumir a conversao de todas as a¢oes ordinarias potenciais com efeitos diluidores.

Para o periodo findo em 31 de marco de 2020, a Companhia nao possui instrumentos com potencial para
diluicao de a¢oes ordinarias e, consequentemente, o lucro por acao diluido é equivalente ao lucro por acao
bésico, conforme demonstrado anteriormente.

25 Receita operacional liquida

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019

Servigos de telecobranca (a) 126.383 106.428 133.202 111.706
Impostos incidentes sobre os servicos prestados (6.977) (5.798) (7.359) (6.092)
Receita operacional liquida 119.406 100.630 125.843 105.614

a) A Companhia realiza negociacoes de titulos em atraso que pertencem a seus clientes
(substancialmente do setor bancario). O reconhecimento da receita, é realizado quando o cliente
identifica o pagamento dos titulos renegociados pela Companhia, e nesse caso a remunera com
parte do valor recuperado. Para os casos em que a remuneracdo ocorre em decorréncia da
disponibilizacio das estacoes de trabalho para realizacdo da cobrancga, o reconhecimento se da em
funcdo do valor fixado contratualmente, conforme Nota 4.14.

A Companhia se adaptou rapidamente as mudancas no atendimento, a pandemia causada pelo

Covid-19, o atendimento online foi priorizado, seja por ligacdo ou meios digitais, tanto pelos
contratantes como pela populagdo, de modo que a demanda por nossos servigos tem aumentado.
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26 Custos e despesas

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Salarios, encargos e beneficios a empregados (71.873) (51.395) (75.336) (54.606)
Energia, telefonia e outras tarifas (7.905) (7.179) (8.266) (7.453)
Servigos bancarios, a¢des de cobranca e outros (2.567) (2.997) (2.577) (3.004)
Aluguel de imo6veis, equipamentos e softwares (3.871) (3.082) (4.060) (3.170)
Depreciacoes e amortizacoes (2.748) (2.673) (2.778) (2.702)
Depreciacoes e amortizacgoes - direito de uso (8.219) (7.409) (8.478) (7.567)
Manutencao, conservacao e limpeza (927) (402) (949) (408)
Despesas diversas (5.390) (4.695) (5.795) (4.938)
(103.500) (79.832) (108.239) (83.848)
Custo dos servigos prestados (90.881) (68.380) (94.319) (71.142)
Despesas comerciais (348) (168) (348) (168)
Despesas gerais e administrativas (12.271) (11.284) (13.572) (12.538)
(103.500) (79.832) (108.239) (83.848)
27 Outras receitas operacionais
Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Outras despesas operacionais:
Perda norecebimento de direitos creditérios (a) (1.200) (1.200)
Perda de remensuracao (c) (156) (155)
Custo de alienacido de ativo permanente (22) (22)
(178) (1.200) (177) (1.200)
Outrasreceitas operacionais:
Ganhonorecebimento de direitos creditérios (b) 1.083 1.748 1.083 1.748
Ganhoderemensuracio (c) 45 45
Alienacdode ativo permanente 2 2
Outrasreceitas 111 88 110 89
1.196 1.881 1.195 1.882
Outras receitas operacionais 1.018 681 1.018 682

a) Refere-se a perda de crédito esperada em relacdo a avaliacao da Companhia dos créditos vencidos
adquiridos da Sorocred.

b) Refere-se a receita reconhecida pelo recebimento dos créditos vencidos adquiridos da Sorocred.

¢) Despesas relacionadas a remensuracio de contratos de acordo com o CPC 06/ IFRS 16.
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28 Resultado financeiro

Receitas financeiras:

Rendimento de aplicacoes financeiras
Encargos sobre muatuos

Atualizacao de depositos judiciais
Outrasreceitas financeiras

Total

Despesas financeiras:

Juros sobre empréstimos e financiamentos
Juros sobre passivos de arrendamentos
Juros sobre impostos parcelados

Im posto sobre operacdes financeiras - [OF
Juros sobre Debéntures

Outras despesas financeiras

Total

Resultado financeiro

29 Imposto de renda e contribuicio social

Resultado antes dos impostos
Aliquota
Despesas as taxas nominais

Resultado de equivaléncia patrimonial
Outras diferengas permanentes
Total

Correntes

Diferidos
Total
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Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019

34 31 57 46

37 53 37 53

52 916 52 916

2 393 2 393

125 1.393 148 1.408

(535) (832) (538) (842)

(4.471) (3.870) (4.533) (3.922)
(302) (382) (302) (382)
(400) (11) (400) (12)
(613) (613)

48 (149) 46 (151)
(6.273) (5.244) (6.340) (5.309)
(6.148) (3.851) (6.192) (3.901)

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
12.115 18.174 12.740 18.546
34% 34% 34% 34%
(4.119) (6.179) (4.332) (6.306)
350 186

50 (214) (11) (273)
(3.719) (6.207) (4.343) (6.579)
(2.446) (5-332) (3-047) (5.770)
(1.273) (875) (1.296) (809)
(3.719) (6.207) (4-343) (6.579)
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A composicao do imposto de renda e da contribui¢ao social diferidos é demonstrada como segue:

Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Ativo
Provisoes para riscos trabalhistas e tributarios 600 647 644 685
Provisdo para perda na realizacao de ISS a recuperar 794 794 794 794
Provisdo para bénus 1.572 1.692 1.807 1.956
Provisdo Phantom Stock 88 88
Operagoes com arrendamentos 2.254 2.038 2.327 2.111
Agio e mais valia, liquido de amortizacio (a) 16.959 18.351 16.959 18.351
22.267 23.522 22.619 23.897
Passivo
Atualizacdo dos depoésitos judiciais 41 24 41 24
Imposto de renda e contribuicao social diferidos 22.226 23.498 22.578 23.873

a) Refere-se ao beneficio fiscal em relacao ao agio por expectativa de rentabilidade futura (goodwill)
e mais valia de ativos registrados na Companhia através de incorporacao reversa da GIF em 2016.

A Companhia, com base nas projecoes de resultados tributaveis futuros, reconheceu imposto de renda e
contribuicao social diferidos sobre diferencas temporariamente tributaveis e indedutiveis, os quais nao
possuem prazo prescricional. O valor contdbil do imposto de renda diferido ativo é revisado
periodicamente pela Companhia.

Com base nessas projecoes de resultados tributaveis futuros, o Grupo estima realizar imposto de renda e
contribuicdo social diferidos conforme a seguir:

Até margo/2021 5.945
De abril/2021 a mar¢o/2022 3.147
De abril/2022 a mar¢o/2023 3.578
De abril/2023 a mar¢o/2024 1.980
A partir de abril/2024 7.928

22.578

30 Beneficios a empregados

A Companhia concede a seus empregados beneficios de seguro de vida, assisténcia médica, odontolbgica
e farmacéutica, participacdo nos resultados e alimentacdo, entre outros. A concessao desses beneficios
obedece ao regime de competéncia e cessa ao término do vinculo empregaticio.

(a) Participacao nos resultados

Em 31 de marco de 2020, o Grupo reconheceu a despesa proveniente da constituicdo de provisdo para
participacdo dos colaboradores nos seus resultados, no montante de R$ 766 (R$ 570 em 2019). A
participacdo nos resultados de 2019 e 2020 foi definida com base em regras pré-estabelecidas na
convencao coletiva, ndo estando condicionada somente aos resultados contabeis apresentados pelo Grupo.
Esse valor esti registrado nas rubricas "Custo dos produtos vendidos", "Despesas com vendas" e
"Despesas administrativas".

50 de 59



Paschoalotto Servicos Financeiros S.A.

Notas explicativas da administracio as informacoes contabeis
intermediarias trimestrais em 31 de marco de 2020
Em milhares de reais, exceto quando mencionado de outra forma

(b) Incentivo de Curto Prazo - Bonus

O Grupo possui o Incentivo de Curto Prazo ("Bonus"), conforme descrito na nota 4.18 e valores
apresentados na Nota 20.

(c) Planos de Incentivos de Longo Prazo - Phantom Stocks

A partir de 31 de agosto de 2018, o Conselho de Administracao da Companhia aprovou sucessivos Planos
de Incentivo de Longo Prazo ("Planos"), que sdo prémios baseados em percentuais da valorizacdo
econdmica da Companhia e com liquidacdo em caixa, com os objetivos de:

e Proporcionar aos Beneficiarios a oportunidade de exposicdo a valorizacdo econdémica da
Companhia, alinhando interesses entre os Beneficiarios e os Acionistas;

e Estimular o éxito e a consecu¢do dos objetivos sociais e metas empresariais de longo prazo da
Companhia; e

e Possibilitar & Companhia motivar e manter os Beneficiarios, oferecendo-lhes como vantagem
adicional a oportunidade de receberem incentivos nos termos, condicoes e formas previstos nos
Planos.

O Conselho de Administracdo da Companhia e o Comité de Remunera¢do da Companhia tém amplos
poderes para administrar os Planos, podendo inclusive definir os Beneficiarios e determinar
caracteristicas especificas e diferenciadas para cada Beneficiario, além de poderem, a qualquer tempo e a
seu exclusivo critério, especificar, delimitar ou alterar as condigoes estabelecidas nos Planos, bem como
excluir quaisquer de seus termos e condicoes, ou adicionar disposicoes de quaisquer naturezas.

O Conselho de Administracao estabeleceu as seguintes defini¢des gerais para estes Planos:

e No contexto dos Planos, os Beneficiarios receberam a possibilidade de exposicao a valorizagio
econdmica da Companhia, de acordo com determinados percentuais do total de acoes de emissdo
da Companhia (esses percentuais aplicados sobre o nimero de ac¢oes de emissao da Companhia
serdo chamados "Equivalentes em AcGes™);

e Foi definido o valor e a data de referéncia, os fatores de ajuste e os indices de atualizagdo, bem
como a metodologia para calculo da valorizagdo econdmica da Companhia para fins de calculo do
preco de exercicio. Conceitualmente, o preco de exercicio (preco base para se calcular a
valorizagdo do valor das ag¢des) sera calculado tendo por referéncia o valuation da Companhia em
18 de maio de 2015, ajustado por quaisquer eventos que impactem o capital (aumentos, resgates,
dividendos, distribuicGes etc.) e atualizado por IPCA;

¢ Cronogramas de vesting, com 5 vestings anuais consecutivos de 20% ao fim de cada periodo de 1
ano contado a partir da data de inicio da validade de cada Plano (casos excepcionais listados no
quadro abaixo), sendo que o vesting sera 100% antecipado no caso de ocorréncia de um Evento
de Liquidez;

e Liquidacao dos Planos sera devida mediante ocorréncia de um Evento de Liquidez, e a liquidacao
se dara em caixa;

e Os eventos de liquidez previstos nos Planos sao: a transferéncia a titulo oneroso do controle da
Companhia para terceiros que nao os atuais acionistas da Companhia, um IPO e/ou a venda total
ou parcial da participac¢ao acionaria da GIF V FIP na Companhia;

e Foram definidas as regras referentes a hip6tese de desligamento, falecimento ou morte do
Beneficiario; e
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e A vigéncia dos Planos é até a ocorréncia de um evento de liquidez, ou seja, ndo ha uma data
maéaxima pré-definida de validade.

O direito do Beneficiario a receber o incentivo relativo a parcela vested dos Planos est4 subordinado a
verificacdo cumulativa dos seguintes fatores:

(1) Consumacao de um evento de liquidez; e
(2) Verificagdo de uma valorizagido econdmica da Companhia maior do que zero.

Além das regras e definigbes gerais estabelecidas para os Planos, abaixo sdo elencadas as caracteristicas
especificas a cada outorga:

Data de | Quantidade | Equivalente Data do Condicionantes Regra de
outorga de em Acoes / | reconhecimento para o inicio da vesting
do Plano | Beneficiarios | Percentual contabil da validade do Plano
de outorga
exposicao a
valorizacao
econdmica
da
Companhia
Ago/2018 6 1.686 / Ago/2018 nao aplicavel Conforme
0,3% regra geral
Dez/2019 28 4.384 / Dez/2019 nao aplicavel Conforme
0,78% regra geral
Dez/2019 27 4.749 / Jan/2020, (a) os Beneficiarios Conforme
0,845% quando da permanecerem no regra geral
definicao da Grupo, (b) um
meta evento de liquidez
orcamentaria nao ter ocorrido
ainda até a data, e
(¢) o Grupo atingir
a meta
orcamentaria
estabelecida para o
exercicio de 2020
Dez/2019 21 2.164 / Jan/2021, (a) os Beneficiarios Conforme
0,385% quando da permanecerem no regra geral
definicdo da Grupo, (b) um
meta evento de liquidez
orcamentaria nao ter ocorrido
ainda até a data, e
(c¢) o Grupo atingir
a meta
orcamentaria
estabelecida para o
exercicio de 2021

Os vestings estdo condicionados exclusivamente & permanéncia do Beneficiario na Companhia entre o

reconhecimento contabil da outorga e a data prevista para cada vesting.
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Ao longo do periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de marco de 2020, o Grupo outorgou,
no contexto dos Planos, um total de 4.749 Equivalentes em AcGes, tendo encerrado o exercicio com um
saldo total de 10.932 Equivalentes em Ac6es outorgadas. No periodo, nenhuma Equivalente em Acéo foi
prescrita, expirada ou exercida.

No mesmo periodo, o valor de despesa reconhecido em resultado e saldo das provisoes foi de R$ 258.

O preco de exercicio, por acao, ao fim do periodo, era de R$ 336,45, enquanto a estimativa de valor justo
por acdo era de R$ 396,77, conforme metodologia de célculo do valor justo explicada acima. Caso ocorra
um evento de liquidez (o que anteciparia os vestings futuros das outorgas ja realizadas), o total das
despesas do Plano no resultado da Companhia, considerando a posi¢ao de 31 de marco e 2020 e liquido
das provisoes ja realizadas, sera de R$ 438.

Vale ressaltar que o modelo de avaliacao utilizado para fins de constituicao das provisdes de Phantom
Stock, com base no método do fluxo de caixa descontato, ndo necessariamente sera o mesmo modelo
para definicio de preco de mercado para fins de IPO.

31 Contrato relevante
a) Roberta Nascimento Advogados Associados

A Companhia possui uma parceria estratégica com a empresa Roberta Nascimento Advogados Associados
("RNAA"), sociedade de advogados que atua na cobranca judicial, de forma mais especifica para as dividas
que possuem bens como garantia (cobranca de veiculos, imobiliario), trata-se da fase subsequente a que
a Paschoalotto opera na fase amigavel. Para esses servicos de cobranca judicial, a RNAA recebe
diretamente dos respectivos clientes. Essa parceria também ocorre, de modo semelhante, em casos em
que a RNAA precisa contratar servigos de cobranca para fase amigavel, situacdo em que ela contrata a
Paschoalotto e a remunera por isso, conforme apresentado no quadro abaixo.

A Paschoalotto e RNAA, consideram que a capacidade de se coordenarem para oferecer uma solucao de
cobranca "end-to-end"”, compreendendo a cobranca amigavel (administrativa) e judicial, com o mesmo
nivel de qualidade, constitui um diferencial apreciado por clientes, tornando sua parceria mutuamente
estratégica.

Entre as duas empresas existe um acordo operacional firmado, que é um contrato que estabelece o Acordo
de Nivel de Servico e regras de governanca que garantam a melhor integracdo dos interesses entre as
partes.

Considerando a importancia dessa parceria os valores dessa relacdo estdo demonstrados conforme a
seguir os saldos e as operacoes:
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Controladora Consolidado
31/03/2020 31/12/2019 31/03/2020 31/12/2019
Ativo
Outros Ativos
Custas reembolsav eis de terceiros (Nota 11) 8.993 8.668 8.993 8.668
Empréstimos com terceiros (Nota 11) 4.671 4.634 4.671 4.634
13.664 13.302 13.664 13.302
31/03/2020 31/03/2019 31/03/2020 31/03/2019
Resultado
Receita Liquida 10.563 10.337 10.563 10.337
10.563 10.337 10.563 10.337

32 Plano de opcao de compra de acoes

O Grupo possui Plano de Opc¢io de Compra de A¢oes, que tem por objeto a outorga de opcoes de compra
de acoOes ordinarias a determinados membros da administracdo e empregados da Companhia e de suas
controladas ("Participantes"), aprovado pelos acionistas na Assembleia Geral Extraordinaria de 31 de
julho de 2017.

O objetivo do Plano é permitir a determinados membros da administragio e empregados do Grupo que
decidam participar do Plano por meio da aquisicao, a sua total discricionariedade, por meio da aquisicao
de opcoes de compra de agoes da Companhia, a possibilidade de adquirir as ac6es, nos termos, condi¢oes
e modo previstos no Plano; oferecer a oportunidade de se tornarem acionistas da Companhia; permitir o
compartilhamento dos riscos e ganhos por meio de desempenho das Acoes. Tais opcoes de compra de
acoOes poderao ser adquiridas pelos Participantes, a sua total discricionariedade, mediante pagamento do
Preco das Opgdes, que sera definido de acordo com laudo de avaliacao realizado por empresa especializada
e independente, utilizando o modelo binomial ou o modelo de Black-Scholes de avaliagdo de opcoes,
modelos amplamente utilizados para a precificacdo de opcoes deste tipo, com base em premissas de
mercado. O Prego das Opg¢des devera ser pago, pelo Participante, a vista, via depdsito em conta corrente
da Companhia, em até 120 dias contados da outorga das Opcoes.

Cada opgdo atribui ao seu titular o direito a aquisi¢ao de 1 (uma) agdo da Companhia. A outorga das op¢oes
constitui mera expectativa de direito dos Participantes, que podem vir a ter o direito de adquirir as acées
mediante a verificacdo de todos os requisitos e procedimentos estabelecidos no Plano. Até que se dé a
satisfagdo de todos os requisitos (dentre os quais se inclui o cumprimento do periodo de Vesting e
ocorréncia de evento de liquidez), nao havera qualquer dever da Companhia de entregar, ainda que
mediante recebimento do preco pago pelo Participante ("Preco de Exercicio"), acoes de sua emissao aos
Participantes.

No programa de 2017 foram outorgadas Opcbes proporcionais a um percentual de até 1,5% das acoes
(sendo 301.278 a¢bes), a um valor total de R$ 72 (Preco de Opc¢ao de R$ 0,24 por opc¢ao de compra de
acao outorgada) para os Participantes.

Em 09 de abril de 2018 foi aprovado em Assembleia Geral Extraordinaria, o resgate de 19.229.649 acoes
de emissdo da Companhia, reduzindo para 554.254 a¢oes, diante disso, para que se evitem distorces na
aplicacdo do Plano, houve um ajuste da quantidade de op¢des outorgadas, passando de 301.278 para 8.483
acoes.
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No programa de 2018 foram outorgadas 2.828 a¢odes, a um valor total de R$ 18 (preco de opcao de R$ 6,34
por opc¢ao de compra de acao outorgada) para o participante.

O preco das opcoes foi calculado por empresa especializada e independente, com base no modelo binomial
de avaliacao de opgbes, que emitiu laudo de avaliagdo utilizado como base para o registro contabil.

Movimentacodes nas opcoes de compra de acoes durante o exercicio

Em (R$ 1,00)
Quantidade Preco das
de op¢oes opcoes
Saldoem 1° de janeirode 2019 11.311 90.235
Concedidas durante o exercicio
Saldoem 31 de dezembrode 2019 11.311 90.235
Saldoem 1° de janeirode 2020 11.311 90.235
Concedidas durante o exercicio
Saldoem 31 de marcgode 2020 11.311 90.235

O valor recebido pela Companhia pelo Preco da Opcao esta registrado no Patriménio Liquido em Reserva
de Capital.
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33 Outras divulgacoes sobre os fluxos de caixa

Movimentacao das operagoes classificadas como atividades de financiamento na demonstragao do fluxo

de caixa:

Divida liquida em 31 de dezembro de 2018
Movimentagcdes que afetaram o fluxo de caixa
Obtengéo de em préstimos
Pagamento de em préstim os/im postos
Amortizacio de debéntures

Outras

Movimentagdes que néo afetaram o fluxo de caixa
Constituigdo de dividendos e JCP
Aquisigio/novos arrendamentos

Juros contabilizados

Emissao de debéntures

Baixas/Remensuracio - Nota 19

Divida liquida em 31 de marco de 2019

Divida liquida em 31 de dezembro de 2019
Movimentagdes que afetaram o fluxo de caixa
Obtencdo de em préstimos
Pagamento de em préstim os/im postos
Pagamento de juros
Amortizacio de debéntures

Outras

Movimentagdes que nio afetaram o fluxo de caixa
Constituigio Phantom Stock (b)
Aquisi¢io/novos arrendamentos
Juros contabilizados
Baixas/Remensuragdo-Nota 19

Divida liquida em 31 de marco de 2020

Empréstimo d h Dividend Debént Total da Caixae Divida

s s Parcelados  Stock (b) videndos chentures divida  equivalentes liquida
27.895 2.360 140.623 34.856 15.887 221.621 (18.347) 203.274
3.364 3.364 3.364
(433) (441) (7.845) (1.685) (10.404) (10.404)
(440) (440) (440)
12.068 12.068
997) 2.754 (7.845) (1.685) (440) (8.212) 12.068 3.856
(1.000) (1.000) (1.000)
4 4 4
644 198 3.959 382 5.183 5.183
4.150 4.150 4.150
2.252 2.252 2.252
644 198 6.216 382 (1.000) 4.150 10.590 10.590
27.542 5.312 138.994 33.553 14.886 3.710 223.999 (6.279) 217.719
27.819 3.191 140.769 31.760 2.846 1.128 207.514 (41.561) 165.952
25.397 25.397 25.397
(5.737) (569) (10.544) (1.335) (18.185) (18.185)
(504) (148) (652) (652)
(1.128) (1.128) (1.128)
(21.093) (21.093)
19.156 (717) (10.544) (.335) (.128) 5.432 (21.093) (15.661)
258 258 258
12.103 12.103 12.103
476 62 4.118 302 4.958 4.958
800 800 800
476 62 17.021 302 258 18.120 18.120
47.451 2.536 147.246 30.727 258 2.846 231.065 (62.654) 168.409

(a) A emissao de debéntures nao gerou impacto de caixa por estar relacionada a substitui¢ao de
contrato de muatuo firmado em novembro de 2018.
(b) Registrado em Obrigacoes sociais no passivo nao circulante, conforme Nota 20.
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34 Cobertura de seguros - Consolidado

Em 31 de marco de 2020, todos os ativos e responsabilidades de valores relevantes e de alto risco estavam
cobertos por seguros (informacdo ndo revisada), com coberturas consideradas suficientes para cobrir
eventuais perdas significativa de seus ativos e responsabilidades. A cobertura de seguros, por natureza,
em relacdo aos valores maximos indenizaveis é como segue:

Valor do limite envolvido
Classificacio Risco assegurado (cobertura maxima)

Danos materiais( incéndio, roubo, danos

Patrimonial elétricos, impacto de veiculos, e outros) 217.855
Estabelecimentos comerciais e/ou

Responsabilidade industriais (contratados para o Grupo) e

civil e D&O atos de gestao 45.500

A Companbhia e suas controladas mantém cobertura de seguros contra incéndio, danos as suas instalacoes,
aos seus equipamentos e veiculos para cobrir eventuais riscos contingentes.

35 Eventos Subsequentes

Caracterizam-se como eventos subsequentes aqueles que ocorrem entre a data final ao periodo a que se
referem as informacGes contébeis intermediarias e a data na qual é autorizada a emissao das informacées
contabeis intermediarias. Apos a data final das informacoes contdbeis intermediarias, em 31 de marco de
2020, verificamos os seguintes eventos subsequentes:

(a) Pandemia - COVID19

Desde o inicio da pandemia ocasionada pelo Covid-19 a Paschoalotto realizou todas as adequacbes
necessarias para manter sua atuacdo, em que foram alugados equipamentos para atuacido dos
profissionais no regime de home office, fornecimento de méascaras de protegao e alcool para garantir a
higienizagdo adequada das estacoes de trabalho, além de medidas para o distanciamento fisico de
profissionais nas unidades, dentre outras medidas adotadas para garantir a satde e seguranca de nossos
colaboradores.

O governo brasileiro langou uma série de medidas para minimizar os impactos da pandemia na economia,
baixo descrevemos as que impactaram a Paschoalotto:

@) Medida Proviséria n® 932/20 promoveu, no periodo de 1 de abril de 2020 até 30 de junho de
2020, promoveu a reducdo de 50% das aliquotas das contribuicGes ao "Sistema S" (exceto
para INCRA e Saldrio-Educagdo), resultou uma economia no periodo de aproximadamente
R$ 589.

(i) A Medida Provisbéria n°® 927/2020, suspendeu o recolhimento do FGTS referente as
competéncias de marco, abril e maio de 2020. Os recolhimentos serdo efetivados a partir de
julho/2020, em até 6 (seis) parcelas, sem a incidéncia de multas e atualizacido, a
contabilizacdo ocorreu dentro da competéncia.
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(iii) A Portaria ME 139/2020 postergou os prazos de recolhimento das contribuicées ao PIS e a
COFINS das competéncias de marco e abril de 2020 para os prazos previstos para as
contribuicdes de competéncias de julho e setembro de 2020, respectivamente.

@iv) A Medida Proviséria n® 936/2020, Programa Emergencial de Manutencdo do Emprego e da
Renda permitiu a reducdo proporcional de jornada de trabalho e de salarios, e a suspensao
temporaria do contrato de trabalho. A Paschoalotto nao realizou a reducao da jornada de
trabalho de nenhum funcionario, e realizou a suspensao de cerca de 50 contratos de trabalho
em abril, por 60 dias.

A Companhia conseguiu se adaptar as mudancgas causadas em toda sociedade devido a pandemia causada
pelo Covid 19, a populacao precisou migrar sua utilizacio de servicos presenciais para online, e a demanda
por nossos servicos aumentou, nossa estratégia de atuacao digital foi reforcada e conseguimos manter
nosso resultado operacional.

A Paschoalotto trata com o mais alto nivel de seriedade e prioridade o tema, e mesmo diante da atual crise
tem conseguido manter sua atuacgio e crescimento.

(b) Partes relacionadas

Em 01 de junho de 2020, Nelson Paschoalotto adquiriu 99% da participacao na entidade Roberta
Nascimento Advogados Associados (Nota 30), posteriormente renomeada como Nelson Paschoalotto
Advogados Associados. Como Nelson Paschoalotto também é socio e, indiretamente, co-controlador da
Companhia, por meio da sua participacao na holding Paschoalotto Participacées Ltda., a partir desta data,
as operacoes realizadas com essa entidade passaram a ser enquadradas como transacbes com Partes
Relacionadas.

(¢) Possibilidade de Initial Public Offering (IPO)

Em julho de 2020 a Companhia tomou a decisao de realizar distribui¢ao primaria de acGes para captacao
de recursos, a ser listada na Bolsa de valores B3 - Brasil, Bolsa, Balcio, sediada na cidade de Sao Paulo,
Brasil. A Companhia atualmente se empenha para prestar as informagGes necessarias para listagem na
B3, assim como avaliagOes externas. Até o momento de emissdo deste relatorio os gastos com a oferta
ptblica foram R$ 1.761.

(d) Distribuicao de capital

A companbhia realizou distribui¢io de Juros Sobre Capital Proprio (JSCP) referente ao exercicio de 2019
valor de R$3.088, e pagamento de parcela do JSCP referente ao exercicio de 2020 no valor de R$181,
sendo ambos aprovados no dia 19 de junho de 2020.

Em 10 de julho de 2020, a Companhia aprovou a distribuicao de reserva de lucros sob forma de dividendos
intermediarios no valor de R$5.000.

Em 09 de setembro de 2020, a Companhia aprovou a distribuicio de dividendos de R$ 5.000, pagos em
10 de setembro de 2020, sendo dividendos intermediarios no valor de R$ 3.423, com base no resultado
da Companhia apurado no periodo de janeiro a julho do exercicio de 2020, e R$ 1.577 referente a parte do
saldo da Reserva de Lucros da Companhia apurado nas demonstracgoes financeiras referentes ao exercicio
social encerrado em 31 de dezembro de 2019.
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(c) Participacao em Joint Venture

A Paschoalotto sera socia de uma Joint Venture denominada Beep Solugoes Financeiras para Utilities S.A.,
a ser constituida em outubro de 2020, com sede na cidade de Bauru, Estado de Sao Paulo, sobre a qual ira
deter 50% (cinquenta por cento) do capital social.

A Beep Solucdes Financeiras para Utilities S.A. ofertard solucoes de gestdo de carteira de créditos
inadimplidos, principalmente para empresas do setor de servicos de utilidade publica, incluindo-se
servicos de fornecimento de agua e coleta de esgoto, de distribuicao de energia elétrica e gas encanado,
telecomunicac6es, podendo, eventualmente, se estender para empresas de outros segmentos Utilities,
agregando o gerenciamento dos servigos de cobranga e negociacio de direitos creditorios de diversas
origens e naturezas, incluindo, mas nao se limitando a créditos massificados, créditos em recuperacao
judicial, precatérios ou pré-precatorios e qualquer outro tipo de crédito detido por seus clientes em
potencial; o desenvolvimento de solucoes financeiras que fornecam incentivos para que clientes em
potencial possam terceirizar a gestdo de seus recebiveis; e o desenvolvimento de inteligéncia de mercado
que facilite a precificacdo das carteiras de recebiveis de clientes em potencial.

O ingresso na sociedade faz parte do planejamento estratégico da Companhia, que busca agregar e
disponibilizar aos clientes do segmento de Utilities a gestao da carteira de créditos de forma completa e
especializada.
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