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~APRESENTACAO

O Grupo Energisa, uma das principais empresas
privadas de solucoes em energia do Brasil, apre-
senta seu Relatdrio Anual de Sustentabilidade. O
documento detalha, de forma objetiva e transpa-
rente, os principais projetos e resultados da Com-
panhia no periodo que vai de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023.

A construcao deste Relatorio foi realizada com
base nas diretrizes da Global Reporting Initiati-

ve (GRI), que orientam a elaborac3o de reportes

de sustentabilidade focados na gestao de temas
ambientais, sociais e de governanca corporativa
(ASG). Ao longo do documento, os contetdos GRI
estao sinalizados com tags destacadas pela cor
verde. Além disso, ao final, ha um bloco de conteu-
dos complementares com informacoes referentes
a essa norma.

O Relatorio apresenta a forma como o Grupo se
estrutura, realiza negocios de longo prazo e atua
para gerar resultados que atendam aos anseios

dos seus principais publicos de relacionamento e
a necessidade urgente de preservacao do planeta.
Para isso, o documento detalha a estratégia de
sustentabilidade da Companhia, além de apresen-
tar suas metas e Compromissos ASG, conectan-
do-os a matriz de materialidade da empresa e aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

As informacoes reportadas neste documento
passaram por verificacao externa, sem conflitos
de interesses e isenta, realizada pela empresa
independente SGS do Brasil. Os dados financeiros
reportados nao seguem a mesma periodicidade de
divulgacao do relatorio financeiro da Companhia,
que € apresentado ao mercado trimestralmente.

Comentarios, duvidas e outras questoes relativas as
informacdes apresentadas podem ser encaminha-
dos ao e-mail sustentabilidade@energisa.com.br.

Boa leitural

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023
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E com grande satisfacao que compartilho o
Relatdrio Anual de Sustentabilidade do Grupo
Energisa. Mais do que uma mera compilacao de da-
dos e realizacoes, este documento € uma expressao
do nosso compromisso com o presente e o futuro.
O setor de energia vive um tempo de mudancas ex-
traordinarias. Somos parte impulsionadora dessas
transformacoes. Olhamos de forma ampla a pers-
pectiva de atender as necessidades energéticas dos
nossos clientes, consistente com a busca perma-
nente para sermos o seu parceiro ideal, trazendo
seguranca, modicidade e confiabilidade.

Nosso caminho até aqui foi marcado por uma jor-
nada de preparacao continua e dedicada. Trazemos
os valores e o conhecimento acumulados em quase
120 anos de historia como inspiracao para 0os nos-
sos movimentos de expansao. Hoje, estamos posi-
cionados para oferecer um leque diversificado de
solucoes inovadoras e sustentaveis, adaptadas as

necessidades variadas de nossos clientes residen-
ciais, comerciais e industriais. Estamos presentes
nas cidades, no campo e nas areas mais remotas na
Amazobnia Legal e do Pantanal. Além disso, assumi-
mos o compromisso firme com as novas geracoes,
alinhando nossas metas de sustentabilidade até
2050 com os 17 ODS estabelecidos pela ONU.

A distribuicao de energia elétrica, relevante, repre-
senta 83% do Ebitda do Grupo. E desse segmento
que vem a expertise acumulada de colocarmos os
clientes no centro de nossas atencoes e que nos
tem permitido ser eficiente em planejamento,
incorporacao, transformacao e impulsionamento
dos novos negocios. Nossa entrada em outros seg-
mentos tem sempre o compromisso de alcancar
altos padroes de qualidade, gestao, desempenho e
satisfacao dos clientes e demais stakeholders.

Entre as realizacoes de 2023, destacamos a aqui-
sicao da ES Gas, concessionaria lider nos servicos
de canalizacao e distribuicao de gas no Espirito
Santo, marcando a entrada do Grupo no setor de
gas natural. Entendido como um combustivel que
ira contribuir para a transicao energética no Brasil
e no mundo, impactando positivamente na redu-
cao de emissdes de carbono (e na consequente

Trazemos os valores e o conhecimento
acumulados em quase 120 anos de
historia como inspiracao para os
Nnossos movimentos de expansao
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melhora da qualidade do ar), o gas natural tem
enorme potencial de crescimento em todos os seg-
mentos de consumo (residencial, comercial, indus-
trial, automotivo, climatizacdo), ndo sé no Espirito
Santo, mas também em outros estados.

Merece destaque também a incursao da Energisa
no promissor mercado de producao e comerciali-
zacao de biometano. Por meio da (re)energisa, ad-
quirimos a Agric, uma empresa especializada em
compostagem de residuos organicos industriais e
na producao de biofertilizantes. Nossa intencao é
transforma-la na principal usina de producao de
biometano e biofertilizantes em Santa Catarina.
O biometano, um gas natural renovavel, tem
aplicacoes diversas, desde sua mistura com o gas
convencional até a geracao de hidrogénio, amonia
e metanol. Trata-se de um mercado com grandes
perspectivas de crescimento, especialmente nos
estados onde a Energisa ja atua, que abrigam
setores como o agronegocio, com alta geracao de
residuos organicos. Essa aquisicao esta alinhada
com a estratégia do Grupo de diversificacao do seu
ecossistema de solucdes energéticas.

O lancamento da (re)energisa em 2022 foi um
passo decisivo nessa direcao e trouxe muitas

oportunidades desde entao. Criada para atuar no
mercado livre de energia, oferecendo geracao dis-
tribuida por meio de fontes renovaveis, servicos de
valor agregado e eficiéncia energética, a Companhia
encerrou o ano de 2023 como uma das empresas

no segmento de geracao fotovoltaica distribuida do
Brasil, com mais de 351 MWp de capacidade insta-
lada em 90 usinas localizadas em cinco estados das
regioes Sudeste e Centro-Oeste. A Assinatura Solar
seu principal produto, tem tido excelente aceitacao
no mercado e ja atende a mais de 12 mil clientes, en-
tre empresas de diferentes portes e residéncias. Essa
adesao significa evitar a emissao de cerca de 172 mil
toneladas de CO, por ano na atmosfera, equivalente
ao plantio de 1,2 milhao de arvores todo ano.

No comeco de 2024, ocorreu a abertura do mer-
cado livre de energia para clientes de média e alta
tensoes, desencadeando um horizonte de novas
possibilidades de escolha para milhares de con-
sumidores comerciais e industriais. A (re)energisa
esta preparada para disputar esse mercado e ofe-
recer os melhores servicos e solucoes aos clientes
através de sua comercializadora varejista.

A plataforma Energisa 5D (diversificada, des-
carbonizada, descentralizada, digitalizada e

A plataforma Energisa 5D (diversificada,
descarbonizada, descentralizada,
digitalizada e democratica) é cada vez
mais uma realidade

democratica) é cada vez mais uma realidade. A
nossa atuacao € propositiva na busca de solucoes
inovadoras que promovam a descarbonizacao em
diversas regioes, inclusive nas areas mais remotas
e dificeis. A Energisa tem mantido discussdes com
as autoridades publicas no intuito de levar a so-
lucao de microrredes hibridas — como adotada no
projeto pioneiro implantado na Vila Restauracao,
no Acre —a mais localidades, garantindo a segu-
ranca energeética da regiao amazonica em areas
em que a interligacao por redes de distribuicao sao
economicamente ou ambientalmente inviaveis.

Atualmente, cerca de 1,43 milhdo de habitantes
residem em 111 areas prioritarias para des-
carbonizacao — ou seja, viaveis para substituir
térmicas por outras fontes — nos estados do
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Acre, Amazonas, Amapa, Ronddnia e Roraima,
onde uma solucao hibrida renovavel poderia
trazer beneficios significativos, reduzindo tanto
o consumo de diesel, muito caro naquela regiao,
quanto as emissoes de gases efeito estufa. Em
2023, 0 cenario se tornou ainda mais desafiador,
com a regiao enfrentando uma seca historica
que levou a diversos rios amazonicos ao seu
nivel mais baixo ja registrado. Essa estiagem
severa dificultou ainda mais o transporte fluvial
de combustiveis para as areas remotas resultan-
do em sérios impactos no abastecimento das
usinas termelétricas locais.

Em 2023, os efeitos do El Nifno e o simultaneo aque-
cimento da superficie do Atlantico Norte deixaram
uma marca indelével, tornando-o 0 ano mais quen-
te dos ultimos 174 de registro, segundo dados da
Organizacao Meteorolégica Mundial (OMM).

Essa anomalia climatica global teve impactos
diretos no consumo de energia elétrica em todas
as regioes onde a Energisa atua, resultando em
um aumento médio de 5,2% em comparacao com
2022. Para mensurar as variacoes de temperatura
e seus efeitos no consumo de energia € utilizado
um conjunto de variaveis e modelos que estao

sendo desafiados por esses fendmenos. Entre eles,
usamos o Cooling Degree Days (CDD) que indica
demanda por resfriamento em uma determinada
area durante um periodo. Em 2023, o CDD foi 14%
maior comparado a 2022, provocado por sucessi-
vas ondas de calor em todas as regioes, contribuin-
do para explicar 51% da variacao da carga ante a
média de 37% (2019-2022).

As mudancas climaticas tém desencadeado
impactos cada vez mais evidentes e intensos

em varias partes do mundo. Reconhecendo essa
realidade, a Energisa tem mantido uma prepara-
cao robusta desde 2011 para enfrentar eventos
climaticos extremos, implementando planos de
contingéncia dedicados a lidar com uma ampla
gama de situacoes, incluindo chuvas torrenciais,
ventos fortes, descargas atmosféricas, ondas de
calor e incéndios florestais. Nossa abordagem
envolve monitoramento constante da meteorolo-
gia para antecipar as necessidades, mobilizacao
de equipes de plantao, ativacao de protocolos de
emergéncia, alocacao estratégica de materiais e
equipamentos, ao mesmo tempo em que refor-
camos a comunicacao e o cuidado constante
com a seguranca e com a continuidade do servi-
co junto aos nossos clientes.

No exercicio, o Grupo investiu RS 4,4 bilhoes em
distribuicao e o plano de 2024 prevé investir

RS 4,9 bilhoes nesse segmento e RS 6,0 bilhoes
no total, patamares elevados que refletem o
compromisso da Energisa em atender a todas
as obrigacoes regulatorias e garantir exceléncia
operacional aos nossos clientes.

Na transmissao, concluimos projetos relevantes e
temos conseguido antecipar a entrada em opera-
cao de todas as concessoes que adquirimos desde
0 N0sso ingresso nesse segmento, em 2017.

De |a até o final de 2023, a Energisa investiu

RS 2,6 bilhoes, colocou oito concessdes em ope-
racao e realizou aquisicoes, alcando uma receita
anual permitida (RAP) pelo critério regulatério de
RS 764,1 milhoes. Nossa expectativa € chegar ao
final de 2027 com pelo menos 12 ativos operacio-
nais. Em evento subsequente, em marco de 2024,
nos sagramos vencedores do lote 12 no primeiro
leilao de transmissao no ano, que permitira cres-
cer a RAP dos proximos anos em cerca de 14%.

Ancorados no valor de que “cliente é tudo pra gen-
te”, alcancamos posicao de destaque pelas nossas
distribuidoras entre as melhores do pais pelos cri-
térios de satisfacao do cliente (ISQP) da Associacao
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Brasileira de Distribuidoras de Energia Elétrica
(Abradee) e também no ranking do IASC da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica (Aneel). A conquista é
resultado de investimentos significativos no treina-
mento dos nossos colaboradores e colaboradoras,
consolidando o “jeito Energisa de atender”, por
meio da adocao de atitudes e padroes de servico
diferenciados que proporcionem experiéncias posi-
tivas aos nossos clientes em cada interacao.

Temos o orgulho de entregar neste exercicio um
lucro liquido societario de RS 2,6 bilhoes, 6,4%
acima daquele verificado em 2022, com uma taxa

Seguimos confiantes de que
podemos fazer diferenca na
qualidade de vida das pessoas, no
desenvolvimento das regioes onde
estamos presentes e na construcao
de um mundo mais sustentavel

anual de crescimento de 29% nos ultimos dez
anos. Desde 2016, quando a Energisa passou pelo
seu primeiro re-IPO, até o fechamento de 2023,

as acoes da Companhia (ENGI11) valorizaram-se
244,5%, bastante acima do Ibovespa e do CDI, que
acumularam altas de 136,3% e 78,7%, respectiva-
mente, nesse mesmo periodo. O Grupo pagou divi-
dendos regularmente a cada semestre, totalizando
um dividend yield médio anual de 4%.

Esses resultados também se refletem no aumen-

to significativo do volume de investimento social

do Grupo. Ao longo de seus 119 anos de historia, a
Energisa tem sido guiada pelo compromisso de cons-
truir relacionamentos sélidos com as comunidades
nas quais atua, apoiando projetos que promovam

o desenvolvimento humano por meio da educacao,
valorizacao das culturas locais e geracao de mobilida-
de social. Desde 1987, apoiamos a Fundacao Cultural
Ormeo Junqueira Botelho referéncia na producao au-
diovisual, na Zona da Mata mineira, e na difusao em
todos os demais segmentos culturais nos municipios
atendidos pelo Grupo Energisa.

O lancamento do Instituto Energisa, em 2022, mar-
cou um avanco significativo em nossa abordagem.
Em 2023, demos continuidade aos investimentos

socioculturais, que visam identificar e apoiar ini-
ciativas que impulsionam a economia criativa de
maneira descentralizada, contribuindo para a pre-
servacao da memoria, educacao e geracao de renda
nos territdrios onde estamos presentes. No ultimo
ano, investimos RS 53,99 milhdes com recursos
proprios e incentivados. Estamos comprometidos
em continuar fortalecendo nossos lacos com as
comunidades locais e contribuindo para um futuro
mais prospero e sustentavel para todos.

Agradeco a todos o0s nossos colaboradores e cola-
boradoras que, com sua dedicacao, persisténcia e
busca por exceléncia, possibilitaram que a Energisa
trilhasse esse resultado. Seguimos confiantes de
que podemos fazer diferenca na qualidade de

vida das pessoas, no desenvolvimento das regioes
onde estamos presentes e na construcao de um
mundo mais sustentavel. Mantemos nossa crenca
nos valores centenarios que a Energisa guarda dos
seus fundadores, e enxergamos o presente como o
ponto de convergéncia entre passado e futuro, no
qual cada escolha esta conectada ao legado que
aspiramos deixar para as proximas geracoes.

Ricardo Botelho
Presidente do Grupo Energisa
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1905
Fundacao da
Companhia

de Forca e Luz
Cataguazes-
Leopoldina

1907
Listada na
Bolsa de
Valores do Rio
de Janeiro

1908
Inicio da
geracao e
distribuicao de
energia

Pioneira e inovadora ha 119 anos, a Energisa tem em seu DNA a marca
do empreendedorismo, pioneirismo e da busca incessante por trans-
formar solucoes energéticas em conforto para as pessoas e desen-
volvimento sustentavel para a sociedade. Nessa jornada centenaria,

1925
Primeira
participacao
nos lucros
para os
empregados

1970
Inicio das
operacoes
de geracao

térmica

1981
Expansao do
negocio para a
geracao renovavel
por meio de
fontes edlicas,
solares, biomassa,
além de usinas e
pequenas centrais
hidrelétricas

2017
Entrada no
segmento de
transmissao
de energia

TRANSFORMACAO
COMO MARCA

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 |

< R

A ENERGISA

iniciada em Cataguases (MG) com a fundacdo da Companhia de
Forca e Luz Cataguazes-Leopoldina, a empresa cresceu e se expandiu
para todas as regioes do Brasil, visando gerar acesso universal, justo,
eficiente e moderno a eletricidade e outras formas de energia.

2019
Aquisicao da
Alsol Energias

Renovaveis
S.A., empresa
de geracao
renovavel

2021
Criacaoda
fintech Voltz

Capital S.A. Bl

Lancamento
da marca
(re)energisa,
que passa a
atuar na geracao
renovavel e na
comercializacao
para o mercado
livre de energia

2023
Aquisicao da ES
Gas e da Agric
entrando nos
segmentos de
distribuicao de gas
natural canalizado
e de producao
de biometano e
biofertilizantes
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Hoje estruturada como Grupo Energisa, a Companhia é
formada por diversas empresas que colocam o cliente no
centro da sua atuacao. Oferece solucoes que vao desde

a geracao, transmissao e distribuicao de energia, até o
desenvolvimento de projetos de microrredes hibridas
em regides remotas da Amazonia e do Pantanal.

O Grupo Energisa busca atender as
necessidades energéticas de seus
clientes, atuando como um amplo e
completo ecossistema que oferece
produtos e servicos para clientes
residenciais, comerciais, industriais
e rurais. Queremos ser o parceiro
ideal proporcionando seguranca,
modicidade e confiabilidade.
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NOSSOS

Ao longo da sua historia, seja por meio da incorpo-
racao ou da criacao de novos empreendimentos,

o Grupo Energisa ampliou seu escopo de atuacao
para se posicionar como uma companhia que
preza pela qualidade dos servicos e pela sustenta-
bilidade dos seus negocios.

O ano de 2023 marcou a entrada

do Grupo em dois novos segmentos:
producao de biofertilizante, biogas
e biometano; e distribuicao de gas
natural. Para isso, adquiriu a ES Gas, |
em julho, e a Agric, em agosto : | B,
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DISTRIBUIDORA

Principal ramo de atuacao do Grupo, suas ati-
vidades garantem o fornecimento de energia
elétrica a populacao de forma confiavel e aces-
sivel. A Energisa é controladora de nove distri-
buidoras, localizadas em Minas Gerais, Sergipe,
Paraiba, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Tocantins, Sao Paulo, Parana, Acre
e Rondonia.

VOLTZ

A primeira fintech do setor de utilities do Brasil
objetiva a criacao de produtos que aceleram a
inclusao digital e financeira de clientes do pais
e a expansao das solucdes desenvolvidas para o
ecossistema do Grupo Energisa, bem como para
outras utilities, que enfrentam desafios comple-
mentares e semelhantes aos do Grupo.

(RE)ENERGISA

Consolidada em uma Unica marca em 2022,
a empresa integra os negocios nao regu-
lados de geracao descentralizada por meio
de fontes renovaveis, comercializacao de
energia no mercado livre e de servicos de
valor agregado.
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TRANSMISSAO

Essencial na transicao energética, as linhas de
transmissao promovem o intercambio energé-
tico necessario para seguranca de uma matriz
de baixo carbono. Iniciadas em 2017, as ati-
vidades de transmissao de energia elétrica
abrangem 13 concessoes em nove estados.

MULTI ENERGISA

O contact center da Energisa € essen-
cial para manutencao e melhoria da
experiéncia do cliente.

CENTRAL DE SERVICOS (CSE)

Criada para garantir mais eficiéncia e trans-
paréncia administrativas, a central de servicos
Energisa concentra os processos transacio-
nais das areas operacionais como Recursos
Humanos, Contabilidade, Financeiro, Supri-
mentos, Gestao de Servicos, Faturamento e
Infraestrutura (facilities, frotas e obras civis).

|
A

DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL

Com atuacao no Espirito Santo, a ES Gas é a
responsavel pelos servicos de canalizacao e dis-
tribuicao de gas natural no estado. Atua nos
segmentos residencial, comercial, industrial,
automotivo, climatizacao, cogeracao e ter-
melétrico, atendendo mais de 80 mil unidades
consumidoras. O gas natural € uma fonte ver-
satil de energia, sendo empregado na geracao
de calor e eletricidade e como matéria-prima
na industria, com emissoes reduzidas se com-
parado com outras fontes fosseis. Por meio

de dutos da ES Gas também iremos distribuir
biometano, desempenhando assim um papel
importante na transicao para fontes de energia
mais renovaveis.

BIOFERTILIZANTES / BIOGAS / BIOMETANO

Localizada em Santa Catarina, a Agric esta na
vanguarda da transicao energética, ao trans-
formar residuos organicos industriais em bio-
fertilizantes. O planejamento da Energisa é
expandir suas operacoes para a geracao de
biogas e biometano, contribuindo ativamente
para a reducao das emissoes de gases de efeito
estufa e promovendo a adocao de métodos sus-
tentaveis de destinacao de residuos e os pro-
cessos organicos de fertilizacao do solo.
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PRESENCA
~ NO TERRITORIO

GRI 2-1

& 8,6
MILHOES

de clientes

(ﬁﬁ) + 20 MILHOES

DE PESSOAS ATENDIDAS
(10% da populacao brasileira)

CONCESSOES
de distribuicao de

energia elétrica

Presenca em

863

MUNICIPIOS®

2,035

MILHOES DE KM*
de area de cobertura
(24% do territério nacional)

E 13

CONCESSOES
de transmissao
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@ Distribuidora
Ativos de transmissao

7

Geracao distribuida

EMPRESAS Gerac3o solar centralizada
de servigos B (re)energisa
agregados

|| Distribuidoras + (re)energisa
ES Gas
Agric

* Uma concessao de distribuicao de gas natural:
ES GAS

e DUAS USINAS FOTOVOLTAICAS
para geracao solar centralizada

90 PLANTAS DE GERACAO DISTRIBUIDA,
com 351,2 MWp de capacidade instalada

¢ 3.118 KM de linhas de transmissao e

14.454 MVA de capacidade de
transformacao

« CERCA DE 300 TONELADAS/DIA
de residuos organicos de industrias
para transformacao em biofertilizantes
e producao de biogas/biometano

1 Ap6s decisao do STF em 06/10/2023, o estado de Mato Grosso
passa a ter 142 municipios. O distrito de Sorriso, Boa Esperan-
ca, agora é denominado municipio de Boa Esperanca do Norte.
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A Energisa e seus negdcios sao orientados por um O Grupo Energisa existe para transformar Ser protagonista na transformacao energética
conjunto de principios e valores que fortalecem a energia em conforto, em desenvolvimento e conectando as pessoas e empresas a melhor
cultura e guiam a atuacao da Companhia em dire- em novas possibilidades, com sustentabilidade, solucao de energia, construindo um mundo
cao ao futuro almejado. oferecendo solucdes energéticas inovadoras mais sustentavel.

aos clientes, agregando valor aos acionistas e

oportunidade aos seus colaboradores.

VALORES TODOS OS DIAS NAO VALE DE JEITO ALGUM

Zelamos pela vida de todos cuidando uns dos outros. Omitir-se diante de atos e condicoes inseguros.
Cumprimos a risca cada procedimento de seguranca. Acreditar que ndo vai acontecer com a gente.

Somos movidos a entender e servir o cliente. Prometer o que nao se pode entregar.
Agimos pela exceléncia da experiéncia do cliente. Usar a regulacao como escudo.

Decidimos com foco no hoje e no futuro. Agir sem transparéncia, integridade e ética.
Trabalhamos para e com a comunidade. Fazer diferente do que se fala.

Valorizamos pessoas, com respeito e meritocracia.
Agimos como donos e promovemos um ambiente de
confianca e autonomia.

Discriminacao de qualquer natureza.
Deixar de ouvir e de respeitar opinides diferentes.

Experimentamos, erramos e ajustamos rapidamente. Desistir das novas ideias que geram valor.
Valorizamos boas ideias, sem fronteiras e sem hierarquia.  Criar barreiras para quem propoe o diferente.

Somos ousados nos objetivos e inovadores nas solucoes.  Gerar resultados a qualquer custo.
Trabalhamos com o time pelos mesmos objetivos. Cumprir o plano sem ganhar o jogo.
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_ ESTRATEGIA

Desde a sua fundacao, o Grupo Energisa tem
como caracteristica o pioneirismo, a busca pela
exceléncia, pelo desempenho consistente dos seus
empreendimentos e o espirito empreendedor com
que aproveita oportunidades existentes e desen-
volve novos negocios no promissor mercado de
energia do Brasil.

Esses pilares se somam aos solidos modelos de
governanca e de controle societario, voltados a
maximizar o crescimento da Companhia ao mes-
mo tempo em que mantém uma estrutura estavel
de controle corporativo.

Para guiar sua trajetdria a longo prazo, o Grupo
Energisa estabeleceu uma estratégia clara, fun-
damentada em sua missao, visao e valores. Essa
estratégia visa nao apenas preparar e adaptar-se
proativamente as mudancas, mas também identi-
ficar as demandas energéticas atuais e futuras de
clientes residenciais, comerciais e industriais em
areas urbanas, rurais e remotas. E a partir desse en-
tendimento que a Companhia constréi as solucoes
que sao acopladas ao seu ecossistema de negocios.

Em outro pilar dessa estratégia, esta o compromis-
so de enfrentar os desafios e explorar as oportuni-
dades decorrentes da transformacao energética,
da descarbonizacao e da sustentabilidade ambien-
tal. O Grupo Energisa esta ativamente engajado
em reduzir as emissoes de gases de efeito estufa.
Além disso, a empresa concentra esforcos em ga-
rantir o acesso a uma energia limpa, confiavel, de
qualidade —sempre buscando conferir acesso e de-
mocratizacao do seu uso para todos os brasileiros.

Para transformar essa estratégia em realidade,

a Companhia adotou a abordagem Energisa 5D,
direcionando o Grupo para uma atuacao diversifi-
cada, descarbonizada, descentralizada, digitalizada
e democratica. O ultimo “D”, adicionado em 2023,
simboliza o esforco de levar energia acessivel para
todos os brasileiros (leia mais na pagina 47).

—————
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ENERGISA 5D

5D

Digitalizacao

Descarbonizacao

Diversificacao

Descentralizacao

Democratizacao

DESCRICAO

Inovacao em processos alavancada pela transformacao digital.

Investimento em fontes energéticas de menor emissao ou
promogcao, por meio da infraestrutura operada pela empresa,
dessas fontes, para que sejam disponibilizadas aos clientes.

Diversificacao dos negocios e oferta de multiplas fontes de
energia, ampliando a seguranca e promovendo a flexibilidade,
orientado para as demandas energéticas dos clientes.

Proliferacao de sistemas baseados em recursos energeticos
distribuidos (RED), ou na producao descentralizada de gas
natural renovavel, que sao aqueles localizados dentro dos limites
de uma concessionaria de distribuicao e, geralmente, entregues
para consumidores nessa mesma regiao.

Facilitar o acesso e a distribuicao justa de energia elétrica,
expandindo seu alcance a regioes isoladas. Promover a
modicidade para ampliar o uso de energia.

ABORDAGEM

Sensores inteligentes e sistemas automatizados para integracao de fontes distribuidas; atendimento
mais eficiente ao cliente via canais digitais; transformacao digital de processos internos; uso de
inteligéncia artificial para prover eficiéncia e melhores servicos aos clientes.

Desligamento das térmicas em uso nos sistemas isolados; investimento em geracao por meio de
fontes renovaveis (biomassa, biogas, fotovoltaica e edlica); reducao de emissdes proprias de gases de
efeito estufa (GEE); construcao de infraestrutura de redes para escoamento de fontes renovaveis ou
que reduzam as emissoes.

Além das fontes geradoras, a Energisa também diversifica suas linhas de negocio, com investimentos
em geracao distribuida e centralizada, solucoes energéticas e servicos financeiros, distribuicao de gas
natural e producao de biofertilizantes e biogas/biometano.

Desenvolvimento de solucdes inovadoras como mobilidade elétrica, RED e servicos behind the meter;
e a interiorizacao do gas natural renovavel por meio de producao préxima ao mercado consumidor.

Adocao de tecnologias de baterias e geracao solar fotovoltaica para comunidades remotas e clientes
isolados; desenvolvimento de solucoes que sejam acessiveis ao consumidor de energia em geral.
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Atenta a sua estratégia de crescimento e diversificacao, em 2023 a Energisa capitalizou oportunidades de aquisicoes e
“ ) k enfrentou seus desafios de forma assertiva. O resultado positivo se reflete em melhora de indicadores, como o Ebitda, e na
=0 210

geracao de valor compartilhada.
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COMO O AQUECIMENTO GLOBAL
MUDOU O CONSUMO EM 2023

clique aqui

Clique aqui para consultar a divulgacao de resulta-
dos 2023 detalhados.



https://ri.energisa.com.br/divulgacoes-e-resultados/central-de-resultados/
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~INDICES E RATINGS

O Grupo Energisa tem ratings emitidos pelas principais agéncias classificadoras
de risco do mundo. Confira:

CLASSIFICACAO  CLASSIFICACAO  DATA DA

NACIONAL/ GLOBAL/ ULTIMA
AGENCIA PERSPECTIVA PERSPECTIVA PUBLICAC,AO
Stanfiard & brAAA (estavel)  BB- (estavel) dez/2022
Poor’s
Moody’s AA+Dbr (estavel)  — dez/2023
. . AAA (bra) .
Fitch Ratings (estavel) BB+ (estavel) set/2023

O Grupo Energisa recebe o reconhecimento
publico de diversas entidades pela
qualidade de seus projetos e iniciativas

PREMIACOES E
RECON

FCIMENTOS

Em 2023, o desempenho do Grupo Energisa foi reconhecido por
premiacoes diversas, reforcando a geracao de valor compartilhada.

Confira os principais destaques:

INOVACAQO

e Prémio Valor de Inovagao
A Energisa ficou em 2° lugar no ranking do
jornal Valor Econdmico, que elege as cem

empresas do setor elétrico mais inovadoras do

Brasil. No geral, foi a 282.

e Epoca Negdcios 360:
22 |ugar no setor de energia elétrica.

e 7TH Experience:

Entre os 50 executivos de destaque em tecno-

logia e inovacao de 2023.

Projeto que apresenta um modelo de leildo
para sistemas isolados de geracao e distri-
buicao, foi reconhecido durante o Seminario
Nacional de Distribuicao de Energia Elétrica.

e Prémio Sendi

Intersolar The Smarter E Award

O case Vila Restauracao foi o Unico projeto
desenvolvido nas Américas a ser reconhecido
na premiacao internacional.

100 Open Startups — Ranking 100 Open Corps
Grupo foi o segundo colocado na categoria
Energia Elétrica e Renovaveis e 17° lugar geral.
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e Prémio Abradee

]-Q LUGAR
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¢ Dois prémios de Customer Summit Awards,
a maior premiacao de experiéncia de cliente
no Brasil;

* Dois prémios Clientes SA, com a pesquisa En-
ergisa satisfacao e a nova Agéncia Digital;

e Cinco prémios ABT, que € a maior premiacao

em relacionamento com clientes no Brasil,
com proposito de reconhecer e divulgar as
melhores praticas;

Indicacao internacional do Prémio LATAM,

na categoria Lider em Projeto de Consultoria,
com a Pesquisa de Satisfacao, PESA, e também
uma indicacao do Prémio Brasil que encanta o
consumidor, com o case First Call Resolution.

PREMIO IASC/ANEEL (INDICE ANUAL DE SATISFACAO DO CONSUMIDOR)

Empresa Ranking 2023 Categoria

Melhor energia do Brasil acima de 400 mil unidades

Energisa Paraiba 12 .
consumidoras
Energls:a 12 Norte — Melhor energia
Tocantins
12 Centro-Oeste — Melhor energia

Energisa Mato
Grosso do Sul

- Maior crescimento
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PESSOAS .

e Great Place to Work (GPTW) de aprovacao sao reconhecidas com o selo
Anualmente, a GPTW realiza uma pesquisa de GPTW. Em 2023, trés empresas do Grupo che-
clima entre os colaboradores de empresas que garam ao podio de suas categorias (Energisa
almejam participar de seu ranking das mel- Paraiba, Energisa Mato Grosso do Sul e Ener-
hores companhias para se trabalhar, para aval- gisa Tocantins), resultado do compromisso da
iar o nivel de satisfacao com o ambiente de Energisa em promover a melhor experiéncia
trabalho. Aquelas que alcancam mais de 70% de trabalho para seus colaboradores.

EMPRESA RANKING 2023 CATEGORIA NUMERO DE

COLABORADORES

Energisa Paraiba 2° Paraiba 2.249

Energisa Minas-Rio 4° Minas Gerais 986

Energisa Mato Grosso do Sul 1° Centro-Oeste 1.364
1° Norte

Energisa Tocantins 1.470
2° Energia

Energisa Rondonia 22° Brasil 1.456

Energisa Sul-Sudeste 9° Sao Paulo 1.028

Multi Energisa 4° Ceara 846

Voltz 12° Rio de Janeiro 171
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ENGAJAMENTO
~ DESTAKEHOLDERS .

PUBLICO TIPOS DE ENGAJAMENTO

A atuagao da Energisa sobre os temas ambien- Agéncias de atendimento, redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn, X e
tais, sociais e de governanca € parte relevante da Clientes Youtube), call center, WhatsApp Gisa, Energisa ON, canal de dentncia, Conselho
sua estratégia empresarial. E, entendendo que as de consumidores e pesquisas de satisfacao (IASC).

partes interessadas sao amplas, impactando ou

sendo impactadas pelos negécios da Companhia, Colaboradores Reuniées., webinars, treinamentos, rede social corporativa (Fala ai), ferramenta
a abordagem para construcao da estratégia de Pulses, Giro da Semana, Vem de Zap, Bussola.

sustentabilidade foi definida a partir da sua rede

de relacionamentos. Portal do fornecedor, Programa de Desenvolvimento — Sinergisa e empreiteiro

Fornecedores padrao, workshops, gestor do contrato, e-mail.

A Companhia acredita que o envolvimento conti-
nuo e responsivo com todas as partes interessadas
aumenta sua capacidade de identificacao de opor-
tunidades e de solucdes para os desafios socioe- Veiculos de comunicacao
condmicos mais amplos do negocio, por meio de
multiplas formas de engajamento.

Sociedade geral Audiéncia, entrevistas, reunioes, e-mails, ouvidoria, redes sociais.

Comunicacao de imprensa, redes sociais, blogs, site, WhatsApp, release,
entrevistas.

Acionistas, investidores e 6rgaos  Relatorios, formulario de referéncia, questionarios, informes, e-mails, site de Rl,

S _ financeiros Energisa Day.
Conheca os principais publicos de relacionamento

do Grupo Energisa e os meios mais relevantes que

¢ . Orgaos reguladores Assembleias, reunioes, e-mails, conferéncia, eventos, foruns.
a empresa utiliza para se relacionar com cada um:
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CONSTRUCAO DA
_MATRIZ DE MATERIALIDADE

Como parte das suas iniciativas de engajamento, aos aspectos ASC. Apoiados por uma consultoria

o Grupo Energisa possui uma rotina periodica de especializada e aplicando uma metodologia de
consulta a stakeholders para realizar a revisao de dupla materialidade, a mais recente atualizacao
sua matriz de materialidade, composta pelos te- dos temas materiais foi realizada e aprovada pelo
mas considerados mais relevantes para a atuacao Comité Estratégico de Sustentabilidade da Compa-
da empresa. nhia em 2022.

Essa abordagem € fundamental para orientacao
do processo de tomada de decisao e desenvolvi-
mento de estratégias, especialmente no que diz
respeito a definicao de sua atuacao em relacao

O Grupo Energisa possui uma
rotina periddica de consulta a
stakeholders para realizar a revisao
de sua matriz de materialidade
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CASE

ENGAJAMENTO: JEITO ENERGISA DE ATENDER -
CLIENTE NO CENTRO DAS DECISOES cri3-3

Em 2023, a Companhia lancou o Progra-
ma Jeito Energisa de Atender, para dar
visibilidade ao que considera seu principal
stakeholder: o cliente. A proposta € colo-
ca-lo no centro da atuacao da empresa,
criando acoes de grande impacto para esse
publico de relacionamento.

A'iniciativa, lancada em marco, contou

com acoes em todas as areas da empresa.
Uma delas, o Dialogo Semanal do Cliente,
foi responsavel pela divulgacao de cases de
sucesso no relacionamento com esse publi-
co. A proposta foi impulsionar uma cultura
organizacional centrada nesse stakeholder.

Ao longo do ano, foram executadas, ainda,
iniciativas e projetos, como:

Presenca de embaixadores do cliente
em cada geréncia da Companhia, que
sao colaboradores que apoiam a dis-
seminacao da cultura de foco no cliente;

Dia de Ser Cliente, em que lideres de
areas internas atuaram como clientes
em situacdes como visitas a agéncias,
atendimentos telefénicos, acompanha-
mento de leiturista e eletricista.

Externamente, o programa foi sustentado
pelo avanco na digitalizacao dos servicos
para o cliente, tornando melhor e mais agil
a sua experiéncia com a empresa. Para isso,
o Grupo se baseou em dados e informacoes
coletadas por meio da ampliacao das
pesquisas NPS (sigla em inglés para

Net Promoter Score, uma metodologia que
avalia a satisfacao de clientes). Antes reali-
zadas somente ap6s os atendimentos, elas
passaram a ser executadas em todas as fases
da interacao do cliente com a Companbhia.

Como resultado dessas iniciativas internas
e externas, o Grupo reformulou a sua co-
municacao com clientes, tornando-a mais
acolhedora, com linguagem simples e mais

préoxima das pessoas. Avancando nesse
processo, iniciou, em 2023, um trabalho
de pesquisa para a inclusao de inteligéncia
artificial generativa nos atendimentos. A
proposta é dar mais agilidade ao processo
e oferecer compreensao mais efetiva de
todas as demandas.

Os principais canais de atendimento ao
cliente da Energisa sao:

Empresa de call center do Grupo que
realiza o atendimento telefénico ao
cliente. Conta com acessibilidade para
pessoas com deficiéncia auditiva;

Unidades para quem prefere esse tipo
de atendimento. Funcionam em horario
comercial e sao adaptadas para o rece-
bimento de pessoas com deficiéncias;

Aplicativo que oferece servicos como
gerenciamento de consumo, religacao e
mudanca de titularidade;

Assistente virtual com atendimento 24
horas via WhatsApp;

Para solicitacao de servicos sem filas
e aglomeracoes. Facilita o atendimen-
to do cliente que se deslocou até uma
agéncia presencial;

Agentes de atendimento facilitadores
para os clientes, que funcionam com o
uso de robos.

A Companhia esta presente no
Facebook, Instagram, X e YouTube.

No site, ha adaptacao para pessoas com
deficiéncia visual.



https://www.facebook.com/energisa
https://www.instagram.com/energisa/
https://twitter.com/energisa
https://www.youtube.com/energisaoficial
https://www.grupoenergisa.com.br/institucional
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ESTRATEGIA DE
N TABILIDAD

A partir dos seus temas materiais e da aborda-
gem 5D da Companhia, o Grupo estabeleceu sua
Estratégia de Sustentabilidade, lancada em 2022. E
fundamentada em trés causas:

e Acao pelo clima;
e Transformacao energética; e
e Mobilidade social.

Conta, ainda, com os temas transversais “cuidando ; - -
das pessoas”e “operando com responsabilidade”. :

R s e

Em 2023, a Politica de Sustentabilidade do Grupo Energisa
foi atualizada, reforcando 0s compromissos assumidos com

essa agenda. Clique aqui para acessar a norma.

|


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/60f49a2d-bd8c-4fd9-95ab-bdf833097a83/06a9396c-5718-06b1-27d0-1e8b2548f4fd?origin=1
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Protagonizando a
transformacao energética

TRANSICAO ENERGETICA

Viabilizar a insercao de fontes
renovaveis no Brasil com susten-
tabilidade, seguranca energética
e confiabilidade na matriz.

SOLUCOES SUSTENTAVEIS

Ajudar os clientes na transicao
energética, ofertando solucoes
alinhadas aos cinco Ds (digitali-
zacao, descarbonizacao, des-
centralizacao, diversificacao e
democratizacao).

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | ABORDAGEM DE SUSTENTABILIDADE

Mitigando
0 impacto

DESCARBONIZACAO

Mitigar impactos do negocio da
Energisa, com olhar sistémico
para a cadeia produtiva e cons-
ciente de energia, agua, reducao
de emissoes e residuos.

Promovendo
mobilidade social

IGUALDADE DE OPORTUNIDADE

Promover maior igualdade de
oportunidades com democra-
tizacdo do conhecimento em
educacao empreendedora e do
fomento de acoes para geracao
de renda nas nossas concessoes.

VALORIZACAO REGIONAL

Aproximar-se da sociedade local,
por meio de acdes culturais e

de manifestacao dos valores
regionais em areas que a empre-
sa atua.

INDOSTRIA,INOVAGAD

INDOSTRIA, INOVAGAD CONSUMOE AGAOCONTRAA TRABALHO DECENTE REDUZIR AS TRABALHO DECENTE REDUZIR AS
EINFRAESTRUTURA EINFRAESTRUTURA 12 PRODUCAD 13 MUDANGA GLOBAL 8EDRESC\MEMTU 10 DESIGUALDADES BEDRESCIMENW 10 DESIGUALDADES
0 DS RESPONSAVEIS DOCLIMA ECONOMICO, - w -
«=> ' «=>
& & QO i | S i | S
« Transicao e eficiéncia energética; « Transicao e eficiéncia energética; « Transicao e eficiéncia energética; - Atracao, desenvolvimento e reten- « Biodiversidade e ecossistemas;
TEMAS MATERIAIS - Mudancas climéticas; - Mudancas climticas; - Mudancas climticas; cao de colaboradores. - Universalizacdo do acesso a
+ Qualidade e seguranca do servico; « Inovacao e tecnologia; « Biodiversidade e ecossistemas; energia.
« Universalizacao do acesso a « Relacionamento com clientes. « Inovacao e tecnologia.
energia.
OPERANDO COM
RESPONSABILIDADE
CUIDANDO —
DAS PESSOAS

COMPROMISSOS
EXTERNOS

i [CO2

@lili:

Programa Brasileira

GHG Protocol
*\"—'\.\

b\rg‘* L oy,

£ ﬁﬁ; Pacto Global

A 4 Rede Brasil

¥ cebds
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FVOLUCAO DOS COMPROMISSOS
_ PELASUSTENTABILIDADE

A estratégia de sustentabilidade
do Grupo Energisa se desdobra
em nove compromissos publi-
cos, com metas ligadas ao com-
bate a crise climatica, a oferta
de produtos renovaveis, inclusao
e empregabilidade e valorizacao
regional. Todos eles contribuem
para os ODS da ONU.

AREA-FOCO TEMA OBJETIVO ODS COMPROMISSO RESULTADO  %DE

MATERIAL ASG CORRELATO ASG EM 2023 EXECUCAO

1. Até 2026, levar energia elétrica, limpa

Transicao e eficiéncia e acessivel, a aproximadamente 55 mil 35.104 64%
energetica unidades consumidoras em areas remotas de  unidades °
. - concessao da Energisa
Transicao energetica:
Mudancas climaticas ~ Vviabilizar a insercao 2. Promover o descomissionamento de
de fontes renovaveis 171,7 MW por meio da desativacao de UTEs,
. no Brasil com iti iari Ambi St 9
Qualidade e seguranca O permltquo ampl|ar|nﬁercamb|o energético 138 MW 81%
do servico sustentabilidade, entre regides e garantindo a seguranca
Promovendo a ’ seguranca energética e At :
- g ; g energética até 2026
transformacao confiabilidade na matriz
energética Universalizacao do
acesso a energia 3. Até 2026, alcancar 600 MW de poténcia 478 MW 21%
instalada em energia renovavel'
Inovagao e tecnologia
Solucoes sustentaveis: N -
I . 4. Ofertar produtos e solucdes para transicao
ajudar os clientes na energética, contribuindo para a emiss3o evitada
Inovacao e tecnologia  transicao energética, n & ' P 85,27 69%

de pelo menos 122,6 mil tCO,e ao ano dos

ofertando solugdes clientes, a partir de 2026

alinhadas aos cinco Ds

1 Aadministracao da Companhia, considerando principalmente as condi¢oes de precos no mercado de energia elétrica e os maiores os custos associados a instalacao de novas unidades, reduziu a meta
para construir ou adquirir unidades de geracao renovavel até final de 2026 para 600 MWp.

A Energisa reforca que o efetivo cumprimento das metas e o atingimento dos compromissos estao sujeito a diversas premissas e variaveis, dentre as quais condicoes do mercado, o desempenho econémico
do pais, o desenvolvimento das operacdes da Companhia, a capacidade de investimentos e de executar, de forma bem-sucedida, o plano de expansao, programas de universalizacao de energia elétrica e
outras acoes afirmativas voltadas ao atingimento de tais metas.
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AREA-FOCO

Acao pelo
clima

Promovendo
mobilidade
social

€nercisa

TEMA
MATERIAL

Mudancas climaticas

Biodiversidade e
ecossistemas

Inovacao e tecnologia

Atracao,
desenvolvimento
e retencao de
colaboradores

Biodiversidade e
ecossistemas
Relacionamento com a
comunidade

Relacionamento com a
comunidade

OBJETIVO
ASG

Descarbonizacao:
mitigar impactos do
negocio da Energisa, com
olhar sistémico para a
cadeia produtiva, uso
consciente de energia,
agua, reducao de
emissoes e residuos

lgualdade de
oportunidades:
promover mais
igualdade de
oportunidades com
democratizacao

do conhecimento
em educacao
empreendedora e do
fomento de acoes para
geracao de renda nas
nossas concessoes

Valorizagao regional:
aproximar-se da
sociedade, por meio

de acoes culturais e de
manifestacao dos valores
regionais em areas que a
empresa atua

ODS
CORRELATO

1213

8 10

ASG

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

COMPROMISSO

5. Alcancar a neutralidade nas emissoes de
carbono até 2050

6. Ate 2026, ser percebida como empresa

inclusiva por seus colaboradores

7. Até 2026, promover a empregabilidade de
70% do publico capacitado em programas de
formacao continuada de comunidades

8. Incentivar a producao cultural e a preservacao
da memoria nas nossas concessoes,
impulsionando economia criativa.

9. Mobilizar projetos e parcerias para contribuir
com o desenvolvimento sustentavel dos
biomas mais frageis do pais

RESULTADO  %DE
EM 2023

1.226.727
tCO.e

Sera apurado
em 2024

46% 80%

RS 53,99 milhoes
investidos em projetos
socioculturais;

+de 426 mil pessoas
beneficiadas por

programas socioculturais

EXECUCAO

Em 2022, o Grupo Energisa rea-
lizou sua primeira emissao de
debéntures vinculadas a metas
de sustentabilidade, captando
RS 750 milhoes. Os compromis-
sos com os investidores incluem
a expansao de 371 MWp em
energia renovavel até 2024 e a
promocao do acesso de energia
elétrica limpa para 20.067 fami-
lias em comunidades remotas
ate 2026.

Em 2023, avancamos 95% em
relacao a meta de energias
renovaveis e 28% em relacao a
meta de acesso a energia elétri-
ca. Para numeros dessa evolu-

cao, clique aqui.
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Compromisso ASG relacionado: 5

0DS correlato: [ K&

Temas materiais: Mudancas climaticas; Biodiversidade e ecossistemas

A medida que o mundo enfrenta a urgéncia de
limitar o aquecimento global a 2 °C acima dos ni-
veis pré-industriais, preferencialmente em, no ma-
ximo, até 1,5 °C, conforme estabelecido no Acordo

de Paris em 2015, empresas emergem como atores

essenciais na busca por solucoes climaticas sus-
tentaveis.

Esse desafio global requer uma acao coletiva e
coordenada de todos os setores da sociedade.

Ao adotar praticas ambientalmente conscientes,
investir em tecnologias limpas e reduzir suas
emissoes de gases de efeito estufa, as organi-
zacoes nao apenas contribuem para mitigar os
impactos das mudancas climaticas, mas tambéem
promovem sua sustentabilidade socioeconémica
a longo prazo.

O Grupo Energisa faz parte dessa acao pelo clima,
e esta empenhado em reduzir significativamente
o impacto climatico de suas operacoes, bem como
adaptar a operacao dos seus negocios, garantindo
qualidade do servico e resiliéncia da rede, temas
materiais para Companhia.

e Mitigacao: a empresa se compromete a neu-
tralizar suas emissoes proprias de gases de
efeito estufa e a implementar medidas para
minimizar as emissoes em todas as operacoes
de sua cadeia de valor.

e Adaptacao: a empresa se prepara para lidar
com questoes ja inevitaveis, como eventos
climaticos extremos e mudancas nos padroes
do regime de chuvas e ondas de calor.

O Grupo Energisa esta empenhado
em reduzir significativamente o impacto
climatico de suas operacoes
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EMISSOES DE GASES DE

~ EFEITO ESTUFA ceizoss. 2052 2052

O primeiro passo para uma acao climatica robusta
€ a quantificacao do préprio impacto. Na Energisa,
o mapeamento das emissoes de gases de efeito
estufa (GEE) teve inicio em 2021, por meio do in-
ventario de emissoes de GEE.

O documento ¢ elaborado de acordo com as di-
retrizes do Programa Brasileiro GHG Protocol, no
qual a empresa possui Selo Ouro desde 2022. 0
reconhecimento é concedido a relatorios revisados
por um orgao externo independente e credenciado
pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro).

Em 2023, o refinamento do inventario permitiu
calcular categorias que antes nao estavam mapea-
das e ajustar os calculos segundo premissas em

acordo com as prerrogativas estabelecidas pela
iniciativa Science Based Targets Iniciative (SBTi).
Com isso, 0 escopo 3, aquele em que sao conta-
bilizadas as emissoes indiretas de GEE, como as
oriundas de viagens aéreas, compra de materiais,
deslocamento de colaboradores e residuos gerados
nas operacoes, foi ampliado. Assim, a mensuracao
passa a contar com nove categorias aplicaveis aos
negocios da empresa.

O inventario de 2023 incorporou, ainda, as emis-
soes de GEE da ES Gas, empresa adquirida pelo
Grupo no ano.

E importante destacar que o calculo das emissoes
dos escopos 2 e 3, principalmente aquelas associa-
das a perdas técnicas na distribuicao e a distribui-
cao de energia, € diretamente impactado pelo fator
de emissao do Sistema Interligado Nacional (SIN).

Os dados do inventario da Energisa sao publicos e
podem ser consultados no site https://registropu-
blicodeemissoes.fgv.br/participantes. As informa-
coes também sao divulgadas anualmente no site
do CDP. Em 2023, a Energisa manteve a classifica-
cao B- pela organizacao.

EMISSOES DO GRUPO ENERGISA® )6)

Emissoes diretas
Escopo 1

Escopo 2

TOTAL

Emissoes indiretas (escopo 3)**
Bens e servicos comprados
Bens de capital

Atividades relacionadas com
combustivel e energia nao inclusas
nos escopos le 2

Transporte e distribuicao upstream
Transporte e distribuicao downstream
Residuos gerados na operacao
Viagens a negocios

Deslocamento de funcionarios
Processamento de produtos vendidos
TOTAL

1 Incluiemissoes de GEE Kyoto em tCO,e CO,, CH,, N,O, SF,, HFCs e PFCs.
2 Os fatores de emissao utilizados sao obtidos pelo Programa Brasileiro do GHG Protocol.

2021
191.888
654.261
846.149

2021*
240.193
68.941

339.792

10.452
187

596
20.400
2.251
682.812

2022
259,164
166.586
425.750

2022*
309.121
49.652

189.229

10.461
517
1325
20.400
2191
582.896

2023
514.020
159.084
673.104

2023
315118
16.738

149.588

4967
177
29.541
2.536
16.292
18.666
553.623

3 O calculo foi realizado conforme a metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol e consolidacao por

meio de software.

* Dados reapresentados com base no screnning de escopo 3 realizado como parte do plano de descarbonizacao do

Grupo.

** Com o objetivo de dar transparéncia as emissoes de gases de efeito estufa (GEE) do Grupo Energisa, este rela-
tério contém informacdes referentes ao inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) da Companbhia,

com base em dados dos escopos 1, 2 e parciais do escopo 3, disponiveis até 30/04/24. As informacdes relaciona-
das as emissoes de escopo 3 ainda estdo em processo de levantamento e validacao, portanto, estdo incluidas de

forma parcial neste relatério.

O Grupo esta empenhado em fornecer dados precisos e abrangentes sobre suas emissoes de GEE, como um com-
promisso com a sustentabilidade e a transparéncia. Assim, ressalta que todas as suas emissoes de GEE, incluindo
escopos 1, 2 e 3, serao divulgadas de maneira completa no inventario de GEE a ser disponibilizado em momento
oportuno na plataforma de registro publico — RPE, hospedada em https://registropublicodeemissoes.fgv.br/.



https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/participantes
https://www.cdp.net/pt/responses?queries%5Bname%5D=energisa
https://www.cdp.net/pt/responses?queries%5Bname%5D=energisa
https://registropublicodeemissoes.fgv.br/
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Com o processo de medicoes estabelecido em
2021 —e aprimorado ano a ano desde entao —
para a elaboracao do inventario, o Grupo Energisa
estabeleceu, em 2022, a meta de alcancar a neu-
tralidade de emissoes de gases de efeito estufa
até 2050. Como parte dos esforcos para atingi-la,

AS CINCO ETAPAS

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | ACAO PELO CLIMA E

em 2023 a Companhia aprovou a execu¢ao de um
projeto de pesquisa e desenvolvimento (P&D),

em parceria com a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) e com a empresa WayCarbon, para
criar uma metodologia de descarbonizacao aplica-
vel ao setor elétrico nacional, bem como elaborar
seu proprio plano de descarbonizacao.

O projeto, dividido em cinco etapas, busca uma
abordagem centrada na seguranca energética e na
eficiéncia dos custos para a descarbonizacao. A fina-
lizacao do plano esta prevista para outubro de 2024.

<33 >

Em 2023, a Companhia aprovou a
execucao de um projeto de pesquisa
e desenvolvimento (P&D), em
parceria com a Universidade Federal
do Rio de Janeiro (UFRJ) e com a
empresa WayCarbon, para criar uma
metodologia de descarbonizacao
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Mesmo com a aprovacao final do plano de descar-
bonizacao, prevista para outubro de 2024, o Grupo
Energisa ja conta com uma série de iniciativas em
movimento, envolvendo as diferentes fontes emis-
soras, sempre visando a reducao de emissoes de
GEE nas proprias operacoes. As principais sao:

¢ Reforma de transformadores
Em 2023, 10.888 transformadores de dis-
tribuicao foram reformados. Desde 2021, o
Grupo ja recuperou mais de 23.050;

e Tracado de linhas
A Companhia adota tracados inteligentes para
suas linhas de transmissao e distribuicao,
além de realizar ajustes na altura dos equipa-
mentos, a fim de evitar ou minimizar as inter-
feréncias nos locais de operacao, reduzindo ao
maximo a supressao de vegetacao;

e Motorista consciente
Na gestao da frota propria, sao utilizadas ferra-
mentas de telemetria que monitoram o con-
sumo e o desempenho, visando a economia de
combustivel e a consequente reducao média de
4% no consumo de gasolina de utilitarios leves
e 2% de motos;

e Automacao e digitalizacao
Conexao entre equipamentos telecomanda-
dos e o Centro de Operacoes Integrado, com
aprimoramento das ferramentas de comu-
nicacao com clientes, contas digitais, tele-
medicao e self-healing;

 Projetos de restauro ecolagico
Apoio a projetos de restauro e recuperacao de
areas degradadas em biomas frageis, com uso
de diferentes técnicas. A Companhia também
executa projetos de compensacao ambiental
obrigatorios, definidos em suas licencas de
operacao. Nos proximos quatro anos, mais de
mil hectares serao restaurados por meio do
Projeto Floresta Viva, na Bacia do Xingu.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

TRANSFORMADORES DE DISTRIBUICAO
FORAM REFORMADOS EM 2023

ACAO PELO CLIMA

DESDE 2021, O GRUPO JA
RECUPEROU MAIS DE

TRANSFORMADORES
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O setor elétrico esta exposto de maneira relevante
a eventos climaticos extremos, que podem causar
danos as infraestruturas de geracao, transmissao

e distribuicao de energia, resultando em interrup-

PLANO DE C~ONTINGI§NCIA: .

)

Resiliéncia da rede e seguranca da comunidade

Implantado em 2011, o Plano de Antecipacao e
Recuperacao Rapida do Grupo Energisa prepara a
Companhia para eventos climaticos severos. Inclui
medidas preventivas de manutencao, como lim-
peza de faixas, poda e reforco do sistema, e tam-
bém a elaboracao do Plano de Contingéncia, que
considera a ocorréncia de situacoes como chuvas
intensas, ventos fortes e descargas atmosféricas,
além de eventos sazonais como ondas de calor e
queimadas.

coes no fornecimento e aumentando os custos

de manutencao e reparo. Eventos severos, como
ondas de calor, ventos, inundacoes e incéndios em
faixas de servidao de redes, sao os acontecimentos
de maior impacto para o segmento.

Ao executar o Plano, a Companhia monitora em
tempo real a aproximacao de chuvas, intensidade
dos ventos e a incidéncia de raios, antecipando a
mobilizacao das equipes para atender possiveis
demandas relacionadas a temporais. Um conjunto
de procedimentos operacionais dividido por areas
de atuacao (elétrica, administrativa e comunica-
cao) propde uma estrutura de acoes com os obje-
tivos de antecipar, monitorar, responder, recuperar
e aprender frente aos cenarios provocados por
eventos climaticos severos.
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Para testar a eficacia
do Plano, o Grupo

ANTECIPAR MONITORAMENTO

Areas de atuacio: Elétrica e Acoes Areas de atuacio: Elétrica e operacional :
operacio » Acionamento de sistema AcBes Eﬂerglsa conduz
Acoes de previsao meteoroldgica e Priorizar a rapida e segura restauragao do sistema

» Aumentar a robustez do sistema
elétrico, capacitar equipes,
estruturar logistica de suporte e
capacitar forca de trabalho para
contingéncia.

Area de atuacio: Comunicacio

Acoes

» Estabelecer comunicacao
com equipe interna, clientes,
imprensa, poder e agentes
publicos.

Area de atuacido: Administrativa

Acoes

e Garantir disponibilidade
de recursos materiais e
equipamentos sobressalentes,
pessoas e logistica de suporte as
contingéncias.

preciso na identificacao e

monitoramento de eventos

severos em tempo real;

» Desenvolvimento e

divulgacao de boletins
diarios sobre chuvas e
rajadas detalhado por
municipio; e

» Uso da ferramenta

NetClima, um sistema via
satélite e sensores no solo
com modulo em tempo
real para monitoramento
de chuva, descarga
atmosférica, cobertura de
nuvens e queimadas.

elétrico, envolvendo acionamento de sala de crise,
mobilizacao de forca de trabalho adicional, incluindo
equipe de campo e apoio publico, monitoramento de
material avancado e ajuste de escalas.

Area de atuacio: Comunicacio

Acoes

* Manter o fluxo de informacoes sobre a recomposicao
e seguranca das operacoes, com comunicacao com
equipe interna, comunidade, imprensa, poder e agentes
publicos, incluindo posicionamento de autoridades;
enviar informacdes a comunidade via canais digitais e
contato direto com instituicoes essenciais;

» Coordenacao das acoes com 6rgaos publicos e defesa
civil mobilizadas nas situacoes de eventos climaticos
severos para acesso, remocao de barreiras e arvores que
vierem a afetar as redes de distribuicao e transmissao.

Area de atuacio: Administrativa

Acoes

e Fornecer suporte logistico, material e humano as areas
afetadas, com acoes como inspecao de seguranca,
reabastecimento de materiais, coordenacao de viagens
e alojamento, disponibilizacao de veiculos reservas e
acionamento de servicos emergenciais.

exercicios de simulacao
em todas as suas areas
operacionais. Isso
envolve o planejamento
de plantoes, a alocacao
estratégica de materiais e
equipamentos em areas
criticas, a cooperacao
com as autoridades
publicas, o reforco da
comunicacao com 0s
clientes e a expansao
da colaboracao com as
discussoes de servico.
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PLANO DE CONTINGENCIA
NA ENERGISA SUL-SUDESTE cri3-3

INICIATIVAS PARA REFORCOS
DAS REDES

A tempestade devastadora que
assolou o estado de Sao Paulo
em 3 de novembro de 2023,
deixando mais de 2,5 milhoes de
imoveis as escuras, foi enfren-
tada com resiliéncia e eficiéncia
pela Energisa Sul-Sudeste. Na re-
giao de atuacao da Companhia,
os ventos chegaram a 70km/h.

RAPIDA RESPOSTA E REESTABE-
LECIMENTO DA ENERGIA

Inicio do evento: as 11h, a tem-
pestade atingiu o estado de Sao
Paulo, deixando 87.928 clientes
na area de concessao da Ener-
gisa sem energia. A Companhia
mobilizou 278 equipes e rees-
tabeleceu o fornecimento de
energia na seguinte escala:

41% em seis horas;

34% em 12 horas
(75% do total);

10% em 18 horas
(85% do total);

9% em 24 horas
(94% do total);

6% em 48 horas
(100% do total).

ANTECIPACAO E ESTRATEGIA
A abordagem planejada e
estratégica do Plano de Con-
tingéncia coloca a Energisa
Sul-Sudeste como referéncia
na mitigacao dos impactos de
eventos climaticos severos na
distribuicao de energia.

Melhoria dos aterramentos para evitar que-
ima de equipamentos por descargas atmos-
féricas;

Patrulhamentos e inspecdes para identificar
anomalias nas redes de distribuicao (arvores,
galhos em contato com as redes, pontos
quentes, postes danificados, cruzetas que-
bradas, isoladores danificados, condutores
partidos);

Substituicao de estruturas degradadas
(seguindo o plano de patrulhamento
e inspecoes);

Instalacoes de equipamentos automatizados
e telecomandados (religadores, reguladores de
tensao, chaves fusiveis religadoras);

Reforco e interligacao de alimentadores de
redes elétricas para melhorar as opcoes de ma-
nobras e recomposicoes por falta de energia;

Substituicao de condutores nao isolados por
condutores protegidos;

Monitoramento e despachos de servicos
técnicos e comerciais pelo Centro de Operacao
Integrado;

Plano de manutencao com base na Condicao
e Risco de falha (metodologia proprietaria
Sistematica para Otimizacao da Manutencao
de Ativos —SOMA); e

Plano de podas das arvores e limpeza da faixa
de servidao em arvores e vegetacoes que ficam
sob as redes de distribuicao e transmissao.
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ADMS

A partir de um amplo trabalho de avaliacao e sele-
cdo, a Energisa escolheu o ADMS (sigla em inglés
para Advanced Distribution Management System,
que significa Sistema Avancado de Gestao da
Distribuicao) para atender os requisitos cada vez
mais complexos para operar redes de distribuicao
bidirecional, com a proliferacao de recursos ener-
géticos distribuidos (REDs).

O objetivo do ADMS é integrar, em um Unico am-
biente, todos os subsistemas necessarios para a
operacao inteligente da rede de distribuicao de
energia. O sistema conta com as seguintes funcoes:

Monitora e controla, em tempo real, os disposi-
tivos automatizados de campo, como sensores,
medidores, transformadores e chaves da rede
de distribuicao;

Apoia as manobras em situacoes de contingén-
cia ou carregamento excessivo da rede em
horarios de pico, maximizando a utilizacao de
ativos, eficiéncia e confiabilidade da rede;

Gerencia e restaura falhas a partir da deteccao,
localizacao e isolamento de problemas na rede
elétrica, com informacodes precisas, restaurando
mais rapidamente o fornecimento de energia;

Analisa e prevé, a partir de dados coletados
em tempo real, o comportamento da rede, a
demanda de energia e necessidades futuras.

Ao longo de quatro anos de investimento para a
adocao do ADMS, o Grupo Energisa aportara cerca
de R$ 125 milhoes, destinados para o proprio
sistema, infraestrutura de data center, equipa-
mentos, equipe de implantacao, qualificacao dos
colaboradores e sustentacao do projeto.



O éhercisa

CASES

VERA

Sistema proprietario de inteligéncia artificial para
planejamento e priorizacao de inspecdes para poda
preventiva. O projeto esta em fase inicial de implantacao,
com resultados considerados promissores pela Companhia.
Funciona cruzando informacdes do inventario de espécies
com a coleta de imagens das arvores urbanas e apuracao
automatica de distancia de toques necessarios para
execucao do servico.

Dessa maneira, é possivel gerenciar melhor os riscos de des-
ligamentos em funcao da vegetacao na linha de distribuicao.

NETCLIMA

Ferramenta prépria de previsao meteorolégica, que
fornece alertas prévios de riscos de tempestade, rajadas
de vento e ondas de calor. Sao gerados boletins com
previsao de quatro dias, com destaque para as 24

horas seguintes, para as quais ha maior detalhamento,
indicando a severidade dos eventos. Em periodos criticos,
a Energisa realiza reunides com especialistas do Instituto
Nacional de Pesquisas Espaciais (Inpe), que apoiam os
técnicos da Companhia na interpretacao dos dados
coletados, permitindo melhor preparacao das equipes.
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ROCKET 1

O equipamento inteiramente desenvolvido pela
Energisa tem por objetivo proteger o sistema elétrico,
isolando trechos em que ha falta de energia de outros
pontos da rede, permitindo, assim, o fornecimento

do servico nessas outras areas. O projeto prevé a
instalacao de religadores para a melhora da qualidade
da prestacao do servico de distribuicao de energia para
os clientes. Adicionalmente, sua aplicacao garante a
melhoria dos indicadores de continuidade do servico
na faixa de 60% a 70% nos pontos onde ele € instalado.
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Investir em inovacao e tecnologia, tema material
para a Energisa, € essencial para a Companhia
garantir a perenidade do negocio, mais eficiéncia
operacional e energética, alem da oferta de solucoes
cada vez mais eficazes e sustentaveis para os clien-
tes. Dessa maneira, a empresa promove a inovacao
como impulsionadora de valor para seu negocio.

A Companhia conta
COmM O E-nova, programa
interno de incentivo a
inovacao incremental

A Companhia conta com o E-nova, programa inter-
no de incentivo a inovacao incremental. A inicia-
tiva fomenta iniciativas alinhadas a estratégia do
Grupo. Em 2023, o fluxo de projetos na platafor-
ma on-line do programa foi renovado, reduzindo
etapas e implementando um novo tipo de proces-
so para desenvolvimento de produtos, conhecido
como discovery.

A empresa conta com um Comité de Inovacao,

que delibera sobre as acoes que devem receber
aportes, e com um escritorio de gerenciamento de
projetos de inovacao (PMO, na sigla em inglés), que
supervisiona as iniciativas de P&D, experimenta-
coes e o programa E-nova. O portfélio € acompa-
nhado e monitorado periodicamente para atender
as expectativas dos stakeholders.

Conheca mais os resultados da area de Inovacao
do Grupo Energisa. Clique aqui.
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ENERGISA
INOVACAO
ABERTA

__ +ROBUSTEZ

~

_ +RESILIENCIA

RS 5,5 MILHOES

EM INVESTIMENTO EM 2023

47 PROJETOS EM ANDAMENTO
28 PoCS + 14 P&D

CONEXAO COM
MAIS DE 540

STARTUPS & CENTROS DE PESQUISA

STARTUPS &
PARCERIAS

PROGRAMA
DE INOVACAO

RS 125 MILHOES/ANO

INVESTIMENTO MEDIO

/| PROGRAMAS CORPORATIVOS

+300

PROJETOS APROVADOS

o
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+290
COLABORADORES RECONHECIDOS
POR PROJETOS DE SUCESSO

+ RS 353 MIL

EM RECOMPENSAS

+ 2,3 MIL

IDEIAS DE COLABORADORES/ANO

CULTURA
EMPREENDEDORA

PROGRAMA
DE MENTORIA

NOSSA ALTA
ADMINISTRACAO

CONECTADA A STARTUPS E PARCEIROS

MENTORIA

DE PROPRIETARIOS DE PRODUTOS
INTERNOS

5%

PARCERIAS &
PLAYERS

PROSPECCAO, PoC E TESTES COM
INSTITUICOES, STARTUPS DE
ISRAEL, AUSTRALIA, CANADA, USA,
ENTRE OUTROS

+ 1,5 MIL

PLAYERS AVALIADOS

VISAO
GLOBAL

HUBS DE
INOVACAO

MEMBRO DA

INOVABRA HABITAT

PATROCINADOR DO

ENERGY HUBE
ENERGY FUTURE HUBS

CONECTADO COM

10 HUBS DE INOVACAO

<4 >
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_ BIODIVERSIDADE

A conservacao da biodiversidade desempenha
papel importante no combate as mudancas cli-
maticas, uma vez que ecossistemas saudaveis tém
capacidade de armazenar carbono, regular o clima
local e global e fortalecer a resiliéncia dos ecossis-
temas as perturbacoes climaticas.

As atividades empresariais da Energisa estao
localizadas em areas dos biomas da Amazonia,
Mata Atlantica, Cerrado, Caatinga e Pantanal. A
Companhia realiza a gestao ambiental e moni-
tora os impactos causados em areas nas quais
estd inserida, estabelecendo metas e indicadores
para a gerenciar o tema material biodiversidade e
ecossistemas. Para isso, realiza diagnosticos, que
embasam medidas de conservacao, preservacao e
recuperacao da biodiversidade.

A gestao do tema é orientada pela Politica de Sus-
tentabilidade da Companhia, que traz diretrizes
para a gestao ambiental, social e de governanca.
De maneira complementar, o Codigo de Etica e
Conduta do Grupo estabelece o compromisso de

prevenir a poluicao e promover a melhoria con-
tinua do desempenho ambiental em todas as
atividades da organizacao.

A partir dos seus instrumentos normativos, a
Energisa implementa acdes para prevenir e mitigar
impactos ambientais em suas operacoes, desta-
cando:

e Os dispositivos de combate a incéndios e
formacao de brigada nas dependéncias fisicas
das empresas, incluindo subestacoes;

e O controle e prevencao de processos erosivos
na construcao de subestacoes, linhas de trans-
missao e ativos de geracao;

e Aadocao de medidas preventivas com base
em estudos ambientais; e

e Aprotecao da fauna com instalacao de termo-
contrateis em subestacoes.

Conheca os detalhes da abordagem para tratar de impactos positivos e negativos ao
meio ambiente, bem como medidas mitigatorias implantadas.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/60f49a2d-bd8c-4fd9-95ab-bdf833097a83/06a9396c-5718-06b1-27d0-1e8b2548f4fd?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/60f49a2d-bd8c-4fd9-95ab-bdf833097a83/06a9396c-5718-06b1-27d0-1e8b2548f4fd?origin=1
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Adicionalmente, o Grupo executa um processo de
rastreamento para avaliar a eficacia de suas medi-
das de gestao ambiental e protecao da
biodiversidade:

Auditorias internas e externas;

Inspecoes regulares e acompanhamento
rigoroso de licencas;

Gerenciamento de impactos, por meio de pro-
gramas de monitoracao; e

Releases de progresso do Plano de Controle
Ambiental de cada negocio.

As praticas de conservacao e preservacao incluem
reunioes e parcerias com comunidades, aprovacao
prévia de Planos de Controle Ambiental, planeja-
mento participativo em projetos de infraestrutura
e comunicagao transparente.

CASE

FLORESTA VIVA

Alinhado aos ODS da ONU, o projeto Floresta Viva contribui
para as metas globais de combate e mitigacao dos efeitos
das mudancas climaticas, ao apoiar iniciativas de restauracao
ecologica e preservacao da biodiversidade em diferentes bio-
mas. Por meio da acao, o Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social (BNDES) estima atingir RS 1 bi em investi-
mentos para restaurar entre 32 mil e 66 mil hectares e retirar
até 18 mi de toneladas de CO, da atmosfera.

A Energisa aderiu ao matchfunding do projeto, com uma
contrapartida de RS 5 milhoes, que ira possibilitar o restauro
de area degradadas na bacia do Rio Xingu, que abrange cerca
de 53 milhdes de hectares e 50 municipios nos estados do
Para e Mato Grosso. O curso d’agua percorre areas protegidas,
como terras indigenas e unidades de conservacao, criando
um corredor de biodiversidade que conecta biomas. A regiao
sofre com desmatamentos, tendo perdido 730 mil hectares
entre 2019 e 2022.

O lancamento do edital para a selecao dos projetos ocorreu
em 5 de setembro de 2023, e a conclusao do processo de sele-
cao esta programado para abril de 2024.
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CASE

RPPN USINA MAURICIO

A Reserva Particular do Patriménio Natural (RPPN) Usina Mauricio
é um importante refugio de diversas espécies da fauna, inclusive
endémicas e ameacadas de extincao. Sua conservacao é conside-
rada de grande importancia para a manutencao da biodiversida-
de regional do bioma Mata Atlantica. Com area de 303,75 ha e
localizada entre os municipios de Leopoldina (MG) e Itamarati de
Minas (MG), a RPPN foi criada em 1999, pela entdo Companhia
Forca e Luz Cataguazes-Leopoldina. O objetivo é a preservacao da
area, que sofria com a degradacao por invasao de turismo inade-
quado e desmatamento.

A area hoje abriga cinco espécies ameacadas de extin-

cao, sendo trés mamiferos: Puma concolor (Onca-par-

da), Leopardus guttulus (Gato-do-mato-pequeno) e

Lontra longicaudis (Lontra-neotropical). Hd também duas aves
ameacadas de extincao: Jacamaralcyon tridactyla (Cuiteldo) e
Amazona vinacea (Papagaio-do-peito-roxo).

Em 2023, o Grupo elaborou o novo plano de manejo da RPPN
para ordenar o uso e conservacao desse importante fragmento
de Mata Atlantica.
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Compromissos ASG relacionados: 1,2,3 e 4
ODS correlatos: n
Temas materiais: Transicao e eficiéncia energética;

Universalizacao do acesso a energia;

Qualidade do servico; Inovacao e tecnologia

O Grupo Energisa tem o compromisso de ser prota-
gonista na transformacao energética no Brasil, e se
posiciona como uma empresa de solucoes susten-
taveis em todos os segmentos do mercado em que
atua, como geradora, transmissora e distribuidora de
energia com baixa emissao de gases de efeito estufa,
além da oferta de servicos complementares.

Entendendo o seu papel em fazer a diferenca na
transformacao energética brasileira, o Grupo Energisa
utiliza a sua infraestrutura de rede para conectar os
seus clientes a energia de fontes renovaveis, assegu-
rando a capacidade de escoamento desses recursos,

além de promover a universalizacao e acesso a ener-
gia elétrica. Ainda, garante a seguranca energética
por meio da resiliéncia e confiabilidade de suas redes.

Asinergia entre esses servicos e solucdes promove

0 avanco dos compromissos firmados para promo-
ver uma transformacao na forma como a energia €
produzida e consumida, considerando a capacidade
de mitigacao e compensacao de emissoes, passando
pela eficiéncia, modicidade e seguranca energética.

A atuacao da Companhia na transformacao energéeti-
ca se da nas seguintes frentes:

Universalizacao

Levar energia
elétrica, limpa
e acessivel, a
aproximada-
mente 55 mil
familias em areas
remotas até
2026

35.104
familias ligadas

TRANSFORMACAO ENERGETICA

Desativacao das
usinas térmicas

Promover o
discomissio-
namento de
171,7 MW de
usinas térmicas
até 2026

138 MW
descomissionados

Geracao
renovavel

Alcancar
600 MW de po-
téncia instalada

em renovaveis

até 2026

428 MW
de poténcia
instalada

EMISSAO EVITADA EM 2023:

85,27MILtCOZe

Eficiéncia
energética

Contribuir para

aumentar a taxa

de eficiéncia no
setor elétrico

59%
taxa média
de eficiéncia
dos projetos
executados
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UNIVERSALIZACAO

Garantir o acesso a energia elétrica faz parte da
filosofia de trabalho do Grupo, expresso na Plata-
forma Energisa 5D pelo pilar “democratizacao”e,
também, no ODS 7 da ONU. Para a Companhia,
trata-se de um fator de inclusao social, principal-
mente para comunidades situadas em regioes
isoladas, com desafios de infraestrutura e socioe-
condmicos.

Nesse contexto, a Companhia assumiu o compro-
misso de levar energia elétrica limpa e acessivel,

priorizando as fontes renovaveis, a 55 mil unidades

consumidoras remotas nas areas de concessao da
empresa até 2026.

DO ACESSO A ENERGIA

Nos estados do Acre, Rondonia, Mato Grosso e To-

cantins, aléem de contribuir para a universalizacao

do acesso a energia, o Grupo promove acoes como
a adocao de tarifa social e iniciativas de eficiéncia

energética. Em 2023, mais de oito mil familias fo-

ram beneficiadas com a universalizacao do acesso
a energia elétrica.

Universalizacdao (em R$ milhoes)
Recursos préprios
Recursos tarifarios (CDE)

TOTAL

Universalizacao (em unidades)

CLIENTES LIGADOS

2021
1139
50,9

164,8

2021

15.485

PROTAGONIZANDO A TRANSFORMACAO ENERGETICA

2022
1321
101,7

233,8

2022

11.115

2023
28,3
226,7

254,3

2023

8.484

Total
2743
379,3

652,9

Total

35.104
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COMO A ENERGISA
LEVA ENERGIA A AREAS REMOTA

MAPEAMENTO POR SATELITE

Levantamento de construcdes com potencial de
serem atendidas pelo programa.

LEVANTAMENTO SOCIOECONOMICO

Equipes da Energisa ou terceirizadas se deslocam
para as localidades referenciadas por satélite. Nas vi-
sitas, os profissionais aplicam um questionario para
caracterizar demanda, perfil dos integrantes das co-
munidades (idade, escolaridade, renda), condicoes de
moradia, saneamento basico e meios de comunica-
cao disponiveis. Esses dados permitem dimensionar
nao so a poténcia do Sistema Individual de Geracao
de Energia Elétrica com Fonte Intermitente (SIGFI) a
ser implantado (45, 80 ou 160 KWh/més), mas tam-
bém identificar as lacunas socioecondmicas e voca-
coes das comunidades para inclusao produtiva.

a ADESAO DE CADA FAMILIA

Cada familia é informada de como
funciona o sistema e decide se adere
ou nao aele. Como se trata de uma
novidade, ha familias que so decidem
aderir quando veem o equipamento
sendo instalado na vizinhanca.

PLANO DE OBRAS

Com base no levantamento de
necessidades, € feito um plano de
obras que estabelece a melhor logis-
tica de implantacao, considerando
os multiplos fatores envolvidos: eco-
nomicos, sociais, culturais e ambien-
tais de cada regiao.

INSTALACAO DO SIGFI E DO KIT

Mesmo com um sistema modular, pensado para ser o mais
leve e portatil possivel, a logistica para o transporte de SI-
GFls até regioes de dificil acesso € um desafio. Todo tipo de
modal entra em acdo para vencer os obstaculos que se im-
poem. Em muitos locais, a Companhia aluga casas-barco
para que a equipe passe uma temporada descendo os rios
e instalando os equipamentos. Além dos SIGFls, as equipes
instalam um kit iluminacao interna com lustres, tomadas
e lampadas LED e instruem os usuarios sobre quais eletro-
domeésticos podem ser ligados ao mesmo tempo.

MANUTENCAO

Feita em duas etapas. A preventiva € realizada a cada seis
meses, incluindo limpeza dos componentes e medicao

da corrente. A corretiva acontece mediante chamado do
cliente via 0800 em caso de falha ou pane no sistema. Pela
regulamentacao, a Companhia possui 48 horas para aten-
der ao chamado, o que, dependendo de onde fica a resi-
déncia, pode representar um grande desafio. A ocorréncia
de chamados € baixa e ocasionada, principalmente, pela
sobrecarga da rede.
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A comunidade de Ressaca (RO) fica a duas horas de
barco da capital Porto Velho, pelo rio Madeira. Vinte fa-
milias ribeirinhas vivem no local, em casas de palafita
protegidas das inundacdes das épocas de cheia.

Os moradores conviviam com lamparinas e com os ba-
rulhentos e caros geradores portateis de energia, abas-
tecidos por fontes nao renovaveis. Esse modelo fragil e
poluidor foi substituido, pela Energisa, por sistemas de
geracao solar com uma adaptacao: as placas foram co-
locadas em uma estrutura de aluminio, de mais de 2,5
metros de altura, desenvolvidas especialmente para
que estejam protegidas das cheias do rio Madeira.

A'iniciativa do Grupo Energisa no local faz parte do
programa de universalizacao do acesso e uso da ener-
gia elétrica, Luz Para Todos (LPT), que leva energia, seja
por geracao solar ou rede convencional, para a popu-
lacao brasileira que vive na area rural ou em regioes
remotas da Amazonia Legal.

Compreender as condicoes de vida, as necessidades e 0s
desafios enfrentados pelos indigenas € crucial para garantir
uma integracao eficaz da energia elétrica em suas comu-
nidades. Por isso, o Grupo Energisa concluiu, em 2023, um
diagndstico socioeconémico abrangente em 430 aldeias na
Amazonia Legal, a partir de entrevistas com mais de 4 mil
familias.

O objetivo foi analisar diversos aspectos, como a diversi-
dade cultural, as necessidades basicas, 0 acesso a servicos
essenciais de saude e saneamento, a disponibilidade de
educacao formal, as atividades econdmicas locais e iden-
tificar oportunidades para fortalecer as capacidades das
comunidades.

O diagndstico produzido, entregue oficialmente a Fundacao
Nacional dos Povos Indigenas (Funai), em Brasilia, em agos-
to de 2023, representa a visao mais atualizada sobre essas
aldeias, fornecendo insights valiosos para orientar futuras
acoes e parcerias em prol do desenvolvimento sustentavel
dessas comunidades.
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Para ser protagonista da transformacao energética e
reduzir os efeitos das emissoes de gases efeito estu-
fa, o Grupo Energisa considera as emissoes indiretas
dos fornecedores que fazem parte da sua cadeia. E o
caso das usinas termelétricas que fornecem energia
aos clientes de localidades nao atendidas pelo Siste-
ma Interligado Nacional (SIN). Essas areas sdo supri-
das por motogeradores a diesel ou 6leo combustivel
que, além das emissoes poluentes, restringem a
capacidade de ampliar com novas cargas, além de
terem altos custos de geracao e manutencao.

Nesse contexto, a Companhia atua no Programa
de Desativacao de Usinas Térmicas no Norte do
Brasil. Trata-se de uma iniciativa que reforca, a par-
tir da construcao de redes de distribuicao, a expan-
sao da infraestrutura interligada, potencializando
a transicao energética no pais.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

PROGRAMA DE DESATIVACAO DE
USINAS TERMICAS NOS SISTEMAS

O processo de desligamento e interligacao com
o SIN envolve quatro etapas:

e Construcaode linha de transmissao
ou distribuicao conectando ao SIN;

e Construcao da subestacao de energia,
em conformidade ambiental;

e Energizacao da subestacao;
e Ligacao gradual dos clientes a subestacao.
Em 2023, a Companhia deu sequéncia as obras

que garantirao a desativacao, até 2025, da ultima
usina do Programa.
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Evolucao do Usinas termelétricas desativadas
compromisso de e poténcia outorgada
desativacao de
Sao Francisco do Guaporé ~ 8.100 kW
até 2025 Costa Marques 6.740 kW
171 1 Vale do Anari 4.840 kW
y = MW
20 Machadinho D’Oeste 15.000 kW
usinas Cujubim 12.000 kW
Rondénia Buritis 18.000 kW
2023 .
Campo Novo de Ronddnia  3.520 kW
1 3 8 MW Unido dos Bandeirantes 6.720 kW
19 usinas Vista Alegre do Abuna 9.200 kW
81% do compromisso Extrema 4.840 kW
Nova California 4.840 kW
Espigdo d'Oeste 2.200 kW
Manoel Urbano 2.220 kW
Assis Brasil 2.200 kW
Acre
Feijo 4.840 kW
Tarauaca 8.090 kW
Mato Grosso Colniza 2.536 kW
Para Santana do Araguaia 15.990 kW
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GERAGAO
RENOVAVE

Outro pilar do compromisso Energisa com a trans-
formacao energética € o investimento em geracao
renovavel. Escolher uma fonte de eletricidade com
baixas emissoes de carbono € uma das formas
mais simples de contribuir para um planeta des-
carbonizado. Em 2023, o Grupo Energisa ampliou
seu portfolio de geracao renovavel, fortalecendo
seu marketplace de solucdes energéticas. Conheca
as principais iniciativas:

GERACAO DISTRIBUIDA
SOLAR

Até o final de 2023, o Grupo, por meio da (re)ener-
gisa, alcangou a marca de 351 MWp de capacidade
instalada em geragdo distribuida, por meio de 90
usinas localizadas em cinco estados nas regioes
Sudeste e Centro-Oeste.

A capacidade instalada foi ampliada com a cons-
trucao de ativos e crescimento da base de clientes.
Para os préximos dois anos, a (re)energisa projeta
um crescimento relevante para esse segmento.

O compromisso é de atingir a capacidade insta-
lada de 530 MWp nessa modalidade até 2026,
evitando assim cerca de 98,96mil toneladas de
CO, por ano na atmosfera.

POTENCIA INSTALADA

GD (MWp)

2021 2022 2023 Total

59,8 1282 165,0 351,0



(RE)NOVAGRID

Entrou em operacao, em 2023,
a (re)novagrid, plataforma de
inovacao e novos negocios da
(re)energisa. O laboratério,
instalado na sede da empresa
em Uberlandia (MG), se propde
a desenvolver tecnologias para
revolucionar a rede elétrica
brasileira.

A (re)novagrid redne e integra
iniciativas de pesquisa e desen-
volvimento de todas as areas de
atuacao do Grupo. A plataforma
se insere em um cenario de cres-
cimento acelerado de solucoes
inovadoras para o mercado de
geracao distribuida, como a cria-
da para a Vila Restauracao (AC).

@ MICRO, PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS,

ALEM DE RESIDENCIAS, ESCOLHERAM A

ASSINATURA SOLAR, EM 2023

A Assinatura Solar € a solucao
(re)energisa que permite aos
clientes, tanto pessoas fisicas
quanto juridicas, usufruirem de
energia renovavel sem a ne-
cessidade de qualquer tipo de
investimento em equipamento.
Em 2023, mais de 12 mil micro,
pequenas e médias empresas,
além de residéncias, escolheram
a Assinatura Solar, evitando a
emissao de 65,54 mil toneladas
de CO,/ano.

FAZENDA

(re)energisa

EVITANDO A EMISSAO DE

TONELADAS DE CO,/ANO

~

GERACAO CENTRALIZADA

)

A capacidade instalada em geracao centralizada do
Grupo Energisa € composta de duas Pequenas Cen-
trais Hidrelétricas (PCHs), com 5,6MW, nos estados
do Rio de Janeiro e de Rondodnia, além das usinas fo-
tovoltaicas Rio do Peixe | e Il (70 MWp), na Paraiba.

Em 2023, Rio do Peixe | e Il geraram 148.548,11 MWh.
Esse montante conta com o certificado global de
energia limpa I-REC, que agrega valor ao mega-
watt gerado e confirma sua origem de fonte reno-
vavel. Ja as PCHs geraram 11.421,26 MWh.

Alem de levar mais confiabilidade energética para
a regiao e reduzir perdas elétricas para os clientes,
as duas usinas vao evitar a emissdo de cerca de 15
mil toneladas de CO, por ano na atmosfera.
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~ GAS NATURAL RENOVAVEL

O Brasil apresenta um vasto potencial para a pro-
ducao de biogas e biometano, especialmente nos
setores agroindustrial e de saneamento. Estudos
da Agéncia Nacional do Petroleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) indicam um crescimento
significativo nesse mercado, projetando a ope-
racao de 93 plantas de biometano até 2029, em
comparacao com as atuais seis. A capacidade ins-
talada de producao atual de 470 mil m* de biome-
tano por dia esta prevista para aumentar para 6,6
milhoes de m? por dia até 2029.

A Agéncia Internacional de Energia destaca que

o0 mercado de biometano no Brasil ainda esta em
sua fase inicial. Sua previsao é de que o pais se
torne o quinto maior produtor global de gas reno-
vavel em cinco anos, representando mais de 10%
do fornecimento incremental de biometano no
mercado global até 2026.

Nesse contexto, a recente aquisicao da Agric pelo
Grupo Energisa marca a entrada da Companhia

na producao e comercializacao do biometano e de
biofertilizantes. Por meio da (re)energisa, a empre-
sa se prepara para realizar o processo completo,
desde a geracao até a comercializacao do gas, vi-
sando atender as demandas locais por biocombus-
tivel e energia, com opcdes de distribuicao flexiveis
para garantir o fornecimento eficiente aos clientes.

FORAM INVESTIDOS NA
FS GAS DESDE SUA
AQUISICAO

L ik

GAS NATURAL

Recém-adquirida pelo Grupo Energisa, a ES Gas é

a concessionaria responsavel pela distribuicao do
gas natural canalizado no Espirito Santo. Atua em
diversos segmentos, com destaque para o indus-
trial. Desde sua aquisicao, a Companhia ja investiu
RS 51,4 milhodes, e, como parte do Plano de Acele-
racao, o Grupo ira aportar mais R$ 100 milhdes em
2024, ampliando para cerca de 95 mil clientes.

O gas natural € o combustivel da transicao ener-
getica, pois oferece uma alternativa eficiente e
menos poluente, se comparada a outras fontes
fosseis. Ao ofertar o gas natural como uma opcao
para transicao energética, a Energisa contribui
para a reducao da pegada de carbono de clientes
industriais, de frota (principalmente pesada) e da
matriz energética brasileira, ao substituir fontes
térmicas mais poluentes. Dessa forma, o Grupo
alinha suas operacoes aos Objetivos do Desenvol-
vimento Sustentavel.
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EFICIENCIA
ENERGETICA

Ultimo tépico da atuacao da Energisa para ser
protagonista na transformacao energética, a efi-
ciéncia energetica nao apenas carrega relevancia
estratégica, mas também esta alinhada aos com-
promissos internacionais assumidos pelo Brasil,
com a Contribuicao Nacionalmente Determinada
(NDC, na sigla em inglés), revisada em 2023, refe-
rente as acoes de combate as mudancas climaticas
estabelecidas pelo Acordo de Paris, em 2015.

Com a NDC revista, o Brasil se comprometeu com
um aumento de 10% na eficiéncia do setor elétrico
até 2030. Essa meta ndo s6 promove um consumo
mais consciente, como também a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa, contribuindo
para enfrentar os desafios das mudancas climati-
cas. Além disso, fortalece a confiabilidade do siste-
ma energetico brasileiro, aumentando a resiliéncia
do sistema elétrico nacional.

A Energisa, em 2023, investiu RS 69,7 milhdes em
projetos do Programa de Eficiéncia Energética da
Aneel, buscando reduzir o desperdicio de energia.

Veja ao lado os resultados da geracao de valor
compartilhado desses investimentos em 2023.

No ano de 2023 foram realizadas acoes de eficién-
cia energética em 39 hospitais e instituicoes de
saude em toda area de atuacao da Energisa. Essa
iniciativa contempla mais de 3,5 mil leitos.

Foram substituidas mais de 3,9 mil lampadas ine-
ficientes por lampadas de LED, 680 aparelhos de
ar-condicionado obsoletos por outros mais moder-
nos e eficientes, com sistema inverter, instalacao
de sistemas fotovoltaicos, que somam mais de
1.850 kWp de poténcia, e a substituicao de trés sis-
temas de autoclave de lavanderias. Tudo isso gera
uma economia de mais de 6.300 MWh/ano, além
da retirada de demanda na ponta de 526 kW.

252 2.306 TCO,

PROJETOS EXECUTADOS EVITADAS; EQUIVALENTE
EM NOVE ESTADOS A COMPENSACAO DE

329 ARVORES POR 20 ANOS
20%

DOS PROJETOS COM SISTEMAS
DE GERACAO FOTOVOLTAICA

RS 69,7

MILHOES INVESTIDOS

59% TAXA DE EFICIENCIA
— PERCENTUAL MEDIO DE
ECONOMIA DE ENERGIA
OBTIDO COM PROJETOS
EXECUTADOS EM 2023

27.049 MWH/ANO DE ENERGIA ECONOMIZADA,

EQUIVALENTE AO ABASTECIMENTO POR UM ANO DE
UM MUNICIPIO COM 11.270 CLIENTES

Contribuicao para o ODS 7, que visa até 2030 dobrar a taxa global de eficiéncia energética.

INVESTIMENTO POR AREA

(% investimento + RCB média dos projetos)

35% ¢ 0 44 8% 0,50

11%+ 0,53 @ ‘tducacio
@ saude

lluminacao publica
@ Seguranca publica
@ Poder publico

@ Residencial
31% 0,48 baixa renda
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Compromissos ASG relacionados: 6,7,8 e 9 Ao longo de seus 119 anos, o Grupo permanece
ODS correlatos: n m como pioneiro, estando atento ao desenvolvimen-
Temas materiais: Relacionamento com clientes to das regides em que opera, compreendendo que

seu progresso esta diretamente ligado ao avanco
e a qualidade de vida dessas comunidades. Em

2023, foram investidos mais de RS 53 milhdes em
R E LAC | O N AI\/\ E N TO projetos de fomento a mobilidade social.
N )
| {\ /! | 2{5 ( | ( ? E | )( ? | E |\ |< | A Alem dos trés pilares de atuacao no investimento
social, o Grupo também valoriza o apoio ao espor-

te, com patrocinios em iniciativas que vao da for-

macao de futuros campeoes, até o apoio a atletas
de alto rendimento.

A dimensdo social da estratégia de sustentabi-
lidade do Grupo Energisa € sustentada por dois
direcionadores: igualdade de oportunidades e 2021 2022 2023
valorizacao regional. Comprometida com o desen-
volvimento dos territorios em que opera, a empre-
sa estabeleceu sua atuacao de investimento social Incentivado? 10,8 14,7 227
em trés pilares:

INVESTIMENTOS (EM MILHOES R$)

Proprio® 7,9 5,6 7,4

Fundo setorial® 19,4 31,0 23,7
e O Energisa Cultural; TOTAL 382 51 4 539
e As parcerias sustentaveis; e ' Recurso oriundo do Grupo Energisa.

? Recurso proveniente de uma lei de incentivo fiscal.
* Recurso obtido por meio do Fundo Setorial de Energia, ferramenta de financiamento de
o A gestéo de organizagées sociais. projetos de pesquisa, desenvolvimento e inovacao do Governo Federal.
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CASE

VELA OLIMPICA — FORCA DOS VENTOS

A relacao do Grupo com o esporte da vela comecou em
2012, com apoio ao Instituto Bons Ventos, no projeto
Vela Jovem. Essa acao visa criar oportunidades para ado-
lescentes de até 18 anos que dificilmente teriam acesso
ao esporte de outra maneira. A iniciativa acontece na
idade em que sao formados os futuros campeoes.

O apoio a modalidade € consolidado pelo patrocinio
das atletas de alto rendimento, Martine Grael e Kahena
Kunze, apoiadas pelo Grupo. As atletas sao bicampeas
olimpicas na classe 49erFX e disputarao as Olimpiadas
de Paris em 2024.

Em 2023, o Brasil voltou, depois de 14 anos, a levar uma
medalha de ouro no Mundial da Juventude de Vela. Em
Buzios (RJ), outra dupla apoiada pela Energisa, Joana
Goncalves e Gabriela Vassel, foi campea na classe 420
feminina. Elas repetem o resultado das medalhistas
Martine Grael e Kahena Kunze, que levaram o ouro na
classe em 2009, também na cidade do litoral fluminense
no comeco de sua trajetoria olimpica.
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PROGRAMA ENERGISA
_ CUITURAL

Por meio do Programa Energisa Cultural, em que
projetos e iniciativas sao impulsionados com o
financiamento das Leis de Incentivo a Cultura, o
Grupo apoia e promove manifestacoes culturais
em toda a sua area de atuacao.

O programa desempenha papel importante

na valorizacao dos grupos artisticos locais, na
garantia da visibilidade e identidade cultural
regional, no desenvolvimento socioecondémico

a partir da economia criativa e fortalecendo o
engajamento com as comunidades atendidas pela
Companhia. Com um portfolio multilinguagem,

a empresa promove a diversidade e a riqueza
cultural das regioes onde atua.

Em 2023, o Grupo incentivou projetos culturais em
dez estados da sua area de atuacao (Minas Gerais,
Rio de Janeiro, S3o Paulo, Mato Grosso, Mato Gros-
so do Sul, Paraiba, Sergipe, Acre, Rondonia, Tocan-

tins), beneficiando mais de 180 mil pessoas. Foram
RS 18 milhdes investidos em 42 projetos culturais.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | PROMOVENDO A MOBILIDADE SOCIAL E <

Conheca as principais iniciativas:

¢ No Mato Grosso, o Festival de Cururu e

Siriri ocorrido nos municipios de Varzea
Grande e Cuiaba, em momentos distintos,
reuniu 18 grupos folcldricos de todo estado
em uma festa de valorizacao das manifes-
tacoes populares folcloricas, projetando-as
como protagonistas da identidade local.

O Festival gratuito atraiu 7 mil pessoas nas
duas ocasioes;

No Acre, a realizacao de oficinas culturais
promoveu aulas gratuitas de musica e
capoeira em escolas publicas em Rio Branco,
totalizando o atendimento direto a

423 alunos. Contou também com duas apre-
sentacoes abertas ao publico da Cantata de
Natal no Palacio Rio Branco. O projeto reativou
as atividades da Escola de Musica do Acre
(Emac). Foram realizadas oficinas de canto
coral, violino, viola e contrabaixo;

» No Espirito Santo, diversidade, ineditismo e

inovacao se encontraram com o patrocinio da
exposicao de fotégrafos cegos “Quando vejo
os olhos vejo mais perto”, na qual pessoas
com deficiéncia visual sao orientadas a produ-
zir imagens a partir de sensacoes;

e Na Paraiba, no municipio de Campina Grande,

a Feira Literaria (Flic) reuniu cerca de 4,9 mil
pessoas em atividades culturais e de litera-
tura: oficinas literarias, lancamento de livros

e rodas de dialogos. O evento contou com a
participacao de dez escolas das redes estadual
e municipal beneficiando 1.064 alunos.

s 18

MILHOES
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CASES

POLO AUDIOVISUAL
DA ZONA DA MATA MINEIRA

O Polo Audiovisual da Zona da Mata de Minas
Gerais, criado em 2010, é patrocinado pela Ener-
gisa. Ainiciativa notabilizou a regiao como um
importante centro de producao cinematografica
no interior do pais, ao atrair 30 grandes producoes
de longa metragens de empresas nacionais e, ao
mesmo tempo, fomentar dezenas de producoes de
talentos locais.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), nos tltimos
dez anos foram formalizadas mais de 40 novas
empresas ligadas a diversas areas da producao
audiovisual, assim como dezenas de microem-
preendedores individuais conectados pelo setor da
economia criativa na regiao do Polo Audiovisual da
Zona da Mata de Minas Gerais.

Para consolidar a formacao dessa geracao, a partir
de 2022, em parceria com a Universidade do Estado
de Minas Gerais (UEMG), foi implementado um cur-
so tecnoldgico inédito de Cinema e Animacao, que
ja conta com 70 estudantes em formacao. Em 2023,
o destaque foi a inauguracao do Animaparque, com
conceito de uma nova agenda estratégica, com foco
em grandes producdes do setor de animacao.

FORMACAO DE PRODUTORES CULTURAIS

O programa Energisa Cultural também estimula a formacao de pro-
dutores culturais da area de atuacao do Grupo Energisa.

Em 2023, foi desenvolvida a primeira turma de formacao, com o
objetivo de capacitar empreendedores culturais, coletivos, gestores
de cultura e produtores no uso da Lei Federal de Incentivo Fiscal para
a Cultura, abordando desde a elaboracao do projeto e orcamento,
passando pelos tramites burocraticos documentais e de inscricao
(uso do sistema) até a gestdo e prestacao de contas dos projetos.

Ao final do curso, os integrantes com melhor desempenho participa-
ram de uma mentoria para a producao de um projeto a ser inscrito
na Lei Federal.

GENERO

57 72 53 41 223

104 84 50 59 297

- 1 2 - 3

TOTAL 161 157 105 100 523
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~ PARCERIAS SUSTENTAVEIS

Os projetos para parcerias sustentaveis buscam
unir esforcos de varios agentes na implantacao
de iniciativas voltadas para a geracao de renda

e para a educacao, especialmente para fomento
ao empreendedorismo e empregabilidade, pro-
movendo uma abordagem integrada para impul-
sionar o desenvolvimento socioeconémico das
comunidades em que a Companhia atua.

Em 2023, destacam-se nesse pilar de atuacao o
Rio Pomba Valley, o Nossa Energia e a parceria
com Estimulo. Conheca mais sobre essas realiza-
coes e o impacto gerado:

1

Formar profissionais em
carreiras de tecnologia

RIO POMBA VALLEY

O Grupo Energisa, por meio do Rio Pomba Valley,
quer fomentar um ecossistema de tecnologia e
inovacao na Zona da Mata de Minas Gerais, berco
da Companhia. O projeto, lancado oficialmente em
2022, também tem como propdsito formar capital
humano especializado em programacao e atrair
empresas de base tecnoldgica para regiao.

O programa tem a ambicao de tornar a regiao um
hub de inovacao e criatividade, a partir do desen-
volvimento tecnolégico de software e producao
audiovisual, formando profissionais para deman-
das da nova economia.

p

Mobilizar parceiros e dar
escalabilidade e sustentacao

3

Facilitar interacoes e coo-
peracao entre empresas,

4

Criar um ambiente propicio
de geracao de ideias,

(industria 4.0) e com habili-
dades para desenvolvimento
de criatividade e inovacao;

ao projeto, tanto em recur-
SOs quanto em execucao;

universidades, startups,
investidores e gerar impacto

desenvolvimento de produ-
tos, solucoes e de fomento

social; e ao empreendedorismo.
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Idealizado a partir do fomento a duas vocacoes
locais, o audiovisual e o desenvolvimento de
softwares, o programa ja conta com:

e Graduacao tecnéloga em “Cinema e Ani-
macao”, em parceria com a Universidade
Estadual de Minas Gerais, € ja recebeu
aprovacao do Ministério da Educacdo (MEC),
com nota 4 em 5, na sua primeira avaliacao;

e Qualificacao profissional para desenvolve-
dores fullstack, em parceria com a Confed-
eracao Nacional da Industria (CNI) e com o
Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai-MG);

e Formacao em soft skills necessarias para o
mercado de trabalho, através de meet ups e
encontros programados, em parceria com a
plataforma www.edulivre.org.br; e

e Metodologia de mentoria em mercado de tra-
balho e desenvolvimento fullstack, uma par-
ceria com colaboradores voluntarios das areas
de tecnologia do Grupo Energisa. Essa acao
aproxima alunos de profissionais atuantes no
mercado.

35

ALUNOS FORMADOS
NAS PRIMEIRAS TURMAS
DE BACK E FRONT-END

12

FORMANDOS ESTAO
CONTRATADOS POR OUTRAS
EMPRESAS DA REGIAO

Em 2023, o projeto abriu um segundo ciclo da
qualificacao profissional, com mais 40 vagas para
desenvolvedores fullstack, atraindo cerca de mil
pessoas. Dessas, 82% eram de escolas publicas e
com idade média de 24 anos.

ATRACAO
16 DE ALUNOS
DE TODAS AS REGIOES

FORMANDOS FORAM DO BRASIL PARA O
CONTRATADOS PELA ENERGISA E PRIMEIRO CURSO

COMPLETARAM UM ANO EM SUAS DE TECNOLOGIA DE
FUNGCOES NA COMPANHIA CINEMA E ANIMACAO.

o DE EMPREGABILIDADE NA PRIMEIRA
o FORMACAO EM TECNOLOGIA

Ainda em 2023, a graduacao em Tecnologia de
Cinema e Animacao abriu vagas para a segunda
turma e, aofinal do ano, inscricao para o vestibular
do terceiro ano do curso.


http://www.edulivre.org.br
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~ NOSSA ENERGIA

Com o programa Nossa Energia, o Grupo atua em
duas frentes: na promocao de oportunidades, por
meio de qualificacao profissional e empregabili-
dade; e na ampliacao da compreensao das comu-
nidades sobre o consumo seguro e eficiente de

energia. Isso implica nao s6 em evitar desperdicios

no consumo de energia elétrica, mas também em
gerar economia financeira, especialmente para
familias de baixa renda.

Contando com 14 unidades moveis educacionais,
equipadas com recursos interativos, o programa

O programa oferece uma
experiéncia de aprendizado
ludico e digital para alunos e
moradores das comunidades,
incentivando mudancas
comportamentais positivas

oferece uma experiéncia de aprendizado ludico e
digital para alunos e moradores das comunidades,
incentivando mudancas comportamentais positi-
vas. A acao vai além, ao substituir, em familias de
baixa renda, equipamentos ineficientes por mode-
los mais modernos e econdmicos, como lampadas,
refrigeradores e ventiladores.

O programa se integra, ainda, ao Energisa Cultural

e realiza eventos com sessoes de cinema, teatro e
atividades sobre uso sustentavel da energia, propor-
cionando oportunidades adicionais para envolver e
educar. As unidades moveis percorrem todos os mu-
nicipios atendidos pela Energisa com uma progra-
macao anual estabelecida em comum acordo com
as prefeituras municipais e secretarias de educacao.

Outra iniciativa do programa sao os Espacos
Energia. Projetados para oferecer uma experiéncia
educativa imersiva, esses ambientes sao dedicados
a educacao e conscientizacao sobre fontes gera-
doras de energia elétrica, eficiéncia energética e
desenvolvimento sustentavel.

Os espacos estao localizados em Joao Pessoa (PB),
em Aracaju (SE) e em Campo Grande (MS), receben-
do escolas publicas e privadas dos ensinos funda-
mental e médio, abordando conceitos de combate
ao desperdicio de energia elétrica, energias renova-
veis, mudancas climaticas e preservacao do meio
ambiente. Eles atendem o publico escolar e tam-
bém membros das comunidades de baixa renda,
grupos da terceira idade e criancas e adolescentes
com necessidades especiais, refletindo o compro-
misso da Energisa com a inclusao social e a promo-
cao da igualdade de oportunidades para todos.
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14

UNIDADES MOVEIS PERCORRENDO
TODAS AS REGIOES DO BRASIL

458

MUNICIPIOS VISITADOS E
640 ESCOLAS ATENDIDAS

70.000

ALUNOS VISITARAM OS
ESPACOS ENERGIA

3

ESPACOS FISICOS
EM TRES ESTADOS

73.681

ALUNOS QUE PARTICIPARAM
DE PALESTRAS NAS UNIDADES
MOVEIS

41.253

PARTICIPANTES DOS
EVENTOS DAS UNIDADES
MOVEIS
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Desde 2020, a Energisa € um dos apoiadores fun-

dadores do Estimulo, o maior fundo de impacto do

Brasil. A iniciativa diferencia-se ao utilizar tecnolo- 7 1 0/ 8 7 5 8
ia e dados para oferecer solucoes personalizadas

fos empreerr?dedores, como fir;ancir;mento simpli- DOS RECURSOSO (A0 2] FA0LLE - RS ; ) MIL

. - - EMPRESAS IMPACTADAS DE TIQUETE MEDIO

ficado, educacao e acesso a uma rede de conexodes. DESEMBOLSADOS FINANCEIRAMENTE

Com investimentos de RS 5,9 milhdes até dezembro

de 2023, a Energisa concentra seu apoio em micro

e pequenos empreendedores em Minas Gerais e

984 3.022 § 90%

O Fundo Estimulo surgiu em maio de 2020, du- EMPREGOS DESEMBOLSADO EM
rante a pandemia de covid-19, como uma res- IMPACTADOS PESSOAS IMPACTADAS REGIOES DE BAIXA RENDA
posta a crise do lockdown, buscando evitar o
fechamento de pequenos negocios. Inspirado
nos relief funds dos EUA, adotou o conceito de
blended finance, combinando doacoes e investi- 2 o 2 4 o

mentos de impacto. No total, ja foram arrecadados o o
mais de RS 60 milhoes e, em 2023, o valor ultra- DE CRESCIMENTO NO DO APOIO DESTINADO
passou 0s RS 180 milhoes em apoio financeiro. A FATURAMENTO DOS A LIDERANCAS

acao destaca-se pela eficacia em fornecer suporte PARTICIPANTES FEMININAS

financeiro e promover crescimento econémico.

117

EMPREENDEDORES
CAPACITADOS




ADAO OLIVEIRA, _
DONO DO VAREJAO DAS BEBIDAS

MURIAE (MG) / APOIO FINANCEIRO: R$ 19 MIL

De origem humilde, Ad3o Oliveira comecou sua trajetoria profis-
sional como motorista de dnibus interestadual. Movido pelo espi-
rito empreendedor, decidiu aventurar-se no mundo dos negécios,
iniciando uma oficina mecanica. Nao parou por ai: também atuou
como correspondente do Banco do Brasil antes de finalmente
encontrar sua verdadeira paixao no ramo de distribuicao de bebi-
das, setor no qual vem se dedicando ha 12 anos. Comanda uma
empresa de pequeno porte, contando com apenas um colaborador
responsavel pelas entregas.

Para Adao, o principal desafio no empreendedorismo tem sido a es-
cassez de crédito, limitando suas aspiracoes de expandir o negocio.
Foi essa necessidade que o levou a buscar suporte financeiro junto
ao Estimulo, uma decisao que se mostrou um divisor de aguas para
sua empresa. Ele expressa profunda gratidao pelo apoio recebido,
que nao apenas impulsionou seu empreendimento, mas também
assegurou um crescimento de 4%, mesmo diante dos desafios im-
postos pela pandemia e pela instabilidade econdmica dos ultimos
anos. Adao mantém-se otimista quanto ao futuro, esperando que
seu negocio continue em uma trajetéria ascendente.

b

O apoio recebido assegurou

um crescimento de 4%, mesmo
diante dos desafios impostos pela
pandemia e pela instabilidade
econdmica dos ultimos anos
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Giovana Nacarati teve a coragem de abrir seu
primeiro negocio ap6s abandonar seu trabalho,
embarcando na jornada empreendedora em Alto
Jequitiba, pequena cidade no interior de Minas Ge-
rais, com menos de 9 mil habitantes. Com deter-
minacao e perseveranca, a empresa, inicialmente
focada em bijuterias, evoluiu para uma renomada
loja de semijoias. Inspirada pela visao empreen-
dedora da mae, Karla Nacarati decidiu ampliar os
horizontes, inaugurando uma nova unidade em
Manhuacu (MG), municipio um pouco maior, com
aproximadamente 90 mil habitantes.

Hoje, essas duas mulheres compartilham nao ape-
nas a gestao dessa empresa familiar, mas também
o mesmo sonho. Saindo de uma pequena cidade,
alcancaram um notavel faturamento anual supe-
riora RS 1,2 milhao.

O apoio financeiro do Estimulo, em 2020, desem-
penhou papel crucial, garantindo nao apenas a
continuidade do negocio e a estabilidade no fatu-
ramento, mas também impulsionando a receita da
organizacao em 154% ao longo de trés anos, apos
o suporte financeiro.

Em 2020, o faturamento anual era de RS 778,8 mil,
aumentando para RS 889,7 mil,em 2021, R$ 1,03
milhdo em 2022 e atingindo de RS 1,2 milhao em
2023. Esse crescimento reflete o sucesso do apoio
recebido, o comprometimento e a vis3o estratégi-
ca das duas mulheres empreendedoras. Em 2020,
o apoio financeiro, de RS 30 mil, foi para garantir
félego ao negdcio em meio a pandemia. E o ultimo
aporte, de RS 200 mil, sera aplicado para fortalecer
o caixa e intensificar o estoque, permitindo alcan-
car os planos de crescimento para 2024.
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ORGANJZA(;C)ES SOCIAIS —

~ ATUACAO NO TERCEIRO SETOR BRASILEIRO

)

As organizacdes sociais mantidas pelo Grupo Ener-
gisa formam o principal braco de promocao do
desenvolvimento regional, dentro do terceiro pilar
de atuacao da Companhia em investimento social.
Assim, por meio da Fundacao Ormeo Junqueira Bo-
telho (FOJB) e do Instituto Energisa (IE), a empresa
estabelece conexoes significativas com o territorio
e com outras organizacoes do terceiro setor.

A FOJB, ao longo de 36 anos de atividade, fomen-
ta e preserva o patrimonio material e imaterial

da Zona da Mata mineira, por meio de iniciativas
que englobam pesquisa, conservacao e acesso
comunitario a essa memoria. Ainda, proporciona
experiéncias diversas em educacao, reflexao e
compartilhamento de conhecimento. Seus equi-
pamentos culturais —o Museu Energisa e a Casa
de Leitura Lya Muller Botelho —, contam com um
acervo permanente e com exposicoes temporarias
para promover conhecimento, enquanto preser-
vam o patrimonio regional, oferecendo uma ampla
programacao majoritariamente gratuita.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 |

Em 2023, a FOJB incorporou a antiga Usina Mauri-
cio, primeiro empreendimento de geracao da Com-
panhia, que entrou em operacao em 1908 como
um de seus espacos culturais. Em processo de
ressignificacao, a Usina, que esta inserida em uma
area de preservacao de Mata Atlantica, ira abrigar
um moderno museu parque para salvaguardar a
histéria da Companhia e a memoria da eletricida-
de no Brasil.

O Instituto Energisa tem o papel de gerenciar equi-
pamentos culturais com o proposito de estimular

e desenvolver as potencialidades artisticas das
comunidades nas quais o Grupo atua. Em Catagua-
ses (MG), Nova Friburgo (RJ) e Joao Pessoa (PB), os
espacos culturais da entidade oferecem uma pro-
gramacao multilingue e inclusiva, visando valorizar
a cultura local, impulsionar a economia criativa e
promover a diversidade de saberes e sotaques.

Conheca as principais iniciativas do Instituto em
2023:

e Em Nova Friburgo (RJ), a exposicao Tec-
noscopio, com mais de 4 mil visitantes,
levou o publico a debater sobre o papel das
inteligéncias artificiais — ferramentas impor-
tantes no processo criativo que conecta arte e
tecnologia;

PROMOVENDO A MOBILIDADE SOCIAL
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» Em Cataguases (MG), o projeto Mix Cultural e Em 2023, a Usina Cultura Energisa, em Jodo

movimentou a cena artistica da Zona da Mata
mineira, com uma ampla programacao, que
incluiu duas oficinas culturais, duas palestras,
duas exposicoes, quatro shows musicais, sete
apresentacoes teatrais e 20 sessoes de cine
clube, priorizando artistas e/ou producoes

da regiao;

Em Leopoldina (MG), o Vagao Arte e Educacao
propds a criacao do Centro de Meméria da
Zona da Mata mineira —uma plataforma de
acesso e construcao coletiva de memorias e
historias da regiao. Em 2024, a plataforma
sera lancada para salvaguardar as jornadas
das familias da regiao com a participacao do
publico na aquisicao de acervos particulares;

Pessoa (PB) —importante equipamento do
Instituto Energisa na regiao —, comemorou 20
anos, com uma programacao multilinguagem,
com 87 apresentacoes e atividades culturais,
por meio do Projeto Viva Usina. Do litoral ao
sertao, 40 municipios participaram do proces-
so seletivo que somou mais de 740 inscricoes.
Ao final da selecao, 87 artistas e grupos tradi-
cionais de 12 municipios participaram do
projeto, levando a Usina representatividade

e diversidade. Aléem de apresentarem suas
producdes ao publico da Usina, os artistas
foram remunerados pelo programa, somando
RS 369 mil de cachés distribuidos para valorizar
a cultura nordestina.

Ao combinar preservacao da memaoria e economia
criativa, o Grupo Energisa se aproxima da
sociedade local com acoes educacionais, culturais
e de valorizacao da diversidade brasileira

MONITOR DE IMPACTO —
FUNDACAO ORMEO JUNQUEIRA
BOTELHO E INSTITUTO ENERGISA

< 69 >




{ Eneraisa

CUIDAN

O O -0 5Q

SAUDE E BEM-ESTAR

)&

DAS PESSOAS

JORNADA DO COLABORADOR
SEGURANCA, SAUDE E BEM-ESTAR
ACIDENTES DE TRABALHO

<70 >




{ éheraisa

JORNADA DO
~ COLABORADOR

Compromissos ASG relacionados: 4 e 6

ODS correlato: |8 . 10

Temas materiais: Qualidade do servico;
Saude, bem-estar e seguranca do colaborador;
Atracao, desenvolvimento e retencao de colaboradores

Mudancas comportamentais multigeracionais,

ascensao de novas tecnologias, busca do equili-
brio entre vida e trabalho, desenvolvimento da mm]

lideranca e capital humano sao temas que ditam

os principais desafios do mercado de trabalho e
especialmente das areas de Recursos Humanos A

COLABORADORES

das empresas.

A Energisa incorpora essas tendéncias em seu
planejamento e, com foco na jornada do colabo-
rador, aproxima praticas de recursos humanos a
realidade dos funcionarios da Companbhia.

FORMACAO E ATRACAO DE TALENTOS:

42 8 formados
no territério

RECRUTAMENTO E SELECAO:

2 ° 5 09 ﬁirglz(rjcci)zio

ONBOARDING E PROCESSOS DE RH:

1000/ dos colaboradores elegiveis ao
O Programa de Participacdo nos Lucros

DESENVOLVIMENTO & RETENC,AO:
de horas dedicadas

+ 1 MILHAO i treinamento
CLIMA & ENGAJAMENTO:
7 7 O/ de adesao ao Pulse com
O pontuacdode9,1em 10

PROMOCOES:

700/ das vagas abertas, em 2023, foram
O preenchidas por promocao interna
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ELETRICISTAS
FORMADOS
EM 2022

O Grupo Energisa acredita que uma forca de
trabalho diversificada reflete uma sociedade mais
representativa, fortalece o vinculo com o territo-
rio e demonstra um compromisso genuino com a
inclusao e com a equidade.

Por essa razao, a Companhia investe em progra-
mas de capacitacao dentro das comunidades, por
meio de iniciativas que abrangem uma variedade

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

de formacoes, desde aquelas na linha de frente,
como eletricistas, por meio do Programa Escola para
Eletricista e Geracao Energia, até desenvolvedores
em TI, com o programa Rio Pomba Valley. Em 2023,
mais de 428 alunos concluiram esses programas, al-
cancando um indice de aproveitamento de 46% das
iniciativas com investimento direto pela Energisa.

As formacoes de base técnica sao consideradas
um pilar essencial na estratégia de atracao e re-
tencao de talentos no Grupo Energisa. Tanto que
os parceiros de formacao profissional tém meto-
dologias de qualificacdo reconhecidas. E o caso do
Sistema S, por meio do Senai, principal formador
de eletricistas e leituristas para a Companhia.

Dos 428 alunos formados em 2023, 370 sdo da car-
reira de eletricista. O curso € estruturado em duas
partes essenciais: a tedrica e a pratica, oferecendo
uma formacao abrangente aos alunos. Destaca-se
o fomento de turmas exclusivamente para mulhe-
res, visando promover a diversidade e a inclusao.

CUIDANDO DAS PESSOAS — <

Em 2023, a Escola de Eletricistas
formou outros 59 profissionais para
integrarem o projeto REN1000, so-
mando-se aos 50 eletricistas forma-
dos em 2022. O Projeto, derivado da
Resolucao Normativa n2 1000 — REN
1000/2021, concentrou seus esfor-
cos na fase de treinamento, buscan-
do atender os desafios da resolucao.

A formacao de eletricistas por
meio da Escola de Eletricistas para
o projeto da operacao REN1000,
com aproveitamento de 100% da
turma na Energisa, contou com a
realizacao de cursos de eletricista de
rede de distribuicao desenergizada,
NR10, NR35, além de treinamentos
especificos das localidades. Foram
realizados em parceria com o Senai
e com outros fornecedores locais.
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ATRACAO E RETENCAO

~ DETALENTOS

A capacidade de atrair e reter talentos é fundamen-
tal para manter a competitividade da Companhia.
Por isso, a Energisa esta comprometida em fortale-
cer-se como uma marca empregadora, oferecendo
oportunidades relevantes de emprego e desenvolvi-
mento de carreira. Sao priorizadas acoes de desen-
volvimento profissional, uma remuneracao com-
petitiva e uma jornada do colaborador gratificante.
Além disso, a diversidade € valorizada no processo
de recrutamento, com a promocao de um ambiente
inclusivo e uma cultura agil e tecnologica.

DAS OPORTUNIDADES
ABERTAS FORAM
PREENCHIDAS

POR MEIO DE
APROVEITAMENTO
INTERNO

A diversidade € valorizada no processo
de recrutamento, com a promcao de
um ambiente inclusivo e uma cultura

agil e tecnologica

Em 2023, a Companhia iniciou uma nova forma

de divulgacao de vagas e de relacionamento com

o mercado para recrutamento e selecao de colabo-
radores. O Grupo Energisa utiliza uma plataforma
on-line, com a mais avancada tecnologia de inteli-
géncia artificial, sendo capaz de minimizar vieses e
ampliar o alcance de suas posicoes abertas confe-
rindo aos candidatos mais possibilidades. Ao todo,
no ano, foram admitidos 2.509 novos colaboradores,
sendo mais de 1,7 mil via plataforma.

Um fator relevante para a retencao de talentos é a
possibilidade de crescimento do colaborador dentro
da empresa. Em 2023, 70% das oportunidades aber-
tas foram preenchidas por meio de aproveitamento
interno, excluindo vagas de cargos de entrada.

Internamente, foram desenvolvidas acoes que
impulsionaram esse resultado, como: criacao da
comunidade Carreira e Desenvolvimento; espaco
centralizado para compartilhamento de vagas; am-
pliacao dos canais de divulgacao, como rede social
interna e WhatsApp; reducao do tempo minimo
para movimentacao interna de 12 para seis meses; e
ampliacao da mobilidade entre empresas do Grupo.

DO DAS PESSOAS

GREAT PLACE TO WORK

As acoes de desenvolvimento huma-
no realizadas pelo Grupo Energisa
impactam positivamente no reco-
nhecimento externo da Companhia
como um bom lugar para se traba-
lhar. Em 2023, houve melhoria na
posicao ocupada nos rankings da
Great Place to Work (GPTW):

Sete empresas no ranking de
melhores empresas para se
trabalhar: Energisa Tocantins, En-
ergisa Minas Rio, Energisa Parai-
ba, Energisa Mato Grosso do Sul,
Energisa Sul-Sudeste, Energisa
Rondénia — que ficou em 222 no
ranking Nacional, e Multi;

A Voltz ocupou a 12° posicao
entre as melhores médias em-
presas para se trabalhar no Rio
de Janeiro.
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_ ROTATIVIDADE

A medida que os desafios do futuro do trabalho

se intensificam, a busca por talentos qualificados
se torna cada vez mais acirrada. Nesse contexto, o
reconhecimento da empresa como marca empre-
gadora e sua capacidade de retencao se tornam in-
dicadores fundamentais para o sucesso do negocio.

Em 2023, a rotatividade de funcionarios do Grupo
Energisa registrou reducao de 18% em compara-
cao com o ano anterior. E importante ressaltar que
esse calculo de rotatividade leva em consideracao
nao apenas os desligamentos, mas também as
admissoes. Portanto, quando ha um aumento no

numero de contratacoes, a taxa de rotatividade
pode ser influenciada positivamente. No caso da
Companhia, houve um crescimento significativo
de 6,5% na sua forca de trabalho durante o periodo
de 2021 a3 2023.

Outro ponto relevante para a analise do

turnover do Grupo Energisa € considerar o impacto
das empresas que o compoem, como a Multi Ener-
gisa (do setor de call center) e a (re)energisa e Voltz
(de setores ndo regulados do mercado de energia).
Essas empresas operam em segmentos economi-
cos com taxas de rotatividade historicamente mais
altas do que o setor de distribuicdo. Ao exclui-las da
analise, a taxa de turnover do Grupo em 2023 cai
de 13,97% para 10%.

2021* 2022
Forca de Forca de
Negocios Admitidos  Desligados trabalho  Rotatividade  Admitidos  Desligados trabalho
Regulado 2.060 1.545 13.320 13,53% 1.725 1284 13916
Nao regulado 823 359 1.605 36,82% 1.210 479 2.068
Call Center 236 303 761 35,41% 292 306 740
TOTAL 3.119 2.207 15.868 16,98% 3.227 2.069 16.724

*Indicadores reapresentados Regulados: Distribuidoras, transmissoras e holding Nao regulado: (re)energisa e Voltz Call Center: Muti Energisa

Rotatividade
10,81%
40,84%
40,41%

15,83%

Admitidos

1581
523
453

2.557

2023
Forca de
Desligados trabalho
1264 14.214
474 1.660
367 815
2.105 16.689

Rotatividade
10,00%
30,03%
50,31%

13,97%
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Visando fortalecer continuamente a cultura
organizacional e aprimorar a qualidade do
atendimento ao cliente, o Grupo Energisa prioriza

uma forca de trabalho propria

A analise da rotatividade nas principais empresas
do Grupo revela que as taxas tendem a ser mais
altas em estados onde o desemprego € baixo,
como nos estados do Mato Grosso, Mato Grosso
do Sul, Ronddnia e Sao Paulo. Esse padrao é cor-
roborado pelos dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), que indicam que os
estados com as menores taxas de desemprego no
pais sao Santa Catarina, Ronddnia e Mato Grosso,
onde o Grupo Energisa opera com uma taxa de
turnover considerada aceitavel.

Alem disso, em empresas especificas do Grupo,
como Energisa Sergipe e Holding, as taxas de
turnover mais altas sao justificadas pelo volume de
admissoes, que € consideravelmente superior ao
numero de desligamentos. Esse fendmeno reflete o

crescimento do efetivo nessas empresas e deve ser
interpretado como um sinal positivo de expansao e
investimento no quadro de funcionarios.

Cabe destacar, ainda, que visando fortalecer con-
tinuamente a cultura organizacional e aprimorar
a qualidade do atendimento ao cliente, o Grupo
Energisa prioriza uma forca de trabalho prépria.
Essa informacao é relevante na comparacao com
outras empresas do setor, que frequentemente
terceirizam suas operacoes.

Para mais detalhes sobre rotatividade,

SUSTENTABILIDADE 2023

CUIDANDO DAS PESSOAS
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DIVERSIDADE

~ BEINCLUSAO

O Grupo Energisa busca ser reconhecido como
uma empresa inclusiva para todos os seus cola-
boradores. Para promover um ambiente diverso,
valoriza a equidade em questoes de género, raca,
origem, geracao e outros aspectos.

Como parte do processo de desenvolvimento de
liderancas, o Grupo Energisa aderiu, em 2021, ao
programa Mulheres Positivas, capitaneado pela
TIM Brasil. Essa iniciativa tem como objetivo incen-
tivar a igualdade de género e o empoderamento
feminino no mercado de trabalho, proporcionan-
do mentoria, capacitacao e oportunidades para
mulheres. Em 2023, terceiro ciclo dessa acao, cinco
gestoras séniores da Energisa marcaram presenca
como mentoras, enquanto sete lideres em desen-
volvimento foram mentoradas por mulheres com
carreiras de destaque de outras empresas.

RELATORIO ANUAL D

Internamente, em 2023, mais de 500 lideres
participaram de acoes de letramento sobre
diversidade e inclusdo. Adicionalmente,

sao realizadas iniciativas para aumentar a
representatividade feminina em areas técnicas
(formacao de turmas exclusivas para mulheres),
além da abertura de vagas afirmativas para cargos
de leituristas e de tecnologia (PcDs).

Em 2023, o Grupo contava com 21,3% de repre-
sentatividade feminina nos cargos de lideranca,
frente a 18,6% em 2020. Entre pessoas pretas e
pardas, o percentual entre os colaboradores é de
55% do total.

DE REPRESENTATIVIDADE
FEMININA NOS CARGOS
DE LIDERANCA

DO TOTAL DE

COLABORADORES SAO
PESSOAS PRETAS E PARDAS

Iniciativa importante para atracao de novos talen-
tos, o Programa de Trainee 2023/2024 foi lancado
no ultimo trimestre de 2023. O propésito da inicia-
tiva é acelerar a carreira dos jovens, desenvolven-
do-os internamente para que se tornem potenciais
futuras liderancas na empresa.

O Programa valoriza a diversidade e a inclusao,
sem distincao por género, idade, cor ou formacao
académica. Utilizamos uma identidade visual in-
clusiva e representativa em nossas comunicacoes.
Além disso, promovemos campanhas em redes
sociais para alcancar um publico amplo e diversi-
ficado, e garantimos acessibilidade na divulgacao,
incluindo interpretacdo em Libras em transmis-
soes ao vivo para que todos os interessados pos-
sam receber as informacoes de forma inclusiva.

Ao todo, foram 9.412 inscricoes, sendo 3.398 mu-

Iheres (36%), 4.716 pardos e pretos (50%, com 14%
de pretos) e 96 pessoas com deficiéncia (1%).
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CLIMA, ENGAJAMENTO
_ EDESENVOLVIMENTO

TREINAMENTOS DE
AUTODESENVOLVIMENTO
CONCLUIDOS EM 2023

DESENVOLVIMENTO
DE COLABORADORES

A Energisa investe de forma constante na capaci-
tacao de seus colaboradores, tanto em soft skills
quanto em hard skills, criando oportunidades de
crescimento profissional e desenvolvimento de
carreira alinhados com os objetivos de negocio da
Companhia. Por isso, busca construir um ecossis-
tema de aprendizado conectado as novas formas
de aprender,em um mundo cada vez mais digital e
com carreiras em constante transformacao.

O ecossistema de aprendizado reune a Educati-
vaOn, a plataforma de cursos a distancia, além
da Alura, parceira voltada para area tecnologia e
inovacao. Ao todo, sao mais de 350 treinamentos
e quase 3 mil conteudos oferecidos aos colabora-
dores da Companhia, seja para cumprimentos de
normas ou destinados ao autodesenvolvimento.

Ao todo, em 2023, foram mais de 10 mil treina-
mentos de autodesenvolvimento concluidos,
sendo os mais acessados “engajamento eficaz”e
“cultura orientada por dados”. Além disso, somam-
-se 0s acessos aos conteudos do Jeito Energisa de
Atender (leia mais na pag. 25), no qual mais de 14
mil colaboradores foram treinados.

Dentre as capacitacoes obrigatorias, que tratam do
Codigo de Etica e Conduta, da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais e as destinadas aos eletricistas,
foram mais de 40 mil treinamentos concluidos.

No ano, mais de 45% dos usuarios da EducativaOn
acessaram a plataforma pelo menos duas vezes
por més. Além dos cursos oferecidos por meio da
plataforma propria, a Energisa também dispo-
nibiliza apoio financeiro para colaboradores em
cursos de idiomas, cursos técnicos, graduacao e
pos-graduacao.

QUALIDADE PERCEBIDA PELO
COLABORADOR EM RELACAO AOS
TREINAMENTOS

O Grupo Energisa aplica pesquisas Pulses regularmente. Em
2023, mais de 80% dos comentarios sobre o tema treina-
mento obtiveram nota superior a 8,5, em um total de 10.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO

GRI 404-3

CICLO — MACROPROCESSOS/ETAPAS

O ciclo de carreira e desenvolvimento
engloba todos estes macropocessos. os colaboradores -
O conjunto dessas etapas tem como Competéncias de potencial
objetivo norteador trazer sustentabilidade
as atividades na area de Pessoas.

O Grupo Energisa conta com um abrangente ciclo
de carreira e desenvolvimento para 100% dos seus
colaboradores. O objetivo € apoiar o continuo aper-
feicoamento, garantindo oportunidade de cresci-
mento para todos.

* Avaliacdo de competéncias (AVD)
* Avaliacao de potencial

Ciclo de

os colaboradores e carreira &

O ciclo inicia com uma avaliacao anual por com- .
y P desenvolvimento

Analise de cenario

dos mapeados

peténcias, adaptada aos valores fundamentais da
empresa. Sao aplicados modelos de avaliacao de
180° e 360° para garantir uma visao abrangente
do desempenho de cada colaborador. Em seguida,
sao realizados comités de calibracao utilizando a
metodologia 9Box, garantindo consisténcia e obje-
tividade nas avaliacoes, essenciais para identificar
sucessores e areas de desenvolvimento.

Posteriormente, é dedicado um momento para
que os lideres fornecam feedback estruturado aos
colaboradores. Essa etapa € fundamental para
reconhecer conquistas, destacar areas de melho-
ria, estabelecer metas futuras e desenhar o Plano
Individual de Desenvolvimento (PID).

para cargos de lideranca

Feedback de ciclo — 12 feedback

Plano Individual de Desenvolvimento (PID)

Encaminhamento dos publicos para os
programas de desenvolvimento

Pit Stop Desenvolvimento — 22 feedback

Ao seguir esse ciclo estruturado, a Companhia
fortalece a cultura de feedback, o que reflete posi-
tivamente nas pesquisas Pulse sobre o tema, que
apuraram nota 9,1 em 2023.

organizacional e mapeamento
de potenciais sucessores

e Mapeamento das posicoes
(posicdes criticas)

e Comité de calibracao 9Box

e Comité de sucessao

e Recalibragem 9Box

O Grupo Energisa conta com um abrangente
ciclo de carreira e desenvolvimento para

100% dos seus colaboradores
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REMUNERACAO E BENEFICIOS

RESULTADOS PULSES —
CULTURA DE FEEDBACK

A Energisa possui uma Politica de Remuneracao
que se alinha as praticas do mercado, respeitando
as caracteristicas de cada regiao. O objetivo € atrair,
manter e reconhecer os profissionais talentosos e
qualificados, que estejam comprometidos com os

numero de units para o participante e, ao final do
periodo, ele as recebe de acordo com o atingimen-
to de metas determinadas no momento da ou-
torga. Esse modelo visa reter profissionais-chave,
reconhecendo e recompensando seu valor para a

Em 2023, foram realizados 16 “pulsos”
com os principais dados:

77% de adesdo a pesquisa (taxas
acima de 70% sao consideradas muito
positivas, o que demonstra o quanto
os colaboradores da Companbhia se
engajam em ter a ferramenta como
fonte de escuta);

Mais de 13 mil feedbacks (comentarios
registrados pelos colaboradores);

72% de ENPS

(Employee Net Promoter Score) na
Pulses: nota avalia o quanto os
colaboradores recomendam a empresa
para se trabalhar, a partir da pergunta:
“Qual a probabilidade de vocé
recomendar a empresa como um lugar
para trabalhar?”.

objetivos estratégicos do negocio e seus resultados.

Anualmente, € analisada a posicao da estratégia
de remuneracao da Companhia em relacao ao
mercado e, quando necessario, sao realizados ajus-
tes nas tabelas salariais para garantir que perma-
necam competitivas. Também sao realizados dois
ciclos de mérito por ano, nos quais colaboradores
bem avaliados sao reconhecidos.

Em 2023, foi realizado um ajuste nos targets de
Participacdo nos Lucros e Resultados (PLR), de
modo a torna-la mais atrativa. Além disso, um
novo modelo de incentivo de longo prazo foi lanca-
do para posicoes estratégicas, estabelecendo dois
instrumentos: o Matching, em que o participante
compra um determinado numero de units e ao fi-
nal do periodo de vesting recebe o mesmo numero
de units pela Companhia; e o Performance Share,
no qual a Energisa outorga um determinado

organizacao ao longo do tempo.

A Companhia também oferece beneficios como
auxilio-creche, programa Saude Integral (ver mais
em pag. 82), Gympass, além dos beneficios tradi-
cionais que incluem assisténcia médica e odonto-
l6gica, seguro de vida, previdéncia privada, seguro
contra acidentes pessoais, auxilio-transporte,
formacao educacional, auxilio-alimentacao e pro-
grama de assisténcia ao colaborador.

Os colaboradores proprios da Companhia tém di-
reito a esses beneficios, de acordo com cada regiao
e negocio em que estao alocados.
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Vida é o primeiro valor para o Grupo Energisa. Por
isso, a Companhia atua para cumprir a risca todos os
procedimentos de seguranca. Os indicadores do tema
apurados em 2023 revelam amadurecimento nessa
cultura, com reducao de 21,75% na taxa de gravidade
de acidentes’, que caiu de 770,72 para 603,07.

O Grupo Energisa acredita que uma cultura de
saude e seguranca consolidada, com processos e
indices em nivel de exceléncia, garantem melhor
qualidade de vida aos colaboradores, terceirizados,
fornecedores e seguranca para todas as comunida-
des no entorno das operacoes.

A Companhia utiliza sistemas de gestao de saude
e seguranca eficazes, fundamentados em padroes

internacionais. Esses sistemas permitem monito-
rar uma variedade de indicadores, incluindo aci-
dentes, doencas ocupacionais, afastamentos e o
progresso de procedimentos e programas relacio-
nados aos colaboradores proprios e terceirizados
nas operacoes.

As operacoes sao pautadas pelos principios da
Politica de Seguranca e Saude (SSO), amplamente
divulgados e fortalecidos por meio de capacita-
coes, exercicios praticos, treinamentos e campa-
nhas de comunicacao. Os gestores sao preparados
para identificar e mitigar os riscos operacionais,
enquanto multiplicadores internos recebem pre-
paracao para disseminar os treinamentos entre as
equipes operacionais.

DESTAQUES
EM SEGURANCA
EM 2023

Das nove distribuidoras do
Grupo Energisa, oito regis-
traram uma taxa de gravi-
dade (TG) abaixo da média
de mercado, revelando de-
sempenho excepcional em
seguranca. Notavelmente,
Energisa Sergipe, Energisa
Sul-Sudeste e Energisa Ron-
donia se destacam como
benchmarks nesse aspecto.

1 Ataxa de gravidade, conforme definida
pela NBR 14280, é um indicador que estima

a seriedade dos acidentes com afastamento,
baseado no tempo computado por milhao de
horas trabalhadas por cada colaborador expos-
to ao risco em determinado periodo.
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. OPERARSEGURO

Decida e Cuide. As abordagens trouxeram situa-

O Programa Operar Seguro identifica os riscos de se-
guranca nas operacoes e potenciais melhorias nos
processos de prevencao, enquanto também promo-
ve capacitacoes sobre as regras de ouro, que tratam
dotema. Essa iniciativa, de natureza continua, é
estendida aos trabalhadores terceirizados e, desde
2022, também alcanca as comunidades atendidas
pelo Grupo, disseminando informacdes sobre os
riscos associados as redes, como ligacoes clandes-
tinas e o uso de pipas. As campanhas comunitarias
sao conduzidas em parceria com organizacoes nao
governamentais e associacoes de moradores.

Por meio do Operar Seguro, a Companhia tam-
bém atua para engajar liderancas internas, tanto
no nivel tatico como estratégico, em assuntos de
seguranca e prevencao de riscos, implementando
ferramentas efetivas de controle e gestao para
evitar a ocorréncia de incidentes e acidentes.

Em 2023, foi implantada a fase dois do risk factor,
com a ampliacao dos treinamentos sobre percep-
cao de risco para a base operacional da Compa-
nhia. Foram trés modulos de capacitacao: Perceba,

coes reais de acidentes ocorridos com a empresa,
estimulando os participantes a compreenderem
como o fato poderia ter sido evitado.

A Energisa dedica-se anualmente a elaboracao do
Plano de Seguranca, que € construido com base
nos principais impactos do Grupo relacionados

a acidentes identificados nos anos anteriores.

Essa acao abrange diversas iniciativas, incluindo

o desenvolvimento da lideranca em questoes de
seguranca e salde ocupacional (SSO), a implemen-
tacao de acoes para lidar com areas criticas, o apri-
moramento da percepcao de risco nas operacoes e
a melhoria das ferramentas de rotina.

Outra novidade de 2023 foi a alteracao do aplicati-
vo usado para inspecoes de seguranca. A interface
conta, agora, com recursos que facilitam a gestao
do processo, principalmente em areas mais remo-
tas. Aferramenta permite a criacao de planos de
acaovinculados as situacoes reportadas em cam-
po e o envio de notificacao via e-mail, em tempo
real, de casos de desvios identificados.

Essa série de iniciativas para intensificar as acoes de
gestao da seguranca conferiu resultados positivos:

REDUCAO DE

49%

DE ACIDENTES GRAVES COM
PRESTADORES DE SERVICOS

REDUCAQ DA TAXA DE
GRAVIDADE DOS ACIDENTES
COM COLABORADOR PROPRIO:

21,36%
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Analise preliminar -«

de risco (APR) Reconhecimento e

reforco positivo com o

Treinamento «
comportamento seguro

» Revisao dos itinerarios de treinamento

» Homologacao dos fornecedores

» Criacao de OR code de identificacao
para os treinamentos em campo

» Emissao de certificados digitais

* Avaliacao dos certificados — R&S

Identificacao de desvios
comportamentais e gaps estruturais
e de processo em seguranca

ARPS -

O P E RAR Desenvolvimento da percepcao
de risco na base operacional
SEGURO

Processo de avaliacao continua
do prestador de servico

Gestor em foco Garantia da conducao

Desenvolvimento da lideranca segura dos veiculos de frota

de base em competéncias e
rotinas de seguranca

DNA - INO1
Desenvolvimento dos Gestao de consequéncias Garantia da melhoria
executivos na visao de continua nos processos
seguranca como um e procedimentos

processo estratégico
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ACIDENTES

2021 2022 2023
GRI1403-9
Classe Empregados Terceiros Empregados Terceiros Empregados Terceiros
Numero de horas trabalhadas 29.855.182  26.696.520 33.043.073 30.864.099 32.054.148 27.714.058

Apesar dos esforcos continuos da Companhia para
melhorar os niUmeros de seguranca em relacao aos
ultimos anos, o Grupo enfrenta persistentemente

Base de nimero de horas trabalhadas

(200.000 ou 1.000.000) 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000

os desafios inerentes ao setor elétrico, incluindo NUmero de ébitos resultantes de

acidentes graves e fatais. Embora tenha havido acidente de trabalho 2 > 4 3 3 1

melhorias significativas nos nimeros, a conscien- ndice de 6bi | d ¥

tizacao, a implementacao efetiva de medidas de ljne tlfaeba?hoo Itos resultantes de acidente 0,07 0,11 0,12 0,06 0,09 0,04

prevencao, e a execucao rigorosa de protocolos de

seguranca permanecem igualmente cruciais. Numero fje gadentes de trab,al.ho com 19 61 26 75 7 33
consequéncia grave (exceto 6bitos)

A Companhia adota a cultura da prevencao, tendo - .

F,) , P o Indice de acidentes de trabalho com
a premissa de que seguranca é responsabilidade . " 0,07 0,07 0 4 0,84 1,37
5 consequéncia grave (exceto 6bitos)

de todos. O embasamento legal para a gestao do

tema no Grupo Energisa esta ancorado nas Nor- Numerp de~aC|de.ntes)d.e trabalholde 196 153 159 173 151 149

mas Regulamentadoras (NRs) do Ministério do comunicagao obrigatoria (com 6bitos)

Trabalho e Emprego. oo :
Indice de acidentes de trabalho de 422 573 4,31 557 377 538

comunicacao obrigatéria (com 6bitos)
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~ SAUDE E BEM-ESTAR

Em 2022, a Energisa implementou um novo
conceito de gestao desse tema na Companhia: o
de saude integrada. Essa abordagem tem como
objetivo principal promover o bem-estar completo
e a felicidade dos colaboradores. A visao integral

da saude combina aspectos legais, como a gestao
da saude ocupacional, com beneficios assistenciais
e suplementares. Além disso, inclui a integracao e
criacao de programas dedicados a prevencao e pro-
mocao da saude, visando cuidar nao apenas dos
colaboradores, mas também de seus dependentes,

A abordagem de

valorizando assim a vida de cada individuo. Sallde | ntegrad a
O programa de saude integral conta, ainda, com tem como
iniciativas como ginastica laboral e campanhas de F At ; ;

vacinacdo. Em 2023, o Viva Energia (saiba mais na ObJ etivo prl ncl pa |
pagina 83) foi estendido a todas as unidades e em- p romover O be m-

presas do Grupo. No ciclo, também foi implantado L | L
um mapeamento de saude, com acoes focadas na -€star com p €Lto

identificacao precoce de doencas e no direciona- e fe”(:idade dOS

mento ao tratamento prévio e acompanhamento

de temas criticos de saude. colaboradores
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NOVO CONCEITO EM SAUDE INTEGRADA

© ¢

PCMSO Parceiro

VIVA ENERGIA 50

0066 6

Programa Programa Programa Vacinagao
para para para
inativos ~ crénicos  afastados

@ 0 0

Ginastica Check-up Programa
laboral executivo  para gestantes

Programa de
Saude Integral

Saude do trabalhador

Preventiva
Programas de saude

Bem estar
Saude integral

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

®@60 606000

Normativo Absenteismo Covid GERROT

(=
Ocupacional

Gympass

Beneficios

=
Assistencial 60
PAT

Suplementar
Planos de Saude

Unimed
nacional

Bradesco

Hapvida

CUIDANDO DAS PESSOAS
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Cesta de Natal Medicamentos

Telemedicina Odontologia

Plano de saude Gestao

Atuarial

Gestao DASA

Gestao Health Bit
Projetos (Pés pagamento,
outsourting e APS)
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Para promover a qualidade de vida e o bem-estar
para todos os colaboradores, o Grupo conta com

o Programa Viva Energia, que inclui uma série de
acoes voltadas a prevencao de doencas, ao estimu-
lo a um estilo de vida saudavel e ao acompanha-
mento das condicoes de saude, incluindo pacien-
tes cronicos e grupos de risco. O atendimento é
realizado por equipes multidisciplinares, compos-
tas por médicos do trabalho, nutricionistas, profis-
sionais de educacao fisica e fisioterapeutas.

O Viva Energia conta com
acoes voltadas a prevencao
de doencas, ao estimulo a
um estilo de vida saudavel
e a0 acompanhamento
das condicoes de saude,
incluindo pacientes
cronicos e grupos de risco

PROGRAMA DE APOIO
A GESTACAO E MATERNIDADE

Todas as colaboradoras e dependentes mulheres
dos colaboradores tém acesso a esse programa.

Seu objetivo é proporcionar um apoio abrangente a
saude da gestante e do bebé, incluindo desde orien-
tacdes essenciais sobre o pré-natal até assisténcia
durante o parto e acompanhamento pds-natal.

Com especialistas dedicados, incluindo orientacao
de psicologos e psiquiatras, o Programa visa garan-
tir o bem-estar completo da mae e do recém-nas-
cido. Esse suporte se estende até o primeiro ano de
vida da crianca, assegurando um cuidado continuo
e de qualidade.

Em 2023, o Programa acompanhou 248 gestantes,
113 puérperas e 61 bebés. Das 248 gestacoes, 38
foram de alto risco (acompanhadas quinzenal-
mente) e dos 61 partos, 13 bebés precisaram ficar
em UTls neonatais.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | CUIDANDO DAS PESSOAS

Em 2023, foi incorporado ao Viva Energia o
programa que tem o objetivo de cuidar de
forma integral dos colaboradores, oferecendo
diversos servicos, levando equilibrio para viver
bem, oferecendo atendimento com profissio-
nais devidamente qualificados para prestar
todo apoio: social, psicolégico, psiquiatrico,

com nutricionista, orientacao previdencia-
ria, financeira e juridica (exceto trabalhista).
Os servicos nao tém nenhum custo e estao
disponiveis 24 horas por dia e sete dias da
semana. Nao ha limite de utilizacao e seu uso
tem a garantia total de confidencialidade.

Em 2023, foram realizados mais de 5,3 mil
atendimentos, em 13 especialidades dife-
rentes, incluindo o suporte para questoes
relacionadas a saude mental.
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Temas materiais: Etica, integridade e compliance,

Privacidade e seguranca de dados A composicao dos orgaos de governanca esta detalhada no
site de Relacoes com Investidores do Grupo. Mais informacoes sobre

0 papel de cada orgao da estrutura apresentada estao disponiveis nas
informacoes complementares deste Relatorio (ieia mais na pagina 120).

( ] O\/ E R N A N CA A estrutura de governanca que sustenta esse posi- Esse modelo de governanca corporativa, combina-
5 cionamento do Grupo € composta por: do com uma estrutura solida de controle societario
(leia mais na pag. 86), confere previsibilidade para

! ‘ ’ E E‘ ’ E é § | | S { é § e Conselho de Administracao; as operacdes e para os investidores. A Energisa é

uma Companhia de capital aberto desde 1907,

e Conselho Fiscal; e com adesao ao Nivel 2 de governanca da Brasil,
Bolsa, Balcao S.A. (B3) desde julho de 2016. Na

e Diretoria Executiva, que conta com o apoio bolsa brasileira, a empresa também compoe os
O Grupo Energisa preza pela realizacao de ne- dos seguintes comités: indices de Acdes com Governanca Corporativa Di-
gocios com transparéncia, ética e integridade. ferenciada (IGC), de Governanca Corporativa Trade
Para isso, dispde de Estatuto Social, codigos, e de Remuneracao e Sucessao; (IGCT) e, em 2023, passou a integrar também o de
politicas e processos objetivos e que definem a e de Gestao de Riscos Decorrentes do Merca- Carbono Eficiente (ICO,).
forma como a Companhia opera. Esses norma- do Financeiro;
tivos seguem as regras da Comissao de Valores e de Auditoria e Riscos;
Mobiliarios (CVM), além dos 31 principios e 54 e de Sustentabilidade;
praticas recomendadas pelo Codigo Brasileiro de  de Divulgacao; e

Governanca Corporativa. o de Etica.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/60f49a2d-bd8c-4fd9-95ab-bdf833097a83/18880d06-35cb-1f54-a345-a30aff0fd6c2?origin=1
https://ri.energisa.com.br/
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ESTRUTURA
~ACIONARIA

GRI 2-1

O controle acionario do Grupo Energisa € exercido pela Gipar
S.A, cujo controlador direto e indireto € a familia Botelho. A

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023

| OPERANDO COM RESPONSABILIDADE

Gipar FIA Outros

CV=62,9% CT=27,8%

CV=4,8% CT=9,36% CV=5,0% CT=9,8%

CV=126,3% CT=51,0%

{ éheraisa

Distribuicao de energia elétrica

li

|
A

Companhia tem acdes negociadas na B3, em Sao Paulo, sob os
codigos ENGI3 (acoes ordinarias), ENGI4 (acOes preferenciais) e
ENGI11 (Units, certificados compostos por uma acao ordinaria

100%

100%

100%

100%

100%

e quatro acdes preferenciais). Faz parte do Nivel 2 de gover-

nanca corporativa da bolsa brasileira.

CV — Capital Votante | CT — Capital Total
As participacdes demonstradas no
quadro sao diretas (1) ou indiretas (2) da
Energisa S.A.

FIA Samambaia: posicao acionaria direta
e indireta através de veiculos de investi-
mentos.

Outros minoritarios: posicao acionaria
incluindo acoes em tesouraria.

Gemini: detém controle das transmisso-
ras de 100% da LTTE, 85,04% da LMTE e
83,34% da LXTE.

EPM: possui participacao direta de
29,57% na Rede e 39,83% na EMT.

Dados de 19/04/2024.

70,7%

91,6% 92,1%

83,1%

Transmissao?

100% 100%
ETTI ETTII
100% 100%

100%

100%

100% 100%
EAM I
100% 100%

| Holdings e outras |

92,2% 74,7%
92,2% 100%

Denerge’

99,9%

(re)energisa’

Comercializacao
ECON

100%

Servicos
ESOL

100%

Geracao distribuida
Alsol

89,7%

| Distribuicao de gas natural?

l—

ES Gas (desde julho de 2023)

100%
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FTICAE
_INTEGRIDADE

Para assegurar uma operacao ética, transparente e
integra, a Energisa conta com instrumentos nor-
teadores para a atuacao de colaboradores e demais
stakeholders, com destaque para o Cddigo de Etica
e Conduta e o Programa de Integridade. Em sua es-
trutura de governanca, dispoe, ainda, do Comité de
Etica, orgao de assessoramento a alta administra-
cao responsavel por zelar pelas normas da empre-
sa, promovendo seus valores e avaliando possiveis
penalidades em caso de descumprimentos.

A Energisa conta com instrumentos

O Cédigo de Etica e Conduta é o documento que
determina os comportamentos esperados e as
regras a serem seguidas por todos os publicos de
relacionamento do Grupo. A Companhia visa atuar
com total respeito as leis, exigindo que todos os
seus colaboradores, fornecedores diretos e indire-
tos e demais stakeholders mantenham essa diretriz.

O Programa de Integridade do Grupo, construido

a partir dos preceitos estabelecidos pelo Codigo,
prevé acoes para evitar quaisquer irregularidades
a legislacao ou violacoes de regulamentos internos
ou externos. Apresenta, ainda, as diretrizes para o
tratamento de condutas contrarias as normas es-
tabelecidas pela empresa. Sua estrutura atende as
exigéncias da Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupcao),
conferindo encaminhamento adequado ao com-
bate as infracdes éticas e fraudes empresariais.

Os colaboradores da Energisa passam por treina-
mento sobre ética e integridade no processo de

admissao na empresa e, desde 2019, recebem re-
ciclagem anual sobre o tema, por meio de cursos

PONSABILIDADE

SEMANA DE ETICA

Dentre as varias acoes realizadas
pelo Comité de Etica em 2023 des-
taca-se a Semana da Etica, ocorrida
de 22 a 26 de maio. O evento visou
difundir os preceitos definidos no
Cédigo de Etica, para preservar a
integridade e a ética na organizacao.

Na Semana, foram divulgados vi-
deos, e-mails e mensagens de
WhatsApp que destacavam exem-
plos de condutas inaceitaveis, con-
forme o Codigo de Etica do Grupo
Energisa. Para encerrar a semana,
foi realizada uma live com Clévis de
Barros Filho, autor do best-seller “A
vida que vale a pena ser vivida”, que
atraiu mais de 5 mil acessos e gerou
mais de 70 comentarios.

norteadores para a atuacao de a distancia.
colaboradores e demais stakeholders
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COMITE
~ DEETICA

GRI 2-25

O Comité de Etica do Grupo Energisa ¢ o principal
responsavel pelo cumprimento, aprimoramento
e divulgacao do Codigo de Etica e Conduta, além
da conducao de apuracodes de irregularidades nas
esferas e niveis cabiveis na empresa. Para isso, o
orgao atua com independéncia, autonomia e de
acordo com regimento interno préprio, aprovado
pelo seu Conselho de Administracao.

Sua composicao conta com membros da alta
gestao da Companhia, nomeados pelo Conselho
de Administracao para um mandato de trés anos.
O Comité tem como missao promover os valores
morais e principios universais de bem-estar
social que norteiam os negocios do Grupo
Energisa, sempre priorizando a ética, o respeito,

a transparéncia e a verdade nos relacionamentos,
de forma a proporcionar um ambiente integro,
saudavel e harmonioso.

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | OPERANDO COM RESPONSABILIDADE

Dentre as atribuicdes do Comité de Etica se desta-
cam: analise de violacdes ao Codigo de Etica e Con-
duta e adocao de medidas disciplinares de acordo
com sua gravidade, utilizando como referéncia as
normas internas da Companhia e a legislacao vi-
gente; apuracao e julgamento, de forma sigilosa e
confidencial, de oficio ou mediante denuncia, das
violacdes ao Cddigo de Etica e Conduta.

O orgao € responsavel, também, pela implementa-
cao, disseminacao, treinamento, revisao e atualiza-
cao do Canal de Dentincias da Companhia (Canal da
Etica), que foi reestruturado e renovado em 2023.

-

CANAL DE DENUNCIA

GRI 2-16, 2-25

Em 2023, a Energisa reformulou seu Canal de Denun-
cia de Etica e Fraudes Empresariais, que passa a ser
operado por uma empresa terceirizada e especializada
na atividade. Uma campanha on-line para divulgacao
do novo espaco foi realizada junto aos colaboradores,
esclarecendo sobre o carater sigiloso e transparente
do seu funcionamento, bem como sobre a protecao
contra retaliacoes. Com isso, a empresa garante a se-
guranca dos profissionais no acesso a ferramenta.

|
A

O novo Canal visa facilitar o envio de denuncias
sobre o desvio de conduta relacionadas a empresa,
seus colaboradores ou prestadores de servico. E
aberto, também, para receber consultas e suges-
toes internas e externas sobre temas tratados no
Codigo de Etica.

As denuncias recebidas sao acompanhadas pelo
Comité de Etica, que deve determinar as medidas
cabiveis com base nas normas internas do Grupo.
Os casos que envolvam membros do 6rgao sao tra-
tados diretamente pelo Conselho de Administracao.

A area de Compliance da Companhia possui con-
trole analitico de todos os casos registrados e ela-
bora relatério mensal sobre o tema, que € enviado
ao Comité de Etica. Nesse documento, é apresen- O Canal de Dentincia
tado o indicador de implementacao das medidas e pode ser acessado pelo
acoes tomadas. site

Em 2023, foram registradas 269 denuncias
relacionadas a ética e integridade, sendo 47
(17,47%) relacionadas a suposto assédio moral/
sexual e trés (0,01%) relacionadas a supostos
casos discriminacao.

ou pelo telefone 0800
800 1257. O funciona-
mento é ininterrupto,

24 horas por dia, sete

dias por semana.



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/60f49a2d-bd8c-4fd9-95ab-bdf833097a83/aaf90c6c-1099-d579-8cb7-2cc39dcf06d6?origin=1
http://www.contatoseguro.com.br/energisa
http://www.contatoseguro.com.br/energisa
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PILARES
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Estrutura e
planejamento

PROGRAMA
DE [N RIDAD

O Programa reforca o compromisso do Grupo com
iniciativas nacionais e internacionais relaciona-
das a ética e a integridade, incluindo prevencao Monitorar
e combate a corrupcao, em todas as suas formas, e reportar
bem como definicao de diretrizes para o tratamen-
to das questodes ligadas ao tema, em sintonia com
o que estabelece a Constituicao Federal e as leis
infraconstitucionais, em especial a Lei Anticorrup-
cao (Lei 12.846/2013).

e

estao de riscos
e controles

PROGRAMA
DE INTEGRIDADE

Politicas, processos
e sistemas

Em 2023, foram registradas 92 denuncias Integridade
relacionadas a corrupcao e/ou fraude funcional. (compliance)
Dessas, 17 foram procedentes, sete improceden-

tes, seis inconclusivas, quatro arquivadas e 58
estao em andamento.

Auditoria (ABR)

PESSOAS, ELEMENTO-
CHAVE DO PROGRAMA

As pessoas do Grupo Energisa
sao mais do que um pilar: sao

o elemento-chave que conecta
cada um dos pilares e susten-

ta uma estrutura que tem ao
centro os valores cultivados pela
Companbhia.

Para a Energisa, preparar os co-
laboradores é fundamental para
sustentar o Programa de Inte-
gridade. A Companhia entende
que sem lideres engajados e
executivos comprometidos,

os seus pilares nao resistem a
contaminacao da nao conformi-
dade e da licitude.
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A Energisa segue a metodologia do Committee of
Sponsoring Organizations of the Treadway Com-
mission (COSO) para gerir 0s seus riscos operacio-
nais, financeiros e de conformidade legal e regula
toria. Dessa maneira, o gerenciamento considera
aspectos econdbmicos, sociais e ambientais, en-
globando o mapeamento de potenciais eventos, a
mensuracao e a avaliacao das vulnerabilidades, a
definicao de politicas formais e acoes de tratamen-
to, monitoramento e controle.

O orgao responsavel pela coordenacao da gestao
de ricos € o Comité de Auditoria e Riscos, ligado

ao Conselho de Administracao e operacionalizado
pela Geréncia de Riscos e Controles. Como Compa-
nhia aberta, com acoes listadas e negociadas na
B3, a Energisa conta, ainda, com Politica de Gestao
de Riscos decorrentes do Mercado Financeiro.

Em 2023, a Energisa avaliou operacoes com risco
de corrupcao e, das 28 identificadas, 15 precisaram
ser submetidas a analises (53,57%). Entre os riscos
observados por esse trabalho estao: conduta an-
tiética, fraude, suborno e propina, além de conflito
de interesses.

O gerenciamento de
riscos da Energisa
considera aspectos
econOMicos, sociais
e ambientais
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PRIVACIDADE E

~ SEGURANCA DE DADOS

)

O Grupo Energisa investe continuamente em
infraestrutura, ferramentas e processos de ciber-
seguranca, visando garantir a protecao de dados e
informacoes pessoais dos seus stakeholders, bem
como a continuidade das operacoes da Compa-
nhia. Para isso, conta com a Politica de Privacidade

e Tratamento de Dados, que atende a todas as
obrigacdes contidas na Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD) brasileira. A empresa utili-
za, ainda, o framework de seguranca do National
Institute of Standards Technology (Nist).

A abordagem proativa para seguranca cibernética
na empresa vai aléem da conformidade regulato-
ria. A estrutura organizacional inclui um gerente
de Seguranca Cibernética (Ciso), além de funcdes
essenciais como a gestao de conformidade e riscos
de tecnologia.

A Companhia dispde de um Plano de Seguranca da
Informacao e do Balanced Scorecard para seguran-
ca cibernética. Na area Juridica, a estrutura inclui

a seguranca da informacao e compliance Tl, com a
Diretoria Juridica atuando, também, na adequacao
do Grupo a LGPD.

Para defender toda sua operacao, a Energisa atua
tanto na seguranca de sua rede operativa como
da rede elétrica. Para prevenir e reduzir o risco de
invasao ao sistema de fornecimento de energia,
nao ha conexao entre os dois sistemas.

Em 2023, a Companhia atuou internamente para
reduzir acessos indevidos a sistemas operativos e,
também, para conscientizar e treinar os colabora-
dores sobre os riscos de ataques cibernéticos por
meio de phishing, e-mails falsos que podem levar
ao roubo de dados e ataques on-line. Nessa ini-
ciativa, foram realizados ataques simulados, para
identificar e tratar potenciais fragilidades dentre
0s usuarios das redes das empresas.

Outra acao relevante no ano foi o trabalho para
identificar autores de golpes de cobrancas, com

emissao de falsos boletos, em nome da Energisa.
A atuacao conjunta das areas de tecnologia,
comunicacao e juridico permitiu reduzir as fraudes
sobre clientes da Companhia de RS 500 mil para
RS 20 mil. Ainiciativa se somou a campanhas de
conscientizacao sobre o tema.

No ano, também foram realizados testes de estres-
se em sistemas de seguranca cibernética de par-
ceiros da Companhia, visando identificar e tratar
possiveis vulnerabilidades.

Para mais detalhes sobre Privacidade e
Seguranca de dados,

Nao foram
registradas,

no decorrer do
ano, quaisquer
queixas
comprovadas
relativas a

violacao de
privacidade ou
perda de dados
de clientes,

nem qualquer
iIncidente de nao
conformidade

COM NOrmas
de seguranca
cibernética.
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A Energisa S/A, conhecida como Grupo Energisa, é
uma Sociedade Andnima Aberta, com fins lucrati-
vos e operacoes no Brasil. Sua sede fica na cidade

do Rio de Janeiro (Praia de Botafogo, 228, Edificio

Argentina).

EMPRESAS INCLUIDAS
NO RELATORIO ANUAL DE
SUSTENTABILIDADE DA
ORGANIZACAQO

Este Relatério Anual de Sustentabilidade, bem
como o processo de construcao da matriz de
materialidade do Grupo Energisa e o relato de
demonstracao financeiras da Companhia incluem

ONA

as seguintes organizacoes: Energisa Acre, Energisa
Minas Rio, Energisa Mato Grosso do Sul, Energisa
Mato Grosso, Energisa Paraiba, Energisa Rondonia,
Energisa Sergipe, Energisa Sul-Sudeste, Energisa
Tocantins, (re)energisa, Holding, Energisa Geracao
e Transmissao, Agric, ES Gas, Multi e Voltz.

Em 2023, a Energisa venceu o leildo de privatiza-
cao da Companhia de Distribuicao de Gas do Espi-
rito Santo (ES Gas) e comprou uma participacao de
83,3% na Adubos e Gestao de Residuos Industriais
e Comerciais (Agric). Essas empresas devem ser
consideradas no relatoério proporcionalmente a sua
operacionalizacao no ano como ativo do Grupo.
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A matriz de materialidade do Grupo Energisa,
atualizada em 2022, é referéncia para a atuacao da
Companbhia, para a construcao da sua estratégia
ASG e também para a elaboracao deste Relatorio.

Elaborada sob os preceitos da dupla materialida-
de, leva em consideracao a analise dos impactos
socioambientais e financeiros da atuacao do
Grupo - tanto upstream como downstream - e
os que podem influenciar os negocios, alem da
relevancia apontada por cada stakeholders. A re-
visao da matriz foi aprovada pelo Comité Estra-
tégico de Sustentabilidade da Companhia, com-
posto pelo CEO, CFO, vice-presidentes, Diretoria
de Sustentabilidade e presidentes do Instituto
Energisa e da Fundacao Ormeo, e pelo Conselho
de Administracao.

A construcao da matriz de materialidade, que
conta com 12 temas, se deu a partir de uma ampla
consulta a stakeholders estratégicos para o Grupo.

Acionistas e investidores

Clientes e/ou consumidores
Trabalhadores proprios e terceirizados
Fornecedores

Comunidades locais

Governo

Reguladores

ONGs

Midia

Sindicatos

Ao todo, foram ouvidas 488 pessoas, de forma
on-line e também presencial, em reunioes de tra-
balho, entrevistas individuais e em grupo, sessoes
de cocriacao e grupos focais. O resultado desse
trabalho apontou 20 temas considerados rele-
vantes para a atuacao da Companbhia, a partir de
uma analise que levou em conta a probabilidade, a
relevancia e a severidade de cada um dos topicos.

Nessa avaliacao, os temas socioambientais foram
considerados de acordo com critérios de proba-
bilidade e severidade (intensidade, extensao e
reversibilidade), os financeiros sob os critérios

de probabilidade e magnitude, e os topicos mais
significativos para os stakeholders consultados, sob
o critério de relevancia.

Ao final do processo de escuta ativa e analise de
documentos internos e externos, a Energisa priori-
zou 12 temas, que passaram a compor a matriz de
materialidade da empresa.
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[EMAS MATERIAIS cais-

‘Transigéo e eficiéncia energética:
Foco na transicao energética, com ampliacao da oferta de
energia renovavel e de novas solucdes para os clientes, e
na eficiéncia do uso de energia, com reducao de perdas e
uso consciente;

‘Qualidade do servico:

Exceléncia da gestao operacional e aporte continuo de
investimentos que garantam a eficiéncia na prestacao
de servicos e a confiabilidade junto aos clientes e demais
partes interessadas;

‘Sat]de, bem-estar e seguranca do
colaborador:
Foco na saude e integridade do colaborador e do presta-
dor de servico, por meio da atuacao rigorosa com a segu-
ranca e a gestao de um ambiente de trabalho saudavel;

'Mudangas climaticas:

Compromisso com a reducao das emissoes de gases de
efeito estufa (GEE), a gestao de riscos associados as mu-
dancas climaticas e a oferta de solucdes que contribuam
com a reducao das emissdes dos clientes;

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | INFORMACOES COMPLEMENTARES GRI

.Inovagéo e tecnologia:

Ampliacao do investimento em tecnologias que pro-
movam a maior eficiéncia operacional, a ampliacao da
oferta de produtos e solucdes energéticas e a reducao
dos impactos ambientais;

‘Relacionamento com clientes:

Compromisso com a oferta de solucoes de valor ao clien-
te, priorizando sua seguranca, o atendimento de suas
demandas e o relacionamento proximo e transparente;

‘Biodiversidade e ecossistemas:

Foco na minimizacao dos impactos das atividades ope-
racionais e maximizacao dos beneficios gerados pelas
iniciativas de protecao, restauracao e regeneracao da
biodiversidade, especialmente nos biomas mais frageis
das regides onde a Companhia atua;

@Etica, integridade e compliance:

Compromisso com a transparéncia, a conformidade e a
atitude ética em todos os niveis da organizacao, garan-
tivndo a eficacia dos mecanismos de gestao e a amplia-
cao do alcance das diretrizes junto a seus stakeholders;

< 98 >

.Universalizagéo do acesso a energia:
Compromisso com a expansao do acesso seguro a energia em
comunidades isoladas, priorizando o uso de fontes renovaveis
a fim de contribuir com o desenvolvimento local sustentavel;

‘Resiliéncia da rede e seguranca da
comunidade:
Capacidade de resposta a incidentes, com foco na pre-
vencao e mitigacao de riscos criticos e na articulacao de
parcerias e acoes educativas voltadas a preservacao da
integridade das pessoas;

Atracao, desenvolvimento e retencao de
colaboradores:

Investimento continuo no desenvolvimento dos colaborado-
res e na criacao de um ambiente acolhedor e desafiador que
garanta a atracao e o engajamento dos melhores talentos;

Privacidade e seguranca de dados:

Gestao segura da coleta, retencao e uso de dados sen-
siveis, em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), e investimento continuo na ciberseguranca
para garantir a manutencao das operacoes.
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~ACAO PELO CLIMA

)

IMPLICACOES FINANCEIRAS

E OUTROS RISCOS E

OPORTUNIDADES DECORRENTES
_ DEMUDANCAS CLIMATICAS

)

No contexto global atual, a preocupacao com as mudancas
climaticas e seus impactos tornou-se uma prioridade para
empresas em todo o mundo. O Grupo Energisa, como parte
integrante desse cenario, reconhece a importancia de gerenciar
riscos, minimizar impactos e identificar oportunidades decor-
rentes desse contexto.

Ao longo dos anos, o Grupo tem adotado uma série de medidas
proativas para enfrentar esses desafios de forma responsavel e
sustentavel —desde a substituicao de combustiveis e desliga-
mento das usinas térmicas até o desenvolvimento de um plano
de descarbonizacao, diversas acoes tém sido implementadas
para promover uma gestao eficaz e alinhada com os compro-
missos ASG da Companhia.
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PRECIFICACAO MANDATORIA DE CARBONO

Criacao do Sistema Brasileiro de Comércio de Emissoes de GEE (SBCE) mandatorio de carbono no Brasil,
que podera precificar as emissoes diretas e indiretas das organizacoes, com impactos na cadeia de
fornecedores, na competitividade e em custos operacionais adicionais.

EVENTOS CLIMATICOS SEVEROS

Ocorréncia de eventos climaticos extremos, como chuvas intensas, ondas de calor, inundacdes e ventos
extremos, que tém o potencial de causar interrupcoes prolongadas no fornecimento de energia elétrica.
Isso pode resultar em demanda adicional nas equipes de manutencao e operacoes das distribuidoras,
levando a inspecoes mais frequentes de ativos de rede do que o habitual.

A implementacao de planos de acdo para mitigacao do nosso impacto no clima e adaptacao aos eventos
severos permitira que as distribuidoras enfrentem esses desafios de forma proativa, minimizando os
impactos negativos nos custos de operacao e manutencao.

ESCASSEZ HiDRICA

A escassez hidrica, em funcao de condicoes meteorologicas, representa um risco para o setor elétrico
como um todo. Além de impactar diretamente a capacidade de producao de energia, a reducao nos niveis
dos reservatorios pode comprometer as operacoes de distribuicao e aumentar os custos operacionais ao
exigir o acionamento de fontes de energia alternativas mais caras. Para mitigar esse risco, € fundamental
investir em diversificacao de fontes de energia, como solar e edlica, para aumentar a resiliéncia
operacional diante de condicdes climaticas adversas e garantir a continuidade do fornecimento de
energia.

SOLUCOES PARA DESCARBONIZACAO

Oferecer produtos e servicos de baixas emissoes de carbono representa uma oportunidade para
a expansao e consolidacao dos negocios sustentaveis ja em andamento e para novos negocios da
Companhia.

P&D PARA DESCARBONIZACAO E RESILIENCIA DE REDES

Projetos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) e inovacao desempenham um papel crucial ao antecipar
as tendéncias e ao desenvolver produtos que se tornam essenciais no contexto do processo de
descarbonizacao, resiliéncia das redes e digitalizacao. Essa abordagem posiciona a empresa na vanguarda
do setor, permitindo que esteja a frente das demandas do mercado.

Atualmente, nossos investimentos abrangem diversos campos, incluindo mobilidade elétrica, automacao
da rede e modernizacao digital, armazenamento de energia por meio de baterias de ions de litio, entre
outros exemplos que podem ser vistos na pagina 47.

ACESSO A NOVOS CAPITAIS

O acesso a novos capitais relacionados a questao ambiental, como greenbonds (titulos verdes) e SLBs
(empréstimos vinculados a sustentabilidade), representa uma oportunidade. Ao optar por essas formas
de financiamento, as empresas podem demonstrar seu compromisso com a responsabilidade ambiental,
0 que nao so atrai investidores alinhados com esses valores, mas também fortalece a reputacao da
empresa no mercado. Além disso, ao canalizar recursos para projetos sustentaveis, as empresas podem
aumentar sua eficiéncia operacional, reduzir custos a longo prazo e posicionar-se de forma competitiva
em um mercado cada vez mais voltado para a sustentabilidade.
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E | \l E E < | | é ENERGIA CONSUMIDA TOTAL POR TIPO (GJ)
2021 2022 2023

! ( )|§| Sl ”SA( ) | )E E |§| E B( | | é Combustiveis de fontes ndo renovaveis 329.141 406.157 455163

Combustiveis de fontes renovaveis 15.943 10.270 17.621
P ~ P Energia consumida 150.604 159.446 177.629
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES NAO RENOVAVEIS (G)J)
Fonte 2021 2022 2023 TOTAL 495.688 575.873 650.413
Gasolina 76409 94.148 104.774 Fatores de conversdo utilizados: 1 litro de diesel = 0,03550 GJ; 1 litro de etanol = 0,02135 CJ; 1 litro de gasolina = 0,03224 GJ;
Diesel e Diesel S10 252.732 310.360 348.592 1 kwh =0,0036 GJ.
GNV . . 50 Em 2022, foram contabilizados os consumos de energia das transmissoras e (re)energisa. Em 2023, acrescentou-se os dados
de consumo da Multi e ES Gas, adquirida nesse mesmo ano. Sendo assim, ndo foi possivel contabilizar a reducao de consu-
GLP 0 1.649 1.747 mo de um ano para outro.
TOTAL 329.141 406.157 455.163

. . INTENSIDADE DE ENERGIA" Gri302-3
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS DE FONTES RENOVAVEIS (GJ)

Fonte renovavel 2021 2022 2023 2021 2022 2023
Etanol 15.943 10.270 17.621 Métrica especifica (numero de clientes) 8.216.059 8.407.131° 8.586.934
TOTAL 15.943 10.270 17.621

Consumo dentro da organizacao (G)) 495.689 572.675 650413
ENERGIA CONSUMIDA (COMPRADA) (G)J) Intensidade energética (dentro da organizacao) 0,06 0,06 0,07
Consumo por tipo de energia 2021 2022 2023

o 1 Odenominador adotado para o calculo de intensidade foi o nimero de clientes.
Eletricidade 150.604 159.446 177.629,4 2 Em 2021, foram apenas contabilizados os dados das distribuidoras. Em 2022, foram considerados o consumo das trans-
missoras e (re)energisa. Em 2023, acrescentou-se os dados de consumo da Multi e ES Gas, adquirida nesse mesmo ano.

TOTAL 150.604 159.446 177.629,4 3 Numero de clientes de 2022 revisados.
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BIODIVERSIDADE

O Grupo Energisa atua com foco na minimizacao
dos impactos de suas atividades operacionais no
meio ambiente e na maximizacao dos beneficios
gerados pelas iniciativas de protecao, restauracao
e regeneracao da biodiversidade, especialmente
nos biomas mais frageis das regioes em que opera.

Na operacao da Energisa, os impactos ambientais
mais sensiveis surgem da necessidade de supressao
vegetal ou da degradacao de ecossistemas para a
construcao de linhas de transmissao e distribuicao,
além dos potenciais riscos inerentes as atividades
desenvolvidas. Adicionalmente, observam-se riscos
financeiros associados a processos, sancoes ou No-
vas obrigacoes regulatorias resultantes dos impac-
tos ambientais gerados pela expansao das redes.

O Grupo Energisa adota uma abordagem integrada
e responsavel para mitigar os impactos negativos
e positivos no meio ambiente, implementando
medidas especificas em diversas areas operacio-
nais, seguindo as normas ambientais brasileiras.
Isso inclui a realizacao de diagnosticos detalhados

e estudos de analise para reduzir a area de supres-
sao de vegetacao, bem como acoes de educacao
ambiental, engajamento com a comunidade e o
estabelecimento de parcerias com prefeituras para
o plantio de arvores nativas, visando um manejo
adequado da arborizacao urbana em areas de con-
vivéncia com a rede elétrica.

Indicadores sao utilizados para acompanhar e ava-
liar o progresso do desempenho das acoes ambien-
tais da Companhia. Dentre eles estao a avaliacao
da eficiéncia operacional e de manutencao, indices
de capacitacao de colaboradores, terceiros e comu-
nidade, gestao da biodiversidade, e acdes de con-
sumo consciente. O monitoramento ainda inclui o
numero de arvores cortadas, o volume de residuos
reciclados, e atendimento aos ODS, entre outros.

A mensuracao da eficacia do Sistema de Gestao
Ambiental do Grupo Energisa segue a Norma ISO
14001:2015, sendo acompanhada por auditoria inter-
na para uma analise critica dos procedimentos opera-
cionais da Companhia na area de Meio Ambiente.
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HABITATS PROTEGIDOS OU RESTAURADOS Gri 304-3

Nome da area

Tamanho das areas de habitat protegido ou restaurado (km?)

Localizacao das areas de habitat protegidas ou restauradas

O sucesso das medidas de restauracao foi aprovado por especialistas externos

independentes?

Parcerias com terceiros para proteger ou restaurar areas de habitat diferentes
daquelas nas quais a organizacao supervisionou e implementou medidas de
restauracao ou protecao

Status de cada area com base na sua condicao no final do periodo coberto pelo
relatorio

Normas, metodologias e premissas adotadas

Ha impactos no Parque Estadual do Cantao (margem esquerda do rio do Coco); nas areas da Linha de Distribuicao de Alta
Tensao LDAT 69 kV SE Feijo/SE Tarauaca e Linha de Distribuicao de Alta Tensao LDAT 69 kV SE Feij¢/SE Envira; LDAT 138 kV
Derivacao CTEEP / SE Urupés II; SE Urupés II; LDAT SE Urupés I / SE Nova Urupés; SE Nova Urupés; nas UFVs Pedrinopolis,
Haras Dona Flor (usina e barramento), Campo Grande I, Santa Barbara, Uberaba, Santa Rosa; Barragem Sao José.

361,16

Terras Indigenas Igarapé do Caucho, Kaxinawa Colonia Vinte e Sete e Tl Katukina/Kaxinawa, nos municipios de Feijé (AC) e
Tarauaca (AC); areas de Cerrado e de Mata Atlantica; municipios mineiros de Cataguases, Manhuacu, Santana de Cataguases,
Leopoldina; Nova Friburgo (RJ); cursos d’agua localizados nas cabeceiras de um afluente do Cérrego do Campo Novo, em
Braganca Paulista (SP), parte da Bacia do Rio Piracicaba (Fazenda Sant’Anna); municipio de Monteiro (PB).

As medidas de restauracao sao verificadas pelos 6rgaos ambientais competentes, como o Ibama e as estruturas estaduais e
municipais em cada localidade.

O Grupo Energisa estabelece parcerias com entidades publicas e nao governamentais para protecao de habitats, incluindo
acoes de combate a incéndios, de protecao da vegetacao e da fauna, distribuicao de mudas, e acdes de limpeza de areas
proximas a rios, lagos e praias.

Com excecao das areas no Acre e na Paraiba, nas quais os trabalhos de restauracao ecologica estao em andamento, em todas
as outras regioes eles ja foram concluidos e estao em fase de manutencao.

A reposicao florestal € uma exigéncia do Ibama e estabelecida no Codigo Florestal. O processo inclui o Programa de Reposicao
Florestal (PRF) durante o licenciamento ambiental e, ap6s a Licenca de Operacao (LO), o Projeto de Plantio Compensatorio.

A Companhia segue, também, a Portaria n® 60/2015 e Instrucao Normativa Funai n® 02/2015 para estudos em areas
indigenas, além das leis ambientais federais e estaduais.
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Assegurar a oferta de um servico de qualidade para os clientes
€ fundamental para o Grupo Energisa. Por isso, a Companhia se
estrutura visando a exceléncia da gestao operacional e realiza
investimentos continuos para que a prestacao de servicos seja
confiavel e segura.

Como tema material para a empresa, a qualidade do servico

€ avaliada em indices que medem a satisfacao do cliente. A
Energisa atua, também, na mitigacao de riscos e impactos
socioambientais e financeiros relacionados ao tema, como a
eventual incapacidade de atendimento as exigéncias contra-
tuais de fornecimento de energia ou a ampliacao de premissas
legais e regulatorias sobre o servico oferecido pela organizacao.

Nesse contexto, o Grupo Energisa adota politicas e praticas
que vao além das exigéncias legais, como: a participacao em
iniciativas da sociedade relacionadas ao tema; colabora com
organizagoes, governos e ONGs para promover melhorias
sistémicas no setor; investe em pesquisa e inovacao para
desenvolver solucoes cada vez mais eficientes e eficazes; além
de realizar auditorias independentes para garantir a conformi-
dade e a melhoria continua.

— QUALIDADE DO SERVICO

O desenvolvimento dessas acoes dentro € fundamental para
o direcionamento estratégico e orcamentario do Grupo Ener-
gisa. Por isso, abrange o tema dentro de planejamento orga-
nizacional, incluindo-o em pilares estratégicos como financas,
clientes, processos internos, social e ambiental, e aprendizado
e crescimento. As ambicdes estratégicas relacionadas a quali-
dade do servico envolvem eficiéncia e sustentabilidade econo-
mica, social e ambiental, com foco no cliente e expansao em
geracao e transmissao.

A Companhia adota processos eficazes e inovadores e acoes
que visam aumentar a qualidade dos servicos oferecidos, como
qualificacao dos profissionais, investimento em seguranca, uti-

lizacao de veiculos e equipamentos de alta qualidade, e adocao

de canais integrados de relacionamento com clientes. Adicio-
nalmente, incorpora automacao e telecomando em equipa-
mentos para monitoramento e tomada de decisoes eficientes.

A empresa busca a exceléncia nos processos para oferecer um
servico de qualidade, antecipar interrupcoes e atender as ex-

pectativas da Aneel e outros stakeholders, mantendo foco em
transparéncia, ética, responsabilidade e sustentabilidade.

Os aprendizados na gestao do tema material sdo incorporados
as praticas do Grupo Energisa por meio de acoes nos planos
estratégico, tatico e operacional:

Estratégico: realiza anualmente um ciclo de alinhamento
para avaliar resultados, mapear pontos fortes e fracos e
construir mapas e objetivos estratégicos;

e Tatico: as areas de negocio realizam desdobramentos
de medidas e acoes para atender diretrizes estratégicas,
aplicando a metodologia do capital 6timo, que orienta a
alocacao de recursos para investimentos e despesas no
Plano de Negocios do Grupo Energisa;

e Operacional: s3o executados medidas, acoes e projetos,
monitorando desempenho, antecipando problemas e
analisando tendéncias.
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Para avaliar o progresso das iniciativas relacionadas a qualidade do servico, a Energisa conta com os objetivos e metas

apresentados na tabela abaixo.

PAPE

Objetivos

Metas

Indicadores

Coleta de dados e apuracoes dos
indicadores coletivos de continuidade
(DEC e FEQ).

Coleta de dados e apuracoes dos
indicadores individuais de continuidade
(DIC, FIC, DMIC e DICRI).

Coleta de dados e apuracao dos padroes
de atendimento comercial

As metas dos indicadores coletivos

de continuidade devem atender aos
limites de metas estipuladas pela Aneel
(regulatorios) por meio da resolucao
setorial pertinente, em cada distribuidora
(Prodist).

As metas dos indicadores individuais de
continuidade sao desdobradas de maneira
que a composicao dos mesmos atenda

a composicao de metas dos indicadores
coletivos em cada distribuidora. A
composicao dos indicadores individuais
estabelece os desempenhos para com as
metas regulatorias (Prodist).

As metas dos indicadores de atendimento
comercial devem atender aos limites

de metas estipuladas pela Aneel
(regulatorios) através da resolucao setorial
pertinente em cada distribuidora.

e DEC (Duracdo Equivalente de
Continuidade)

e FEC (Frequéncia Equivalente de
Continuidade)

e DIC (Duracdo Individual de

Continuidade)

e FIC (Frequéncia Individual de

Continuidade)

e DMIC (Duracao da Maior Interrupcao de

Continuidade)

e DICRI (Duracdo Individual de

Continuidade em Dia Critico)

e Indicadores da REN 1000/2021.
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FREQUENCIA DAS INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DE ENERGIA E DURACAO MEDIA DAS INTERRUPCOES NO FORNECIMENTO DE ENERGIA sasB IF-Eu-550A.2 | (1) INDICE DE
DURACAO MEDIA DE INTERRUPCAO DO SISTEMA (na traducao para o inglés, System Average Interruption Duration Index, ou Saidi. Em portugués, equivale a sigla DEC), (2) INDICE

DE FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPCAO DO SISTEMA (na traducao para o inglés, System Average Interruption Frequency Index, ou Saifi. Em portugués, equivale a sigla FEC) E (3)

INDICE DE DURACAO MEDIA DE INTERRUPCAO DO CLIENTE (do inglés Customer Average Interruption Duration Index, ou CAIDI) Gri euzs, EU29

Duracao Equivalente de

Continuidade (DEC) Frequéncia Equivalente de Continuidade (FEC) Limite DEC
2023 2022 Var. % 2023 2022 Var. %

Energisa Minas Rio 7,99 7,75 +31 4,10 4,00 +2,5 10,37
Energisa Sergipe 9,58 9,69 -11 4,70 4,83 -2,7 11,11
Energisa Paraiba 10,05 10,56 -4,8 3,80 3,80 - 14,10
Energisa Mato Grosso 16,16 16,72 -3,3 6,83 7,31 -6,6 18,28
Energisa Mato Grosso do Sul 9,28 9,77 -5,0 4,00 4,26 -6,1 10,60
Energisa Tocantins 16,12 16,51 -2,4 573 5,94 -3,5 19,52
Energisa Sul Sudeste 5,30 5,59 -5,2 3,02 3,44 -12,2 7,15
Energisa Rondodnia 21,25 22,83 -6,9 812 8,67 -6,3 27,24
Energisa Acre 23,67 26,35 -10,2 8,92 10,19 -12,5 44,46

Nota: Os dados apresentados sdo obtidos a partir das bases de dados da Aneel e sdo passiveis de alteracdes solicitadas pelo regulador.

Limite FEC

7,21

7,01

7,96

13,46

7,10

12,72

6,05

18,75

35,56
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TRANSICAO E EFICIENCIA
ENERGETICA

Para avaliar o progresso do tema material Transicao e eficiéncia energética, o Grupo
Energisa conta com os seguintes objetivos e metas:

Objetivos

Ampliar a insercao de energia
renovavel (compromisso publico)

Descomissionamento de UTEs
(compromisso publico conforme
Relatério Anual GRI2022)

Conexoes para comunidades em
areas remotas

Economia de energia

I-RECs (certificado internacional de
energia renovavel) comercializados

Emissoes de carbono evitadas

2023

Metas

até 2026: 600MW

até 2026:171,1 MW de
poténcia

até 2026: 55 mil clientes
atendidos

Sem meta publica
Sem meta publica

Nao definida

Indicadores

MW de poténcia instalada

Quantidade de MW
desativado das usinas
térmicas

Quantidade de clientes
atendidos via conexao
individual em areas
remotas

Nao definido

Quantidade de certificados
vendidos

mil tCO,/ano

INOVACAOQO E TECNOLOGIA

O Grupo Energisa traz em seu DNA a esséncia da
transformacao pela energia, tendo a inovacao
como catalisador desse processo. Para a Compa-
nhia, inovacao deve permear todas as areas do ne-
gocio, desde as decisdes estratégicas dos gestores
até a busca constante por solucoes sustentaveis.

Investir em inovacao e tecnologia € essencial para
o Grupo Energisa, para garantir a perenidade

do negocio e a oferta de solucdes cada vez mais
eficientes e sustentaveis para os clientes. Por isso,
a Companhia destina recursos para pesquisa e
desenvolvimento internamente, incentivando o
intraempreendedorismo, além de fomentar exter-
namente iniciativas inovadoras.

Nesse sentido, a Energisa esta presente em parce-
rias com hubs de inovacao e em programas que in-
centivam os colaboradores da Companhia a pensar
de maneira criativa e disruptiva. Além disso, o Gru-
po encara a inovagao como um compromisso com
seus valores, que € renovado a cada passo dado

em direcao a melhora da experiéncia de clientes e
colaboradores e a promocao do desenvolvimento
sustentavel das comunidades em que esta inserida.

Além disso, para incentivar os colaboradores a
buscarem novas solucoes, a area de Inovacao da
Energisa promove regularmente workshops sobre
inovacao e tecnologia. Esses eventos s3o realizados
em diferentes localidades e contam com a exposi-
cao de casos de sucesso de projetos desenvolvidos
a partir de sugestoes internas.

Em 2023, um desses projetos, que apresenta um
modelo de leilao para sistemas isolados de ge-
racao e distribuicao, conquistou o Prémio Sendi,
durante o Seminario Nacional de Distribuicao de
Energia Elétrica — o maior evento do setor de distri-
buicao de energia elétrica da América Latina.

A gestao da inovacao do Grupo esta estruturada
em trés frentes de atuacao: programas de inovacao,
desafios de inovacao aberta e Energisa Digital Labs.
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Contribuem para manter sempre ativa a jornada
de prospeccao de oportunidades rumo a transfor-
macao do negocio e do mercado. A abertura para
novas perspectivas, provocacoes e proposicoes
criativas acontece internamente, com programas
que fomentam o engajamento dos colaboradores,
e externamente, por meio da interacao com ecos-
sistemas de inovacao de varias partes do mundo.
Nesse sentido, as duas principais linhas de atuacao
da Companhia sao:

INFORMACOES COMPLEMENTARES GRI

Um dos maiores programas de incentivo a inovacao
do setor elétrico brasileiro, o E-nova é um ambien-
te interativo virtual no qual colaboradores podem
sugerir ideias e protagonizar projetos promissores.

A cada ano, cerca de 2 mil ideias sao inseridas na
plataforma. Depois de avaliadas por diversas areas
(Operacao e Manutencao; Seguranca; Medicao,
Faturamento e Protecao a Receita; Eficiéncia Or-
ganizacional; Foco no Cliente; e Meio Ambiente),

elas podem ser implementadas, com recompensas
para os proponentes ao longo de todo o processo.

A prioridade do E-nova é fazer com que as ideias
saiam do papel e se tornem projetos que benefi-
ciem o dia a dia da empresa. Através de conexoes
com espacos parceiros, os colaboradores produ-
zem protétipos e trabalham com ferramentas em
modelo 3D para validacao das solucoes.

Em 2023, o programa registrou mais de dez mil usua-
rios, 2,3 mil ideias e 250 projetos inscritos. A Energisa
foi reconhecida pelo Valor Inovacao, Epoca Negécios
360, Ranking 100 Open Corps e Forbes pelo programa.
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DESAFIOS DE ENERGISA DIGITAL LABS
_INOVACAO ABERTA

)

O Energisa Digital Labs (EDL) é o centro de exceléncia em inteligéncia

artificial da Companbhia, localizado em sua sede, no Rio de Janeiro 3° SEMANA DE TECNOLOGIA

Os desafios sao uma das principais portas de entra- (RJ). Nele, sao desenvolvidos projetos de inovacao, em parceria com os

da para que a Energisa acesse solucoes inovadoras. ecossistemas nacionais e internacionais dos quais a empresa faz parte, A Energisa realizou, em 2023, a 3% Semana
focados em melhorar a eficiéncia operacional, qualificar a experiéncia de Tecnologia. Em formato hibrido, contou
A cada edicao € lancada uma necessidade de ne- dos clientes e desenvolver novos produtos e servicos para o mercado com mais de mil profissionais, cerca de 600
gocio a ser resolvida, baseada em problemas reais de energia nacional e internacional. de forma presencial, em Cataguases (MG).
vividos pela Energisa e pelo setor elétrico. Profis- O evento teve, também, a participacao de
sionais liberais, empresas, universidades ou grupos O EDL traduz o ambiente de inovacao, criatividade e troca de expe- empresas da regiao, parceiros do Rio Pomba

independentes sao convidados a inscrever seus riéncias e aprendizados entre colaboradores, parceiros e clientes que Valley (leia mais na pagina 61) e entidades
produtos e solucdes. Os selecionados tornam-se se converteu em vetor fundamental de aceleracao da transformacao como o Servico Nacional de Aprendizagem

parceiros do ecossistema de inovacao da empresa, digital do Grupo Energisa como um todo. Industrial (Senai).
com diversos beneficios.
A programacao da Semana abrigou o primei-

Temas de desafios ja lancados: s ne ro hackaton da Companhia, promovido em

o Hidrogénio renovavel; - -= rclm parceria com o Google, que visou a resolucéo

e Correcao de coordenadas de ativos elétricos d .*t ‘I H bS de desafios reais enfrentados pela empresa
de arearural; Igl d d junto aos clientes.

e Seguranca patrimonial em UFVs;

e Solucao para automatizacao da leitura e res-
posta de e-mails;

e Solucao para prevencao de fraudes financeiras; e

e Toolkit para conectividade dos servicos Voltz
com sistemas ERP.
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~ INFRAESTRUTURA RENOVADA

Para oferecer seguranca a operacao e garantir um ambiente
propicio para a implementacao de solucdes inovadoras, a Ener-
gisa investiu, nos ultimos dois anos, para renovar sua infraes-
trutura de tecnologia. Ao todo, a Companhia conta com 27 sa-
las técnicas de Tl no Brasil. Nessa iniciativa, cerca de 70% delas
foram renovadas, com a instalacao de novos equipamentos.

Em 2023, o destaque dentre essas acoes foi a criacao do novo
data center em Cataguases (MG) de nivel 3. Essa classificacao
significa que todos os processos sao automatizados e que
existe redundancia no sistema que permite a manutencao
preventiva sem necessidade de suspensao de atividades. O am-
biente se soma a outro semelhante que a Companhia possui,
no estado da Paraiba.

As novas instalacoes foram construidas de modo a torna-las
mais eficientes e sustentaveis. Sao espacos menores, com
maior capacidade de processamento de informacdes, menor
consumo hidrico e de energia e menos geracao de residuos.

Essa renovada infraestrutura de Tl do Grupo Energisa opera 0s

sistemas comerciais e técnicos da Companhia. Esse novo alicerce
para a operacao da area de tecnologia permitiu a equipe do setor
ampliar em 300% sua capacidade de atendimento de demandas.

PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS 22~

)

O Grupo Energisa reconhece a importancia critica do tema
da protecao de dados e a manutencao da privacidade. Por
isso, sua gestao engloba a realizacao de testes recorrentes
de seguranca em aplicacoes e infraestruturas de Tl e auto-
macao, o aprimoramento na gestao de acessos a sistemas
criticos, a implementacao de controles tecnologicos e proces-
suais e a conformidade com regulacoes setoriais.

Operacoes simuladas de ataque realizadas pelo

Red Team (equipe de seguranca ofensiva, que busca ativa-
mente vulnerabilidades no ambiente de Tl) testam e aprimo-
ram os controles existentes. A realizacao de simulacdes de
resposta a eventos de seguranca cibernética e crises, junta-
mente com os testes de resiliéncia, sao fundamentais para a
identificacao e correcao de vulnerabilidades.

As acoes geram impactos positivos internos, elevando

a conscientizacao e preparacao dos colaboradores, en-
quanto externamente reforcam a confianca dos clientes e
stakeholders na protecao de dados, consolidando a reputacao
da organizacao como segura e confidvel.

No ambito juridico, os impactos positivos estao relaciona-
dos a manutencao da conformidade com a lei, evitando

penalidades regulatdrias, processos administrativos e judi-
ciais, bem como preservando o valor de mercado e imagem
da empresa.

EFICACIA DAS MEDIDAS TOMADAS

O rastreamento da eficacia das medidas de seguranca ciberné-
tica e privacidade de dados tomadas pelo Grupo € assegurado
por auditorias internas conduzidas pela area de Compliance de
Tl, que analisa os controles implementados em relacao ao
framework base.

Além disso, a avaliacao do nivel de maturidade dos controles €
realizada por uma auditoria externa independente. No ambi-
to juridico, o rastreamento envolve a gestao de controles pela
plataforma Onetrust, abrangendo demandas de titulares e
avaliacoes de fornecedores, além do acompanhamento de de-
mandas administrativas e judiciais relacionadas a privacidade.



CUIDANDO DAS PESSOAS

COLABORADORES

EMPREGADOS POR REGIAO E GENERO

2021 2022 2023
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Norte 3.114 446 3.560 3.595 472 4.067 3.403 445 3.848
Nordeste 2911 855 3.766 3.037 872 3.899 3.122 928 4.050
Centro-Oeste 3.785 651 4436 3.824 693 4517 3.799 704 4.503
Sudeste 2.900 921 3.821 3.117 1.057 4174 3.019 1.147 4.166
Sul 54 12 66 13 6 19 72 9 81

TOTAL 12.764 2.885 15.649 13.576 3.100 16.676 13.415 3.233 16.648
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EMPREGADQOS POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO

Homens
Mulheres
TOTAL
Norte
Nordeste

Centro-Oeste
Sudeste
Sul

TOTAL

Tempo
indeterminado

12.754
2.883

15.637

Tempo
indeterminado

ND

ND

ND

ND

ND

ND

2021

Tempo
determinado

10
2

12

2021

Tempo
determinado

ND
ND
ND
ND
ND

ND

Total
12.764
2.885

15.649

Total
3.560
3.766
4436
3.821

66

15.649

Tempo
indeterminado

13.576
3.100

16.676

Tempo
indeterminado

4.067
3.899
4517
4174

19

16.676

2022

Tempo
determinado

0
0

0

2022

Tempo
determinado

0

0

Total
13.576
3.100

16.676

Total
4.067
3.899
4517
4174

19

16.676

Tempo
indeterminado

13.415
3.233

16.648

Tempo
indeterminado

3.848
4.050
4.503
4.166

81

16.648

2023

Tempo
determinado

0
0

0

2023

Tempo
determinado

0

0

Total
13.415
3.233

16.648

Total
3.848
4.050
4503
4166

81

16.648



O éhercisa

EMPREGADQOS POR TIPO DE EMPREGO

Homens
Mulheres

TOTAL

Norte
Nordeste
Centro-Oeste
Sudeste

Sul

TOTAL

Jornada integral*
12.757
2.848

15.605

Jornada integral*
ND**

ND

ND

ND

ND

ND

2021

Jornada parcial
7
37

44

2021
Jornada parcial
ND
ND
ND
ND
ND

ND

Total
12.764
2.885

15.649

Total
3.560
3.766
4436
3.821

66

15.649

Jornada integral
13,572
3.063

16.635

Jornada integral
4.066

3.898

4.517

4.135

19

16.635

2022

Jornada parcial
4
37

41

2022
Jornada parcial
1
1
0
39
0

41

Total
13.576
3.100

16.676

Total
4.067
3.899
4517
4174

19

16.676

Jornada integral
13412
3.222

16.634

Jornada integral
3.848

4.049

4503

81

4153

16.634

2023

Jornada parcial
3
11

14

2023
Jornada parcial
0
1
0
0
13

14

Total
13.415
3.233

16.648

Total
3.848
4.050
4503

81
4166

16.648

*Para classificacao de jornada integral foi utilizado o quantitativo de forca de trabalho de dezembro de 2023, considerando todos os colaboradores exceto os classificados como estatutarios, aprendizes e estagiarios. Nessa classificacao, consideramos os

colaboradores com carga horaria de oito e de seis horas por dia. Em jornada parcial foram contabilizados aqueles que possuem carga horaria de quatro horas diarias.

** ND: Nao disponivel.
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TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS Gri 2-8

2021 2022 2023
Categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Aprendizes 235 332 567 255 311 566 220 355 575
Estagiarios 157 137 294 160 173 333 159 127 286
Terceirizados ND ND ND ND ND 15.150 ND ND 6.402
TOTAL 392 469 861 415 484 16.049 379 482 7.263

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA

2021 2022 2023

Taxa de Taxa de Taxa de

Total de rotatividade Total de rotatividade Total de rotatividade

Faixa etdria empregados Contratacoes Desligamentos outurnover empregados Contratacdes Desligamentos  outurnover  empregados Contratacoes Desligamentos ou turnover

’ggaa';:gsde 4.939 2258 1314 41,13% 4.342 1.529 627 24,83% 3.881 1.369 768 27,53%
Entre 30 e

50 an0s 9.958 1.637 1.276 12,65% 11.518 1671 1.314 12,96% 11.736 1.163 1.232 10,2%

/;g';”naoge 752 53 156 12,81% 816 91 128 13,42% 1.074 25 105 7.4%

TOTAL 15.649 3.948 2.746 20,07% 16.676 3.291 2.069 16,07% 16.689 2.557 2.105 13,97%
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NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR GENERO

Total de
Género empregados
Homens 12.764
Mulheres 2.885
TOTAL 15.649

2021
Contratacoes Desligamentos
2930 2.005
1.018 741
3.948 2.746

Taxa de
rotatividade
ou turnover

19,33%
30,49%

20,07%

Total de
empregados

13.576
3.100

16.676

2022
Contratacées Desligamentos
2.532 1553
759 516
3.291 2.069

NUMERO TOTAL DE EMPREGADOS CONTRATADOS, DESLIGADOS E TAXA DE ROTATIVIDADE, POR REGIAO

Taxa de
rotatividade
ou turnover

15,04%
20,56%

16,07%

Total de
empregados

13.454
3.235

16.689

2023

Contratacées Desligamentos

1.822
735

2.557

1.547
558

2.105

Taxa de
rotatividade
ou turnover

12,52%
19,98%

13,97%

Total de
Regiao empregados
Norte 3.560
Nordeste 3.766
éeegéo 4436
Sudeste 3.851
Sul 66
TOTAL 15.649

2021
Contratacoes Desligamentos
822 547
534 597
685 801
1907 796
0 5
3.948 2.746

Taxa de
rotatividade
ou turnover

16,83%

14,50%

16,45%

32,38%
13,16%

20,07%

Total de
empregados

4.067

3.899
4517

4.174
19

16.676

2022
Contratacoes Desligamentos
991 397
559 420
775 691
958 559
8 2
3.291 2.069

Taxa de
rotatividade
ou turnover

17,06%

12,55%

16,23%

18,17%
26,32%

16,07%

Total de
empregados

3.855

4.055
4.510

4.197
81

16.698

2023

Contratacoes Desligamentos

425

645

777

698
12

2.557

381

463

742

515
4

2.105

Taxa de
rotatividade
ou turnover

10,45%

13,66%

16,84%

14,45%
9,88%

13,96%
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~ REMUNERACAO

)

O processo de desenvolvimento das Politicas de
Remuneracao no Grupo Energisa inclui a forma-
cao do Comité de Remuneracao, desenvolvimento
de pacotes, revisoes periddicas, estabelecimento
de objetivos, analise de mercado e avaliacoes de
desempenho. O Comité supervisiona o processo.
Opinides dos stakeholders sao consultadas e consi-
deradas por meio de diferentes canais e métodos:
dialogo, agéncias de classificacao, Assembleia de
Acionistas, reunioes com investidores e consulto-
res de governanca. A Politica de Remuneracao do
Grupo € revisada anualmente com base em pes-
quisas de mercado e consultores independentes
da organizacao para pesquisas salariais. Em 2024,
houve reuniao com a Glass Lewis com o objetivo
de desenvolver melhores praticas de divulgacao da
remuneracao.

MEDIA DE HORAS DE CAPACITACAO POR ANO,
POR EMPREGADO GRri 404-1

Média de horas de capacitacao de empregados por género*

2021 2022 2023
Homens 62,55 4724 69,44
Mulheres 35,12 15,42 26,26

Média de horas de capacitacao de empregados por categoria
funcional*

2021 2022 2023
Diretoria 14,55 33,43 11,51
Geréncia 25,42 12,02 17,51
Chefia/coordenacao - - 21,76
Técnica/supervisao - - 42,72
Administrativo 35,31 20,06 24,61
Operacional 68,97 53,92 84,17

*

Os dados informados consideram todos os colaboradores (incluindo estagiarios,
aprendizes, afastados e desligados) que realizaram treinamentos no periodo de

janeiro a dezembro de 2023.
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O Grupo Energisa utiliza
os objetivos, metas e
indicadores destacados
na tabela ao lado para

avaliar o desempenho

da Companhia na gestao
do tema material Saude,
bem-estar e seguranca do
trabalhador.

Obijetivos

Metas

RELATORIO ANUAL DE SUSTENTABILIDADE 2023 | INFORMACOES COMPLEMENTARES GRI

Indicadores

Sistema de inspecao de
seguranca

Treinamentos
Avaliacdo de Resultados
Prestadores de Servico (ARPS)

Drive Behavior

Indicador de Seguranca
Colaboradores Préprios (ISCP)

Indicador de Seguranca
Prestadores de Servico (ISPS)

Exames ocupacionais

Absenteismo

Maior ou igual a 100%
de aderéncia as metas

100%

Acima de 80%

Acima de 80 pontos

7,45

23,02

100%

1,66%

107,66% (103.709 inspecdes de seguranca realizadas em
colaboradores proprios e terceiros)

100% dos colaboradores com os treinamentos
obrigatorios realizados em 2023.

Meédia do Grupo em 2023 ficou em 85,79% nas auditorias
de ARPS.

Média do Grupo em 2023 ficou em 95 pontos no
programa de gerenciamento de frotas e comportamento
do motorista, dentro de suas pontuacdes nos quesitos de
seguranca ao dirigir.

Fechamentoem 2023 em 362,22.

Fechamento em 2023 em 383,67.

100% dos colaboradores com o0s exames ocupacionais
realizados em 2023.

Fechamento do indicador de absenteismo em 1,34% em
2023.

A Energisa incorporou a gestao apren-
dizados com relacao ao tema mate-
rial. Exemplo foi a revisao, em 2023,
de instrucao normativa que aumentou
a pontuacao tolerada no indicador de
Drive Behavior de 70 para 80 pontos.

Houve melhorias no processo de Analise
de Resultados dos Prestadores de Servico
(ARPS), com padronizacado do check de
avaliacao dos requisitos. Além disso, fo-
ram conduzidas campanhas para abordar
ofensores criticos identificados ao longo
do ano, como trabalho em altura, traba-
lho com sistema elétrico de poténcia e
poda de arvores.

< 117 >
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SISTEMA DE GESTAO DE SAUDE

. ESEGURANCA DO TRABALHO

)

Os compromissos da Energisa na area de Saude e
Seguranca do Trabalho incluem:

e Garantir a adequacao as normas e leis tra-
balhistas;

e Reduzir o numero e a gravidade dos acidentes
de trabalho para todos os empregados propri-
os e trabalhadores terceiros cujo local de
trabalho seja controlado pela Energisa;

e Aumentar o nivel de satisfacao e motivacao
dos trabalhadores em relacao a saude e segu-
ranca do trabalho;

e Capacitar em temas de saude e seguranca
do trabalho todos os empregados proprios e
trabalhadores terceiros cujo local de trabalho
seja controlado pela Energisa;

e Melhorar a comunicacao e a participacao dos
trabalhadores e das partes interessadas em
questodes de saude e seguranca do trabalho.

CAE’ACITA(;AO DE TRABALHADORES EM
SAUDE E SEGURANCA DO TRABAIHO

)

A Energisa oferece aos colaboradores (temporarios,
em tempo integral, de periodo parcial, permanen-
tes e com contrato por tempo determinado) os
seguintes treinamentos e capacitacoes em saude e
seguranca do trabalho:

* Integracao ou orientacao para novos fun-
cionarios;

e Manuseio de produtos quimicos;

e Prevencao de doencas ocupacionais;

e Manuseio de substancias quimicas perigosas;

e Prevencao de incéndios em locais de trabalho
especificos;

e Prevencao de quedas;

e Combate a incéndios;

e Ergonomia;

e Primeiros socorros;

e Usode EPIs;

e Comunicacao de riscos;

e Seguranca de maquinas e equipamentos;

e Trabalho em espacos confinados;

e Trabalho em altura;

Trabalho com eletricidade;

Operacao de maquinas e equipamentos;
Movimentacao de cargas; e

e Emergéncias.

Com as capacitacoes, a Energisa busca formar uma
equipe preparada para realizar suas atividades de
forma segura, reduzindo riscos a saude e seguran-
ca, prevenindo acidentes e doencas ocupacionais.
Esse esforco visa fortalecer a seguranca dos pro-
cessos internos, aderindo as diretrizes das Normas
Regulamentadoras (NRs) do Ministério do Trabalho
e Emprego e promovendo boas praticas. A meta da
Companhia é ter 100% do time treinado.

Para os trabalhadores terceirizados, sao exigidos,
no ato da contratacao, que possuam os pré-requi-
sitos dos treinamentos obrigatdrios para desem-
penho de sua funcao, conforme orientacao da
legislacao brasileira, em especial as NRs.
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Os acidentes de trabalho
mais comuns mapeados pela
Energisa sao:

Quedas;

Acidentes com veiculos;
Quedas de objetos;

Acidentes em podas de arvores;
Acidentes com equipamentos;
Lesoes por choque elétrico;
Acidentes em altura;

Ataque de caes e de animais
peconhentos; e

Acidentes com movimentacao de cargas.
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O processo de identificacao dos riscos de acidentes
de trabalho é feito por equipes designadas para
essa atividade. Os profissionais realizam avaliacao

As principais medidas para prevencao
de acidentes de trabalho sao*:

das instalacoes, revisam documentos, promovem
entrevistas com os colaboradores envolvidos nas
atividades e analisam os processos e tarefas.

A partir dessas acoes, avaliam os acidentes po-
tenciais existentes em cada tipo de atividades e
desenvolvem medidas de controle e prevencao.
Em seguida, sao realizados treinamentos e comu-
nicacoes para conscientizacao dos trabalhadores
a respeito dos riscos identificados.

Cotidianamente, é feita a revisao periodica das
medidas tomadas para cada risco, utilizando da-
dos e informacdes atualizadas para a producao de
relatérios e comunicados sobre o assunto. Esses
documentos funcionam como subsidio para acoes
que visam a eliminacao de riscos, a eventual subs-
tituicao de equipamentos e materiais, a elaboracao

Avaliacao de riscos;
Treinamento e conscientizacao;
Manutencao preventiva;
Melhorias de engenharia;
Politicas de seguranca;
Equipamento de protecao individual (EPI);
Supervisao e gerenciamento;
Investigacao de acidentes;
Comunicacao aberta;
Monitoramento continuo;
Cumprimento da legislacao; e

Incentivos a seguranca.

* Essas iniciativas abrangem todos os trabalhadores da Energisa,

de novos controles de engenharia e administrativos.  incluindo terceiros.

< 119 >
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— DOENCAS PROFISSIONAIS

)

O Grupo Energisa realiza o gerenciamento de riscos ocupacio-
nais em suas atividades por meio do levantamento de perigos
e riscos conforme a Norma Regulamentadora 1 do Ministério
do Trabalho e Emprego, elaborando os seus Programas de Ge-
renciamento de Riscos (PGR). Por meio desse monitoramento,
é possivel identificar os perigos e possiveis lesdes ou agravos a
saude, realizar as avaliacdes desses riscos ocupacionais, in-
dicando o nivel de risco e as medidas de prevencao adotadas
para cada situacao de risco.

Nao ha registro de doencas profissionais no relatorio analitico
anual, divulgado pela Cipa e elaborado pelo médico coordena-
dor de cada empresa do Grupo Energisa.

Todos os riscos e perigos de doencas profissionais sao identifi-
cados no inventario de risco do PGR e monitorados pelo Progra-
ma de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), elabo-
rado anualmente pelo médico coordenador de cada empresa
do Grupo. Todos os dados sobre a saude dos colaboradores sao
consolidados a partir dos exames clinicos e complementares
realizados, dos atestados e queixas apresentados, e da analise
dos resultados alterados e normais.

SEGURANCA DA COMUNIDADE

)

O Grupo Energisa considera a seguranca como um valor funda-
mental para sua operacao. Por isso, atua com rigidas normas,
condizentes com as exigéncias da legislacao brasileira, visando
o bem-estar e a saude de colaboradores e das comunidades
das regioes em que opera.

Em caso de acidentes na rede da Companhia, a seguradora
do empreendimento é imediatamente notificada por meio de
comunicados de sinistro, fornecendo informacoes prelimina-
res sobre o evento. Uma investigacao completa do acidente

€ conduzida para extrair licoes, identificando a causa raiz do
incidente e desenvolvendo planos de acao para prevenir sua
recorréncia.

Para monitorar a eficacia e o progresso dessas medidas, a Com-
panhia utiliza o Indice de Seguranca com Comunidade (ISC),
que fornece uma visao abrangente do desempenho e eficacia
das medidas adotadas dentro desse tema.

Os acidentes sao classificados em diferentes niveis de gravida-
de, permitindo que a Companhia faca o mapeamento de areas
criticas e identifique grupos prioritarios para intervencoes

preventivas. Todas essas medidas visam evitar futuros aciden-
tes, aumentar a conscientizacao da comunidade sobre os riscos
associados as descargas elétricas e mitigar possiveis responsa-
bilidades legais. A meta é de reducao de 15% desse indicador
até 2024 em comparacao com 2023.

As principais acoes realizadas para o atingimento desse ob-
jetivo sao: projeto Lideres Comunitarios; identificacao de
condicoes de risco na comunidade; Cipa na comunidade; e
iniciativas de comunicacao como a Gincana da Seguranca e o
Hackathon de seguranca.

A Companhia realiza analises trimestrais e mensais desses
indicadores de resiliéncia da rede e seguranca da comunidade,
em niveis estratégicos, taticos e operacionais.
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PROGRAMAS, INCLUINDO
AQUELES EM PARCERIA COM
O GOVERNO, PARA MELHORAR
OU MANTER O ACESSO A
ELETRICIDADE E SERVICOS DE

~ SUPORTE AO CLIENTE

O Grupo Energisa € parceiro do Governo Federal no programa
Mais Luz para Amazodnia, que visa eletrificar regioes remotas,
priorizando o inverno amazonico e necessidades locais. Ao
todo, a Companhia participa do atendimento, até 2024, de
5.750 clientes, com a meta de atingir 25.300 até 2028.

Outra iniciativa do Governo Federal com participacao do Grupo,
o projeto Ilumina Pantanal ja instalou 41 sistemas, beneficiando
2.870 familias com investimento de RS 137 milhdes da Energisa.

Em Ronddnia, o programa do Governo Federal Luz para Todos
busca atender 6.500 familias até 2025, com metas acompanha-
das semanalmente. No Acre, a iniciativa tem o objetivo de atender
5.337 familias até 2025, com 2.200 atendidas em 2024 e mais
1.078 previstas para 2025, priorizando comunidades de baixa
renda e areas remotas, conforme o Decreto n?211.628, de 2023.

GOVERNANCA CORPORATIVA

ESTRUTURA
DE GOVERNANCA

Conselho de Administracao

Supervisiona e controla as atividades do Grupo, com responsa-
bilidades sobre a estratégia e a direcao do negocio. Encomenda
a gestao ordinaria aos orgaos executivos. Composto por até
sete membros titulares, eleitos pela Assembleia Geral.

Diretoria Executiva

Cuida da administracao geral do Grupo, coordenando e orien-
tando as atividades das areas operacionais e corporativas.
Composta por até cinco diretores eleitos pelo Conselho de
Administracao.

Conselho Fiscal

Orgao societario independente da administracao e dos au-
ditores externos, fiscaliza os atos da administracao, revé as
demonstracoes financeiras e reporta suas conclusoes aos
acionistas. Composto de no minimo trés e no maximo cinco
membros, escolhidos pela Assembleia Geral Ordinaria.

Comités de Assessoramento a alta lideranca

e Comité de Remuneracao e Sucessao: auxilia o Conselho
de Administracao em questoes relativas a remuneracao
dos membros da administracao e a indicacao de pessoas
para ocupar cargos na administracao;

e Comité de Gestao de Riscos Decorrentes do Mercado Fi-
nanceiro: confere apoio consultivo ao processo de gestao
de risco de mercado financeiro;

e Comité de Auditoria e Riscos: monitora a qualidade das
demonstracoes financeiras, controles internos e o gerenci-
amento de riscos e compliance;

e Comité de Divulgacao: faz a gestao da politica de divul-
gacao do Grupo, incluindo a definicao de informacoes
privilegiadas e a aprovacao dos comunicados ao mercado;

o Comité de Etica: responsavel pela conducao das apu-
racoes, divulgacao e comunicacao de irregularidades no
Grupo Energisa.
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PROCESSOS PARA REPARACAO
_ DOS IMPACTOS NEGATIVOS

Para o registro de queixas, denuncias e reclamacoes,

O Grupo Energisa assume compromissos éticos

e ambientais, promovendo a reparacao dos im-
pactos negativos identificados tanto em fases de
planejamento de seus empreendimentos como na
propria operacao.

A Companhia dispoes de instrumentos que nor-
matizam a sua atuacao e confere orientacoes

para seus colaboradores. Entre outras finalidades,
sao documentos que visam evitar a ocorréncia de
impactos negativos: Codigo de Etica, Programa de
Integridade e politicas relacionadas a governanca
corporativa. Os documentos estao disponiveis para
consulta publica no site da Energisa.

Para disseminar o tema para os profissionais que
atuam na Companbhia, todos os novos colaborado-
res realizam uma capacitacao on-line sobre o Co-
digo de Etica da empresa. Depois disso, precisam
fazer uma reciclagem obrigatéria anualmente. Em

2023, foi realizado, ainda, o evento Semana da Eti-
ca, com o tema “Etica, integridade e compliance”,
visando disseminar o assunto entre colaboradores.

Na esfera ambiental, a Energisa conduz estudos e
diagnosticos detalhados para avaliar e reduzir os
impactos de suas atividades no meio ambiente.
Com base nessas analises, a organizacao desenvol-
ve e implementa programas ambientais conforme
exigido pelas leis ambientais em vigor em cada es-
tado. Eles englobam a gestao de residuos, compen-
sacoes a proprietarios, desativacao controlada de
usinas térmicas, resgate de fauna, compensacao
ambiental, Planos de Recuperacao de Areas Degra-
dadas (Prad) e o gerenciamento de areas contami-
nadas, entre outras iniciativas.

Na area de Transmissao, a Energisa atua de forma
proativa para identificar queixas e desenvolver acoes
para reparacao de impactos negativos. O setor dispoe

contamos com o Canal de Denuncias, reformulado

em 2023 (leia mais na pagina 91).

de uma ouvidoria especifica, que funciona nos
periodos de instalacao de suas novas operacoes.

Durante os processos de licenciamento federal dos
projetos de transmissao, a Energisa realiza reuniao
técnica com a participacao do 6rgao ambiental
competente e da populacao afetada. Nesse mo-
mento, sao apresentados os estudos de impactos
ambientais e o cronograma das obras planejadas.

Assim, a Companhia busca incentivar a participa-
cao da comunidade local, buscando engaja-la para
expressar suas preocupacoes, sugestoes e solici-
tacoes. Nessas ocasioes de dialogo, a ouvidoria
registra as reclamacoes e feedbacks apresentados.


https://ri.energisa.com.br/governanca-corporativa/politicas-e-codigos-energisa/
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. CUMPRIMENTO DAS LEIS E REGULAMENTOS

Em 2023, o indicador relacionado a multas regula-
torias recebidas e pagas foi afetado devido, princi-
palmente, a trés fatores:

e Aplicacao da Resolucao Normativa
n? 846/2019, impactando no agravamento
das infracoes e em multas mais altas;

e Aquisicao do Grupo Gemini, que impactou o
indicador nos anos de 2022 e 2023, com pena-
lidades aplicadas antes do controle da empre-
sa pelo Grupo Energisa. Uma Unica penalidade
herdada foi responsavel por cerca de 40% do
total medido. Trata-se da multa pelo descum-
primento do Edital do Leildao n24/2011 da
Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel),
com valor de RS 40.610.924,58 e que
permanece sendo paga no ano de 2023; e

 Nivel alto da taxa basica de juros no Brasil
(Selic), que atualizou os valores das multas
recebidas de forma significativa.

No ano, foram cinco casos significativos de multas
aplicadas pela nao conformidade com leis e regu-
lamentos. Nao houve sancdes nao monetarias.

O valor total das multas aplicadas, em 2023, por
nao conformidade com leis e regulamentos, foi de
RS 26.067.102,50. O montante total pago no ano,
incluindo valores de periodos anteriores, foi de

RS 37.964.395,54.
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SLB - SUSTAINABILITY LINKED-BONDS

AUMENTO DA CAPACIDADE
INSTALADA EM GERACAO
DISTRIBUIDA (GD) FOTOVOLTAICA

. AMPLIACAO DO ACESSO A ENERGIA
Em 2022, a Energisa captou . : »
S e ELETRICA DE FONTES RENOVAVEIS EM
tures vinculadas a compro- REGIOES REMOTAS

missos de sustentabilidade.

A seguir, sao detalhados os .
progressos das iniciativas Linha de base

estabelecidas como metas

31 de julho de 2022, guando a Compa- . 31 dejulhode 2021, guando a capacidade
J . P Linha de base : . >

junto aos investidores.
Meta 2026 20.067 ligacoes Meta 2024 371 MWp

Numero de ligacoes de energia elétrica, KPI Capacidade instalada em Megawatt

KPI proveniente de fontes renovaveis, para a pico (MWp) em geracao distribuida
populacao localizada em areas remotas (GD) fotovoltaica
dos estados da Amazonia Legal 2023

Meta 2023 6.277 ligacoes Meta 2023

REIFELEPIPEREN S 689 ligacoes® SCEIECEEPAPER 362,02 MWp

* A mobilidacao das equipes para o inicio da execucao das ligacdes previstas para 2023 sofreu
um atraso, resultando em 588 ligacdes a menos. Essas ligacoes serao realizadas ao longo de
2024, sem comprometer a meta final do programa.
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-
S l | I\/\A R | O D E Declaracio de uso A Energisa relatou as informacoes citadas neste sumario de contetdo GRI para o periodo de
; 01/01/2023 a 31/12/2023 com base nas Normas GRI.
-
( ( )I\ I | E l | | M ? ‘ B | GRI 1 usada GRI'1: Fundamentos 2021

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZAC,AO SUSTENTAVEL
CONTEUDOS GERAIS
2-1 Detalhes da organizacao 13, 89,96 -
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacao 2,96 -
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 2 -
2-5 Verificacao externa 2 -
2-7 Empregados 111 8,10
GRI 2: Contetidos Gerais 2021
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados 114 8
2-9 Estrutura de governanca e sua composicao 88,121 5,16
2-16 Comunicacao de preocupacoes cruciais 91 -
2-20 Processo para determinacao da remuneracao 116 -

2-22 Declaracao sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 4 -
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZA(;AO SUSTENTAVEL
2-25 Processos para reparar impactos negativos 91,122 -
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 123 -
GRI 2: Contetidos Gerais 2021 2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders 23 -
100% dos empregados
2-30 Acordos de negociacao coletiva ativos estdo cobertos 8

por norma coletiva
(seja ACT ou CCT).

TEMAS MATERIAIS

3-1 Processo de definicao de temas materiais 23,97 -
GRI 3: Temas Materiais 2021

3-2 Lista de temas materiais 23,98 -
[Etica, integridade e compliance]
GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestdo dos temas materiais 90 -
GRI 205: Combate a corrupcao 2016 205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupcao 93 16
GRI 205: Combate a corrupcao 2016 205-3 Casos confirmados de corrupcao e medidas tomadas 92 16

[TRANSICAO E EFICIENCIA ENERGETICA]
[INOVACAO E TECNOLOGIA]

[UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A ENERGIA]
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CONTEUDO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

NORMA GRI / OUTRA FONTE

GRI 3: Temas Materiais 2023
GRI 302: Energia 2016
GRI 302: Energia 2016
GRI 302: Energia 2016

[BIODIVERSIDADE E ECOSSISTEMAS]

GRI 3: Temas Materiais 2023

GRI 304: Biodiversidade 2016

[MUDANCAS CLIMATICAS]

GRI 3: Temas Materiais 2023

GRI 201: Desempenho econémico 2016

GRI 305: Emissoes 2016

GRI 305: Emissoes 2016

GRI 305: Emissoes 2016

3-3 Gestdo dos temas materiais
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao
302-3 Intensidade energética

302-4 Reducao do consumo de energia

3-3 Gestao dos temas materiais

304-3 Habitats protegidos ou restaurados

3-3 Gestao dos temas materiais

201-2 Implicacoes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de
mudancas climaticas

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE)

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da
aquisicao de energia

305-3 Outras emissdes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa (GEE)

LOCALIZACAO
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7,8,12,13
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3,12,13,14,15

3,12,13,14,15
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO SUSTENTAVEL

O calculo da intensidade
de emissoes para o
periodo do relato no
Grupo Energisa resultou
GRI 305: Emissoes 2016 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) em 0,02, a partir do 13,14, 15
denominador Energia
Distribuida, sendo
Mercado Cativo + Livre
(GWh).

Em 2023, 0 Grupo
Energisa reduziu as
emissoes de gases de
GRI 305: Emissoes 2016 305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) efeito estufaem 13,14, 15
29.273tCO_e. Os dados
de 2022 e 2021 nao
estao disponiveis.

[SAUDE, BEM-ESTAR E SEGURANCA DO TRABALHADOR]

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestao dos temas materiais 117 -
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-1 Sistema de gestao de salude e seguranca do trabalho 80,118 8
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-5 Capacitacao de trabalhadores em saude e seguranca do trabalho 118 9
GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho 83,119 3,8,16

GRI 403: Saude e seguranca do trabalho 2018 403-10 Doencas profissionais 120 3,8,16
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OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO

NORMA GRI / OUTRA FONTE CONTEUDO LOCALIZACAO SUSTENTAVEL

[ATRACAO, DESENVOLVIMENTO E RETENCAO DE COLABORADORES]

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestao dos temas materiais 73 -
GRI 401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 114 4,5,8,10
GRI 404: Capacitacao e educacao 2016 404-1 Média de horas de capacitacao por ano, por empregado 116 4,5,8,10

A Energisa nao conta
com plano de assisténcia
404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos empregados e de para empregados que
assisténcia para transicao de carreira se aposentam ou que
foram desligados da
Companhia. 77

GRI 404: Capacitacao e educacao 2016

[RESILIENCIA DA REDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE]

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestao dos temas materiais 35,37,120 -
[PRIVACIDADE E SEGURANCA DE DADOS]

[RELACIONAMENTO COM CLIENTES]

GRI 3: Temas Materiais 2023 3-3 Gestao dos temas materiais 57,94,110 -
GRI 418: Privacidade do cliente 2016 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacao da privacidade e perda de dados de 94 16

clientes —



O éhercisa

NORMA GRI / OUTRA FONTE

CONTEUDO

LOCALIZACAO

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

[UNIVERSALIZACAO DO ACESSO A ENERGIA]

[QUALIDADE DO SERVICO]

GRI 3: Temas Materiais 2023

Setorial —EU8

Setorial — EU22

Setorial — EU23

3-3 Gestao dos temas materiais

EUS - Atividade de pesquisa e desenvolvimento e despesas destinadas a fornecer
energia elétrica confiavel e Promocao do Desenvolvimento Sustentavel

Ndmero de pessoas deslocadas fisica e economicamente e indenizacao, discriminados
por tipo de projeto

Programas, incluindo aqueles em parceria com o governo, para melhorar ou manter o
acesso a eletricidade e servicos de suporte ao cliente (antigo EU23)

46, 47,104

108

Em 2023, nao houve
deslocamento fisico ou
econdmico de pessoas
devido aos projetos em
andamento do Grupo
Energisa.

121
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

DECLARAGAO DA SGS DO BRASIL LTDA. (SGS) SOBRE AS ATIVIDADES DE SUSTENTABILIDADE NO RELATORIO ANUAL 2023 DO
GRUPO ENERGISA S.A.

NATUREZA E ESCOPO DA ASSEGURACAO

A SGS foi contratada pelo GRUPO ENERGISA S.A. para realizar a asseguracao independente de seu Relatério de Sustentabilidade 2023, que traz informagdes relativas ao ano de 2023 e que segue
diretrizes internacionais de monitoramento e reporte de informacgdes de sustentabilidade, dentre elas a Global Reporting Initiative (GRI). O escopo de asseguragéo, baseado na metodologia para
asseguracdes de relatérios de Sustentabilidade da SGS, incluiu o texto e os dados relacionados aos indicadores GRI Standards 2021, versao atual do GRI.

As informagées do RELATORIO ANUAL 2023 e sua apresentagéo sao de exclusiva responsabilidade das estruturas de gestdo da GRUPO ENERGISA S.A. A SGS néo fez parte da preparagéo de
nenhum material incluido no referido relatério. Nossa responsabilidade foi a de expressar uma opinido sobre o texto, dados, graficos e declaragdes dentro do escopo de asseguracao, detalhado a
seguir com a intencao de informar as partes interessadas da GRUPO ENERGISA S.A.

O Grupo SGS desenvolveu um conjunto de protocolos de Asseguragao de Comunicados de Sustentabilidade baseando-se nas melhores praticas apresentadas no guia GRI Sustainability Reporting
Standards, em sua versdo mais atualizada de 2021, e o padrao de asseguracao ISAE 3000. Estes protocolos dao diferentes opgoes de nivel de Asseguracao, dependendo do contexto e da capacidade
da Organizacao Declarante.

Este relatorio foi assegurado utilizando nossos protocolos para avaliagéo da veracidade do contetido e seu alinhamento com os aspectos de requisitos do GRI Sustainability Reporting Standards
2021, Universal Standards (GRI 1_ Foundation 2021, GRI 2_ General Disclosures 2021, GRI 3_ Material Topics 2021) e também com os requisitos dos Topic Standards (GRI 200, GRI 300 e GRI
400) de acordo com os temas materiais identificados pela GRUPO ENERGISA S.A., através do processo descrito neste relatério.

O processo de asseguragao foi realizado de maneira remota, com (i) entrevistas com colaboradores estratégicos, envolvidos no processo de compilagdo e elaboracdo do relatério, onde foram
revisados disclosures, dados e processos relativos a gestdo da sustentabilidade e a coleta de disclosures GRI, (ii) revisdo da documentagéo encaminhada e apresentada pela GRUPO ENERGISA
S.A. e comparagéo com as informagdes inseridas pela empresa no relatério, (i) avaliagdo de versdes deste relatorio para alinhamento com os standards do GRI 2021 e (iv) analise das atividades
de engajamento com as partes interessadas (stakeholders) e avaliagdo da forma como os tépicos materiais foram definidos e inseridos no contexto da sustentabilidade dentro da organizacéo e no
contetido deste relatério de sustentabilidade. As informacgdes contabeis da GRUPO ENERGISA S.A. contidas e referenciadas no RELATORIO ANUAL 2023 no foram avaliadas como parte deste
processo de asseguragdo, mas em processo distinto de auditoria. As informagdes relacionadas ao inventario de gases de efeito estufa foram verificadas e passaram por processo especifico de
auditoria.

DECLARAGAO DE INDEPENDENCIA E COMPETENCIA

O Grupo de empresas da SGS ¢ lider mundial em inspec¢des, andlises e verificagdes, com operagdes em mais de 140 paises e prestando servigos que incluem a certificagao de sistemas de gestéao,
auditorias e capacitagéo nas areas de qualidade, ambiental, social e ética, asseguragao de relatérios de sustentabilidade e verificagdo de gases de efeito estufa. A SGS afirma sua independéncia da
GRUPO ENERGISA S.A., estando livre de conflito de interesse com a organizagao, suas subsidiarias e partes interessadas.
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

A equipe de asseguracao foi formada com base em conhecimento, experiéncia e qualificacéo para este servico, e foi composta por:
° Um Auditor Lider de Asseguragéo de Relatério de Sustentabilidade e de programas Socioambientais e Gestdo Ambiental.

PARECER DE ASSEGURAGAO

Com relagdo & verificagdo realizada na metodologia, processos e dados apresentados pelo GRUPO ENERGISA S.A. estamos seguros de que as informagdes e dados contidos no RELATORIO
ANUAL 2023 sao confiaveis e uma representacéo equilibrada das atividades de sustentabilidade desenvolvidas pelo GRUPO ENERGISA S.A. no ano-base 2023. A SGS tem o parecer de que o
relatério pode ser utilizado pelas partes interessadas da empresa como parte de seus processos de avaliagdo da companhia.

Em nossa opinido, com base na amostragem do que foi verificado e nas documentagées apresentadas pelo GRUPO ENERGISA S.A., o conteudo do relatério atende aos requisitos do GRI Standards
2021, quais sejam: aplicar os principios de reporte, relatar os conteddos GRI 2: General Disclosures 2021, determinar topicos materiais, relatar os conteddos GRI 3: Material Topics 2021, relatar
conteudo das normas para tépicos materiais fornecer razées para omisséo de contetdos e requisitos que a organizagéo nao cumpriu, publicar um indice GRI, fornecer uma declaragao de uso e apos
publicagao, notificar o GRI.

RECOMENDAGOES, CONSTATAGOES E CONCLUSOES DA ASSEGURAGAO

O Relatério da GRUPO ENERGISA S.A., RELATORIO ANUAL 2023 esta alinhado e declarado com base nos tépicos do GRI Standards 2021, também com os requisitos dos do Temas Especificos
Padrées (GRI 200, GRI 300 e GRI 400).

A GRUPO ENERGISA S.A. apresenta seu Relatério com 12 tépicos materiais: 1. Transigéo e eficiéncia energética; 2. Qualidade do servico; 3. Saude, bem-estar e seguranca do colaborador; 4.
Mudangas climaticas; 5. Inovagéo e tecnologia; 6. Biodiversidade e ecossistemas; 7. Etica, integridade e compliance; 8. Universalizagdo do acesso a energia, 9. Apoio as Resiliéncia da rede e
seguranca da comunidade, 10. Etica e Integridade, 11. Atrac&o, desenvolvimento e retencéo de colaboradores e 12. Privacidade e seguranca de dados, os topicos materiais refletem os impactos das
atividades da GRUPO ENERGISA S.A. de maneira equilibrada e o relatério cobre parcialmente as informagdes sobre todos os tdpicos considerados como materiais para o setor e para as partes
interessadas, de acordo com o GRI 3: Temas Materiais 2021.

Quanto a publicacdo parcial de informagdes referentes aos disclosures, tem como parcialmente atendido os disclosures: 2-29 Engajamento de Stakeholders 3-1 — Processo para determinar os
Topicos Materiais, 304-4 — Habitats protegidos e restaurados, 404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagcdes regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira, conforme
requerido e no Item 3-3 deste tema. Conforme se verifica em relatério fornecido pela empresa os temas materiais que nao foram fornecidos por decisao organizacional, uma vez que o relatério é
com base em GRI foram: 306- Residuos, 308 — Avaliagdo Ambiental de Fornecedores , 405 — Diversidade e Igualdade de Oportunidades, 406-1 N&o discriminacdo, 407-1 Liberdade Sindical e
Negociagao Coletiva, 408-1 Trabalho Infantil 2016; 2016 por critérios de confidencialidade, 409-1 Trabalho Forgado ou Analogo ao Escravo 2016, 411-1 Direitos de Povos Indigenas 2016, 413-1 —
Comunidades Locais, sempre considerando a lista de temas materiais definidos pela organizacéo e a deciséo da organizagao de ndo aderéncia, uma vez que este relatério € com base nos requisitos
do GRI e ndo em conformidade com esse.

Com relagdo ao Tema Biodiversidade a organizagao nao realizou o estudo conforme requerido em Conteudo 304-1 Unidades operacionais préprias, arrendadas ou geridas dentro ou nas adjacéncias
de areas de protecdo ambiental e areas de alto valor de biodiversidade situadas fora de areas de protegdo ambiental e, para o item 304-2 - Conteudo 304-2 Impactos significativos de atividades,
produtos e servigos na biodiversidade.

Com relacdo ao tema material Mudangas Climaticas as emissées NOX, SOX e outras missdes significativas ndo foram consideradas, assim como a gestédo de residuos, uma vez que residuos tem
implicagbes diretas em emissoes.
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DECLARACAO DE ASSEGURACAO

A organizacéo apresentou temas materiais que nao foram tratados em total alinhamento com as definigdes estabelecidas pelo GRI, mas devera se levar em conta a decisdo de ndo divulgar, ja que
a organizagéo atende os minimos padrdes para divulgar com base no GRI.

Finalmente, a SGS acredita na importancia da transparéncia e parabeniza a companhia pela iniciativa de conduzir uma asseguracgéo de seu relatério, bem como de promover a sustentabilidade em
suas agoes e disseminar em todos os niveis da organizagdo o seu cédigo de conduta e compliance.

17 de maio de 2024.

Assinado por e em nome da SGS

B

Gustavo Venda Eliane Martinez Mota Fukunaga
Gerente de Negocios - Sustentabilidade Auditora Lider de Relatério de Sustentabilidade
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_ CREDITOS

O Relatorio Anual de Sustentabilidade 2023 € uma publicacao Energisa.

Praia de Botafogo, 228 - 132 andar - Botafogo,
Rio de Janeiro—RJ—CEP 22.250-906

http://holding.grupoenergisa.com.br

COORDENACAO E CONTEUDO
Geréncia de Sustentabilidade Energisa

CONSULTORIA GRI/SASB, EDICAO DE TEXTO E DESIGN
Grupo Report

IMAGENS
Acervo Energisa

REVISAO ORTOGRAFICA E GRAMATICAL
Fabio Valverde
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