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O éhercisa

Apresentacao

A Energisa apresenta seu Relatorio Anual 2021. Fruto do compromisso da Sua opiniao € muito importante para a melhoria continua da gestao
empresa com a transparéncia e a melhoria continua da divulgacao de - edacomunicacao da sustentabilidade da Energisa. Envie sUas

informacoes, a publicacao € apresentada nos formatos S|te e PDR. ~duvidas, sugestoes e solicitacoes de mais mforma(;@es para o e-mail

Apresentacao _n'tabilidade@energisa.com.br |GRI102-53] Agradecemos por se interessar

Nesta edicao, o desempenho da Energisa € relatado em-s;'e. B trid Tenha Uima otima leitural

LEIEEFEITCE que refletem seus valores, demonstrando sua articulacao cor
Administracao P

de sustentabilidade, antecedidos pela Mensagem da Ad
A Energisa por uma abertura com o perfil da empresa, na qual sao .

planejamento estratégico 2022-2026 e o.com prometlmen’go da empresa “ # METODOLOGIA

Resultados com os aspectos ESG (environmental, sodial and govemaﬂce ou,em | Este relatorio é elaborado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative
- P g

portugues, ambientais, sociais e de governanca). (GRI), sendo rglatlvp ao pemodp gntre1 de janeiro e 31 de.deze.njbro de 2021,

: além de publicar tépicos e métricas propostos pelo Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) para o setor elétrico. O documento também atende a
O capitulo Compromisso com a Sustentabilidade apresenta de que forma Comunicacdo de Progresso (COP), que integra os compromissos assumidos pela
Energisa com o Pacto Global e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), e segue as orientacoes

ambientais e sociais e na gestao de seus riscos e impactos na cadeia de valor. do Manual Aneel de Elaboracdo do Relatorio Anual de Responsabilidade
L ad P Socioambiental e Econdmico-Financeiro.

Compromisso com
a Sustentabilidade

s a empresa materializa sua agenda de sustentabilidade sob os aspectos

Pessoas Nos demais Ca—[_;)_l'tL‘J'|OS, as informacdes sobre forma de gestdo, acoes e As informacoes abrangem as empresas controladas pela Energisa: 11 distribuidoras,
) : ' ) | ; 11 transmissoras, uma comercializadora, uma empresa de energias renovaveis, uma
desempen hp sao organizadas sob os temas Resultados, Vida, Pessoas, Clientes empresa de solucdes energéticas, uma geradora e quatro empresas de servicos.

Cliente : 5 , S : o .
: e Inovar, gue com pletam os valores que norteiam a atuacao da Energisa. Os indicadores financeiros seguem as Normas Internacionais de Contabilidade

(International Financial Reporting Standards — IFRS) e foram auditados pela Ernst
. % ! : . & Young Auditores Independentes.
Inovar O conteudo.deste relatorio atende aos topicos econdomicos, ambientais,

Ja o levantamento das informacoes socioambientais e de governanca teve
sociais e de governanca prioritarios, de acordo com as percepcoes dos como base procedimentos internos, normas e certificacdes ambientais e de
qualidade, mas os dados nao foram submetidos a verificacao externa. A Energisa

AR pUb“COS de relacionamento da Energlsa — acionistas, investidores, Comercializadora nao apresenta dados socioambientais consolidados.
mercado financeiro, colaboradores, clientes, fornecedores, entidades, ONGs -

Informacoes . : | ot

corporativas e imprensa. Essa lista de temas resulta do processo de matema&dade
apresentado nos Anexos. |GRI 102-32, 102-40, 102-50] ™
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O Grupo Energisa completou, em 2022,117 anos de historia. Evoluir faz parte
do nosso DNA e, durante a nossa trajetoria, promovemos avancos no negocio
para acompanhar a transformacao da sociedade e do mercado. Dessa forma,
nesse novo contexto, nos preparamos e entendemos que temos o papel de
sermos protagonistas na transformacao energética, conectando as pessoas
e as empresas a melhor solucao de energia, construindo, assim, um mundo

mais sustentavel,

A transicao energética esta evoluindo a passos largos — no Brasil e no mundo
—e deve ser acelerada pela urgéncia na reducao de emissoes de gases de
efeito estufa e pela maior consciéncia e adocao de praticas sustentaveis nos
negocios e até na vida cotidiana.

Em 2021, consolidamos 0 nosso planejamento estratégico para os proximos
cinco anos. Incorporamos em nossa estratégia de negocios 0s N0ssos
compromissos com o desenvolvimento sustentavel, desde a universalizacao
do acesso a energia até a geracao de oportunidades para as comunidades que
servimos, passando por questoes ambientais, sociais e de governanca. Para nos,
nao existe separacao entre o negocio e as acoes para mitigar o nosso impacto
no planeta. Nés queremos nos diferenciar justamente porque optamos por
uma estratégia social e ambientalmente responsavel integrada com o negocio.

Reestruturamos as nossas frentes de atuacao, tornando nossa operacao

mais eficiente e sinérgica, e diversificamos o portfélio de produtos e servicos.
Lancamos uma nova marca, a (re)energisa, para integrar e representar os
negdcios nao regulados de geracao descentralizada por meio de fontes
renovaveis, comercializacao de energia no mercado livre e servicos de valor
agregado. Ela reforca o nosso ecossistema de solucoes, que tem em seu centro
a atuacao no segmento de redes (distribuicao e transmissao), e que vem sendo
ampliado com a oferta de geracao centralizada de energia renovavel, até a
fintech de solucoes financeiras Voltz. Desta forma, a Energisa esta estruturada
para atender ao cliente no conceito one stop shop, oferecendo tudo que ele
precisa em um so lugar e nos tornando o parceiro ideal nessa transformacao.


https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf

O éhercisa

Apresentacao

4Q0 Mensagem da

&7 Administracio

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida
Pessoas
Cliente

Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

L @ B

Nosso ecossistema de solucoes completo é capaz de atender as demandas
trazidas pelos clientes que estao em busca de reducao de custos, uso de
energia renovavel e uso mais eficiente e sustentavel da energia.

Também atualizamos a nossa Visao e 0s nossos Valores. Ou seja, firmamos as
bases, ajustamos o ponteiro da nossa bussola e demos passos importantes e
decisivos rumo a uma economia de baixo carbono,com a oferta de amplo portfolio
para gerar valor para o cliente e os investidores, construindo uma Energisa que vai
além de suas atividades tradicionais de concessionaria de servicos de redes.

Outro destaque da Energisa em 2021 foi o empenho de toda a companhia
no enfrentamento a Covid-19, dando continuidade as medidas implantadas
no ano anterior. O nosso comprometimento em garantir a saude e o bem-
estar dos publicos com os quais nos relacionamos foi muito além dos muros
da empresa. Trabalhamos ativamente para levar informacao de qualidade a
populacao. Aderimos ao movimento Unidos pela Vacina, coordenando acoes
em quatro estados onde distribuimos energia (AC, RO, MT e MS) e atuamos
de forma consistente nos outros sete.

Mobilizamos 0s nossos canais de atendimento para incentivar a vacinacao e
aumentar o numero de brasileiros imunizados. Reforcamos junto aos nossos
colaboradores a importancia de adotar comportamentos que contribuissem
para a prevencao.100% do nosso time completou a vacinacao. Investimos
em acoes de combate aos efeitos da pandemia, inclusive com a doacao de
ventiladores pulmonares, equipamentos de protecao individual, aspiradores
portateis e cestas basicas. Para nos, a vida esta em primeiro lugar.

Resultados consistentes

No ultimo ano, aléem da pandemia, 0s cenarios macroeconomico e de risco
hidroldgico também trouxeram mais desafios ao setor. Comprovamos nossa
resiliéncia e capacidade de adaptacao na entrega de resultados consistentes

e sustentaveis. Encerramos o periodo com receita operacional liquida
consolidada de RS 23,692 bilhoes, um crescimento de 31,8% em comparacao
a 2020. O EBITDA ajustado evoluiu de RS 4,312 bilhoes em 2020 para RS 6,648
bilhoes em 2021, um acréscimo de 54,1%.

No segmento de redes, a frente de distribuicao permanece como nosso
carro-chefe, com foco em eficiéncia, experiéncia e digitalizacao. Em 2021,
foram adicionados no segmento residencial 154.584 clientes, totalizando
6.737.511,dos quais 1.588.536 sao cadastrados na Tarifa Social. Em todos 0s
segmentos, concluimos 2021 com 8.214.374 clientes. Ampliamos, também,
0S N0ssos investimentos nos canais digitais para atendimento aos clientes,
visando praticidade e seguranca. No ano, eles responderam por 81% dos
atendimentos, ante 75,5% em 2020.

Nao podemos deixar de destacar os trés anos de aquisicao das nossas
concessoes no Acre e em Rondonia. Arrumamos a casa, reduzimos as perdas
elétricas, melhoramos expressivamente a qualidade do fornecimento de
energia e expandimos o atendimento nas regioes mais desassistidas.

Com foco em descarbonizacao, seguimos com os planos de interligacao das
redes e desligamento de usinas térmicas isoladas, mais caras e poluentes.

Ja foram 11 usinas termelétricas desativadas até o final de 2021, evitando

a emissao de 139,3 mil toneladas anuais de CO eq. O nosso programa de
desativacao de usinas térmicas movidas a Oleo diesel que atende aos sistemas
isolados, 0 maior do pais, prevé o descomissionamento de 20 usinas até 202s.

Ja em transmissao, com o aumento dos investimentos em fontes renovaveis
de geracao de energia no Brasil, a nossa expectativa € de expansao dos
corredores de transmissao nos proximos anos, devido a necessidade de
escoamento de energia de regioes produtoras localizadas no Norte e Nordeste
para areas de maior consumo no Sudeste e Sul do pais. Em 2021, conquistamos
dois novos lotes nos leiloes promovidos pela ANEEL, que se somam as nossas

Mensagem da Administracao
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operacoes neste ramo desde 2017: a Energisa Tocantins Transmissora Il (ETT-
1) e a Energisa Amapa Transmissora (EAP). Em 2022, ja concluimos, também,
a aquisicao da transmissora Gemini Energy, que detém operacoes nas regioes
Norte e Sudeste do pais. Ao todo, temos 11 concessoes de transmissao.

Para compor o portfolio de ofertas aos clientes de energia renovavel no
mercado livre, estamos retomando atividades de geracao centralizada
propria. Em 2021, foram iniciadas as obras para a construcao de dois parques
de geracao solar fotovoltaico de grande porte, denominados Rio do Peixe 1€
Rio do Peixe 2, com capacidade de 70 MWp, no Estado da Paraiba. Tambem
foi obtida a licenca de instalacao para o Parque Eolico de Sobradinho, na
Bahia, com poténcia de 120 MW, que esta aguardando apenas a emissao de
outorga por parte da ANEEL.

Por ultimo, dentro das inovacoes de negdcios, a fintech Voltz vem crescendo
de forma exponencial. Em 2021, lancamos a Conta Digital Voltz, totalmente
gratuita e sem taxa de manutencao. No ultimo trimestre do ano, mais de
duas mil contas foram abertas por dia usando o aplicativo da Voltz. Junto
com o PIX, a Voltz passa ter um papel de relevancia no relacionamento com
0S Nossos clientes, facilitando os meios de pagamento e ofertando crédito
para manter as contas de energia adimplidas.

Valorizagdo das pessoas

A Energisa acredita em um modelo de gestao que valoriza as pessoas,

preza pela colaboracao e promove um ambiente de confianca e autonomia.
Seguimos com as iniciativas de atracao, retencao e desenvolvimento de
nossos talentos, fundamentais para as transformacoes que almejamos, e
COm as acoes para a promocao de um ambiente diverso e inclusivo. Em 2021,
fomos a primeira empresa do setor elétrico brasileiro a ocupar uma posicao
no ranking LinkedIn Top Companies entre as empresas mais desejadas pelos
brasileiros para se trabalhar e construir carreira.

Com foco em género, aderimos ao Programa Mulheres Positivas que, a partir

de uma plataforma virtual, oferece formacao, vagas de emprego e mentorias
exclusivamente para mulheres. Também iniciamos um trabalho para acelerar

a inclusao delas em areas técnicas. Em parceria com o SENAI dos estados da
Paraiba e do Sergipe, foram abertas turmas exclusivas para mulheres eletricistas.

A nossa proposta de geracao de valor também se estende ao relacionamento
com as comunidades vizinhas as nossas operacoes. Em 2021, destinamos

RS 22,7 milhoes para iniciativas de impacto social nas frentes de educacao,
cultura, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, entre outras acoes de
geracao de renda. Acreditamos na nossa capacidade de transformacao e no
fomento ao desenvolvimento socioecondmico dos territorios em que atuamos.

Fortalecemos o nosso comprometimento com os dez principios do Pacto
Global das Nacoes Unidas, uma das principais referéncias de nossa
atuacao sustentavel. Com intuito de reforcar o nosso compromisso publico
com o tema, aderimos, ainda, ao Conselho Empresarial Brasileiro para o
Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e ao Manifesto de Empresarios pelo
Clima, que defende medidas para uma economia de baixo carbono.

Agradecemos especialmente aos nossos colaboradores, que sao Nossa maior
energia, € ao0s N0Ssos parceiros, investidores, acionistas e a sociedade no geral
pela confianca na Energisa. Diante desses avancos e de outros tantos que
registramos em 2021, estamos com a certeza de que o futuro ja comecou para
nos, COmM a conviccao de seguimaos No caminho certo para maximizar nossa
geracao de valor. Temos a visao, a estratégia, a experiencia centenaria, a estrutura
€ as pess0as necessarias para isso e trabalhamos, dia a dia, para liderarmos o
processo de transformacao que o setor de energia vem passando no Brasil.

Ricardo Botelho
Presidente do Grupo Energisa
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A Energisa

Atuacdo na pandemia: responsabilidade com a vida

Quem somos

Destaques em 2021
Prémios e reconhecimentos
Missdo, Visao e Valores
Ecossistema Energisa
Planejamento estratégico 2022-2026
Compromissos ESG
Governanca corporativa
Gestdo de riscos

Etica e integridade

Y onercisy
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Em 2021, a Energisa intensificou suas acoes de enfrentamento da maior crise
sanitaria de nossa época. A empresa esta engajada em contribuir com o Plano
Nacional de Imunizacao contra a Covid-19, realizando acoes que impactam
colaboradores, clientes e todos os seus publicos de relacionamento.

Com relacao ao publico interno, a empresa montou um grupo de trabalho
focado no tema que, entre outras atribuicoes, foi responsavel por
comunicar diariamente orientacoes de saude e seguranca € monitorar

0 avanco da vacinacao contra a doenca entre os colaboradores, que se
tornou obrigatoria. No fim do ano, 100% dos funcionarios contavam com
as duas doses do imunizante, e 0s numeros da terceira dose estao em
monitoramento, com acompanhamento direto dos executivos.

As acoes externas para aumentar o numero de brasileiros imunizados
contaram com a forca dos nossos canais de atendimento. Mais de 140
mil clientes ja foram contatados, via WhatsApp, com mensagens da
atendente virtual Gisa sobre a importancia da vacinacao. Nas agéncias
fisicas,a comunicacao esta presente nas tevés de circuito interno. A

divulgacao também é reforcada por outros meios digitais e pelo call center:

0s atendentes perguntam se o cliente ja se vacinou, se esta atento ao
calendario na sua cidade ou se esta com a imunizacao completa.

A empresa também aderiu ao movimento Unidos pela Vacina, uma uniao
de empresas com o proposito de tornar viavel a ampla vacinacao contra

a doenca no Brasil e promover o engajamento da populacao. A Energisa
coordena a iniciativa em quatro estados (Acre, Mato Grosso, Mato Grosso do
Sul e Ronddnia) e realiza acoes nos outros sete onde atua em distribuicao
de energia elétrica (Minas Gerais, Paraiba, Parana, Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Sergipe e Tocantins). Desde que aderiu, disponibilizou cerca de RS 2 milhoes
nos 11 estados. Entre as iniciativas, foram doados 829 equipamentos para
garantir a conservacao e o armazenamento dos imunizantes no ato vacinal.
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Em outra frente, com o intuito de facilitar e agilizar o atendimento aos
clientes, evitar deslocamentos desnecessarios as agéncias de atendimento

e reduzir a inadimpléncia, a Companhia realizou investimentos para ampliar
a digitalizacao dos canais, além de adotar alternativas de pagamento das
contas de luz com cartao de crédito e parcelamento via aplicativo, WhatsApp
e canais eletronicos, e lancar a Conta Voltz.

A Energisa criou, em 2020, 0 Movimento Energia do Bem, uma rede de
solidariedade, liderada pela Companhia, em parceria com diversas entidades
e que esta presente nos 11 estados onde o Grupo atua no segmento de
distribuicao de energia.Junto com parceiros, como a Organizacao das
Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura (Unesco), o movimento
realizou a doacao de ventiladores pulmonares, equipamentos de protecao
individual, aspiradores portateis e cestas basicas, além de outras frentes,
como calibracao de respiradores, estimulo ao aprendizado e apoio a agentes
do setor cultural e a empresarios que passaram por dificuldades no periodo.

Desde o inicio da pandemia, em 2020, a empresa investiu RS 12 milhoes em acoes
de combate aos efeitos da Covid-19.

R e T ey, [ L
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Com a missao de transformar energia em conforto, desenvolvimento e
oportunidades de forma sustentavel, responsavel e €tica, o Grupo Energisa € o
maior grupo privado do setor elétrico com capital nacional. Fundado em 1905,
foi uma das primeiras empresas a abrir capital no Brasil, sendo a terceira a
obter registro na Bolsa de Valores do Rio de Janeiro.

A companhia controla distribuidoras em onze estados, atendendo a

8,2 milhoes de clientes em todas as regioes do Brasil, alem de gerar cerca

de 20 mil empregos diretos e indiretos e possuir receita anual liquida de

RS 23,7 bilhoes. A Energisa atua com um portfélio diversificado que inclui
distribuicao, 11 concessionarias de transmissao, servicos especializados de call
center (Multi Energisa) e a fintech Voltz, que oferece contas digitais.

O Grupo também engloba a (re)energisa, uma marca com foco em negocios
nao regulados ligados as atividades de geracao distribuida por fonte renovavel,

comercializacao de energia no mercado livre e servicos de valor agregado. A

(re)energisa conta com um ecossistema completo de negocios e mantém foco
nos compromissos ESG, com papel primordial na tFénsigéo para a economia
de baixo carbono e para uma matriz energéetica limpa no Brasil. Na Energisa, a
sustentabilidade esta integrada a estratégia de negocios, ao oferecer produtos
e servicos que garantem a oferta de energia limpa e de qualidade, capaz de
atender as demandas dos clientes por menores custos e meios mais eficientes
de consumir. A empresa tem como visao ser protagonista na transformacao
energética e, para materializar esse objetive,a_s_sumiu_nove COMpPromissos
publicos, com metas operacionais que abordgm desde.a insercao de fontes
renovaveis no Brasil até investimentos para ofertar solucoes alinhadas aos 4Ds
(digitalizacao, descarbonizacao, descentralizacao e diversificacao), alcancar a
neutralidade nas emissoes de carbono até 2050, garantir mais igualdade de
oportunidades e,também, a aproximagéo'd-as comunidades.

A Energisa
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Destaques em 2021

|GRI 102-4, 102-6, 102-7|

% Desempenho
[l dos negdcios

8 2 milhoes de clientes
)
862 municipios na area
de concessao
20 2 milhoes de pessoas
» atendidas
2 034 mil km? de area
. de concessao

% Pessods

15 649 colaboradores
o proprios
5 79 contratados

° de terceiros

24% do territorio nacional

km de linhas e redes

691 71 O de distribuicio e

subtransmissao

8 8 9 km de linhas de transmissao
em operacao

37.000,7 &

545 MW médios de energia vendida
pela frente de Comercializacao

milhoes investidos
em capacitacao

R$ 12,

Desempenho
econémico-financeiro

R$ 23’7 bilhoes de receita liquida
R$ 6 6 bilhoes de EBITDA ajustado
)
R 3 1 bilhoes de lucro liquido
)

Inovacado e Pesquisa
& Desenvolvimento

26 projetos em execucao
R$ 41,5

milhoes investidos em
inovacao e em P&D

-

8 8 9 .773 horas de treinamento

56 86 horas por colaborador
)

*Educacao, cultura, esporte, combate a fome e seguranca alimentar, e doacoes sociais.

\\ 17y

com a sociedade

R$ 17 4 bilhoes de valor adicionado
)

@ Valor compartilhado

AN

N

Z

Gestao
ambiental

R 1 6 bilhoes pagos
» a fornecedores

R 2 2 milhoes em
» investimentos sociais*

R$ 315,8

milhoes em investimentos
ambientais

AN )

A Energisa @
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Solar & Storage Live Awards 2021 O Ilumina Pantanal foi eleito Projeto do Ano na
premiacao internacional Solar & Storage Live Awards 2021, sobre inovacao e geracao
solar, que aconteceu em Birmingham, na Inglaterra.

Prémio Aberje 2021 A Energisa foi vencedora da premiacao da Associacao Brasileira
de Jornalismo Empresarial na categoria Midia Digital. Na ocasiao, Daniele Salomao,
Vice-Presidente de Gente e Gestao na Energisa, foi eleita em primeiro lugar entre os
Comunicadores do Ano.

Executivo de Valor — O Presidente do Grupo Energisa, Ricardo Botelho, conquistou o
prémio Executivo de Valor 2021, promovido pelo jornal Valor Econdmico, por sua gestao
no setor elétrico.

Valor Inovacao 2021 - A Companhia ocupou a 32° colocacao entre as 150 empresas mais
inovadoras do pais, segundo premiacao do Valor Econdmico. No ranking setorial, subiu da
terceira posicao em 2020 para a segunda em 2021.

Epoca Negécios 360 — A Energisa conquistou o Selo Prata na premiacao da Revista Epoca.

Ranking 100 Open Corps — O Grupo foi reconhecido pelo ranking, que avalia o
engajamento de empresas no ecossistema de inovacao no pais.

Rushlight Awards 2020-21—Por meio da Alsol, a Energisa conquistou as premiacoes
Rushlight Clean Energy Award e Rushlight Powered Transport Award, concedidas em
Londres pela revista, que reconhece projetos de inovacao e sustentabilidade.

Prémio Banking Transformation 2021 - Com a Voltz, a Companhia foi vencedora em
inclusao financeira no reconhecimento (anteriormente Prémio Relatoério Bancario) dado
pela Cantarino Brasileiro, agéncia especializada em comunicacao e marketing para o
setor financeiro.

Great Place to Work 2021 A Voltz ficou em terceiro lugar na categoria Pequenas
Empresas no Rio de Janeiro e em 25° lugar Nacional na mesma categoria.

Linkedin Top Companies — A Energisa foi a primeira empresa do setor elétrico brasileiro

a ocupar uma posicao (162) na 52 edicao do LinkedIn Top Companies. A plataforma digital
reune as 25 empresas mais desejadas pelos brasileiros para trabalhar e construir carreira,
com base em dados e indicadores de atracao e retencao de talentos.

L7

-

-

v¢ Energisa
Rondénia

e Great Place to

o Great Place to Work 2021 -
Uma das melhores empresas para se
trabalhar no Brasil, alcancando 0 40° e Great Place to Work 2021 - Segundo lugar
lugar de um total de 150 companhias.

Work 2021 -
Segundo lugar na
categoria Grandes
Empresas na
regiao Norte.

Dot

-

o~ Energisa Mato
Grosso do Sul

e Prémio Abradee — Melhor
Empresa da Regiao Centro-
Oeste com mais de 5oo mil
consumidores e destaque
na categoria Evolucao do
Desempenho.

e Prémio Qualidade da Gestao
de MS — A distribuidora
conquistou pela segunda vez
o Troféu Ouro —na categoria
“Rumo a Exceléncia”, ciclo 2021,

o Great Place to Work 2021 -
Uma das melhores empresas
para se trabalhar no Centro-
Oeste, alcancando o sétimo lugar
de um total de 179 companhias.

/

no ranking do estado.

vy Energisa Paraiba

e Prémio IASC 2021 — Melhor Distribuidora
de Energia Elétrica do Brasil acima de 400
unidades consumidoras e vencedora na
categoria de Maior Crescimento 2019/2020.

e Prémio Abradee — Melhor Empresa da Regiao
Nordeste com mais de 500 mil consumidores.

i

J

* 5

=)

Energisa
Borborema

e Prémio Abradee -
Melhor Empresa em
Avaliacao pelo Cliente
e Melhor Empresa
do Brasil com mais
de 5oo mil
consumidores.

e Prémio Abradee —
Melhor Empresa na
categoria Gestao
Econdmico-Financeira
com mais de 500 mil
consumidores.

-

v¢ Energisa Sul-Sudeste

e Prémio IASC 2021 Melhor Distribuidora de Energia

Elétrica das regioes Sul e Sudeste acima de 400 mil

unidades consumidoras.

na categoria Gestao Operacional.

e Prémio Abradee — Melhor Empresa da Regiao Sudeste

A Energisa /

Prémios e reconhecimentos



https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf

{ éneraisa

Relatorio anual

2021

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B

Missao,
Visao e
Valores

|GRI 102-16]

@ Missao

O Grupo Energisa existe

para transformar energia em
conforto, em desenvolvimento

e em novas possibilidades com
sustentabilidade, oferecendo
solucoes energéticas inovadoras
aos clientes, agregando valor aos
acionistas e oportunidade aos seus
colaboradores.

N\ ' Ve
Visdo
/7 I \

Ser protagonista na transformacao
energética, conectando pessoas

e empresas a melhor solucao de
energia e construindo um mundo
mais sustentavel.

Vida em
primeiro lugar

TODOS OS DIAS...

- Zelamos pela vida de todos
cuidando uns dos outros.

« Cumprimos a risca cada
procedimento de seguranca.
NAO VALE DE JEITO NENHUM...

« Omitir-se diante de atos e
condicoes inseguros.

- Acreditar que nao vai acontecer
com a gente.

AS pessods sdo a
nossa maior energia

TODOS OS DIAS...

- Valorizamos pessoas, com
respeito e meritocracia.

- Agimos como donos e
promovemos um ambiente de
confianca e autonomia.

NAO VALE DE JEITO NENHUM...

- Discriminacao de qualquer
natureza.

- Deixar de ouvir e de respeitar
opinioes diferentes.

\\ 17/

@ Valores

Cliente e tudo
pra gente

TODOS OS DIAS...

« Somos movidos a entender
e servir o cliente.

- Agimos pela exceléncia
da experiéncia do cliente.
NAO VALE DE JEITO NENHUM...

- Prometer o que nao se
pode entregar.

- Usar a regulacao como escudo.

Coragem para
ousar e inovar

TODOS OS DIAS...

- Experimentamos, erramos e
ajustamos rapidamente.

- Valorizamos boas ideias, sem
fronteiras e sem hierarquia.
NAO VALE DE JEITO NENHUM...

- Desistir das novas ideias que
geram valor.

- Criar barreiras para quem propoe
o diferente.

Compromisso com
a sustentabilidade

TODOS OS DIAS...

- Decidimos com foco no hoje
e no futuro.

- Trabalhamos para e com a
comunidade.
NAO VALE DE JEITO NENHUM...

- Agir sem transparéncia,
integridade e ética.

- Fazer diferente do que se fala.

Juntos, geramos
resultados
extraordindrios

TODOS OS DIAS...

- Somos ousados nos objetivos
e inovadores nas solucoes.

- Trabalhamos com o time pelos
mesmos objetivos.

NAO VALE DE JEITO NENHUM...

- Gerar resultados a qualquer custo.

- Cumprir o plano sem ganhar o jogo.

A Energisa / Missao,Visao e Valores @
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Administracao

Geracdo
A Energisa Centralizada

Com a ambicao de protagonizar a

Resultados transformacao energética, conectando
pessoas e empresas a melhor solucao de ‘|=
1
Compromisso com energia, a Energisa organiza-se como =
a Sustentabilidade _
um grande ecossistema composto 20 Comercializacdo
) . . o o ~ L 1
Vida de negocios diversos €, a0 mesmo @ Distribuicao L \
tempo, complementares. _
Negocios Geragao
Pessoas 4 g d distribuida
Além da frente de redes, que engloba s Solucoes
, distribuicao e transmissao, a empresa energeticas
Cliente . (re)energisa .
atua por meio de uma plataforma Servicos
de valor
novar one-stop shop, que compreende uma agregado
série de solucoes — energéticas e até fransmissac
financeiras — para melhor atender
Anexos . .
s seus clientes e suas necessidades.

@ Informacées 'E'@
corporativas , . ] _ )
Saiba mais em Planejamento Estratégico 2022-2026 ﬁSerV/gqs
nanceiros
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As concessoes de distribuicao da Energisa sao uma frente essencial para
Mensagem da

Administracao
™

levar eletricidade de forma confiavel e acessivel a populacao. Os negocios
nesse segmento permanecerao como o principal ramo de atuacao da

A Energisa Companhia, com foco em eficiéncia, sustentabilidade e na melhoria continua
da experiéncia dos clientes. Os investimentos em digitalizacao, em pesquisa
Resultados e desenvolvimento de solucoes inovadoras, que poderao levar energia até

mesmo a regides remotas, e a modernizacao continua das redes serao o foco

Compromisso com

a Sustentabilidade de atencao da empresa para 0s proximaos anos.

A Energisa é controladora de 11 distribuidoras, localizadas em Minas Gerais,

Vida
Sergipe, Paraiba, Rio de Janeiro, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Tocantins,
Pessoas Sao Paulo, Parana, Acre e Rondonia. Atende a 8,2 milhoes de clientes e
uma populacao de 22,2 milhoes de pessoas em uma area de concessao de
Cliente 2.034 mil km?, equivalentes a 24% do territorio nacional. Em 2021, foram
adicionados no segmento residencial 154.584 clientes, totalizando 6.737.511,
Inovar dos quais 1.588.536 sao cadastrados na Tarifa Social.
Anexos Veja os clientes por distribuidora e por classe em Anexos.
Informacoes

corporativas
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Evolucdo de numero de clientes (mil)

2.823 8.054 8.216

"Mercados cativo
e livre. Inclui
clientes ativos sem
fornecimento.

2019 2020 2021

Clientes por classe |erieus

Rural QOutras classes®
796.250 '\ / 91.195
Comercial 9,7% 1,1%
549,155 \
6,7% . .
Residencial
Industrial 6.737.511
82,0%
42.208
0,5% *Poder publico, setor

publico, iluminacao
publica, consumo proprio.

Seqguranca energética no Acre e em Rondénia

Para garantir processos internos mais eficientes, transformar a infraestrutura e
assegurar maior seguranca energetica, a Energisa vem destinando investimentos
de forma sistematica em suas concessoes no Acre e em Rondonia.

Em 2021, foram finalizados 82 projetos previstos desde a aquisicao em novembro

de 2018. Entre outras frentes, foram construidas 29 subestacoes, permitindo que
novas cargas que detinham restricao fossem conectadas. As operacoes em Rondonia
registraram reducao de perdas,com diminuicao do gap em relacao ao limite
regulatorio de 6,14% em 2019 para 1,69% em 2021. No Acre, o indicador de perdas
passou de 18,70% em 2019 para 16,47% em 2021, fechando esse ano 3,49 p.p. abaixo
do limite regulatorio.

Ja os indicadores de qualidade do fornecimento, representados pela frequéncia

e duracao equivalente de interrupcoes (FEC e DEC), foram ainda mais expressivos.

A FEC da Energisa em Rondonia registrou queda de 44,6% em 2021, em relacao a
2019, e no Acre a queda foi de 45,9%.Ja quanto a DEC foram registradas reducoes de
39,2% € 27,0%, respectivamente, no mesmo periodo comparativo.

Os projetos também envolveram o compromisso de efetuar a interligacao de
comunidades isoladas que nao estavam conectadas ao Sistema Interligado Nacional,
permitindo desligar plantas térmicas, operadas por terceiros, a fim de garantir maior
confiabilidade, menor custo e emissao de gases de efeito estufa,

A Energisa / Ecossistema Energisa
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Transmissdo

Com a expansao do investimento em fontes renovaveis no Brasil, a expectativa
€ gue 0s negdcios de transmissao ganhem ainda mais projecao no cenario
nacional,visando o escoamento da energia das regioes produtoras para os
centros de consumo. Com forte experiéncia no planejamento e na execucao
de obras de grande porte, associada a exceléncia operacional, o Grupo
Energisa pretende ampliar sua atuacao no segmento, com oportunidades de
crescimento em projetos greenfield e brownfield.

Como parte desse processo, em 2021, a Companhia adquiriu dois novos
lotes em leiloes promovidos pela Aneel, que se somam as suas operacoes
nesse ramo de atuacao desde 2017. Os ativos de transmissao de energia sao

decorrentes das aquisicoes de sete lotes em leiloes de 2017, 2018, 2020 € 2021.

Sao eles: Energisa Goias Transmissora | e Energisa Para Transmissora I em
operacao; Energisa Para Transmissora Il, Energisa Tocantins Transmissora

e Energisa Amazonas Transmissora em construcao; Energisa Tocantins
Transmissora Il (ETT-I1), lote arrematado em junho de 2021; e um segundo
lote, adquirido em dezembro de 2021, no estado do Amapa. Em 2022, 0 Grupo
concluiu, por RS 822,5 milhoes, a aquisicao da transmissora Gemini Energy,
que detém operacoes nas regioes Norte e Sudeste do pais.

A introducao de fontes renovaveis de grande porte € a forma mais eficaz
para se reduzir as emissoes de gases de efeito estufa na producao de energia
elétrica. Orientada por essa visao,a Companhia esta retomando atividades
de geracao centralizada, que haviam sido descontinuadas em 2014, com

objetivo de construir um portfolio de energia renovavel para comercializacao
nos mercados atacadista e varejista. Em 2021, foram iniciadas as obras

para a construcao de dois parques de geracao de energia solar centralizada,
denominados Rio do Peixe 1 e Rio do Peixe 2,com capacidade de 70 MWp, no
estado da Paraiba. Tambeém foi obtida a licenca de instalacao para o Parque
Edlico de Sobradinho, na Bahia, com poténcia de 120 MW.

A Companhia tem estudado oportunidades em outras fontes renovaveis,
como eolica, de gas natural — considerado o combustivel da transicao
energética para uma matriz renovavel — e o biometano, biocombustivel
obtido a partir do processamento de residuos essencialmente organicos, que
se transformam em biogas.

(re)enerqgisa

Em 2022,em linha com a revisao de sua estratégia, a Energisa anunciou a
mais nova marca do grupo, a (re)energisa, que integrara e representara os
seus negocios nao regulados de geracao descentralizada por meio de fontes
renovaveis, comercializacao de energia no mercado livre e servicos de valor
agregado. As antigas Alsol Energias Renovaveis, Energisa Comercializadora

e Energisa Solucoes se transformam nessa marca unica, que tera atuacao
em todo o territorio nacional, atendendo a empresas de todos os portes na
cidade e no campo.

A (re)energisa atuara no mercado traduzindo o conceito de one-stop shop, ou
seja, todas as solucoes em um so lugar. Alem disso, funcionara em sinergia
com outros negocios operados pelo Grupo Energisa.

A Energisa / Ecossistema Energisa @
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(re)energisa ——
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\

Geracdo Distribuida

Em geracao distribuida (GD), a Energisa atua essencialmente com fontes renovaveis, assim como em aplicacoes de
armazenamento em microgrids urbanos e isolados, servicos behind the meter e mobilidade elétrica. Acompanhia
opera fazendas solares proprias para atendimento de pessoas fisicas e clientes de micro, pequenas e médias empresas,
atendidos em baixa tensao na modalidade de geracao compartilhada.

Com mais 1.800 clientes, a empresa bateu o recorde historico de vendas em 2021, com capacidade de gerar energia
para mais de 50 mil residéncias.Ja o monitoramento on-line dos ativos de geracao, realizado de forma automatica,
permite a otimizacao do desempenho das plantas ao identificar mais rapidamente a necessidade de limpeza ou
manutencao e gerou cerca de 10% a mais de energia que o projetado para o ano.

Ao fim de 2021, foram realizados investimentos na ordem de RS 191 milhoes em 15 usinas, totalizando 60 MWp de
capacidade instalada em geracao distribuida. Até marco de 2022, chegamos a 78 MWp. |GriI 102-10, GRI EU30]

Comercializacao /0/

Em 2021, a Comercializacao concentrou-se na busca pela melhor carteira de energia para atendimento dos clientes e /
na conquista de novos consumidores, ampliando suas atividades para além do trading desk. No ano, a base de clientes
chegou a 208, uma evolucao de 30% em relacao a 2020.

Com a piora no cenario das condicoes hidrologicas e o decreto federal de situacao de crise hidrica no pais, 0s precos
de mercado tiveram um aumento expressivo, com o Preco de Liquidacao das Diferencas (PLD) alcancando teto de
RS 583,88/MWh.

Assim, em 2021, a frente de Comercializacao vendeu 545 MW medios, uma retracao de 13% em comparacao ao ano
anterior. O resultado foi prejudicado pela tendéncia de baixa liquidez no mercado, por conta dos precos elevados.

Servicos de Valor Agregado

Como parte do conceito one-stop shop, no campo de Servicos de Valor Agregado, a Companhia oferece diversas
solucoes com foco em apoiar os clientes no melhor uso da energia. O Grupo Energisa aposta em sua expertise em
solucoes de operacao e manutencao de ativos elétricos, industrias, implantacao e operacao de sistemas on-grid
ou off-grid, entre outras frentes, combinada com seu potencial de inovacao, gerando oportunidades em fontes de
energia com armazenamento em baterias de litio, projetos de eficiéncia energética, automacao e digitalizacao de
ativos elétricos e linhas de producao e desenvolvimento de novos produtos.

A Energisa / Ecossistema Energisa
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Capacidade instalada (MWp) \erieu

"Revisados dados de 2019 e 2020. |GRI 102-48]|

Producao liquida de energia (GWh) \riev

SASB IF-EU-000.D

N

e descarbonizacdo

Embora tenha a geracao fotovoltaica como carro-chefe,

- Solar’ 0,63 26,62 59,80 0 uso de fontes hibridas — usinas que utilizam mais
Apresentacao )
Biomassa 0,26 0,26 0,49 de um tipo de fonte de geracao de energia elétrica -
Mensagem da Armazenamento | 0,17 017 0,62 tem ganhado espaco na matriz energética brasileira

com a regulamentacao recente pela Aneel.

A Companhia tem mapeadas oportunidades que incluem
geracao fotovoltaica flutuante, ou seja, instalacao de painéis
solares sobre aguas de represas de usinas hidrelétricas (Projeto
P&D Alianca 1704 — Binarios edlico-solar e hidrico-solar).

Solar 12 62 3o 66 ‘ 73,68 Outra linha de negocio com potencial para ganhar
Vida Revisados dados de 2019 € 2020, |GRI 102-48] ainda mais destaque € o armazenamento de energia em
*Valor apurado para usinas proprias ou com contrato de Operacao e Manutencao de Linhas de baterias combinado com fontes intermitentes, que pode

Pessoas Transmissao e Subestacdes ativo. contribuir para alavancar a transicao energética. Nessa frente,
também ha uma experiéncia bem-sucedida da

Cliente (re)energisa no projeto Vila Restauracao, que combinou
geracao fotovoltaica com armazenamento em baterias e

Lierees “ backup com geradores a biodiesel em uma micro-rede isolada.

D

/

S~

A Energisa / Ecossistema Energisa


https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf

, GRUPO

€nercisa
Criada em 2020, a Voltz € uma fintech que tem como propdsito alavancar , ,
a inclusao digital e financeira de milhoes de pessoas fisicas e juridicas — EmiSINCIgialcon o/ceossistea EEg]sd, 0sibensiiciosita Voltztd e
por meio de ofertas digitais e acessiveis de servicos financeiros —em um IS LEM VEMZZENS NE pEgmente ¢as conas g Uz Lom & campariz
mercado-alvo de mais de 20 milhoes de clientes. O foco inicial &€ atender \Rixsell Gannou', lantada el 2021 apospagard phlliE faletuls dalcontalde
Apresentacdo aos consumidores da area de concessao da Energisa, expandindo para o Uz Eneng sa Pele Gik iz 20 PIX,© USUEre Tem CIReio 2 cashiandt 28 2112 K5 20

Stendimento de outras utilities e seus clientes no futuro. recebendo o valor em até 30 dias. Outra forma de cashback € com o Dindim

Mensagem da de Voltz que devolve dinheiro ao usuario que compra nas mais de 40 lojas
Administracao

Em 2021, a Voltz foi lancada ao mercado e a Conta Digital Voltz, cadastradas no programa. Para 2022, foi iniciado um projeto-piloto para o
A Energisa totalmente gratuita e sem taxa de manutencao, tornou-se acessivel financiamento de conta de energia em atraso, oferecendo condicoes atrativas
por meio de um aplicativo. Com ela, € possivel realizar transferéncias, para regularizar débitos com a concessionaria.
Resultados PIX, pagamentos de boletos por OR code ou codigo de barras, adquirir
seguros, ter acesso a servicos de telemedicina, entre diversas outras
Compromisso com operacoes tao necessarias no mundo de hoje. No ultimo trimestre de
a Sustentabilidade _ _ _ o
2021, mais de duas mil contas foram abertas por dia usando o aplicativo
Vida da Voltz, e esse volume vem crescendo de forma significativa.
Todos os clientes da Voltz podem ter acesso a um cartao — virtual, Transferéncias e TED
Pessoas ~ N . N
fisico ou ambos — para utilizacao na funcao crédito e para operacoes Pagamentos e recebimentos
Cient de pagamentos em lojas fisicas, virtuais, servicos de assinatura, entre
iente
outros. Ao contrario dos cartoes que precisam ter limite pre-aprovado,
na Voltz ele € concedido de acordo com o valor disponivel na conta,
novar como se fosse um pré-pago, mas com muito mais flexibilidade. Dessa = Conta digital
pre-pago, : Cartao
. forma, pode cobrir uma parcela importante da populacao, que inclui, PIX
nexos
por exemplo, pessoas nao bancarizadas ou sem acesso a credito nos Seguro
T e e e bancos tradicionais.
corporativas Financiamento

Adicionalmente, mais do que servicos financeiros, a Voltz oferece Empréstimos sem garantias

seguro residencial e lancou, no fim de 2021, um seguro com acesso
a telemedicina.


https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf

, GRUPO

€NneraGisa

Apresentacao

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

Informacoes
corporativas

K @ B

Planejamento
estrateqgico 2022-2026

|GRI 103-2, 103-3_201, 102-15|

Ser protagonista na transformacao energética, conectando pessoas e

empresas a melhor solucao de energia e construindo um mundo mais
sustentavel. Essa € a visao da Energisa para 0s proximos cinco anos.

O posicionamento é fruto de um trabalho iniciado no fim de 2020 e
desdobrado em 2021, que envolveu mapeamento de tendéncias, desenho de
cenarios, identificacao de novas tecnologias e modelos de negocios, alem de
alinhamento entre a alta lideranca e o Conselho de Administracao.

Como resultado, o ecossistema Energisa foi redesenhado para torna-lo mais
eficiente e sinérgico, buscando diversificar o portfolio de produtos e servicos
do Grupo. As frentes de negocio serao alavancadas pelo empreendedorismo,
pela integracao e por meio da alocacao responsavel de capital.

Como orientadores desse ecossistema, estao tendéncias rumo ao futuro
sustentavel dos negdcios e do setor elétrico, em torno de 4Ds: digitalizacao,
descarbonizacao, diversificacao e descentralizacao.
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Kcewﬁerclsa Estratégia 2022-2026

Relatorio anual Visdo 2026: ser protagonista na transformacdo energetica, conectando pessoas e

2@ 21 empresas d melhor solucdo de energia e construindo um mundo mais sustentavel.

Orientacdo pautada pelos 4Ds

Apresentacao

Mensagem da

Administracio Digitalizacao dos processos internos para Diversificacao dos negocios e das fontes

tornar a empresa mais agil e orientada a dados de energia com alocacao responsavel
A Energisa

com emprego de métodos analiticos avancados. de capital em areas complementares a

Desenvolvimento permanente de solucoes distribuicao, como transmissao, geracao
Resultados

que combinem sensoriamento inteligente distribuida, geracao centralizada, solucoes

e automacao para permitir uma melhor energeticas de valor agregado, servicos

Compromisso com

a Sustentabilidade integracao de fontes distribuidas nas redes, financeiros e outros novos negocios, como
trazendo maior confiabilidade aos servicos de : biogas, biometano e hidrogénio.
Vida e~ A :
distribuicao e melhor experiéncia do cliente CIlenteS
por meio de canais digitais de atendimento.
B2B B2C
Cliente
Descarbonizacao ¢ o processo de reducao do uso lizacio ¢ L
Inovar _ . o Descentralizacao ¢ uma tendéncia
de fontes de energia de origem fossil. No caso da arande no mercado de energia, com 3
Energisa, sao inciativas que promovam o desligamento - L
Anexos o _ . . geracao ou armazenamento proximo a
S= de térmicas que suprem energia nos sistemas isolados carga por meio dos recursos energéticos
@ Informacaes da Amézoma € priorizacao d? pr.oduc;ao o€ cNersid distribuidos. Inclui a oferta de servicos
AL proveniente de fontes renovaveis, como geracao a behind the meter e mobilidade elétrica
base de biomassa, biogas, fotovoltaica e edlica.
SEEAN - /

A Energisa / Planejamento estratégico 2022-2026 @
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, GRUPO

( enercisa /
S \‘\ Nossa EStrate¢g’a \/
2024 e ser sustentavel g

|GRI 102-12, 103-2, 103-3|

/

Para alavancar todas essas frentes, o Grupo Energisa faz no seu ciclo Desde 2020, a companhia € signataria do Pacto Global, e com a definicao
Apresentacio de Planejamento Estratégico a integracao entre direcionadores de dos compromissos ESG também avancamos na priorizacao dos Objetivos

negocios e de Sustentabilidade/ESG, buscando evoluir de forma de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) do Grupo, sendo eles: 7—Energia
Tderﬂ?ﬁﬁiﬂc%i consistente e em linha com os desafios da Companhia. Neste acessivel e limpa; 8 —Trabalho decente e crescimento econémico; 9 — IndUstria,

contexto, em 2021, aprovamos cinco objetivos estratégicos ESG, inovacao e infraestrutura; 10 —Reducao das desigualdades; 12 — Consumo e
A Energisa bem como nove compromissos ESG a se tornarem publicos em Producao Responsaveis e 13 —Acao Contra a Mudanca Global do Clima.

2022. Como desdobramento da definicao dos compromissos, | , | o
Resultados estao sendo definidos uma série de indicadores que permitirao Todo esse processo fol tambem suportado por nossa matriz materialidade,

. - . , elaborada em 2020, que levou em consideracao os temas de maior interesse dos
0 avanco na maturidade de gestao e melhoria continua. '

Compromisso com nossos stakeholders. Nos Anexos € possivel conhecer os temas materiais do Grupo.
a Sustentabilidade
Nossos objetivos ESG estao no centro da nossa estratégia de negocio, que tem
Vida - na sua visao “ser protagonista na transformacao energética, conectando pessoas e
e empresas a melhor solucdo de energia e construindo um mundo mais sustentavel”.

Pessoas ~

Cliente

Inovar

Anexos

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B

A Energisa / Planejamento estratégico 2022-2026 @
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, GRUPO

enercGisa ° 5
\ Compromissos ESG
Relatério anual Para definir esses compromissos, foram levados em consideracio as metas ~ Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel (CEBDS) e ao
2@21 de negdcio para os proximos dez anos, a matriz de materialidade e a ambicdo Manifesto de Empresarios pelo Clima, que defende medidas para uma
da Companhia de ser protagonista na transformacao energética. economia de baixo carbono. Desde 2020, € signataria do Pacto Global, da

ONU, que estabelece dez principios de atuacao responsavel nas areas de

C bjetivo d tici ti te d da publica d
OfM ODJEtVO e palticipar ativamente da dgenda publica de direitos humanos, direitos do trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.

sustentabilidade do setor, a Energisa aderiu, ainda, ao Conselho

Apresentacao
ENERGIALIMPA INDUSTRIA,INOVAGAQ 19 Consoe ( AGAOCONTRAA RasALpmtecai. Y REDUGAO DAS
M d EACESSIVEL EINFRAESTRUTURA PRODUGAO MUDANCA GLOBAL ECRESCIMENTO DESIGUALDADES
cnsagem aa l RESPONSAVEIS DOCLIMA ECONOMICO
Administracdo \é, M
i
A Energisa |
Resultados 4 N N N\ )
Compromisso com @ (_%2 %
a Sustentabilidade O
Viabilizar a insercio de fontes Ajudar os clientes na Mitigar impactos do Promover maior igualdade Aproxupar da s~OC|edade, .
Vida renovaveis no Brasil com transicio energética, negécio da Energisa, com de oportunldafles ~ por melo.de acoes culturais
sustentabilidade, seguranca ofertando solucdes alinhadas olhar sistémico para cadeia com demo.cratlzagao e de manlft.estag.ao do§
. energética e confiabilidade aos 4Ds (digitalizac3o, produtiva, uso consciente de do conhecimento em valores regionais em areas
essoas 2 . - ~
na matriz descarbonizacio, energia, agua, reducio de educacao empreen(!edora que a empresa atua
descentralizacdo emissoes e residuos edo fomentodde agc;es o Incent ucio cultural
. , . . . ~ . ara eracéo e renda nas .Incentivar a producao cultura
Cliente 1AL 2.026f evar cnergla e diversificacao) 5. Alcancar a neutralidade para geras ~ e a preservacao da memoria
elétrica, limpa e acessivel, a nas emissdes de carbono nossas concessoes ’ -
aproximadamente 55 mil unidades 4. Ofertar produtos e solucdes ' a5 NO55d5 CONCES50€5,
Inovar cONSUMIAords erm areds remotas de ibuind icc3 \_ / empresa inclusiva por seus criativa.
concessdo da Energisa contribuindo para a emissao P p
' i i colaboradores. . : :
2. Promover o descomissionamento evitada de pelo menos 510’.8 mil 9. Mobilizar projetos e parcerias
' . tCO,e ao ano dos nossos clientes, 7. Até 2026, promover a para contribuir com o
Anexos de 171,7 MW por meio da 3 partir de 2026 o o . ,
H desativacio de UTES. permitindo P : empregabilidade de 70% do desenvolvimento sustentavel
) P " \_ Y, publico capacitado em nossos dos biomas mais frageis do pais.
- ampliar intercambio energético -
®\ Informacoes . : programas de formacao
L) corporativas entre regioes e garantindo - - - N continuada de comunidades e -
P seguranca energética até 2026. *A Companhia esclarece que o efetivo cumprimento das metas e atingimento dos '
, compromissos ora abordados esta sujeito a diversas premissas e variaveis, dentre as \ )
3. Até 2026, alcancar 1,7 GW quais condicoes do mercado, o desempenho econdmico do pais, o desenvolvimento
de poténcia instalada em das operacoes da Companhia, a capacidade de investimentos da Companhia e a sua
energia renovavel. capacidade de executar, de forma bem-sucedida, o plano de expansao, programas de
universalizacao de energia elétrica e outras acoes afirmativas voltadas ao atingimento
e tais metas, conforme secao 11 do Formulario de Referéncia - 2022 da Energisa S.A..
\_  det t f : do F | de Ref da Energisa S.A

AEnergia / Compromissos ESG @
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I
Governanca

corporativa _

A governanca corporativa da Energisa é pautada pelos conceitos de
transparéncia e equidade de acesso as informacoes. Sua estrutura &€ composta
de Conselho de Administracao, Conselho Fiscal e Diretoria, assim como por
comités de assessoramento. |GrI102-20, 102-18|

Saiba mais sobre as atribuicoes e
sobre a composicao e o curriculo
dos integrantes dos orgaos de
governanca no site de Relacoes
com Investidores da Energisa.

A estrutura societaria do Grupo Energisa pode ser acessada clicando aqui.

Conselho de Administracao

O Conselho de Administracao (CA) da Energisa € o principal 6rgao de
decisao, responsavel por definir a estratégia, os valores e o direcionamento
dos negdcios, indicar a composicao da Diretoria-Executiva e garantir sua

eficiéncia, visando a perenidade dos negocios e geracao de valor. Em reunioes

ordinarias e extraordinarias com os executivos sao debatidos cenarios e
acoes estrategicas no ambito de diversos aspectos do negocio. |Gri102-26] Em
2021, era composto de sete membros titulares, quatro deles independentes.
Do total, 85,7% sao homens e 14,3% mulheres, todos com mais de 5o anos de
idade. Os membros foram eleitos pela Assembleia Ordinaria em 2020 para
mandatos de dois anos, sendo permitida a reeleicao. O diretor-presidente

€ 0 Unico executivo a fazer parte do CA, no qual ocupa a funcao de vice-
presidente. O presidente do Conselho nao exerce funcao executiva na
Energisa. |GRI 102-19, 102-23, 405-1]

O processo de selecao e nomeacao € orientado pela Politica de Indicacao
e de Remuneracao dos Administradores e assegura que nao haja conflitos
de interesse ou discriminacao em razao de género, origem étnica, idade
ou deficiéncia fisica. Sao considerados candidatos com conhecimentos e
experiéncias nos setores de negdcios da Companhia e/ou nas respectivas
areas de atuacao, bem como sobre aspectos econdmicos, sociais e
ambientais. Os acionistas podem solicitar a inclusao de candidatos ao

CA no Boletim de Voto a Distancia, observados os percentuais de acoes,
documentacoes e prazos previstos na legislacao. |Gri102-24|

Mais informacoes sobre governanca estao nos Anexos.

/

/

AEnergisa / Governanca corporativa @
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Gestado de riscos

|GRI 103-2, 103-3, 102-15, 102-30|

A Energisa conduz a gestao continua dos riscos do negocio com base em
uma Politica de Gestao de Riscos, um Manual de Gestao de Riscos, bem
como uma politica especifica de Gestao de Riscos Decorrentes do Mercado
Financeiro, que fornecem diretrizes para mitigar, remediar e monitorar os
riscos aos quais a Companhia esta exposta. Acesse aqui.

A gestao de riscos € orientada pelo modelo de trés linhas de defesa do
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO), que prevé mapeamento, mensuracao e avaliacao da vulnerabilidade
dos controles internos, assim como analise e definicao de politica,
tratamento, monitoramento e controle de riscos.Ja as auditorias sao
realizadas com base na norma ISO 31000 — Auditoria Baseada em Riscos
(ABR) e contemplam os processos organizacionais considerados criticos.

Os riscos mapeados sao avaliados em uma matriz que cruza vulnerabilidade
de processos internos com os valores em risco e seus possiveis impactos na
Companhia. Sao analisados riscos operacionais, regulatorios, de seguranca,
de ameacas de crimes cibernéticos, imagem, meio ambiente, entre outros, e o
potencial de perda financeira para a Energisa. Em 2021, 80 riscos integravam
a matriz.

A eficacia dos processos € medida mensalmente, e a area de riscos aponta
recomendacoes e acoes — que envolvem processos internos, compliance,
contratos, controles, pessoas e sistemas — para fortalecimento de processos
e mitigacao dos riscos associados. Esses resultados sao apresentados
trimestralmente para o Comité de Auditoria e Riscos.

O trabalho de identificacao e gestao de impactos econdmicos, sociais e
ambientais é coordenado pelo Comité de Auditoria e Riscos, ligado ao
Conselho de Administracao, e operacionalizado pela Assessoria Corporativa
de Gestao de Riscos, subordinada a Vice-Presidéncia Financeira. Além disso, 0
Conselho de Administracao, apoiado pelo Comité de Sustentabilidade, avalia
0s impactos das atividades da Companhia na sociedade e no meio ambiente
durante o processo anual de aprovacao do plano de negocios. |Gri102-29, 102-31|

O Grupo conta com uma corretora de seguros cativa a fim de garantir que os
principais riscos estejam devidamente segurados, tais como ativos regulatorios
ou nao, responsabilidade civil, frota, vida, transporte, entre outros.

A Energisa / Gestao de riscos
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Etica e integridade

|GRI 103-2,103-3_206_307_410_412_415_419, GRI 102-16]

A conducao ética e integra dos negdcios e dos
relacionamentos com os diversos publicos é
premissa fundamental para a Energisa. Para orientar
as partes interessadas acerca de seus valores,

a Companhia dispoe de um Codigo de Etica e
Conduta do Grupo Energisa, revisado em 2021.

A principal mudanca envolveu alinhar o Codigo a
Politica Anticorrupcao e ao Programa de Integridade,
também aprovados em 2021. O documento apresenta
principios eticos fundamentais e regras de conduta que
orientam o comportamento e possibilitam alcancar
uma convivéncia justa e harmoniosa entre o Grupo

e 0s publicos com os quais se relaciona: clientes,
sociedade, acionistas, colaboradores, fornecedores,
concorrentes, bem como com o meio ambiente.

Também abrange diretrizes sobre topicos especificos,
como conflito de interesses, oferta e recebimento de
beneficios, participacao em atividades externas, acesso a
informacoes privilegiadas, atividades politicas e processos
de admissao, promocao e desligamento, entre outros.

Com o intuito de reforcar a importancia
desses valores entre seus colaboradores,
o Grupo Energisa realizou,em 2021,

a 12 Semana de Etica, como forma de
marcar o Dia da Etica, celebrado em

2 de maio. Por meio de conteudos
divulgados nos veiculos de comunicacao
interna e a partir do engajamento do
CEO e das liderancas da Companhia,

a iniciativa tratou de temas como
Codigo e Comité de Etica, canais de
denuncia, adequacao a Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais (LGPD),

uso de redes sociais, relacionamento
com fornecedores, entre outros. O
objetivo foi ampliar a conscientizacao

a respeito de praticas éticas e
responsaveis, tanto com as pessoas
quanto com as informacoes, e fortalecer
a centralidade do tema na Energisa.

Divulgacio do Cédigo de Etica e Conduta a todos os
colaboradores, terceiros e fornecedores na admissao
ou assinatura do contrato

Treinamento anual especifico sobre o tema
obrigatorio para todos os recém-contratados
e colaboradores

h d itacao sob
17.279 ciemaemzon

dos conselheiros de administracao

1 OO% e do quadro funcional foram

comunicados sobre o Cédigo de Etica
e Conduta, politicas e procedimentos

6 2 1 5 (y dos empregados foram treinados
» O acerca de praticas anticorrupcao

O Cédigo de Etica e Conduta
e as politicas podem ser

consultados aqui.
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Compromisso com
a Sustentabilidade

Canal de denuncias
e transparencia

|GRI 102-17

Em 2021, 0 canal recebeu 112 denuncias contra colaboradores
proprios ou terceirizados, relacionadas a: conduta (48); corrupcao/
fraude (35); furto (8); assédio sexual (7); assédio moral (4);

conflito de interesses (4); discriminacao (3); outros (3).

Do total, a apuracao concluiu pelo arquivamento (por insuficiéncia
de informacoes) em 30 casos, julgou procedentes outros 30,
inconclusivas foram 27 e improcedentes foram 19.Ja as que estavam
em andamento ao final de 2021 eram 6. Para as 30 denuncias
procedentes, a Energisa aplicou 37 medidas disciplinares, uma vez
que algumas denuncias envolviam mais de um colaborador.

Com relacao as 35 denuncias de corrupcao e fraude, a apuracao concluiu
pelo arquivamento (por insuficiéncia de informacoes) em 16 casos, julgou
inconclusivas outras 11, procedentes foram 4 e improcedentes foram 3.

Uma denuncia estava em andamento ao final de 2021. Das 4 denuncias
consideradas procedentes, a companhia aplicou 4 medidas disciplinares.

Desde sua implantacao, em 2010, 0 Canal de Denuncias nao recebeu
denuncias relacionadas a corrupcao envolvendo agentes publicos ou
lavagem de dinheiro.

Em todos os casos considerados procedentes, a Energisa tomou as medidas
de remediacao necessarias, incluindo a aplicacao de medidas disciplinares
aos colaboradores envolvidos e melhoria dos controles internos.

205-3 - Casos confirmados de
corrupcao e medidas tomadas

406-1 - Casos de discriminacao e
medidas corretivas tomadas

AEnergisa / Eticaeintegridade
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financeiro

Apresentacao

Mensagem da

Administracao Receita operacional

A Energisa Em 2021, a receita operacional liquida consolidada
(excluindo a receita de construcao) totalizou RS 23.692,5
Resultados milhoes, um crescimento de 31,8% em comparacdo a 2020,

decorrente principalmente do mercado de energia que

Compromisso com y .
a Sustentabilidade superou o patamar pré-pandemia.
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Cliente

Inovar
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EBITDA e lucro liquido Endividamento i

Relatorio anual

O EBITDA (resultado antes de juros, impostos, depreciacao e A divida liguida consolidada ao fim de 2021, deduzida de créditos setoriais,
2@21 amortizacao) em 2021 foi de RS 6.192,0 milhoes, 57,51% acima de totalizava RS 15.252,5 milhoes, ante RS 13.574,3 milhoes em dezembro de 2020.

2020. O EBITDA ajustado evoluiu de RS 4.312 milhoes em 2020 para A alavancagem, medida pela relacao divida liquida por EBITDA ajustado

RS 6.648,8 milhoes em 2021, um acréscimo de 54,1%. A margem consolidado, passou de 4,0 vezes em dezembro de 2020 para 2,3 vezes.

EBITDA ajustada passou de 24% para 28,1%. O lucro liquido atingiu

Apresentacao S~ S~ 4 N
Evolucao da divida liquida

RS 3.608,8 milhoes, 90,9% (RS 1.461,3 milhoes) acima de 2020.

Mensagem da
Administracao

4 N
A Enerei , /.f
nergisa \ EBITDA ajustado e margem
13.574,3 15.252,5
Resultados 28,1%
24,0%
2019 2020 2021
SZTSF;:L%T;;?;;;:;: . — . Divida liquida D.ivida liquida/EBITDA
(RS milhoes) ajustado (vezes)
N /
Vida
2019 2020 2021
EBITDA ajustado Margem EBITDA
Pessoas . (RS milhoes) ajustada (%) Rat,ngs
- / Os ratings de crédito do Grupo Energisa obtiveram as seguintes notas das
e agéncias de avaliacdo:
4 )
Anexos 3.068,8 Standard & Poor’s | brAAA (estavel) - (estavel) Jul./2021
i 1.607,5 Moody’s AA+br (estavel) — Jun./2021
® \ Informacoes 527,2
1 corporativas ' Fitch Ratings AAA (bra) (estavel) BB+ (estavel) Jun./2021
5 0 202 et y Os resultados financeiros da Companhia sdo detalhados

nas Demonstracoes Financeiras publicadas no site de
SN Relacées com Investidores.
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Vialor adicionado e Mercado de capitais
Relatorio anual
2@21 Em 2021, 0 valor adicionado total a distribuir foi de RS 17.385 milhoes, Negociadas na B3, as acoes de maior liquidez da Energisa, ENGI11— Units

incremento de 31,2% em relacao a 2020. O governo, por meio de impostos (compostas de 1acao ordinaria e 4 acoes preferenciais) apresentaram
federais, estaduais, municipais e obrigacoes intrassetoriais, ficou com rentabilidade de -11,9% e encerraram 2021 cotadas a RS 42,17. No periodo, 0
60% dos recursos. Colaboradores receberam 8%, em forma de salarios principal indice da bolsa, o Ibovespa, apresentou queda de 11,9%, enquanto o

Apresentacio e beneficios; a remuneracao de capitais de terceiros (juros e aluguéis) Indice de Energia Elétrica (IEE) recuou 7,9%. O volume médio diario negociado
representou 15%; remuneracao de capitais proprios corresponderam a no ano foi de RS 80,5 milhdes, menos 1,6% sobre 2020.

Mensagem da 17%, sendo 6% referentes a dividendos pagos a acionistas e 11% como

Administracao N
retencdo de lucro. 4 )

A Energisa Valor de mercado (RS milhoes)
4 N

Resultados Distribuicao do valor adicionado 19-193,8 17.364,3 15.304,0

Colaboradores

Compromisso com Acionistas

ofe 8%
a Sustentabilidade 6% \ /
Vida Terceiros . Retencao de lucro
15% % < L
Pessoas \
Cliente
Inovar \ Governo e sociedade
| 60%
Anexos ~
N J Os resultados de 2021 estdo
@ I:;t%:;?:éé:: Veja a Distribuicao do Valor Adicionado detalhada em Anexos. deta/hados no M

Administracado.

K @ B

Resultados / Desempenho financeiro @
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Perdas de enerqia icx v
Relatorio anual D eS em p en h o g
2@21 @ Em 2021, as perdas totais de energia do Grupo Energisa somaram 5.762,15 GWh, o
operac,on al que representa 12,89% da energia injetada, 0,85 p.p. abaixo de dezembro de 2020. Fa

maior reducao de perdas em p.p.desde 2014, ano da aquisicao do Grupo Rede. Todas as
distribuidoras tiveram evolucoes importantes na gestao de perdas, e apenas a ERO, apesar

d . ~ . ’ . ’ . ’
Apresentacio Mercado de energla da expressiva reducao de 2,41 p. p., ainda se mantém acima do patamar regulatorio. Alem
das medidas de blindagem, merece destaque no ano o uso de inteligéncia para combate
gnden§ag:m da Em 2021, 0 consumo consolidado de energia elétrica no mercado cativo a perdas por meio de um sistema que efetiva o cruzamento de informacdes de variacao
ministracao . — . - . . . - o . -
e livre atingiu 37.000,7 GWh, um acréscimo de 1,5% em relacao ao ano de consumo para apoio na identificacao de fraudes e otimizacao das inspecoes.
A Energisa anterior. O maior crescimento (4,5%) foi registrado na classe industrial,

Veja a divisao de perdas por distribuidora em Anexos.

seguida de outras classes (servico e poder publico, iluminacao publica),

com mais 2,1% e comercial (mais 1,7%). Clientes residenciais tiveram , . -
SO ( 7%) Também houve avancos nas inspecoes com uso de drones, que trouxeram ganhos de

crescimento restrito a 0,3%, e clientes rurais reduziram o volume em 0,7%. - . . A .
produtividade. O proximo passo envolve a aplicacao de inteligéncia para automatizacao

Compromisso com

a Sustentabilidade de analise do acervo de imagens capturadas, assim como a ampliacao da telemedicao.
\
Vida EVO/UC&O dO consumo de energioﬂ O historico de perdas de energia consta em Anexos.
(GWh)

Pessoas ( \

36.118,7 36.454,5 37.000,7 Perdas tecnicas e ndo tecnicas Perdas totais e limite requlatorio
Cliente %
Inovar 6.012 6.023 5.831 5.806 5.762

2019 2020 2021 13,14% 13,14% 13,15% 13,16%
Anexos "Mercado cativo + TUSD lui consumo nao faturad o 26° -
17 €rcado cativo - €XClUl consumo nao Taturado. 13’"% 12,964, 12,890} A =-0,27 pp

® \ Informacoes
] corporativas

dez 20 mar 21 jun 21 set 21 dez 21 dez 20 mar 21 jun 21 set 21 dez 21
Perdas nao cni % de perdas totais/
. Perdas técnicas (GWh —e— °UED o limi L
\ técnicas (GWh) ‘ ( ) energia injetada Limite regulatorio J

K @ B

Resultados / Desempenho operacional @
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Indicadores de qualidade icuzvs, s sassv.eu550s

Relatorio anual
2@21 Em 2021, todas distribuidoras do Grupo registraram desempenho satisfatorio no fornecimento de energia, com indicadores de duracao e
frequéncia de interrupcoes (DEC e FEC) abaixo dos limites regulatorios, resultados que refletem as iniciativas de melhoria realizadas.
Em Rondonia e na Paraiba, a Energisa alcancou o melhor resultado da série historica tanto para o DEC quanto para o FEC. As distribuidoras do
Mato Grosso do Sul, Tocantins, Sul-Sudeste e Acre registraram, em dezembro de 2021, seus melhores resultados para o FEC. Em Mato Grosso, houve

Apresentacao 3 . o . . . .
elevacao de DEC e FEC sobre 2020, motivada principalmente pela maior frequéncia e intensidade de chuvas e descargas atmosféricas (+39%),

Mensagem da associadas a dificuldades temporarias de composicao de equipes por afastamentos, em razao da Covid-19 e mobilizacao de empreiteiras.
Administracao

dez/20 dez/21 Var. % dez/20 dez/21 Var. %
Energisa Minas Gerais 8,92 8,31 -6,9 4,80 5,35 +11,5 10,86 7,81
Resultados . .
Energisa Nova Friburgo 6,79 6,52 -3,9 3,82 4,28 +12,1 9,30 7,74
) Energisa Paraiba 14,22 11,14 -21,7 5,67 4,38 -22,0 15,45 3,97
g%TsﬁL%T:;;siﬁdc:g Energisa Borborema 3,68 3,73 +1,5 2,29 3,68 +60,8 12,85 8,49
Energisa Sergipe 10,57 10,55 -0,2 4,99 4,79 -4,0 11,66 7,89
Vida Energisa Mato Grosso 17,4.8 20,01 +14,5 777 8,18 +5,3 20,39 15,86
Energisa Mato Grosso do Sul 10,00 10,23 +2,3 4,31 4,27 -0,9 1,27 773
Energisa Tocantins 18,00 15,96 -1,3 7,90 6,18 -21,8 22,38 14,88
Pessoas Energisa Sul-Sudeste 4,94 5,09 +2,9 4,29 3,45 19,6 719 6,56
Energisa Acre 30,49 27,84 -8,7 16,68 12,21 -26,8 44,15 35,25
Cliente Energisa Rondonia 35,70 25,95 -273 17,20 11,41 33,7 27,01 18,54
Inovar
Anexos
® "\ Informacoes
@ corporativas _
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O éhercisa |

Compromisso
ambiental

A gestao da sustentabilidade na Energisa esta
alinhada aos compromissos ESG e orientada pelo
Pacto Global da Organizacao das Nacoes Unidas
(ONU) e pelo Instituto Ethos.

Sao direcionadores que contribuem para promover o
engajamento dos stakeholders internos e externos e
colaboram para disseminar as boas praticas do Grupo.

€I ANEEL

Programn do Pasquisa
_ Desemvalyizsenty

GRiy

) [
. Enercisa

Sustentabilidade
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1 CONSUMOE 1 AGAOCONTRAA

PRODUGAO

( MUDANGA GLOBAL
RESPONSAVEIS DOCLIMA

Gestdo de impactos
ambientais _

|GRI 103-2, 103-3_300)|

Apoiada por uma Politica de Meio Ambiente, Saude e Seguranca, a Energisa
assegura uma convivéncia responsavel com o meio ambiente do entorno das
operacoes, com uso racional dos recursos naturais e melhoria continua no
desempenho ambiental. Todas as empresas do Grupo contam com uma area
de Meio Ambiente, responsavel pelos processos de gestao e de licenciamento
dos empreendimentos, que atua em conformidade com a norma ISO 14001.
|GR1102-11|

Em 2021, foram investidos RS 315,8 milhdes em iniciativas ambientais (1,4%
acima dos RS 31,3 milhoes destinados no ano anterior). O maior volume
de recursos foi direcionado a redes protegidas ou isoladas para manter a
biodiversidade em areas afetadas pela infraestrutura.

Sustentabilidade / Gestao de impactos ambientais @
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Biodiversidade

|GRI 103-2, 103-3_304|

Na Energisa, o principal impacto a biodiversidade esta relacionado a
construcao de redes e linhas de distribuicao e de transmissao. Com
operacoes em praticamente todos os biomas brasileiros (Amazonia,
Mata Atlantica, Cerrado, Caatinga e Pantanal),a Companhia realiza
acoes de mitigacao desse impacto, que incluem desde o diagndstico
ambiental previo até medidas para conservacao e recuperacao. |Gri 304-2

Os programas sao acompanhados por meio de metas e indicadores,
com relatorios validados pelos 6rgaos ambientais licenciadores

de cada estado, que realizam vistorias para comprovar a

veracidade das informacoes e a efetividade das acoes.

No caso de obras de extensoes de redes e linhas em Areas de Protecdo
Permanente (APPs), a Energisa busca alternativas para desvio que

sao apresentadas aos 6rgaos fiscais. Para a mitigacao dos impactos,
sao enderecadas compensacoes, por meio de plantio, recuperacao de
nascentes e cercamento de areas para promover a regeneracao natural.

Ja para a construcao de linhas de distribuicao e subestacoes, é elaborado o
Relatorio Ambiental Simplificado (RAS) e, quando necessario, sao realizados
estudos preventivos para mapeamento de possiveis vestigios arqueoldgicos
com impacto sobre o patrimonio histérico-cultural, supervisionados

pelo Instituto do Patrimoénio Historico e Artistico Nacional (IPHAN).

Especies ameacadas de extincao |erisoss

EAM Goias Paral Parall
Criticamente ameacadas 0 o) 2 ®
Ameacadas 0 o) 8 8
Vulneraveis O A 23 20
Quase ameacadas 0 7 24 25
Pouco preocupantes O 246 12 111

Biodiversidade de habitats de substituicao em
comparacao a biodiversidade das dreas afetadas |erievs

Nas atividades de distribuicao de energia, que concentram os negocios

da Companhia, nao ha mensuracao de aumento ou diminuicao de espécies
de fauna e flora, pelo baixo impacto em ecossistemas e habitats naturais, de
acordo com dispensas emitidas por érgaos ambientais estaduais.

Monitoramento e conservacao

Nas transmissoras, o maior risco ambiental foi identificado na Goias Transmissora,

com relacao a introducao de espécies invasoras em areas em que esta sendo realizada

a reposicao florestal apos a supressao de vegetacao durante as obras de instalacao

do empreendimento. O projeto de reposicao esta no primeiro ano de um total de trés,
conforme exigido pelo 6rgao ambiental, e realizado em uma area equivalente a 30
hectares, localizada na Bacia do Rio das Aboboras, no municipio de Rio Verde. Ja no Para,
onde estao instaladas as transmissoras Para | e Para Il, o governo estadual permite que o
empreendedor delegue ao érgao ambiental licenciador a reposicao florestal, mediante o
pagamento de taxa que considera o total de metros cubicos de vegetacao suprimida.

|GRI 304-3]

Parte das linhas de transmissao da companhia passa dentro ou nas proximidades de

areas de alta biodiversidade, de reserva legal e de preservacao ambiental. No caso da
Energisa Amazonas (EAM), ocupam a 1.104,4 hectares; de Goias, 69.723 hectares; Para I, 1.215
hectares; e Para Il, 701 hectares. |GRI 204-1|

Sustentabilidade / Gestao de impactos ambientais
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eneraGisa
Outra frente de atuacao da Energisa para mitigacao de impactos ambientais
€ a otimizacao do uso de agua e geracao de efluentes. Com foco no uso
eficiente do recurso, sao realizados a captacao e o reaproveitamento da agua
Apresentacao

da chuva e da agua de retorno do sistema de ar-condicionado, utilizadas

£ Mensagem da para lavagem dos pisos, limpeza das janelas e a irrigacao de jardins.
O, ®,

&7 Administracio
Equipamentos de controle de uso de agua estao instalados em banheiros

A Energisa e cozinhas, como temporizador nos chuveiros e nas torneiras. Além disso,
sao realizadas campanhas de consumo consciente com os colaboradores.
Resultados
Em 2021, 0 consumo totalizou 121.865 metros cubicos, queda de
Compromisso com 17,4% em relacao a 2020. Do total, 96,5% do volume foi proveniente

a Sustentabilidade o .
de redes publicas de abastecimento.

Vida =
4 10 d N
o 7’ 3
_— Retirada de dgua por fonte (m3)
Cliente
2019
Inovar 4 N —
@ Rede publica
Anexos 2020 Subterranea
Superficial
Informacées - J
corporativas 2021 117.570
Revisados dados de 2019 e 2020, por ajuste de informacoes.
< W B

St50 de impactos ambientais
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- Esse projeto de pfeﬂervacao e recuperacao do meio amblente

T _-*'_'_'reallzado em outubro de 2021, foi desenvolvido em Corumba (MS), as
margens da BR-262, perto do antigo ninho das aves, que ficava no alto
TV X _dﬁuﬁﬁ@ocal & tombado como patrimonio do municipio.

“"*5-

O-|pe, uma das espécies de arvores mais altas na regiao, atrai tuiuius
por causa da casca rugosa e da copa aberta, que ajudam tanto no
@ué@qyanto no momento de levantar voo, além de servir para
ﬁhocar 0s Quos. O periodo reprodutivo comeca em maio e termina

4.-!',,
Em novembro.

A iniciativa deu frutos, e os tuiuius escolheram a estrutura artificial,
feita de metal, como nova morada. Agora, a expectativa € que o casal
procrie e,a0s poucos, 0 Pantanal volte a ser repovoado. O casal volta
ao mesmo ninho todos 0s anos e faz apenas pequenas melhorias com
alguns galhos para reocupar aquele espaco.

Sustentabilidade / Biodiversidade
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€NneraGisa
Destinacdo ad d
estinacdo adequaadad
Todo o descarte de residuos perigosos (classe 1) é realizado por empresas especializadas,
o N o o | licenciadas por orgaos ambientais. Esses residuos sao armazenados nas instalacoes
Com o objetivo de manter operacoes sustentaveis e responsaveis, a Energisa , . , . . .
, . . , _ o das unidades de negdcio da Energisa para a correta destinacao tao logo se identifique
também realiza a gestao de residuos. Por consumirem materiais e produtos | , , , , ,
o , _ | o a necessidade. A Companhia também mantém coleta seletiva e descarte dos residuos
—desde componentes elétricos, fios, cabos, oleos lubrificantes industriais - , N L . N
ArTesentacan classe I, sendo que materiais e residuos nao reciclaveis e organicos sao normalmente

ate lampadas, pilhas, baterias e materiais administrativos — as unidades o , L
coletados por empresas municipais de saneamento e enviados a aterros sanitarios.

do Grupo geram residuos perigosos, lixo comum, organico e reciclaveis.
4Q0 Mensagem da

&7 Administragdo _ o _ _ Grande parte dos residuos da operacao € vendida como sucata, com seus respectivos
Todos representam riscos pouco significativos na operacao, salvo em , L , , o
. o _ . ’ o certificados de destinacao. Esse processo € desenvolvido por empresa especializada,

A Energisa casos de acidentes. O principal risco potencial envolve a contaminacao _ , o o
B o o o contratada para fazer a gestao, o recolhimento e a comercializacao dos materiais

do solo e dos lencois freaticos em decorréncia do vazamento de 6leo de L , .
’ reciclaveis, de acordo com sistema de logistica reversa adotado em 2021.

Resultados transformadores. As empresas do Grupo contam com caixas separadoras
de agua e 6leo nas subestacoes de energia e kits de emergéncia
Compromisso com , . .
a Sustentabilidade para vazamento de 6leo e produtos quimicos nas unidades,
e fazem regeneracao de oOleos isolantes utilizados em seus Reforma de transformadores
Vida equipamentos para a reutilizacao desse material.
De agosto a dezembro de 2021, 0 Projeto de Reforma de Transformadores
Pessoas recuperou 2.497 equipamentos, o que equivale a 30% de todos os transformares
que apresentaram problemas nesse periodo. Esses equipamentos sao reformados
Cliente e voltam a ser utilizados — nesse processo, até o oleo mineral € reaproveitado por
completo. Seguindo a logica de logistica reversa, o percentual restante também tem —
Inovar destino sustentavel. Todos os transformadores sucateados sao desmontados, e suas
partes sao reaproveitadas em outros processos fabris.
Anexos
Em linha com as determinacoes da Lei n® 12.288/2006,a Companhia segue com as
Informacoes iniciativas para garantir até 2025 a auséncia de oleos isolantes bifenilas policloradas

corporativas ) - o
(PCBs ou ascarel) e residuos em equipamentos elétricos.

< W B
Sustentabilidade / Gestao de impactos ambientais
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Reaproveitamento de podas

Desde 2020, em suas operacoes Sul Sudeste, a Energisa conta com um
projeto de poda de arvores que alinha a necessidade da agricultura
sustentavel, a diminuicao do lixo urbano e a melhoria dos indicadores de
Frequéncia de Interrupcao de Energia (FEC) e Duracao de Interrupcao de
Energia (DEC).

Desenvolvido em Adamantina (SP) com recursos do Programa de Eficiéncia
Energética (PEE), o projeto envolve a mistura de residuos de poda com sobras
de alimentos de escolas e com esterco de galinha, que enriquece o adubo
organico, alem de eliminar parte do problema dos residuos sélidos urbanos
e reduzir a necessidade de uso de adubo quimico industrializado. Em 2021, 0
projeto beneficiou 85 familias cadastradas no Programa Agricultura Familiar.

Confira as iniciativas de eficiéncia energética das distribuidoras nos Anexos..

de adubo (equivalente
1 . 8 9 3 TO N a 1,95 leira/més)

podas de arvores (equivalente
2 . 3 04 a 100 arvores/mes)

8 5 familias da Agricultura
Familiar beneficiadas

43,5 MWH/M ES economizados
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Energia

A Energisa realiza acoes de comunicacao e engajamento com o publico
interno, tanto nos escritérios quanto no campo, com o objetivo de ampliar a
conscientizacao a respeito do uso eficiente dos recursos energéticos proprios,
provocando a reflexao sobre os impactos das escolhas e da conduta no dia

a dia, e incentivando a disseminacao desse conhecimento para além dos
limites da empresa.

Uma acao importante em 2021 foi o lancamento do projeto de reducao

de consumo interno de energia, para minimizar os impactos causados

pelo periodo de estiagem no Brasil. Medidas de economia incluiram
funcionamento de ar-condicionado entre 7h30 e 18h, com temperatura
limitada a 23°C; desligamento de iluminacao de fachadas, letreiros e jardins;
sensores de presenca em banheiros e vestiarios; uso de lampadas LED, mais
eficientes, entre outras.

A Energisa deu inicio ao uso de veiculos elétricos e regularmente abastece alguns
carros com etanol, combustivel de menor emissao de gases de efeito estufa entre
os disponiveis para frota leve no Brasil.

Em 2021,0 consumo de energia nas 11 distribuidoras totalizou 495.689 CJ,
representando uma intensidade energética de 0,06 GJ por cliente.
|GRI 302-1, 302-3|

Consumo de energia por fonte em GJ |erizoz-y

Diesel 249.535 241184 252.732
Gasolina 69.350 63.732 76.409
GLP (empilhadeiras) 477 224 0

Gas natural 0 0 @
Etanol 25.765 22.438 15.943
Biodiesel 200 5.357 0

Energia elétrica (consumo préprio)

155.377

151.140

-

Energia elétrica

Etanol /'

3,2%

30,4% AN

Consumo de energia direta por fonte iersoz

/" 51,0%

~
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Eficiéncia energética

|GRI 103-2, 103-3, 302-5 EX-EU7|

Em 2021, as distribuidoras investiram um total de RS 54,3 milhoes em
iniciativas para promocao da eficiéncia energética entre seus clientes, ante
RS 62,5 milhoes em 2020. A reducao € decorrente de mudanca regulatoria
introduzida pela Lei n®14.120/2021, passando a destinar 30% dos recursos do
Programa de Eficiéncia Energética (PEE) para a Conta de Desenvolvimento
Energético (CDE), encargo setorial voltado a promover o desenvolvimento
energético do pais. Ao todo, 117.278 unidades consumidoras foram
beneficiadas pelo PEE da Energisa, e a economia de energia foi de 32.983
MWh/ano, o equivalente a 165 mil residéncias com consumo médio mensal
de 200 MWh.

Mais do que um programa regulado, a Energisa acredita que o Programa
Eficiéncia Energética € uma alavanca fundamental para potencializar a
reducao de desperdicios, promover a modicidade, além de possibilitar mais
um canal de aproximacao e de escuta junto aos clientes.

|GRI 302-5] SASB IF-EU 420A.3

-
Investimento em eficiéncia energética (RS milhoes)

14,1 62,5 54,3

"inclui custos de
. - .
1| gestao dos projetos.

2019 2020 2021

~

4 )
Unidades atendidas (numero)
104.268 73.351 117.278
I =
2019 2020 2021
N\ J
4 )
Energia economizada (MWh/ano)
|GRI 302-5| SASB IF-EU A20A.3
49.147 39.857 32.983
| |
2019 2020 2021
\_ /
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Compromisso com
a Sustentabilidade

Nossa Energia

|GRI 103-2, 103-3_300)|

O principal projeto de eficiéncia energética do Grupo € o Nossa Energia.
Realizado em todas as distribuidoras, tem como objetivo promover o uso
eficiente de energia elétrica nas comunidades de baixo poder aquisitivo por
meio da substituicao de geladeiras e lampadas obsoletas por outras mais
eficientes e de acoes educacionais para o consumo consciente de energia e o
combate ao desperdicio.

Na parte de conscientizacao, com foco em alunos de escolas publicas e
particulares, sao promovidas palestras, pecas teatrais e dinamicas realizadas
nas 13 Unidades Moveis Eficientes (UMEs) —o Caminhao Nossa Energia — um
laboratorio com aparelhos de alta tecnologia que mostram como utilizar a
energia elétrica de forma eficiente e segura. Em 2021, ainda em decorréncia
da pandemia da Covid-19, nao ocorreram essas atividades nas escolas.

Em 2021, 0 programa promoveu a troca de 671.877 lampadas e 2.605
geladeiras. Tambeém foram investidos mais de RS 8 milhoes na reducao do
consumo de energia na iluminacao publica, proporcionando uma economia
que ultrapassa RS 14 milhoes em diversos municipios do pais.

Q

103.381 6/71.877

lampadas trocadas

clientes beneficiados

| ™ I = |

2.605

geladeiras trocadas

*Dados de 2021

¥

88

+de RS 14 mi E

em economia por meio de iniciativas de reducao

de consumo na iluminacao publica

3
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Em linha com o compromisso de garantir a neutralidade de suas emissoes de carbono ate 2050, a

CO, Emissoes

O |GRI 103-2, 103-3_305| GRI 305-1~ SASB IF-EU-T10A.3]

Companhia realiza iniciativas para reduzir emissoes de gases de efeito estufa em diversas frentes:

Desligamento de térmicas em sistemas isolados

O Programa de Desativacao de Usinas Termicas prevé o descomissionamento de 20 usinas termelétricas movidas a diesel na regiao da Amazonia Legal até 2025. Quando o
programa estiver concluido, tera desmobilizado um total de 171,7 MW. E 0 equivalente a um corte de 505 mil toneladas de CO eq. Até o fim de 2021, 11 usinas térmicas ja haviam
sido desativadas, evitando a emissao de 139,3 mil toneladas anuais de CO eq e permitindo economia anual de R$ 665 milhoes da Conta Consumo de Combustivel (CCC).

Gestdo de frotas

A Energisa monitora os veiculos de sua frota em tempo real, com o uso de telemetria para se obter uma direcao segura e econdmica e realizando campanhas de
conscientizacao para controle e reducao da velocidade. Em conformidade com a norma EURO V possuem aditivo de uréia (Arla 32) ou EGR que reduz a emissao de
poluentes nos veiculos a diesel.

Outra acao adotada se da na obrigatoriedade da utilizacao do diesel (S10) em todos os veiculos da Energisa uma vez que este possui maior filtragem e menos emissao de
poluentes. Sao realizadas revisoes preventivas periodicas em todos os veiculos, em linha com a legislacao ambiental vigente, e ha uma politica de renovacao de frota em
todas as unidades, com monitoramento e substituicao dos veiculos quando necessario.

Prevencado contra perdas na distribuicao

Outra frente de atuacao sao as inspecoes de fraudes e regularizacao de clientes, entre outras medidas de combate a perdas, que contribuem para a reducao da energia
requerida e consequente emissoes para a atmosfera.

Inventario de GEE

Em 2021,a Companhia realizou seu primeiro inventario de gases de efeito estufa (GEE), promovido pelo GVCes, com base na metodologia do Programa Brasileiro GHG
Protocol e publicou os dados consolidados na plataforma de Registro Publico de Emissoes. No ciclo 2021-2022, as Emissoes da Energisa foram de 131.672,56 tCO2e (Escopo 1),
626.237,67 tCO2e (Escopo 2) e 346.983,90 tCO2e (Escopo 3). |GRI 305-1, 305-2 SASB IF-EU-110A.1 IF-EU-110A.2|

y,
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MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

Mudancas climaticas

|GRI 103-2, 103-3_201]|

A Energisa tem a ambicao de ser protagonista na transformacao energética e o
compromisso de alcancar a neutralidade nas emissoes de carbono até 2050 por
meio de investimentos em projetos de eficiéncia energética, desligamento de
usinas termelétricas por meio da interligacao ao ao Sistema Interligado Nacional
(SIN) de comunidades isoladas, priorizacao de fontes renovaveis na comercializacao
e de acoes para a reducao de emissoes de gases de efeito estufa (GEE).

Esse compromisso é reforcado pela participacao ativa na Plataforma de
Acao pelo Clima, da Rede Brasil do Pacto Global, norteada pelo ODS 7,que
visa assegurar o acesso de todos a energia confiavel, sustentavel, moderna
e a preco acessivel, e pelo ODS 13, de combate as mudancas do clima, com
atividades e projetos para mitigacao, adaptacao e financiamento climatico.

Riscos e oportunidades
das mudancas climadticas

|GRI 201-2

As mudancas climaticas figuram entre os cinco maiores riscos globais
identificados em 2021 pelo Forum Econdmico Mundial. No Brasil,
temperaturas acima da meédia, ocorréncia de raios e ventos intensos, assim
como maior ou menor volume de chuva, impactam a geracao de energia de
fonte hidrica e a matriz energética como um todo, e ampliam os riscos de
danos fisicos a infraestrutura de transmissao e distribuicao de energia.

it o o Wi st Lnaing
LD FUTIRD O SOUETRA

mmiu-.uil0
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=

PATRIA AMADA

BRASIL

Clique naimagem acima e assista a participacao do GrupoEnergisa na COP 26.

Os eventos climaticos e seus possiveis efeitos sao acompanhados
por meio do NetClima, um software proprio que fornece analises e
previsao de eventos meteoroldgicos (volume de chuvas, velocidade
de ventos etc.). A emissao de relatorios diarios e alertas por celular
contribuem para a tomada de decisao e para maior assertividade
nas movimentacoes de equipes e atividades operacionais.

Em parceria com o Climatempo e com o uso de radares meteorolégicos, os
Centros de Operacao Integrado (COls) da Energisa fazem o monitoramento

em tempo real de ventos e tempestades. Ha ainda o acompanhamento

das possiveis causas de desligamento de redes por eventos climaticos para
alimentar planos de manutencao e investimentos. Nos Anexos, ha uma analise
detalhada de riscos e oportunidades decorrentes das mudancas climaticas.

Presenca na COP26

Sustentabilidade / Mudancas climaticas
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Compromisso social

|GRI 103-2, 103-3_203_413|

A aproximacao com as comunidades, por meio de acoes culturais e
de manifestacao dos valores regionais, esta entre os compromissos
da Energisa. Assim, a Companhia investe em acoes de incentivo

a producao cultural e a preservacao da memaoria em suas areas

de concessao, de forma a impulsionar a economia criativa.

Alem disso, os projetos de formacao e desenvolvimento

de pessoas tém como foco a expansao dos negocios

da Energisa e o desenvolvimento socioecondmico W
dos territérios em que o Grupo atua.

Em 2021, 0 Grupo destinou RS 22,7 milhoes para iniciativas de
impacto social nas frentes de educacao, cultura, esporte, combate a
fome e seguranca alimentar, entre outras acoes de geracao de renda.

Veja os investimentos discriminados por leis de incentivo em Anexos.

;{s}dentabili - a a sociedade
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Historicamente, o Grupo Energisa vé a cultura como uma ferramenta de
transformacao social da realidade dos territérios em que atua. Formalizar
essa crenca Como um compromisso publico da agenda ESG da Companhia
reforca a certeza e a responsabilidade nesse processo de transformacao.

O Grupo Energisa valoriza a identidade cultural brasileira e apoia projetos
que fomentem e desenvolvam as manifestacoes culturais mais legitimas,
pois acredita na centralidade da cultura como um direito de cidadania e
vetor de desenvolvimento.

Assim, o Programa Energisa Cultural busca fomentar a producao cultural
brasileira na construcao de uma acao cultural forte, dinamica, colaborativa
e transformadora das realidades sociais onde atua, em total alinhamento
aos critérios da Politica de Investimento Social, aos valores da Energisa e
a0s objetivos estratégicos ESG do Grupo. Some-se a esse programa 0 apoio
ao desenvolvimento do Polo de Audiovisual da Zona da Mata Mineira e a
manutencao da Fundacao Cultural Ormeo Junqueira Botelho, que em 2022
completa 35 anos.

A fundacao esta a frente da gestao de espacos importantes para as
manifestacoes culturais nas areas de atuacao da empresa, N0s quais sao
desenvolvidas iniciativas socioculturais, visando tanto o desenvolvimento
local e oportunidades de crescimento social como o desenvolvimento
econdmico a partir do fomento a leitura e a literatura; da realizacao de

exposicoes e espetaculos de danca; de musica e teatro, sessoes de cineclube,

contacoes de historia, concursos, festivais, oficinas livres, palestras e cursos.

Entre os destaques de 2021, estao 0 1° Arte PocketFest, o Festival de Musica
Autoral da Zona da Mata Mineira e o lancamento da publicacao trimestral
“Que trem € esse?”, com textos literarios e ilustracoes de artistas da regiao,
em Cataguases (MG). Outro projeto foi o IV Encontro Nacional de Forrozeiros,
que reafirma a importancia do forro e suas matrizes para a cultura

nordestina e brasileira, realizado em Joao Pessoa (PB).

\
Sustentabilidade® = "Val@rpars o sociedade \
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Um dos projetos de geracao de renda fomentado pela Energisa em

2021 foi 0 Energia para Crescer. Trés comunidades quilombolas no
Tocantins participam do projeto que tem como objetivo apoiar a
melhoria da qualidade de vida dessas populacoes a partir do estimulo ao
empreendedorismo,com a qualificacao de produtos e servicos turisticos.

Desenvolvido pela Energisa em parceria com o Sebrae, o projeto
busca ainda fortalecer a governanca das comunidades, fomentar o
acesso a servicos financeiros e atrair investimentos, com inclusao
social e protecao ambiental. O projeto tem previsao de ser executado
até 2023. O trabalho nas comunidades de Mumbuca e Rio Novo

(em Mateiros) e do Povoado do Prata (em Sao Félix do Tocantins)

€ baseado em quatro eixos fundamentados nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS): desenvolvimento territorial,
sustentabilidade, educacao empreendedora e turismo sustentavel.

Em Mumbuca, foi promovida a Festa da Colheita do Capim Dourado,
evento de resgate da cultura e valorizacao do comércio, do artesanato

e da gastronomia da comunidade. Outras acoes em andamento
incluem: producao sustentavel do artesanato; implantacao de um
sistema de producao agricola (horta e piscicultura); criacao de um plano
de marketing visando inserir as comunidades no itinerario de quem
visita o Jalapao e resgatar a tradicao e os costumes quilombolas; e a

formatacao do produto turistico, visando a melhoria da oferta de produtos

e servicos das comunidades. Ao todo, 34 empresas foram atendidas pelo

projeto (sete na Comunidade Rio Novo, 16 no Mumbuca e 12 no Prata).
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Ciente da importancia do seu papel social, a Energisa também conta com
procedimentos e ferramentas a fim de mitigar os impactos de sua atuacao
nas comunidades do entorno de suas operacoes. Com relacao a instalacao

de novos projetos, por exemplo, sao adotadas medidas que envolvem desde

0 mapeamento até a escolha de areas fora de zonas de amortecimento
e demarcadas, assim como monitoramento e adocao de planos de

contingéncia.

Para a instalacao de novos empreendimentos, durante os estudos
ambientais, sao mapeadas as comunidades tradicionais nas areas de
interferéncia das obras que podem ser direta ou indiretamente afetadas,
como povos indigenas, quilombolas, ribeirinhos e pantaneiros. Também

€ realizado o levantamento fundiario para identificacao, negociacao e
indenizacao dos proprietarios que tém suas areas interceptadas por linhas
de transmissao e distribuicao.

Nessa linha, sao promovidos estudos de alternativa locacional, que incluem
aspectos sociais, nos casos de instalacao de faixas de servidao em areas rurais
com alto valor econdmico e potencial agricola. Alem disso, sao elaborados
processos de Declaracao de Utilidade Publica com a Aneel, e a prioridade é
promover, quando necessaria, a negociacao amigavel com as comunidades.

Os programas elaborados a partir da avaliacao de impactos potenciais
sobre as comunidades incluem meétricas de avaliacao, metas e objetivos,
que sao divulgados em relatdrios ao orgao ambiental licenciador, as
comunidades e demais partes interessadas. Em 2021, 0s empreendimentos
desenvolvidos nao provocaram o deslocamento de pessoas.
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O éhercisa

Acesso d energia
2 @2 1 (CRIOR 2, 107 208, PR Futuras conexoes

Com a ambicao de protagonizar o cenario de transicao energética e promover Programa Estado N° de unidades consumidoras
a eletrificacao do pais, a Energisa atua, ainda, para garantir o acesso a Acre 4.300
o , B . , Luz para Todos —
Apresentacdo energia limpa e confiavel para a populacao. Para isso, além de fomentar a Rondonia 12,576
inclusdo social, por meio de iniciativas como a Tarifa Social de Energia Elétrica, Acre 21719
Mensagem da : . , . , - : . . Mato Grosso 2.710
" . investe em iniciativas relacionadas a universalizacao da energia. Mais Luz para a Amazénia —
Administracao ’ Rondénia 5.076
~ - , - T Tocantins 1.240
A Enerei Como destaque, estao trés programas que, por meio de politicas publicas, 4
MR o . , - llumina Pantanal Mato Grosso do Sul 731
corroboram com a ampliacao do acesso a energia em regioes remotas do m—— 48.852
pais: Luz para Todos, Mais Luz para a Amazonia e llumina Pantanal. Em 2021,
Resultados
esses programas conectaram cerca de 16,5 mil unidades consumidoras
Compromisso com as redes de energia e preveem para 2022 mais 48.252 ligacoes.

a Sustentabilidade

Ao fim do ano, cerca de 200 mil pessoas nao estavam conectadas a sistemas de

Vida . Al :
eletricidade nos estados do Acre, do Mato Grosso e de Rondonia, 0 equivalente a 1% da
populacao de 20,2 milhoes de pessoas que residem nas areas de concessao do Grupo
Pessoas : o ,
(veja os dados detalhados em Anexos). Para os proximos anos,a Companhia segue com o
plano de expandir o acesso a energia elétrica para populacoes nao atendidas. |Gri Ex-EU26|
Cliente
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Mais Luz para a Amazoénia

|GRI 203-1|

Iniciada em 2020, por meio de convénio com o Ministério de Minas

e Energia, a iniciativa tem como objetivo levar energia elétrica
gerada por fontes limpas e renovaveis para a populacao localizada
nas regioes remotas dos estados da Amazonia Legal, contribuindo
para a integracao, melhoria da qualidade de vida e reducao de
vulnerabilidade social e econdmica das comunidades.

O plano da Energisa envolve prover uma solucao de geracao solar
fotovoltaica na regiao. A primeira etapa do projeto, realizada em
2020, incluiu a avaliacao de imagens de satélite com mapeamento
georreferenciado, alem de visitas para cadastramento e diagnostico
socioecondmico. O plano prosseguiu em 2021, com novas visitas
para confirmar a inclusao das potenciais unidades consumidoras
inicialmente mapeadas.

A previsao é realizar 3.264 ligacoes nas concessoes da Energisa
no Acre, Rondonia, Tocantins e Mato Grosso. A expectativa é que,
até 2026, mais de 30.745 familias tenham energia elétrica limpa e

acessivel em suas residéncias. Além das ligacoes de energia, a Energisa
buscara parcerias para o desenvolvimento de negocios sustentaveis

na regiao, como iniciativas de reflorestamento e extrativismo.

Aldeias indigenas estao recebendo atencao diferenciada em razao

das suas caracteristicas socioculturais. Em 2021, foi iniciado um
levantamento socioecondmico com a estimativa de visitar 484 aldeias
indigenas e 7.564 familias. A previsao € que essa fase seja finalizada em
2022 e que as ligacoes tenham inicio a partir de 2023.

Mais Luz para
aAmazonia

o < PP PATRIA AMADA
SO Eleobras widsin Zass BRASIL
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Vila Restauracdo: energia
limpa e disponivel 24h por dia

Em 2021, a realidade dos moradores da Vila Restauracao, uma pequena energetica e a eletrificacao de areas remotas do Brasil. A Vila
comunidade na Reserva Extrativista do Alto Jurua, no interior do Acre, foi Restauracao esta localizada a 70 quildometros do centro do
completamente transformada. Anteriormente abastecida por apenas quatro municipio de I\/\arechalﬂTﬁagmaturgo, O que exigiu viagens de ate
horas por dia com energia elétrica a diesel, uma fonte nao sustentavel oito horas em pequenzas embarcagées entre as localidades.
financeira e ambientalmente, a comunidade ribeirinha passou a ter acesso, a

] ~ e : s . Com os aprendizados do projeto, sera possivel replicar o modelo
partir de outubro, a energia limpa, confiavel e ininterrupta. Aproximadamente P ,p J P 5

s : : : s em outras regioes d|stan‘tes dos centros urbanos,de forma a
200 familias foram impactadas, com investimento de RS 20,5 milhoes. &

ampliar o acesso a energia,limpa e confiavel no pais.

% [

Essa transformacao é resultado do projeto de Pesquisa e Desenvolvimento

chamado Vila Restauracao, concebido pela frente de geracao distribuida de .
energia renovavel em parceria com a operacao da Energisa no Acre e a Aneel, 0
que contempla um microssistema de geracao solar e armazenamento por

meio de baterias de ion de litio, com tecnologia de ponta, baixo impacto ‘

ambiental e maior durabilidade. O excedente da energia limpa gerada €

De acordo com dados do Banco Central, 86% dos brasileiros adultos
armazenado nas baterias para garantir o abastecimento continuo ao V|IareJo

tém relacionamento com bancos. Abrir uma conta pode ser algo
O sistema € monitorado 24 horas por dia de forma remota pela Companhra

simples para a maioria, mas, para quem vive na Vila Restauracao, a

Alem de qualldade de vida a populacao, o prOJeto alia inovacioe==—=="1 . chegada de novos servicos bancarios representa um grande impulso

sustentabllldade e representa UM Marco No pafs quanto ao uso de tecnolo para o desenvolvimento local. \

de baterlag que devem q@njﬂ@uw para o fomento atransicao - o L \ .
14 [ ik % i 4., . 2 =y — ¥ [ 3 Parte dos moradores ja esta com acesso a Voltz, fintech da Energisa. A
v ’ ; / conta digital vai melhorar ainda mais a vida no local, uma das areas

L% eV,
3 Al

mais remotas do pais, proxima a fronteira com o Peru.

il
- *4

-~

}
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https://www.youtube.com/watch?v=OxdFmCx59OQ
https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf
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enercisa
} Em 2021, trés distribuidoras da Energisa mantiveram o programa
Luz para Todos, nos estados do Mato Grosso, do Acre e de Rondonia,
com investimento total de RS 151,4 milhoes, sendo RS 46,1 milhoes de
Apresentacao T .
P ’ recursos das distribuidoras e RS 105,3 milhoes do Governo Federal,
1 valor subsidiado por meio da Conta de Desenvolvimento Energético
Mensagem da
Administracao (CDE), conectando cerca de 15 mil unidades consumidoras.
A Energisa No Acre, a Energisa realizou, até 2021, mais de quatro mil ligacoes em
diversos municipios do estado. Em 2022, as acoes terao continuidade,
Resultados e a previsao € que 2,7 mil familias sejam beneficiadas.
Compromisso com No mesmo periodo, mais de 1,8 mil familias de areas rurais de 69 municipios
a Sustentabilidade . o _
do Mato Grosso foram conectadas a rede elétrica. No mesmo ano, foi
Vida encerrado o contrato desse programa com o Ministério de Minas e Energia,

que beneficiou mais 142 mil familias, com investimento de R$ 1,4 bilhao.

Pessoas
Em Rondonia, a Energisa atendeu mais de nove mil clientes e prevé 12.576
futuras conexoes.

Cliente

Inovar

Anexos
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llumina Pantanal: energia
para comunidades isoladas

No Mato Grosso do Sul, a Energisa seguiu com seu plano de

universalizacao rural na regiao do Pantanal mato-grossense-do-sul,

com a instalacao de sistemas de geracao individual fotovoltaica.

Somente em 2021,1.359 unidades consumidoras foram
contempladas e passaram a contar com energia limpa e renovavel
nos municipios de Aquidauana, Corumba, Coxim, Ladario, Miranda,
Porto Murtinho e Rio Verde. Em 2022, mais 731 unidades serao

atendidas com sistemas individuais de geracao de energia (SIGFI).

Desenvolvido e realizado por meio de parceria entre o Governo
Federal, 0 Governo do Estado do Mato Grosso do Sul, 0 Grupo

Energisa e a Aneel, o projeto foi eleito o grande vencedor do prem@
iﬂ

internacional Solar & Storage Live Awards 2021, na categoria. -

International Solar and/or Storage Project of the Year (em portug {r:

Projeto Internacional Solar e/ou Armazenamento do Ano).

u.'r,;'

_.‘-4 I-
/. Acessoaenergla
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A Tarifa Social de Energia Elétrica € um programa com incentivo

governamental que compreende descontos na conta de energia que variam /

de 10% a 65% para clientes de baixa renda. No encerramento de 2021, as
distribuidoras contavam com cerca de 1,6 milhao de clientes nessa categoria,
0 equivalente a 23,6% do total da classe residencial (6,7 milhoes).

Em 2021, a Energisa seguiu com as campanhas para engajamento da
populacao que tem direito ao beneficio. Foi realizado o cruzamento com

a base de dados das prefeituras para identificacao de clientes elegiveis

a0 cadastramento, assim como mutiroes em comunidades, acoes de
comunicacao nas midias e orientacoes aos nucleos de assisténcia social para
divulgacao e mobilizacao.

No periodo, o cadastramento de clientes na Tarifa Social representava 2,4%
das unidades residenciais nas areas de situacao, com um total de 161.613
novos clientes.

Veja os dados por distribuidora na secao Anexos.

Clientes baixa renda (mil)

2020 2021

Sustentabilidade / Acesso a energia @
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Compromisso com a cadeia de valor

A responsabilidade, o desenvolvimento e a valorizacao pautam o relacionamento da
Energisa com seus fornecedores. A cadeia de suprimentos € formada por prestadores de
servicos especializados de construcao, manutencao e operacao de redes de distribuicao
de energia elétrica, consultorias especializadas, servicos gerais e facilities. |Gri102-9|

Ao fim de 2021,a Companhia somava 2.439 parceiros com contratos ativos, sendo
2.338 prestadores de servicos e 101 fornecedores de materiais. Entre os contratados
No ano,100% das empresas de servicos e 99,66% dos fornecedores de materiais
tinham origem no territdério nacional. Os demais 0,34% eram provenientes de outros
paises. Os dispéndios com esse publico totalizaram R$ 16,466 milhdes no periodo,
considerando também os contratos de compra de energia. |Gri 204-1|

Mudancas na cadeia de fornecedores cuo

Além dos impactos da pandemia, ocorreram mudancas na cadeia de suprimentos
decorrentes de necessidades relacionadas a construcao de linhas de transmissao, de
subestacoes e de usinas de geracao solar na Paraiba. Também houve movimentacoes
nos estados de Sergipe, Mato Grosso do Sul,Ronddnia e Acre para a realizacao de
servicos especializados de construcao e manutencao das distribuidoras.

Em outra frente,em 2021,0 Mapa de Riscos dos fornecedores de servicos foi revisto
para ficar mais assertivo, reduzindo sua frequéncia de apuracao para mensal. Também
foi criado o Relatorio Unificado, com informacoes consolidadas dos fornecedores

de servicos. O objetivo é buscar a mitigacao dos riscos associados a terceirizacao de
servicos, garantir maior seguranca na contratacao, mais transparéncia e uniformizacao
dos procedimentos, capacitacao técnica dos prestadores de servico e gestao dos
fornecedores da base.

Fomento a sustentabilidade

Para engajar cada vez mais os fornecedores em relacao a critérios

ESG, a Energisa tem realizado iniciativas que incluem:

Revisao dos itens da Avaliacao de Risco Potencial
de Fornecedores;

Elaboracao de um Programa de Desenvolvimento
Assistido (PDA) em sustentabilidade;

Monitoramentos ciclicos sobre questoes relativas
a sustentabilidade;

Alinhamento de plano de comunicacao com foco
em engajamento;

Multiplicacao de conhecimento sobre tdpicos
ESG por meio de cursos e workshops.

Sustentabilidade / Compromisso com a cadeia de valor

\

\
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Avaliacdo de fornecedores

|GRI 103-2,103-3_204_308_408_409_410_412_414]

A Energisa avalia potenciais fornecedores com base em aspectos

socioambientais, que incluem requisitos sobre direitos humanos, saude e
seguranca ocupacional,impactos ambientais, governanca e obrigacoes legais.

Por meio da Lista de Opcao de Fornecedores (LOF), eles sao autorizados

a participar das concorréncias. Em 2021, foram conduzidas 527
IDs de contratacoes - numeros que identificam a rastreabilidade
do processo de compra —, que geraram 891 contratos. Desses,
100% tém clausulas de direitos humanos, ambientais, éticas e de
anticorrupcao a serem obedecidas pelos fornecedores. |Gri 412-3|

De acordo com o Manual de Qualidade do Fornecedores da Energisa,
100% dos fornecedores de materiais de classes consideradas criticas
passam pela Avaliacao do Risco Potencial de Fornecedores (ARPF),
que inclui analise de aspectos operacionais e socioambientais.

Ja os fornecedores de servicos sao avaliados, especialmente, com
relacao a riscos de trabalho infantil ou exposicao de jovens a
atividades perigosas, de trabalho forcado e de falta de liberdade
sindical. Alem de verificacao presencial, a auditoria envolve
entrevistas amostrais com os colaboradores das contratadas para
assegurar direitos trabalhistas e condicoes dignas de trabalho.

Em 2021, 29 fornecedores de materiais foram auditados, entre os quais um

foi reprovado. Os impactos negativos identificados foram relatados aos

responsaveis e um plano de acao foi elaborado para as adequacoes necessarias.

Nao houve encerramento de relacoes de negdcio em 2021. No periodo, nao
foram identificados casos envolvendo trabalho infantil ou analogo ao escravo.
|GRI 408-1,409-1]. Saiba mais sobre a gestao da cadeia de valor nos Anexos.

Desempenho Avaliacao do Risco Potencial
de Fornecedores (ARPF)*

2019 2020 2021
Desempenho . ) ]
operacional 58,74% 72,36% 69,14%
Desempenho em . ) ]
sustentabilidade 78,02% 86,82% 88,07%

*Em 2021 tivemos 3 reprovacoes por baixa performance em Capacidade Produtiva e
Gestao da Realizacao dos Produtos. Porem estas empresas obtiveram bons desempenhos
sustentaveis, nao prejudicando o desempenho em sustentabilidade.

Qualidade Assequrada

O Programa da Qualidade Assegurada € um beneficio concedido
a0s parceiros que apresentam desempenho acima da média e tém
nivel de atendimento classificado como “excelente” durante um
determinado periodo de avaliacao. Em 2021, 68 fornecedores foram
contemplados pelo programa, representando 59,03% das compras
do periodo, diante de 46,54% em 2020.

/

Sustentabilidade / Cadeia de Valor Sustentavel
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Capacitacao e desenvolvimento

O Programa Empreiteiro Padrao (PEP) Energisa € uma plataforma de
desenvolvimento de fornecedores com base em um modelo estruturado
de avaliacao das empresas prestadoras de servicos de construcao e de
manutencao de redes e servicos comerciais. O principal objetivo € elevar
0 padrao de organizacao desses empreiteiros, de forma a garantir o
cumprimento das normas e exigéncias contratuais.

Por meio de um aplicativo, a avaliacao envolve requisitos, como clausulas
contratuais, organizacao administrativa, gestao de materiais, frota,
ferramentas, EPIs, seguranca do trabalho, sustentabilidade, conformidade
legal e documental, além do alinhamento aos valores da Companhia.

O programa também capacita as equipes por meio de conteddos em
ambiente virtual de aprendizagem, com 1.200 horas de treinamentos
exclusivos e especificos, visando garantir ainda mais a qualidade dos servicos
prestados por esses parceiros.

Em 2021

6 9 canteiros de obras avaliados

1.200
16,5%
97,2%

horas de conteudos e treinamentos exclusivos

pontuacao média

maior pontuacao

Sinergisa

O Programa Sinergisa visa o desenvolvimento dos
fornecedores de servicos e materiais em busca da maturidade
de gestao e em temas ESG. Eles também concorrem ao
Prémio Sinergisa que, em 2021, foi realizado de forma virtual
com a participacao de 570 pessoas. O evento reconheceu 0s
parceiros que foram destaque em 16 categorias:

Materiais Servicos

- Equipamentos Elétricos: Itaipu - Performance Global: Tecel
- Materiais Elétricos: Incesa - Sistema de Gestao: Ecoman

- Tecnologia/Infraestrutura: - Sistema de Seguranca: STS

CAS Tecnologia - Empreiteiro Padrao: Megasul
- Seguranca: Commanders

- Miscelaneas: Maclean

- Materiais Indiretos: Autopel

» Postes e Estruturas: Empac

- Prazo de Entrega: Maclean

- Qualidade do Produto: VMCL

- Qualidade Assegurada: Condumax C[,que aqui e
- Responsabilidade Social, veja o video
Sustentabilidade, Saude o _m~
da premiacdo
e Seguranca: ITB YouT b'
- Fornecedor do Ano: Maclean flo rou Ll .
da Energisa.

Sustentabilidade / Desenvolvimento sustentavel


https://www.youtube.com/watch?v=LATge6fGSpo
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Viva Energia: foco em
prevencdo e bem-estar

Como parte do conceito de saude integrada, os colaboradores do Grupo
Energisa contam com o programa Viva Energia, por meio do qual tém acesso
a uma série de iniciativas que incentivam a criacao de habitos saudaveis. Eles
tambeém tém a disposicao um acompanhamento de demandas especificas
de saude, orientadas por uma equipe multidisciplinar composta de médico

do trabalho, nutricionista, educador fisico e fisioterapeuta. |Gri 403-3, 403-6|

Programa para cronicos: em parceria com as operadoras de saude, funciona com telemonitoramento
ativo,em que o participante recebe ligacoes mensalmente e orientacdes conforme sua linha de
cuidado — obesidade, cardiovascular, diabetes ou doencas respiratorias. Alem disso, ha atendimento
telefdnico disponivel 24 horas, todos os dias da semana, e envio periddico de mensagens SMS com
orientacoes e reforco a tratamento.

v

Programa para gestantes: oferecido para todas as colaboradoras e extensivel para as dependentes
dos colaboradores. O objetivo € apoiar no cuidado a saude para que esse momento seja o mais
tranquilo possivel para a mae e o bebé.

v

Programa de saude emocional: aprovado em 2021, entrara em vigor em 2022 com o objetivo de
acolher os colaboradores em temas sensiveis que abrangem desde saude financeira até a psicologica.

v

Programa para afastados: disponivel para todos os colaboradores que estao afastados pelo
INSS. O objetivo € acompanhar e apoiar no cuidado com a saude do inicio do afastamento até
o retorno ao trabalho.

v

Ginastica laboral: iniciativa de prevencao a doencas ocupacionais e parte do trabalho de ergonomia
da Companhia.

v

Vacinacao: a Companhia oferece a vacina para prevencao da gripe. A campanha de vacinacao
acontece conforme o calendario do Governo Federal e disponibilidade.

v

Programa para inativos: com inicio em 2022, sera oferecido para todos os colaboradores que ainda
tém o beneficio pos-emprego, com o objetivo de apoiar no cuidado com a saude.
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Seqguranca

|GRI 103-2, 103-3_403, EX-EU16|

A Energisa trabalha continuamente para aprimorar a cultura e seu
desempenho em seguranca. O Grupo tem estruturada uma Politica de
Saude e Seguranca Ocupacional (SSO) desde 2019, que esta alinhada com
a estratégia do negocio e envolve todos os niveis da organizacao. O intuito
€ atender a todos os principios, as politicas e os requisitos legais, fazendo
com que a totalidade de informacoes seja disseminada e alcance os niveis
almejados de desempenho em SSO.

A partir de 2021, a Instrucao Normativa de Seguranca foi estabelecida para
todos os trabalhadores, contratados proprios ou terceiros. O objetivo €
padronizar a aplicacao da Politica de Consequéncias, que preveé orientacoes
e sancoes de seguranca. Além disso, identifica comportamentos seguros
ou de risco e estabelece diretrizes para aplicacao e operacionalizacao das
chamadas Regras de Ouro, um conjunto de praticas que deve ser seguido
rigorosamente por colaboradores no exercicio das suas atividades, cujo
descumprimento é considerado falta gravissima. |Gri 403-2|

Mais informacoes de abordagem de gestao em saude e seguranca constam Anexos.

A Companhia tambeém realiza treinamentos e capacitacoes para
mitigacao dos riscos operacionais. No entanto, apesar do empenho,em
2021 houve duas fatalidades com empregados proprios —decorrentes
de acidentes de transito — e outros trés obitos com colaboradores
contratados terceiros, consequéncia de acidentes de transito e choque

elétrico. Nao ocorreram obitos decorrentes de doencas profissionais,

que se caracterizam especialmente por doencas osteomusculares, por

postura inadequada e movimento repetitivo. Com relacao as lesoes, houve

incidentes decorrentes de transito, ataque de cao, tropeco, escorregao

e quedas de mesmo nivel ou niveis diferentes. |Gri 403-9, 403-10|

Lesoes relacionadas ao trabalNo e o ssssie.ev20n1

Empregados proprios  Terceiros
2020 2021 2020 2021
NUmero de obitos resultantes N N
de acidente de trabalho > 3
Indice de 6bitos resultantes 006983 0,06699 017228 0112374
de acidente de trabalho ’ ’ ’ ’
Numero de acidentes de
trabalho com consequéncia grave | 2 2 3 2
(exceto dbitos)
Indice de acidentes de trabalho
com consequéncia grave 0,60983 0,06699 0,10337 0,07491
(exceto o6bitos)
Numero de acidentes de trabalho
de comunicacao obrigatoria 182 126 168 153
(inclui obitos)
Indice de acidentes de trabalho
de comunicacao obrigatoria 6,354802078 | 4,220372865 |5,083332146 | 5,731084051
(inclui obitos)
Nimero de horas trabalhadas 28.639.759 | 29.855.182 28.078.000 |26.696.520

Principais tipos de acidentes: empregados: elétricos; terceiros: elétricos, transito, tropecao,

escorregao e queda.

Mais informacoes de abordagem de gestao em saude e seguranca constam em Anexos.
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100% colaboradores admitidos e dos contratados por terceiros passaram

Operar Sequro

Uma das iniciativas com foco em seguranca € o programa Operar

Seguro, que tem o objetivo de reconhecer riscos e identificar barreiras
comportamentais, bem como oportunidades de melhorias operacionais
que garantam mais seguranca. Em 2021, as acoes envolveram capacitacoes
em temas como percepcao de riscos e Regras de Ouro. Alem disso, foi
implementado o Operar Seguro Prestadores para colaboradores terceiros.

Em 2022, a iniciativa sera estendida para as comunidades com alertas
sobre riscos de interacao com a rede e de atividades como empinar pipas.
Todas essas iniciativas serao realizadas em parceria com entidades publico-
privadas, ONGs e associacao de moradores, considerando as especificidades
de cada localidade, seja rural ou urbana.

Saiba mais sobre o tema em Uso seguro da energia.

Capacitacdo e prevencado

|GRI 403-5]|

Em outra frente, a Energisa promove a capacitacao em seguranca por meio

de uma trilha de treinamentos que conta com mais de mil cursos. Em 2021,

por treinamentos em saude e seguranca, que sao obrigatorios. |Gri Evig|

formacoes relativas a Norma Regulamentadora n® 20 (NR-20), de seguranca
e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis, e a NR-10, que visa

a seguranca e a saude dos trabalhadores que, direta ou indiretamente,
interajam em instalacoes elétricas e servicos com eletricidade.

Também ha treinamentos sobre temas como trabalho em altura,
workshops de saude e seguranca, capacitacoes com foco em acoes
preventivas, direcao defensiva e direcao consciente, entre outros.

Engajamento das liderancas

Os lideres sao capacitados para mitigacao dos riscos operacionais

e ha a preparacao de multiplicadores internos para que repliquem
os treinamentos para a base operacional. Atualmente, esta em
desenvolvimento um book de descricoes de cargos e periculosidade
padronizado para todas as unidades.

Sao realizados, também, programas de reconhecimento de

boas praticas, como o Craque em Seguranca, campanhas de
seguranca, projetos e grupos de trabalhos, entre outras acoes de
conscientizacao. Para monitoramento, € adotado um sistema para
inspecoes comportamentais na operacao, que sao realizadas pelos
supervisores, coordenadores, gerentes e diretores.
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As pessoas sao a maior energia da Energisa e, por isso, sao TOCe

acoes que geram engajamento, inclusao e diversidade. Seja por meio destima
cultura data-driven, seja pela gestao de projetos por meio de metodologias
ageis, a Companhia visa simplificar e facilitar a jornada dos colaboradores.

Em 2021, 0 Grupo passou por uma revisao de sua cultura, com a
atualizacao de seus Valores. O objetivo foi fomentar o cuidado continuo
com a saude, a seguranca, a inovacao e 0 Compromisso com os clientes,
em linha com a transformacao da sociedade nos ultimos anos.

No periodo, a Companhia criou 1.582 novos postos de trabalho e, nos
ultimos cinco anos, o Grupo criou 4.423 empregos diretos e indiretos.

|GRI 103-2, 103-3_401|

Total de colaboradores

|GRI 102-8]

Empregados proprios

Contratados de terceiros

Estagiarios
Total
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8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
w

Marca
empreqgadora

|GRI 103-2, 103-3_401|

/

A Energisa acredita em um modelo de gestao que valoriza as
pessoas, preza pela colaboracao e promove um ambiente de confianca
e autonomia.

Assim, realiza o monitoramento do clima organizacional, visando

evoluir a partir dos feedbacks recebidos dos colaboradores sobre

.

Reconhecimento

Linked )

TOP

COMPANIES

Em 2021, a Energisa foi reconhecida pelo prémio Great
Place to Work (GPTW) nos rankings Nacional, Ceara, Norte,
Sao Paulo, Paraiba, Centro Oeste e das Empresas de Energia.

Alem disso,a Companhia foi a primeira empresa do setor
elétrico brasileiro a ocupar uma posicao (162) na 52 edicao
do LinkedIn Top Companies.

dimensoes que tratam temas como: lideranca, alinhamento,
felicidade, bem-estar, desenvolvimento profissional, entre outros.

A partir desses insumos a Companhia revisita praticas e iniciativas
que facilitam o dia a dia dos colaboradores e que impulsionam a
performance da empresa. Nesse contexto, desde 2020, realizamos
pulsos de pesquisa que, no ultimo ano, alcancaram um resultado de
89% de satisfacao, com adesao de 79,8% do quadro funcional.

Pesquisa de Pulso 2021

8 9 % de satisfacao

79, 8 % de adesao do quadro funcional

W
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Atracado

|GRI 103-2, 103-3_401|

A Energisa reconhece a importancia de atrair e reter talentos para a
sustentabilidade e atendimento as aspiracoes do negdcio. O Grupo prioriza
o recrutamento interno para o preenchimento de vagas como uma forma de
valorizar seus talentos.

O Programa de Sucessao reforca essa diretriz e validou, em 2021, mais de
450 colaboradores para posicoes de lideranca. Foram 140 oportunidades
para cargos dessa natureza, sendo 65% delas preenchidas por meio de
aproveitamento interno.

Alem de desenvolver os talentos internos, a Energisa busca ser a porta de
entrada para uma futura geracao. Nosso banco de talentos € plural e temos

Novas contratacoes e rotatividade o

mais de 330 mil pessoas, em diferentes regices do Brasil, cadastradas na nossa
plataforma de recrutamento. Novos colaboradores também sao recrutados por
meio do Programa de Trainee, que oferece uma trilha de desenvolvimento para
aceleracao de carreira, mentoria de gestores e vagas em diversos estados nos
quais a empresa atua. E pelo Programa de Estagio, que no ultimo ano ofertou
340 vagas. No mesmo periodo, a Energisa realizou 3.130 novas contratacoes.

Para garantir um ambiente de trabalho atrativo, a Energisa
estruturou um plano que contemplou incremento na remuneracao
variavel e movimentos de mérito. Além de um plano de trilhas

de aprendizado e de carreira para perpetuar o compromisso

com o desenvolvimento e valorizacao dos colaboradores.

Novas contratacoes Rotatividade'
Numero total Taxa (%) Namero total Taxa (%) FT
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres |Total
Faixa etaria 2.535 595 19,90% 20,60% 4.229 1.072 16,60% 18,60% 12.764 2.885 15.649
Até 30 anos 1.101 373 31,70% 20,10% 1.688 642 23,10% 25,00% 3.657 1.282 4.939
De 31a 50 anos |1.323 216 15,60% 14,40% 2.356 404 13,90% 13,50% 8.458 1.500 0.958
gl:lac;: de 50 51 6 7,90% 5,80% 185 26 14,30% 12,60% 649 103 752
Regiao 2.535 595 19,90% 20,60% 4.229 1.072 16,60% 18,60% 12.764 2.885 15.649
Rotatividade: empregados
Sudeste 704 180 24,30% 19,50% 1112 283 19,20% 15,40% 2.900 921 3.821 que deixam a organizacio
Nordeste 346 136 11,90% 15,90% 611 334 10,50% 19,50% 2.91 855 3.766 voluntariamente ou em decorréncia
de demissao, aposentadoria ou
Norte 727 105 23,30% 23,50% 1148 104 18,40% 18,40% 3.114 446 3.560 morte em servico
Centro-Oeste |746 168 19,70% 25,80% 1.341 284 17,70% 21,80% 3.785 651 4.436 'Rotatatividade = média
5 5 . 5 (desligamento e admissoes)
Sul 12 6 22,20% 50,00% 17 7 15,70% 209,20% 54 12 66 dividido pela forca de trabalho


https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf

{ éneraisa

Relatorio anual

2021

T~

Apresentacao

/

Mensagem da
Administracao

A Energisa

Resultados

Compromisso com
a Sustentabilidade

Vida

Pessoas

Cliente

Inovar

Anexos

® \ Informacoes
] corporativas

K @ B

Aprendizado

Organizacional o

|GRI 103-2, 103-3_404, 404-2, EX-EU14|

A Energisa destaca a importancia do seu papel no desenvolvimento de
hard skills e soft skills diferenciados para atender as demandas que o
futuro do trabalho ja comeca a apresentar. O Grupo busca direcionar a

qualificacao e a requalificacao tanto internamente quanto na sociedade.

Para o publico interno, a estrategia de aprendizagem busca
fortalecer os conhecimentos e as competéncias a partir de
trilhas sobre o principais eixos de atuacao do negocio, e
tambem sobre temas transversais como na figura abaixo:

Trilha de
comercializacao

Trilha de
servicos

Trilha de
distribuicao

Trilha de Lideranca
Lideres e gestores

Trilha de Gestao e Estratégica
Macroprocessos Estratégicos

Trilha de Suporte

Macroprocessos de Suporte

Compromisso com a
qualificacao profissional

milhoes de investimento
em desenvolvimento

R$ 12,
horas de treinamento

+ DE 880 MIL cmoon

Um dos destaques de 2021 foi a criacao do Energisa Digital Labs, que tem
a missao de desenvolver habilidades de ciéncia e engenharia de dados,
impulsionando a disseminacao da cultura data science e agile.

Veja informacoes detalhadas sobre treinamentos em Anexos.

Pensando no publico externo, a Energisa mantém a Escola de Energia,
um programa de formacao de eletricistas e técnicos para o setor eletrico,
disponivel para a comunidade.

Alem dessa formacao, tambem disponibilizamos formacoes voltadas para
Jovens Aprendizes — O Programa Geracao Energia — e outras duas escolas de
formacao: a de Telemarketing e a de Tecnologia da Informacao
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TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Desenvolvimento
organizacional

A Energisa iniciou em 2021 um projeto de Cultura com o objetivo de
ressintonizar o proposito e redefinir o jeito de ser e fazer do Grupo,
tornando-o mais alinhado ao futuro da companhia e as tendéncias
das relacoes de trabalho. Nesse projeto, revisamos nossos valores
essenciais, reforcando a cultura desejada que queremos.

Nossos lideres estao engajados e comprometidos em cascatear esses

valores, por meio de acoes diferenciadas em todos os niveis da organizacao.

Alem disso, nosso objetivo também € fortalecer a relacao
lider e liderado a partir dessas acoes e interconexoes.

Para garantir a transparéncia e o alinhamento das principais acoes
estratégicas do Grupo, dentre as varias iniciativas, destacamos o
Bussola, que € um encontro anual com todos os colaboradores,
realizado pelas liderancas, para explicar contexto e estratégia.

No ultimo ano, tivemos o desafio de ser 100% digital.

Sucessdo
58% :121;::\3?:?5 62 % ::roveitamento

prontos para para cargos
posicoes chaves de lideranca

Ciclo de avaliacao de desempenho

|GRI 404-3]

A Avaliacao de Desempenho por Competéncias € realizada anualmente

e tem uma base sdlida e orientativa que mede o grau de contribuicao de
cada profissional para alcancar os objetivos organizacionais da Companhia.
Trata-se de um processo continuo e fundamental para a gestao das pessoas
dividido nas seguintes etapas:

- Autoavaliacao (Plano Individual de Desenvolvimento — PID)
- Avaliacao de pares e subordinados que avaliam ao seu lider
- Avaliacao do gestor

- Reuniao de consenso/feedback para validacao do PID sugerido na
autoavaliacao

- Comités de calibragem e sucessao

Os outputs desse processo do Ciclo de Avaliacao de Desempenho sao
INsumos que apoiam as tomadas de decisao para varias outras iniciativas
e acoes como: mapa sucessorio, mapa de talentos, planos de aceleracao
de carreira, programa de desenvolvimento de liderancas, ciclos de mérito,
programas de bolsas de educacao e planos de desenvolvimento de hard skills
e soft skills para talentos e sucessores.

Com foco em atracao e retencao, o grupo estruturou uma estratégia que
melhorou a competitividade na remuneracao, com movimentos de merito e
reajuste salarial.

Veja informacoes detalhadas sobre analise de desempenho em Anexos.
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8 TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
w

Diversidade

|GR1103-2, 103-3_405_406|

Transformar o local de trabalho em um ambiente cada vez mais diverso
e inclusivo € um dos desafios da Energisa, que realiza iniciativas com
0 objetivo de fomentar esses valores em seu quadro funcional.

O recrutamento visa a captura de talentos independentemente de quaisquer

caracteristicas, como raca, religiao, género, nacionalidade, deficiéncia, idade
ou orientacao sexual. No fim de 2021, eram 2.886 mulheres no Grupo,
representando 18,4% do total de empregados. Com relacao aos cargos de
lideranca, 28,8% eram ocupados por mulheres e 24,5% por pessoas pretas
e pardas. Considerando a forca de trabalho como um todo, pretos e pardos
representam 54,5% do total, enquanto 4% sao portadores de deficiéncia.
|GRI 405-1]

Veja os dados completos em Anexos.

A Companhia esta intensificando as parcerias com instituicoes, como a
Fundacao Nacional de Apoio ao Deficiente (Funad) e o Centro Integrado ao
Portador de Deficiéncia para divulgacao de vagas para PcDs.

Alem disso,em 2021, a Energisa aderiu ao Programa Mulheres Positivas que,

a partir de uma plataforma virtual, oferece formacao, vagas de emprego e
mentorias exclusivamente para mulheres. O projeto é conduzido pela TIM

em parceria com outras 40 empresas. Com foco em diversidade de género, a
Companhia tambéem iniciou um trabalho para acelerar a inclusao de mulheres
em areas técnicas. Em parceria com o SENAI dos estados da Paraiba e do
Sergipe, foram abertas turmas exclusivas para mulheres eletricistas.

Equidade de género

A formacao de mulheres eletricistas € um destague para a promocao
da equidade de género. Em 2021,29 mulheres foram capacitadas em
230 horas-aula. Ja o projeto Mulheres Positivas disponibilizou 177
CUrsos e e-books, publicou 675 vagas e, na frente de desenvolvimento,
mobilizou 149 mulheres como mentoras/mentoradas.

Colaboradores Colaboradores
por idade por género
|GRI 405-1| |GRI 405-1|
Mais de 50
49% 0\ Até 30

Masculino /

De30a5o/

63,6%

81,6%

A Energisa faz da gestao da diversidade um compromisso com a
transformacao social em nossas atividades. Diante disso, 0 Grupo
compromete-se em reportar, a partir de 2023, indicadores relacionados a
dados raciais, bem como seu desdobramento em niveis de gestao, e género.

Feminino

/18.4%
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Atendimento multiplataforma

A Energisa dispoe de atendimento multicanal: presencial (agéncias, caminhoes); site (Agéncia Virtual);

impressos (informacoes nas contas de energia, folhetos); e redes sociais (Facebook, Twitter e YouTube).

Em linha com sua estratégia, a Companhia seguiu, em 2021, com a aceleracao da digitalizacao e

diversificacao. No ano, os canais digitais responderam por 81% dos atendimentos, ante 75,5% em 2020.

Com foco na universalizacao do atendimento, sao emitidas faturas em braile para clientes com deficiéncia

visual. Aléem disso, ha um canal telefonico, 0 0800-032-1234, especifico para clientes com deficiéncia

auditiva. Todas as agéncias de atendimento presencial contam com condicoes de acessibilidade. |Gri Eu24

a )
Gisa
E a assistente virtual da Energisa no WhatsApp e utiliza inteligéncia artificial para ~
responder a duvidas e solicitacoes de clientes. O canal registrou 14% de aumento no ' \é\: >
volume de atendimentos em 2021. .
NS _/
a )
Totens Energisa ON
= Disponiveis nas agéncias, os totens de autoatendimento permitem solicitar servicos o
__L.I sem filas e aglomeracdes. Entre as opcoes disponiveis estao religacio de energia, O aplicativo para celular
segunda via e pagamento de contas. Em 2021, foram adquiridos 52 novos totens e, por contempla funcionalidades
L meio de um trabalho de engajamento com clientes, houve crescimento de 179% do para esclarecimento
volume de atendimentos. Nas agéncias que contam com totem, a representatividade de duvidas, consulta de
dos atendimentos por esse canal ja é de 69%. informacoes, solucoes
L ) e novidades. Em 2021,
- N COM 0S NOVOS Servicos
Ca// Cerlter d|spon|b|||zaQOs, como
pagamento via PIX,
@ Em 2021,a migragéo~do modelo presencial para o teletrabalho garant.iu mais pe?ilﬁacri?n?tsgij};iada do
“} seguranca e satlsfaga}o aos Colaboradores do ca.II center, t?em como o mcrgmento na usuario, o canal registrou
ﬁ'] capacidade dg atendmento aos clientes. A equipe também realiza atendlmentog Sumento de 21% no total
em redes sociais; e o canal passou a ser um agente arrecadador para o Grupo apos de atendimentos. em
a implantacao da cobranca por robds, que aumentou a produtividade em 206% e a comparacio a 20'20'
arrecadacao do Grupo em 298%. ’
\_ _/

Aumento de 8,3% na digitalizacao dos canais

81% dos atendimentos foram
realizados nos canais digitais

Aumento da retencao de URA em 32%

Consolidacao da Gisa e dos
totens nas agéncias

NN N N Y

Energisa ON reconhecido como melhor app
do segmento de energia e no top 5 entre
empresas de todos os setores

D S NS — —

\_ /
4 )
Melhor avaliacao entre empresas do setor
elétrico no ReclameAQUI e 72 posicao entre
as 10 melhores empresas no Consumidor.Gov
no quesito Satisfacao
\_ /
4 )
Crescimento sustentavel em indicadores
de satisfacao e queda no volume de
. reclamacoes entrantes j
\_ /
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Descomplicador: informacao
de qualidade e humanizada
para a populacado

Em 2021, a Energisa realizou a campanha Descomplicador, com foco na populacao
do estado de Ronddnia. Com a chegada da Companhia a regiao, foram realizados
investimentos de cerca de um bilhao de reais em obras de infraestrutura, com

a instalacao de mais de 274 quilometros de linhas de alta-tensao, inclusao de 57
mil novos clientes com abastecimento regularizado, entre os quais seis mil como
parte do programa Luz para Todos, e 81 mil novos cadastros na Tarifa Social, trés
vezes mais do que quando a concessao foi assumida.

Para alem da melhoria da qualidade do servico, a Energisa percebeu a
necessidade de se aproximar dos consumidores e, tendo o YouTube como hub de

informacoes, produziu uma série de videos que buscava esclarecer ao consumidor
pontos da composicao da conta de luz, sobre como as variacoes acontecem, entre
outros. O sucesso da campanha ampliou o alcance dos videos que ja ganharam
uma segunda temporada e, hoje, sao divulgados para todo o Brasil.

-
Aenercisa

Cligue na imagem acima e veja a playlist.

Satisfacao
dos clientes

|GRI 102-43]

Na Energisa, 0 atendimento e a tratativa de reclamacoes sao
certificados pelas normas ISO 9.001 (Sistema de Gestao de
Qualidade), e ISO 10.002 (Satisfacao do Cliente e Diretrizes para o
Tratamento de Reclamacoes). As certificacoes contribuem para a
eficacia do processo de gestao, pois garantem a conformidade na
coleta e apuracao dos indicadores de satisfacao e de reclamacoes.

Para promover melhorias continuas, ha o mapeamento de causas

raizes de reclamacoes, que sao desdobradas em acoes e revisao de
processos internos. Em 2021, merece destaque a criacao do Nucleo
de Reclamacoes, que contribuiu para a reducao de 46%

das reclamacoes totais no comparativo com 2020.
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enerdaisa D t o d o d
de satisfacao
2021 ’
- Indice de Satisfacdo da Qualidade Percebida (ISQP): avalia anualmente Empresa ISOP (Abradee) lasc (Aneel)
cinco atributos —fornecimento, informacao e comunicacao, conta de 2019 2020 2021 2019 2020 2021
luz, atendimento e imagem. Em 2021, na ultima edicao da pesquisa para Energisa Minas Gerais 80,70 84,6 76,6 73,90 66,06 ND
Apresentacao : : . : .
consumidores residenciais e urbanos, o Grupo Energisa posicionou-se em Energisa Nova Friburgo 84,70 82,1 75,9 72,13 63,32 ND
Mensagem da terceiro lugar no pais, com indice de 69,8%, ante a média nacional de 65,5%.  Energisa Sergipe 78,60 77,8 67,2 65,94 66,82 ND
Administracao Energisa Borborema 78,20 86,7 80,8 70,36 68,42 ND
Em 2021 foi registrada uma tendéncia nacional de queda nas notas Energisa Paraiba 7730 833 777 6514 70,16 ND
A Energisa ndi . i 0 '
8 dos indices da area da qualidade que compoem o ISOP. Analisando as Energisa Mato Grosso 7130 5 64,3 6142 45,47 ND
notas do Grupo Energisa no periodo, observa-se esse fato em todas as Energisa Mato Grosso do Sul | 67,20 759 67,6 63,04 56,67 ND
Resultados areas da qualidade, porem como a reducao foi uma tendéncia presente Energisa Tocantins 26,70 753 70,3 64,96 55,58 ND
em todas as distribuidoras do pais, o Grupo conseguiu subir posicoes Energisa Sul-Sudeste 80,70 84,9 75,7 74,94 66,90 ND
Compromisso com _ , _
a Sustentabilidade no ranking por IDAR, tornando-se benchmarking em Informacao e Energisa Rondénia 63,40 70,1 61,0 43,84 43,83 ND
Comunicacao e alcancando a segunda colocacao no IDAR Imagem. Para Energisa Acre 54,60 63,2 53,2 46,41 46,49 ND

ulek os demais IDARs foram mantidas as colocacoes obtidas em 2020. "0 resultado do lasc de 2021 deve ser divulgado em junho de 2022.
Pessoas . ' N _ HDSSHia
- Indice Aneel de Satisfacao do Cliente (lasc): também apurado enerc
. .o .. . . puito mais k;

— anualmente, compreende um questionario dividido em cinco categorias ! ieluz pra voce. | —

—qualidade percebida, confianca, fidelidade, valor e satisfacao. Em
novar 2021, com dados relativos a 2020, trés empresas do Grupo melhoraram

seu desempenho em relacao ao ano anterior e seis ficaram acima

da média Brasil. Em relacao ao ranking nacional, destaques para as
Anexos ’

T operacoes da Energisa em Sergipe e Borborema, que subiram 17 e 21
@ Informacées posicoes, respectivamente e, na Paraiba, o Grupo subiu 32 posicoes. A
corporativas .. : : :

- média nacional foi de 60,97%, queda de 9,5% sobre 0 ano anterior.
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https://www.grupoenergisa.com.br/Documents/relatorios-socioambientais/2021/ENERA21280622_anexos-aneel.pdf
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Entre as iniciativas para levar energia confiavel e segura a
populacao, destacam-se medidas de automacao, a construcao
e ampliacao de novos alimentadores, subestacoes e linhas de
alta-tensao, limpeza de faixa e capacitacao das equipes.

Todas as distribuidoras do Grupo realizam, preventivamente, a troca de
equipamentos e alocam investimentos para garantir o atendimento a
limites de capacidade dos ativos e a qualidade do servico aos clientes.
Além disso, realizam manutencoes preventivas com base no Sistema
Otimo de Manutencao de Ativos (SOMA), manutencoes corretivas
conforme demanda e substituicao de ativos depreciados e obsoletos.

Nas redes de distribuicao de média e alta-tensao ocorrem inspecoes
preventivas visuais e termograficas (terrestre, aérea, por meio

de helicoptero, e Power Scan veicular) para identificacao de nao
conformidades. As informacoes servem de insumo para manutencoes e
planos especificos de podas. Ja no segmento de subestacoes, aléem das
inspecoes periodicas, sao realizadas inspecoes preventivas e preditivas
em equipamentos a fim de garantir seu correto funcionamento.

Sao exemplos de tecnologias aplicadas no sistema: religadores de
distribuicao para reconfiguracao da rede em caso de falha do sistema,

supervisao e controle remoto de equipamentos de subestacoes por meio

do centro de operacao, sinalizadores de faltas para identificacao rapida

dos possiveis defeitos, telemedicao de demanda de clientes, entre outras.

Ha ainda monitoramento em tempo real do clima e sistema meteorologico

nas regioes de atuacao, com o apoio de um software desenvolvido pelo<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>