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A presente Politica de Privacidade (“Politica”)
tem por finalidade demonstrar o compromisso
da Energisa S.A., inscrita no CNPJ/ME
00.864.214/0001-06, com sede na Praca Rui
Barbosa, 80, Centro, Cataguases-MG, CEP
36.770-901 e suas Controladas, doravante
denominadas  simplesmente “Energisa”,
“Companhia”’, “Grupo Energisa” ou “Nés”,
com a sua privacidade e a protecao dos seus
dados, de forma clara e de acordo com as leis
em vigor.

Esta Politica descreve as principais regras
sobre o tratamento dos seus dados pessoais,
quando (i) Vocé faz uso de nossas
funcionalidades por meio de nossos ambientes
digitais, a exemplo, mas sem se limitar, dos
sites disponiveis

nos links www.energisa.com.br; www.grupoenergisa.com.br;

www.reenergisa.com.br € seus subdominios e
aplicativos (“Sites”); ou (ii) Vocé interage
conosco fora dos nossos ambientes digitais,
sendo, para todos os efeitos desta Politica, os
nossos  ambientes  fisicos e  digitais
denominados, em conjunto, “Nossos
Ambientes”.

A presente Politica é voltada para nossos
clientes, parceiros, prestadores de servico e ao
publico em geral, e engloba, de forma bésica,
as formas pelas quais tratamos dados pessoais
destas pessoas.

Para facilitar o entendimento de alguns termos
que utilizamos nesta Politica, apresentamos
abaixo algumas definicdes.

ANONIMIZACAO

Processo por meio do qual o dado perde a
possibilidade de associacao, direta ou indireta,
a um individuo, considerados o0s meios
técnicos razoaveis e disponiveis no momento
do tratamento.


https://www.energisa.com.br/
http://grupoenergisa.com.br/
http://alsolenergia.com.br/
http://www.reenergisa.com.br

CcCTVv

“Closed Circuit Television” ou “Circuito
Fechado de Televisao”, em tradugao livre.
Sistema de monitoramento e vigilancia por
camera que remete as imagens em tempo real
para um gravador de video e/ou central de
monitoramento através de sistema cabeado
ou por IP.

CLOUD COMPUTING

Ou computacdao em nuvem, é tecnologia de
virtualizacao de servicos construida a partir da
interligacdo de mais de um servidor por meio
de uma rede de informacao comum (p.ex. a
Internet), com objetivo de reduzir custos e
aumentar a disponibilidade dos servicos
sustentados.

CONSENTIMENTO

Manifestacdo livre, informada e inequivoca
que autoriza o tratamento de dados pessoais
para uma finalidade determinada.

COOKIES

Pequenos arquivos enviados pelos Sites,
salvos nos seus dispositivos, que armazenam
as preferéncias e poucas outras informacoes,
com a finalidade de personalizar sua
navegacao de acordo com o seu perfil.

DADOS

Quaisquer informacdes inseridas, tratadas ou
transmitidas através dos Nossos Ambientes.

DADO PESSOAL

Qualquer informacdo relacionada a pessoa
natural, direta ou indiretamente, identificada
ou identificavel.

DADO PESSOAL SENSIVEL

Categoria especial de dados pessoais
referentes a origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opinidao politica, filiacdo a sindicato
ou a organizacao de caracter religioso,
filoséfico ou politico, referentes a saldde ou a
vida sexual, dados genéticos ou biométricos
relativos a pessoa natural.



DECISOES UNICAMENTE
AUTOMATIZADAS

Tratam-se de decisdées que afetam um usuario
que foram programadas para funcionar
automaticamente, sem a necessidade de uma
operacao humana, com base em tratamento
automatizado de dados pessoais.

ENCARREGADO

Pessoa indicada por Nés para atuar como
canal de comunicacao entre o controlador, os
titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

TITULAR

Pessoa natural a quem se referem os dados
pessoais, tais como clientes, contratados,
parceiros comerciais e terceiros.

TRATAMENTO

Toda operacao realizada com dados pessoais,
como as que se referem a: coleta, producao,
recepcao, classificagao, utilizagao, acesso,

reproducao, transmissao, distribuicdo,
processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacao, modificacao,

comunicacao, transferéncia, difusdo ou
extragao.

Coletamos os seus dados pessoais quando estes
dados sao inseridos ou fornecidos por Vocé,
quando Vocé interage em Nossos Ambientes ou
em decorréncia da prestacao dos nossos servicos,
incluindo mas nao se limitando nossos canais de
atendimento, portais e aplicativos.

Poderemos coletar diversos Dados Pessoais,
considerando os diferentes servicos oferecidos
porNés. De forma exemplificativa, podemos
coletar dados como nome completo, documentos
pessoais de identificacao (como RG e CPF), foto,
telefone, endereco eletronico (e-mail), género,
data de nascimento, cidade, estado, informacdes
de pagamento, informacdes dos medidores de
consumo vinculados ao seu cadastro, entre outros
necessarios.

Nés também podemos coletar informacdes de
modo automatico, tais como endereco IP e porta
I6gica de origem, dispositivo e versdo do sistema
operacional, geolocalizacdo, registros de data e
hordrio de cada acdo que Vocé realizar, quais
telas Vocé acessou, ID da sessdo e cookies.

3/9



Muitos de nossos servicos dependem diretamente
de alguns Dados Pessoais, principalmente dados
cadastrais. Caso Vocé opte por ndo fornecer
alguns desses dados, podemos ficar
impossibilitados de executar alguns de nossos
servicos e funcionalidades em Nossos Ambientes.

Independentemente de quais dados Vocé
forneca a Companhia, Nés apenas faremos uso
daqueles efetivamente relevantes e necessarios
para o atingimento das finalidades a ele
declaradas, como, por exemplo, para identificar e
autenticar Vocé quando da utilizagao de nossos
servicos, permitir o acesso facilitado as
funcionalidades de autoatendimento e de nossa
Agéncia Digital, promover e manter seu contato
conosco, proteger Vocé no que diz respeito a
prevencao de fraudes, cumprir com nossas
obrigacées legais e regulatérias, além de
possibilitar o atendimento aos interesses
legitimos do Grupo Energisa.

Vocé é o Uunico responsavel pela precisdo,
veracidade ou falta dela em relacao aos dados
que Vocé fornece, ou pela sua desatualizacao.
Fique atento pois é de sua responsabilidade
garantir a exatiddo ou manté-los atualizados.

Da mesma forma, Nés ndo somos obrigados a
processar ou tratar quaisquer dos seus dados se
houver razdes para crer que tal tratamento possa
nos imputar qualquer infragdao de qualquer lei
aplicadvel, ou se Vocé estiver utilizando Nossos
Ambientes para quaisquer fins ilegais, ilicitos ou
contrarios a moralidade.

A base de dados formada por meio da coleta de
dados é de nossa propriedade e estd sob nossa
responsabilidade, sendo que seu uso, acesso e
compartilhamento, quando necessarios, serao
feitos dentro dos limites e propédsitos dos
negdcios descritos nesta Politica.

Nossos Sites possuem tecnologias que fazem a
coleta automatica de informacdes, como cookies
e caches que sdo utilizados para melhorar as
funcionalidades dos Sites. A qualquer tempo,
Vocé pode bloquear o uso de Cookies e caches
através das configuracbes do seu navegador de
Internet, no entanto, Vocé declara-se ciente de
que, se estas tecnologias forem desabilitadas,
alguns recursos oferecidos pelos Sites, poderao
nao funcionar corretamente e ter suas
funcionalidades limitadas.

Todas as tecnologias utilizadas respeitarao
sempre a legislagao vigente e os termos desta
Politica.

A Companhia nao trata, para as finalidades
gerais aqui dispostas, dados pessoais sensiveis
sendo certo que, nas hipdéteses em que isso
ocorre, a coleta e o tratamento sao realizados
para atender a legislacdo vigente.

A Companhia faz parte de um grupo econémico
que trabalha em parceria com diversas
empresas. Deste modo, poderd compartilhar os
seus dados pessoais nas seguintes hipdteses:

e Com as empresas pertencentes ao
Grupo Energisa, sempre em
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observancia as diretrizes de seguranca e
protecao de dados pessoais aplicaveis;

e Com empresas parceiras e fornecedores,
na prestacao ou desenvolvimento de
servicos voltados a Vocé;

e Com autoridades judiciais,
administrativas ou governamentais,
entidades governamentais, regulatérias,
entidades de classe com finalidade
fiscalizatéria regulada, forcas policiais
e/ou de seguranca, seja para atendimento
a dispositivo legal ou regulatério, para a
prestacdo de servico publico, seja para a
protecao dos interesses da Companhia
em qualquer tipo de conflito ou ordem
especifica, incluindo acles judiciais e
processos administrativos;

e No caso de transacbes e alteracoes
societdrias envolvendo a Companhia,
hipétese em que a transferéncia das
informacbes serd necessdria para a
continuidade dos servicos.

Adicionalmente, é possivel que algumas das
transferéncias indicadas acima ocorram para fora
do Brasil, notadamente para os paises em que o
Grupo Energisa opera ou possa vir a operar ou
tenha algum parceiro de negécio, caso em que a
Companhia tomara medidas que proporcionem a
protecdo dos dados pessoais.

Para as finalidades de pesquisas de inteligéncia
de mercado e divulgacao de dados a imprensa,
quando aplicavel, os dados fornecidos por Vocé
serao compartilhados de forma anonimizada, isto
é, de forma que nao possibilite a sua
identificacao.

A Companhia utiliza os recursos necessérios e
legalmente requeridos para preservar a sua
privacidade e a protecao dos dados pessoais que
coleta. Desta forma, adota diversas precaucgdes
em observancia as leis vigentes, tais como:

e Utiliza os métodos padrao e de mercado
para criptografar e anonimizar, sempre
gue possivel, os dados coletados;

e Possui protecdao contra acesso nao
autorizado a seus sistemas;

e Somente autoriza o acesso de pessoas
previamente estabelecidas ao local onde
sao armazenados os dados coletados;

e Aqueles que entram em contato com
dados pessoais estdo comprometidos a
manter sigilo absoluto.

e Manutencao do inventdrio indicando
momento, duracao e identidade do
responsavel pelo acesso aos dados;
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e Além dos esforgos técnicos, a
Companhia também adota medidas
institucionais visando a protecao de
dados pessoais, de modo que mantém
programa de governanga em privacidade,
constantemente atualizado.

Internamente, os dados pessoais coletados sao
acessados somente por profissionais
devidamente  autorizados, respeitando  os
principios de proporcionalidade, necessidade e
relevancia para os objetivos do nosso negécio,
além do compromisso de confidencialidade e
preservacao da sua privacidade nos termos desta
Politica.

Em que pese o acima disposto, a Companhia
nao pode garantir integralmente que os dados
pessoais nao sejam alvo de acessos nao
autorizados, perpetrados por meio de métodos
desenvolvidos para obter informacdes de forma
ilicita, caso em que, se ocorrer, a Companhia
tomard todas as medidas legais cabiveis contra
os infratores.

Adicionalmente, a Companhia incentiva Vocé a
tomar as medidas apropriadas para proteger seus
dados pessoais contra acesso nao autorizado ao
seu computador, conta e senhas de acesso, além
de se certificar de sempre clicar em “sair” ao
encerrar sua navegagao em um computador
compartilhado, sendo certo que tais informagdes
sao pessoais, intransferiveis e de exclusiva
responsabilidade dos Titulares. Também é muito
importante que Vocé saiba que nds nunca
enviaremos mensagens eletrénicas com anexos
que possam ser executados (extensdes: .exe,
.com, entre outros).

Quando Vocé utilizar nossos ambientes digitais,
Vocé poderd ser conduzido, via link a outros
portais ou plataformas, que poderao coletar suas
informacées e ter sua prépria Politica de
Tratamento de Dados.

Caberd a Vocé ler a Politicas de Privacidade e
Tratamento de Dados de tais portais ou
plataformas fora dos nossos ambientes digitais,
sendo de sua responsabilidade aceitd-la ou
rejeitd-la. N6s ndo somos responsaveis pelas
Politicas de Privacidade e Tratamento de Dados
de terceiros e nem pelo contetdo de quaisquer
sites ou servicos ligados a ambientes que ndo os
Nnossos.

Nés possuimos parceiros comerciais que,
eventualmente, podem oferecer servicos por
meio de funcionalidades ou sites que podem ser
acessados a partir dos nossos ambientes digitais.
Os dados fornecidos por Vocé a estes parceiros
serao de responsabilidade destes, estando assim
sujeitos as suas préprias praticas de coleta e uso
de dados.

Caso empresas terceirizadas realizem o
tratamento em nosso nome de quaisquer dados
pessoais que coletamos, as mesmas respeitarao
as condicoes aqui estipuladas e as normas de
segurancga da informacao, obrigatoriamente.

Para otimizar e melhorar nossa comunicagao,
quando enviamos um e-mail pra Vocé podemos
receber uma notificacdo quando eles sao abertos,
desde que esta possibilidade esteja disponivel. E
importante Vocé ficar atento, pois os e-mails séo
enviados somente pelos dominios:
alsolenergia.com.br; energisa.com.br;
energisacomercializadora.com.br;
energisageracao.com.br;

energisasolucoes.com.br;
energisaterceiros.com.br; multienergisa.com.br;
reenergisa.com.br
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Os dados pessoais coletados sdao armazenados
em ambiente seguro e controlado e serdo
eliminados apds cumprir suas finalidades para os
quais foram coletados, ou quando o Vocé solicitar
sua eliminacdo, exceto se sua manutencdo for
expressamente autorizada por lei ou regulacdo
aplicavel, incluindo prazos prescricionais.

Contudo, as informacdes poderao ser
conservadas por prazo superior para
cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria e
uso exclusivo da Companhia, inclusive para o
exercicio de seus direitos em processos judiciais
ou administrativos.

Também podemos manter registros de gravacées
de CCTV por periodos curtos em acordo com
nossas politicas de seguranca e monitoramento
de ambientes fisicos para proteger Vocé&, nossos
colaboradores e Nossos Ambientes.

Os dados coletados poderdo ser armazenados
em nossos servidores localizados no Brasil, bem
como em ambiente de uso de recursos ou

servidores na nuvem (cloud computing), o que
poderd exigir uma transferéncia e/ou
tratamento destes dados fora do Brasil.

Em atendimento a legislacdo vigente, a
Companhia colocard a sua disposicao, através
de seus canais de atendimento e mediante
solicitacdo especifica, as seguintes informacées:

e Confirmacao da existéncia de tratamento
de dados: Vocé tem o direito de saber se Nés
realizamos alguma atividade de tratamento
com seus dados pessoais;

e Acesso aos dados: Vocé tem o direito de
saber quais dos seus dados pessoais Nés
tratamos;

e Correcao de dados: Vocé tem o direito de nos
solicitar a correcdo dos seus dados pessoais
que estejam incorretos, inexatos e/ou
desatualizados;

e Limitacao dos dados: Vocé tem o direito de
pedir a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacao
de dados desnecessarios ou excessivos;

e Portabilidade de seus dados: Vocé tem o
direito de requerer que os seus dados pessoais
sob nosso tratamento sejam transferidos a
outra empresa indicada por Vocé;

e Eliminacao dos dados: Vocé tem o direito de
pedir a eliminacao dos seus dados pessoais;

e Informacao sobre
compartilhamentos: Vocé tem o direito de
saber com quem Nés compartilhamos os seus
dados pessoais;

e Revogacao do consentimento e
informacao sobre consequéncias: Vocé tem
o direito de revogar o seu consentimento para
as finalidades de tratamento de dados pessoais
a ele atreladas, bem como ser informado de
quaisquer consequéncias na prestacao dos
servicos decorrentes do pedido de revogacao.

Referidos direitos poderdo ser exercidos através
de solicitacdo especifica por meio de nossos
canais de atendimento informados no item
“Informacdes sobre esta Politica”.
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Vocé declara-se ciente de que a exclusdo das
informacbes essenciais para gestdao de seu
cadastro junto a Companhia implicard no
término da relacao contratual, com consequente
cancelamento dos servigos entao prestados.

Findos o prazo de manutencao e a necessidade
legal, os dados pessoais serao excluidos com uso
de métodos de descarte seguro, ou utilizados de
forma anonimizada para fins estatisticos

A Companhia empreenderd os esforcos
necessdrios para atender tais solicitacdes no
menor espaco de tempo possivel, o que, todavia,
dependera da complexidade da acao requisitada,
que poderd atrasar ou impedir seu rapido
atendimento.

Vocé declara-se ciente, ainda, de que sua
requisicdo podera ser legalmente rejeitada, seja
por motivos formais (a exemplo de sua
incapacidade de comprovar sua identidade) ou
legais (a exemplo do pedido de exclusao de
dados cuja manutencao seja obrigacao legal da
Companhia ou para nosso exercicio regular de
direito).

Vocé estd ciente que Nés poderemos alterar o teor
desta Politica a qualguer momento, em caso de
atualizagcao das finalidades ou necessidades do
tratamento, em especial para adequacdo e
atendimento a disposicdo de lei ou norma que tenha
forca juridica equivalente.

Caso algum ponto desta Politica seja considerado
inaplicdvel por autoridade competente, as demais
condicdes permanecerao em pleno vigor e efeito.

Vocé reconhece como valida, eficaz e suficiente toda
comunicacao emitida por Nés e enviada por e-mail
(aos enderecos informados por Vocé), SMS,
aplicativos de comunicagdo instantanea ou qualquer
outra forma digital, seja para a divulgacao de
qualquer assunto que se refira aos servicos que
prestamos, aos seus dados, bem como qualquer
outro assunto que entendemos relevante a prestacao
dos nossos servicos e funcionalidades.

Caso tenha duavidas gerais sobre o seu cadastro ou
servicos prestados pela Energisa, acesse nossos
canais de atendimento online pelo enderego
energisa.com.br. Ou poderd exercer seus direitos
acima mencionados através do site

https://www.energisa.com.br/Paginas/ExercaSeusDireitos.aspx

Para questOes especificas sobre esta Politica,
incluindo a utilizacdo de dados pessoais, cookies e
outras tecnologias semelhantes, entre em contato
com o nosso Encarregado pelo tratamento de dados
pessoais por e-mail

encarregadodedados@energisa.com.brou  no
endereco Praia de Botafogo, n° 228 - 132 andar -
Edificio Argentina - Rio de Janeiro/R] - CEP 22250-
906.

A Energisa ndo se responsabiliza pelo envio de e-
mails por terceiros, feitas em seu nome, com
promessas mentirosas, ofertas falsas, formularios
fraudulentos e/ou qualquer tipo de comunicacgao
encaminhada por terceiros. Em caso duvida, entre
em contato através dos canais oficiais indicados.
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https://www.energisa.com.br/Paginas/ExercaSeusDireitos.aspx

Esta Politica serd regida, interpretada e executada de
acordo com as Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n2 13.709/2018,
independentemente das Leis de outros estados ou
Paises, no idioma portugués, sendo competente o
foro de seu domicilio para dirimir qualquer dudvida
decorrente deste documento.
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