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V I D E O C O N F E R Ê N C I A  D E  R E S U LTA D O S

P r i m e i r o  T r i m e s t r e  d e  2 0 2 1

VIDEOCONFERÊNCIA DE RESULTADOS

Segunda-feira, 17 de maio de 2021

Português

Horário: 10h00 (Horário de Brasília)

Dados de Conexão
https://choruscall.com.br/vivara/1t21.htm 

Inglês

Horário: 9h00 (Horário de Nova York)

Dados de Conexão
https://choruscall.com.br/vivara/1q21.htm
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AGEN DA

B U S I N E S S  U P D A T E

V I V A R A  D I G I T A L

E M P O D E R A M E N T O  L I F E

R E S U L T A D O S  1 T 2 1
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D E S TAQU E S  D O  RE S U LTAD O

3

Crescimento de 5,6% da Receita Líquida, atingindo R$ 217,7 milhões.

Expansão de 2,5% nas vendas em mesmas lojas (SSS).

Contínuo crescimento de 160,2% nas Vendas Digitais, em relação ao 1T20,
representando 21,4% do faturamento do 1T21.

Consolidação do Projeto Joias em Ação, que registrou 36,6% de participação nas
vendas digitais do 1T21.

Em abril as vendas atingiram 92% da venda de 2019

Melhor Dia das Mães da história da companhia, com crescimento de 10% de
SSS, comparado a 2019.

Lançamento do Relatório de Sustentabilidade da Companhia.
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11.4%
11.8%

12.1%

14.3%

13.6%
13.1%

13.5%

2019 1T20 2T20 3T20 4T20 2020 1T21

CO NTÍN U O  G AN HO  D E  M ARKE T S H ARE

Ganho de +1,7 p.p. de Market Share

Fonte: Euromonitor, ICVA e Dados Companhia.

Ganho de Market Share

Consolidação da Liderança de Mercado

 F o r t a l e c i m e n t o d e  u m a  

o p e r a ç ã o  d i g i t a l  b e m  

e s t r u t u r a d a .
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E VO LU ÇÃO  DA RE CE ITA  O PE RACIO N AL

273,842 263,829 273,328

1T19 1T20 1T21

-0,2%

-3,7% +3,6%

Receita Bruta (liquida de devoluções)

* Informação gerencial, não auditada, até o dia 12 de maio, para cada ano.

105,939

83,634

26,233 26,728

97,213 96,865

Abril Maio

2019 2020 2021*

16,8%
-8,2%

• Fechamento significativo de lojas até o dia 23 de abril
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93,6% 91,5% 78,6%

6,4% 8,5% 21,4%

268,857 260,509 270,936

1T19 1T20 1T21

Lojas Físicas Vendas Digitais

54.8%

29.6%

12.4%

2.7% 0.5%

1T20
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RECEITA  OPERACION AL

RECEITA POR CANAL RECEITA POR PRODUTO

(em R$ mil e %)

1T21

Receita por canal (R$ mil) 1T21 1T20 ∆ %

Receita Bruta (Liq. de devoluções) 273.328 263.829 3,6%

Lojas Físicas 213.007 238.249 -10,6%

Vendas Digitais 57.930 22.260 160,2%

Outros 2.392 3.321 -28,0%

Deduções (55.598) (57.598) -3,5%

Receita Líquida 217.730 206.231 5,6%

SSS (lojas físicas + e-commerce) 2,5% -7,4% na

52.3%
29.0%

14.8%

3.4% 0.6%

Joias Life Relógios Acessórios Serviços

EVOLUÇÃO DAS VENDAS

+0,8%

-3,1% +4,0%

Considera apenas venda de lojas físicas e vendas digitais 

Mesmo nível

pré-pandemia
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RE CE ITA  O PE RACIO N AL|  LO JAS  F ÍS ICAS

Mix de Vendas

1T21

1T20

(em R$ mil e %)

Venda por Estado(*)

1T21x1T20

*Vendas do 1T21, por estado, sobre a venda do 1T20.

56.6%

28.0%

12.4%

3.1%

55.6%

27.9%

13.5%

3.1%

Joias Life Relógios Acessórios
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Evolução do desempenho do e-commerce

RE CE ITA O PE RACIO N AL|  VE N DAS  D IG ITAIS
(em R$ mil e %)

MARCA AINDA MAIS 
RELEVANTE NO ONLINE

Cresc. Vs 2019

69.2%
60.6% 60.0%

30.8%
39.4% 40.0%

102.0% 112.6% 255.2%

21.0% 16.8% 29.6%

Janeiro Fevereiro Março

Vendas e-commerce (2020vs2019) % Participação Joias em ação

%Participação na Venda Total

Fonte: (1) Relatório E-commerce no Brasil- Conversion; link para acesso: https://lp.conversion.com.br/relatorio-setores-ecommerce

49% de Market Share de 
acessos (¹)

43% de Share of
Search

4º lugar do 

ranking
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MI X D E  VE N DAS  D IG ITAIS

Joias em Ação

 +1.600 vendedoras ativas;

 Atendimento proativo e sob 

demanda originada no site;

 Venda assistida e consultoria 

online;

36,6%
das Vendas do 

e-commerce

1T21

1T20

Mix de Vendas do Canal Online (*)

(*) Inclui as vendas do Projeto Joias em Ação

45.6%

37.9%

13.1%

3.5%

29.3%

39.0%

27.1%

4.6%

Joias Life Relógios Acessórios

66.1%

23.3%

8.1%

2.4%

Joias Life Relógios Acessórios

1T21
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LU CRO  BRU TO  E  M ARG E M BRU TA

Lucro Bruto                Margem Bruta (%)

(em R$ mil e %)

 Gestão de custos que combina a adequada 

composição de estoques em todas as categorias, 

com a correta política de precificação.

 A retração de -1.0 p.p. deveu-se, principalmente, 

ao aumento no nível de perdas de estoque, 

gerado pelo maior volume de produtos para 

derretimento. 

 O efeito pontual de pressão de margem no 1T21, 

não altera a perspectiva da companhia de manter 

a rentabilidade de 2021, alinhada aos patamares 

normalizados dos últimos dois anos. 

-1,0 p.p.

142,693
137,075

1T211T20

66.5% 65.5%
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78,788
84,920

1T20 1T21

D E S PE S AS  CO M VE N DAS

 Vendas Digitais – aumento das 

despesas com frete e impostos, reflexo 

da maior relevância das vendas 

digitais;

 Marketing – Maior alocação de 

investimento em marketing digital, 

como parte da estratégia de 

maximização de vendas.

(em R$ mil e %)

Despesas com Vendas            Despesas com Vendas/Receita Líquida (%)

+0,8 p.p.
38.2% 39.0%
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31,205 32,622

1T20 1T21

D E S PE S AS  G E RAIS  E  AD MIN IS TRATIVAS

12

 Serviços de terceiros - maior investimento 

em serviços de terceiros, relacionados a 

consultorias estratégicas, importantes para 

sustentar crescimento de médio e longo 

prazo.

Despesas Gerais e Administrativas

Despesas Gerais e Administrativas/Receita Líquida (%)        

(em R$ mil e %)

-0,1 p.p.

15.1% 15.0%
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14.5%

4.8%

10,495

29,953

1T211T20

13

E BITDA AJU S TAD O  E  M ARG E M E BITDA

* O EBITDA Ajustado inclui o ajuste para eliminação de efeitos não recorrentes no resultado e, para melhor

comparabilidade, exclui-se também o efeito da adoção do CPC06/IFRS16, que entrou em vigor em 1 de janeiro de 2019.

EBITDA Ajustado               Margem EBITDA Ajustada (%)

(em R$ mil e %)

-9,7 p.p.

 Créditos fiscais no 1T20 - Outras receitas 

operacionais de R$12,8 milhões 

beneficiaram o EBITDA no 1T20.

 Projetos Estruturantes - Despesas com 

projetos estratégicos foram priorizados e 

mantidos para sustentar crescimento de 

médio e longo prazo.
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LU CRO  L ÍQU ID O  E  M ARG E M L ÍQU IDA
(em R$ mil)

Lucro Líquido (R$ mil) 1T21 1T20 ∆ %

Ebitda Ajustado 10.495 29.953 -65,0%

(-) Despesa de aluguel ( IFRS16) 14.504 11.468 26,5%

(+) Depreciação e Amortização (15.944) (13.456) 18,5%

(+) Resultado financeiro (8.684) (13.716) -36,7%

(+) IR/CSLL 3.542 4.762 -25,6%

Lucro Líquido 3.913 19.011 -79,4%

Margem Líquida (%) 1,8% 9,2% (7,4 p.p.)  
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CAPE X
(em R$ mil e %)

Investimentos (R$ mil) 1T21 1T20 ∆ %

Capex Total 12.950 14.188 -8,7%

Novas lojas 4.787 9.633 -50,3%

Reformas e Manutenção 1.822 2.495 -27,0%

Fábrica 3.502 1.009 247,1%

Sistemas/TI 2.838 1.034 174,5%

Outros 0 17 -100,0%

CAPEX/Receita Líquida (%) 5,9% 6,9% (0,9 p.p.)   
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E N D IVIDAME NTO
(em R$ mil)

Dívida Líquida (R$ mil) 1T21 2020 ∆ %

Empréstimos e Financiamentos 295.222 390.321 -24,4%

Curto Prazo 61.863 277.821 -77,7%

Longo Prazo 233.359 112.500 107,4%
Caixa e Equivalentes de Caixa 620.783 701.921 -11,6%

Caixa Líquido (325.561) (311.600) -4,5%

EBITDA Ajustado LTM (últimos 12 meses) 196.861 216.319 -9,0%

Caixa Líquido Ajustado/Ebitda Ajustado 1,7x-            1,4x-            na
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G E RAÇÃO  D E  CAI XA O PE RACIO N AL
(em R$ mil)

Geração de Caixa (R$ mil) 1T21 1T20 ∆ %

Lucro Liquido 3.913 19.011 -79,4%

(+/-) IR/CSLL e Outros Ajustes (186) 5.120 -103,6%

Lucro Liquido Ajustado 3.727 24.131 -84,6%

Capital de Giro 12.290 8.741 40,6%

Contas a Receber 125.268 143.949 -13,0%

Estoques (47.521) (35.630) 33,4%

Fornecedores (9.023) (11.636) -22,5%

Impostos a Recuperar 23.817 666 3478,7%

Obrigações Tributárias (60.264) (50.206) 20,0%

Outros ativos e passivos (19.988) (38.403) -48,0%

Caixa das Atividades Operacionais Gerencial 16.017 32.872 -51,3%

Capex (12.950) (14.188) -8,7%

Geração de Caixa Livre (5) 3.067 18.684 -83,6%

(5) Essa é uma medição gerencial, não contábil, elaborada pela Companhia, e não é parte integrante do escopo de trabalho da auditoria independente.
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BUSINESS 
UPDATE
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AGEN DA

A L A V A N C A S  E S T R A T É G I C A S

V I V A R A  D I G I T A L

A V E N I D A S  D E  C R E S C I M E N T O

E M P O D E R A M E N T O  L I F E

M I S S Ã O  E  V I S Ã O
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S e r  a  m a r c a  m a i s  d e s e j a d a
d a  A m é r i c a  L a t i n a  p a r a  

c e l e b r a r  m o m e n t o s  
e s p e c i a i s .

E x i s t i m o s  p a r a  f a s c i n a r o s  
n o s s o s  c l i e n t e s ,  o f e r e c e n d o  a  
m e l h o r  e x p e r i ê n c i a n a  e s c o l h a  

d o  p r e s e n t e  p e r f e i t o .

M i s s ã o

V i s ã o

20
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M e r c a d o  e n d e r e ç á v e l  
~ R $  1 0 , 2  B i  ( * ) ( 2 0 2 0 )

C r i a r  t u r b i n a s  d e  
c r e s c i m e n t o

E x p a n d i r  o  C o r e
Novas Marcas e Novo Produtos

Tr a n s f o r m a r  o  
C o r e

F o r t a l e c e r  B a s e
Tecnologia/Capabilities

Digital/Omnichannel Novos modelos de negócios

(*) Data base: 2020 - Estimativas da Companhia, Euromonitor e ICVA

V i v a r a :  + 1 , 7  p . p .  ( 2 0 1 9 v s 2 0 2 0 )

D e s e n v o l v e r
A d j a c ê n c i a s

Novas Categorias e Canais

13.1%

2.1%

1.7%

1.3%

81.8%

V i v a r a P l a y e r  2 P l a y e r  3 P l a y e r  4 O u t r o s

AL AVAN CAS  ES TRATÉGICAS
M e r c a d o  a l t a m e n t e  f r a g m e n t a d o ,  

c o m  a m p l o  p o t e n c i a l  d e  

c o n s o l i d a ç ã o
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AVE N IDAS  D E  CRE S CIME NTO  

D i v e r s a s  o p o r t u n i d a d e s  d e  C r i a ç ã o  d e  

V a l o r  n o  m é d i o  e  l o n g o  p r a z o

C a n a i s M a r c a S e g m e n t o C a t e g o r i a P o s i c i o n a m e n t oG e o g r a f i a

Lojas Próprias

Quiosques

E-commerce

Franquias

Social Selling

Marketplace

Consultoria Online

Venda Direta

Vivara

Life

Licenciamento

Relógios Fashion

Relógios Premium

Novas Marcas

Jovem

Masculino

Feminino

Infantil

Sem Gênero

Sudeste

América Latina

América do Sul

Centro-Oeste

Sul

Nordeste

Norte

B-

A-

B+

A+

B

A

C-

C-

C+

Perfume

Bijuteria

Semi joias

Produtos Sustentáveis

Couro

Relógios

Óculos

Joias Ouro

Joias Prata
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VIVARA 
DIGITAL 

VIVARA D IG ITAL  
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Te n d ê n c i a s  d o  m e r c a d o  d e  
j o i a s  p a r a  2 0 2 15

L i v e s t r e a m i n g  e  s o c i a l  

c o m m e r c e

1

M ú l t i p l a s O p ç õ e s d e  

P a g a m e n t o

3

5
E x p e r i ê n c i a d e  c o m p r a

m o b i l e - c e n t r i c

2
C o n s u l t o r i a s

v i r t u a i s

4
C o n c e i t o  o n l i n e  

p a r a  o f f l i n e  ( O 2 O )
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V I S Ã O  D I G ITA L  D E  LO N G O  P R A ZO

Us ar  a  re levân c ia  d a  m arc a  V ivara  e  a  

m u d an ç a  d o  c o m p o r tam e n to  d o  

c o n s u m id o r  p ara    CO NSO LI DAR a  

p o s iç ão  d e  l id e ran ç a ,   T RANSFO RM AR a  

j o rn ad a  d e  c o mp ras  e   FASCI N AR o  

c l ie n te  e m  to d o s  o s  c an a is

G e r a r  r e c e i t a  i n c r e m e n t a l

F i d e l i z a r  o s  c l i e n t e s  f r e q u e n t e s

A d q u i r i r  n o v o s  c l i e n t e s
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Líder  absoluta em buscas e  acessos

Marca dest ino para quem busca 

presentes

Solução omni completa

Pratele i ra  inf in i ta

Evolução c luster ização de c l ientes

Régua de re lacionamento pelo modelo 

de ressência ,  f requência e  valor

C O NT E X TO  AT UA L   
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F R E NT E S  E S T R AT É G I C A S  2 0 2 1

J o r n a d a  ú n i c a O m n i - c o m m e r c e

M á q u i n a  d e  T r á f e g o
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J o r n a d a  ú n i c a

E x t r a i r  v a l o r  d o  C R M ,  a p l i c a n d o  

i n t e l i g ê n c i a s o b r e  

c o m p o r t a m e n t o  d o  c o n s u m i d o r ,  

p a r a  e s t a b e l e c e r  

r e l a c i o n a m e n t o  p e r s o n a l i z a d o  e  

f i d e l i z a ç ã o

28
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M á q u i n a  d e  Tr á f e g o

I m p u l s i o n a r  o  v a l o r  d a  m a r c a ,  

c r i a n d o  o p o r t u n i d a d e s  d e  

i n t e r a ç õ e s c o m  c l i e n t e s  c o m  

p r o p e n s ã o  d e  c o m p r a ,  p a r a  

r e d u z i r  o  c u s t o  d e  a q u i s i ç ã o  d e  

n o v o s  c l i e n t e s  e  f o r t a l e c e r  a  

f i d e l i d a d e d o s  c l i e n t e s  

e x i s t e n t e s .
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O M N I - C O M M E R C E

C o n s t r u i r  u m a  p l a t a f o r m a  c a p a z  

d e  r e c e b e r  p e d i d o s  d e  q u a l q u e r  

c a n a l ,  c o m  o  m e s m o  n í v e l  d e  

s e r v i ç o ,  o n d e  e  c o m o  o  c l i e n t e  

d e s e j a r .
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A  M A R C A  L I F E

P E R F I L  D O  C L I E N T E

P R O D U T O

N O V A  L O J A

E M P O D E R A M E N T O  L I F E
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I m p u l s i o n a r  v a l o r  n o  
m é d i o  e  l o n g o  p r a z o

 Ex p an s ão  (2 0 2 1 -2 0 2 3 )  – 2 0  a  2 5  n ovas  lo j as /an o

 Pe r f i l  d e  Sh o p p in g  – T ie r I  e  I I  

 Sh o p p in gs  mad u ro s  - To p  s e l le rs d e  V ivara

 Lo j as  d e  6 0  m ² /m é d ia

 Au m e n to  g rad u a l  d e  p e n e t raç ão  e m  s h o p p in gs

 Au me n to  d a  I n te rn a l iz aç ão  d a  Pro d u ç ão

 So r t im e n to  m ais  am p lo
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A  m a r c a  q u e  s e  p r o p õ e  a  t o r n a r  
c a d a  p e s s o a  ú n i c a  e  e s p e c i a l

J o i a s  q u e  t e  c o n v i d a m  a  c o n t a r  
s u a  h i s t ó r i a

P e ç a s  c o l e c i o n á v e i s  q u e  
m a r c a m  o  s e u  e s t i l o  d e  v i d a  
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1
P a r a  t o d o s ,  m a r c a  

d i v e r t i d a ,  
d e s c o n t r a í d a ,  

m o d e r n a  e  a n t e n a d a

3
V a r i e d a d e  d e  j o i a s  e  

t e m a s .  P r e s e n t e  q u e  e u  
a m o  d a r  e  r e c e b e r.

2
C o l e c i o n á v e l ,  

p e r s o n a l i z á v e l ,  i n t r o d u z i u  
u m  p ú b l i c o  m a i s  j o v e m  a o  

u n i v e r s o  d a  j o a l h e r i a

4
S t a t u s  m a i s  

d e m o c r á t i c o .

6
S ó  a  L i f e  b y V i v a r a  t e m  a  
f o r ç a  d a  V i v a r a ,  a  m a i o r  

j o a l h e r i a  d o  B r a s i l ,  
p r e s e n t e  e m  t o d o  o  p a í s .

5
P a r a  t o d o s  q u e  g o s t a m  d e  

a n d a r  n a  m o d a e  
a c o m p a n h a r  t e n d ê n c i a s .
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M AT ERI AI S

I NT ERN ALI Z AÇÃO  

Am p l iaç ão  d o  n íve l  d e  
in te rn a l iz aç ão ,  c o m  
f o c o  e m  q u a l id ad e  d a  
p ro d u ç ão .

Pr a ta ,  p r a ta  c o m  
b a n h o  d e  o u ro  
a m a re lo ,  l ig a  ro s é
e xc lu s iva  L i fe  e  a ç o .

S O RTI MENTO

Am p l iaç ão  d o  
p o r t i f ó l io  d e  p ro d u to s

38
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Co mp rad o re s  
L I FE

0 ,8  m i lh ão
67% D O S  

A T I V O S  S Ã O  
C O M P R A D O R E S  L I F E

Exc lu s ivo s  
L I FE

0 ,5  m i lh ão

62% D O S   

C O M P R A M  S O M E N T E  
L I F E

F r e q u ê n c i a  m é d i a / a n o

1 , 4 x

T i c k e t  m é d i o

R $ 2 8 0

I t e n s  p o r  c e s t a

2 , 5

A N T E N A D A

D E S C O L A D A  

R O M Â N T I C A

D E L I C A D A  

C R I AT I V A

E S T I L O S A

M u l h e r  |  2 0  a  2 5  a n o s

40
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P r o p o r c i o n a r  u m a  e x p e r i ê n c i a  e x c l u s i v a  p a r a  c a d a  L i f e  L o v e r

F r e q u ê n c i a  m é d i a / a n o

3 , 0 x

T i c k e t  m é d i o

R $ 5 1 5

I t e n s  p o r  c e s t a

8 , 0

12%
C O M P R A D O R E S  

L I F E

PREMIUM

Comportamento 
Life  Lover

41
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43 N o v a  f a c h a d a



44 J o r n a d a  d e  c o n s u m o  f l u í d a  e  d i n â m i c a44
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L o j a  

s e t o r i z a d a c o m  

e s p a ç o s  

e x c l u s i v o s  

d e s t i n a d o s  a  

c a d a  t i p o  d e  

p r o d u t o

A m p l i t u d e d e  

p o r t i f ó l i o  e m  

e x p o s i ç ã o

E x p e r i m e n t a ç ã

o ,  p a r a  u m a

e x p e r i e n c i a  

f l u i d a .

45
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DIS CL AMER
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