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geralVISÃO



ser a marca 

da América Latina 

para celebrar 

momentos especiais



existimos para fascinar

os nossos clientes, 

oferecendo a melhor 

experiência na escolha 

do presente perfeito



de investimentotese



VIVARA AT A GLANCE

RECEITA BRUTA POR

 PRODUTO

Receita Bruta em 2023

R$  

R$  

²

Joias 48,9%

Life 36,3%

Relógios 12,1%

Acessórios 2,4%

Serviços 0,3%

( 1 ) Posição em 31 de Dezembro de 2023



Marca com 
histórico de 60 anos 
de execução

Amplo espectro de 
clientes, com portfólio de 
produtos atendendo 
todas as fases da vida de 
uma pessoa

Ambiente competitivo 
fragilizado, com 
poucos players 
estruturados

Potencial de 
consolidação, em um 

mercado amplamente 
fragmentado

Setor milenar 
com histórico 
de resiliência

Altas taxas de retorno 
e margens 

operacionais



conhecimento



1° loja 
centro de SP

1° Loja
shopping

Abertura da fábrica em Manaus 
6  lojas na capital de SP

Pioneirismo  no segmento de joalheria



gera novo



1° loja 
Nordeste

1° Loja 
Norte

1° marca própria 
de relógio

Liderança de 
mercado

Abertura da 
loja n° 100

Criação da 
coleção LIFE

Platoforma própria 
de ecommerce



inovação



Início da jornada 
Omnichannel

IPO

Pandemia,
aceleração da estratégia 

omnicanalidade 

Projeto 
empoderamento 

LIFE

60 anos de 
história

Maior plano de 
expansão (+61 lojas) e 
migração da fábrica 

para nova planta



65%

35%

Classe social

de clientes ativos 

Ampla POSICIONAMENTO

6,6%

22,9%

26,9%

24,7%

11,5%

7,4%



Percepção de 

POSICIONAMENTO



Prata  e 
Safira negra

Prata e 
Safira negra

Prata e 
Safira negra

Couro, ouro e 
diamante negro

Ouro e 
diamantes

Prata  e 
Safira negra

Prata e 
Safira negra

Prata e 
Safira negra

Couro, ouro e 
diamante negro

Ouro e 
diamantes

POSICIONAMENTO



Fonte: Dados internos da Companhia.

MERCADO



2,9% (+0,2 p.p. vs 2022)

6,9% (+1,3 p.p. vs 2022)

80,4%

9,8% (+0,7 p.p. vs 2022)

Fonte: Tamanho de mercado gerado com premissas internas. Considera a receita total da Vivara, não excluindo as categorias de relógio e acessórios. LTM Dezembro, 2023.

MERCADO



Fonte: Dados internos estimados para os outros players com data-base de Dezembro de 2023. Considera a receita total da Vivara, não excluindo as categorias de relógio e acessórios. 

COMPETIÇÃO



B C

Fonte: Quantidade domicílio: IBGE – PNAD 2020 e POF 2017-2018
Classes Sociais: Índices FGV e Tendência Consultoria 2020.
Dados internos da Companhia: Dezembro de 2023.

COMPETIÇÃO



Fonte: PIB: IBGE.

RESILIÊNCIA

11,4% 12,9%
19,0%

-2,1%
2,6%

9,2% 9,8%

-10,2%

37,7%

24,8%
21,2%

3,0% 0,5%
-3,5% -3,3%

1,3% 1,8% 1,1%

-4,1%
4,6% 2,9% 2,9%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Crescimento Faturamento VIVARA

Crescimento PIB



66,7%

altas margens operacionaisRENTABILIDADE



66,7%

RENTABILIDADE

62,0% 63,9%
67,0% 64,5% 66,8% 66,4% 68,1% 68,1% 68,5% 67,6% 68,9% 69,3%

11,8%

-7,1%
-1,7%

29,3%

12,6%

-7,3%

15,1%
19,1%

50,0%

5,8%

-4,3%

4,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Margem Bruta VIVARA Ouro - Variação do custo médio R$/gr



RENTABILIDADE

20,7% 20,8%
22,4% 22,1% 23,2% 23,2%

20,7% 20,6% 21,8% 21,9%

6,4%

10,7%

6,3%
3,0% 3,8% 4,3% 4,5%

10,1%

5,8% 4,6%

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Margem EBITDA VIVARA IPCA



+ +

pontos de vendas 
próprios

de NPS

da força 
de vendas voltada a 

e 

Intensidade em 
e modelo de 

agressivo

Modelo 

de internalização 
da 

²
de construída

de produzidas em 2021, com 
rigoroso controle de 

Comunicação 

absoluto do setor

com escala 
e agilidade na 

reprodução de 

de 
compra única







Comunicação 
aspiracional

Portifólio 
diversificado 
de produtos

Conceito de 
luxo 

democrático

( 1 )  Data-base: 31 de Dezembro de 2023



Portifólio 
diversificado 
de produtos

Joias que 
convidam o 

cliente a contar 
sua história

Marca que se 
propõe a tornar 

cada pessoa 
única e especial

( 1 )  Data-base: 31 de Dezembro de 2023



Classes 
A+ a B-

2 marcas 
próprias e mais 
de 15 marcas de 

terceiros

Preço 
médio( 1 ) : 

R$975 

Perfumes, 
acessórios em 
couro, óculos, 
canetas, porta 

joias etc

Design 
exclusivo e 

alta qualidade

Preço 
médio( 1 ) : 

R$402 

( 1 )  Data-base: 31 de Dezembro de 2023





Criada em 1962, tem atualmente 
(1) lojas espalhadas por todas 

as regiões do Brasil

Oferece portifólio completo de 
produtos, em lojas de 

aproximadamente ²

( 1 )  Data-base: 31 de Dezembro de 2023

ticket médio (1)

penetração em shoppings 
no Brasil (1)



ticket médio(1)

penetração em shoppings 
no Brasil(1)

lojas(1)

²

tamanho médio 
de loja

( 1 )  Data-base: 31 de Dezembro de 2023



2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Vivara Life

potencial de 
penetração em 

Shoppings Brasil

≅
lojas Vivara

≅
lojas Life

EXPANSÃO ORGÂNICA



2023

Venda Digital 2023

DIGITAL

106 mm
309 mm 320 mm 306 mm 439 mm

1.490 mm 1.338 mm

1.842 mm

2.300 mm

2.788 mm

7,1%

23,1%

17,4%
13,3%

15,7%

2019 2020 2021 2022 2023

Vendas digitais Receita bruta Share de vendas digitais

40,1%

37,7%

19,5%

2,7%

Joias Life Relógios Acessórios



Alta joalheria e marcas 
designers, altamente 
fragmentado

Vivara e Life, 
Marcas regionais e  
sem grandes 
players com escala 
para atuação 
nacional

Pequenos joalheiros, 
com portifólio limitado 
e pouca experiência 
em loja

CATEGORIAS 
ADJECENTES

≅

≅

≅

MÚLTIPLAS 





12,6%
CAGR

953 mm 997 mm 1.060 mm
1.171 mm

1.048 mm

1.466 mm

1.844 mm

2.187 mm

-1,9%
2,8% 5,5% 8,6%

-12,2%

32,1%

15,8%
12,4%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Receita Líquida SSS (Lojas + e-commerce)



13,2%
CAGR

636 mm 662 mm
747 mm

798 mm
717 mm

991 mm

1.270 mm

1.516 mm

66,8% 66,4%

70,5%

68,1% 68,5%
67,6%

68,9% 69,3%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Lucro Bruto Margem Bruta



213 mm 220 mm
246 mm

272 mm

216 mm

301 mm

401 mm

480 mm

22,4% 22,1%
23,2% 23,2%

20,7%
20,6%

21,8% 21,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

EBITDA Ajustado Margem EBITDA Ajustado

12,3%
CAGR



20,3%
CAGR

101 mm

226 mm

180 mm

225 mm

147 mm

287 mm

361 mm 369 mm

10,6%

22,7%
18,8% 19,2%

14,0%
20,4% 19,6%

16,9%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Lucro Líquido Margem Líquida



Principais Indicadores Financeiros (R$ mil) 4T23 4T22 ∆% 23vs22 2023 2022 ∆% 23vs22

Receita Bruta (Líq. de devoluções) 1.017.181 820.402 24,0% 2.788.016 2.299.920 21,2%

Receita Líquida 778.127 644.045 20,8% 2.186.975 1.843.735 18,6%

SSS (lojas físicas) 11,8% 4,4% na 7,1% 20,9% na

SSS (lojas físicas + digital) 15,0% 6,9% na 12,4% 15,8% na

Lucro Bruto 544.385 456.126 19,3% 1.516.111 1.270.208 19,4%

Margem Bruta (%) 70,0% 70,8% (0,9 p.p.)         69,3% 68,9% 0,4 p.p.            

EBITDA Ajustado 200.400 178.006 12,6% 479.598 401.082 19,6%

   Margem EBITDA Ajustada (%) 25,8% 27,6% (1,9 p.p.)         21,9% 21,8% 0,2 p.p.            

Lucro Líquido 144.150 157.757 -8,6% 369.245 360.854 2,3%

     Margem Líquida (%) 18,5% 24,5% (6,0 p.p.)         16,9% 19,6% (2,7 p.p.)          

Geração de Caixa Operacional 126.057 80.366 56,9% 142.864 17.429 719,7%



DISCLAIMER
As afirmações contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negócios,
projeções sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a
perspectivas de crescimento da Vivara S.A. são meramente projeções e, como tais, são
baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negócios.
Essas expectativas dependem, substancialmente, das condições de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas à mudança sem aviso prévio.

Todas as variações aqui apresentadas são calculadas com base nos números em
milhares de reais, assim como os arredondamentos.

Otavio Lyra – CFO
Melina Rodrigues – Diretora de RI
Nicole Caputo – Especialista de RI

Email: ri@vivara.com.br 



mailto:ri@vivara.com.br
https://ri.vivara.com.br/
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