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comMpIiNamaos experiéncia e alta performance...
Profissionais com mais de 20 anos de experiéncia em varejo, consultoria e joalheria

Mauro Moreira André Coji

O Nelson Kaufman \ Marina Kaufman Carolina Lacerda Membro Membro

‘ Chairman ) Vice Chairman Membro Independente
—_— Contador Advogado

T + 60 anos na VIVARA +20 anos na VIV, Economista )
- FUNDADOR Selected experience Selected ex; n ﬁg EY I ik

ap,
| | O N N = \

5 Luiz Quinta Silvio Genesini — | Guillermo Braunbeck

LL| Z Membro Independente Membro Independente % j[ Membro

Z> 2 Z O <

OO0 Engenheiro \ Engenheiro O v A A Economista

O < brMalls Fwultpten accenture OoRACLE o ]

;; ‘ experien ‘ perier Selected experience
O C |_ | lcaro Borrello Elias Leal Bruno Denardin
U cve CEO CFO
Diretoria Estatutaria
® i EEE oo
>el | experiel \ perienc \ periel
Diretoria Executiva Vanessa Barros Rafael Ota Raul Vargas

Diretor de Fabrica

Diretora Juridica Diretor de Fabrica

+ 8 anos na VIVARA

+ 2 anos na VIVARA

| + 30 anos na VIVARA

I IME

) Metas

o Marcus Multary Aletgi?etl\él;néi Nérito Vineri

v ROI Diretor de Tl o Diretor de RH
ILP

+ 20 anos na VIVARA

VIVARA

Infor



.COM O time ge Mals
Ao pais

Embaixadora Vivara desde 2007 Embaixadora Life desde 2017 Embaixadora Life Moment’s desde 2025

23,2M seguidores no Instagram 47,7M seguidores no Instagram 54, 1M seguidores no Instagram

VIVARA
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VIVARA VIVARA

ACCESSORIES WATCHES

VIVARA
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O que nos diferencia como

tese de mvestimento?
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Resiliéncia Competlicao

Setor milenar Ambiente competitivo
com historico fragilizado, com
de resiliéncia OOUCOS p|ayerg
estruturados
Rentabilidade Mercado
Altas taxas de retorno e ~ Potencial de
mMargens operacionais consolidacao, em um
mercado amplamente
fragmentado
Posicionamento Track record
AMmplo espectro de Marca com nistorico
clientes, com portfolio de de mais de 60 anos
orodutos atendendo todas de execucao

as fases da vida de uma
0ESS03

Informacado Interna



RESILIENCIA

Fonte: PIB: IRCE.
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Performance da Vivara com crescimento consistente sem
correlacaoc com o comportamento do PIB brasileiro

Crescimento Faturamento VIVARA

-=(Crescimento PIB
37,7%

24,8%

o e 21.2%
g 19,0% 17,3%
s %
11,4% , 9,2% 9,8%

2,6%

2, 1%

3.0% 46%  29%  29%  34%

~ o)
1 0’2 X Impacto COVID

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

0,5% 1,3% 1,8% 1,1%
-3,9% -3,3%




Preco do ouro nao influéncia na capacidade da Companhia
entregar rentapilidade operacional consistente

Margem Bruta vs Preco Ouro Margem LBI'TDA vs IPCA (inflacdo)

67,0% 64,5% 66,8% 66,4% ©681% 68,1% 68,5% 67,6% 689% 693% 72%
%

62,0% ©63,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

\INAD A \Jmpa . ; Margem EBITDA VIVARA exgue|PCA
Margem Bruta VIVARA =@=(Uuro - VVariagao do custo médio RS/gr J o

RENTABILIDADE
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POSICIONAMENTO
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NOSssO portfo

0 de marcas complementares possipilita

Jma oferta completa de luxo acessivel..

VIVARA

Portfolio em Quro
com Pedras
Preciosas

Comunicacao
Aspiracional

Conceito de luxo com

joias elegantes e
atemporais para
Mmomentos especiais

Cluster
At aB-

Preco Médiot)

R$ 2.500

T.Data base: Dezembro 31,2024

‘ZVIVARA

Portfolio em Praga
com Pedras
brasileiras

Marca que propde a
tornar cada pessoa
Unica e especial

Joias que convidam o
Cliente a contar sua
Nistoria

Cluster
A aCt

Preco Médio'!
R$ 330

VIVARA

ACCLSSORIES

Perfumes, couro,
acessorios, oculos,
canetas, porta
joias, etc.

Design exclusivo
e alta qualidade

Clusler

A aCt

Preco Médiot!

R$% 350

VIVARA

WATCHES

5 marcas propria e
+15 marcas de
terceiros

Alto potencial de
cross-sell para
explorar

Cluster
At aB-

Preco Médio (M
R$ 950



POSICIONAMENTO
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para uma ampla (e crescente) pase de clientes ao longo de

todas as etapas de suas vidas

Percepcao de “W(;A PARA A VIDA 7 A pla Base de Clientes

) ~ ) D) / 7)1 72) { "') A f S8 o) NY ¢ N Q0 Y s O s ," ) .
O Porllolio de Vivara ¢ Lile abrange lodas as clapas da vida Classe Social
do cliente, desde o nascimento até a idade adulta AB C
Lornando cada momento tnico e especial

@5" & 60
. ) anos
Nascimento & o
= v 7%
Homens
o 11,4%
‘ . v 3 34,5% Faix 23,2%
Infantil Geénero dlxd
Etaria
65,5% 25,0%
41 a 50
. anos 25,80/0
Adolescéncia A A1 40 anos
Mulheres
C ( v
asamenlo o 2.3 Milhoes de Clientes Ativos
(+12.8% vs mar/24)
Adulto



Navegamos em um mercado pulverizado contando
com © peneficio da escala

ARA 22.04

2.5
2
=

Ee— |5,

S e

e |’layvers com menos de ‘
/ \

1.O% de market share \
Vivara ¢ mullipla vezes

S o players // \\ maior que outros players

de participacao no mercado

MERCADO & COMPETICAO

Fonte: Dados internos estimados para 0s outros players com data-base de Marco de 2025. Considera a receita total da Vivara, nao excluindo as categorias de reldgio e acessorios. VIVAR/
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RACK RECORD

NO segmento: de 3

Criacao da repulacao

Desenvolvimento do Know-how

Ganhos de escala + marca
gera um Nnovo
oparadigma de mercado

W Lxpansao
& IlNovacao




32,00

21,65

Current Pricet IBBA Target Price 25YE

mente cCom um

ificativo vs TP25YE

Plavers Globais de

Joalherias

Vivara Pandora CHOW TAI FOOK

I-Data base: Marco 31,2025

VIVARA



Aonde estamos

agora’
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PO permitiu expansao acelerada, porém notamos red flags no

Lojas
(#)

B Life Vivara

Receita Bruta

em RS milhées

LLucro
Liquido

em RS milhées

NPS
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Evolucao Anual
019 - 2023
s
+17,4%
262 315 374
197 221 . [ 117
—iE— o 33
191 208 229 243 257
2019 2020 2021 2022 2023
+17,0% '
g 2300 2.788
m = I B .
2019 2020 2021 2022 2023
+3,8% —>
27%
20% 20% 0
\14%/ 17/0
318 147 208 36T 369
] ] ] ]
2019 2020 2021 2022 2023
-2,9% -
89 90 93
2019 2020 2021 2022 2023

final de 2023

20%  179%

1122 2722

50%
29%

1722 2722

1.074%

9%

1122 2722

95 94

1722 2722

[22 - 1T24

19%  20% 21%  22%

3T22 4T22  1T23 2723

7% 17% 19%  20%

3T22 4T22  1T23 2723

21% 24% -16% 24%

3T22 4T22  1T23 2723

95 95 88 g4

3T22 4T22 1723 27283

[-volucao por Trimestre

20% %
1 22%

Crescimento % (Yol

3T23  4T23 1T24

21% 24%
18%

Crescimento % (YoY)

3T23 4723 1T24

12% 9%
-7%

Crescimento % (YoY)

3T23 47123 1724

82 79 82

(#7)
3T23 47123 1T24

line nao refletia o ritmo de
crescimento da receita, e a
estrutura corporativa deveria ser
mais enxuta

Apesar da forte expansao das lojas e
forte crescimento da receita, o
conselho entendeu que havia a

necessidade de ajustar guestoes
IMmportantes para alcancar nossa visao
de longo prazo:

ocottom

oara viabilizar o plano de expansao
de longo prazo da Life, o
Investimento em HC deveria ser
maior

Como uma marca
de luxo, precisavamos melhorar g
percepcao de qualidade, apos a
queda do NPS

VIVARA



- COM ISSO, estabelecemMmaos
Jm Two Year Plan

Ser fascinado pelo cliente
Otimizar producao & estoque em loja

Maximizar eficiéncia operacional

Inovar e expandir



.. listando as principais iniciativas por pilar

Ser fascinado pelo cliente

C N

O Redesenhar processos ATEC,
LOG e SAC

O Seniorizar e investirem HC
nos times ATEC, LOG e SAC

A Definir nivel de exceléncia de
atendimento e cascatear em
metas

O Aperfeigoar treinamento &
avaliagéo time de vendas

Q Definir NPS como meta gatilho
da Companhia

\_ /

Informacado Interna

2024

Otimizar producéao &
estoque em loja

f v' Realocar estoque do CD para \

lojas ("Empurra”)
v Ajuste sistema de precificacdo

v' Revisitar clusterizacdo Vivara

O Refresh Colecoes Life

O Aumentar linhas: lancar prata-
ouro e Lab Diamonds

O Incrementar HC CONIPA para
nacionalizacao Life

O Aumentar nivel de estoque
Lojas Life

O Reduzir ruptura / custo de
oportunidade

O Otimizar gestao de capital
alocado

0 Lancamentos Moments

O Aumentar produtividade
Fabrica de Prata (reducéo I—Hiy

Maximizar eficiéncia

operacional
ﬁ\/ Redimensionamento HC\
Corporativo
v Criagdo da Central de
Compras e renegociagao de
contratos relevantes

v' Revisao de processos para
maior agilidade organizacional

2024

v’ Aproveitamento de créditos
tributarios (PIS/COFINS e IR)

v’ Ajuste do comissionamento
Lojas LIFE (lojas outliers)

v’ Revisao de investimentos em
marketing de eventos

O Reduzir CAPEX por m2 de
novas lojas

O Reduzir CTO por shopping

O Otimizar malha logistica para

K captura de beneficios fiscais/

Inovar e expandir

| QO Continuidade da abertura de |

lojas

O Implementar novo sistema
PDV

O Reforcar time de
embaixadoras & influencers

O Lancar APP Vivara e aumentar
conversao do Site

O Atualizar roadmap de
implantacao SAP




2024 Tol Tfocado em

_| 73% Margem EBITDA Ajustada Margem Liquida

crescimegatdae Receita Bases _|_20'7 bpg +479 bpS

comparaveis

Ganhos de rentabilidade apds revisao da
estrutura, otimizacao de processos e
melhor gestao tributaria

Maior (e melhor) alocacao de estogue em
l0ja Impulsionou aumento de SSS

Alocagéo de Produtos Acabados (%)

21% v' Redimensionamento HC Corporativo
v’ Centralizacdo de Compras & renegociagao contratos

v Revisdo de investimentos em marketing de eventos

4723 4724

v’ Corregéao do comissionamento Lojas LIFE (outliers)
DC B Stores and kiosks

Mais estoque na loja (vs. CD) Estrutura otimizada + visao tributaria =
+ SSS + rentabilidade
%

ik Ano com Maior Margem EBITDA Ajustado e

Margem Liguida na historia da Companhia
2023 2024

Crescimento SSS (Lojas Fisicas) %

Informacdo Interna

e

ANo 1. sOlidas entregas conforme plano...

+060.P.

crescimento de NPS

Time reforcado e processos revisitados:
cliente melhor atendido

Logistica: SAC
% entregas ECO Tempo medio de espera
on-time & NPS SAC
|— +4p.p. —¢ 8,1%

0,9%
+30

2023 2024 dez-23 dez-24

I On Time Delivery Médio

B Lead time — em dias

e O,
70 taxa de retorno com erro

Pessoas + processo + foco
+NPS

/

2023 2024
NPS

VIVARA
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-m 2025 nosso Toco esta na

e

!

Continua nacionalizacdo da producao de produtos Life,
Melhora na produtividade na fabrica de prata, dando
suporte para aceleracaoc do plano de expansao e reducao
No indicador de ruptura.

Aumentar estogue nas lojas Life (maior % de novas
colecdes) e lancamento de moments.

Cestao de alocacdo de capital (reducao de dias de
estoques e oportunidade loja).

Otimizacao de malha logistica (aperfeicoamento No
olanejamento tributario) corm novo CD no ES.

Maximizar Investimentos de CAPEX e gastos com
aluguel.

mMelnoria de

Otimizar treinamento do time de vendas para
Maximilizar conversao
Melhora nos niveis de servicos e NPS

Aumento na producao de prata-ouro (DUO) e
diamantes de laboratorio

Roadmap Tech: novo Sistema de PDV,
lancamento APP Vivara e nova versao do website.
Abertura de 40 a 50 lojas em 2025



CoOmo vemaos

0 futuro?
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ootenclals

Abertura de lojas: Penetracao no pargue de
snoppings do Brasi|

EM ANDAMENTO | Foco e prioridade

Novas Geografias: Expansao Internacional

| O préximo capitulo

-xplorar a diversificacao do modelo de negocio

Categorias & nichos adjacentes: potenciais lojas de rua, categorias complementares, M&AS

| Potencial a ser testado no longo prazo



Continuar a penetracao Nos shoppings do Brasill,
orincipalmente por meio de aberturas de [ojas Life

Brasil tem mais de
Mas Nao
estamos presentes em
Mmais da metade

Nos continuaremaos
NOSSO projeto de
expansao em shoppings,
com Mmaior oportunidade

. . de abertura de lojas Life
Penetracao em Shoppings

~ O 253 259 26

— 41/() 231 s [ H

) . 212 217 56 .
lojas Vivara 51 50 5+6 6

5§ &
266

~Y Q) 229 243 257

o 208

— 28/() 60 Hes 173 19

Lojas Life

2016 2017 2018 2079 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Quiosque [ Lojas Life Lojas Vivara

VIVARA
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O proximo capitulo: expansao focado em
paises da America Latina

EXPANSAO
GEOGRAFICA e

Mercado fragmentado, com
cenario semelhante ao

—ereadlo sl Primeira loja Internacional:

PANAMA

Mercado com mais de R$ 20
bilhoes (USD 4.2 bilhdes)

* Inaugurada no 4124, com parceria

com operador local ("JV model’)
* Projeto piloto para testar
[alta de um player estruturado rOCEssOs operacionais sem
de “luxo acessivel” para atender necessidade de alto investimento
o mercado.

VIVARA
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Potencials oportunidades para explorar:

Explorar diferentes Potencial expansao de portfolio
modelos operacionais com foco em todos os clusters
de loja do mercado brasileiro

| Alta joalheria e marcas
HO_J@ o modelo de [TIGITEND designers, altamente

Nnegocio é baseado e SRR
Nna abertura de lojas = R%3.3 bn

em shoppings

Marcas regionais e

MIDDILE sem grandes

~ R$10.0 bn olayers com escala
- para atuacdo

Desenvolver um modelo
‘asset light" de loja Life
pode fornecer potencial

nacional.
-]
LOW END Peguenos joalheiros,
~ R$2.0 bn com portfolio limitado e

pOUCa experiéncia em
o VIVARA

Informacado Interna



Informacdo Interna

As afirmacdes contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negocios,
orojecoes sobre resultados operacionais e financeiros e aguelas relacionadas a
perspectivas de crescimento da Vivara S A sdo meramente projecdes e, como tais, sao
baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negocios.
Essas expectativas dependem, substancialmente, das condicdes de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas a mudancas em aviso Previo.

Todas as variacdes agui apresentadas sao calculadas com base nos numeros em
Milhares de reais, assim como os arredondamentos.

RELACOES COM INVESTIDORES
lcaro Borrello = CEO

Elias Leal Lima - CFO e DR

Caio Barbuto — Gerente de R
Rafael Monzani — Analista de R

E-mall: ri@vivara.com.br

VIVARA



VIVARA

ri@evivara.com.br
ri.vivara.com.br/em/
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mailto:ri@vivara.com.br
https://ri.vivara.com.br/en/
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