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geralVISÃO



VISÃO  
mais desejada

ser a marca

da América Latina 

para celebrar

momentos especiaismomentos especiais



MISSÃO  

existimos para fascinar

os nossos clientes, 

oferecendo a melhor 

experiência na escolha 

do presente perfeito

fascinar

presente perfeito



de investimentotese



VIVARA AT A GLANCE

LÍDER 
ABSOLUTA

NO MERCADO DE JOIAS 
BRASILEIRO

22,6% 
MARKET SHARE(1 )

RECEITA BRUTA POR

PRODUTO

R$ 3 ,4Bi
Receita Bruta em 1T25 LTM

RESULTADOS SÓL IDOS EM U M 
MODELO DE  NEGÓCIO DE  SUCESSO

R$693,2M
EBITDA AJUSTADO 1T25 LTM 

(26,0% MARGEM EBITDA)

R$732,6M
LUCRO LÍQUIDO 1T25

(27,4% MARGEM LÍQUIDA)

461
PONTOS DE VENDA( 1 )

38,641 m²
ÁREA DE VENDA( 1 )

48,4%Joias

35,9%Life

13,7%Relógios

1,8%Acessórios

0,3%Serviços

( 1 ) Posição em 31 de Março de 2025



Marca com 
histórico de 60 anos 
de execução

Track record

Posicionamento
Amplo espectro de 
clientes, com portfólio de 
produtos atendendo 
todas as fases da vida de 
uma pessoa

Competição
Ambiente competitivo 
fragilizado, com 
poucos players 
estruturados

Mercado
Potencial de 

consolidação, em um 
mercado amplamente 

fragmentado

Resiliência
Setor milenar 
com histórico 
de resiliência

Rentabilidade
Altas taxas de retorno 

e margens 
operacionais



momento de
conhecimento
E CONSOLIDAÇÃO



1° loja 
centro de SP

1962

1982

19921° Loja
shopping

Abertura da fábrica em Manaus 
6  lojas na capital de SP

Pioneirismo no segmento de joalheria



EXPANSÃO
gera novo
PARADIGMA
no mercado



1993 2012

2000

2003

2007

2010

2011
1° loja

Nordeste

1° Loja 
Norte

1° marca própria
de relógio

Liderança de 
mercado

Abertura da 
loja n° 100

Criação da 
coleção LIFE

Platoforma própria 
de ecommerce



BUSCA POR
inovação
E FOCO EM
crescimento



2016

2019

2020

2021

2022

Início da jornada 
Omnichannel

IPO

Pandemia,
aceleração da estratégia

omnicanalidade

Projeto 
empoderamento 

LIFE

60 anos de 
história

2023

Maior plano de 
expansão (+61 lojas) e 
migração da fábrica

para nova planta

2024

Recorde de 
expansão (+72 lojas),  
1º loja Internacional 

(Panamá)



A- B   C+
Classe social

Homens

Mulheres

2,3 milhões de clientes ativos em Março/2025
(+12,8% vs mar/24)

Faixa 
etária

21 a 30 
anos

de 31 
a 40 anos

51 a 60
anos

+60 
anos

Base de 
Clientes

Ampla 

até 20 
anos

POSICIONAMENTO

41 a 50
anos

Gênero
34.5%

65.5%

7.1%

23.2%

25.8%

25.0%

11.4%

7.6%



MARCA PARA A VIDAPercepção de “ ”

Nascimento AdolescênciaInfantil

o portfólio diversificado da VIVARA abrange todas as etapas da vida de um cliente, desde o nascimento até a idade adulta

AdultoCasamento

POSICIONAMENTO



Democrático

Exclusivo

Luxo

Aspiracional

R$590

Prata  e 
Safira negra

R$990

Prata e 
Safira negra

R$3.990

Prata e 
Safira negra

R$4.390 

Couro, ouro e 
diamante negro

R$3.690

Ouro e 
diamantes

R$32.450

Ouro rosé e 
diamantes

R$22.390

Ouro rosé
e diamantes

R$10.990

Ouro rosé e
diamante negro

R$7.590

Ouro e 
diamante negro

R$15.390

Ouro e 
diamantes

todos 
os tipos 
de bolso

Produtos para

POSICIONAMENTO



R$ 
28,1 bi

Joias ( 1)

R$ 15,3 bi

Artigos em couro
R$ 5,5bi

Instrumentos 
de Escrita 
R$ 4,0bi

Relógios
R$ 3,3bi

Mercado de 
acessórios pessoais

Market Share

Brasil 
Março/25

Fonte: Dados internos da Companhia.  (1 ) Data base:  Março,2025

MERCADO



MERCADO

Fonte: Companhia. Considera a receita total da Vivara, não excluindo as categorias de relógio e acessórios. LTM Março, 2025.

10,6%

Joias Vivara

7,9%
Life By Vivara

3,5% Outras Categorias Vivara

78,0%

Demais Players

R$ 15,3bi
(+6,9% vs
mar/24)

Brasil LTM

Mercado de 
Joias



Fonte: Dados internos estimados para os outros players com data-base de Março de 2024. Considera a receita total da Vivara, não excluindo as categorias de relógio e acessórios. 

Grande número 
de players, 

com baixa relevância de 
participação de mercado

22,0%

71,0%

Players com menos de 
1,0% de participação 

de mercado

~2,6%

~1,7%

~1,4%

~1,3%

COMPETIÇÃO



Low End
R$ 2,0Bi:

Pequenos 
joalheiros com 
portfólio limitado 
e pouca experiência 
em loja

segmentos que ainda podem ser explorados
Potencial de consolidação

D/EA B CClasse B C
Middle
R$ 10,0 Bi: 

VIVARA e LIFE, 
Marcas regionais e sem 
grandes players, com escala 
para atuação nacional

High End
R$ 3,2Bi:

Alta joalheria 
e marcas 
designers, altamente 
fragmentado 

Fonte: Quantidade domicílio: IBGE – PNAD 2020 e POF 2017-2018
Classes Sociais: Índices FGV e Tendência Consultoria 2020.
Dados internos da Companhia: Dezembro de 2024.

COMPETIÇÃO



sem correlação com comportamento do PIB brasileiro
performance da VIVARA

Fonte: PIB: IBGE.

RESILIÊNCIA

11.4% 12.9%
19.0%

-2.1%
2.6%

9.2% 9.8%

-10.2%

37.7%

24.8%
21.2%

17.3%

3.0% 0.5%
-3.5% -3.3%

1.3% 1.8% 1.1%
-4.1% 4.6% 2.9% 2.9% 3.4%

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Crescimento Faturamento VIVARA

Crescimento PIB



66,7%

altas margens operacionaisRENTABILIDADE



66,%

Margem Bruta
Comportamento do ouro não influencia na capacidade 
da companhia de rentabilizar a operação

RENTABILIDADE



Margem EBITDA

RENTABILIDADE



VAREJO INDÚSTRIA MARCA+ +

TRIPÉ DE

461
pontos de vendas 

próprios

85
de NPS

Governança da força 
de vendas voltada a 

controle e gestão

Intensidade em 
treinamentos e modelo de 

remuneração agressivo

Modelo 
verticalizado

82%
de internalização 

da produção

10.000m²
de área construída

~4,2 milhões
de peças produzidas em 2024, com 

rigoroso controle de qualidade

Comunicação 
aspiracional

Top of mind 
absoluto do setor

Luxo acessível com escala 
e agilidade na 

reprodução de tendências

Jornada de 
compra única

ATUAÇÃO





P OR T F Ó L I O
COMPLETO

FRAGANCES ACCESSORIES



V
IV

AR
A Comunicação 

aspiracional

Classe 
A+ a B-

Portifólio 
diversificado 
de produtos

Conceito de 
luxo 

democrático

Preço médio(1): 
R$ 2.500

( 1 )  Data-base: Março, 2025



LI
FE

Portifólio 
diversificado 
de produtos

Classe 
A- a C+

Joias que 
convidam o 

cliente a contar 
sua história

Marca que se 
propõe a tornar 

cada pessoa 
única e especial

Preço médio(1): 
R$ 330by

 V
iv

ar
a

( 1 )  Data-base: Março, 2025



ACCESSORIES

Classes 
A+ a B-

2 marcas 
próprias e mais 
de 15 marcas de 

terceiros

Preço 
médio(1) : 

R$950 

Perfumes, 
acessórios em 
couro, óculos, 
canetas, porta 

joias etc

Design 
exclusivo e 

alta qualidade

Preço 
médio(1) : 

R$350

( 1 )  Data-base: Março, 2025





Criada em 1962, tem atualmente 
265(1) lojas espalhadas por todas 
as regiões do Brasil e 1(1) loja no 

Panamá

Oferece portifólio completo de 
produtos, em lojas de 

aproximadamente 90m²

R$1.150
ticket médio (1)

41,1%
penetração em shoppings 

no Brasil (1)

EXPANSÃO
LOJAS VIVARA

( 1 )  Data-base: Março, 2025



criada em 2015, a Loja Life mira um público jovem e casual, focando na 
exposição de produtos e na simplificação da jornada de compra

c a n a l  e m  f o r t e  m o v i m e n t o  d e  e x p a n s ã o

R$420
ticket médio(1)

28,8%
penetração em shoppings 

no Brasil(1)

184
lojas(1)

70m²
tamanho médio 

de loja

EM PODERAMENTO
LIFE

( 1 )  Data-base: Março, 2025



159 165 173 191 208 229 243 257 266 2662 2 2
6

13

33

72

117

180

184

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Vivara Life

TOTAL ( 1 )

262
221

197
175

167
161

QUANTIDADE DE LOJAS 
VIVARA e LIFE

Penetração atual 
em Shoppings 

Brasil

≅ 41%
lojas Vivara

≅ 28%
lojas Life

315

EXPANSÃO ORGÂNICA

374
446

( 1 )  Total sem quiosques

450



EVOLUÇÃO DA 
VENDA DIGITAL

MIX DE CATEGORIAS 
NA VENDA DIGITAL

R$470 milhões 
Venda Digital 2024

DIGITAL

106 mm 309 mm 320 mm 306 mm 439 mm 470 mm

1,490 mm 1,338 mm
1,842 mm

2,300 mm

2,788 mm

3,271 mm

7.1%

23.1%
17.4%

13.3%
15.7% 14.4%

-10.0%

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

80.0%

 -

 500

 1,000

 1,500

 2,000

 2,500

 3,000

 3,500

 4,000

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Vendas digitais Receita bruta Share de vendas digitais

38.5%

36.7%

22.5%

2.3%

Joias Life Relógios Acessórios

1T25 
LTM



P O S I C I O N A M E N T O

Alta joalheria e marcas 
designers, altamente 
fragmentado

Vivara e Life, 
Marcas regionais e  
sem grandes 
players com escala 
para atuação 
nacional

Pequenos joalheiros, 
com portifólio limitado 
e pouca experiência 
em loja

potencial expansão 
para América Latina

mercados 
fragmentados, com 
características 
similares ao mercado 
brasileiro

E X PA N S Ã O  
G E O G R Á F I C A

C ATEGOR IAS 
ADJ EC ENTES

Novas 
Categorias
no mesmo

posicionamento

Expansão de 
Portifólio

em categorias 
existentes

HIGH END
≅ R$3,0 bi

MIDDLE
≅ R$9,4 bi

LOW END
≅ R$1,8 bi

MÚLTIPLAS 
OPORTUNIDADES





RECEITA LÍQUIDA 
e SSS

13,2%
CAGR

953 mm 997 mm
1,060 mm 1,171 mm 1,048 mm

1,466 mm

1,844 mm

2,187 mm

2,577 mm

-1.9% 2.8% 5.5%
8.6% -12.2%

32.1%
15.8% 12.4% 14.0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Receita Líquida SSS (Lojas + e-commerce)



LUCRO BRUTO
e MARGEM BRUTA

14,0%
CAGR

636 mm 662 mm
747 mm 798 mm

717 mm

991 mm

1,270 mm

1,516 mm

1,810 mm

66.8% 66.4%

70.5%
68.1% 68.5%

67.6%
68.9% 69.3% 70.2%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lucro Bruto Margem Bruta



EBITDA AJUSTADO
e MARGEM EBITDA AJUSTADA

15,1%
CAGR

213 mm 220 mm
246 mm 272 mm

216 mm

301 mm

401 mm

480 mm

658 mm

22.4% 22.1%

23.2% 23.2%
20.7%

20.6%
21.8% 21.9%

25.5%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

EBITDA Ajustado Margem EBITDA Ajustado



LUCRO LÍQUIDO

26,2%
CAGR

e MARGEM LÍQUIDA

101 mm

226 mm
180 mm

225 mm

147 mm

287 mm

361 mm 381 mm

653 mm

10.6%

22.7%
18.8% 19.2%

14.0%
20.4% 19.6% 17.4%

25.4%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Lucro Líquido Margem Líquida



ÚLTIMO RESULTADO TRIMESTRAL
Principais Indicadores Financeiros (R$ mil) 1T25 1T24 ∆% 25vs24

Receita Bruta (liq. de devoluções) 660,492 574,858 14.9%
Receita Líquida 537,081 444,590 20.8%
SSS  (lojas físicas) 10.1% 9.6% na
Lucro bruto 364,679 302,989 20.4%

Margem Bruta (%) 67.9% 68.2% (0.2 p.p.)        
EBITDA Ajustado 101,065 65,440 54.4%

   Margem Ebitda Ajustada (%) 18.8% 14.7% 4.1 p.p.          
EBITDA Ajustado (bases comparáveis) 94,650 65,440 44.6%

   Margem Ebitda Ajustada (bases comparáveis) (%) 17.6% 14.7% 2.9 p.p.          
Lucro Líquido 115,039 35,809 221.3%

     Margem Liquida (%) 21.4% 8.1% 13.4 p.p.       
Lucro Líquido Ajustado 79,965         35,809          123.3%
     Margem Liquida Ajustada (%) 14.9% 8.1% 6.8 p.p.          
Geração de Caixa Operacional¹ (173,637) 145,563 -219.3%



PERSPECTIVAS

SAZONALIDADE 2T25
• A Companhia inicia o 2T25 com foco na a sazonalidade do Dia das Mães e, posteriormente, Dia dos Namorados.

Times engajados e bem treinados, bem como assertiva alocação de estoque são essenciais para levarmos o
presente perfeito para cada um de nossos clientes.

• No último dia 30/04, a Companhia realizou a Live Especial Dia das Mães, que conectou todo o time de vendas,
reforçando as melhores práticas, bem como a fortaleza das nossas pessoas, produtos e coleções.

2025
A Companhia reitera as boas perspectivas para o ano reforçando a trajetória de crescimento sólido (tanto no canal
físico como digital), bem como a rentabilização da operação, dando continuidade aos pilares de atuação de 2025

• (i) contínuo aumento do nível de serviço, com aumento da satisfação em todas as áreas de contato com o cliente;
• (ii) evolução das alavancas operacionais (gestão de despesas, aumento de produtividade fabril/verticalização da

produção e evolução do plano de otimização tributária). Com a revisão de processos na fábrica Life feita ao final
de janeiro/25 melhoramos a produtividade (ultrapassando a marca de 23 mil peças Life/dia), reforçando a
jornada de internalização da produção da categoria, bem como contribuindo para um melhor abastecimento
das lojas Life

• (iii) inovação do portfolio de produtos:
 Portfólio de luxo acessível: em momentos de alta do preço de commodities, a Companhia sempre busca

conciliar a diversificação do portfólio com produtos que ofereçam maior opcionalidade de preços aos seus
clientes. Com isso tem aumentado a relevância das coleções Duo (prata-ouro), Prata Vivara (atenuante do
efeito de canibalização Life em lojas Vivara), bem como peças com diamante de laboratório. Tais produtos
estão aumentando a participação no mix de vendas de forma relevante;

 Renovação do portfolio atual: novas coleções de Moments a partir de Abril/25, além do cronograma de
lançamentos de Vivara e coleções Life ao longo do ano

• (iv) expansão do parque de lojas: expectativa de aberturas segue em linha com o guidance do ano (entre 40 e 50
lojas), mantendo qualidade e assertividade na escolha dos pontos e diligente análise do custo beneficio de cada
abertura.

• (v) gestão de estoques com foco na otimização dos dias de estoque até o encerramento do exercício de 2025;



DISCLAIMER
As afirmações contidas neste documento relacionadas a perspectivas sobre os negócios,
projeções sobre resultados operacionais e financeiros e aquelas relacionadas a
perspectivas de crescimento da Vivara S.A. são meramente projeções e, como tais, são
baseadas exclusivamente nas expectativas da Diretoria sobre o futuro dos negócios.
Essas expectativas dependem, substancialmente, das condições de mercado, do
desempenho da economia brasileira, do setor e dos mercados internacionais e,
portanto, sujeitas à mudança sem aviso prévio.

Todas as variações aqui apresentadas são calculadas com base nos números em
milhares de reais, assim como os arredondamentos.

RELAÇÕES COM INVESTIDORES
Icaro Borrello – CEO
Elias Leal Lima – CFO e DRI
Caio Barbuto – Gerente de RI
Rafael Monzani – Analista de RI

Email: ri@vivara.com.br 
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