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Viensagem do
Presidente do Conselno
de Administracao

GRI 2-22

E com satisfacdo que compartilhamos nosso Relatério Integrado de 2024, ano em
gue completamos 35 anos de atividades do Banco ABC Brasil. Mostramos, mais uma
vez, a robustez do nosso negocio, navegando com seguranca em meio a um cendrio
macroecondmico desafiador, num setor altamente competitivo.

Em 2024, com o reposicionamento de nossa marca, reforcamos o Nnosso proposito
de impulsionar negocios, construir relacoes e crescer junto com Nossos clientes,
colaboradores e acionistas.

Esse posicionamento traduz a forma como nos relacionamos com todos 0s N0ss0s
stakeholders. O conceito de ROR (Return on Relationship) passa a orientar a estratégia
como uma forma de reafirmar o sucesso dos negocios ancorado no relacionamento com
o cliente, na solidez da instituicdo, na transparéncia e na criacdo de vinculos duradouros
de lealdade e confianca.

Khaled Kawan,
presidente do Conselho de
Administracao do ABC Brasil
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Este relatdrio é o testemunho de que nossa
estratégia de crescimento tem se mostrado
acertada. Diversificamos negocios e fontes

de receita, ganhamos eficiéncia com o auxilio
da tecnologia e gerenciamos riscos com
prudéncia, mas sem perder as boas janelas

de oportunidades. Expandimos nossa base

de clientes, atendendo praticamente todos

0S setores da economia, e continuamos a
realizar uma entrega positiva, demonstrada
Nnas pesquisas que revelam a evolucdo do indice
de satisfacao, por meio do nosso indicador Net
Promoter Score (NPS). Assim, continuamos
crescendo com seguranca e visado de longo
prazo, melhorando a qualidade percebida por
Nossos clientes.

Fomentamos a geracdao de valor compartilhado
para Nnossos clientes, colaboradores,

fornecedores e investidores. Com esse

norte, por mais um ano investimos No
desenvolvimento de nossos profissionais.
Divulgamos as diretrizes de comportamento
gue esperamos de cada um deles e
promovemaos a capacitacdo de nossos talentos
para sustentar o crescimento planejado.

Também avancamos na disseminacdo

da estratégia ESG, que tem como diretriz
impulsionar nossos clientes na transicao para
uma economia de baixo carbono. Desde 2022
definimos Mudancas Climdaticas e Diversidade,
Equidade e Inclusdo como temas prioritdrios
para nossa organizacdo. Como reflexo desse
avanco, em 2024 passamos a considerar o
crescimento da carteira de ativos atrelada a
critérios ESG como KPI estratégico do

Banco ABC Brasil.

Nossa ambicdo para o futuro é continuar
crescendo de forma sustentdvel em conjunto
com nossos clientes. Para 2025 seguiremos
comprometidos em sermos um banco resiliente,
com diversificacdo de receitas, atentos aos
movimentos de mercado e, acima de tudo,
focados para que Nnossos esforcos se revertam
em geracdo de valor e transformacdo positiva
para a sociedade.

Khaled Kawan,
presidente do Conselho de
Administracdo do ABC Brasil
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O ano de 2024 foi de evolucdo. Mesmo diante de circunstdncias desafiadoras,
atingimos os objetivos definidos no inicio de 2024. Em nosso 35° ano de atuacdo,
cuMprimos o Nnosso proposito, reforcado com o lancamento da nova marca logo nos
primeiros meses do ano: impulsionar negocios, construir relacoes e crescer juntos.

Com esse posicionamento, reafirmamos nosso diferencial no setor bancdrio brasileiro,
gue tem nos permitido evoluir, ano apds ano, gerando valor para nossos clientes,
colaboradores, acionistas, parceiros e toda a sociedade.

Ao longo de mais de trés décadas, mantivemos relacionamentos proximos, apoiando
0S Negocios Nos diversos setores da economia, em atividades que geram empredgo,
renda, inovacdo e contribuem para o desenvolvimento do pais. Ultrapassamos em
2024 a marca de 5 mil clientes, mantendo uma evolucdo consistente no indicador NPS,
reflexo da nossa dedicacdo a satisfacdo e ao relacionamento com cada um.

CEO do ABC Brasil
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Construir relacoes duradouras nos permite
conhecer a fundo cada cliente, oferecendo
solucoes personalizadas e aumentando nossa
relevdncia no dia a dia de cada uma das empresas
com guem nos relacionamos. Como consequéncia
dessa estratégia, ampliamos para mais de 40%

a participacado dos produtos e servicos de baixo
ou nenhum uso de capital no total da receita com
clientes.

Mesmo com a maior prudéncia demandada pelo
cendrio econdmico, a carteira de crédito expandida
cresceu 14,6%, acima da média do mercado, e

as perdas com crédito foram menores do que

as de 2023, que ja se mantinham em niveis
satisfatorios. O lucro liquido foi de RS971 milhoes, e
a rentabilidade atingiu 15,7%. O indice de eficiéncia
foi de 379%, melhor do que o do ano anterior. E
tivemos mais um ano excepcional em nosso Banco
de Investimentos, agora consolidado no modelo
partnership.

Internamente, promovemos o desenvolvimento
continuo de nossos colaboradores, o que se reflete
em elevados indices de engajamento por meio da
nossa pesquisa e-NPS (Employee Net Promoter
Score): mais de 79% dos colaboradores pretendem
Ficar no banco por cinco anos ou Mais. Somos
uma organizacdo preparada para crescer e pard

promover Nnossos colaboradores. Construimos
também boas relacdes com nossos acionistas,
com guem estabelecemos um alto nivel de
confianca que resulta em autonomia na gestdo do
banco. Sao todos relacionamentos estdveis, que
evoluem continuamente porque ha crescimento
conjunto.

Como desdobramento do reposicionamento

da nossa marca, fizemos uma reflexdo sobre

os pilares da cultura, definindo as diretrizes

gue sustentam nossa atuacado. No processo de
disseminacdo dessas diretrizes, comecamos por
uma formacado consistente das liderancas, um
programa que continua em 2025.

Nossa trajetoria de evolucdo também se reflete na
agenda ESG. Temos nos dedicado a apoidr nossos
clientes na transicdo para uma economia de

baixo carbono. Para isso, o combate as mudancas
climdaticas é tema central da nossa estratégia.
Avancamos na mensuracao das emissoes de gases
de efeito estufa decorrentes das nossas operacoes
de crédito e na integracdo dos Nnossos Nnegocios
aos critérios ESG. Cumprimos a meta de aumentar
a participacdo das financas sustentdaveis em

nossa carteira: do total dos créditos concedidos

Nno ano, 39% foram destinados a impulsionar uma
economia mais verde e inclusiva.

Todos esses resultados indicam a estrategia
implementada para a diversificacao da oferta,

O aumento da base de clientes e o uso da
tecnologia. Somos um banco rentavel, eficiente e
resiliente, preparado para enfrentar os desafios
econdmicos e socioambientais.

Iniciamos 2025 confiantes em nossa estratégia
de crescimento e visao de longo prazo, com
capacidade de rapida adaptacdo ao mercado,
mantendo um ambiente seguro para todos os
stakeholders.

Neste Relatorio apresentamos a trajetoria

de evolucao percorrida em 2024 e n0ssos
COMPromissos em sermos uma instituicao que
promove o desenvolvimento sustentdavel de
Nossos clientes, acionistas, colaboradores e toda a
sociedade.

Boa leitura.

CEO do ABC Brasil
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Com este documento, apresentadmos aos N0ssos
stakeholders as conquistas mais relevantes do Banco
ABC Brasil em 2024, organizadas pela primeira vez no
modelo do relato integrado, incorporando elementos
da norma IFRS. Esta metodologia orienta a divulgacdo
de informacodes ESG (sigla em inglés que engloba as
dimensdes ambiental, social e de governanca) de forma
integrada a gestdo econdmico-financeira.

Com periodicidade anual, o relato estd em conformidade
com as normas da Global Reporting Initiative (GRI) e
incorpora os indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) nas categorias Commercial
Banks e Investment Banking & Brokerage. A selecdo das
informacoes relatadas foi orientada pela materialidade
construida em 2021 e revisada em 2023, que identificou
0S assuntos mais relevantes para os diversos publicos
de relacionamento do Banco ABC Brasil e considerou as
melhores prdticas e tendéncias mundiais no tema.

oo [

Governanca Gestao
Corporativa de Riscos

Agui estdo consolidadas informacoes referentes ao
periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2024,
abrangendo todas as empresas controladas pelo

Banco ABC Brasil S.A! Procuramos descrever nossa
evolucao em 2024 e a jornada percorrida para gerar valor,
ampliar os impactos positivos e mitigar eventuais riscos

e impactos negativos. Relatamos, também, as iniciativas
desenvolvidas para fazer das prdticas ESG uma agenda
transversal no Banco ABC Brasil.

Todas as informacdes aqui publicadas, bem como a
definicao dos temas materiais, foram aprovadas pelo
Comité Executivo e pelo Conselho de Administracado,
apos todas as informacoes serem analisadas e validadas
pelas dreas responsdaveis por cada tema. Para garantir

a qualidade das informacoes relacionadas as praticas
sociais, ambientais e de governanca corporativa, a
publicacao foi submetida a asseguracdo externa
independente.

Desempenho

Relacoes Meio Ambiente Conteudos

de Valor e Clima Complementares 1

As demonstracoes financeiras consolidadas, assim como 0s
dados sobre participacoes minoritdrias, sdo apresentadas
de acordo com as praticas contdbeis adotadas no Brasil

ao final de 2024. Essas prdticas seguem as diretrizes
contdbeis estabelecidas pela Lei n°® 6.404/76, com as
alteracdes introduzidas pelas Leis n° 11.638/07 e n°
11.941/09, além das normas e instrucoes do Banco Central
do Brasil (BACEN) e da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM). Os critérios adotados para a consolidacao dessas
informacodes sao aplicados de forma uniforme a todas as
entidades consolidadas. No exercicio de 2024, nao houve
operacoes de fusoes, aquisicoes ou alienacoes.

Nossos earnings releases, apresentacoes, demonstracoes
financeiras e divulgacoes de resultados trimestrais
podem ser encontrados na central de resultados do site

de Relacoes com Investidores. DUvidas e comentdrios a

respeito deste relatorio podem ser encaminhados pelo Fale

com Rl ou pelo e-mail ri@abcbrasil.com.br.

'Banco ABC Brasil S.A, ABC Brasil Distribuidora de Titulos e Valores Mobilidrios S.A., ABC Brasil Administracdo e Participacoes Ltda., ABC Brasil Comercializadora de Energia Ltda.,, ABC Brasil Investment Banking Ltda., ABC Brasil
Corretora de Seguros Ltda,, Visio Gestora de Créditos Ltda., ABC M&A e ECM Ltda.,, ABC DCM Ltda., ABC Holding Financeira Ltda., Fundo de Investimento em Direitos Creditérios ndo Padronizados ABC |, Barauna Fundo de Investimento
Multimercado Crédito Privado, Apoema Fund Ltd. As entidades incluidas nas demonstracoes contdbeis consolidadas sdo as mesmas incluidas neste relatorio.



https://ri.abcbrasil.com.br/informacoes-de-ri/central-de-resultados/
https://ri.abcbrasil.com.br/informacoes-de-ri/central-de-resultados/
https://ri.abcbrasil.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
https://ri.abcbrasil.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
mailto:ri@abcbrasil.com.br
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Nossa materialidade é resultado de um processo
continuo de identificacdo e avaliacdo de impactos,
oportunidades e desafios em agendas locais e globais,
e reflete a nossa vis@do estratégica sobre os temas
ambientais, sociais, climdticos e de governanca.
Buscamos mapear e priorizar os temas com maior
relevancia para os negocios, considerando os impactos
gerados por nossas atividades.

Esse processo ¢ realizado a cada dois anos, e para este
relatorio, adotamos a atualizacao feita em 2023 como
referéncia para o desempenho de 2024. Essa revisdo
envolveu uma escuta ativa de nossos stakeholders,
incluindo administradores, colaboradores, clientes,
comunidades, fornecedores, investidores, parceiros de
negocio e entidades setoriais.

O processo de construcao foi realizado em quatro

etapas: pesquisa de referenciais tedricos e benchmarking,
consulta aos principais stakeholders por pesquisas online,
compilacdao dos dados e validacao dos temas materiais.

Gestado Governanca Gestado

O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos

Para a priorizacado final, foram atribuidos pesos de
acordo com a importdncia apontada pelos principais
stakeholders da organizacao. Os temas foram entdo
classificados com base nas pontuacoes obtidas,
resultando nos tdépicos de maior relevancia, com a
indicacdo de sua correlacao com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdavel (ODS) da Organizacao
das Nacoes Unidas (ONU). Além disso, estabelecemos
gue “Mudancas Climdaticas” deveria ser considerado
tema material, dada a sua relevancia global e a sua
importdncia estratégica para o ABC Brasil.

Os dez temas materiais orientam os conteddos aqui
reportados, de acordo com os indicadores GRIl e SASB.
Buscamos ressaltar as razoes de serem considerados
temas relevantes para o Banco ABC Brasil e como
conduzimos sua gestdo. As etapas e os resultados
desse processo foram acompanhados e validados pela
area de ESG e aprovados pelo Comité Executivo e pelo
Conselho de Administracao.

Desempenho

Relacoes
de Valor

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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Meio Ambiente

e Clima

Conteudos
Complementares

ODS relacionados

-

o

1. Ftica, transparéncia
e integridade

Promover a conduta ética nas relacdes em toda a cadeia de valor, combatendo
qualguer tipo de corrupcao e atuando em conformidade com leis e regulamentos.
Contribuir com a transicdo para uma economia mais justa e sustentavel.

2. Privacidade e
seguranca de dados

Garantir a protecdo dos dados e a privacidade dos clientes, assim como a gestdo
integrada dos riscos advindos da coleta, retencdo e uso de dados sensiveis.

3. Inovacao e
tecnologia

Desenvolver e utilizar novas tecnologias para melhorar os processos e assegurar
O acesso rapido e seguro dos clientes aos servicos prestados pelo Banco.

4. Gerenciamento
de riscos

Garantir gque, além dos riscos operacionais e corporativos, todos 0s riscos sociais,
ambientais e climadticos sejam considerados na gestado dos negocios.

0. Boas praticas de
governanca corporativa

Empreender as melhores praticas de governanca, assegurando a transparéncia,
assertividade, tempestividade e equidade na divulgacdo das informacoes e

tomada de decisdes na empresa. Garantir gque os atos de gestdo estejam alinhados
a estratégia corporativa e a cultura da empresa.

G

G

2O

o

0® o
[*®

i
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ODS relacionados

0. Experiéncia do cliente

Assegurar que o cliente esteja satisfeito com o nosso atendimento e 0s

servicos oferecidos. Manter canais ativos para relacionamento com os clientes,
com respostas dageis e efetivas. Apoiar o desenvolvimento de pequenas e médias
empresas na sua geracao de valor.

/. Desempenho econdOmMico

Otimizar o resultado econdmico crescente e sustentdavel nas atividades da
corporacdo, operando em conformidade com as normas legais e visdo de
longo prazo.

8. Atracdo, desenvolvimento €
cuidado do capital humano

Promover um ambiente de trabalho sauddvel e mecanismos que permitam
o desenvolvimento de talentos, atracado, retencado, retorno sob a forma de
melhor desempenho e satisfacdo dos colaboradores.

9. Diversidade e inclusdo

Promover um ambiente de trabalho plural, seguro, inclusivo e diverso,
garantindo o respeito aos direitos humanos fundamentais.

10. Mudancas climaticas

Promover estratégias de mitigacao e adaptacdo as mudancas climaticas,
contribuindo com o esforco coletivo de reducdo das emissoes de gases de
efeito estufa. Desenvolver iniciativas de reducdo de emissoes tanto
internamente quanto em toda a cadeia de valor.

o o
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Mecanismo Mais
Stakeholder de diglogo Frequéncia informacgoes
Principais canais [ T
p Clientes Reunides e visitas Regularmente Voz do cliente
. ABC Day Anual
de relacionamento
Pesquisas Bienal Cultura,
COM St . K@ h 0 d aYga Colaboradores Comunicacdo Interna Permanente engajamento e
ABC News Mensal clima
GRI 2-29. 3-3 Eventos corporativos Eventual
, o Participacdo em comités Regularmente Participacdo em
Mantemos canais de comunicagao permanentes .
ol tratég ¢ f > . Fornecedores e parceiros E-mail corporativo Permanente Fornecedores
COIM PUDIICOS eslratedgICos COMmao 1orma ae de negocios
engajamento. Assim, buscamos entender suas
demandas e expectativas e aprimorar continuamente Investidores, analistas QBC P[Gu gnuall t e e Pl
. . . -mai egularmente
a gualidade de nossos relacionamentos. de mgrcado, agéncias SRS Regularmente com Investidores
de ratlng Conferéncia de Resultados Trimestral
Reunides Eventual
Reguladores Interlocucdes com
orgao regulador Sempre que necessdario
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Disciplina em custos e
foco em rentabllidade

Em nosso 35° ano de atividades,
alcancamos importantes resultados,
expandimos a base de clientes,
seguimos diversificando 0 N0SSo NegocCio,
avancamos em nossa estratégia ESG,
reposicionamos a marca e definimos 0s
direcionadores de cultura.

Lucro Liquido:

R$974‘ ,3 milhdes

(+1419%0 vs. 2023)

Retorno Medio sobre o
Patrimonio Liguido (ROAE):

19,/%

(+0,2 p.p. vs. 2023)

Patrimonio Liquido:

R$0,4 bilhses

(+8,8%0 vs. 2023)
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Recelta de

SEervicos

R$474 “ milhdes

(+23,5% vs. 2028

Banco de Investimentos:

+64,“ O/O vs. 2023

Base de Capital

Capital Nivel 1de

“4;‘ O/O (+1,4 p.p. vs. 2023)

‘ndice de Basileia de

A‘ 6 : 50/ O +16p.p vs 2023

Captacao
R$58 5 bilndes

(+18,7% Vvs. 2023

—Base de
clientes

‘|‘5,6O/O vs. 2003

+0 DONTOS

percentuais no NPS
(/6 em 2024 vs. 71O em 2023)
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Carteira
de credito
expandida

R$53, 2 bilhdes

(+14,6% vs. 2023)

espesas

_|_7J 8 O/O vs. 2023

Negocios ESG

Implementacao da mesa
de solucoes de credito
de carbono.

RSBZO,@ bilnGes

em operacoes atreladas
a criterios ESG.

1 ?$1,8 bilh&o

em captacoes
sustentavels.

Numero ge
colaboradores

_|_3 J4O/O vs. 2023

Indice de engajamento:

9%

Lancamento do Novo
pOoSIcCionamento

da marca e dos
direcionadores de cultura
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Nossa proximidade
e 0 que Impulsiona

potenclaliza n
gerando resu

Novas perspectivas e

egocCIos,
tados.
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O Banco ABC Brasil S.A. é uma instituicao financeira
multipla, fundada em 1989, especializada em concessdo
de crédito e oferta de solucoes financeiras para
empresas de meédio e grande portes dos mais diversos
setores da economia. Estamos habilitados a operar nas
carteiras comercial, financeira, de investimentos, crédito
imobilidario, recuperacdo de crédito, cdmbio, corretagem
de seguros e comercializacdao de energia.

Encerramos o ano de 2024 com 5.207/ clientes dos mais
diversos setores da economia, como Agronegocios,
Energia, Comércio, Transportes & Logistica, Financeiro,
Construcao Civil e Incorporadoras.

Apresentacao ‘ O ABC Brasil ‘ EsSrechttéag?ccr

Governanca Gestao
Corporativa de Riscos

Nossa carteira esta distribuida nos
segmentos C&lB, Corporate e Middle,
de acordo com o faturamento de cada
empresaZ.

Desempenho

Para nds, relacionamentos geram valor. Por isso, nossa
proposta estd centrada na construcdo de parcerias de
longo prazo, pautadas pela integridade e pela ética,
gue impulsionem Novos negocios e Nos ajudem a
crescer junto com nossos clientes.

’Segmento C&IB (Corporate & Investment Banking) engloba empresas com faturamento anual acima de R$4 bilhdes (pode incluir clientes dos setores de
Infraestrutura, Energia e Private Equity com faturamento abaixo de R$4 bilhdes). Segmento Corporate engloba empresas com faturamento anual entre
RS300 milhdes e RS4 bilhdes. Segmento Middle engloba empresas com faturamento anual entre RS30 milhdes e RS300 milhdes.

Relacoes
de Valor

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares

21
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A gestdo do Banco ABC Brasil € realizada
por executivos que sdo, também, Nnossos
acionistas. Sao profissionais experientes,
gue possuem autonomia para a conducdo
dos negdcios. Encerramos 2024 com
1.300 colaboradores® e uma cadeia de
fornecedores ativos com cerca de 1.300
empresas de todos os portes, sendo

56% fornecedores contratuais e 20% do
segmento de tecnologia.

Como uma sociedade andnima de capital
aberto, estamos listados no Nivel 2 de
Governanca Corporativa da B3, a bolsa
de valores de Sao Paulo, no Brasil, desde
2007/. Estamos estruturados como um

partnership de gestdo local, com o suporte
de um controlador internacional, o Arab
Banking Corporation (Bank ABC), instituicdo
sediada no Bahrein. Com a matriz sediada
na capital paulista, estamos presentes em
50 cidades brasileiras. No exterior, temos
uma agéncia em Georgetown, nas Ilhas
Cayman.

Atualmente, integramos os seguintes indices
da B3: IBRA, SMLL, IDIV, IGC, ITAG, IGCT e o
Indice Carbono Eficiente (ICO2), gue relne
companhias comprometidas com praticas
de gestdo voltadas a reducdo das emissoes
de gases de efeito estufa (GEE).

>0 total é uma consolidacdo dos seguintes vinculos empregaticios: sécios, colaboradores contratados em regime
CLT, Comité Executivo, aprendizes e estagidrios.
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Porte da Organizacao

/

2022 2023 2024
Total de clientes corporativos (Quantidade) 4494 4930 5.207
C&IB 351 350 379
Corporate 1.859 2.071 2.216
Middle 23504 2509 2612
Carteira de Crédito Expandida (R$ milhdes) 43.255 40.381 53171
C&IB 14594 14658 16.379
Corporate 24.498 27456 32033
Middle 4163 4267 47759
Patrimoénio Liqguido (RS bilhdes) 5.7 59 6,4
Carteira de Crédito Expandida (RS bilhoes) 4373 46,4 53,2
Total de colaboradores* (quantidade) 1196 1.257 1.300
40 total é uma consolidacdo dos seguintes vinculos empregaticios: sécios, colaboradores contratados em regime CLT, Comité Executivo,
aprendizes e estagidrios.
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Onde estamos

Temos presenca comercial em 50 cidades brasileiras,
em quatro regides do pais.

CENTRO-0OESTE: Campo Grande, Canarana, Cuiaba, Goidania,
Lucas do Rio Verde, Nova Mutum, Ponta Pora, Rondondpolis, Sinop
e Tangard da Serra.

NORDESTE: Fortaleza, Luis Eduardo Magalhaes, Recife e Salvador.

SUDESTE: ABC Paulista, Americana, Aracatuba, Araraquara,
Barueri, Belo Horizonte, Campinas, Divindpolis, Guarulhos,
Indaiatuba, Ipatinga, Juiz de Fora, Jundiai, Marilia, Mogi das
Cruzes, Presidente Prudente, Ribeirdo Preto, Rio das Ostras, Rio de
Janeiro, Sdo José do Rio Preto, Sao José dos Campos, Sao Paulo,
Teresopolis, Uberldndia e Vitoria.

SUL: Blumenau, Cascavel, Caxias do Sul, Chapecd, Curitiba,
Florianopolis, Joinville, Londrina, Passo Fundo, Ponta Grossa e
Porto Alegre.

Gestado
Estratégica

24

Governanca Gestao Relacoes Meio Ambiente Conteudos
Corporativa de Riscos Desempenho de Valor e Clima Complementares
Ceard

/Y
Pernambuco
)Qf"

Espirito Santo

’ 5 Rio de Janeiro

Sao Paulo

Presenca
comercial em
50 cidades

Parana

” Santa Catarina

Rio Grande
do Sul
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Banco
Comerclal

Prestamos consultoria
comercial e oferecemos
solucoes financeiras para
empresas de grande e
meédio porte com
faturamento anual superior
a RS30 milhoes.

Banco de
nvestimentos

Damos suporte para decisoes
estratégicas e captacdo de

recursos, envolvendo M&A (fusodes

& aquisicoes), emissao de
instrumentos de divida e

estruturacdo de projetos (Project

Finance), além da estruturacdo e
distribuicdo de ofertas publicas
iniciais (IPOs) e subseguentes
(Follow-0Ons).

Corretora de
SEguros

Realizamos corretagem de
seguros em pdarceria com
diversas seguradoras para
oferecer as melhores
alternativas aos nossos clientes.

Comercializadors
de Energia

Atuamos no Ambiente de Contratacao Livre
(ACL) e somos especializados em produtos
estruturados, como operacoes de
pré-pagamento e agjustes de fluxo de caixa,
bem como em instrumentos de hedge,
oferecendo protecdo a riscos cambiais e
inflacdo, entre outros. Além disso,
oferecemos nosso balcdo de
comercializacdo de energia, participando
ativamente do ambiente de trading com
consumidores finais, geradores e outras
comercializadoras.

VIsio Gestora
de Credito

Gerimos recebiveis de créditos
ndo performados e
precatorios. Fazemos a
prospeccado, andlise,
precificacdo e a recuperacdo
para nossa carteira
proprietdria, bem como
oferecemos essa solucdo aos
NOssos clientes.
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30 anos de consisténcia e evolucao

1997 2013 2020 2022 2024

o Arab Banking Corporation e e Inicio das operacoes e Inicio das operacoes e Inicio das operacoes da Visio e Reposicionamento
diretores da instituicdo de Banco de da Comercializadora Gestora de Créditos. da marca ABC Brasil.
TG €5 GeEEs do GRS Investlme.ntos com de Energia. e Redesenho organizacional
Roberto Marinho, Debt Capital Markets e Inicio do ABC Link. incluindo a implementacdo da

(DCM) e Fusdes e grea de ESG.

0 MIHIEeInIGET @l (Ielin (e Aquisicoes (M&A). e Estabelecimento do Comité

Banco ABC Brasil S.A. ESG vinculado ao Conselho de

Administracdo.

e Conclusdo do processo de
redesenho organizacional.

e Entrada no segmento e Reorganizacdo do Banco de
e Arab Banking Middle. Investimentos como
Corporation e Grupo e IPO (Initial Public e Inicio da atuacdo em e Inicio das operacdes da instituicdo independente
Roberto Marinho fundam Offering - abertura do Project Finance e Equity ABC Brasil Corretora de controlada pelo ABC Brasil.
o Banco ABC Roma S A. capital da empresa). Capital Markets (ECM). Seguros. e Inicio do Projeto Agro.

1989 2007 2019 2021 2023
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BRASIL INntegrado

(Gestao estrategica

Evoluimos em nossa estratégia de
crescimento, gue é apoiada na expansdo

da base de clientes e na diversificacao do
portfolio de produtos, e estamos colhendo
os frutos do maior ciclo de investimentos da
nossa historia, realizados a partir de 2019.

Em 2024, finalizamos os projetos de
reposicionamento da marca ABC Brasil

e da reestruturacdao de nossa cultura.

Ao lancarmos o reposicionamento da
marca, evidenciamos o proposito gue
tem norteado tudo o que fazemos:
impulsionar negdcios, construir relacoes
e crescer juntos.

Com ele, deixamos claro o diferencial

gue consolidamos ao longo de 35 anos
de atuacado. Praticando uma abordagem
consultiva, procuramos usar todo o
NOsso conhecimento de mercado para
identificar as necessidades dos clientes e
oferecer as solucoes mais adequadas a
cada um deles.

Além disso, em 2024 novos

indicadores foram incorporados ao
acompanhamento da execucdo do plano
de crescimento do Banco ABC Brasil,

com impacto na remuneracdo variavel de
todos os colaboradores. Entre eles esta

O crescimento da carteira ESG, meta que
foi superada em 2024 e serd mantida em
2025 (saiba mais na pag. 97).
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Apresentacdo O ABC Brasil ‘ Es(tireasttécgr;(i)ca ‘

Relacado Meio Ambiente Conteudos
de Valor e Clima Complementares

Governanca Gestao

Corporativa de Riscos Desempenho

—strategla e
VISG0 de Tuturo

Em sintonia com os investimentos que realizamos nos ultimos anos e com
as mudancas globais que vém impactando os negocios, atualizamos Nosso
plano estratégico em 2024.

Uma de nossas ambicdes para o futuro é continuar crescendo de forma
sustentavel junto com nossos clientes, e para isso, centramos N0ssas acoes
NOS seguintes objetivos:

e Ganhar market share crescendo acima do mercado.

e Aumentar nossa relevdncia junto aos clientes.

e Diversificar as fontes de receita.

e Aumentar receitas sem ou com baixa alocacao de capital.

e Crescer a base de clientes para diluir custos fixos e capturar
alavancagem operacional.

A agenda ESG estd inserida nessa estratégia como um tema transversal,
sendo embasada na avaliacdo de riscos e oportunidades locais e globais,
e Nna priorizacdo de temas identificados como mais relevantes pelos
principais stakeholders com os quais dialogamos.

29
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—strategla de crescimento

30

4 h

C| e ﬂJ[eS Expandir o numero de clientes e o volume de transacoes por meio de
uma oferta segmentada.

Servir os fornecedores, colaboradores e clientes dos nossos clientes.

Diluicao da exposicao ao risco

/
~

PrOd UTOS Expandir o portfolio de produtos. Captura de sinergias entre operacdes

N

Reduzir a dependéncia de linhas especificas de negocios.

Alavancar a infraestrutura existente, diluindo o custo de aquisicao e

N , Expansao estrutural do ROAE
manutencao de clientes.

/
~

N O

Menor volatilidade ao longo dos ciclos
Desenvolver novos canais de distribuicao.

Canais

Utilizar canais de terceiros para distribuir N0ossos produtos e servicos.

Distribuir produtos e servicos de terceiros por meio dos N0ssos
canais.
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COMO geramaos valor

Nossos capitais Como criamos valor Impactos

Capital financeiro
RS 3,3 bilhées Patriménio liquido
RS 53,1 bilhdes Carteira de crédito expandida
RS 58,5 bilhdes captacdes

Capital financeiro
R$971,3 milhdes Lucro liquido
15,7% ROAE
37,9% Indice de eficiéncia

NOSSO proposito

Impulsionar negdcios, construir relacoes
e crescer juntos.

Capital de infraestrutura
Investimento recorrente em infraestrutura tecnoldgica nos dltimos anos
260 parceiros estratégicos em tecnologia (20% dos fornecedores ativos)

Capital de infraestrutura
Presenca em 50 cidades brasileiras

Nosso negocio

Banco Comercial

Banco de Investimentos
Corretora de Seguros
Comercializadora de Energia
Gestora de Crédito

Capital intelectual
Novo posicionamento de marca, construido a partir de pesquisas com
stakeholders
Uso da tecnologia para automatizar processos operacionais

Capital intelectual
Capital humano
100% das ameacas a nossa infraestrutura mitigadas

N N Y Y

N/ N N/ Y
JN R N

AN /o \ /N /

Nossa estratégia

Capital humano Capital humano

1150 colaboradores capacitados e engajados Diluicdo da exposicdo ao risco - RS 3.1 milhdes investidos em treinamentos
1.300 parceiros estratégicos Captura de sinergias entre operacoes - 42 mil horas de treinamento

Diversidade, Equidade e InclusGo como um dos temas estratégicos Expansdo estrutural do ROAE . 74% e-NPS

para a organizacdo Menor volatilidade ao longo dos ciclos Criacdo do Programa de Lideranca Feminina

_

-~
N

~
J

Capital social e de relacionamento
Estratégia orientada para relacoes de longo prazo com clientes, Capital social e de relacionamento
fornecedores, colaboradores e investidores (Return on Relationship) Crescimento de 5,6% na base de clientes.
Area dedicada & experiéncia do cliente Aumento de 6 pontos percentuais no NPS

Representacdo em sete entidades setoriais Abordagem diante de - RS$S777 mil em investimento social e cultural
g Area dedicada as iniciativas de responsabilidade social ) IﬂfluéﬂCIaS eX’[emaS
4 ™ . - a ™
Capital natural Atencdo aos avancos regulatorios Capital natural
Cdlculo automatizado das emissdes financiadas a cada operacdo - Agilidade diante do ambiente economico - 2,01 MM tCO2e de emissdes financiadas
Sede administrativa em prédio com certificacdo LEED Gold © Aprimoramento continuo das andlises de - Reducdo de 879,97 GJ no consumo de energia elétrica
Area dedicada as iniciativas de gestdo ambiental riscos e mapeamento de riscos emergentes - Inclusdo do ABC Brasil na Carteira do indice de Carbono Eficiente da B3
o J \_ -
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mpulsionamaos Negocios,
construimos relacoes e
crescemaos juntos.

ApOs dois anos de estudos e conversas com diversos stakeholders, em
2024 lancamos um novo posicionamento de marca e ressignificamos os
elementos de nossa cultura organizacional.

Com esse trabalho, reforcamos para os publicos interno e externo o
proposito que define guem somos, o que fazemos e, sobretudo, como

Fazemos.

Como uma instituicdo financeira, impulsionamos pessoads, empresdas e
a economia do pais. E fazemos isso construindo relacdes duradouras
— com o cliente, com o colaborador, com o investidor e com N0OsSs0Os
parceiros. E uma construcdo de confianca, de evolucdo continug,

crescendo juntos.
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Para apolar essa estrategia, criamaos cinco direcionadores de cultura, que refletem como atuamos € 0 gue queremaos.
Cada um deles € composto de comportamentos esperados No dia a dia de todos os profissionais do ABC Brasil. S§o eles:
ELO colIs ONT SEMp UE G
oY : A % %
= 2w ng /T7\ - é.‘/ R ) > & 0,0 A
O @) < ; 8 /\ %
) S - : S
S8 O
N\ S < m
v O o) S}

Construimos relacoes de
conflangca com NOSsOS
clientes porgue cuidamos
de cada um deles como se
fosse unico, singular,

Aqui, etica e honestidade
Sa0 Inegociavels.
Conhecemos as regras

e Nao pegamos atalhos.
Temos alinhamento entre o
discurso e a pratica.

SOMOS CUriosos,
reconhecemos gue nao
sabemos tudo e aprendemos
UNS CoOmM 0S OUtros para tomar
as melhores decisoes e fazer
as Ccoisas acontecerem.

?.
Q/MEIRA\’\G

Jogar na primeira liga € ser
aMmpICIOSO NOS resultados,
excelente na execucao,

se preparar melhor que

OS outros, sonhar alto e
acreditar.

NS

SOMOS genuinamente
INteressados pelas pessoas
e incentivamos cada um a
expressar a sua singularidade
e respeitar o todo. Cuidamos
das nossas relacoes e
crescemos juntos.
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Agir com elevados padroes
morais, estabelecendo relacoes
de transparéncia, confianca €
respeito com 0s colaboradores,
clientes, investidores, acionistas
e reguladores.

Oferecer.as melhores condicoes
de negdcios, alinhadas as
necessidades de clientes,
Investidores € acionistas.

Gestao
de Riscos

Relacoes

Desempenho de Valor

Estimular a busca constante

POr iInovagcoes que promovam o
crescimento, desenvolvimento e
aumento de eficiéncia.

Meio Ambiente Conteudos
e Clima Complementares

Utilizar mecanismos €

Processos que garantam o
alinhamento de interesses
dos diversos stakeholders.
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Nossa atuacado é orientada pela
Politica de Responsabilidade Socidal,

Ambiental e Climdtica (PRSAC) e pela
estratégia de evolucdao do Banco ABC

Brasil, apoiada por um plano de acado

estruturado.

Esse plano tem como objetivo
preparar a organizacdo para os

desafios socioambientais e climdaticos

e consolida-la como um agente de
transformacado positiva em toda a
cadeia de valor.

Atuando de forma transversal ao
conectar negocios, governanca
corporativa e gestdo de riscos, essa
estratégia tem como ambicdo:

Apresentacdo O ABC Brasil ‘ ESCtSr?:rSttécgr;(i)ca ‘

O1.

Fortalecer o posicionamento
institucional na agenda ESG por
meio da gestdo dos impactos
sociais, ambientais e climaticos,
com foco na articulacdo com
stakeholders e na comunicacdao
transparente e eficiente dos
resultados alcancados.

Governanca
Corporativa

02.

Fomentar oportunidades de
negdcios, oferecendo solucoes
sustentadveis, que contribuam para
o0 desenvolvimento dos nossos
clientes (saiba mais na pag. 97).

03.

Ser um impulsionador de uma
economia mais verde e inclusiva
em toda a cadeia em que estamos
inseridos.

Gestao

de Riscos Desempenho

Em 2022, o Banco ABC Brasil definiu como
temas prioritarios Mudancas Climdaticas e
Diversidade e Inclusdo. Ao longo de 2023,
concentramos Nossos esforcos em acoes
estruturantes gue estabeleceram uma base
solida para os avancos alcancados em 2024,

Como reflexo desse progresso, em 2024
incorporamos os critérios ESG como um

dos KPIs estratégicos da organizacao,
reforcando N0sso compromisso com praticas
sustentaveis (saiba mais em Negodcios
Sustentaveis, na pag. 97).

Para reforcar esse compromisso, No inicio
de 2024 aderimos ao Pacto Global, uma
iniciativa das Nacoes Unidas que incentiva
empresas de todo o mundo a alinhar suas
operacoes e estratégias aos Dez Principios
Universais nas dreas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcao.

Ao fazer parte dessa iniciativa, a instituicdo
demonstra sua responsabilidade em apoiar e
respeitar os principios universais dos direitos
humanos, conforme estabelecido pela

Organizacao das Nacoes Unidas (GRI 2-23).

Relacoes
de Valor

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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—strategia Climatica

Como uma instituicdo financeira,
desempenhamos um papel fundamental
no enfrentamento dos efeitos das
mudancas climdticas, tanto na
mitigacdo de riscos quanto na promocdo
de oportunidades. Definimos essa
agenda como estratégica para nossa
organizacao, com foco em impulsionar a
transicdo para uma economia de baixo
carbono.

Em funcdo da natureza das nossas
atividades, temos um impacto
relativamente baixo nas emissoes de
Escopo 1T e 2. Nossas emissoes mais
relevantes sado de Escopo 3, aguelas
decorrentes de nossas atividades de
Financiamento. Em 2023, passamos a
mensurar Nossas emissoes financiadas,
utilizando como base a metodologia
da Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), reconhecida
internacionalmente (saiba mais em
Emissdes Financiadas, na pag. 132).

Conteudos
Complementares

Meio Ambiente

e Clima 37

Como evolucdo desse processo, em
2024 internalizamos e automatizamos

o calculo da pegada de carbono de

cada operacdo de financiamento,
considerando as especificidades de cada
setor.

A tecnologia aplicada ao processo

de mensuracdo das emissoes Nos
permitiu estruturar a Mesa de Solucoes
de Crédito de Carbono. O objetivo
dessa mesa é conectar nossos

clientes a solucoes que promovam a
descarbonizacdo de suas operacoes,
contribuindo com a mitigacao dos
impactos das mudancas climaticas.

Saiba mais
> Negdcios Sustentdveis

> Meio ambiente
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Governanca
Corporativa

Gestao
de Riscos

Relacoes

Desempenho de Valor

—stratéegia de Risco Social, Ambiental e Climatico (RSAC)

GRI 3-3 (Mudancas climadticas), 2-25, 201-2, 408-1, 409-1, FN-CB-410a.2, FN-IB-410a.3, FN-CB-550a.2, FN-1B-550a.2

Os impactos sociais, ambientais e
climdticos gerados pelos negdcios que
financiamos, caso ndo gerenciados
adegquadamente, podem desencadear
ressarcimento de danos ou pagamento
de multas, atrasar ou interromper
projetos em andamento, retardar

a adaptacdo a novas demandas
regulatorias, gerar prejuizos
reputacionais e até mesmo afetar a
capacidade de pagamento dos N0ssos
clientes.

A0 mesmo tempo, a adocdo de boas
praticas sociais, ambientais e de
governanca corporativa pode impulsionar
impactos positivos no curto e no longo
prazo para todos os envolvidos no
negocio.

Acompanhamos continuamente as
mudancas legais nessa agenda, com a

finalidade de orientar as acdes do Banco
e realizar as adequacoes necessdarias, seja
Nno dmbito estratégico ou no processual.

Temos participado ativamente das
consultas publicas realizadas pelo Banco
Central do Brasil (Bacen) relacionadas a
avancos regulatorios. Integramos grupos
de trabalho setoriais, entre eles a Consulta
Bacen n° 100/24 sobre o aprimoramento
do Relatodrio de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climdaticas e o GT
sobre a SARB 14 — Responsabilidade e
Gestdao de Riscos Social, Ambiental e
Climatico da Febraban, e monitoramos
normativos internacionais gque possam ter
reflexos em setores que fazem parte do
Nnosso portfolio.

Atualmente, N0ssos processos para
a andlise desses riscos estdo em
conformidade com as Resolucoes

CMN N® 4943 e 4945 e ags diretrizes
corporativas detalhadas na Politica de

Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdatica (PRSAC) e na Politica de Risco
Operacional. Desde 2023, quando foi

feita a integracao de RSAC a Politica

de Risco Operacional, contamos com a
variavel climdtica no Registro de Perdas
Socioambientais e com o indicador RAS
(Risk Appetite Statement) de RSAC
(saiba mais na pag. 68).

Temos, ainda, o compromisso de avaliar
previamente potenciais efeitos sociais,
ambientais e climdticos negativos
relacionados a novas modalidades de
produtos e servicos do ABC Brasil.
Mesmo que nossas atividades ndo
tenham envolvimento direto em
impactos negativos, levamos em
consideracdo os potenciais efeitos em
nossa cadeia de valor.

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares

38


https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2024/11/3380.ORG_.06_RESPONSABILIDADE-SOCIAL-AMBIENTAL-E-CLIMATICA.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2024/11/3380.ORG_.06_RESPONSABILIDADE-SOCIAL-AMBIENTAL-E-CLIMATICA.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2024/11/3380.ORG_.06_RESPONSABILIDADE-SOCIAL-AMBIENTAL-E-CLIMATICA.pdf
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Aprimoramento continuo

Em 2024, fortalecemos a integracdo do
gerenciamento de RSAC as demais rotinas de
avaliacao de riscos do Banco. Dando sequéncia

d incorporacdo dos riscos climdticos em nossa
metodologia, realizada em 2023, avancamos ao
incluir os testes de estresse climatico na rotina de
testes do Banco (saiba mais no box ao lado). Assim,
foi possivel avaliar a exposicdo a esses riscos e a
resiliéncia da operacdo em diferentes cendrios e
horizontes de tempo. Atualmente, a avaliacao ainda
nao inclui a checagem de exposicao geogrdafica
versus a carteira de crédito, nem de concentracoes
de exposicao de crédito a fatores ESG.

Outro avanco foi a integracdo da avaliacdo de riscos
climaticos fisicos nas operacoes de Financiamento
de Projetos a partir de dados fornecidos pelo
Sistema de Informacoes e Andlises sobre Impactos
das Mudancas do Clima (AdaptaBrasil MCTI), nas
quais passamaos a considerar a exposicao dos
territdrios envolvidos nessas operacoes a eventos
climadticos extremos.

Também revisamos o processo de verificacdo

de atualizacoes em politicas, legislacoes e
regulamentacoes. Para garantir uma identificacao
tempestiva de qualguer mudanca, aumentamos as
bases consultadas e organizamos o procedimento em
guatro etapas: captura das informacoes, filtragem,
ajuste de procedimentos (se necessdrio) e divulgacao.

Para atender a Resolucdo CMN 5193/2024, que
determina a verificacao de impedimentos sociais,
ambientais e climdticos na concessado de crédito
rural, foi implementada uma rotina de andlises RSAC
integrada ao time de Produtos Agro. Com o aumento
do volume de operacoes nesse setor, reforcamos

0s procedimentos e a capacitacdo das equipes para
garantir nossa conformidade com a regulamentacado.

Saiba mais

> Governanca e gestdo de Riscos Sociais, Ambientais e
Climdticos (RSAQ)

> Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais, Ambientais e

Climaticas (GRSAQC) (GRI 3-3 Mudancas climdticas)
> Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica

(PRSAQ)

Testes de estresse climatico

FN-CB-550a.2, FN-IB-550a.2

O teste de estresse climatico é realizado trimestralmente,

de forma integrada ao teste de estresse do crédito. Nessa
andlise, consideramos os clientes que atuam em setores com
alta exposicdo climdatica, de acordo com as diretrizes da TCFD
(Task Force on Climate-Related Financial Disclosures). Dentro
desse grupo, focamos nas empresas classificadas como de
alto risco climatico apds a aplicacao da andlise de RSAC.

Os testes de estresse servem para estimar gquanto o banco
precisaria provisionar caso diferentes cendrios adversos se
concretizem. Posteriormente, o provisionamento necessdrio
para cada condicdo de estresse é aplicado a estrutura de

capital para verificar se a instituicdo atenderia aos critérios

minimos estabelecidos por regras internacionais (Basileia).

Anualmente, sao definidas as estratégias de mitigacdo das
perdas financeiras em cendrios de estresse. Elas podem incluir,
por exemplo, restricdo de crédito para setores avaliados

como mais vulnerdveis, uso de reservas adicionais para
eventuais perdas, execucdo de garantias, reducdo de despesas
operacionais e acoes para o aumento do capital regulatorio.



https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2024/11/3380.ORG_.06_RESPONSABILIDADE-SOCIAL-AMBIENTAL-E-CLIMATICA.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2024/11/3380.ORG_.06_RESPONSABILIDADE-SOCIAL-AMBIENTAL-E-CLIMATICA.pdf
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BRASIL Integrado

Prezamaos um relaciona
fransparente com NoSSos
aclonistas, analistas de pes
e com 0 mercado emn gerlgl.
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BRASIL INntegrado

(Governanca corporativa

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-18, 2-19, 2-20, 2-23, 2-24, 2-26, 3-3

(Etica, transparéncia e integridade, e Boas prdticas de governanca corporativa), 207-1

Com acoes listadas no Nivel 2 da B3 Brasil desde a
abertura de capital, estamos comprometidos com

altos padroes de governanca corporativa e adotamaos,
voluntariamente, praticas diferenciadas de governanca e
divulgacdo de informacoes adicionais em relacdo ao que
é exigido pela legislacao vigente.

Tanto os principios e as regras de operacdo quanto as
responsabilidades da governanca corporativa estao
estabelecidos em nosso Estatuto Social. Contamos,
também, com um Cddigo de Etica e um conjunto
estruturado de principios, politicas e regulamentos que
regem OS processos de gestdo, decisdo e supervisdo de
nossa atuacdo.

Para organizar os fluxos de atividades e reforcar a
relevancia do tema, criamos em 2024 uma drea especifica
de governanca corporativa, que passou a centralizar

as demandas e pautas enderecadas ao Conselho

de Administracdo e comités do Banco, assim como a
organizacdo de agendas e compromissos relativos ao tema.

O funcionamento e composicdo dos 6rgaos de Governanca
Corporativa devem seguir, além das leis e regulamentacoes
aplicaveis e do Estatuto Social do Banco, o regimento
interno especifico de cada érgao.

Saiba mais
> Codigo de Conduta e demais politicas de governanca

corporativa



https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2024/09/Estatuto-Social-AGE-29-julho-2024-4.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/governanca/politicas-e-codigo-de-etica/
https://ri.abcbrasil.com.br/governanca/politicas-e-codigo-de-etica/
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—strutura socletaria

Estrutura societdria em 31 de dezembro de 2024

Agéncia

Banco ABC Brasil S.A. llhas Cayman

‘ 100% 100% ‘ 93,18%

ABC Brasil ABC Brasil ABC Brasil
Administracao Comercializadora de Investment
e Participacoes Ltda. Energia Ltda. Banking Ltda.

ABC Brasil Corretora de Visio Gestora de ABC Holding
Seguros Ltda. Créditos Ltda. ABIC DC i Lele, Financeira Ltda. ABC MsA e ECM Ltda.

ABC Brasil DTVM S.A.
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NsStanclias aecisorias

Assemblela G@ ra| Assembleia Geral
de Acionistas

Define os membros do Conselho de Conselho Fiscal

Administracdao e do Conselho Fiscal
do ABC Brasil.

Comité de

Conselho de Auditoria
Administracao

Comité ESG

Comité de

Comité de Riscos

Remuneracao

Comité Executivo

CEO

Sergio Lulia
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Apresentacado

O ABC Brasil

Conselho de Administracao

Depois da Assembleia Geral de Acionistas,
o Conselho de Administracdao é o mais
alto 6rgao de governanca do ABC
Brasil. E responsdvel por estabelecer a
orientacdo geral dos negocios e pelo
controle e fiscalizacdo do desempenho
da organizacao. Composto em 2024
por sete conselheiros, dos quais dois
sdo independentes, tem a atribuicao de
eleger e destituir membros da Diretoria
Executiva, entre outras.

A eleicdo de seus membros segue 0s
critérios estabelecidos em nosso Estatuto
Social e no Regulamento do Nivel 2 da
B3. O processo de nomeacado e selecdo
adotado pelo Banco assegura que o
orgao seja formado por profissionais
qualificados para a funcdo, escolhidos
poOr suas competéncias técnicas e
experiéncias profissionais, e alinhados
aos mais altos padroes de governanca,
garantindo a independéncia, a separacdo
de funcoes e a transparéncia.

A escolha ocorre por meio de eleicdo
realizada pela Assembleia Geral, que
também define a remuneracao global dos
conselheiros. O mandato € unificado em
dois anos, com possibilidade de reeleicdo.
De acordo regras do Estatuto Social, os
cargos de presidente do Conselho de
Administracao e de diretor-presidente
(CEO) nG@o sao acumulados pela mesma
pessoa. As nomeacoes do Conselho de
Administracao, assim como do Comité
Executivo, sao homologadas pelo Banco
Central.

Periodicamente, o Conselho se redne
para discutir a estratégia, os resultados,
OS riscos e as oportunidades que se
apresentam para o Banco, definindo as
acoes que serdo executadas pela alta
gestao nas mais diversas frentes. O
conselho também se mantém informado
a respeito de preocupacoes cruciais ou
relevantes para a organizacdo por meio
das reunioes periddicas (GRI 2-16).

Gestao ‘ Governanca ‘ Gestado
Estratégica Corporativa de Riscos

Desempenho

Em 2024, o colegiado se reuniu ao menos,
dez vezes, de forma presencial ou virtual.
Nas reunioes, os conselheiros se inteiraram
de temas relacionados a financas, andlise
concorrencial, atividades e relatorios da
Auditoria Interna, do Comité de Auditoria,
do Comité de Remuneracao, do Comité de
Riscos e do Comité ESG (GRI 2-13). O CEO
do Banco também participa das reunioes,
resumindo questoes acerca dos cendrios
politico e econdmico do pais e a performance
No periodo.

Ao longo de 2024, nado foi tratado assunto
considerado crucial para o gerenciamento
de impactos potenciais ou reais provocados
pelas atividades do ABC Brasil sobre a
economia, 0 meio ambiente, a sociedade, 0s
direitos humanos ou demais stakeholders.
Essa informacdo estd de acordo com dados
levantados por meio de mecanismos de
gueixas e outros ou, ainda, identificados por
meio de outros processos de avaliacao da
conduta empresarial do ABC Brasil em suas
operacoes e relacoes de negocios.

Relacoes Meio Ambiente

de Valor

Conteludos

e Clima Complementares 4o

Khaled Said Ramadan Kawan
Presidente

Anis Chacur Neto
Vice-presidente

Nicholas Church
Membro

Brendon Hopkins
Membro

Tony Berbari
Membro

Juliana Buchaim Corréa da Fonseca
Membro independente

Roberto Pedote
Membro independente
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Conselho Fiscal Comité Executivo

Orgdo independente de cardter ndo Formado pelo Diretor-Presidente e pelos
permanente composto por trés membros Diretores Vice-Presidentes da Instituicdo,
efetivos e trés suplentes. Tem a incumbéncia atua como férum institucional de Jo&o Marcos Pequeno De Biase
de fiscalizar os atos dos administradores, cardter decisdério para discussdo e Vice-Presidente C&IB/Corporate
analisar e emitir opinidoes sobre as aprovacdo de assuntos atribuidos Sergio Lulia Jacob
demonstracoes financeiras e demais pelo Conselho de Administracdo e CEO L eopoldo Martinez Cruz
competéncias estabelecidas pelo art. 163 de interesse da instituicdo, conforme Vice-Presidente Tecnologia e Operacdes
da Lei n® 6.404/76. O Conselho Fiscal foi previsto no Estatuto Social. Com longa Antonio José Nicolini
instalado nas assembleias gerais ordindrias experiéncia no mercado financeiro, seus Vice-Presidente Tesouraria Marco Mastroen
dle 2023 © 2070 &, pertan iy, esteve em integrantes tem a responsabilidade Vice-Presidente Produtos e Inovag&o®
funcionamento durante o ano de 2024. pela gestdo da organizacdo, incluindo Antonio Sanchez Jr
REUE=E1S @ @araie] JEs MSSEs Ol SEmipiE eventuais impactos dos nossos negécios Vice-Presidente Middle Alexandre Yoshiaki Sinzato
que precisar deliberar sobre temas de sua Nna economia, No meio ambiente e na Vice-Presidente Risco
competencia. sociedade. |zabel Cristina Branco
Vice-Presidente Talentos, Marca e ESG Sergio Ricardo Borejo
A avaliacao de desempenho do CEO, Vice-Presidente Administrativo-Financeiro

vice-presidentes e diretores fica a
cargo dos membros do Conselho de

Gabriela Pedercini  Membro efetivo Administracao, realizada de acordo
COmM 0OS objetivos estabelecidos no Saiba mais
Paulo Moraes Coordenador planejamento estratégico. > Para mais informacodes sobre os membros da governanca corporativa, consulte o site

de Relacoes com Investidores.

Marcel Palanch Membro efetivo

> O cargo foi ocupado por Rodrigo Cordeiro em O1/03/2025.



https://ri.abcbrasil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselho-de-administracao/
https://ri.abcbrasil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselho-de-administracao/
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Comités de Assessoramento ao Conselho de Administracao

Comité de Auditoria Comité de Riscos Comité de Remuneracao

Orgdo de assessoria ao Conselho de Administracado. Estd sob sua responsabilidade a supervisGo dos Como parte de suas atribuicoes, revisa anualmente
Revisa as Demonstracoes Financeiras individuais processos de gestdo de riscos e de capital, além da a politica e propde ao Conselho de Administracdo as

e consolidadas do Banco; avalia a qualificacdo e revisdo de politicas sobre os temas mencionados diversas formas de remuneracdo e beneficios, além de
independéncia dos auditores internos e externos; e recomendacdo de aprovacdo pelo Conselho de programas especiais de recrutamento e desligamento
avalia o desempenho dos auditores internos e Administracdo, conforme aplicdavel, entre outras dos administradores. E composto por membros internos
externos e a qualidade e eficdcia do sistema de atribuicoes previstas na regulacao aplicavel. e externos, entre eles um consultor de remuneracdo, que
controles internos, incluindo a aderéncia as leis e contribui com sua experiéncia e visao global de mercado,
aos requerimentos regulatorios, além de revisar além de recorrentemente participar de pesquisas e
regulamentos e codigos internos do banco, entre contratar servicos especificos para andlise das Politicas
outras atribuicoes. e Programas de Remuneracdo da organizacdo.

Juliana Buchaim Corréa da Fonseca Anis Chacur Neto Roberto Pedote
Presidente Presidente Presidente

Claudio Roberto Frizao Rey Tony Berbari Brendon Hopkins
Membro Vice-presidente Membro

Maria Luiza Lage de Mattos Levi Juliana Buchaim Corréa da Fonseca Anis Chacur Neto
Membro Membro Membro

Joaguim Monteiro Patto Netto
Membro independente
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Avallacao de aesempenno
da alta gestao

GRI 2-18, 2-19, 2-20

O Conselho de Administracdo conduz 0 processo e A performance individual dos conselheiros,

L considerando assiduidade as reunioes e participacdo
de avaliacao de desempenho anual dos e e o el
memboros dos cligles de gevEnnane do ABC e Adequacado de habilidades e experiéncias da
Brasil, bem como realiza a autoavaliacao de seus atual formacdo do érgdo, em contraponto com as
proprios integrantes. necessidades futuras de trocas de membros.

Em decorréncia desse processo, diversas melhorias

na dindmica das reunioes foram implementadas nos
ultimos anos. Os avancos incluem: o reporte mensal do
CEO ao Conselho, atualizando os membros sobre temas

O modelo adotado consiste na aplicacdo de um
guestiondrio que aborda quatro variaveis:

e A dindmica do Conselho de Administracdo. relevantes antes das reunides ordindrias; a criacdo de
PY AtUGCéO dOS Com|té5 de Assessoramento’ com base uma PO“UCG de Gestﬁo de COI’\FUtOS de |ﬂtel’eSSES C|O
em seus propdsitos e responsabilidades. Conselho; e a introducdo de treinamento sobre temas

estrategicos.
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Apresentacado

O ABC Brasil

Gestado ‘ Governanca ‘ Gestado
Estratégica Corporativa de Riscos

Adotamos uma politica de remuneracado de
administradores e altos executivos em conformidade
com as Resolucoes n°5177/24 e n° 4656/18 do Conselho
Monetdrio Nacional e dentro das melhores prdticas de
governanca corporativa.

Sob a supervisa@o do Comité de Remuneracdo, 0 processo
de definicao anual da politica de remuneracado envolve:
avaliacao de cendrios internos e externos, recomendacoes
de um consultor especializado que assessora o Comitég,
feitas a partir de pesquisas e consultas a organismos
especializados; e as manifestacdes de acionistas
registradas em atas dos comités e assembleias gerais.

A partir desses dados, é produzido um relatdério com a
proposta de remuneracdo, que €, entdo, submetida a
aprovacao do Conselho de Administracdo (GRI 2-20).

A determinacado dos valores fixos e varidaveis deve ser

Desempenho

Conteudos
Complementares

Relacoes Meio Ambiente

de Valor e Clima 49

—~emuneracao da alta gestao

compativel com as responsabilidades de cada 6érgado e
membro, de forma a refletir dois aspectos:

Equilibrio interno
Compatibilidade entre a relevdncia das atividades e das
linhas de negdcio.

Equilibrio externo

Alinhamento com as praticas de mercado de
organizacoes de porte e setor equivalentes.

A remuneracdo visa atrair e reter profissionais
qgualificados, alinhando os interesses dos executivos
aos dos acionistas. Um conjunto de seis indicadores
fFinanceiros e ndo financeiros orienta a remuneracdo
variavel da diretoria. Os ndo financeiros compoem 10%
do montante, entre eles o crescimento da carteira de
operacoes ESG.
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Nossos executivos detinham, ao final

de 2024, cerca de 6% de participacao
aciondria, complementada por um
plano de incentivo de longo prazo
baseado em acoes. Para os diretores, a
remuneracdo variavel é complementada
pelo programa Matching Shares, que
incentiva a retencdo de acoes pelos
executivos. Para cada acao adquirida,

o Banco investe o mesmo volume, que
pode ser resgatado integralmente apos
um periodo determinado. Membros que ja
exercem gatividades executivas no Banco
Ndo recebem adicionais para atuar nos
comités.

Apresentacao O ABC Brasil

Gestado Governanca Gestao Relacoes
Estratégica ‘ ‘ de Riscos Desempenho de Valor

Estrutura de remuneracao

-

Conselho de
Administracao

Remuneracdo fixa mensal composta exclusivamente por
honordrios (parcela fixa).

Conselho Fiscal

Remuneracado fixa mensal composta exclusivamente por
honordrios em valor nao inferior a 10% da remuneracado fixa
média dos diretores, excluidos beneficios, bonus e participacdo
nos lucros.

Comité de Remuneracdo fixa mensal composta exclusivamente por
Auditoria honordrios.
Comité de Remuneracdo fixa mensal composta exclusivamente por
Remuneracao honordrios.

Demais comités

Nao hd remuneracdo adicional para executivos ou membros do
Conselho de Administracdo que participem de outros comités.

Diretoria
Estatutaria

Parte fixa: honordrios e beneficios.

Parte variavel: calculada anualmente com base em resultados
individuais e coletivos, com possivel antecipacao de até 40%

do valor-alvo. Pelo menos 50% sdo pagos em acdes ou
instrumentos baseados em acoes, liberadas anualmente em um
periodo de trés anos, conforme a Resolucao CMN n°® 5177/24.

J

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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BRASIL

“articipacao
em entidades
setorials

GRI 2-28

Temos presenca ativa em diversas associacoes
e organizacoes, pelas quals acompanhamos
discussoOes setorials, e participamos de grupos
e COMItés encarregados de desenvolver e
fortalecer a adocao de boas praticas pelas
Instituicoes.

Apresentacdo O ABC Brasil

Gestao ‘ Governanca ‘ Gestado
Estratégica Corporativa de Riscos

Federacao Brasileira de Bancos (Febraban)

Membro do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva
e do Comité ESG. Participacdo nos seguintes grupos
de trabalho: GT de Taxonomia Sustentdavel Brasileira,
GT SARB 14, que discute a atualizacdo da Politica de

Responsabilidade Socioambiental e Climdatica, GT SARB 26,

gue debate a Gestdo do Risco de Desmatamento llegal na
Cadeia de Carne Bovina, e GT Consulta Bacen n° 100/24,
dedicado ao aprimoramento do Relatorio de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (GRSAQ).

Associacao Brasileiras de Bancos (ABBC)

Membro e coordenador da Comissao RSAC, gue tem como
objetivo acompanhar, avaliar e supervisionar 0os aspectos
relacionados as regulamentacoes e boas prdticas de
gestdo do risco socioambiental e climatico, e participacao
na Comissado S (Responsabilidade Social).

Associacao Open Finance

Membro, com participacdo no GT de Estrutura Definitiva.

Desempenho

Conteudos
Complementares

Relacoes Meio Ambiente

de Valor e Clima 01

Associacao Brasileira das Companhias
Abertas (Abrasca)

Membro das comissoes de Mercado de Capitais,
Juridica, de Auditoria e Normas Contdbeis,
Inovacao Corporativa, de Relacoes Institucionais e
Governamentais, ESG e da Comissao de Liquidez,
Financas e Tributacao.

ASsOciacao Brasileira de Bancos
Internacionais (ABBI)

Representacao no Conselho Fiscal, na Diretoria
Executiva e na Diretoria Técnica e participacdo no
Comité de Diversidade e no Forum de Diversidade.

Associacao Brasileira das Entidades dos
\Vlercados Financeiro e de Capitais (Anbima)

Representacdo na Diretoria e no Conselho Fiscal e
participacdo nos grupos de trabalho de Taxonomia
Sustentavel Brasileira e de Carbono.




BANCO Relatorio

BRASIL INntegrado

2024

Governanca

GRI 2-12, 2-17

Nossa governanca ESG estd descrita

na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climdtica (PRSAC), o marco
gue orienta como inserimos 0s aspectos

ESG na conducdo dos negdcios, atividades

e relacionamentos do ABC Brasil.

Os principios da PRSAC seguem as
determinacoes da Resolucdao 4.945 do
Conselho Monetdrio Nacional (CMN). A
politica é revisada anualmente com a

supervisdo do Conselho de Administracado,

ao qual cabe aprovar qualquer alteracadao
em seu conteudo, assim como assegurar
sua coeréncia, eficacia e compatibilidade
com a estratégia geral da organizacdo e
demais normas.

Integramos a governanca ESG aos
diversos niveis hierarquicos do Banco
por meio de interacoes com 0s O0rgdos
de decisdo e de uma agenda de reunioes

Apresentacado

Gestao

O ABC Brasil Estratégica

-0

para reportes, aprovacao de iniciativas

e aqguisicao de conhecimento sobre essa
agenda. Representado pelo executivo
gque gerencia a drea, o tema é incluido
semestralmente na pauta do Conselho
de Administracdo e trimestralmente nas
reunioes do Comité Executivo, permitindo
a disseminacdo de conhecimentos e um
acompanhamento continuo de avancos
em regulamentacoes e tendéncias locais
e globais, bem como discussoes sobre
riscos e oportunidades relacionados ao

tema (GRI 2-13, 2-17).

Para manter a instituicdo informada em
relacao aos avancos na agenda ESG,

o0 tema possui um guadro fixo no ABC
News, um informativo interno mensal
em formato de telejornal, que tem a
finalidade de manter os colaboradores
atualizados sobre os assuntos mais
relevantes para o Banco.

‘ Governanca ‘
Corporativa

Gestao

de Riscos Desempenho

Estrutura de governanca ESG

Relacoes
de Valor

Instdncias decisorias e periodicidade em
gue o tema é tratado

Trimestral Semestral

Comité ESG > Conselho de

Administracdo

N

Comité

Executivo

Trimestral

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares

52
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Comité ESG

Tem por finalidade assessorar o Conselho
de Administracdo, a quem se reportad, no
desempenho das atividades relativas a
agenda ESG para efetividade da Politica

de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdatica (PRSAC). Conta com um membro
independente, com alta especializacdo, gue
contribui com uma visao estratégica de
melhores praticas no mercado.

Roberto Pedote
Presidente

Juliana Buchaim Corréa da Fonseca
Membro

Sérgio Lulia Jacob
Membro

|lzabel Cristina Branco
Membro

Denise Hills
Membro independente

Apresentacado

: Gestao Governanca Gestado
O ABC Brasil Estratégica ‘ ‘ de Riscos Desempenho

Superintendéncia ESG

Integra a Vice-Presidéncia de Talentos, Marca e ESG, e tem o compromisso de
implementar a Estratéegia ESG do Banco ABC Brasil, gerando valor compartilhado
para o negocio. Para isso, estd organizada em quatro frentes de atuacdo:

Financas Sustentavels

Fomenta o desenvolvimento de negdcios sustentdveis por meio de solucoes
financeiras que impulsionem os clientes do Banco ABC Brasil na transicao para
uma economia de baixo carbono.

Performance

Monitora o desempenho do Banco ABC Brasil em ESG e o reporta por meio de
padroes de relatdrios obrigatorios e voluntdrios, apoiando a estratégia ESG.

Responsabilidade Social Corporativa

Realiza a gestdo estratégica dos temas sociais e mensura o impacto e o valor
compartilhado gerados. Isso inclui as contribuicoes voluntdrias de recursos proprios
do Banco ABC Brasil e contribuicoes decorrentes de incentivos fiscais.

Estrategia ESG

Desenvolve uma gestdo clara e robusta da Governanca ESG, com visdo de longo
prazo e metas relacionadas, incorporando as melhores praticas do mercado e
acompanhando as principais tendéncias locais e globais.

Relacoes
de Valor

Conteudos
Complementares

Meio Ambiente

e Clima >3

Maior iniciativa voluntdria de
sustentabilidade corporativa do mundo.
Liderado pela ONU, este pacto incentiva
as empresas a alinhar suas operacoes
e estratégias para atuar em sintonia
com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel (ODS) da ONU.

Instituicdo sem fins lucrativos que
gerencia o sistema global de relatorios
para investidores, empresas, cidades,
estados e regioes em relacdo a seus
impactos ambientais, especialmente
climaticos.
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compliance

GRI 2-15, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-27, 3-3 (Eticcr, transparéncia e integridade),

205-1, 207-1, 207-2, 207-3, FN-CB-510a.2, FN-1B-51a.2

Promovemos a integridade em nosso ambiente
de negocios em conformidade com as leis, regras,
NOorMas nacionais e internacionais e diretrizes de
autorregulacao do setor bancario.

Nossos administradores, colaboradores, clientes

e fornecedores sao continuamente informados

e solicitados a se integrar aos regramentos e
compromissos estabelecidos pelos Principios Eticos e
Regras de Conduta do ABC Brasil.

Para que o risco regulatorio seja bem mensurado e
mitigado, desenvolvemos um fluxo estruturado de
governanca para o tratamento de vulnerabilidades,
aprimorando e monitorando de forma continua de
acordo com a publicacdao de novas leis e normas
aplicaveis ao Banco. Acompanhamos a implementacado
dos regramentos em NOsSs0Ss processos, realizamos

regularmente testes de aderéncia regulatoria

e demandamos seu cumprimento. Todos esses
procedimentos estdo formalizados em normativos
internos de Compliance Regulatdrio. Para a coleta das
informacoes necessdrias aos atendimentos regulatorios,
a area realiza um monitoramento junto aos 6rgdos
reguladores, como Banco Central, Febraban, CVM, B3,
Anbima, CIMA e outros. Também enviamos mensalmente
0s reportes ao Group Compliance de Bahrein. Em 2024,
Ndo houve casos de ndo conformidade que resultaram
em multas ou sancoes.

Entre as atribuicdes da drea de Compliance estdo as
de estimular a cultura de conformidade e de assegurar
O respeito aos compromissos assumidos pelo Banco
em todas as estratégias, atividades e relacionamentos.
Os colaboradores devem demonstrar conhecimento
das politicas e confirmar estarem cientes das normas
e diretrizes que regem a empresa, aléem de cumprir os
procedimentos sobre o tema.


https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6298ef6f-2b75-43f8-b2ab-99e3fe33e809/a3660696-cbbb-252d-2e1f-ae7533cf8ec8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6298ef6f-2b75-43f8-b2ab-99e3fe33e809/a3660696-cbbb-252d-2e1f-ae7533cf8ec8?origin=1
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Iniciada no processo de onboarding, a assimilacdo dessas O conteudo do programa foi alinhado com nossos
Nnormas passa por treinamentos obrigatorios, presenciais e direcionadores de cultura e reforcou os comportamentos
virtuais. Entre os principais temas estado: esperados. Realizamos, também, eventos e entrevistas .
. A Adotamos uma estrutura de compliance
para promover o Canal de Denuncias e o Comité de : P ot A A

- : : - : : escentralizada, viabilizada pela figura do Agente

e Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) Etica, garantindo que todos saibam como reportar suds . R P _g ) g
- _ . de Compliance. Distribuidos nas diversas dreas do

e Seguranca da Informacdo preocupacoes e duvidas.

Banco, esses profissionais representam suas dreds
nos foruns de compliance e dao capilaridade ao
tema na organizacao.

e Risco Operacional
Anualmente, organizamos um evento para discutir

as regras de investimentos pessoais e a Compliance
Week, um painel com uma ampla agenda de temas e
palestrantes. Nesse evento, nossos colaboradores tém
e Compliance a oportunidade de debater os pontos de interesse de

e Prevencdo a Fraude suas areas com pessoas de referéncia no mercado,
representantes dos 6rgdaos reguladores e especialistas.

e Lei Anticorrupcao
e Politica de Investimentos Pessoais

Entre as responsabilidades, cabe ao agente
acompanhar o sistema que notifica atualizacoes
em normas emitidas pelos 6rgdos regulatorios, bem
como revisar e monitorar politicas e a aderéncia

as normas dentro da estrutura em que trabalha.

e Protecdo de Dados

Ademais, em todos 0s contratos com parceiros e

Também desempenha um papel relevante no

fornecedores existe uma clausula anticorrupcdo Na comunicacdo interna, temos um cronograma para a . ) .

- . : _ - L . fortalecimento da cultura de compliance, orientando
compulsoria, e mantemos treinamentos regulares divulgacao de politicas institucionais e desenvolvemos Velororod - e - o
sobre o tema para esses publicos (GRI 205-1). Os dados informes e videos eventuais e peridodicos que abordam as 0S cotaboradores sobre questoes de conformidade.
sobre pessoas comunicadas e treinadas em politicas e qguestoes enfrentadas no dia a dia. Em 2024, lancamos = 2094 . : .
procedimentos de combate a corrupcado estdo detalhados na a Assistente Virtual de Compliance (ADA), que oferece i ) O Ggentes.partmlpar/am < tremamentos

- , , : A . _ e workshops promovidos pela drea de Compliance
secao Complemento de Conteudo, na pag. 135. suporte instantdneo para duvidas, questoes e consultas .
répidas Regulatorio, gue abordaram a conduta esperada

em suas atividades, responsabilidades e o fluxo
Cultura de COmD“aﬂCe Nossos profissiondis tém & disposicdo o e-mail de pr/gcessos reLc[ooncrdos aos normativos, re'grcrs
e politicas. Também desenvolvemos uma cartilha
com orientacoes claras para a atuacdo dos Agentes

politicas@abcbrasil.com.br para solicitar esclarecimentos

Para tornar mais tangiveis os conceitos de ética e conduta, sobre regras e prdticas de conduta responsavel. . _ N
: - _ : . : de Compliance, fornecendo orientacoes claras e
realizamos em 2024 o programa Etica em Foco, aberto a Preocupacoes relativas a conduta empresarial da . ) . .
: _ . balizando o que é esperado no seu dia a dia.
todos os colaboradores, no qual foram abordados casos organizacdo podem ser reportadas por meio do

reais sob a visdo dos Principios Eticos e Regras de Conduta. Canal de Denuncias.



mailto:politicas@abcbrasil.com.br
https://www.canaldedenuncia.com.br/bancoabc/
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Politicas e programas Gri 2-23

O ABC Brasil

Nossas politicas e procedimentos de compliance, entre
eles o Programa de Compliance, ficam disponiveis

Nno site Relacdes com Investidores e sao de facil

acesso aos colaboradores nas redes internas da
organizacdo. Revisamos e atualizamos esses conteudos
periodicamente ou sempre que necessdario, conforme
regulamentacdo vigente.

Prevencao a lavagem de dinheiro e
combate ao Financiamento do terrorismo

Na conducdo das operacoes e nos relacionamentos
estabelecidos pelo Banco, observamos e seguimos 0s
regramentos relacionados com a prevencdo a lavagem de
dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo. Entre
ds normas que pautam nossas atividades estado:

e Reguerimentos do Banco Central

e Circular n°® 3978/2020

e Resolucdao n®50/2021 da Comissao de Valores
Mobilidarios (CVM)

e Circular n® 612/2020 da Superintendéncia de Seguros
Privados (Susep)

e Requerimentos do Central Bank of Bahrain — Business
Standards/Financial Crime

e Guidance Notes on the Prevention and Detection of
Money Laundering in the Cayman Islands

Gestao ‘ Governanca ‘ Gestado
Estratégica Corporativa de Riscos

e Recomendacodes do Grupo de Acdo Financeira
Internacional (GAFI)

e Diretrizes de autorregulacdo das entidades setoriais
do Brasil

Nossas atividades sdo orientaddas por um conjunto
de politicas, normas, processos e procedimentos que
visam nortear os administradores e colaboradores no
cumprimento desse arcabouco legal.

Temos uma estrutura de gestdo dedicada e mecanismos
proprios para identificar, mitigar e tratar ocorréncias
desses crimes envolvendo colaboradores, clientes,
parceiros ou fornecedores. No Banco ABC Brasil, todos
tém ciéncia de que devem manter elevada integridade
profissional e sigilo sobre assuntos financeiros, comerciais
e pessoais relativos aos clientes, conforme previsto em
nosso Codigo de Principios Eticos e Regras de Conduta
e na Politica de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento do Terrorismo, ambos
disponiveis no site Relacoes com Investidores.

Observamos essas normas durante todo o ciclo de
relacionamento com clientes. A drea encarregada
monitora continuamente casos de litigios e midias
negativas, incluindo questoes relacionadas a corrupcdo,
além de adotar metas para a deteccdo de crimes que
possam anteceder a lavagem de dinheiro (GRI 205-1).

Desempenho

Conteudos
Complementares

Relacoes Meio Ambiente

de Valor e Clima 56

Temos regras, processos e controles que devem ser
seguidos quando sdo identificados indicios de ocorréncia
dos crimes de lavagem de dinheiro ou ocultacdo de bens,
direitos e valores, passiveis de comunicacdo ao Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF) e/ou a
Financial Reporting Authority (FRA), das Ilhas Cayman.

Saiba mais
> Programa de Integridade
> Canal de Denudncias

Conflito de interesses cGri 2-15

Para cumprir os requisitos previstos na regulacdo sobre
conflito de interesses, mantemos a segregacado fisica e
l6gica em dreas consideradas conflitantes e analisamos
a atualizacao anual dos formuldrios sobre o tema.
Nosso Cédigo de Principios Eticos e Regras de Conduta
prevé a obrigacao, por parte de nossos colaboradores,
de evitar situacdes de conflito de interesses ou relacoes
gue cologuem em risco ou comprometam o Banco e seus
clientes.

Promovemos continuamente a
conscientizacao sobre o tema por meio de
comunicados e treinamentos internos.



https://ri.abcbrasil.com.br/governanca/politicas-e-codigo-de-etica/
https://ri.abcbrasil.com.br/governanca/politicas-e-codigo-de-etica/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6298ef6f-2b75-43f8-b2ab-99e3fe33e809/d30b7b56-5331-1d0a-8887-953302967b58?origin=1
https://www.canaldedenuncia.com.br/bancoabc/
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6298ef6f-2b75-43f8-b2ab-99e3fe33e809/a3660696-cbbb-252d-2e1f-ae7533cf8ec8?origin=1
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Os colaboradores que desejarem operar titulos e valores
mobilidrios deverdo se submeter as diretrizes do sistema
para solicitacdo de investimentos, em linha com a Politica

O ABC Brasil

de Investimentos Pessoadis. Essa iniciativa visa evitar o
uso inadequado de informacoes privilegiadas que se
sobreponham aos interesses da instituicdo, de seus
investidores e clientes.

Também atuamos para assegurar a transparéncia das
informacoes sobre o Acionista Controlador e demais
Partes Relacionadas, com a devida descricao das

regras, politicas e praticas reportadas no Formuldrio de
Referéncia, documento publico atualizado regularmente e
divulgado no site de Relacdes com Investidores.

Qualquer irregularidade pode ser relatada por
colaboradores, fornecedores, clientes ou outras partes
interessadas por meio do Canal de Denuncias. Em 2024,

ndo foram registrados procedimentos legais relacionados
a informacoes privilegiadas, antitruste, conflito de
interesses, comportamento anticompetitivo, manipulacado
de mercado, impericia ou outras leis ou regulamentos

do setor financeiro. Também ndo houve casos de ndo
conformidade com leis e regulamentos que tenham
resultado em multas ou sancdées Nado monetdrias. Para

Gestao ‘ Governanca ‘ Gestado
Estratégica Corporativa de Riscos

fins de definicGdo do conceito de “procedimentos legais”
tratados neste reporte, foram considerados apenas
processos judiciais.

Abordagem tributaria

Desempenho

Nosso setor de direito tributdrio estda vinculado

as estratégias de negocios e de desenvolvimento
sustentavel da organizacdo e desempenha um papel
ativo para garantir a conformidade regulatoéria e

O cumprimento dos impostos perante 0os 6rgdos
reguladores do setor tributdrio. A estratégia fiscal passa
pela andlise do Comité Fiscal, em reunidoes mensais, e
pelo Comité de Produtos semanalmente, com posterior
aprovacao pelo Comité Executivo. Na execucdo, ha uma
segregacado na estrutura entre a avaliacao regulatoria,
feita pela area Juridico Tributdrio, e a execucdo das
apuracoes e dos recolhimentos, pelo Departamento
Fiscal, assegurando os padroes de governanca e
mitigando riscos de inconsisténcias.

Para garantir a qualidade e integridade das decisoes, as
informacoes sado submetidas a auditorias externas. O
reporte de preocupacoes relacionadas a comportamentos

Conteudos
Complementares

Relacoes Meio Ambiente

de Valor e Clima >/

antiéticos e ilicitos ou a integridade da organizacdo No
cumprimento de suas obrigacoes tributdrias esta previsto
no Codigo de Principios Eticos e Regras de Conduta e
pode ser feito pelo Canal de Denuncias.

Temos presenca atuante em diversas associacoes e
organizacoes de classe que rednem representantes e
especialistas em questoes tributdrias, entre elas:

e Federacao Brasileira de Bancos (Febraban)

e Associacdo Brasileira das Entidades de Mercado
Financeiro e de Capitais (Anbima)

e Associacdo Brasileira das Companhias Abertas
(ABRASCA)

e Associacdo Nacional das Corretoras de Valores
(ANCORD)

e Associacdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI)



https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6298ef6f-2b75-43f8-b2ab-99e3fe33e809/f9077c98-d4d8-5c43-3f75-00c733853ec8?origin=1
https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/6298ef6f-2b75-43f8-b2ab-99e3fe33e809/f9077c98-d4d8-5c43-3f75-00c733853ec8?origin=1
https://ri.abcbrasil.com.br/informacoes-aos-investidores/documentos-entregues-a-cvm/
https://www.canaldedenuncia.com.br/bancoabc/
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Canal de Denuncias
FN-CB-510a.2, FN-IB-510a.2

Em alinhamento com os compromissos de integridade,
honestidade e transparéncia, mantemos um Canal de

Denuncias independente e aberto para todos os publicos.

Esse é um espaco seguro e sigiloso para denunciar
gualquer ato que viole nossos principios de conduta e
etica, além de aproximar e acolher todos os stakeholders
da instituicao.

Disponibilizamos aos administradores, colaboradores e

terceiros, treinamentos de Compliance, Lei Anticorrupcao,

Programa de Integridade e Combate ao Assédio, que
tratam sobre o Canal de Denuncias. Para a conclusao
do treinamento, € mandatoria a assinatura do termo de
ciéncia, bem como das atualizacoes periodicas.

Os contatos para acesso ao canal estao disponiveis no
site do Banco ABC Brasil e abertos ao publico em geral,
e sdo divulgados internamente por meio da intranet,
meios de comunicacdo interna e em campanhas de
conscientizacado.

Uma consultoria externa, o Instituto Centro de Tecnologia
de Software (ICTS), recebe as denuncias realizadas pelo
canal e encaminha ao Comité de Etica. Nesse processo,
garantimos que a investigacdo seja justa para todas

as partes envolvidas, assegurando que Nndo ocorra
retaliacao, represdlia ou vitimizacado.

O posicionamento de nao retaliacao contribui para

uma atmosfera na qual casos que apresentem indicios
de conduta criminal ou antiética sejam avaliados com
transparéncia e integridade, permitindo uma gestao mais
assertiva.

a N

Canal de Denuncias

Disponivel para colaboradores, fornecedores,
terceiros, parceiros, clientes e outras partes
interessadas:

e Site institucional
e Telefone O800 300 4726
(de segunda a sexta, das 10h as 20h)

~ : Gestao Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos —
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Criamos um espaco digital para oferecer
acolhimento as mulheres vitimas de violéncia
domeéstica e familiar. Com uma proposta

de auxilio e orientacao, o canal é divulgado
iInternamente e estd disponivel para todas

as nossas colaboradoras por meio do site
institucional e de uma central de atendimento

gratuito que fica disponivel de segunda a sexta,
das 10h as 20h.

Realizado por profissionais especializadas, como
psicologas e assistentes sociais, o atendimento
inclui o acompanhamento de cada caso de
forma personalizada. Encaminhada por empresa
especializada, a equipe de acolhimento atua de
forma independente e possui autonomia para
buscar a melhor solucao para cada mulher em
situacao de violéncia.



https://ri.abcbrasil.com.br/governanca/canal-de-denuncias/
https://www.canaldedenuncia.com.br/bancoabc/
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Buscamos assegurar que 0s

eventos gue representem

almeacas a organizacao sejam
identificados e mitigados de forma -
proativa, em linha com o apetite

risco definido pelo Banco.
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Governanca e
gestao de riscos

GRI 3-3 (Gerenciamento de riscos), 2-25,
FN-CB-410a.2, 201-2

Reconhecemos que nossas decisoes e atividades, bem
COmo as de nossos clientes, podem gerar impactos nas
comunidades e no meio ambiente. Por isso, é primordial
termos uma solida capacidade de gerenciar riscos,
especialmente aqueles que possam produzir impactos
negativos. Esses processos estdo detalhados em

nossas Politica de Riscos Corporativos e no Manual de
Risco Socioambiental e Climdtico e estdo aderentes a
Resolucdo n® 4.557 do Conselho Monetdrio Nacional, que
rege as atividades das estruturas de gestdo de riscos, e a
Circular 3930, que aborda a divulgacdo de informacoes
sobre gestdo de riscos e capital consideradas relevantes
para o negocio.

O ABC Brasil

No Banco ABC Brasil, a gestao de riscos € uma
responsabilidade compartilhada que permeia
toda a organizacao de forma transversal.

Desenvolvemos uma cultura interna que incentiva os
colaboradores a informar com prontiddo qualqguer risco,
falha ou deficiéncia de controles as areas com condicoes

de tratd-los. Para tanto, mantemos estruturas dedicadas as
atividades de gestdo de riscos, com a missao de identificar,
avaliar, monitorar, controlar e mitigar vulnerabilidades de
acordo com o apetite a risco da organizacao. Cabe a essas
equipes propor medidas que reforcem a execucdo dos
processos, corrijam falhas e coibam praticas ndo condizentes
com 0s padroes exigidos.

O Conselho de Administracao e o Comité de Riscos sdo
responsaveis pela definicdo do apetite a risco do Banco,
pela aprovacdo das estratégias de negocios e pela
manutencdo de padroes elevados de governanca. Esses
orgados devem também assegurar a independéncia e a
efetividade do arcabouco de gestdo de risco, provendo
recursos para seu bom funcionamento, tendo o suporte
especializado do Comité de Crédito, do Comité Financeiro
e do Comité de Riscos Nao Financeiros (CORINF).

Gestao Governanca ‘ Gestado ‘ Desempenho
Estratégica Corporativa de Riscos P

Relacoes Meio Ambiente Conteudos

de Valor e Clima Complementares o1

Centralizamos as atividades de gestdo na Vice-
Presidéncia de Riscos, que responde disciplinarmente

a Presidéncia e funcionalmente ao Comité de Riscos.
Essa estrutura fica sob a responsabilidade do CRO, o
executivo encarregado do gerenciamento de riscos

da instituicdo em todos 0s seus aspectos: supervisdo
do desenvolvimento, implementacdo e desempenho

da estrutura de riscos, adequacdo ao apetite a riscos

e objetivos estratégicos das politicas, processos,
relatorios, sistemas e modelos utilizados. O executivo
também é responsavel pela adequada capacitacdo das
equipes de gestdo de riscos e por subsidiar e participar
do processo de tomada de decisOes estrategicas
relacionadas ao tema, auxiliando o Conselho de
Administracdo (GRI 2-13).

A Diretoria de Gestdo de Riscos tem a incumbéncia de
zelar pelas operacoes. Vinculada a Vice-Presidéncia de
Riscos, aglutina os times de especialistas e generalistas
gue atuam, de forma integrada e independente, na
identificacdo, avaliacdo, mensuracdo e gerenciamento
de vulnerabilidades no dia a dia dos negocios. Essas
eqguipes sao continuamente treinadas e preparadas parda
identificar e monitorar fatores de risco e ameacas e
viabilizar as medidas de mitigacado.




BANCO Relatorio

- : Gestao Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos —
ARC Anual 2024 Apresentacdo O ABC Brasil Estratégica Corporativa ‘ ‘ Desempenho de Valor < Clima Complementares 62 —
BRASIL Integrado

A integracao e a independéncia dessa estrutura podem ser mais bem compreendidas no organograma da area:

Governanca de RISCOS Cstrutura de Gestao de RISCOoS

. ~ Conselho de Administracdo
Conselho de Administracao

CEO
Sergio Lulia Jacob

Comité de Riscos do |

Conselho de Administracao Vice-Presidente

Risco (CRO)

o o o _ Comité de Riscos
Comité de Crédito Comité Financeiro N . Crédito Gests Recuperacdo de
Na@o Financeiros Corporate & Crédito Middle S Compliance Ativos e Gestdo
de Risco :
C&IB de Garantia
Saiba mais: ‘ ‘
_ . _ , 4 N N N N N N
>Informacodes detalhadas podem ser encontradas no site de Relacdes com Investidores. Risco
Risco de Risco de Risco Operacional, R Modelagem
Mercado Crédito e Risco Socioambiental Controles D |s.cos.de de Crégito
e Liquidez Integrado e Climdtico Internos e Risco erivativos
Cibernético

- o\ L L o\ o\ /
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L INhas de defesa

EIM NOSSO0S processos de gestao de riscos, seguimos 0 modelo de trés linhas de defesa:

Seja qual for a funcdo ou posicao hierdarquica, todos os colaboradores assumem a responsabilidade primdria por identificar e
a0 ¢ gerenciar os riscos de suas atividades, assegurando controles efetivos por meio de processos de autoavaliacdo periddicos. Os
1 Llﬂha gestores tém a responsabilidade adicional de auxiliar na identificacdo dos riscos em atividades, processos, produtos e sistemas
envolvidos no dia a dia dos colaboradores sob sua gestado.

Composta pela area de Gestdo de Riscos e Compliance, assegura que a 19 linha de defesa seja capacitada para o desafio de

23 Liﬂha identificar, mensurar e gerenciar os riscos de acordo com o ambiente regulatoério, as politicas da organizacdo e seus pardmetros de
apetite a risco. Também atua fortemente no fomento da cultura de gestdo de riscos, desafiando a 19 linha de defesa a aprimorar
suas ferramentas e métricas de gerenciamento de riscos e 0s reportes aos comités que compoem a governanca do tema.

A Auditoria Interna reporta-se diretamente ao Conselho de Administracdao (com linha matricial ao acionista controlador) e é
responsadvel pela asseguracdo razodvel e independente quanto a efetividade do ambiente de controles internos (desenho e
operacdo), incluindo governanca, gerenciamento de riscos e aderéncia aos aspectos legais e infralegais. O Comité de Auditoria é
Sa |_ responsdavel por avaliar a efetividade da Auditoria Interna, inclusive quanto a verificacdo do cumprimento de dispositivos legais e
mha regulamentares, além de regulamentos e codigos internos.

A Auditoria Interna executa os trabalhos com base no plano anual de auditoria (baseado em riscos), o qual é aprovado pelo
Conselho de Administracao e pelo Comité de Auditoria. Os resultados das avaliacdes sao reportados a Diretoria Executiva,
Diretoria, Comité de Auditoria e Conselho de Administracdo. Adicionalmente, a Auditoria Interna monitora e valida as acoes
tomadas pela Diretoria para conclus@o dos apontamentos reportados dentro dos prazos e acdoes acordados.
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\Vletodologla de gestao de riscos

Avallacao

Avaliar a exposicao

l[dentificacao

|[dentificar os Definir planos de

aCcao para assegurar
que a exposicao
esta em patamares

rIscos, fatores de a0s riscos
r1SCO, controles e

guestoes inerentes
a0Ss processos do aceltavels.
Banco.

identificados.

- : Gestao Governanca Gestado Relacoes
2024 Apresentacao O ABC Brasil Estratégica Corporativa ‘ ‘ Desempenho de Valor

Vonitoramento

\Monitorar o
ambiente de
controles de riscos
de forma continua.

Meio Ambiente Conteudos
. 64
e Clima

Complementares

\Vianter a
administracao do
banco informada
sobre 0 ambiente
de controles e
rscos.



BANCO Relatorio
\~l@ Anual
BRASIL INntegrado

Temos uma ampla gama de treinamentos e acoes
para fomentar a cultura de gestdo de riscos do Banco
e estimular o protagonismo das equipes, habilitando-
as para liderar os processos de riscos sob sua
responsabilidade e fortalecer nossa 19 linha de defesa.
A agenda de capacitacoes é obrigatodria para todos

0s colaboradores e inclui os temas Compliance, Risco
Operacional e Protecado e Privacidade de Dados.

O fortalecimento dessa cultura € ampliado

pelo Programa de Integridade, que abrange
uma serie de procedimentos operacionais e de
controle voltados ao combate a corrupcao.

Gestao
de Riscos

Temos metas especificas para cada colaborador,
alinhando gestdo de desempenho a cultura de riscos do
Banco como forma de estimular o amadurecimento dos
times e das pessoas envolvidas.

A jornada de treinamentos tem inicio desde o onboarding
de novos colaboradores. As capacitacoes sao reforcadas
por acoes de comunicacdo interna e pelo programa
Agentes de Riscos, pelo qual os proprios colaboradores
ajudam a multiplicar o conhecimento. Formado por
gestores e especialistas, o grupo assume tarefas como
a revisdo do mapeamento de riscos e controles do
Banco até a elaboracdo de planos de acado e iniciativas
internas de capacitacao. Para desempenhar esse papel,
eles participam de atualizacdoes em temas como risco
operacional em crédito, cendrio econdmico e gestdo de
terceiros.

65




BANCO

A\={@
BRASIL

Relatorio
Anual
INntegrado

Gestao
de Riscos

RISCO operacional

A abrangéncia do risco operacional compreende toda a
iNnstituicao, envolvendo a totalidade dos colaboradores
e dos processos, atividades, sistemas, produtos e
estrutura fisica. Também contempla riscos legais, para
0S quais tem o suporte da darea Juridica.

RISCO de mercado

Definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas
resultantes da flutuacdo nos valores de mercado

de posicOes detidas, abrange as operacoes sujeitas

a variacao do cdmbio, de taxa de juros, da inflacao,

de preco de acoes, indices, spreads de credito e de
mercadorias. A Geréncia de Gestdo de Riscos mantém

a Administracdo, a Tesouraria e o Comité Financeiro
permanentemente informados sobre as movimentacoes
internas.

66

RISCO de liguidez

Apresenta-se de duas formas:

Relativo a ocorréncia de
desequilibrios entre as entradas e as saidas de
recursos que possam afetar a capacidade de
pagamento.

Refere-se a
capacidade de atuar nos mercados sem provocar
grandes deslocamentos de preco ou taxa.

Atuam na gestdo deste risco o Comité Financeiro e

a Tesouraria, com o suporte da Geréncia de Gestdao

de Riscos e da drea de Planejamento Estratégico.
Relatorios didrios sao enviados a Tesouraria e a Diretoria.
Quinzenalmente, o Comité Financeiro reavalia a
estratégia para o periodo seguinte.
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RISCO de credito

A gestdo envolve as avaliacoes, o estabelecimento

de limites e a definicdo de garantias de crédito aos
clientes do Banco, com o objetivo de ser mais eficiente
e precisa na andlise e concessao de crédito. Também
acompanha o risco do ponto de vista de carteirgq,
monitorando concentracoes e avaliando os impactos
de cendrios adversos. Temos estruturas especializadas
para cada etapa dessas atividades — a aprovacdo das
linhas é de responsabilidade dos Comités de Crédito até
os limites de suas alcadas. Acima disso, a aprovacado

é de competéncia exclusiva do Comité de Riscos do
Conselho.

RISCO de reputacao e imagem

Gestao
de Riscos

Risco Social, Ambiental e Climatico
(RSAC)

Diz respeito a riscos e ameacas ao Banco e suas
partes interessadas que evoluam para situacoes de
crise gquando ndo gerenciados adequadamente. Todos
0s colaboradores participam da gestdo dos riscos de
reputacdo e imagem no exercicio de suas atividades

e tém a responsabilidade de encaminhar ameacas

e incidentes aos gestores. Dependendo da natureza
dos riscos, a supervisao pode ter a participacao das
areas de Risco, Compliance, Crédito, Informacao e
Ciberseguranca e/ou Risco Socioambiental.

Integrada ao processo de aceitacdo de novos clientes

e de concessao de crédito, a avaliacdao de risco
socioambiental e climatico utiliza dados capturados

em bases publicas oficiais, informacoes veiculadas na
midia e fornecidas pelos proprios clientes. A gestdo
desse tipo de risco ocorre de forma transversal pelas
areas do Banco. A falha em antecipar e gerir esse risco
pode se materializar em risco de crédito, risco legal, risco
reputacional e risco de mercado. Veja mais na pdg. 68.

Gestao de Riscos Cibernéticos
Os fatores de riscos estado detalhados no Formuldrio de
Referéncia, disponivel no site Relacdées com Investidores.
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Apresentacado

O ABC Brasil

Governanca e gestao de RSAC

GRI 3-3 (Mudancas climdticas), 2-25, 201-2, 408-1, 409-1,
FN-CB-410a.2, FN-IB-410a.3, FN-CB-550a.2, FN-IB-550a.2

Estabelecemos de forma transversal as responsabilidades
pela tomada de decisdo, gestdo e mitigacdo dos riscos
sociais, ambientais e climdaticos (RSAQ).

Hoje, temos quatro féruns nos quais a agenda RSAC
é tratada: Conselho de Riscos, Comité de Riscos Ndo
Financeiros, Comité Executivo e Comité ESG. Nessas
instdncias, sao discutidos, tanto taticamente quanto
estrategicamente, os desdobramentos dos fatores
ESG em nossas atividades, abrangendo os riscos e as
oportunidades de negdcio (GRI 2-13).

O Comité de Riscos Nao Financeiros é responsavel pelo
acompanhamento dos indicadores e pela tomada de
decisOes relacionadas a situacoes criticas envolvendo os
clientes, como trabalho escravo ou infantil, cassacao de
licenca ambiental e sobreposicdo de dreas com terras
protegidas (GRI 2-13).

Para a operacionalizacao das andlises, contamos com
uma equipe dedicada a RSAC, capacitada em um conjunto
de normas, regulamentos e processos em linha com

0s melhores padroes do mercado. Nossos profissionais
dominam a aplicacdo dos padroes de desempenho da

IFC (International Finance Corporation, do Grupo Banco
Mundial) e estdo aptos a gerenciar riscos a biodiversidade
e climdticos e a conduzir processos de devida diligéncia
em direitos humanos, entre outras habilidades.

Os profissionais da area comercial recebem formacdo
desde o onboarding para compreender 0s riscos
socioambientais e climdticos dos clientes e a forma
como estes podem impactar a organizacado, aléem de
serem continuamente atualizados sobre mudancas

em procedimentos. Funcionando como primeira linha

de defesa, as dreas comerciais buscam garantir que

as estratégias de originacao e conducdao da relacdo
sejam baseadas no conhecimento do perfil de risco
socioambiental e climdtico dos clientes e que as
transacoes estejam alinhadas ao apetite a risco do Banco
e aos objetivos estratégicos delineados na PRSAC. O
tema também faz parte da agenda rotineira das dreas de
Gestao de Crédito, Compliance e Juridico, bem como da
equipe de Riscos como um todo.

Gestao Governanca ‘ Gestado ‘ Desempenho
Estratégica Corporativa de Riscos P

Conteudos
Complementares

Relacoes Meio Ambiente

de Valor e Clima 68

No ano, 524 colaboradores participaram de
treinamentos relacionados a RSAC, mais do que
o0 dobro do registrado em 2023 (244).

Treinamentos N° de pessoas

realizados em 2024 treinadas
Onboarding i
Publico-alvo: area comercial

EAD de RSAC

Publico-alvo: analistas de 67
crédito, analistas de revisado e

monitoramento de crédito

Workshop de Risco Climdtico 65
Treinamento sobre gestdo do risco

de desmatamento ilegal na cadeia 224

de carne bovina — aplicacdo do
normativo SARB 026/2023
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Aspectos socioambientais e climaticos avaliados

Governanca Ambientais

Verifica a adocdo de compromissos socioambientais Os riscos ambientais decorrem de degradacdo do

em politicas, normas, regulamentos internos, drea meio ambiente, incluindo 0 UsSO excessivo de recursos
dedicada a responsabilidade socioambiental, incentivo naturais. A andlise pesquisa se as atividades da

a realizacdo de cursos e treinamentos sobre o empresa estdo sujeitas a licenciamento ambiental,
tema, codigos de conduta e critérios de selecdo de certificacoes e se ha autuacdes ou inquéritos em
fornecedores, entre outros. andamento.

SOclals Climaticos

Os riscos sociais abrangem situacoes de violacoes de Avalia a gualidade da gestao empregada para a
direitos e garantias fundamentais ou atos lesivos ao adaptacdo ou mitigacdo dos riscos climdticos em
interesse comum. A andlise confirma o cumprimento de suas atividades, sob a ética de Riscos Fisicos (danos
normas relacionadas a saude e seguranca do trabalho causados por intempéries frequentes e severas ou

e a diligéncia no respeito aos direitos humanos, alteracdes ambientais de longo prazo) e Riscos de
averiguando autuacoes ou inquéritos relacionados a Transicdo (eventos associados ao processo de transicao
condicoes de trabalho e ocorréncia de acidentes, entre para uma economia de baixo carbono).

outros.
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\Vetodologia

Avaliamos a exposicdo dos Nnossos clientes a riscos sociais,
ambientais e climdticos por meio de uma metodologia
propria, aplicada em diferentes situacdes e momentos do
relacionamento:

Aprovacao de credito e
renovacao de limites

A andlise é realizada pela area de Crédito, com o0 apoio

do time de RSAC, que faz verificacoes mais aprofundadas
guando hd apontamentos relevantes ou quando a operacado
envolve setores de atencdo, como mineracado, frigorificos,
silvicultura e geracao de energia.

Financiamento de Projetos

Todas as operacoes de Financiamento de Projetos passam
por andlise da equipe de RSAC, que avalia a existéncia

de apontamentos, o risco climatico fisico, os impactos do
projeto sobre as comunidades locais, sobreposicoes com
dreas protegidas, gestdo socioambiental e climatica do
empreendimento, etc. Dependendo dos riscos envolvidos
nessas operacoes, é definido um cronograma de
monitoramento, que pode ser realizado por uma consultoria

: Gestao Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos —
O ABC Brasil Estratégica Corporativa ‘ ‘ Desempenho de Valor e Clima Complementares 70—
terceirizada especializada ou pelo acompanhamento da Aprgva@ég de credito rural

darea de RSAC, com o objetivo de garantir o cumprimento do
plano de acdo acordado, gue toma como base o PBA (Plano
Bdasico Ambiental) do projeto. Quando necessdrio, a equipe
de RSAC acompanha as visitas de devida diligéncia.

Em casos de crédito rural e repasses de linhas do
BNDES, os riscos socioambientais sado avaliados de
acordo com as orientacoes do Manual de Crédito Rural
(MCR) do Banco Central. A andlise engloba a verificacao
dos impedimentos previstos na regulamentacado,

como irregularidades no Cadastro Ambiental Rural
(CAR), casos de trabalhadores em condicoes andlogas
a escravidao, propriedades com sobreposicoes em
unidades de conservacao, dareas protegidas, territorios
indigenas, etc.

Analise de garantias

No caso de empreendimentos imobilidarios ou quando
hd imoveis rurais ou urbanos dados como garantia
nas operacoes, € feita uma andlise de conformidade
ambiental do terreno, que verifica, através de
ferramentas, contaminacoes, sobreposicoes com dreas
protegidas e restricoes ambientais publicas.

Toda a analise e realizada considerando trés pilares:

4 .

Potencial de impacto Capacidade de gestao Apontamentos

Levamos em consideracdo se a exposicdo € inerente ao Avaliamos a capacidade Verificamos todo
setor de atuacdo do cliente. Para o potencial de impacto do cliente de gerir os indicio de desabono
do risco climdatico, consideramos adicionalmente a riscos SAC inerentes das socioambiental em
taxonomia definida a partir de diretrizes da Febraban e da suas atividades. que o cliente esteja
TCFD (sigla em inglés para Forca-Tarefa sobre Divulgacoes envolvido.

Financeiras Relacionadas ao Clima).
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Para esse trabalho, utilizamos dados provenientes

de bases publicas oficiais, informacoes veiculadas na
midia e dados fornecidos pelos proprios clientes. No
caso de empresas que divulgam anualmente relatorios
aderentes as diretrizes de reporte da GRI (Global
Reporting Initiative), essas informacoes sdo capturadas
automaticamente, com a agjuda de um robo criado para
realizar a leitura. Caso o cliente ndo faca esse tipo de
divulgacado, solicitamos o preenchimento do Questiondrio
Socioambiental e Climdtico.

ApOs a andlise, as empresas sdo classificadas como tendo
exposicao em niveis Alto, Médio e Baixo em cada pilar.

Com a definicao do grau de risco, é gerado o Rating
Socioambiental e Climdatico (Rating RSAC) do cliente,
que pode ser classificado de A a E, determinando as
condicOes de crédito e as provisoes para eventuais
perdas. Essa metodologia é executada no Sistema

de Risco Socioambiental e Climdatico, gue consolida e
automatiza os processos, procedimentos e ferramentas
de identificacdo, gerenciamento e mitigacdo de riscos
SAC, assim como organiza nossa base de dados.

Estratégica

Gestao Relacoes

Governanca ‘
de Valor

Gestado ‘
Corporativa

de Riscos Desempenho

Potencial de Impacto
Ambiental + Gestdo +
Apontamentos

Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto
| |

Potencial de Impacto Social
+ Gestdo + Apontamentos

Meio Ambiente

e Clima

Conteudos

Complementares

Exposicao Climdtica +

Baixo

Gestao

Médio

|
Rating sociambiental e climatico

Alto

Médio

Baixo

Alto

Médio

Baixo

Risco Social

Alto
Médio
Baixo
Médio

Risco ambiental

Alto

Alto

Alto

Médio

Médio

Médio

Baixo

Baixo

Baixo

Alto

00NBWIID 00SIY

/1




BANCO Relatorio

\~l@ Anual 2024
BRASIL Integrado

Apresentacado

Quando é identificada alguma questdo, entramos

em contato com o cliente e, dependendo do
encaminhamento, a operacdo pode ser aprovada, negada
ou aprovada com condicionantes. A drea de Risco
Socioambiental e Climdtico trabalha em conjunto com

o Departamento Juridico na elaboracao das clausulas
socioambientais incluidas nos contratos dos clientes,
podendo contemplar as tratativas acordadas. Na hipotese
de descumprimento das obrigacoes, sdo acionados 0s
mecanismos contratuais que permitem que o Banco saia
da operacado.

Atualmente, T00% dos clientes passam pela andlise de
RSAC, desde uma simples triagem até uma avaliacdo
mais elaborada, conforme o caso. Em 2024, houve nove
casos de operacoes declinadas por RSAC significativo
entre Financiamento de Projeto e Crédito Agro.

O ABC Brasil

Gestao Governanca ‘ Gestado ‘ Desempenho Relacoes Meio Ambiente Conteudos 75
Estratégica Corporativa de Riscos P de Valor e Clima Complementares

Total de analises de Financiamento de Projetos em 2024

N° de projetos Aprovados com Declinados por

analisados Aprovados ressalvas* RSAC significativo™*
Geracdo de energia 77 43 31 3
Infraestrutura 12 3 S O
Saneamento 1 O 1 O
Total S0 46 41 3

* Ressalvas indicam inclusdo ou ajustes em programas socioambientais faltantes ou deficientes ou indicacdo de necessidade de
Monitoramento Socioambiental.

** As operacoes foram declinadas por envolvimento comprovado em conflitos com comunidades tradicionais e desmatamento ilegal.

- /
4 A

Total de impedimentos de acordo com o Manual de Credito Rural*

N° de operacdes analisadas N° de operacdes declinadas por RSAC

Crédito Rural 4 O
Repasses BNDES 39 6
Total 43 6

K * Em atendimento a Resolucdo CMN 5193/2024 gue trata dos Impedimentos Sociais, Ambientais e Climdaticos do Manual de Crédito Rural (MCR)./




Relatorio
Anual
Integrado

Conteudos
Complementares

Meio Ambiente
e Clima

Relacoes
de Valor

Governanca Gestao
Corporativa de Riscos

Gestao

Estratégica Desempenho

2024

Apresentacao O ABC Brasil

@
BRASIL

Analise de risco social, ambiental e climatico

Aceitacao de novos 19 ETAPA
clientes nos
segmentos de Middle,
Corporate e Large
Corporate

29 ETAPA 39 ETAPA

PLD verifica a existéncia de potenciais RSAC analisa o apontamento socioambiental Cliente atende aos critérios?

riscos. e, caso hecessdrio, solicita esclarecimentos Sim
para a area comercial. @ Relacionamento com o Banco é iniciado.

4 I 4
19 ETAPA 29 ETAPA 39 ETAPA

Area de Crédito verifica as RSAC analisa os casos de maior
informacoes por meio do complexidade. Caso necessdrio,
QSAC (C), que apura os solicita esclarecimentos para a
seguintes temas: darea comercial.

- Governanca; * Checagem de dados em fontes
- Social; internas e externas.

49 ETAPA

Cliente atende aos
critérios?

Crédito é aprovado. A Andlise
tem a validade associada ao

Area de Crédito realiza as andlises
socioambiental e climdtica. Sao verificadas
listas restritivas:

+ Trabalho escravo;

- Area embargada (IBAMA);

- Area contaminada;

Cliente ndo atende Setores de exclusdo

Processo de aos critérios

concessao de
crédito

Nao trabalhamos com
/ clientes associados a:

- Trabalho andlogo ao de

Financiamento de
projetos e
operacoes de
Project Finance

+ Lista Desmatamento Ilegal do Estado do Pard;
+ Embargos ICMBio;
* Embargos Sema — MT.

/

19 ETAPA

Area de Crédito envia os
documentos para RSAC.

- Ambiental;

- Em caso de duvidas, o cliente é
contatado.

prazo do limite de crédito.

+ Mudancas Climdticas.

/

29 ETAPA

- Aplicacdo dos padrées de desempenho do IFC;

- Andlise geoespacial de sobreposicoes de terras
protegidas;

+ Avaliacao do Estudo do Impacto Ambiental.

39 ETAPA
Cliente atende aos critérios?

Sim
\/ Crédito é aprovado. A Andlise é
vdlida por 12 meses.

Aprovacao de
crédito rural e
repasses BNDES

Plano empresdrio
(empreendimentos
imobilidrios) e
garantias imobilidarias

-~

19 ETAPA

Area de Crédito envia os
documentos para RSAC.

-

19 ETAPA

Area de Crédito envia os
documentos para RSAC.

-~

29 ETAPA

Avaliacdo de acordo com as orientacoes do Manual de

Crédito Rural/Bacen, envolvendo:

~

- Checagem de impedimentos previstos na regulamentacado;

- Checagem de restricao por envolvimento com trabalho

escravo;
- Andlise geoespacial de sobreposicoes de terras

K protegidas.

29 ETAPA

Avaliacao da conformidade ambiental do terreno,
envolvendo:

+ Verificacdo de contaminacoes;

- Andlise geoespacial de sobreposicoes de terras

K protegidas e restricoes ambientais publicas.

/

-~

39 ETAPA
Cliente atende aos critérios?

Sim
\/ Crédito é aprovado. A Andlise é
vdlida por 12 meses.

-

39 ETAPA
Cliente atende aos critérios?

Sim
@ Crédito é aprovado. A Andlise tem a

validade associada ao prazo do
K limite de crédito.

& Aprovado com
ressalvas

* Inclusdo de clausulas
socioambientais e
climdticas.

- Determinacdo de
covenants
socioambientais e
climdticos.

- Estabelecimento de
monitoramento
socioambiental e

\ climdtico. J

Crédito nao
aprovado

- Caso a empresa nao
queira se adequar.

escravo ou infantil.

- Atividade que ocorra
sobre terras protegidas.

* Atividades exercidas em
Florestas primdrias.

- Atividades envolvendo
amianto.

- Exploracao sexual.

PLD — drea de Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro

RSAC — drea de Risco
Socioambiental e Climdatico

QSAC- Questiondrio
Socioambiental e Climdatico
aplicado para clientes com
atividades com Alta
Exposicao Climdtica
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BRASIL INntegrado

Amplente e oM

molente economico

GRI 3-3 (Desempenho econ6mico), 201-1, FN-CB-000.B

Iniciamos 2024 com boas perspectivas renda fixa. Essa abunddncia de recursos provocou uma

macroecondmicas, que apontavam crescimento do pais reducdo do spread, que persistiu até o final do ano,

e diminuicdo das taxas de juros. Diante da conjuntura enguanto o cendrio macroecondmico estendeu seus

favoravel para a economia, as previsoes de crescimento reflexos para 2025.

se elevaram e houve um alongamento dos empréstimos

e reducdo das taxas de juros no mercado de credito. Mesmo em um ambiente desafiador, o Banco ABC Brasil
apresentou importantes resultados, atingindo todos 0s

Ao longo dos meses, o cendrio mudou, com um aumento guidances de 2024. Estamos preparados para seguir

Na percepcdo de risco. A piora nesses indices econdmicos crescendo com celeridade, servir nossos clientes e trazer

acelerou a competitividade na originacdo do credito e retornos consistentes aos acionistas, tanto em contextos

levou a uma expansadao relevante no volume de emissoes gue pedem maior cautela como em cendrios de avancos

de capitais e de recursos que entraram nos fundos de macroecondmicos.
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2024

Apresentacado

O ABC Brasil

Gestado Governanca Gestado
Estratégica

C financelros

A estratégia de manter um relacionamento proximo
com o0s clientes e diversificar o portfolio, reforcada pelos
investimentos realizados em pessoas e infraestrutura
tecnoldgica e pela disciplina nas despesas, mostrou sua
eficacia em 2024

Atingimos os guidances financeiros que indicamos para

o ano. Nosso lucro liquido totalizou R$971,3 milhdes em
2024, uma evolucao de 14,1% sobre 2023, representando
um Retorno sobre Patrimdnio Anualizado (ROAE) de 15,7%.

A Margem Financeira atingiu R$2,4 bilhdes, um aumento
de 5,8%, com uma taxa anualizada da Margem

Relacoes
Corporativa de Riscos ‘ ‘ de Valor e Clima

Meio Ambiente Conteldos

Complementares 76

~esultados operacionals

Financeira Gerencial (NIM) de 4,3%. Ao mesmo tempo,
mantivemos uma disciplina consistente nas despesas,
que cresceram proximo ao piso do guidance (7,8%), com
um indice de eficiéncia de 37,9%.

A captacdo continuou sendo um ponto forte do ABC
Brasil: encerramos o ano com um volume de RS58,5
bilhoes, 18,7% a mais que em 2023. Nas receitas
originadas com clientes, a proporcdao das operacoes
com baixo consumo de capital ficou em 45%, resultado
do nosso esforco para estarmos mais presentes na
vida dos clientes, oferecendo assessoria e solucoes
personalizadas.
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2024 x 2023

Evolucao do Lucro Liguido
e do ROAE (R$ milhdes)

Apresentacado

: Gestado Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos
O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos ‘ ‘ de Valor e Clima Complementares

Margem Financeira

+14,1% >
Lucro Margem Margem PLa CDI Despesade Receitade Pessoal & Outros IR & CSLL Participacao Lucro
Liquido c/ Clientes ¢/ Mercado Provisao Servicos Outras Adm. nos Lucros Liquido
2023 2024

ROAE
(%)
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2024

Abertura setorial da
Carteira de Credito
Expandida

Ampliamos nossa base, atendendo
5207 clientes corporativos, com
uMma exposicao setorial bastante
diversificada. Estamos presentes
em praticamente todos os setores
de atividade empresarial do

Brasil, sendo os trés principais
macrossetores: agronegocio (23,1%),
energia (12,5%) e servicos (7,7%).

Apresentacado

Gestao
de Riscos

Gestado
Estratégica

Governanca

O ABC Brasil Corporativa

Qutros

Inddstria Téxtil
Papel & Celulose
Automobilistico
Telecomunicacoes
Saneamento

Mineracdo & Siderurgia

IndUstria de
Bens de Consumo

Oleo, Gds &
Petroguimicos

1,8%
Bancos
4,0%
5,8% Seguradoras,
Adqguirentes e Outros 4.2%
1,1%
Outros 1.2%
Transporte Maritimo 1,4%
Armazenagem
e Logistica
Outros
6,5%

Construcdo &
Incorporadoras

7,2%

=

Conteudos
Complementares

Meio Ambiente
e Clima

Relacoes
de Valor

Cadeia de Graos Agronegécio

23,1%

Agricultura & Pecudria

Insumos Agricolas

Acucar & Alcool

8,5%
! o
Geracado 12,5%

3,0%
Comercializacdo

1,0% e Distribuicao

Transmissao

1,5%
4.0% Servicos
Atacado Servicos
Varejo nao Alimentar o
Outros 7,7%
Comeércio
7,4%

/8
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(R$ milhdes) dez/24 % Total dez/23 % Total Var 12M
Empréstimos 24.050 100% 24.829 100% -31%
C&IB 4.672 19,4% 3.835 15,4% 21,8%
Corporate 15.372 63,9% 16.895 68,0% -9,0%
Middle 4006 16,7% 4099 16,5% -2,5%
Titulos Privados 15.607 100% 10.224 100% 52,7%
Carteira de Credito C&lB 3951 25,3% 2,935 287% 24,6%
Expandida por Corporate 10.946 701% 7158 70,0% 52,9%
segmento e por Middle 710 4.5% 13 1,3% 440,8%
prod UJ[O Carteira "Caixa"’ 39.656 100% 35.052 100% 13,1%
C&IB 8.624 21,7% 6.770 19,3% 27,4%
A Cereie de Créciie Beerdida Corporate 26.517 66,4% 24.053 68,6% 9,4%
cresceu 14,6% no periodo, com Middle 4716 11,9% 4.230 12,1% 11,5%
desempenho positivo em todos 0s Garantias Prestadas 13.515 100% 11.328 100% 19,3%
segmentos: 11,7% no C&IB, 16,7%
no Corporate e 11,5% no Middle. C&IB /.756 57,4% 7.889 69,6% -1,7%
Corporate 5716 42,5% 3403 30,0% 68,0%
Middle 43 0,3% 37 0,3% 17,5%
Carteira de Crédito Expandida 53171 100% 46.381 100% 14,6%
C&IB 16.379 30,8% 14.658 31,6% 11,7%
Corporate 32.033 60,2% 27456 59,2% 16,7%
Middle 4759 9,0% 4267 9,2% 11,5%

'Inclui Empréstimos e Titulos Privados
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Abertura geografica da Carteira de Credito Expandida por segmento

C&lIB Corporate Middle

Rio de Janeiro

Rio de Janeiro

e Minas Gerais

Centro-Qeste Sul, Nordeste

e Centro-Oeste

Rio de Janeiro

e Minas Gerais 34,6%

Minas Gerais

e Nordeste Sao Paulo

Sao Paulo Sao Paulo

Sul
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Abertura dos colaterais da Carteira de Credito Expandida por segmento

C&lB Corporate Middle
Carteira Colateralizada: 10,3% Carteira Colateralizada: 34,7% Carteira Colateralizada: 468%
Outros
Garantias do Agronegécio 3.3% Outros

1,2%

Acoes e Aplicacoes

Acoes e Aplicacoes

Recebiveis 3.7%

Acdes e Aplicacoes o Imodveis
5,7% Imoveis
Outros 0,6%
Imoveis 0,3% Clean
Recebiveis

Recebiveis

Clean
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(RS milhoes) 8.962
8.062 8.255 8.345

7.225 == Pagtrimobénio de Referéncia

‘ndice de Basileia
(RS milhoes) _—

S 6.235 6.378 6.387

== Patrimoénio Liquido

5872

16,5%

As normas do Banco Central do 16,6% 16,3%
Brasil (Basileia lll) exigem gque os 14.9%
bancos mantenham um capital
total igual ou superior a 8% dos
ativos ponderados pelo risco. O
Indice de Basileia apresentado
pelo Banco ABC Brasil estd em
total conformidade com essa
regra. Nosso Indice de Basileia
encerrou o ano em 16,5%, sendo
141% de capital nivel | e 2,3% de
capital nivel Il.

16,1%

B niel2

12,7% 13,8% 13,8% 13,6% 14,1% < . Capital Complementar (NT)

. Capital Principal (N1)

4723 1T24 2T24 3724 4724
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Operacoes com atraso
acima de 90 dias
(parcelas vencidas €
vincendas)

% da carteira de empréstimos

A qualidade da carteira se
manteve com um nivel de
provisao bastante adequado.
O indice de atrasos acima de
90 dias ficou em 114%.

- : Gestado Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos
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10,9%
9,9%

9,2%

w— C&IB'

4,1% e

3.1% 3.1%
% ' '
2;5% 3,0 . 2 6% 2’9% 310% PR |\/|
° 17% ' 1,2% 11%

0,5% 0,6% | : 0.7% ~c
0,2% 0,22 : oy — e Totgl

0,1% 0,4% 0,4% 0,4% 0,5% O 70 0,0% 0,0

' 0,0%
4T22 1T23 2723 3723 4T23 1T24 2T24 3724 AT24

Inclui o efeito de um crédito isolado do segmento C&IB no periodo entre o 2T23 e 2T24 (inclusive), que teve a finalizacdo de sua Recuperacdo Judicial no 3T24.
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‘ndice de Coberturs
(carteira 2.032)

Saldo de PDD/Operacdoes com
atraso acima de 90 dias

Apresentacado

: Gestado Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente
O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos ‘ ‘ de Valor e Clima

543% 496%

134% 127% 116%

4T22 1T23 2T23 3723 4T23 1724 2724 3124

'Excluindo o efeito de um crédito isolado do segmento C&IB gue teve a finalizacdo de sua Recuperacdo Judicial no 3T24.

198%

4T24

Conteudos
Complementares

@ Total

® 00 T,

84
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Valor econdmico direto gerado (R$ milhdes) 2022 2023 2024
Margem Financeira Gerencial Pés-Provisdo RS 17836 RS 1.917,8 RS 2.097,41
Receita de Servicos RS 388,3 RS 3837 RS 4741
Outras Receitas/Despesas -RS 216,6 -RS 206,7 -RS 2282
Total RS 1.955,3 RS 2.094,8 RS 2.343,3
Valor econdmico distribuido (R$ milhdes) 2022 2023 2024
Remuneracdo do Trabalho RS 6579 RS 746, RS 796,9
. . Contribuicao ao Governo RS 4774 RS 4725 RS 545,8
Distribu IG3a0 do Lucros Retidos RS 4921 RS 4944 RS 576/
Valor Adicionado JCP/Dividendos aos Acionistas (Pagos e Provisionados) RS 308,2 RS 3572 RS 395/
Remuneracdo de Capitais de Terceiros (Aluguéis) RS 19,7 RS 24,6 RS 294
ValloF GCoinomiiEs elifets geraiee € Total RS 1.955,3 RS 2.094,8 RS 2.343,3
distribuido
Valor econdmico distribuido (%) 2022 2023 2024
Remuneracdo do Trabalho 33,6% 35,6% 34,0%
Contribuicao ao Governo 24,4% 22,6% 23,35%
Lucros Retidos 25,2% 23,6% 24.6%
JCP/Dividendos aos Acionistas (Pagos e Provisionados) 15,8% 17,0% 16,9%
Remuneracdo de Capitais de Terceiros (Aluguéis) 1,0% 1,2% 1,3%
Valor econdémico retido (R$ mil) 2022 2023 2024
“Valor econdmico direto gerado” menos “Valor econdmico RS 492 RS 494 RS 576

distribuido"

As informacodes da tabela acima consideram os dados divulgados no Earnings Release 41724 divulgado no site de Relacdes com Investidores.



https://ri.abcbrasil.com.br/resultados/central-de-resultados/
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Crescimento da Carteira de Crédito Expandida 10% a 15% 14,6%
Crescimento da Carteira de Crédito Expandida do Segmento Middle 10% a 15% 11,5%
Crescimento das Despesas (Pessoal, Outras Administrativas e PLR) /7% a 12% /,8%

36% a 38% 37,9%

Indice de Eficiéncia (Despesas/Receitas)

Crescimento da Carteira de Crédito Expandida 7% a12%

Crescimento das Despesas (Pessoal, Outras Administrativas e PLR) 6% a 11%

Indice de Eficiéncia (Despesas/Receitas) 36% a 38%
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ASSUMIMOS O desafio de crescer sem
perder a proximidade com cada cliente.
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Apresentacado

O ABC Brasil

Gestado Governanca Gestado
Estratégica

C&IB e Corporate

Os segmentos C&IB (empresas com receita anual superior
a RS4 bilhdes) e Corporate (companhias com faturamento
entre RS300 milhdes e RS4 bilhdes) desempenham um
papel estratégico em nossa operacdo, sendo responsaveis
por aproximadamente 90% da carteira expandida do
banco. Sdo os segmentos historicamente mais maduros e
relevantes, tanto em termos de receita quanto em ativos,
e, em 2024, nao foi diferente.

Tivemos um ano de crescimento robusto, que
acompanhou o bom momento do mercado de capitais e
refletiu os resultados de uma estratégia bem-sucedida de
diversificacdo das fontes de receita. Entre os destaques,
tivemos o reforco da nossa atuacdo em regidoes mais
iInterioranas dos estados, deixando os times mais
proximos dos clientes e aumentando nossa capacidade
de penetracdo e entrega, além da ampliacao da oferta

de produtos e solucoes sustentaveis. Adicionalmente,

Relacoes
Corporativa de Riscos ‘ ‘ de Valor e Clima

Meio Ambiente Conteldos 38

Complementares

tivemos o avanco na iniciativa comercial voltada a
empresas multinacionais, atendendo a demandas
especificas que ainda representam uma peqguenda, mas
promissora, parcela de nossa base de clientes.

Encerramos 2024 com 379 clientes corporativos no C&IB
e com 2.216 no Corporate. Ja a Carteira de

Crédito Expandida teve uma evolucao de 11,7%

no segmento C&IB e de 16,7% no Corporate. Crescemos
especialmente nas receitas de produtos com baixo
consumo de capital, como cash management, corretagem
de seguros, derivativos, cdmbio e banco de investimentos
gue se tornaram pilares para os resultados gue sdo
originados com clientes.

Essa diversificacao propicia maior fidelizacao
dos nossos clientes no longo prazo.
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Apresentacado

O ABC Brasil

Gestado
Estratégica

Governanca
Corporativa

Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos
de Riscos ‘ ‘ de Valor e Clima Complementares

Viaale

Consolidamos mais um ano de crescimento no segmento, que reline empresas
com faturamento entre RS30 milhdes e RS300 milhdes.

Em 2024, além de aumentar o numero de clientes, tivemos um crescimento
no volume e diversificacdo das transacoes realizadas, refletindo uma maior
fidelizacao. O segmento encerrou o ano com 2.612 clientes.

Continuamos investindo na adequacdo de processos para ganhar agilidade e
maturidade a partir de uma proposta de valor baseada em relacionamentos
proximos e de longo prazo. Investimos em infraestrutura de dados, canais,
ferramentas de gestdo e fortalecimento das equipes comerciais e de crédito, e
estamos prontos para seguir crescendo.

Um dos caminhos que estamos explorando para isso € a abordagem por meio

do ABC Link, um canal de relacionamento B2B, através de parceiros de negocio e

correspondentes cambiais (saiba mais na pdag. 91).

89
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AQro

Com um time proprio, tanto na darea comercial como na drea de crédito, tivemos
uma expansdo do segmento Agro, que se fortaleceu em 2024,

Para manter um relacionamento personalizado, contamos com uma
superintendéncia capacitada para atender as principais culturas agricolas

do Brasil. Esse trabalho fundamentou a criacdo de plataformas regionais de
atendimento, com uma expansao que comecou pelo Mato Grosso e estd presente,
agora, em mais seis estados: Mato Grosso do Sul, Goids, Tocantins, Minas Gerais,
Sao Paulo e Rio Grande do Sul.

O Banco ABC Brasil disponibiliza recursos de repasses do BNDES e linhas

de financiamento internacionais voltadas a sustentabilidade no campo e ao
empreendedorismo rural, além de recursos da Cédula de Produto Rural (CPR).
Tanto o processo de aceitacado de novos clientes quanto a andlise de crédito
consideram o0s riscos sociais, ambientais e climdticos do setor. Cada caso é
analisado, podendo resultar em condicionantes ou na recusa do crédito. Mais do
gue mitigar riscos, Nnosso objetivo é identificar oportunidades de negdcios para
uma agropecudria de baixo carbono (saiba mais na pdag. 99).
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Lancado em 2021 como um canal de distribuicdo dos nossos produtos
e servicos por meio de correspondentes bancdarios, o ABC Link passou
a contar com uma estrutura comercial focada em acelerar a atracdo
de novos clientes.

Atualmente, estdo estruturadas duas frentes de negdcio, sendo uma
delas dedicada principalmente as demandas de crédito e outra com
foco em incrementar os volumes de operacdes de cadmbio pronto,
Formada por correspondentes cambiais.

o1
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SOIUCOES flnancelras
completas

Aumentamos a fidelizacao de Nossos clientes oferecendo
solucoes financelras completas para todas as suas
necessidades,



Relatorio
~ : Gestado Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos
A\a ‘ Anual 2024 Apresentacao O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos ‘ ‘ de Valor

e Clima Complementares

BRASIL INntegrado

|

BaNco de Investimentos

A— Alcancamos um crescimento expressivo em volume e receita nas

_ diversas linhas de negdcio, com destaque para os produtos de
securitizacdo e assessoria de Project Finance.

Acompanhando a tendéncia do mercado de capitais brasileiro, gue
apresentou um crescimento expressivo, em DCM tivemos um ano de
\ e muita evolucdo, tanto em volume quanto em receita, especialmente
| em debéntures convencionais e debéntures de infraestrutura, FIDCs,
CRIs e notas comerciais.
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Comercializadora
de Energlie

Especializada em transacoes de antecipacao de contratos e
negociacoes no mercado livre, a comercializadora de energia
obteve em 2024 seu maior resultado.

Além de atuarmos na compra e venda de energia no mercado livre,
oferecemos produtos estruturados, como negociacdo de contratos de
curto, médio e longo prazo (PPA), venda de energia indexada ao ddlar e
extensdo de contratos vigentes. Empresas dos segmentos Corporate,
C&IB e Middle, geradores, consumidores e outras comercializadoras de
energia compoem a nossa carteira de clientes.

Em 2024, realizamos duas rodadas de captacdo no mercado, via

nota comercial: na primeira, foram captados RS600 milhdes e, na
segunda, RS500 milhdes. Também implantamos uma nova vertical, de
autoproducdo de energia, direcionada a empresas com um consumao
energeético de patamar medio. Nessas operacoes, parte da energia
eodlica e solar gerada por empresas parceiras é arrendada para nossos
clientes. A negociacdo de contratos comecou no final do ano, com boas
perspectivas para 2025.
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Corretora de Seguros

Em 2024, reforcamos a equipe de consultores especializados e nos
estruturamos para atuar em todas as regioes e setores atendidos
pelo ABC Brasil.

Com uma abordagem consultiva, a Corretora identifica exposicoes
a riscos, analisa as apolices contratadas e recomenda coberturas
adicionais quando necessdrio. Esse trabalho minucioso nos permite
oferecer solucoes completas e eficazes de protecao patrimonial

e financeira aos Nnossos clientes, em parceria com as principais
seguradoras do pais.

A unidade vem desempenhando um papel fundamental na
diversificacao das receitas do Banco. Os planos para 2025 incluem o
lancamento do portal de Seguro Garantia, que facilitard o acesso do
cliente as opcoes das seguradoras parceiras.
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VISIO Gestora de Credito

Lancamos em 2024 uma plataforma especializada na aquisicdo e
gestdo de carteiras de crédito privado e de precatorios, que busca a
maximizacdo da recuperacdo de valores.

Atuamos assessorando nossos clientes na gestdo de recebiveis
oferecendo solucdes integradas, com avancos importantes para
o0 Mix de servicos do Banco ABC Brasil em 2024. Ao longo do ano,
avancamos no fortalecimento da nossa governanca operaciondl,
com a ampliacdo da equipe e afinamento de processos.
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Numero e valor total de investimentos e empréstimos

Negocios sustentavels B

sociais e de governanca (ASG), por setor®° FN-IB-410a.2
GRI 203-2, FN-1B-410a.1, FN-1B-410a.2

Setor RS milhoes
Energia renovavel 6.043
Desenvolvimento socioecondmico 2442
em PMEs

Em 2024, nos dedicamos a ampliar nossos negdcios Operacdes atreladas a critérios ESG em 2024 Gestao ambientalmente sustentavel

sustentaveis por meio de produtos e solucoes que ?C%Smref(f;»resstsag)atumls £ Uso e berie 2728

impulsionem nossos clientes na transicdo para uma Q$ 2 O 6 b | ‘ h 6@ S

economia verde. Para isso, utilizamos nosso Sistema de J Transporte limpo 2420

Classificacdo de Financas Sustentdaveis (SFF - Sustainable (_1_171 O/O VS 2@23) Infraestrutura basica 5115

Finance Framework, em inglés), referendado em parecer de L | '

segunda parte (Second Party Opinion). Saude 1.219

) _ Gestdo sustentdvel das aguas e

Tornamos ESG um KPI estratégico em toda a organizacado, Critérios atendidos aguas residuais 907

com impacto na remuneracao variavel de T00% dos L

colaboradores, incluindo a alta gestdo. Como efeito dessa 660/ - | | Edifiicocs verdes o7

estratégia, encerramos o ano de 2024 com R$20,6 bilhdes O CHJ[GHOS ambientals Eficiéncia energética 579

em ativos atrelados a critérios ESG, um crescimento 0 _

de 171% em relacdo ao ano anterior. O resultado 34 A) Critérios sociails Educacao 231

correspondeu a 39% do portfolio total do ABC Brasil. Prevencdo e controle de poluicdo 135
Habitacao 21
TOTAL 20.618

6. Considera o valor total da carteira de ativos ESG.



https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/70/2023/08/SFF_ABC_SPO_papeltimbrado.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/70/2023/08/SFF_ABC_SPO_papeltimbrado.pdf
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\Vlesa de Solucoes de
Creditos de Carbono

O ABC Brasil

Gestado Governanca Gestado
Estratégica Corporativa de Riscos

Captacoes sustentavels
NO Mmercado local

=

Para conectar Nnossos clientes a solucoes que
viabilizem a descarbonizacao de suas operacoes,
implementamos em 2024 a Mesa de Solucoes
de Creditos de Carbono.

Dentre as ofertas destacam-se: creditos de carbono

para neutralizacdo de emissoes; apoio técnico na
elaboracdo de inventdrio de emissoes; e desenvolvimento
e financiamento de projetos geradores de créditos de
carbono.

Essa iniciativa faz parte da nossa estratégia de
descarbonizacdo, uma vez que, ad medida que a agenda
climdtica avanca, praticas como a compensacdo de
emissoes residuais tém se tornado cada vez mais
relevantes (saiba mais na pdag. 37)

Em 2024, concluimos o processo de habilitacao e
automatizacao dos lastros para captacoes verdes,
de acordo com o0 nosso Sistema de Classificacao
de Financas Sustentaveis.

Dessa forma, passamos a emitir CDBs e Letras
Financeiras, instrumento financeiro e titulos de renda fixa
gue fomentem o financiamento de atividades econdmicas
sustentdveis, sociais e verdes. Esse avanco resultou na
captacdo de RS1,8 bilhdo no mercado local.

Adicionalmente, pela primeira vez publicamos o Relatorio
Anual de Alocacdo de Recursos de Captacoes ESG,
material que apresenta as alocacoes dos recursos das
captacoes sustentaveis realizadas no ano de 2023.

e R$1,8 bilhdo em captacdes sustentdaveis
e Saiba mais no Relatdrio Anual de Alocacdo de
Captacoes ESG

Relacoes
de Valor

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares

S8



https://ri-bancoabcbrasil.mz-sites.com/wp-content/uploads/sites/1376/2024/08/Relatorio-de-Alocacao-2023.pdf
https://ri-bancoabcbrasil.mz-sites.com/wp-content/uploads/sites/1376/2024/08/Relatorio-de-Alocacao-2023.pdf
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Apresentacado

Titulos de divida ESG
NO Mercado de capitais

Em 2024, passamos a estruturar titulos ESG no mercado
local. De acordo com as necessidades de cada cliente,
estruturamos a emissdo de debéntures sustentaveis,
verdes, sociais e azuis (sustainable, green, social e blue
bonds).

Esses titulos s@o emitidos com a finalidade de captar
recursos para projetos e iniciativas que resultem em
iImpactos sociais e ambientais positivos.

Entre as operacoes, coordenamos a oferta de blue
bonds, que se destinam exclusivamente a preservacado
de recursos hidricos, oceanos e vida marinha, para uma
companhia de saneamento, no valor de R$3,4 bilhoes.

A oferta teve como compromissos:

e alocacdo de recursos para investimentos em
abastecimento de dgua e esgoto;

o ampliacdo do indice de servicos de agug;

e reducdao das perdas totais nos sistemas de saneamento
bdasico nos municipios da rede.

Gestao Governanca Gestado

O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos

Repasses BNDES

=

Em 2024, passamos a ofertar o Fundo Clima, operado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), que apoia projetos relacionados a
reducdo de emissoes de gases do efeito estufa e a
adaptacado as mudancas do clima e aos seus efeitos.

Somos habilitados, ainda, para fazer repasses de linhas
BNDES direcionadas ao fomento do desenvolvimento
sustentavel, da inovacao e da transicdo energética nos
negocios. Entre elas, ofertamos a FGEnergia, destinada a
estimular a eficiéncia energética e a geracdo de energia
renovavel em micro, pequenas e médias empresas; e o
Finame Baixo Carbono, que pode ser utilizado na compra
de equipamentos e veiculos mais eficientes ou de baixa
emissao.

Conteudos
Complementares

Meio Ambiente
e Clima

Relacoes

de Valor 99

Comercializacao de I-REC

Atendemos a demanda dos clientes que desejam reduzir
suas emissoes de gases de efeito estufa (GEE) por meio
da compra de energia renovavel certificada no mercado
livre de energia. Cada certificado I-REC equivale a

1 MWh. Os Certificados de Energia Renovavel (I-REC)
tém a funcao de verificar e atestar aos compradores
gue a energia adquirida foi de fato gerada por fontes
renovaveis.

Saiba mais:
>Acesse Nnosso site para mais informacoes sobre produtos ESG



https://ri.abcbrasil.com.br/esg/produtos-esg/
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Novacao e tecnologle

GRI 3-3 (Inovacado e tecnologia), FN-CB-230a.2

Direcionamos Nnossos investimentos em tecnologia

de forma que eles contribuam para a execucdo da
estratégia de negdcios, priorizando a inovacdo e a
digitalizacao de processos, identificando tendéncias

de mercado gue se alinhem a estratégia do banco,
garantindo que temos as capacidades ou parcerias que
viabilizem novos produtos e servicos e que estamos por
dentro das principais tecnologias emergentes.

Contamos com um time dedicado a avaliar, planejar e
testar projetos inovadores, com o suporte de provedores
especializados e a atuacdo conjunta de areas como
Ciberseguranca, Riscos, Compliance, Produtos, Comercial
e Juridico. Viabilizamos esses esforcos por meio do
Framework de Validacdo, uma ferramenta estruturada
para respaldar os processos de inovacado seguindo
quatro etapas:

1. Validacao de problema
2. Validacao de solucao
3. Validacao de produto
4. Validacao de negodcios

Dessa forma, avaliamos criteriosamente as iniciativas
propostas, garantindo gue os investimentos gerem
beneficios ao banco, aos clientes e ao mercado. Ao
final do processo, uma primeira versdo da solucdo é
transferida para as dareas gque a utilizardo em seu dia a
dia.

Em cada etapa de validacdo, todos 0s riscos sdo
avaliados e nenhuma decisdo é tomada sem a andlise
e anuéncia do Comité de Investimento em Inovacao,
conforme nossa Politica de Inovacao. Em 2024, o
normativo foi revisado visando reforcar o compromisso
Com a governanca e a transparéncia em todo o
processo.

Também promovemos a inovacdo aberta a partir de um
modelo de gestdo que estimula a descentralizacdo da
mentalidade inovadora. Essa abordagem nos permite
agregar parceiros estratégicos que fortalecam a
transformacao digital e colaborem no desenvolvimento
das solucoes.

Participamos do projeto-piloto do DREX, a
iniciativa do Banco Central lancada em 2023
para desenvolver a moeda digital brasileira no

protocolo CBDC (Central Bank Digital Currency).

Esse projeto explora o potencial de uso do DREX
para gerar impactos positivos na economig,
como a desburocratizacdo de processos,
reducdo de custos e democratizacdo do

acesso aos servicos financeiros. Lideramos um
consorcio de empresas que propos trés das 16
aplicacoes praticas para a CBDC.
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Seguranca da Informacao

GRI 3-3 (Privacidade e seguranca de dados), FN-CB-230a.2

Avancamos na oferta de solucoes tecnoldgicas para o
melhor atendimento aos clientes e no aperfeicoamento
dos requisitos e mecanismos de seguranca da informacado.

Os cuidados com a integridade dos negocios permeiam
toda a organizacdo e integram as responsabilidades

de cada um de nossos colaboradores. A estrutura de
politicas e normas direciona as iniciativas de seguranca
da informacdo e tecnoldgica, sob a supervisdo de uma
estrutura de governanca claramente definida.

Para garantir a seguranca, integridade e a
disponibilidade dos dados que estdo sob nossa
responsabilidade, empregamos tecnologias e
ferramentas de ciberseguranca reconhecidas pelo
mercado. Nossas operacoes estdo condicionadas

a regras de gestdo de acesso, qualidade de senhas

e multiplos fatores de autenticacdo, gestao de
vulnerabilidades, trilhas de auditorias e classificacao
de informacoes, adocdo de melhores prdticas de
integracdo e conectividade, entre outros temas cruciais
para o setor financeiro.

Em 2024, investimos na otimizacdo de controles e processos
operacionais, além da adocdo de novas tecnologias e
selecdo de parceiros estratégicos na execucao desses
avancos. Como resultado, mitigamos 100% das ameacas
direcionadas, evitando incidentes relevantes, prevenindo
perdas financeiras e contribuindo significativamente para a
disponibilidade dos sistemas criticos.

Governanca de ciberseguranca

A area de Ciberseguranca participa ativamente da

avaliacdo e aprovacdo de novos projetos e contratacao de
fornecedores. A estratégia de Ciberseguranca é alinhada,
aprovada e monitorada pelo Conselho de Administracdo

e é acompanhada pelo Comité de Riscos N@o Financeiros.
Ambos os 6rgdos recebem atualizacoes regulares sobre

O progresso dos temas Seguranca da Informacado e
Ciberseguranca, cujo reporte estd sob responsabilidade do
Chief Information Security Officer (CISO) que, por sua vez,
se reporta diretamente ao Chief Operating Officer (COO),
membro do Comité Executivo.

Anualmente, apresentamos ao Comité de Riscos e ao
Conselho de Administracao um relatorio sobre a Politica
de Ciberseguranca e o Plano de Resposta a Incidentes,
atendendo integralmente as regulamentacoes aplicaveis
e colocando o documento a disposicao das autoridades
reguladoras.

Para garantir gue nossos colaboradores estejam preparados
para identificar e responder adequadamente a ameacas
cibernéticas, 100% da equipe recebe treinamentos online
obrigatdérios em Seguranca da Informacado, com reciclagem
do curso a cada dois anos. No processo de admissdo, todos
sdo capacitados no tema.

Reforcamos continuamente a cultura de ciberseguranca por
meio de boletins com orientacoes praticas e informativas.
A Politica de Seguranca Cibernética, gerenciada pela drea

de Seguranca da Informacado, integra os treinamentos

e acoes de conscientizacdo para nossos colaboradores

e é inspiracdo para as orientacoes que fornecemos aos
clientes. Além disso, realizamos simulacoes recorrentes de
ataques por e-mail (phishing), com a finalidade de ampliar o
aculturamento dos nossos colaboradores sobre o tema.



https://www.abcbrasil.com.br/protecao-e-privacidade-de-dados/
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(Gestao de riscos ciberneticos
FN-CB-230-510a.2

Contamos com duas equipes especializadas: uma focada em arquitetura e projetos de seguranca da informacao, e outra dedicada exclusivamente a defesa
cibermneética. Nosso modelo de gestao de ciberseguranca adota a metodologia de trés linhas de defesa:

Primeira linha de defesa

Liderada pela Vice-Presidéncia de
Tecnologia e Operacoes, com o suporte
da equipe de Seguranca da Informacao,
responsavel por implementar controles
internos e colaborar com todas as dreas
de negdcios na mitigacdo de riscos.

Segunda linha de defesa

Sob a responsabilidade da drea de
Gestado de Risco Operacional e Controle
Interno, vinculada a Vice-Presidéncia de
Riscos, com foco no acompanhamento
e desafios relacionados ariscos de Tl e
ciberseguranca.

Terceira linha de defesa

Gerida pela Auditoria Interna, que avalia
0S processos e controles do Banco,
assegurando a eficacia do ambiente de
governanca, riscos e conformidade.

Realizamos regularmente testes de
invasao conduzidos por consultores
independentes, com o0 objetivo de
identificar e mitigar vulnerabilidades

em NOSSOS servicos e ativos externos.
Esses esforcos sdo complementados
por revisoes detalhadas dos codigos dos
sistemas do Internet Banking, do site
institucional e dos aplicativos moveis
oferecidos aos clientes. Ferramentas
automatizadas realizam andlises
periddicas nos ambientes internos e
externos, identificando e classificando
vulnerabilidades de acordo com sua
criticidade, alinhadas a Politica de Gestao
de Vulnerabilidades. Os resultados sao
reportados aos comités competentes.

Em caso de eventos relevantes que
possam causar perdas financeiras e
ndo financeiras, temos um plano de

resposta a incidentes que descreve 0s
procedimentos a serem seguidos para

mitigar os impactos. Eles sdo classificados

em diferentes dimensoes, relacionadas a
risco operacional:

e Financeiro — Impacto financeiro
medido em valores monetdrios.

e Reputacional - Impacto na
reputacdo do Banco.

e Pessoas - Impacto nas equipes,
incluindo situacoes perigosas como
eventos naturais ou pandemias.

e Regulatorio e conformidade —

Consequéncias de nado conformidade

com leis e regulamentos.

e Negodcios — Impacto no cumprimento
de objetivos estratégicos relacionados

ao risco operacional.

Também somos submetidos anualmente
a auditorias externas regulatorias,
exigidas pelo Banco Central.

Cumprimos rigorosamente normas e
legislacoes, incluindo:

e Resolucao CMN n° 4.893/2021 -
Seguranca cibernética e contratacao
de servicos de computacdo em nuvem.

e Resolucao BCB n° 85/2021 -
Requisitos de Seguranca Cibernética.

e Lein®13.709/2018 — Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

e Lei Complementar n°105/2001 -
Sigilo Bancario.

Em 2024, ndo foi registrado nenhum caso
de violacdo de privacidade e perda de
dados de clientes.
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Implementamos medidas abrangentes que asseguram a conformidade com regulamentacoes e boas praticas de seguranca da informacao e privacidade de dados.

As iniciativas estao organizadas em dois pilares regulatorios:

Para informar clientes e parceiros de forma transparente Adotamos normas, politicas e processos que garantem a
sobre seus direitos e as medidas adotadas pelo Banco, gestdo eficiente, a protecdo e a seguranca de dados e o
disponibilizamos no cumprimento das regulamentacoes.

Entre as politicas estdo:
, esclarecimentos sobre como os dados pessoadis
sdo tratados, informacoes sobre prdticas de seguranca Politica de Privacidade e Seguranca de Dados
cibernética e um gue facilita o exercicio dos

= _ Politica de Seguranca da Informacao
direitos dos titulares de dados.

Politica de Classificacao da Informacao
Procedimento de Classificacdao de Sistemas
Politica de Controle de Acesso

Revisado do Perfil de Acesso

Trilha de Auditoria

Politica de Backup Corporativo de Dados
Politica de Mascaramento de Dados

Politica de Uso de Documentos Eletrénicos

Incorporamos a cultura de privacy by design, que orienta
a privacidade em todas as etapas do ciclo de vida dos
produtos e servicos, desde a concepcdo até o pos-venda.
Valorizamos a transparéncia e a clareza na comunicacdo
com Nnossos colaboradores sobre 0 uso de dados por meio
de avisos internos e normas que esclarecem as regras

de privacidade. Para prevenir ou mitigar riscos potenciais,
implementamos requisitos de seguranca da informacado
gue minimizam o acesso e uso indevido de dados. Além do
treinamento relacionado a Privacidade de Dados no processo
de admissao, 100% dos colaboradores sao anualmente
atualizados sobre o tema.

A governanca da privacidade de dados € acompanhada

e gerida pelo diretor de Protecao de Dados (em inglés,

Data Protection Officer - DPQO), executivo gue monitora

a evolucao dos requisitos e adequacoes a Lei Geral de
Protecdo de Dados. O tema é acompanhado pelo Comité

de Riscos Nao Financeiros (CORINF), gue tem como funcdo
reportar prontamente ao Comité Executivo quaisquer falhas
materiais de conformidade e as acdes corretivas tomadas.


https://www.abcbrasil.com.br/protecao-e-privacidade-de-dados/
https://www.abcbrasil.com.br/protecao-e-privacidade-de-dados/
https://www.abcbrasil.com.br/protecao-e-privacidade-de-dados/
https://privacyportal.onetrust.com/webform/8175220b-5b90-4c0f-a10d-65981096f34d/fb365d77-a641-4e81-aaf7-48ef5eeacbd2

@
BRASIL

Relatorio
Anual
Integrado

2024




A\={@
BRASIL

Relatorio
Anual
Integrado

2024

Construimos relacoes de
contflang¢a com Nossos

clientes porgue cuidamos de
€S COMO SE 0T

cada um Qe
Jnico, singu

£
=




BANCO Relatorio
\~le Anual
BRASIL Integrado

O novo posicionamento da marca ABC Brasil, que
formalizou o propdsito de “Impulsionar negdcios,
construir relacoes e crescer juntos’, consolidou em
2024 a decisado de colocar o cliente no centro de nossa
estratégia. A centralidade no cliente orienta tudo o que
fazemos e € hoje um importante diferencial competitivo
da organizacado.

Temos como principio entender as necessidades de cada
cliente e identificar como podemos ajudd-lo a prosperar
nos diferentes momentos de sua trajetoria. Para

avaliar se estamos atingindo esse proposito e garantir

a melhoria continua, mantemos um canal de escuta,
realizamos pesquisas de satisfacdo e acompanhamos a
fidelizacdo aos nossos produtos e servicos.

No segmento Middle, por exemplo, que concentra a
maior base de clientes do ABC Brasil, observamos em
2024 a convergéncia de dois importantes indicadores

de lealdade: houve um aumento expressivo Nno numero
meédio de produtos utilizados por cliente e uma evolucadao
consistente no indicador NPS (Net Promoter Score), que
mede a recomendacdo do banco e a satisfacao com os
principais pilares do relacionamento conosco.
Consideramos que foi determinante para esse avanco

a melhoria estruturada e consistente nos trés pilares

de relacionamento — produtos e servicos, atendimento

e internet banking (disponibilizacdo de autosservico em
canais digitais mais eficientes). Essas melhorias partiram
de demandas dos proprios clientes, identificadas por meio
de processos de escuta ativa.

Contamos com uma equipe dedicada a gestado integrada
da experiéncia de todos que se relacionam com o

Banco. Sob a Diretoria Segmentos e Canais, estdo as
dareas Experiéncia do Usudrio, Inteligéncia de Canais,
Experiéncia do Cliente, CRM e Estratégia Comercial.

Nossas equipes tém um papel essencial nessa estratégia,
pois acreditamos que a satisfacdo dos colaboradores
potencializa a experiéncia que gueremaos proporcionar
aos clientes. Por isso, implementamos iniciativas para
engaja-los e para promover mudancas comportamentais
alinhadas a centralidade no cliente. A primeira premissa
do documento Direcionadores de Cultura ABC Brasil,
lancado em 2024, sumariza esse COmMpromisso.

Relacoes
de Valor

Voz do Cliente

Em 2024, avancamos na estratégia de ouvir e
entender mais profundamente o que o cliente
guer ou precisa com o lancamento do programa
Voz do Cliente (VoCQ). Essa iniciativa tem como
premissa realizar a escuta ativa dos clientes e
garantir que suas necessidades e expectativas
sejam consideradas nos projetos de melhoria
continua.

O VoC é composto por quatro etapas. Na
primeira, mapeamos o feedback do cliente g,
Nna seguinte, analisamos essas percepcoes parda
chegar a um diagnostico. Na terceira etapa,
levamos o diagnostico a um time multidisciplinar,

responsavel pela elaboracdao do plano de acdo. Na

guarta, o plano é apresentado para o Comité Vo(C,
formado por diretores do banco, que decide sobre
as prioridades.

A cada dois meses, o Comité Executivo recebe
informacoes sobre o status das iniciativas que
foram elaboradas a partir do programa.
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Encerramos 2024 com 5.207
clientes corporativos, um aumento

de 5,6% em relacao ao ano
anterior.

Nossa base cresceu em todos 0S
segmentos:

Apresentacado

O ABC Brasil

Gestado
Estratégica

Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos
Corporativa de Riscos Desempenho ‘ ‘ e Clima Complementares
5207
4930

4.494

2.612
2304

1.859

331

2022 2024

NUmero de clientes
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Evolucao NPS

79
76
67
67
63
I 57 I I

2022 20235 2024

A pesquisa é realizada anualmente via e-mail,
e a pergunta do NPS é estruturada da seguinte

maneira: “De O a 10, guanto vocé recomendaria

o ABC Brasil a um parceiro ou fornecedor?”.
Tanto promotores como detratores podem ser
contatados pela equipe de Experiéncia do Cliente
para o aprofundamento da andlise.

Os resultados fazem parte, desde 2024, das
metas de Nnossos executivos e influenciam sua
remuneracdo variavel. Assumimos o objetivo de . Corporate/C&IB . Middle . Total
posicionar o ABC Brasil entre os trés bancos de

atacado com maiores indices de satisfacao até

2026.
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Praticas de
Suitapility

Apresentacado

Nosso compromisso com a transparéncia
e ética no relacionamento com os
clientes é garantido pela estrutura de
suitability.

Ela assegura que os produtos e

servicos oferecidos atendam ao perfil

e as necessidades de cada cliente, em
conformidade com normas da Comissdo
de Valores Mobilidrios (CVM) e outros
reguladores.

Todos os colaboradores do ABC Brasil
seguem regras claras previstas para

esse processo, incluindo a proibicao de
recomendar produtos ou servicos sem
verificar previamente sua adequacdo ao
perfil do cliente. Um Comité de Suitability
supervisiona as praticas, garantindo que
as politicas sejam aplicadas com rigor.

Gestao

O ABC Brasil Estratégica

Oferta adeguada de
orodutos e servicos

Governanca Gestado
Corporativa de Riscos

Nossa drea de Produtos, em parceria

com o Marketing, assegura que as
comunicacoes sejam claras, éticas e
estejam em conformidade com os valores
do ABC Brasil.

O Comité de Produtos supervisiona o
ciclo de vida das solucoes, considerando
condicoes de mercado, riscos e
regulamentacoes. Ja o Comité de
Produtizacdo de Solucdes aprova
operacoes estruturadas pontuais,
garantindo que nossas ofertas estejam
alinhadas as necessidades dos clientes e
aos mais altos padrdes de ética e clareza.

Educacao
Financeira

Em 2024, publicamos a nossa Politica
de Educacdo Financeira, que estabelece
as diretrizes para as acoes de educacdo
fFinanceira que o Banco e suas empresas
afiliadas devem direcionar aos clientes

pessoas fisicas e empresdadrios individuais,

em conformidade com a Resolucao

N° 8, de 21 de dezembro de 2023, do
Banco Central do Brasil e do Conselho
Monetario Nacional. Implementamos

NO NOSSO site institucional o menu para
o tema Educacdo Financeira e estamos
modelando ferramentas de suporte a
decisao, como simuladores, calculadores
e e-books.

Conteludos
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Canais de atendimento
GRI 2-25

Temos um conjunto de 6rgdos encarregados
do recebimento e tratamento de reclamacoes
e solicitacoes relacionadas a eventuais
impactos negativos de nossas atividades,
com vistas a reparacdo. Faz parte das
tarefas da Ouvidoria mapear as reclamacoes
registradas pelos clientes, buscando
oportunidades de melhoria na qualidade

dos produtos e servicos da organizacao

sob os aspectos de ética e integridade e
responsabilidade socioambiental.

Semestralmente, o 6rgdo reporta a
Auditoria Interna e ao Conselho de
Administracdo as medidas corretivas
tomadas e as oportunidades de melhorias
identificadas.

Ouvidoria: O800 725 /5 95 |
ouvidoria@abcbrasil.com.br

SAC: 0800 724 7411 |
sac.abcbrasil@abcbrasil.com.br

Central de Atendimento ABC Personal:
11 3003-4222 / O800 246 4222

abc.personal@abcbrasil.com.br



mailto:ouvidoria@abcbrasil.com.br
mailto:sac.abcbrasil@abcbrasil.com.br
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NuUmero total de empregados, discriminado por genero, com contrato

CQ ‘ a b O ra d Q r@S permanente e de tempo integral*

GRI 2-7 2022 2023 2024
GRI 2-7, 2-8, 3-3 (Atracdo, desenvolvimento e cuidado do
capital humano e Diversidade e inclusao), 407-1 ACMENE 697 /42 /31
Mulheres 354 390 419
Total 1.051 1132 1150

*Foram considerados 0s seguintes vinculos empregaticios: colaboradores contratados em regime CLT, Comité
Executivo e So6cios Administradores. Nao hd empregados com contrato tempordrio ou de periodo parcial ou sem

Nos ultimos anos, investimos na cricrgéro ambiente interno. Em 2024, encerramos garantia de carga hordria. Os dados sao referentes aos colaboradores ativos em dezembro de 2024.
de um ambiente dindmico no qual Nnossos esse ciclo com o reposicionamento da
colaboradores possam se desenvolver e marca ABC Brasil, a reestruturacdo da Trabalhadores gue ndo sédo empregados GRI 2-8
tenham o apoio necessdrio para exercer cultura corporativa e a consolidacao . o R
todo o seu potencial. Para enderecar do nosso proposito. Definidos 0s Novos Empregados sem garantia de carga horaria, por genero*
nossa nova estratégia de negocios, que direcionadores culturais, buscamos Categoria 2022 2023 2024
envolveu a ampliacdo dos segmentos tornd-los comportamentos observaveis, funcional Homens Mulheres  Total  Homens Mulheres Total  Homens Mulheres  Total
e um portfolio de produtos e servicos gque passaram a fazer parte da avaliacdo
mais diverso, redesenhamos a estrutura de desempenho. Aprendizes 1 5 6 3 3 6 14 10 24
organizacional, reorganizamos as equipes | Estagidrios 96 43 139 71 48 119 78 48 126
e criamos Nnovos times. Nossos colaboradores tiveram um papel

essencial nessa jornada, conduzida como Total 97 48 145 74 51 125 92 58 150
Esse movimento culminou com a uma construcdo coletiva e ainda em *Foram considerados nesta categoria os estagidrios e aprendizes. Desde 2024 os aprendizes sdo contratados
identificacdo das competéncias andamento. No final de 2024, o quadro diretamente pelo Banco e ndo mais por uma empresa parceira. Os dados sdo referentes aos colaboradores ativos
necessdrias para a execucdo da estratégia de colaboradores era composto por 1150 em dezembro de 2024.
e com a realizacdo de pesquisas para pessoas, sendo 731 homens (63,5%) e 419

Saiba mais:
mapear os pontos de melhoria no mulheres (36,5%).

> Veja o detalhamento do perfil do gquadro funcional na pdg. 142. Conheca os direcionadores culturais
na pag. 34
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Remuneracao e beneficios
GRI1407-1

O ABC Brasil Gestao Governanca Gestdo

Estratégica Corporativa de Riscos

Proporcionamos remuneracdo e beneficios
complementares alinhados as melhores praticas do
mercado e em conformidade com a legislacdo brasileira.
O ABC Brasil oferece incentivos de curto prazo, como

o PPR e o PLR, e de longo prazo, como o Programa
Performance Shares, que valoriza quem se destaca por
sua performance e pelo alinhamento com a cultura do
banco. O reconhecimento vem por meio do Programa de
Acoes, que acompanha a valorizacdao das acdes (ABCB4).
O objetivo é celebrar talentos, reter guem faz a diferenca
e fortalecer a cultura de exceléncia e colaboracao no ABC
Brasil.

Todos 0s nossos profissionais sGo cobertos pelos acordos
de negociacdo coletiva do setor, incluindo estagidrios, e
tém assegurada a liberdade de associacao sindical.

Mantemos um plano de saude com coparticipacdo em
consultas, plano odontoldgico opcional, seguro de vida,
vacinacdo e ambulatorio no escritorio.

Além disso, nosso pacote de beneficios abriga mais do
gue os exigidos por lei e aqueles definidos nos acordos
coletivos, entre eles apoio financeiro para o custeio de
despesas extras decorrentes do trabalho remoto, como
internet e equipamentos.

Como integrantes do Programa Empresa Cidada,
concedemos licencas-maternidade e paternidade
estendidas a todos os colaboradores, totalizando 180
dias as maes e 20 dias aos pais.

Também oferecemos auxilio-educacado, que pode ser
solicitado para cursos de graduacdo, pos-graduacdo e
MBA reconhecidos pelo MEC (Ministério da Educacao),
dssim Ccomo para cursos de idiomas, cursos externos e de
extensao.

Por meio do Programa Humanidades, promovemos

a saude fisica, mental e financeira de nossos
colaboradores, oferecendo atendimento personalizado,
palestras e cursos online (saiba mais na pag. 122).

oeservervo | ([

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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Aprendizado permanente

Somos uma organizacdo em desenvolvimento continuo.

Em 2024, realizamos 42 mil horas de treinamento,
com meédia de 25,95 horas por colaborador, criando as
condicoes para termos um time qualificado e alinhado
a estratégia de crescimento. Os treinamentos buscam
fomentar um ambiente que estd a todo momento
aprendendo e gerando conhecimento.

Além de avancarmos nos temas técnicos e
comportamentais, focamos também em desenvolver as
cinco competéncias prioritdrias que contribuem para a
jornada de transformacdo organizacional:

Orientacado a dados

Orientacao a experiéncia do cliente
Inovacao em todo lugar

Gestado de pessoas para o Novo
Cultura agil

Ao fortalecer habilidades como andlise de dados, inovacdo
e eficiéncia operacional, o Banco visa consolidar uma
cultura organizacional mais dindmica, agil e adaptavel a
transformacado digital, ao aprimoramento da experiéncia
dos clientes e as mudancas do setor financeiro. Para isso,
implementamos jornadas de formacao online, que em 2024
alcancaram S0% de participacao, aléem de oficinas técnicas,
workshops e webinars.

Entendemos que cada colaborador possui diferentes niveis
de maturidade nessas competéncias e que cada drea
demanda um aprofundamento especifico em algumas delas.
Os treinamentos foram desenhados para atender a essa
diversidade, de forma que todos tenham uma mesma

base. Essas iniciativas estado permitindo a equalizacdo e
disseminacdo de conceitos, facilitando a implementacdo de
ferramentas para a resolucdo de problemas, desenho de
processos, automacdo e desenvolvimento de habilidades.
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Treinamentos realizados em 2024
A Universidade Corporativa ABC Brasil Programa de Onboarding Guia de Vendas Agro 360 Risco Operacional

é um ecossistema educacional com mais
de 800 cursos que abrangem desde
conceitos fundamentais de negdocios

até aplicacoes prdticas no ambiente

de trabalho e aspectos regulatorios. A
plataforma esta disponivel via mobile e
desktop e permite que os colaboradores
tenham acesso a um ambiente de gestdo
do desenvolvimento continuo, com
jornadas personalizadas e usabilidade
INtuitiva.

Além de incentivar o aprimoramento
constante dos nossos profissionais, No
ultimo ano desenvolvemos 0s seguintes
programas de atracdo e desenvolvimento
de talentos:

Comercial 2.0

Tem como objetivo conectar os novos
profissionais da equipe comercial de todos
0Ss segmentos as praticas do ABC Brasil e
garantir a homogeneizacdo do conhecimento
para os gue ja possuem tempo de casa. No
ano, atingimos um e-NPS médio de 90%
entre os participantes do programa.

Desenvolvimento comercial

Aprimora competéncias e experiéncias
da area comercial e oferece aos gerentes
de relacionamento uma curadoria

de conteudos feita por profissionais
renomados. O programa inclui o

Guia Interativo de Vendas, que traz
orientacoes sobre consultoria financeira
e negociacao com uma abordagem
consultiva, considerando as diferentes
demandas de cada segmento em que
atuamaos.

O material faz parte do onboarding da
equipe comercial do segmento Agro. Seu
objetivo € fornecer insights e instrucoes
para potencializar a jornada de vendas,
consultoria financeira e negociacdo com
uma abordagem consultiva, estruturada
para atender as particularidades de
cada mercado do agronegocio em gue
atuamaos.

Academia ABC de Credito

A academia foi desenhada com o objetivo
de oferecer conteudo para formacao em
credito, indo do bdsico a especializacao, por
meio de formatos hibridos, gue combinam
recursos online e presenciais. Comecamaos
pela Jornada Introdutodria, gque devera
ganhar robustez ao longo do tempo.

Ao longo de 2024, demos continuidade
ao Programa de Agentes de Risco
Operacional. Por meio dele, capacitamos
um grupo de colaboradores para
monitorar e reportar os riscos inerentes
as atividades do Banco ABC Brasil. Saiba

mais na pag. 66.
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As formacoes da Escola de Lideres ABC Brasil abordam
tanto aspectos técnicos e boas praticas quanto os
direcionadores culturais e comportamentos esperados.

Os conteudos sdo definidos com base em uma ampla
andlise de processos internos, escutas e avaliacoes que
identificam lacunas e orientam temas, metodologias e,
acima de tudo, oferecem diretrizes para os planos de
desenvolvimento dos gestores.

Entre outras iniciativas, contamos com um programa

de desenvolvimento da lideranca, estruturado em cinco
estagios de desenvolvimento profissional e que aborda
desde os fundamentos e aspectos essenciais da lideranca
até niveis avancados de impacto e exceléncia.

Logo no inicio dessa jornada sao trazidas reflexoes
e praticas sobre o papel do lider como embaixador
da cultura organizacional. Em 2024, o Programa

Lideranca Essencial contou com um modulo dedicado a
compreender o qguanto o Banco e seus executivos tém
colocado em pratica os direcionadores de cultura em seu
maximo potencial. Outros modulos abordaram temas
como a potencializacdo da gestdo de pessoas e dos
negocios, diversidade, equidade e inclusao na formacdo
de equipes de alta performance e conducdo de conversas
dificeis para a transformacao cultural. Em 2025, esse
programa serd estendido para a média lideranca.

No ano, 100% da lideranca executiva cumpriu
0 Programa de Desenvolvimento, que foi bem
avaliado tanto no aspecto de relevancia do
programa (e-NPS 78) quanto pela relevancia
dos conteudos abordados (e-NPS 80).
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Cultura, engajamento e clima
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Duas pesquisas de amplo alcance foram realizadas em
2024. A primeira delas mapeou 0os comportamentos

e atitudes predominantes na organizacdo e foi
utilizada como fonte para a revis@o do novo proposito
organizacional e nas discussoes para a elaboracao dos
direcionadores de cultura.

A segunda, chamada Engaja ABC, tem o objetivo de obter
um diagnostico do ambiente de trabalho e do nivel de
satisfacdo e engajamento dos colaboradores em relacao
a fatores como lideranca, ambiente e desenvolvimento
profissional. Os resultados sdo medidos por meio

de trés indicadores: Indice de Prosperidade, indice de
Engajamento e e-NPS.

No ultimo ano, a Engaja ABC contou com a adesdo
expressiva de 85% dos colaboradores. O indice de
Prosperidade atingiu 82%, refletindo o compromisso
da organizacdo com a criacdo de um ambiente positivo
e produtivo, apesar de uma leve queda de dois pontos

percentuais em relacdo ao ultimo levantamento feito,
realizado em 2022. Ja o nivel de Engajamento manteve-
se estavel em 92%, evidenciando o orgulho dos
colaboradores em fazer parte do Banco e sua motivacado
em contribuir para os objetivos organizacionais.

Os resultados do e-NPS cresceram em todas as frentes:
a recomendacdo do Banco como um excelente lugar
para trabalhar subiu para 74 pontos; a recomendacdo
dos produtos e servicos alcancou 69 pontos; e a
avaliacao da lideranca chegou a 63 pontos, todos dentro
da zona de qualidade.

ApOSs a apresentacao dos resultados gerais, 0s
dados sao cascateados pela empresa e todos
teém a oportunidade de conhecer o diagnostico
de sua area.

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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Cultura, engajamento e clima Avallacao de desempenho
/ \ Fizemos mudancas significativas no Ciclo de
Pesquisa Engaja ABC Desempenho, a serem aplicadas a partir de 2025 com
O Objetivo de tornar o processo mais transparente,
Indice de Prosperidade Indice de Engajamento e-NPS estruturado e conectado com o planejamento estratégico
e a cultura organizacional.
Composto por oito dimensoes relevantes Avalia a motivacdo e o Mede a satisfacdo e o comprometimento
Nno cendrio corporativo: orgulho de pertencer em duas em relacdo ao Banco, com trés perguntas Assim, garantimos que todos tenham clareza sobre suas
- Cultura dimeh56ész ;%f@? probabilidade de recomendar o metas e seu impacto no crescimento da empresa. O novo
:fiiiéi;jaondceaorgcnizocioncrl e Inovacdo l;l?;;vlfécro . comé um bom lugar para trabathar modelo foi debatido com as Liderahgas e levou em conta
. Recurso’ﬁ Sy ——— - pela qualidade de seus produtos e os resultados da Pesquisa de Engajamento (Engaja ABQ).
- Clareza e alinhamento >ETVIGOS. _ . S _ o
. Ambiente de trabalho - pela qualidade de sua lideranca. Duas das principais alteracdes ocorreram na avaliacdo
. Gestdo de desempenho e remuneracdo comportamental, que passou a ter como base os
- Desenvolvimento profissional cinco direcionadores de cultura da empresa. Com isso,
avaliamos ndo apenas os resultados entregues, mas
Resultado em 2024 também a forma como as atividades sado conduzidas no
dia a dia.
. . O, 0
82% 92% . FE,:;ZLG;C;: 76%@3(;26{;\/;.22002222)) O novo modelo busca reforcar a importdncia do feedback
(-2% vs. 2022) (estavel em relacdo a 2022) - Lideranca imediata: 63% (+5% vs. 2022) continuo e do desenvolvimento coletivo, tirando o foco
Média geral considerando todas as Média geral considerando todas O resultado é a subtracdo entre promotores da meta individual. Outro avanco foi a introducdo da
dimensoes da pesquisa. as dimensoes da pesquisa (9 e 10) e detratores (O a 6). avaliacdo 360 graus, uma metodologia que inclui, além

do gestor, multiplas fontes no processo de feedback,
como pares, liderados e clientes internos. Isso garante

K / uma visado mais ampla sobre os pontos fortes e as
oportunidades de desenvolvimento.
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Para ampliar a atratividade do ABC Brasil, aprimoramos
O processo seletivo, buscando tornda-lo mais diverso

e inclusivo. Acreditamos gue um ambiente diverso
fortalece nossa marca empregadora e reduz o turnover.
Por isso, procuramos propiciar um ambiente onde as
pessods entendam como queremos evoluir e se sintam
estimuladas por essa forma de trabalhar. Os resultados
tém sido captados nas pesquisas internas: 92% dos
colaboradores tém muito orgulho de trabalhar no

ABC Brasil e estdo dispostos a ir além para fazer nossa
estratégia acontecer; /9% pretendem ficar mais de cinco
anos Nno Banco, o que demonstra uma identificacdo com
a nossa cultura.
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Jovens Talentos

Promovemos nossa marca empregadora junto ao publico
universitdario por meio do programa de estagio, pelo qual
selecionamos jovens talentos com alto potencial em
dreas de negocios e institucionais.

A iniciativa inclui trilhas de aprendizagem focadas em
habilidades técnicas e comportamentais e na aplicacdo
pratica do conhecimento adquirido nas areas Comercial,
Tecnologia e Projetos & Processos. Prevé, ainda, acoes
de aceleracdo de carreira, como mentorid, aos que se
destacam no processo.

Em 2024, 228 universitdrios integraram o programa. Em
meédia, temos 130 estagidrios fixos por més, cerca de 10%
do nosso quadro. Do total, 38% deles foram absorvidos
em nosso quadro funcional, o que representa 12% das
contratacoes no ano.

Também abrimos espaco para jovens que ndo conseguem
realizar estagios regulares devido a grade educacional de
suas instituicoes ou qualquer limitacdo que os impeca de
cumprir a seis horas didarias. Nessa modalidade, o tempo

de duracao é associado aos periodos de férias, quando 0s
participantes tém a oportunidade de “aprender fazendo” por
meio de uma imersdo No mercado financeiro e em NoOssa
cultura. Cerca de 20 estudantes participaram no ultimo ano
e avaliaram a experiéncia com e-NPS superior a 90.

: Gestado Governanca Gestado Relacoes
O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos Desempenho ‘ ‘

Em 2024, o Programa Jovens Talentos do

ABC Brasil foi reconhecido pelo segundo ano
consecutivo como um dos melhores programas de
estagio do pais, no 15° Prémio CIEE, na categoria
Empresas Privadas entre 51 e 300 estagiarios.

Para aumentar a empregabilidade de jovens

em vulnerabilidade social, o programa procura
desenvolver, capacitar, preparar e estimular o
aprendiz a explorar as possibilidades de carreiras
tanto no ABC Brasil guanto no mercado financeiro,
oferecendo uma proposta customizada dentro da
Lei do Aprendiz. As funcoes oferecidas combinam

atividades prdticas com foco no aprendizado
profissional e formacado tedrica oferecida por uma
iNnstituicao parceira.

Durante a experiéncia, eles sdo apresentados aos
N0ssos direcionadores de cultura, seguem uma
trilha exclusiva de desenvolvimento preparada
para cada etapa da jornada de aprendizagem e
recebem avaliacoes quadrimestrais.

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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Diversidade e inclusao
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Acreditamos que a diversidade de perspectivas é
essencial para construir uma organizacdo cada vez mais
forte, inclusiva e humana. Valorizamos a singularidade

e as contribuicoes de cada individuo, pois sabemos que,
ao garantir um ambiente inclusivo, alcancamos melhores
resultados, solucdes mais criativas e um local de trabalho
onde todos podem crescer e alcancar seu pleno potencial.

Em 2024, estabelecemos a nossa Politica de
Diversidade, Equidade e Inclusdo. O documento reforca
NOSsa governanca no tema e determina os valores e
principios que devem nortear os relacionamentos entre
Nossos colaboradores e com os demais stakeholders.
Acreditamos que esta politica n@o s6 beneficia nossos
colaboradores, mas também reflete positivamente a
forma como fazemos negdcios.

No documento, abordamos o tema de acordo com 0s
principios estabelecido na Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU, que garantem a igualdade de
tratamento a todas as pessodas, independentemente de
raca, cor, sexo, idioma, religiao, opinido politica ou de outra
natureza, origem nacional ou social, rigueza, local de
nascimento, idade, ou qualquer outra condicao (GRI 2-23).

Outra medida adotada para reiterar esse compromisso
é o Codigo de Conduta para Fornecedores, divulgado
em 2024, documento gue incorpora nossas diretrizes
relacionadas a diversidade, equidade e inclusdo para
toda a nossa cadeia de valor.

Ainda em 2024, realizamos a Campanha de
Autodeclaracdao, com o objetivo de atualizar os dados do
perfil de nossos colaboradores, incluindo informacoes
sobre raca, orientacdo sexual, identidade de género e
PCDs. Essa iniciativa € uma forma de monitorar Nnosso
progresso e de promover um ambiente mais inclusivo.

Para avaliar o progresso das iniciativas implementadas
e assegurar o cumprimento de N0sso COMPromisso
com a diversidade e inclusdo, contamos com meétricas
internas que sado monitoradas por meio de relatorios
perioddicos.

Também foi criado um Grupo de Trabalho multidisciplinar
para acompanhar o progresso das iniciativas de gestdo
de talentos, especialmente aguelas relacionadas a
diversidade, garantindo que os objetivos e indicadores
estdo sendo acompanhados de perto.

Entre os pontos monitorados estd o aumento da
representatividade de grupos diversos nos processos
de contratacoes. Fechamos 2024 com 2,4% de PCDs
(homens e mulheres), 11,2% de pessoas pardas, 4,4% de
pessoas pretas e 0,3% de pessoas indigenas, alem de
35,49% de mulheres em cargos de lideranca.

Porcentagem de género e representacao de grupo
de diversidade por geréncia executiva, geréncia ndo
executiva e todos os outros colaboradores
FN-IB-330a.l

2023 2024

Cargo / género
Mulher Homem Mulher Homem

Gestao executiva 11% 89% 11% 89%

Gestao nao executiva 27% 73% 30% 70%

Todos os outros
colaboradores 39% 61% 38% 62%
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BRASIL Integrado

Letramento e capacitacao em D& Lideranca Feminina

Ao longo do ano de 2024, promovemos acoes de Com a ambicao de promover o desenvolvimento de talentos

letramento e capacitacdo relacionadas ao tema Femininos, preparando nossas colaboradoras mulheres

Diversidade e Inclusdo para todos os colaboradores. para alcancar novos postos de lideranca na organizacdo,

A iniciativa buscou dar suporte técnico para combater lancamos em 2024 o Programa de Lideranca Feminina.

vieses inconscientes, fomentar a inclusdo e promover um

ambiente de trabalho ainda mais acolhedor. Inicialmente o programa contou com dois modulos de
capacitacdo, gue se desdobraram em acoes recorrentes ao

Também realizamos workshops de letramento do tema longo do ano, sendo eles:

para os membros do Conselho de Administracdo, além de

acoes de engajamento interno atravées de comunicacoes e Ciclo de Encontros da Alta Lideranca - Ciclo de

recorrentes. Adicionalmente, em 2024, o tema D&l passou encontros entre diretoras e superintendentes do

a fazer parte da grade do Programa de Desenvolvimento Banco ABC Brasil com o objetivo de promover trocas

da Lideranca do Banco ABC Brasil. de experiéncias e conexoes, ampliando o olhar sobre

oportunidades e perspectivas da alta lideranca.
Inclusao de PCDs e Empowerment Mentoring — Grupos de mentoria para

gerentes, coordenadoras e especialistas com o objetivo
de promover o aprofundamento de suas competéncias
e aspectos relacionados ao desenvolvimento pessoal e
profissional.

Visando aumentar a participacdo desses grupos na
organizacdo, aprimoramos nossas praticas incluindo a
temadtica em processos internos. Assim, trabalhamos na
identificacdo de oportunidades de vagas afirmativas em
NOSSOS processos seletivos, Nos quais contamos com o
apoio de parceiros especializados no tema para alavancar
a equidade nas contratacoes. Também realizamos
workshops internos, promovendo discussdes sobre o visando ampliar seu alcance e impacto.
tema com nossos colaboradores.

Em 2025 0 programa sera cascateado em iniciativas
para diferentes nivelis hierarquicos da organizacao,
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Seguranca, saude e bem-estar

Conteludos
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GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-6, 403-7,403-8, 403-9, 403-10

O ABC Brasil possui uma Politica de Saude Ocupacional
gue tem como objetivo garantir a saude e o bem-estar de
todos os colaboradores, em conformidade com as normas
regulamentadoras. Seguimos 0s protocolos referentes

a exames médicos ocupacionais (admissional, periddico

e demissional) e atendemos aos requisitos do Programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSQO) e do
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR).

Todos 0s nossos colaboradores e estagidrios sao cobertos
por um sistema de gestdo de saude e seguranca ocupacional
gue segue a legislacao vigente e passa por auditorias
internas e externas*. As auditorias sao realizadas por meio
de amostragem aleatoria baseada na quantidade final de
colaboradores que recebem informacoes sobre o assunto.

Adotamos processos estruturados para identificar e
avaliar os riscos relacionados ao ambiente de trabalho,
conduzidos por uma empresa terceirizada especializada
em medicina e saude ocupacional e por profissionais
capacitados para assegurar a qualidade dos processos. No
NOSSO CAsO, esses riscos sdo classificados como grau 1, ou
seja, de baixa exposicdo a riscos fisicos e qgue demandam
medidas preventivas predominantemente administrativas.

Mantemos contrato com uma empresa
especializada em medicina e saude
ocupacional para realizar o mapeamento anual
de riscos nos locais de trabalho, alem de
implementar acoes preventivas e assegurar a
conformidade com a legislacao vigente.

\_

Esses mapeamentos analisam fatores como iluminacado,
ergonomia, temperatura e acessibilidade. Os resultados
sdo comunicados ds equipes para que os ajustes
necessdarios Nno ambiente fisico sejam feitos e 0s

laudos legais obrigatorios sejam atualizados. Além de
atender a legislacao, os resultados do mapeamento sdo
aplicados em melhorias continuas no sistema de gestdo
de saude e seguranca ocupacional. Um exemplo foi a
recente reforma no escritorio, que incluiu ambientes

de interacao, locais de alimentacdo, ar-condicionado
individualizado, iluminacdo adequada e cadeiras com
laudos ergondmicos.

*Os colaboradores terceirizados ndo sao impactados porque a gestdao das obrigacdes ocupacionais é realizada pelas empresas contratadas.
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Nas atividades do ABC Brasil, os principais
riscos estao relacionados a gquedas no mesmo
nivel e a problemas ergonémicos, como mad
postura. Para prevenir ou mitigar possiveis
impactos negativos a saude e seguranca
ocupacional, sdo realizadas rondas didrias por
profissionais especializados, responsaveis por
avaliar fatores como temperatura, controle
da iluminacado, verificacdo de sinalizacdo e
identificacdo de possiveis obstaculos que
possam comprometer o bem-estar dos
colaboradores.

Estamos instalados em um edificio
multiusudrio, com protocolos estruturados
e responsabilidades definidas para a
gestdo de incidentes, incluindo apoio de
bombeiros e ambuldncias. Internamente,
temos procedimentos e equipes para
conduzir investigacoes de incidentes,
determinar acoes corretivas e identificar
melhorias no sistema de gestdo de saude e
seguranca ocupacional.

Nossas normas ainda preveem mecanismaos,
como o Canal de Denuncias e a Ouvidoriga,
para que os proprios colaboradores relatem
riscos e situacoes perigosas sem receio de
represdlias. Os resultados das manifestacoes

coletadas sao utilizados ndo apenas para
atender a legislacdo, mas também para
promover melhorias continuas. Além

disso, os trabalhadores sao protegidos de
represdlias caso se afastem de situacoes
gue possam causar ferimentos ou doencas.
(Saiba mais na pdag. 58)

Mantemos os colaboradores informados
sobre os procedimentos de saude e
seguranca por meio dos canais de
comunicacado interna, assegurando que as
orientacoes sejam amplamente divulgadas.
Sao realizados, por exemplo, envio de
e-mails, comunicados personalizados

via Microsoft Teams, publicacdes na rede
social interna e artigos no jornal interno
ABC News. Estamos em uma jornada de
evolucao para fortalecer a participacao dos
colaboradores nesse tema, promovendo

um ambiente de trabalho cada vez mais
seguro e colaborativo. Assim, embora nao
existam comités formais dedicados ao tema,
buscamos fortalecer o engajamento interno,
promovendo um ambiente de trabalho cada
vez mais seguro e colaborativo. Em 2024,
tivemos um acidente relacionado a queda e
cinco casos de doencas profissionais entre
0S N0Ssos colaboradores.

Adotamos um olhar abrangente e integral para a saude e o bem-estar das
Nnossas equipes. Tanto os colaboradores quanto os seus dependentes tém
acesso a planos de saude e, por meio do programa ABC com Vocé, oferecemos
suporte psicoldgico, social, juridico e financeiro realizado por especialistas,
disponivel 24 horas. Disponibilizamos, ainda, o Total Pass, servico que oferece
descontos em academias e estudios, com aplicativos de terapia, nutricao e
meditacado.

Todas essas acoes integram o Programa Humanidades, que possui uma
ampla agenda de atividades como a Semana de Saude, com palestras e
atendimentos; comunicacoes mensais alinhadas ao calendario da OMS;
financiamento para participacdo em corridas; isencdo em exames especificos;
campanhas de vacinacado para colaboradores e dependentes,; e sessoes de
massagem na matriz.

Em nossa grade de capacitacoes, oferecemos um curso online de gestdo do
orcamento pessoadl e estruturamos uma jornada de aprendizado para difundir
0s temas relacionados a saude financeira.
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ABC Social

A criacao de valor compartilnado
e um pilar fundamental para nos
e, POr ISSO, buscamaos estender
eSse Proposito a todos 0S NOSSOS
stakeholders.

Para ampliar nossa atuacao em
iNniciativas que gerem maior impacto
positivo, definimos em 2024 uma

causa institucional para embasar

as acoes do programa ABC Social -
“Educacdo para geracao de renda” —,

com acoes estruturadas em trés pilares:
empregabilidade, capacitacao profissional
e empreendedorismo.

Essa decisdo unifica diversas iniciativas
gue ja visavam a esses objetivos e reflete
uma trajetoria desenhada desde 2019.

Apresentacado

Gestao

O ABC Brasil Estratégica

Ao definir uma causa clara, conseguimos
direcionar nossa atuacdo em projetos
com impacto mais significativo,

expandir a cobertura geografica dos
projetos patrocinados e potencializar o
engajamento interno.

O ABC Social conta com acoes de
voluntariado, investimento social privado
e incentivado. Em 2024, engajamos
parte de nossos colaboradores como
voluntdarios em acdes presenciais Nnas
iNnstituicOes com as quais temos parceria.
Ao longo do ano, quatro delas foram
beneficiadas, com mais de mil pessoas
impactadas.

Também realizamos nossa campanha
anual “Natal do Bem”, para a qual os
colaboradores doaram cerca de RS87 mil,
destinados a diversas iniciativas sociais.

Governanca
Corporativa

Gestado Desempenho ‘ Relacoes ‘ Meio Ambiente Conteudos 13 —
de Riscos P de Valor e Clima Complementares -

Mantivemos, em 2024, nosso apoio a duas iniciativas de formacdo para o mercado
de trabalho.

Uma delas é a Ecole 42, uma escola de atuacdo global com foco em formacao
digital e acessivel em nivel pleno para o mercado de trabalho. Como
patrocinadores, apoiamos o programa de estdagio, no qual os alunos assumem
desafios reais e vivenciam a rotina corporativa.

Para o Instituto da Oportunidade Social (10S), viabilizamos a formacdo de uma
sala de aula com 36 alunos. O |OS capacita jovens de 15 a 1/ anos em situacdo de
vulnerabilidade, preparando-o0s para ingressar no mercado de trabalho. No final
de cada curso, os melhores projetos sao apresentados a uma banca avaliadora
composta por representantes dos patrocinadores.
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Patrocinios via leis de incentivo

Apresentacado

Gestao

O ABC Brasil Estratégica

Governanca Gestado
Corporativa de Riscos

Utilizamos os recursos de incentivos fiscais
para fortalecer nossa atuacdo social nas
comunidades onde estamos presentes.
Destinamos parte do Imposto de Renda
devido para projetos culturais, esportivos e
sociais que se enguadrem nas finalidades
previstas nas seguintes legislacoes: Lei de
Incentivo a Cultura/ Audiovisual (Rouanet),
Lei Federal de Incentivo ao Esporte,
Estatuto da Crianca e do Adolescente
(Fundos Municipais da InfaGncia e
Adolescéncia) e Estatuto do Idoso (Fundos
Municipais da Pessoa |dosa).

Em 2024, apoiamos dez projetos sociais, sendo
dois deles em parceria com clientes:

e Instituto Resgatando Vidas

e Sociedade de Concertos de Sao Paulo —
Instituto Baccarelli

e Associacdo de Assisténcia a Crianca
e go Adolescente Cardiacos e aos
Transplantados do Coracdo — ACTC

e Fundacdo Bienal de Sao Paulo

e Instituto Fefig de Educacado, Cultura e
Esportes

e Encruzilhada Filmes

e Instituto Esporte Educacao
e Instituto Anchieta Grajau

e Instituto Verdescola

e Real e Benemérita Associacdo
Portuguesa de Beneficéncia

Investimento social e cultural

Conteludos

Desempenho ‘ Relacoes ‘ Meio Ambiente 4 —
P de Valor e Clima Complementares —

Uniao de esforcos pelo Rio Grande do sul

Categorias 2023 (R$) 2024 (R9)
Educacdo 192.000 192.000*
Cultura 365.000 390.000**
Esporte 180.000 195.000**
Total 737.000 777.000

*Nado incentivado

**Incentivado

Diante das dimensoes da tragédia
climdatica que atingiu o Rio Grande

do Sul em 2024, decidimos ir aléem da
arrecadacao de doacoes para a ajuda
emergencial, apoiando também na
recuperacao de instituicoes essenciais
para a populacadao local. Realizamos uma
campanha de matchfunding, pela qual
dobramos a arrecadacdo de fundos,
aportando um valor correspondente ao
que foi doado por nossos colaboradores.

Para a distribuicdo das doacoes
arrecadadas, atuamaos em parceria com
um cliente da drea de logistica, que
transportou os itens para a regido. Junto

com outro cliente, também aportamos
RS550 mil — RS269 mil do Banco e o
restante em produtos — na reforma da
cozinha da Fundacdo Pdo dos Pobres,

em Porto Alegre, gue foi completamente
tomada pelas aguas. Em atividade desde
1929, a fundacao atende criancas orfas e
distribui cerca de 42 mil refeicdes por ano
para pessoads em situacdo de rua.

Ja em parceria com a B3 Social e o
movimento Unido BR, apoiamos, em
Porto Alegre e Canoas, a reforma de
duas escolas gque perderam maoveis,
biblioteca e todo o aparato educacional.
Recuperamos, ainda, as brinquedotecas
de outras duas escolas da regido.




BANCO

A\={@
BRASIL

Relatorio

- : Gestdo Governanca
Anual 2024 Apresentacdo O ABC Brasil Estratégica Corporativa

INntegrado

—orneceaores

GRI 205-1, 407-1, 408-1, 409-1

Queremaos avancar junto com os Nossos fornecedores na adocao de
oraticas sustentavelis.

No final de 2024, nossa cadeia ativa de fornecedores contava com
aproximadamente 1.300 empresas de diferentes segmentos e portes, sendo
20% delas provedoras de tecnologia.

Desde 2023, realizamos uma pesquisa para entender o nivel de maturidade dos
NOSSOS parceiros em relacdo as praticas ESG. Em 2024, esse mapeamento foi
integrado ao processo de homologacdo de novos fornecedores.

As informacoes servirdo como base para futuras acoes de engajamento com
a nossa cadeia nos temas relacionados a sustentabilidade. Esse esforco tem
potencial para gerar impactos significativos, ja que muitos fornecedores sdo
também nossos clientes.

Gestao
de Riscos

Desempenho ‘

Relacoes
de Valor

Meio Ambiente
e Clima

Conteudos
Complementares
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Devida diligéncia

O fluxo de contratacdo segue rigorosamente NOssaAs A avaliacao previa de riscos de seguranca
politicas e processos de Know Your Supplier (KYS) e da informac&o e socioambientais antes

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD), abrangendo da f i S | .
a andlise de riscos relacionados ao compartilhamento =HICli=lk2sleloNISEIR Rl L PRSIl 10

de dados pessoais e sensiveis, bem como possiveis permite identificar potenciais indicios Mantemos uma politica de tolerancia zero
vulnerabilidades a vazamentos de informacaoes. de irregularidades ou informagées que em relacdo ao uso de mdo de obra infantil ou

. , comprometam a idoneidade da empresa, andloga & escraviddo. Durante a homologacdo,
As empresas candidatas também respondem ao - verificamos o envolvimento das empresas
Questiondrio Socioambiental e Climdtico, que verifica SEuS SOCIOS € representantes. N —
O atendimento a legislacoes socioambientais e avalia \_ detalhadas a Fornecedores que atuam em

eventuais riscos sociais, ambientais, climaticos e de

setores considerados de maior risco.

governanca (RSAC) envolvidos na contratacao (GRI 205-1).

Nesse processo, sdo verificados litigios e midias negativas, Os cadastros sao atualizados por meio de reavaliacoes Esse processo envolve a checagem da presenca
incluindo aqueles relacionados a corrupcdo e violacdes periodicas. No caso de fornecedores estrategicos, os na Lista de Trabalho Escravo do Ministério
aos direitos humanos (mais informacdes no box ao lado). contratos incluem clausulas que permitem visitas in do Trabalho e Emprego (MTE) e em midias

loco, garantindo o alinhamento com nossas diretrizes e negativas relacionadas a trabalho escravo e
No momento da homologacdo, o fornecedor assume politicas internas. outros registros trabalhistas. Atualmente nao
formalmente o compromisso de cumprir as condicoes realizamos monitoramento especifico sobre a
estabelecidas pelo ABC Brasil, o que inclui a adocdo Os fornecedores ainda participam de treinamentos e conduta dos fornecedores no que se refere &
das melhores prdticas de prevencdo a fraude, combate recebem documentos que buscam orientar sua conduta liberdade sindical de seus colaboradores.
d corrupcado e a lavagem de dinheiro, e o respeito e o relacionamento com o Banco, entre eles as Cartilhas
aos direitos humanos e as legislacdes trabalhistas e de Risco Operacional e de Compliance e o novo Codigo

ambientais. de Conduta do Fornecedor, publicado em 2024.
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CONsSUMO de recursos naturals e

gestao ade resiauos

GRI 3-3 (Mudancas climdticas), 303-5, FN-IB-410a.3, FN-CB-410b.1, FN-CB-410b.2, FN-CB-410b.3, FN-CB-410b.4

Acompanhamos, mitigamos e compensamaos N0ssas
emissoes de Escopo 1 e 2 desde 2021. Estruturamos um
plano de ecoeficiéncia com um conjunto de iniciativas
gue visam reduzir as emissoes relacionadas a nossa
operacao.

Como parte dessa estratégia, nossa sede administrativa
em Sao Paulo estd instalada em um edificio verde

com a certificacdo LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) Gold, concedida pelo Green
Building Council, organismo internacional que atesta

a adocdo de prdticas de construcdo sustentdavel. Para

a obtencado desse certificado, exige-se o cumprimento
de requisitos como uso racional de agua, eficiéncia
energética, selecado dos materiais de construcdo,
gualidade ambiental interna e solucoes inovadoras.

Em 2024, além de acompanhar o controle dos requisitos
ambientais pelo condominio onde estamos instalados,
monitoramos o consumo de energia e agua e a geracdo
de residuos. Também iniciamos a migracao de filiais para
O sistema de geracado distribuida de energia renovavel,

ja utilizada na nossa matriz. Adicionalmente, iniciamos

a substituicdo de copos de papel em nossa matriz por
canecas reutilizaveis.

Todas as nossas instalacoes realizam a coleta seletiva
com a finalidade de diminuir o volume de residuos
enviados para aterro sanitdrio.

Saiba mais
> Veja o detalhamento dos indicadores de gestao ambiental

na pdg. 146.
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O consumo total de agua no ano foi de 4,982 megalitros. De 2023 para 2024, verificamos uma reducdo significativa
Os dados foram coletados na matriz (banco e condominio no consumo de energia elétrica, de 879,97 GJ, resultado

- rateio sanitdrios) e na filial de Guarulhos. O aumento da melhoria obtida com a substituicdo das l@mpadas

do consumo de agua em comparacao a 2023 (4,602 Fluorescentes por l@mpadas LED.

megalitros) ocorreu devido ao aumento do ndmero de
colaboradores que trabalham presencialmente no local.

Nosso consumo de energia estda diretamente atrelado

as atividades de nossos colaboradores, uma vez que 10181 GJ / 1.257 colaboradores = 8,09 GJ/
corresponde ao consumo de combustivel e de energia 2025
eléetrica na matriz e nas filiais. Na avaliacao da taxa

de intensidade, consideramos o uso de combustivel

(gasolina) por nossa frota propria de veiculos e da 5.043,48 GJ / 1150 colaboradores = 4,38 GJ/

alugada, energia elétrica e diesel para o gerador. 20z colaborador

colaborador
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INnventario de (Gases de Efelto Estufa
GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5

Desde 2021, reportamos nosso inventdrio de gases de
efeito estufa de acordo com a metodologia do Programa
Brasileiro GHG Protocol. As informacoes sao auditadas

e disponibilizadas anualmente no Registro Publico de
Emissoes. Em 2024, registramos uma reducdo nads emissoes
de Escopo 1 de 53% em relacdo a 2023. O resultado estda
relacionado a dois fatores: reducao no uso de combustivel
para o gerador da drea de Tl e reducdo na reposicao do gas
R-410A dos aparelhos de ar-condicionado.

Em relacdo ao Escopo 2, houve uma reducdo no consumo
de energia elétrica e a reducdo nas emissoes relacionadas
a esse escopo. Para mitigar esse impacto, adquirimaos
certificados de energia renovavel (I-RECs).

Ja as emissoes de Escopo 3, relacionadas a geracao

de residuos, viagens a negocios e deslocamentos de
colaboradores, aumentaram em comparacdo com o ano
anterior em todas as categorias de emissoes, devido ao
aumento do numero de viagens e dos colaboradores a irem
presencialmente ao escritorio.

No total, houve reducdo nas emissoes de Escopo 1e 2 —de
1421 tCO,e em 2023 para 108,82 tCO,e em 2024.

EmissOes diretas de gases de efeito estufa - Escopo 1
(tCO2e) GRI 305-1

EmissoOes indiretas provenientes da aquisicao de energia -
Escopo 2 (tCO2e)

A montante 2022 2023 2024

2022 2023 2024

Total de emissdes brutas
de CO2 (abordagem de
localizacdo) GRI 305-2

48,50 6945 68,58

Combustao estaciondria 0,55 0,52 0,46
Combustao movel 2,77 100 125
Emissoes fugitivas 0,22 7117 3757

Total de emissoes biogénicas
de CO2 (abordagem de O 1,30 015
localizacao)

Total de emissoes brutas de

4 72,7 22
CO2 3,48 /O 39,

Total de emissoes brutas de
CO2 (abordagem de escolha de O O 1,03
compra) GRI 305-2

Total de emissdes biogénicas

de CO2 0,75 0,31 0,38

Gases incluidos nos cdlculos: CO2, CH4, N20O, HFCs / Fonte utilizada:

Planilha GHG Protocol / Abordagem utilizada: controle operacional.

Total de emissoes biogénicas de
CO2 (abordagem de escolha de O O 015
compra)

Gas incluido nos calculos: CO2




Relatorio
Anual
INntegrado

BANCO

A\={@
BRASIL

2024

Apresentacado

Outras emissdes de gases de efeito estufa - Escopo 3

(tCO26) GRI 305-3

A montante 2022 2023 2024
Residuos gerados nas

operacoes 3390 15,65 1747
Viagens a negocios 186,45 359,98 414,04
Transporte de

empregados 375,80 615,11 834,39
Atividades relacionadas

com combustivel e 594 O O
energia

Total de emissoes 60210 99074 126585
brutas de CO2 ’ ’ ' ’
Total de emissoes 216,50 34897 19794

biogénicas de CO2

Gases incluidos nos cdalculos: CO2, CH4, N20.

Gestado
Estratégica

Governanca

O ABC Brasil :
Corporativa

Intensidade de emissoes de gases de efeito estufa (GEE)

GRI 305-4

Foram consideradas as emissoes de Escopos 1 e 2 dos

Gestao
de Riscos

Desempenho

gases incluidos CO2, CH4, N20O, HFCs. A métrica utilizada
foi o numero total de colaboradores. Houve uma reducao
Nna intensidade de emissoes devido a reducdo no total de

emissoes desses escopos em 2024 (107,80 tCO,e) com

relacdo a 2023 (1421 £CO.e).

Intensidade de emissoes de GEE

2022 0,043468227
2023 O,113055688
2024 0,094631718

Relacoes
de Valor

‘ Meio Ambiente ‘
e Clima Co

Conteudos
mplementares
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EMissoes financiadas (ESCO PO 3) Exposicao bruta para cada industria por classe de ativos
(em milhdes de tCO2e) FN-CB-410b.2

Em 2024, mensuramos 100% dos ativos de empréstimos
e titulos operados pelo Banco ABC Brasil no ano, no valor
total de R$39,50 bilhdes*. Foram consideradas as emissoes Agropecudria (geral do setor) 0,49
diretas dos clientes, enquadradas nos Escopos 1 e 2.

Transporte e Logistica 0,49

Cadeia de Soja e de Algodao 0,30

Nosso score — pardmetro utilizado pelo PCAF para Mineracdo, Siderurgia e Metalurgia 0,18
entender a precisdo do cdlculo — foi de 3,6. Quanto menor
O score, que variade 1 a5, mais preciso é o dado.

Emissdes financiadas (em milhdes de tCO2¢)

2,54
2,01

2023 2024

*Os ativos elegiveis considerados para o cdlculo foram: carteira de empréstimos, titulos privados e titulos publicos internacionais

Os dados foram calculados internamente seguindo a metodologia da PCAF e ndo foram submetidos a auditoria externa.
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Distribuicao do Valor Adicionado
GRI 201-1

Valor econdmico direto gerado (RS milhdes) 2024 Valor econdémico distribuido (%) 2024
Margem Financeira Gerencial Pés-Provisdo 17584 Remuneracao do Trabalho 36,15%
Receita de Servicos 490,9 Contribuicao ao Governo 12,1%
Outras Receitas/Despesas (314,2) Lucros Retidos 29,8%
Total 1.9351 JCP/Dividendos aos Acionistas (Pagos e Provisionados) 20,4%

Remuneracdo de Capitais de Terceiros (Aluguéis) 1,5%
Valor econdmico distribuido (RS milhdes) 2024

201-1. a.iii Valor econémico retido: “valor econdmico direto gerado” menos “valor
Remuneracao do Trabalho 699,6 A c g

econdomico distribuido
Contribuicdo ao Governo 2347 ) )

Retido (RS) mil 2024
Lucros Retidos 5761

“valor econémico direto gerado” menos “valor

smico distribuido” RS 576

JCP/Dividendos aos Acionistas (Pagos e Provisionados) 395/ economico distribuido
Remuneracdo de Capitais de Terceiros (Aluguéis) 29,5

Total

1.935,1

*Dados de acordo com as demonstracoes financeiras de 2024,
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Compliance

Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de combate 3
COrrupcao.

GRI 205-2

Governanca
Corporativa

Numero e percentual de individuos dentro dos 6rgaos de governanca comunicados/treinados,
por regiao

Regido Membros de Governanca Comunicados Treinados
Numero total de membros no ano S S

Sudeste NUmero total de membros comunicados/treinados 8 8
Percentual de membros comunicados/treinados 88,89% 88,89%

Numero e percentual de empregados comunicados/treinados, por categoria funcional

2024
Categoria funcional Empregados Comunicados Treinados
NuUmero total de empregados S S
Executivos Numero total de empregados comunicados/treinados 8 8
Percentual de empregados comunicados/treinados 88,89% 88,89%
NuUmero total de empregados 22 22
Diretores Numero total de empregados comunicados/treinados 19 19
Percentual de empregados comunicados/treinados 86,36% 86,36%

S50, | vesempenno | fglgetes | Meiopvience | (SRS s =
plementares
2024
Categoria funcional Empregados Comunicados Treinados
NuUmero total de empregados 68 68
Superintendentes Numero total de empregados comunicados/treinados 56 56
Percentual de empregados comunicados/treinados 82,35% 82,35%
Numero total de empregados 105 105
Gerentes Numero total de empregados comunicados/treinados 84 84
Percentual de empregados comunicados/treinados 80% 80%
NuUmero total de empregados 167 167
Especialistas Numero total de empregados comunicados/treinados 137 137
Percentual de empregados comunicados/treinados 82,04% 82,04%
Numero total de empregados 75 75
Coordenadores Numero total de empregados comunicados/treinados 65 65
Percentual de empregados comunicados/treinados 86,67% 86,67%
Numero total de empregados 947 947
Administracado,
comercial e Numero total de empregados comunicados/treinados 818 818
operacional
Percentual de empregados comunicados/treinados 86,38% 86,38%
Numero total de empregados 186 186
Estagidrios Numero total de empregados comunicados/treinados 138 138
Percentual de empregados comunicados/treinados 7419% 7419%
Numero total de empregados 42 42
Jovens Aprendizes Numero total de empregados comunicados/treinados 29 29
Percentual de empregados comunicados/treinados 69,05% 69,05%

Para este indicador, consideramos a base de colaboradores que atuaram na empresa ao longo de todo o ano de 2024, e
Ndo somente os ativos em dezembro.
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, . . . Colaboradores
Numero e percentual de empregados comunicados/treinados, por regido

2024 Numero total de empregados, discriminado por regido, por género e com contrato permanente e de
tempo integral*.
Regido Tipo de parceiro de negdcio Comunicados Treinados
GRI 2-7
Numero total de empregados 21 21
Nordeste Numero total de empregados comunicados/treinados 15 15
2022 2023 2024
Percentual de empregados comunicados/treinados 71,43% 71,43%
Regido Total Total Homens Mulheres Total
Numero total de empregados 32 32
Regido Nordeste S 15 12 4 16
Centro-Oeste Numero total de empregados comunicados/treinados 30 30
Regido Centro-Oeste 13 19 18 12 30
Percentual de empregados comunicados/treinados 93,75% 93,75%
Regido Sudeste 982 1.027 665 388 1.053
Numero total de empregados 1497 1497
Regido Sul 47 53 36 15 51
Sudeste Numero total de empregados comunicados/treinados 1.250 1.250
Total de Empregados 1.051 1114 731 419 1150
Percentual de empregados comunicados/treinados 83,50% 83,50%
*Foram considerados os seguintes vinculos empregaticios: colaboradores contratados em regime CLT, Comité Executivo e Socios
Numero total de empregados 71 /1 Administradores. Nao hd empregados com contrato tempordrio ou de periodo parcial ou sem garantia de carga hordria.
Sul Numero total de empregados comunicados/treinados 59 59

Percentual de empregados comunicados/treinados 83,10% 83,10%
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Proporcao entre o salario mais baixo € o salario minimo local, com

Proporcao da remuneracao total anual discriminacao por género
GRI 2-21 GRI 202-1
A proporcdo entre a maior remuneracdo e a meédia de todos os empregados foi de 1.223% em 2023 Empregados com contrato de aprendizagem (Jovem Aprendiz) tém a remuneracdo indexada ao
e, em 2024, foi de 1.323%. Ja a proporcdo entre o aumento percentual na maior remuneracdo e a saldrio minimo proporcional & jornada trabalhada (180 horas/més). Sempre que hd reajuste, a
proporcdo de aumento da meédia de todos os empregados da organizacdo foi de -223%. remuneracdo desse publico também é alterada.
A maior remuneracdo refere-se a um diretor CLT responsdavel por uma drea com grande relevdncia e Estagidrios recebem, hoje, o proporcional a 2,36 saldrios-minimos considerando a jornada
representatividade nos resultados do ABC Brasil, em comparacdo com a média de remuneracdo total trabalhada (180 horas/més). Ainda que sem obrigacdo, o Banco ABC tem a prdtica de realizar o
de todos os empregados, grande parte profissionais iniciantes em sua carreira profissional. O maior ajuste na remuneracdo com o mesmo percentual dos acordos coletivos dos bancdrios, mantendo,
valor de remuneracdo é condizente com as médias do mercado, de acordo com pesquisas salariais assim, a remuneracdo desse publico competitiva com o mercado e buscando atrair os melhores
anuais, realizadas por consultorias independentes. talentos.
2022 2023 2024*
Homem Mulher Homem Mulher Homem Mulher
Percentual 3,23% 3,31% 3,21% 317% 1,98% 1,81%

*No ano de 2024, foi utilizada a comparacdo do menor saldrio vs. saldrio-minimo local (de acordo com o sindicato da categoria),
enguanto nos anos anteriores foi utilizada a comparacdo em relacdo ao saldrio minimo nacional. O cdlculo considera todas as
unidades operacionais da organizacado.
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Taxa de novos empregados e rotatividade™
GRI 401-1

Numero total de empregados contratados e taxa de novas contratacoes, por faixa etdria

Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos —
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Numero total de empregados contratados e taxa de novas contratacoes, por regido

2022 2023 2024
Faixa etdria Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Abaixo de 30 anos 125 5507% 87 36,10% S0 3766%
Entre 30 e 50 anos 269 38,10% 131 17,40% 171 22,62%
Acima de 50 anos 13 11,02% 15 10,87% 12 7,74%
Total 407 38,73% 233 20,58% 273 23,74%

Regido 2022 2023 2024
Regido Norte O O @)
Regido Nordeste 1 19 16
Regido Centro-Oeste S 15 30
Regido Sudeste 981 1045 1053
Regido Sul 50 53 51
Total 1051 1132 1150

Numero total de empregados contratados e taxa de novas contratacodes, por género

Numero total de empregados que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por faixa etdria

2022 2023 2024
Género Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Homens 273 3917% 153 20,62% 163 22,30%
Mulheres 134 37,85% 80 20,51% 110 26,25%
Total 407 38,73% 233 20,58% 273 23,74%

2022 2023 2024
Faixa etdria Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Abaixo de 30 anos 42 36,78% 32 24,69% 53 2992%
Entre 30 e 50 anos 113 27,05% 103 15,54% 172 22,69%
Acima de 50 anos 10 S,75% 21 13,04% 29 13,23%
Total 165 27,21% 156 1718% 254 22,91%

*Para maior aderéncia ao GRI, alteramos a forma de reporte. Em 2024, o cdlculo considerou o total de contratacdes no ano comparado ao total de colaboradores ativos em dezembro. Nos anos anteriores foi utilizada a comparacdo do

total de contratacdes no ano pela média de colaboradores ativos no ano.

Justificava de variacdo: Expansado operacional e internalizacdo de funcoes criticas requereram novas admissoes, somadas d reposicdo de turnover.
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Numero total de empregados que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por género Ndamero total de empregados que deixaram a empresa e taxa de rotatividade, por regido
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Género Total Taxa Total Taxa Total Taxa Regido Total Taxa Total Taxa Total Taxa
Homens 114 2776% 110 17.72% 173 22.98% Regido Norte O 0,00% O 0,00% O 0,00%
Mulheres 51 2613% 46 1615% 81 2279% Regido Nordeste 1 13,64% O 15,79% 5 34,38%
Total 165 27.21% 156 1718% 254 2291% Regido Centro-Oeste 3 44,44% 2 30,00% 1 21,67%
Regido Sudeste 153 2742% 145 16,75% 23T 22,356%
Regido Sul 8 23,00% 9 22,64% 17 3137%
Total 165 27,21% 156 1718% 254 22,91%
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Media de horas de treinamento por ano, por empregado
GRI 404-1

O indicador de média de horas de treinamento por colaborador apresentou variacdo em comparacdo com o ano anterior. Essa diferenca é resultante, sobretudo, de um trabalho de revisdo de cargas hordrias.

Fizemos uma revisdo minuciosa das cargas hordrias dos treinamentos oferecidos, o que impactou diretamente o calculo da média. Essa atualizacdo visa garantir maior precisdo e relevancia nos dados de
desenvolvimento profissional.

Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de relato, por género

2022 2023 2024
Género Numero total de Horas de Média de horas de Numero total de Horas de Média de horas de Numero total de Horas de Média de horas
empregados treinamento treinamento empregados treinamento treinamento empregados treinamento de treinamento
Homens 931 40863,37 43,88 S55 38144,23 39,94 1031 25890,52 251
Mulheres 482 14254,42 29,57 535 22662,26 42,36 590 16178,35 2742
Total 1413 55117,79 39,01 1490 60806,49 40,81 1621 42068,87 25,95

Para este indicador, consideramos a base de colaboradores que atuaram na empresa ao longo de todo o ano de 2024, e ndo somente os ativos em dezembro. Essa diferenca metodoldgica em relacdo aos outros indicadores da drea de Pessoas oferece uma
visdo mais abrangente do investimento em treinamento e desenvolvimento, refletindo o esforco da empresa em capacitar todos os seus profissionais.
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Média de horas de treinamento que empregados realizaram durante o periodo de relato, por categoria funcional

2022 2023 2024
. ) Numero total de Horas de Média de horas de Numero total de Horas de Média de horas de Numero total de ) Média de horas de
Categoria funcional : . : : Horas de treinamento :
empregados treinamento treinamento empregados treinamento treinamento empregados treinamento

Executivos 7 9775 13,95 8 175,05 21,88 S 4597 51
Diretores 23 556,58 2418 25 4533 1813 22 785,97 35,7
Superintendentes 45 1619,2 3398 56 1581,62 28,24 68 1.746,57 257
Gerentes 103 4256,03 41,32 102 352954 346 105 299460 28,5
Coordenadores 56 33386 59,62 65 1819,36 2799 75 2.07813 277
Especialistas 148 8957,05 60,52 151 4876,49 32,29 167 3.85912 231
Administracao, Comercial

7 880 27584,53 31,2 832 29538,69 35,5 947 23.031,40 24,3
e Operacional
Estagidrios 214 83459 39 206 16635,63 80,76 186 6.154,33 331
Jovens Aprendizes 23 36215 15,73 45 2196,65 48,81 42 1.372,78 32,7
Total 1499 55117,79 36,77 1490 60806,33 40,81 1.621 42.068,87 26,0

Para este indicador, consideramos a base de colaboradores que atuaram na empresa ao longo de todo o ano de 2024, e ndo somente os ativos em dezembro. Essa diferenca metodoldgica em relacdo a outros indicadores da drea de Pessoas oferece uma visdo mais
abrangente do investimento em treinamento e desenvolvimento, refletindo o esforco da empresa em capacitar todos os seus profissionais.
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Percentual de empregados gue recebem regularmente analises de desempenho e de desenvolvimento de carreira GRI 404-3

Percentual do total de empregados, discriminados por género e categoria funcional, que receberam avaliacdo regular de desempenho e de desenvolvimento de carreira durante o periodo coberto pelo relatoério.

2023 2024

Categoria funcional Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

Numero 14 1 15 15 1 16
Diretores

Percentual 88,00% 100,00% 88,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Numero 6 & 15 28 13 52
Superintendentes

Percentual 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 93,00% 98,00%

Numero 57 26 83 58 24 82
Gerentes

Percentual 98,00% 96,00% 98,00% 98,00% 92,00% 96,00%

Numero 39 23 62 36 25 61
Coordenadores

Percentual 100,00% 92,00% 97,00% 95,00% 96,00% 95,00%

NUmero 94 34 128 87 45 132
Especialistas

Percentual 98,00% 89,00% 96,00% 97,00% 100,00% 98,00%

Numero 171 55 226 190 64 254
Comercial

Percentual 96,00% 96,00% 96,00% 97,00% 91,00% S5,00%

Numero 12 54 166 105 52 157
Administracdo e Operacional Sr.

Percentual 93,00% 96,00% 94,00% 95,00% 91,00% 94,00%

Numero 60 50 10 59 50 109
Administracdgo e Operacional PL

Percentual 97,00% 98,00% 97,00% 98,00% 93,00% 96%,00

NUmero 77 59 136 68 70 138
Administracao e Operacional Jr.

Percentual 94,00% 94,00% 94,00% 91,00% 97,00% 94,00%

Numero 80 56 136 23 48 71
Administracdo e Operacional Assist.

Percentual 100,00% 92,00% 94,00% 100,00% 92,00% 95,00%

Numero 689 367 1056 680 392 1072
Total

Percentual 96,00% 95,00% 96,00% 96,00% 94,00% 96,00%
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Diversidade nos orgaos de governanca e entre os empregados
GRI 405-T
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Numero e percentual de individuos dentro dos 6érgdos de governanca da organizacdo,
por género

Conselho de Administracao

Numero e percentual de individuos dentro dos 6rgdos de governanca da organizacao,
por Faixa etdria

Conselho de Administracao

Género Numero Percentual
Homens 8 89%
2024 Mulheres 1 1%
Total S 100%
Homens 8 89%
2023 Mulheres 1 1%
Total S 100%
Homens 7 100%
2022 Mulheres O 0%
Total 7 100%

Faixa
Etdaria Numero Percentual
Abaixo de 30 anos O 0%
Entre 30 e 50 anos 2 22%
2024
Acima de 50 anos 7 78%
Total 9 100%
Abaixo de 30 anos O 0%
Entre 30 e 50 anos 2 22%
2023
Acima de 50 anos 7 78%
Total 9 100%
Abaixo de 30 anos O 0%
Entre 30 e 50 anos O 0%
2022
Acima de 50 anos 7 100%

Total 7 100%
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Numero e percentual de individuos dentro dos érgdos de governanca da organizacao, Numero e percentual de empregados, por categoria funcional e faixa etdria

por faixa etdria

2024 2024
Género Homens Mulheres Total Abaixo de 30 Entre 30 e Acima de 50 Total
Faixa etdria anos 50 anos anos
Numero 8 1 S
Executivos NUmero O 2 7 9
Percentual 88,895% 1111% 100,00% Executivos
N 0 . Percentual 0,00% 22.22% 7778% 100,00%
dmero ] I
Diretores NUmero O 12 S 21
Percentual S5,24% 4776% 100,00% Diretores
" 4 ) e Percentual 0,00% 5714% 42,86% 100,00%
umero
Superintendentes NUmero @) 35 21 56
Percentual 75,00% 2500% 100,00% Superintendentes
N o 2 5 Percentual 0,00% 62,50% 3750% 100,00%
dmero 5 5
Gerentes NUumero I 65 19 85
Percentual 70,55% 29,41% 100,00% Gerentes
5 e c Percentual 118% 76,47% 22,35% 100,00%
NUumero 3 4
Coordenadores NUumero 3 52 S 64
Percentual 55 38% 40,63% 100,00% Coordenadores
" 50 4c - Percentual 4.69% 81,25% 14,06% 100,00%
dmero
Especialistas NuUmero 7 13 15 135
Percentual 66,67% 33,33% 100,00% Especialistas
; Percentual 519% 83,70% 11,11% 100,00%
Administracdo, Comercial e Namero 475 307 780 )
o) i L Administracdo, Comercial e Numero 228 477 73 780
e Percentual 60,64% 39,36% 100,00% I
" a P - Operacional Percentual 29,23% 6115% 9,62% 100,00%
dmero
Estagidrios Numero 124 2 @) 126
Percentual 61,90% 38,10% 100,00% Estagidrios
Percentual 98,41% 1,59% 0,00% 100,00%
Numero 14 10 24
Jovens Aprendizes . Numero 24 @) @) 24
Percentual 58,33% 41,67% 100,00% Jovens Aprendizes
Percentual 100,00% 0,00% 0,00% 100,00%
NUmero 823 477 1.300
Total NUumero 387 758 155 1.300
Percentual 63,31% 36,69% 100,00% Total
Percentual 29,77% 58,31% 11,92% 100,00%
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Proporcdo de remuneracdo entre mulheres e homens Saude e Seguranca

GRI 405-2 | | |
Licenca-maternidade e paternidade

Proporcdo entre o saldrio-base e a remuneracado recebidos pelas mulheres e os recebidos pelos GRI 401-3

homens*

Em 2024, o numero de homens que tiraram licenca-paternidade aumentou em /7%, enquanto o de
Categoria funcional 2022 2023 2024 mulheres em licenca-maternidade cresceu 157% em comparacdo com o periodo anterior. A taxa de
retencdo no mesmo ano ficou acima de 89%.

Executivos O 0,99 1,00
Diretores 0,82 0,96 0,91 Licenca-maternidade/paternidade
2022 2023 2024
Superintendentes 0,79 0,86 0,84
NUmero total de empregados com direito a tirar licenca- T 10MenNs 690 720 /19
Gerentes 0,82 099 1,00 maternidade/paternidade Mulheres 259 291 427
Coordenadores 0,88 0,89 0,88 Numero total de empregados que tiraram licenca- Homens 14 22 39
maternidade/paternidade no ano vigente Mulheres 8 7 18
Comercial 1,05 0,94 0,90
Numero total de empregados que retornaram ao Homens 13 22 38
Especialistas 0,79 0,98 100 trabalho depois do término da licenca-maternidade/
paternidade Mulheres 5 6 S
Administracdo e Operacional Sr. 0,97 0,97 0,95 Numero total de empregados que retornaram ao Homens 1 13 19
trabalho depois do término da licenca-maternidade/
Administracdgo e Operacional PL. 1,09 1,08 1,01 paternidade e continuaram empregados doze meses Mulheres 0 7 7
apods seu retorno ao trabalho
Administracao e Operacional Jr. 1,01 1,03 1,02
Taxa de retorno de empregados que tiraram licenca- Homens 100% 100% 100%
Administracdo e Operacional Assist. 111 111 115 maternidade/paternidade” Mulheres 100% 100% 100%
Taxa de retencdo de empregados que tiraram licenca- Homens 650% 146% 139%
*Consideramos todos os escritérios e CNPJs na andlise. maternidade/paternidade** Mulheres 700% 88% 899%

O cdlculo para este indicador é feito pela proporcdo entre o saldrio-base/remuneracdo total média das mulheres e o saldrio-
base/remuneracdo total média dos homens. Esta andlise é realizada para cada categoria funcional. Uma proporcdo de 1,00
demonstra que a organizacdo alcancou a paridade salarial, o que significa que homens e mulheres em funcdes equivalentes
recebem, em média, a mesma remuneracdo.

* Refere-se a relacdo do numero de colaboradores que retornaram da licenca maternidade ou paternidade no ano vigente dividido
pelo total de colaboradores que tiraram a licenca-maternidade ou paternidade no ano vigente.

** Refere-se a relacdo do numero de colaboradores que permaneceram empregados 12 meses apos o retorno da licenca
maternidade ou paternidade (tempo este finalizado no ano vigente) dividido pelo total de colaboradores que retornaram de
licenca-maternidade ou paternidade no ano anterior.
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Gestao ambiental

Consumo de energia dentro da organizacio Gestdo de residuos
GRI 302-1 GRI 306-3
Consumo de energia de fontes ndo Consumo total de energia dentro da Total de residuos gerados, por composicao (t)*
renovaveis (GJ) organizacadao (GJ)
2024
Quantidade gerada (t)
Diesel 29,33 2022 2023 2024
Categoria 2023 2024
Gasolina 409,15 47166 10181 5.043
Vidro o117 0,069
Total 438,48
Plastico 0,993 1,326
Energia consumida internamente (GJ)
Metal 0,250 0,198
2024
Papel 10,022 7, 715**
Energia elétrica 4605,00
Eletronicos 0,374 0,271
L&dmpadas 0,026 0,002%**

Consumo de energia elétrica (kWh)

E ) id 5022 5023 >024* *O residuo é pesado, mapeado antes do descarte e o valor é salvo em planilha.
nergia consumida

. ** A reducdo de residuos de papel ocorreu devido a finalizacdo do projeto de fragmentacdo de documentos antigos.
Eletricidade 1172635 1522779 1.278.344

*Possivel reducdo devido a finalizacdo da obra que viabilizou a substituicdo de todas as ldmpadas comuns por ldmpadas LED em A REIGED € sl i Lonjpodo 5@ cleve @ inelages o el eim iale) 24
a4 Todas foram trocadas por ldmpadas LED.

Dados extraidos de contas de energia elétrica da matriz e filiais, planilha de controle de abastecimento dos veiculos da empresa e
abastecimento do gerador do condominio da matriz e planilha de controle de custos relacionados a combustivel de carros locados.

Cada litro de diesel quando queimado oferece um valor energético de 35,86 MJ. Logo, o consumo de diesel do gerador do ABC
Brasil = 818 L = 29,33 GJ. Cada litro de Gasolina quando queimado oferece um valor energético de 32,18 MJ. Logo, o consumo de
gasolina do carro do Banco do ABC = 740,95 L = 23,84 GJ, e o consumo de gasolina de alocacdo de carros = 11.949 L = 384,51 GJ.

O Banco ABC Brasil ndo realiza a rastreabilidade em relacdo ao consumo de energia dos combustiveis, especificamente no que
diz respeito a identificacdo dos abastecimentos realizados com gasolina e etanol.
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Total de residuos nao destinados para disposicdo final, por composicdo, em toneladas métricas (t)* Total de residuos destinados para disposicdo, por composicao em toneladas métricas (t)
GRI 306-4 GRI 306-5
Quantidade nao destinada a disposicao final (t) 2022 2023 2024*
Categoria 2023 2024 Residuos ndo
reciclaveis (destinados 34748 16,041 17,840
Vidro 0,117 0,068 para disposicao final)
Pldastico 0,993 1326 Aterro 34,748 16,041 17,840
Metal 0,250 0,198 *O maior volume se deu pelo aumento de colaboradores em 2024.
Papel 10,022 7,714
Eletrénicos 0,374 0,271
Ladmpadas 0,026 0,002

*A contagem/pesagem interna dos residuos das filiais serd implantada em 2025. A atual contabilizacdo contempla apenas a
matriz (SP). Os residuos foram destinados para reciclagem.
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Sumario de conteudo da GR
Decl —_— O Banco ABC Brasil relatou em conformidade
eclaracao de uso com as Normas GRI para o periodo de 01/01/2024 a 31/12/2024
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021
Norma(s) Setorial(ais) da GRI aplicavel(eis) N&o foi usada Norma Setorial
Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacao Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao OoDS
2-1 Detalhes da organizacdo Pag. 21

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da

: - Pag. 10
organizacdo

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pag. 10, 166

GRI 202-1: No ano de 2024, foi utilizada a comparacdo do menor

GRI 2:
. saldrio vs. saldrio-minimo local (de acordo com o sindicato
Conteudos _ . T
) da categoria), enquanto nos anos anteriores foi utilizada a
Gerais 2021 comparacdo em relacdo ao saldrio minimo nacional.

2-4 Reformulacdes de informacoes
GRI'401-1: No ano de 2024, foi utilizada a comparacdo de total

de contratacdes no ano pelo total de colaboradores ativos
em dezembro, enquanto nos anos anteriores era utilizada a
comparacado de total de contratacdes no ano pela média de
colaboradores ativos no ano.
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Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacéo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
Pag 10, 165
O Comité de Auditoria tem como objetivo garantir a qualidade
e a integridade das demonstracoes financeiras do Banco
2-5 Verificacdo externa e de suas subsididrias, a adesdo as exigéncias legais e
regulamentares, a independéncia e a qualidade do trabalho
dos auditores internos e externos e a adequacdo/eficacia da
estrutura de controle interno e da gestdo de riscos.
2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negdcios Pag. 21
2-7 Empregados Pag. 110, 136 8,10
2-8 Trabalhadores que ndo sao empregados Pag. 110 8
2-9 Estrutura de governanca e sua composicdo Pag. 42 5,16
2-10 Nomeacdo e selecdo para o mais alto érgdo de governanca Pag. 42 516
2-11 Presidente do mais alto 6rgao de governanca Pag. 42, 52 16
GRI 2:
§ 2-12 P h i orga
Conteldos apeL. d~esempen ~odo pe'Lo mais alto érgdo de governanca PGg. 12, 42, 52 16
Gerais 2021 Nna supervisdo da gestdo dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos Pag. 42,45, 52, 61, 68
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanca Paa. 10
no relato de sustentabilidade ok
2-15 Conflitos de interesse Pag. 42, 54, 56 16
2-16 Comunicacdo de preocupacoes cruciais Pag. 42, 45
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca Pag. 52
2-18 Avaliacdo do d ho d is alto 6rgao d
valiacdo do desempenho do mais alto érgdo de Pag. 42, 48
governanca
2-19 Politicas de remuneracado Pag. 42, 48
2-20 Processo para determinacdo da remuneracdo Pag. 42, 48, 49

2-21 Proporcao da remuneracado total anual Pag. 137
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Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento Péa. 6 8
sustentavel g
2-23 Compromissos de politica Pag. 36, 42, 54, 56, 119 16
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica Pag. 42, 54
2-25 Processos para reparar impactos negativos Pag. 38, 54, 61, 68, 109
GRI 2: Zéiclje;c;giessmos para aconselhamento e apresentacdo de Pag. 42, 54 16
Conteudos . e
Gerais 2021 Pag. 54
2-27 Conformidade com leis e regulamentos N&o houve casos de ndo conformidade gue resultaram em
multas ou sancdes no ano de 2024.
2-28 Participacdo em associacoes Pag. 51
2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders Pag. 15
5 50 Acerdes g Mesedets oleiive 100% .do? coLaerGdores sdo cobertos por acordos de tem B o @iyl 100% dos coLcrbo'rcrd~ores ség cobertos por g
negociacdo coletiva. acordos de negociacdo coletiva
L . , Informacdo indisponivel/ Nado houve avaliacdo de impactos
GRI 3: Temas 3-1 Processo de definicdo de temas materiais Pag. 12 ltem A A — relacionados aos temas materigis.
Materiais 2021
3-2 Lista de temas materiais Pag. 12
Etica, transparéncia e integridade
No momento, a organizacdo ndo dispoe
de informacodes consolidadas sobre os
impactos associados a este tema material,
tampouco realiza o monitoramento
sistemdtico da eficacia das medidas
) Informacdo indisponivel/ adotadas para sua gestdao. O levantamento
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais Etica, transparéncia e . : b S
o _ _ Pag. 42, 54 ltem B incompleta desses dados estd previsto para o ano de
Materiais 2021 integridade

2025, com o objetivo de estruturar uma
abordagem mais robusta e alinhada as
exigéncias do GRI. A partir desse processo,
espera-se atender integralmente aos
requisitos deste indicador nos proximos
ciclos de reporte.
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de seguranca

procedimentos de direitos humanos

capacitados com formacao de vigildncia e a reciclagem ocorre
a cada 2 anos (entre os termos relacionados estdo os direitos
humanos).

de empresas contratadas.
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Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
~ _ . . Pag. 54, 55, 56, 65, 125, 126
205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a
corrupcdo Todas as operacoes da organizacao (100%) foram submetidas a 16
GRI 205 ) avaliacoes de riscos relacionados a corrupcdo.
Combate a S o - " "
corrupcéo 5- omu\mcagao e~ccrpcrotcrc;ao em politicas e procedimentos Pag. 135 16
de combate a corrupcado
205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas Em 2024, nado houve casos confirmados de corrupcado. 16
GRI 206 N A - - e . N
Concorréncia 206-1 Acdes judiciais por concorréncia desleal, prdaticas de truste Ndo houve acoes judiciais movidas por concorréncia desleal, 16
e monopolio praticas de truste e monopolio no ano de 2024.
desleal
Pag. 110, 111, 125, 126
Em relacdo as empresas fornecedoras, a organizacdo ndo
GRI 407 realiza andlise ou monitoramento quanto & violacdo a liberdade
Liberdade de indi ificaco i G
ade 407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito & liberdade sindical de seus empregados. As verificacdes realizadas estdo
Associacdo e L . L : . detalhadas na pdagina 119, no topico "devida diligéncia”. Em 8
. sindical e a negociacdo coletiva pode estar em risco
Negociagdo relacdo as operacoes, todos os colaboradores sdo cobertos
Coletiva por acordos coletivos de trabalho, desta forma ndo ha direitos
que estejam sendo violados, tampouco hda risco de violacdo do
direito de exercer a liberdade sindical ou negociacdo coletiva.
GRI 408 Pdag. 38, 68, 125
Trabalho 408-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos ~g _ _ _ 5816
. : de trabalho infantil Ndo estamos imunes a essas situacoes, mas temos o~s , O,
infantil ferramentas de monitoramento e medidas de protecdo.
GRI 409
Tr h Pag. 38, 68, 125
e 409-1 Operacoes e fornecedores com risco significativo de casos J
forcado ou . Ndo estamos imunes a essas situacoes, mas temos as 58
b de trabalho forcado ou andlogo ao escravo N
andlogo ao Ferramentas de monitoramento e medidas de protecado.
escravo
O banco ndo possui equipe de seguranca CLT. Possuimos
contrato de 2 postos de seguranca terceirizados (fora do Informacdo indisponivel/
GRI 410 Prdticas 410-1 Pessoal de seguranca capacitado em politicas ou hordrio comercial) para ronda noturna. Estes estdo 100% tem B incompleta O Banco ABC Brasil ndo realiza capacitacdo 16
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Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
474-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios i Informacdo indisponivel/ O Banco ainda ndo utiliza critérios sociais
L Pag. 152 , _ 5,8,16
GRI 414 sociais incompleta para contratacdo de fornecedores.
Avaliacao social
de Fornecedores 414-2 Impactos sociais negativos na cadeia de fornecedores e Péq. 152 InfFormacao indisponivel/ O Banco ainda nao utiliza critérios sociais c 816
medidas tomadas 9 incompleta para contratacdo de fornecedores. Y
GRI 415 Politicas L " Em conformidade com a Lei n°® 9.096 e ADI 4650, o ABC Brasil
St 415-1 Contribuicoes politicas ~ _ N . 16
Publicas ndo realiza doacdes a partidos.
- : - Os produtos e servicos oferecidos pelo
417-1 Requisitos para informacoes e rotulagem de produtos e , ~ o - i
cervicos Pag. 152 Nao aplicavel banco ABC ndo possuem componentes ou 12
) substdncias que necessitem de rotulagem.
GRI 417
Marketing e 417-2 Casos de n@o conformidade em relacdo a informacoes e Nao houve casos de ndo conformidade em relacdo a 16
Rotulagem rotulagem de produtos e servicos informacodes e rotulagem de produtos e servicos em 2024.
417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo a comunicacdo de Em 2024, ndo tivemos casos de ndo conformidade relativos a 16
marketing comunicacoes de marketing.
GRI 418 . . . ~ . ~ : : : - o
. . 418-1 Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e Nao foi registrado nenhum caso de violacdo de privacidade e
Privacidade do . : 16
cliente perda de dados de clientes perda de dados de clientes durante o ano de 2024,

Privacidade e seguranca de dados

A organizacdo ainda ndo realiza o
Informacdo indisponivel/ levantamento dos impactos relacionados

GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais ; , a este tema. Esse processo estd previsto
Pag. 101 ltem B incompleta

Materiais 2021 Privacidade e seguranca de dados para 2025, com o objetivo de atender
integralmente ao indicador nos proximos

ciclos de reporte.

FN-CB-230a. (1) Numero de violacoes de dados, (2)

, _ , . _ Ndo houve violacdo de dados pessoais constatada no ano de
porcentagem envolvendo informacoes de identificacdo pessoal

SASB ’ . 2024,
(PI1), (3) numero de titulares de contas afetados
Seguranca de
dados FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem para identificar e
§ Pag. 100, 101

resolver os riscos de seguranca de dados
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Omissao
Norma GRI /
Outra Fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao OoDS

Gerenciamento de riscos

No momento, a organizacdo ndo dispoe

de informacodes consolidadas sobre os
impactos associados a este tema material,
tampouco realiza o monitoramento
sistematico da eficacia das medidas

Informacao indisponivel/ adotadas para sua gestdo. O levantamento

GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais _
o . . Pag. 61 ltem B incompleta desses dados estd previsto para o ano de
Materiais 2021 Gerenciamento de riscos 2025, com o objetivo de estruturar uma
abordagem mais robusta e alinhada as
exigéncias do GRI. A partir desse processo,
espera-se atender integralmente aos
requisitos deste indicador nos proximos
ciclos de reporte.
207-1 Abordagem tributdria Pag. 42, 54 1,10, 17
207-2 Governanca, controle e gestdo de risco fiscal Pag. 54 1,10, 17
GRI 207 207-3 Engciijomento de stakeholders e gestdo de suas Pag. 54 110,17
Tributos preocupacoes

Ndo hd o gerenciamento dessas
207-4 Relato pais a pais Pag. 153 InfFormacao nao disponivel informacodes hoje. Estamos nos preparando 1,10, 17
para relatar no proximo ciclo.

Iniciamos o processo de andlise de aspectos
ambientais, sociais e de governanca em

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios InfFormacao indisponivel
_ ) Pag. 153 - P / 2024, mas como um piloto. A partir de 2025
ambientais incompleta - . ltados d
GRI 308 erépwos 0S primeiros rzsu ados e?scr
Avaliacdo andlise nos processos de contratacado.
ambiental de Iniciamos o processo de andlise de aspectos
fornecedores

ambientais, sociais e de governanca em
2024, mas como um piloto. A partir de 2025
teremos os primeiros resultados dessa
andlise nos processos de contratacado.

308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de Péa. 153 Informacdo indisponivel/
fornecedores e medidas tomadas 9 incompleta
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negligéncia ou outras leis ou regulamentos relacionados ao
setor financeiro.

negligéncia ou outras leis ou regulamentos relacionados ao
setor financeiro.
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Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao OD5S
Boas prdticas de governanca corporativa
No momento, a organizacdo ndo dispoe
de informacodes consolidadas sobre os
impactos associados a este tema material,
tampouco realiza o monitoramento
) sistematico da eficacia das medidas
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais WeTeIGEID el el aeREEEEs pefie SU geatee; © lavenltamEnte
o o . Pag. 42 ltem B incompleta desses dados estd previsto para o ano de
Materiais 2021 Boas prdticas de governanca corporativa 2025, com o objetivo de estruturar uma
abordagem mais robusta e alinhada as
exigéncias do GRI. A partir desse processo,
espera-se atender integralmente aos
requisitos deste indicador nos proximos
ciclos de reporte.
Para 2024 temos a segmentacdo do
volume de compras no Brasil e o volume de
compras internacionais. Sendo que 94,2%
GRI 204 foram .gG/S.tOS com fornecedorgs dentro )
Prdticas de 204-1 Proporcdo de gastos com fornecedores locais Pag. 154 Informacdo ndo disponivel do tgrrltorlo brasileiro. Com a |mptontogoo 8
do sistema de Compras, a partir de 2025
compras . . ~
teremos condicdes de trazer a informacdo
sobre as compras/contratacoes realizadas
no Estado de Sao Paulo, onde estd a matriz
do Banco.
FN- CB-510al / FN- IB-510a.1 Valor total de perdas monetdarias Em 2024, nao foram registradas perdas monetdrias como
SASB Etica como resultado de procedimentos legais associados a resultado de processos judiciais associados a fraude,
de negdcios fraude, negociacdo com informacodes privilegiadas, antitruste, negociacdo com informacdes privilegiadas, antitruste,
- Perdas comportamento anticompetitivo, manipulacdo de mercado, comportamento anticompetitivo, manipulacdo de mercado,

SASB Etica de
negocios

FN-CB-510a.2 / FN-IB-510a.2 Descricdo das politicas e
procedimentos de denuncia

Pdg. 54, 58

Ndo tivemos violacdo de regulamentacdo de protecdo a
denunciante.

SASB Métricas
de atividades

FN-CB-000.B Numero e valor dos empréstimos por segmento:
pessoal, pequenas empresas e corporativo

Pag. 75, 77

ltem B Nao aplicavel

O ABC Brasil nao possui as categorias de
Personal e Small Business.
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ambientais,

Cl Anual 2024 Apresentacdo
BRASIL INntegrado
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo
SASB
Incorporacao
de Fatores

FN-CB-410a.2 Descricdo da abordagem para incorporacdo de

.. fatores ambientais, sociais e de governanca (ESG) na andlise de Pag. 38, 61, 68
sociais e de L
credito
governanca
em andlises de
crédito
FN-CB-550a.2 / FN-IB-550a.2
Descricdo da abordagem para integrar os resultados dos testes
SASB ) de estresse obrigatoérios e voluntdrios no planejamento de ;
gere.ncmr?‘\eAnto. adequacdo de capital, estratégia corporativa de longo prazo e Pag. 38, 39, 68
de risco sistemico outras atividades comerciais
SASB FN-1B-410a.1 Receitas provenientes de (1) subscricao, (2)
Incorporacéo cgnsultoricf e (3) transacdes dg tituFarizag.ég que incorporem Pag. 97
de Fatores a integracdo de aspectos ambientais, sociais e de governanca.
Ambientais Fatores (ESG), por setor
Sociais e de
FN-IB-410a.2 (1) Numero e (2) valor total de investimentos e
Governanca L . . ~ . : ,
> empréstimos que incorporam integracdo de fatores ambientais, Pag. 97

em Atividades
Bancarias de
Investimento e
Corretora

sociais e de governanca (ASG), por setor

FN-IB-410a.3 Descricao da abordagem para incorporacdo de
aspectos ambientais, sociais e de governanca

Pag. 38, 68, 128

Desempenho econémico

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Desempenho econdmico

Informacdo indisponivel/

Pag. 75 ltem B incompleta

A organizacdo ainda ndo realiza o
levantamento dos impactos relacionados
a este tema. Esse processo estd previsto
para 2025, com o objetivo de atender
integralmente ao indicador nos proximos
ciclos de reporte.
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Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacdo ODS
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido Pag. 75,134 8,9
201-2 Implicacoes fi [ t i tunidad
‘ m[; |cc;<;oe5 G||nc1r1ce|rcL1.5 eISu ros riscos e oportunidades Pag. 38, 61, 68, 161 13
GRI 201 ecorrentes de mudancas climdticas
Dese[np'enho 201-3 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros planos Ndo fornecemos qualquer beneficio de
economico SIS ) 2 o Pag. 156 InfFormacdo nao disponivel aposentadoria, exceto a obrigatoriedade do
de aposentadoria
INSS.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo Pag. 156 Nao aplicavel Nao aplicavel para o ABC Brasil.
Inf dgo indi ivel Ndo t [ [ Ei £
IRl 2ICE 203-1 Investimentos em infraestrutura e apoio a servicos Pag. 156 " ormggao ndisponivel/ ~ oo s ape nem A 252
Impactos incompleta infraestrutura e servicos.
econdmicos
indiretos 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos Pag. 97 1,3 8
Atracao, desenvolvimento e cuidado do capital humano
A organizacdo ainda ndo possui um
levantamento estruturado dos impactos
relacionados a este tema, nem medidas
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas materiais S <G A Informacdo indisponivel/ formalizadas para sua gestdo. Essas
Materiais 2021 Atracdo, desenvolvimento e cuidado do capital humano < incompleta informacdes serdo desenvolvidas ao
longo de 2025, com o objetivo de atender
integralmente ao indicador nos proximos
ciclos de reporte.
202-1P a t Lari is bai Lari ini
ropo.rgog eh re~o sa orch) mais baixo e saldrio minimo Pag. 137 158
GRI 202 local, com discriminacdo por género
Presenca no
202-2 P 5 i i
mercado 0 | roporcoes de membros da diretoria contratados na Pég. 156 Ndo aplicavel Né&o aplicavel para o ABC Brasil
comunidade local
401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados Pag. 138 5, 8,10
401-2 B Fici f [ dos de t int L
GRI 401 © _ en~e oS o.ereodos SRSt g e s ) gmpo ntegra A empresa oferece os mesmos beneficios para colaboradores
gue ndo sado oferecidos a empregados tempordrios ou de , L 358
Emprego em regime CLT e empregados com contrato tempordrio.

periodo parcial

401-3 Licenca-maternidade/ paternidade Pag. 145 58
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Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
Pag. 121
O ABC Brasil precisa estar de acordo com as Normas
Regulamentadores (NRs) de seguranca e salde ocupacional,
403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho mas ndo hd exigéncia legal da implementacdo de um programa. 8
Desta forma, nosso prestador de servico possui um sistema
(programa — SOC) para gestdo das obrigacdes legais, que esta
em compliance com as exigéncias regulatorias.
403-2 |Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de riscos e ,
. . _ S Pag. 121 8
investigacdo de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho Pag. 121 8
403-4 Participacao dos trabalhadores, consulta e comunicacdo Paq. 121 816
aos trabalhadores referente a saude e seguranca do trabalho g '
O Banco nao realiza treinamentos
403-5 Capacitacdo de trabalhadores em saude e seguranca , L Informacado indisponivel/ especificos sobre saude ocupacional. No
_ Pag. 157 Omissao total _ . 8
ocupacional incompleta entanto, estamos planejando abordar o
tema durante a semana da SIPAT em 2025.
GRI 403 Saude
e seguranca do 403-6 Promocdo da saude do trabalhador Pag. 121 3
trabalho
403-7 Prevencdo e mitigacdo de impactos na saude e seguranca Paa. 121 5
do trabalho diretamente vinculados com relacdes de negocio g
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de ,
) Pag. 121 5
saude e seguranca do trabalho
Pag. 121
Em 2024, houve um acidente relacionado a queda, que resultou
no afastamento do colaborador por 92 dias. A ocorréncia foi
tratada de acordo com o art. 19 da Lei n° 8.213/91. O nimero
, de horas trabalhadas pelos colaboradores foi de 2535160, e a
403-9 Acidentes de trabalh 3,816
claentes de trabaio base de numero de horas trabalhadas foi de 1.000.000. Para os
trabalhadores que nGo sGo empregados, mas cujo o trabalho e/
ou o local de trabalho é controlado pela organizacdo, o numero
de horas trabalhadas foi de 167160, e a base de nimero de
horas trabalhadas foi de 1.000.000.
Pag. 121 O Banco ndo possui gestdo sobre o tema
403-10 Doencas profissionais ltem B Informacdo ndo disponivel ~ dedoencas profissionais relacionados a 3,8,16

Os casos de doencas profissionais relatados nesse indicador
foram relacionados a quadros de estresse.

trabalhadores que ndo sdo empregados.
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Omissao
Norma GRI /
Outra fonte Conteudo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por empregado Pag. 140 4,5, 8,10
Atualmente, ndo possuimos um programa estruturado para a
transicdo de carreira em casos de aposentadoria. Para algumas
GRI 404 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos . |~ _ | P ! gu
. s , posicoes de lideranca, oferecemos programas de outplacement 8,10
Doencas empregados e assisténcia para transicdao de carreira _ _ . _
. . em parceria com consultorias especializadas, apoiando 0s
profissionais . . ~
profissionais em processos de recolocacado.
404-3 P iaco
04-3 Percentual de empregados que rec.ebem crvohcrgoe; Pag. 142 5.8.10
regulares de desempenho e de desenvolvimento de carreira
Diversidade e inclusao
A organizacdo ainda ndo realiza o
Informacao indisponivel/ levantamento dos impactos relacionados
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas materiais ) N a este tema. Esse processo estd previsto
.. Pag. 110, 119 ltem B incompleta o
Materiais 2021 Diversidade e inclusdo para 2025, com o objetivo de atender
integralmente ao indicador nos proximos
ciclos de reporte.
GRI 405 405-1 Diversidade em 6rgdos de governanca e empregados Pag. 143 58
Diversidade e
i 405-2 P d t lario-b a
igualdade de . roporcdao entre o saldrio-base e a.remunerogoo PGg. 145 5, 8. 10
oportunidades recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens
GRI 406 Nao
406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas Nao houve casos de discriminacdao no ano de 2024. 5 8

SASB
Diversidade
e Inclusdo de
fFunciondarios

FN-IB-330a.l Porcentagem de (1) género e (2) representacdo de
grupo de diversidade para (a) gestdo executiva,(b) gestdo ndo

executiva, (c) profissionais, d) todos os outros funciondrios

Pdg. 119

Mudancas climdticas

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestdo dos temas materiais

Mudancas climdticas

Pag. 38, 39, 68, 128
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Outra Fonte Conteudo Localizacéo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
Pag. 146
302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo Para fins de cdlculo, para determinar a quantidade de litros de 78,1213
gasolina consumidos, foi considerado RS$6,29 o valor do litro da
gasolina.
, , _ 3 _ o Ndo temos consumo de energia fora da
302-2 Consumo de energia fora da organizacdo Pag. 159 Nao aplicavel , _ 7,8,12,13
organizacdo.
GRI 302 Energia . o )
302-3 Intensidade energética Pag. 129 7,8,12,13
Tivemos uma reducdo de 879,97GJ no consumo de energia
302-4 Reducao do consumo de energia elétrica, resultado do processo de melhoria realizado com a 7,8,12,13
substituicdo das ldmpadas fluorescentes por ldmpadas LED.
302—.5 Reducdes nos requisitos energéticos de produtos e PGg. 159 Ners erslicavel Nc?r(.) temos pr(?dutos Ou servicos que 7812 13
servicos utilizem energia.
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 130 3,12,13,14,15
-2 Emissoes indi E 2 Fei ¥
305 mlssges indiretas (. ;c?po ) de ggses de efeito estufa Pég. 130 312,13, 14, 15
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia
305-3 Out issdes indiretas (E 3)d de efeit
utras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de efeito Pag. 130, 131 3 1213 14,15
estufa (GEE)
GRI 305 305-4 Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 130, 131 13,14, 15
Emissoes
Ndo h ducd
305-5 Reducdo de emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Pag. 130 B S 13, 14,15
emissoes no ano de 2024.
30A5—§ Emissdes de substdncias que destroem a camada de Pag. 159 NGo Aplicdvel O ABC Brciit nao tem producdo, importacdo 2 12
ozobnio (SDO) e exportacdo de SDO.
3-05.—7- Emissées de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas Pag. 150 NGo Aplicavel As atividades do ABC Brasil ndo geram 312 14.15
significativas esses gases.
FN-CB-410b.1 Emissdes brutas financiadas absolutas, Paq. 132
desagregadas por (1) Escopo 1, (2) Escopo 2 e (3) Escopo 3 9
FN-CB-410b.2 Exposicao bruta para cada setor por classe de ativos Pag. 128, 132
SASB Emissoes
Financiadas FN-CB-410b.3 Porcentagem de exposicdo bruta incluida no Pag. 128
cdlculo de emissdes financiadas g
FN-CB-410b4 D icdo d [ ilizad
C @) escricao da metodologia utilizada para calcular Pag. 128

as emissoes financiadas
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Norma GRI /
Outra fonte Conteldo Localizacdo Requisito(S) Omitido(S) Motivo Explicacao ODS
Inovacao e tecnologia
A organizacdo ainda ndo realiza o
Informacdo indisponivel/ levantamento dos impactos relacionados
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo do tema material ) N a este tema. Esse processo estd previsto
.. Pag. 100 ltem B incompleta o
Materiais 2021 Inovacdo e tecnologia para 2025, com o objetivo de atender
integralmente ao indicador nos proximos
ciclos de reporte.
Experiéncia do cliente
A organizacdo ainda ndo realiza o
Informacédo indisponfvel/ levantamento dos impactos relacionados
GRI 3: Temas 3-3 Gestdo do tema material ) N a este tema. Esse processo estd previsto
.. Pag. 106 ltem B incompleta o
Materiais 2021 Experiéncia do cliente para 2025, com o objetivo de atender
integralmente ao indicador nos proximos
ciclos de reporte.
Sem aderéncia a tema material
A Ob ABC nédo f to d
305 Agua e 303-5 Consumo de agua Pag. 128 ltem C Nao aplicavel ) aneo naetaz armazenamento de 6
efluentes agua.
306-3 Residuos gerados Pag. 146 3,6,11,12,15
306 Residuos 306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final Pag. 147 3,6,11,12,15

306-5 Residuos destinados para disposicao final Pag. 147 3,6,11,12,15




Relatorio

- : Gestado Governanca Gestado Relacoes Meio Ambiente Conteudos —
BRAS: ﬁwrtgglrado 2024 Apresentacao O ABC Brasil Estratégica Corporativa de Riscos Desempenho de Valor e Clima Complementares 16l —
Recomendacoes de divulgacao TCFD
Governanca (GRI 201-2)
Recomendacadao Descricao Mais informacoes

O Conselho de Administracdo e o Comité de Riscos sdo responsdveis pela definicdo do apetite de risco do Banco, pela aprovacdo das estratégias
o . de negdcios e peLa~monuFengoo de padroes elevados de govemangai. Esses 6rgdos devem também ossgguror a mdepe.nflenao /e g eFet|V|dod§Ado el e e e s e i
Descreva a supervisdo do Conselho sobre os riscos e arcabouco de gestdo de risco, provendo recursos para seu bom funcionamento, tendo o suporte especializado do Comité de Crédito, do Comité : . L
_ _ ) . ' o . - ' N o Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAC)
oportunidades relacionados ao clima Financeiro e do Comité de Riscos N@o Financeiros (CORINF). Estabelecemos de forma transversal as responsabilidades pela tomada de decisdo,
gestdo e mitigacdo dos riscos sociais, ambientais e climdticos. Hoje, temos quatro féruns nos quais a agenda RSAC é tratada: Conselho de
Riscos, Comité de Riscos Nao Financeiros, Comité Executivo e Comité ESG.

Pdg. 53, 68

Para que haja a adequada Governanca do Risco Social, do Risco Ambiental e do Risco Climatico no Banco ABC Brasil, em conson@ncia com
0s demais riscos que a instituicdo possa ter, tais como riscos de mercado, liquidez, operacional, legal, regulatdrio e reputacional, foram
estabelecidas instdncias de Governanca para o melhor gerenciamento dos RSAC.

Estas instdncias constituem-se como esferas para discussado, deliberacdo e tomada de decisdo em relacdo aos riscos sociais, ambientais e
climdticos como parte do gerenciamento integrado de riscos. As instdncias estabelecidas para Governanca do gerenciamento dos RSAC sdo
compostas por comités e dreas da estrutura diretiva, sendo:

Relatodrio de Riscos e Oportunidades Socidis,
Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAC)

Pdg. 53, 68

Descreva o papel da gestdo na avaliacdo e gerenciamento de
riscos e oportunidades relacionados ao clima.

» Comités: Comité do Conselho/ Comité de Risco do Conselho; Comité Executivo;
« Comité de Crédito, Comité de Risco Nao Financeiro, e Comité Financeiro;
- Areas de Gerenciamento: Crédito, Compliance, Risco Socioambiental e Climdatico;

* Auditoria Interna.



https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
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Descreva os riscos e oportunidades relacionados ao clima que a
organizacado identificou a curto, médio e longo prazo

O Banco ABC Brasil identifica riscos e oportunidades climdticas de forma transversal aos demais riscos (crédito, operacional, reputacional, legal
e de mercado). Em termos do curto e médio prazo, os incidentes relacionados aos riscos climdticos sGo considerados na base de dados de risco

operacional, sendo classificados como “Critico”, “Significativo”, “Moderado” ou “Minimo”, com base em seu impacto e probabilidade, podendo
resultar ou nGo em perdas operacionais e/ou em situacdes que levem a interrupcdo de negdcios.

Os planos de continuidade de negdécios consideram riscos climdticos fisicos, como inundacoes e temperaturas que ndo permitem o Uso seguro
das instalacodes; incidentes de natureza social, como greves, manifestacoes politicas e eventos geopoliticos; e de natureza ambiental, como
pandemias e poluicdo atmosférica, entre outros. Avaliamos, também, nossa exposicdo a setores sensiveis as mudancas climdticas por meio da
marcacdo de CNAEs, conforme Taxonomia baseada no TCDF. Até o presente momento, ndo estdo sendo considerados eventos de longo prazo na
andlise de riscos.

Com relacdo as oportunidades relacionadas ao clima, desde 2023 mensuramos as emissoes financiadas de todas as nossas operacoes. A partir
disso, verificamos os setores mais emissores da carteira para a oferta de solucdes para a descarbonizacdo de suas operacdes. Em paralelo,
estamos ampliando a oferta de produtos financeiros verdes e solucdoes em carbono como mensuracdo de emissoes, venda de créditos para
compensacado e desenvolvimento e financiamento de projetos geradores de créditos. Essas iniciativas estdo sendo viabilizadas ja no curto prazo,
com metas para toda a equipe a partir de 2023. As operacdes no mercado de capitais sdo orientadas pelo Sustainable Finance Framework do
Banco ABC Brasil, taxonomia que determina os critérios para classificar ativos como verdes, sociais e sustentdveis, que conta com parecer de
segunda opinido.

Relatodrio de Riscos e Oportunidades Socidis,

Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAC)
Pags. 68, 97

Descreva o impacto dos riscos e oportunidades relacionados
ao clima nos negécios, estratégia e planejamento financeiro da
organizacdo.

O tema de Mudancas Climdticas foi estabelecido como prioritdrio pelo Conselho de Administracao do ABC Brasil. Por isso, foi incluido na
estratégia corporativa e é trimestralmente acompanhado pelo Comité ESG e reportado semestralmente ao Conselho de Administracdo, de
acordo com a nossa Governanca ESG.

O tema vem sendo internalizado na estratégia da organizacdo, que busca tratar os riscos climdticos ao mesmo tempo que mapeia as
oportunidades relacionadas ao clima, buscando gerar receitas atraves de negdcios sustentdveis que auxiliem os clientes na transicdo para uma
economia de baixo carbono.

Relatoério de Riscos e Oportunidades Socidis,

Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAQ)
Pdg. 68, 97

Descreva a resiliéncia da estratégia da organizacdo, levando em
consideracdo diferentes cendrios relacionados ao clima, incluindo
um cendrio de 2°C ou inferior.

Embora o Banco ABC Brasil ainda ndo realize andlises formais de cendrios climaticos, como o de 2°C ou inferior, adota prdticas que contribuem
para a resiliéncia de sua estratégia. Entre elas estdo a realizacdo de testes de estresse com base na exposicdo setorial e regional a riscos
climdticos, a avaliacdo do risco climdtico na concessao de crédito, com a definicado de um rating RSAC que impacta o rating de crédito do cliente,
a definicdo de limites para setores sensiveis na Declaracdo de Apetite ao Risco e o apoio a descarbonizacdo de clientes por meio da mensuracdo
de emissdes e oferta de solucdes climdticas. Essas acoes fortalecem a capacidade do banco de mitigar riscos e aproveitar as oportunidades em
uma economia de baixo carbono.

Pdg. 68



https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
https://ri.abcbrasil.com.br/wp-content/uploads/sites/1376/2025/03/Relatorio-GRSAC-2024.pdf
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Descreva os processos da organizacdo para identificar e

avaliar os riscos relacionados ao clima.

O processo de identificacdo, mensuracdo e avaliacao de Riscos Socioambientais e Climdaticos (RSAC) é aplicado a clientes de todos os segmentos
tanto no momento de aceitacdo quanto na concessao de crédito. Esse processo segue critérios definidos na Metodologia de RSAC e se inicia na
etapa de KYC (Know Your Client), com um screening socioambiental feito pela drea de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD).

Nas operacoes de crédito, é feita a avaliacado de RSAC, que gera o Rating Socioambiental e Climdtico. Casos complexos sao encaminhados para
a andlise técnica da Area de RSAC. Se houver apontamentos socioambientais, a drea Comercial solicita esclarecimentos ao cliente. Questdes
identificadas sao incluidas no contrato da operacdo, com o apoio das dreas de Crédito, Comercial e Juridico.

Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais,

Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAQ)
Pdg. 68

Descreva os processos da
organizacdo para gerenciar

os riscos relacionados ao clima.

O Banco ABC Brasil gerencia os riscos climdticos por meio de processos integrados a sua politica de crédito e gestdo de riscos. A identificacao
e avaliacdo ocorrem desde a etapa de “Conheca seu Cliente” (KYC), com andlises conduzidas no Sistema RSAC, que gera um Rating
Socioambiental e Climdatico classificando os riscos em alto, médio ou baixo.

Sao considerados riscos fisicos e de transicdo, avaliando a exposicdo do cliente, sua capacidade de gestdo climdtica e eventuais planos de
mitigacdo. Ferramentas como o Questiondrio Socioambiental e Climdtico (QSAC) e leitura automatizada de relatérios GRI auxiliam na andlise.

Os riscos sao monitorados mensalmente por meio de indicadores, com reporte bimestral a comités internos. Também sao incorporados a testes
de estresse, planos de continuidade de negdécios e modelos de risco operacional. A governanca envolve comités dedicados e a Geréncia de Risco
Socioambiental e Climdatico, com reporte regular ao Comité de Risco do Conselho.

Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais,

Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAQ)
Pdg. 68

Descreva como os processos para identificar, avaliar e gerenciar
riscos relacionados ao clima sao integrados ao gerenciamento de
riscos geral da organizacado.

Os riscos climdticos sao integrados ao gerenciamento de riscos do Banco ABC Brasil de forma transversal, sendo considerados na andlise de
risco de crédito, reputacional, legal, operacional e de mercado. O Rating Socioambiental e Climdtico (RSAC) influencia diretamente o rating de
crédito dos clientes e é parte do processo decisério dos comités.

As exposicoes a riscos climdticos sdo monitoradas com os demais riscos ndo financeiros, sendo incluidas:
* Nos testes de estresse climdtico, de capital e liquidez.

* Nos planos de continuidade de negdcios (considerando riscos fisicos como inundacoes).

* Na avaliacdo de risco operacional, incluindo impactos por interrupcdes operacionais ou perda de receita.

A integracdo ocorre por meio da estrutura de governanca de riscos, com comités dedicados (ex.. Comité de Riscos Nao Financeiros) e com reporte
periddico ao Comité de Riscos do Conselho. A Geréncia de RSAC atua como elo entre as dreas técnicas e os foruns estratégicos, promovendo
alinhamento metodoldgico e atualizacdes regulatorias.

Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais,

Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAQ)
Pag. 68
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Mais informacoes

Divulgue as métricas usadas pela organizacdo para avaliar
riscos e oportunidades relacionados ao clima, em linha com sua
estratégia e processo de gerenciamento de riscos.

O Banco ABC Brasil utiliza métricas especificas para monitorar riscos e oportunidades climdaticas, alinhadas a sua estratégia e ao processo de
gerenciamento de riscos. As principais métricas sao:

+ Rating Socioambiental e Climdatico (RSAC): classifica os clientes em baixo, médio ou alto risco climdatico (fisico e de transicdo), com impacto
direto no rating de crédito.

* Indicadores de exposicdo climdtica: monitoramento de concentracdo da carteira em setores econdmicos com alta suscetibilidade climdtica, com
base no codigo CNAE.

* Indicadores operacionais de RSAC: acompanhamento de eventos criticos, como desmatamento, dreas embargadas, impactos em garantias e
conformidade legal-ambiental.

* Testes de estresse climdtico: incluem cendrios com clientes de alta exposicdo a eventos climdaticos extremos ou mudancas regulatdrias na
transicdo para economia de baixo carbono.

* KPI estratégico de carteira ESG: em 2024, foi implementado um KPI para aumento da carteira de ativos sustentaveis, classificados de acordo
com o nosso Framework de Financas Sustentdveis, que inclui diversas operacdoes com beneficios climdaticos.

* Essas métricas sao reportadas periodicamente aos comités internos e utilizadas para tomada de decisdo estratégica e gestdao de riscos.

Relatdrio de Riscos e Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAQ)

Pdg. 68, 97

Divulgue as emissdes de gases de efeito estufa (GEE) Escopo 1,
Escopo 2 e, se apropriado, Escopo 3, e os riscos relacionados.

Veja nosso inventdrio de gases de efeito estufa no capitulo Meio Ambiente.

Pags. 130, 131, 132

Descreva as metas utilizadas pela organizacdo para gerenciar
riscos e oportunidades relacionados ao clima e o desempenho em
relacdo a essas metas.

O Banco ABC Brasil estabeleceu metas qualitativas e quantitativas para gerenciar os riscos e oportunidades climdticos, com base em sua
Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdatica (PRSAC). As principais metas incluem:

* Limites de exposicdo a setores sensiveis ao clima, definidos na Declaracdo de Apetite ao Risco (RAS).

- KPI estratégico de aumento da carteira ESG, que alcancou R$20,6 bilhdes em ativos sustentdveis em 2024.

* Monitoramento mensal de indicadores climdticos criticos, com reporte bimestral a comités internos.

* Realizacdo de testes de estresse climdatico, considerando exposicdo setorial e geogrdfica.

* Oferta de servicos de mensuracdo de emissoes (Escopos 1, 2 e 3) por meio da Mesa de Solucoes de Carbono.

O desempenho tem mostrado avancos na governanca climdtica e na integracdo do tema aos processos de crédito, mas o banco ainda ndo
divulga suas proprias emissdes nem metas especificas de reducao de GEE.

Relatoério de Riscos e Oportunidades Socidis,
Ambientais e Climdticas 2024 (GRSAQ)

Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica (PRSAQ)
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Carta de asseguracao
GRI 2-5

Relatdrio de asseguracado limitada dos auditores independentes sobre as informacoes
ndo financeiras constantes no Relatério Anual Integrado do Banco ABC Brasil S.A,,
ano-base 2024

Aos Acionistas, Conselheiros e Administradores do BANCO ABC BRASIL S.A.
Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo BANCO ABC BRASIL S A. (“Banco”) para apresentar nosso
relatorio de asseguracao limitada sobre as informacdes ndo financeiras constantes no
Relatério Anual Integrado do Banco (“Relatoério 2024”), relativas ao exercicio findo em 37
de dezembro de 2024,

Nossa asseguracado limitada ndo se estende a informacdes de periodos anteriores ou
a qualguer outra informacao divulgada em conjunto com o Relatério Anual Integrado,
incluindo quaisquer imagens, arquivos de audio ou videos incorporados.

Responsabilidades da Diretoria do Banco

A Diretoria do Banco é responsavel por:

e Selecionar e estabelecer critérios adequados para a elaboracdo das informacoes
constantes no Relatério Anual Integrado;
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e preparar as informacoes de acordo com os critérios e diretrizes da GRI — Standards, do
Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”) e da Orientacdo Técnica OCPC 09
— Relato Integrado, correlatas com a Estrutura Conceitual Basica do Relato Integrado,
elaborada pelo International Integrated Reporting Council (IIRC); e

o desenhar, implementar e manter controle interno sobre as informacoes relevantes para
a preparacdo das informacoes constantes no Relatério Anual Integrado, que estao livres
de distorcdo relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes

Nossa responsabilidade é expressar conclusdo sobre as informacdoes nao financeiras
constantes no Relatério Anual Integrado 2024, com base nos trabalhos de asseguracdo
limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico (CTO) N° O07/2022, emitido
pelo Conselho Federal de Contabilidade — CFC, e com base na NBC TO 3000 - Trabalhos
de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao, também emitida pelo CFC, que é
equivalente a norma internacional ISAE 3000 — Assurance engagements other than
audits or reviews of historical financial information, emitida pelo International Auditing
and Assurance Standards Board (IAASB). Essas normas requerem o cumprimento pelo
auditor de exigéncias éticas, independéncia e demais responsabilidades referentes a elas,
inclusive quanto a aplicacdo da Norma Brasileira de Controle de Qualidade (NBC PA O1)
e, portanto, a manutencdo de sistema de controle de qualidade abrangente, incluindo
politicas documentadas e procedimentos sobre o cumprimento de requerimentos éticos,
normas profissionais e requerimentos legais e regulatorios aplicaveis.
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Adicionalmente, as referidas normas requerem que o trabalho seja planejado e executado
com O objetivo de obter seguranca limitada de que as informacoes nado financeiras
constantes no Relatdrio Anual Integrado 2024, tomadas em conjunto, estdo livres de
distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracdo limitada conduzido de acordo com a NBC TO 3000 (ISAE
3000) consiste principalmente de indagacoes a Diretoria do Banco e outros profissionais
do Banco que estao envolvidos na elaboracdo das informacoes, assim como pela aplicacdo
de procedimentos analiticos para obter evidéncias que nos possibilitem concluir, na forma
de asseguracado limitada, sobre as informacdes tomadas em conjunto. Um trabalho de
asseguracdo limitada requer, também, a execucdo de procedimentos adicionais, quando

O auditor independente toma conhecimento de assuntos que o levem a acreditar que

as informacoes divulgadas no Relatorio Anual Integrado, tomadas em conjunto, podem
apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa compreensdo dos aspectos
relativos a compilacdo, materialidade e apresentacao das informacdes contidas no
Relatorio Anual Integrado 2024, de outras circunstdncias do trabalho e da nossa
consideracdo sobre dreas e sobre 0s processos associados as informacoes materiais
divulgadas no Relatorio Anual Integrado 2024, em que distorcoes relevantes poderiam
existir. Os procedimentos compreenderam, entre outros:

a) o planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o volume de informacoes
guantitativas e qualitativas e os sistemas operacionais e de controles internos gque

serviram de base para a elaboracao das informacdes constantes no Relatdrio Anual
Integrado 2024,

b) o entendimento da metodologia de cdlculos e dos procedimentos para a compilacdo dos
indicadores por meio de indagacoes com 0s gestores responsaveis pela elaboracdo das
informacoes;
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c) a aplicacado de procedimentos analiticos sobre as informacoes quantitativas e
indagacoes sobre as informacoes qualitativas e sua correlacdo com os indicadores
divulgados no Relatério Anual Integrado 2024; e

d) para os casos em que os dados nado financeiros se correlacionem com indicadores de
natureza financeira, o confronto desses indicadores com as demonstracoes financeiras
e/ou registros contdbeis.

Os trabalhos de asseguracdo limitada compreenderam, também, a aderéncia as diretrizes
e gos critérios da estrutura de elaboracdao GRI — Standards e do Sustainability Accounting
Standards Board (“SASB”), aplicaveis na elaboracdo das informacoes constantes no
Relatorio Anual Integrado 2024.

Acreditamos que a evidéncia obtida em nosso trabalho é suficiente e apropriada para
Ffundamentar nossa conclusdao na forma limitada.

Alcance e limitacoes

Os procedimentos executados em trabalho de asseguracao limitada variam em termos

de natureza e época e sdo menores em extensdo do que em trabalho de asseguracao
razoavel. Consequentemente, o nivel de seguranca obtido em trabalho de asseguracdo
limitada é substancialmente menor do que aguele que seria obtido, se tivesse sido
executado um trabalho de asseguracdo razodvel. Caso tivessemos executado um trabalho
de asseguracado razodvel, poderiamos ter identificado outros assuntos e eventuais
distorcoes que podem existir nas informacoes constantes no Relatoério Anual Integrado
2024. Dessa forma, ndo expressamos uma opinido sobre essas informacaoes.

Os dados nao financeiros estdo sujeitos a mais limitacoes inerentes do que dados
fFinanceiros, dada a natureza e a diversidade dos métodos utilizados para determinar,
calcular ou estimar esses dados. Interpretacoes qualitativas de materialidade, relevéancia
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e precisdo de dados ndo financeiros estdo sujeitos a pressupostos individuais e a
julgamentos. Adicionalmente, ndo realizamos qualquer trabalho sobre dados informados
para os periodos anteriores, tampouco em relacdo a projecoes futuras e metas.

A preparacdo e apresentacdo de indicadores de sustentabilidade seguiu os critérios da
GRI — Standards e do Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”), portanto, nao
possuem o objetivo de assegurar o cumprimento de leis e regulacdes sociais, econdmicas,
ambientais ou de engenharia. Os referidos padroes preveem, entretanto, a apresentacdo e
divulgacdo de eventuais descumprimentos a tais regulamentacoes quando da ocorréncia
de sancoes ou multas significativas. Nosso relatorio de asseguracdo deve ser lido e
compreendido nesse contexto, inerente aos critérios selecionados (GRI — Standards e
Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”)).

Base para conclusao com ressalva

Na elaboracado e divulgacdo do Relatorio Anual Integrado 2024, o Banco ndo apresentou
informacoes consistentes no item “B” do indicador “GRI 3-3 — Gestdo dos temas materiais”.
Dessa forma, ndo foi possivel obter evidéncias suficientes e apropriadas para embasar
nossa conclusdo a respeito deste item..

Governanca Gestao
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Conclusao com ressalva

Com base em nossos procedimentos realizados, descritos neste relatorio e nas
evidéncias obtidas, com excecdo do assunto descrito no pardagrafo “Base para conclusao
com ressalva’, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a acreditar que as
informacoes ndo financeiras constantes no Relatério Anual Integrado para o exercicio
findo em 31 de dezembro de 2024 do Banco ABC Brasil S.A. ndo foram elaboradas, em
todos os aspectos relevantes, de acordo com os critérios e diretrizes da Global Reporting
Initiative (GRI — Standards), do Sustainability Accounting Standards Board (“SASB”) e da
Orientacdo Téecnica OCPC O9 - Relato Integrado.

Sao Paulo (SP), 25 de junho de 2025

Ernst & Young
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-015199/0
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