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1. Introducéo

Este documento estabelece a estrutura do Programa de Compliance adotado
pelo Grupo ABC objetivando gerir eficazmente o risco de conformidade (Compliance).
A gestéo do risco de Compliance visa a evitar que a Instituicdo receba sancdes legais
ou regulamentares, perda financeira ou perda de reputacdo, como resultado da ndo
aderéncia ao arcabouco legal, a regulamentacédo infralegal e as recomendacdes dos
orgaos de supervisao.

Esta Politica de Conformidade é um requerimento legal da Resolugéo 4.595 do
Banco Central do Brasil, publicada em 28 de agosto de 2017, da Resolucdo 65 do Banco
Central do Brasil, conforme redacéo alterada em 1 de marco de 2024 e da Resolucdo
CNSP n° 416, publicada pelo Conselho Nacional de Seguros Privados em 20 de julho
de 2021.

Esta Politica é disponibilizada tanto na Intranet, para o publico interno da
Instituigdo como também no site de Rela¢des com Investidores, para o publico em geral.

2. Escopo
Esta Politica se aplica a todos os colaboradores do Grupo ABC, para
compreensao e aplicacdo das diretrizes estabelecidas aos negdcios e aos prestadores
de servigos relevantes, que devem observar esta politica.
3. Responsabilidades
3.1. Conselho de Administracao
Responsaveis por:
e Aprovar as diretrizes do Programa de Compliance.
e Assegurar:
a) aadequada gestéo da politica de conformidade na institui¢ao;
b) a efetividade e a continuidade da aplicagdo da politica de
conformidade;
c) acomunicacdo da politica de conformidade a todos os empregados
e prestadores de servigos terceirizados relevantes; e
d) a disseminacdo de padrBes de integridade e conduta ética como

parte da cultura da instituicéo;

e Garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de
conformidade forem identificadas; e

2024



BRASIL

Politica de Programa de Compliance

e Prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a
funcdo de conformidade sejam exercidas adequadamente.

3.2.  Comité de Auditoria
Responsavel por supervisionar continuamente e garantir a independéncia do Head
of Compliance, conforme Termo de Referéncia do Comité de Auditoriado Banco
ABC Brasil - 5502.EST.

3.3. Comité Executivo
Responsaveis por garantir a implantacdo e pratica das diretrizes estabelecidas pelo
Programa de Compliance.

3.4. Colaboradores

S&o responsaveis por:

e Conhecer e seguir os procedimentos determinados por este documento,
formando a 12 linha de defesa para o cumprimento e divulgacdo dos
Padrées de Compliance.

e Realizar os treinamentos obrigatorios de Compliance, tanto presenciais,
virtuais e/ou eletrénicos, previstos na Politica de Treinamento — 1130.0RG.

e Conhecer e seguir as diretrizes, regras e procedimentos previstos nas
demais politicas e manuais de Compliance.

3.5. Gestores

S&o responsaveis por assegurar que os colaboradores sob sua gestédo entendam e
sejam conscientizados quanto aos procedimentos determinados por este
documento, compondo desta forma, junto com os colaboradores, a 12 linha de
defesa para os Padr6es de Compliance.

As duavidas relacionadas a interpretacdo deste documento devem ser dirigidas a
Area de Compliance por meio de e-mail ou contato direto com os colaboradores
desta area.

3.6. Areade Compliance

E responsavel por:
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e Fomentar e monitorar, com apoio dos Agentes de Compliance, que 0s
procedimentos estipulados neste documento sdo observados e cumpridos
por todos os colaboradores.

e Apoiar os colaboradores e a administracdo do Grupo ABC na gestao de
riscos de compliance, conforme detalhado no Manual de Compliance —
4041.PRC.

e Conscientizar os colaboradores do Grupo ABC quanto aos riscos de
Compliance e as diretrizes e regras determinadas para sua efetiva
identificacdo, mensuracéo, avaliagdo, monitoramento, reporte, controle e
mitigacao.

e Centralizar e intermediar a comunicagao entre os 6rgéos reguladores e as
areas internas do Banco.

e Auxiliar os gestores no acompanhamento e desenvolvimento dos planos de
acéo relacionados a pontos do auditor externo.

e Elaborar os relatérios anuais, conforme exigéncias regulatérias, contendo o

sumario dos resultados das atividades relacionadas a funcdo de
conformidade.

e Suportar o Group Compliance com informacdes e testes da funcdo de
Conformidade e avaliar as politicas globais de Compliance com base nas
politicas locais, utilizando o sistema global de Governanga, Riscos e
Controles.

3.6.1. Prerrogativas de Compliance

a) A funcdo de Compliance reporta operacional e administrativamente ao Vice-
Presidente responsavel por Riscos — CRO (Chief Risk Officer) e diretamente ao
Comité de Auditoria. O CRO reporta ao Chief Executive Officer (CEQO) do Banco,
sem quaisquer conflitos de interesses com as areas de negdcio, estando
também segregado da funcdo de auditoria interna. (ver organograma abaixo):
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b)

d)

f)

g)

Organograma

Presidéncia

VP Risco

Superintendéncia de Compliance

Compliance Regulatério PLD e Prevencéao a Fraudes —
22 linha

Figura - Organograma

A quantidade de pessoas, treinamento, experiéncia e recursos € suficiente para
as atividades relacionadas a fungéo de Compliance;

A remuneracédo dos colaboradores esta atrelada ao resultado geral do Banco, ou
seja, é independente do desempenho das areas de vendas e negociacao, de
modo a ndo gerar conflitos de interesse;

O departamento de Compliance tem o direito de se comunicar com qualquer
membro da equipe das areas e ter acesso a quaisquer locais fisicos, registros
ou arquivos necessarios para desempenhar suas atividades;

A funcdo de Compliance reporta as suas atividades e resultados & Comisséo
Executiva, ao Conselho de Administracdo, a Comissdo de Auditoria e a
Comissao de Risco do Conselho, sempre que necessario.

Adicionalmente, as principais atividades de Compliance séo reportadas
periodicamente ao Comité de Riscos N&do Financeiros — CORINF (comité de
gestdo que reporta ao Comité Executivo).

As atividades e responsabilidades de Compliance sdo conduzidas e executadas
pela equipe de Compliance, Diretores e Agentes de Compliance.

3.7. Agentes de Compliance
Os papéis e responsabilidades dos Agentes de Compliance sdo os seguintes:

e Multiplicar a cultura de Compliance em suas areas, com 0 suporte de
Compliance;

e Orientar a equipe na avaliagdo de riscos e no cumprimento das leis e
politicas internas;

e Validar a revisdo de politicas internas;
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e  Garantir a implementacéo dos planos de acao de leis e pontos de auditoria
externa/reguladores;

e Ser 0 ponto de contato no processo de Risk Assessment das novas leis
relevantes;

e Participar do CORINF - Comité de Riscos Nao Financeiros, quando
requisitado;

e Avaliar as novas leis e regulamentos externos quanto a sua aplicabilidade,
e informar a area de Compliance quando a nova lei for aplicavel.

¢ Informar a evolucéo dos planos de acao relacionados a implementacao de
novas leis e pontos de auditoria externa/reguladores;

e Suportar a revisao das politicas internas conduzidas por Compliance;

¢ Informar sobre eventuais reunides com Agentes Publicos;
Acompanhar o envio dentro do prazo das obrigagbes legais e
regulamentares;

e Fornecer dados para relatérios regulatérios, quando requisitado por
Compliance.

3.8. Head de Compliance

O Head de Compliance tem alcada para avaliagdo de eventuais exce¢cbes as
regras estabelecidas neste documento, podendo submeté-las ao superior
hierarquico, ao Comité Executivo, ao CORINF e/ou Comité de Integridade.

3.9. Atividades Relacionadas com Conformidade (Compliance)

As seguintes funcbes estdo relacionadas com a funcdo de Conformidade
(Compliance):

e De Gerenciamento de Riscos (Resolucdo 4.557, de 23 de fevereiro de
2017), que tem como responsabilidade sugerir politicas, procedimentos e
limites de gestéo de risco aos Comités e por acompanhar o enquadramento
das carteiras, e a conformidade aos processos. Adicionalmente, tem a
incumbéncia de dar suporte aos gestores quanto ao risco de seus
departamentos, produtos ou processos.

e De Auditoria Interna (Resolucéo 4.588, de 29 de junho de 2017), que tem
como responsabilidade auditar a efichcia do gerenciamento de riscos
corporativos e apontar a hecessidade de melhorias.

4. Requerimentos da Politica

Os colaboradores séo a primeira linha de defesa do Grupo ABC para o cumprimento
e divulgacdo dos Padrdes de Compliance, e devem comunicar/relatar qualquer
indicio ou suspeita de conduta criminosa ou antiética por parte de Colaboradores,
Fornecedores ou Clientes por meio do canal de dendncia escolhido, conforme
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previsto nos Principios Eticos e Regras de Conduta — 1000.0RG, e na Politica de
Canal de Denuncias — 4020.0RG.

4.1. Riscos de Compliance

Os riscos de compliance abaixo fazem parte do dia a dia dos negdcios do Grupo
ABC e, portanto, devem ser identificados, mensurados, avaliados, monitorados,
reportados, controlados e mitigados por todos os colaboradores:

e Regulatério: Risco de sancdes legais ou regulamentares, potenciais
multas/perdas financeiras, ou dano a reputacao que o Banco possa sofrer
devido ao ndo cumprimento de leis e regulamentos externos.

e Suborno e Corrupgéo: Risco de ag¢les judiciais, san¢fes financeiras,
potencial perda financeira ou dano a reputagéo que o Banco possa sofrer
devido ao Banco ou seus funcionarios, direta ou indiretamente, oferecer
ou aceitar incentivos que possam dar a impressao ou constituir qualquer
forma de suborno e / ou corrupc¢ao.

e Abuso de Mercado: Risco de ag¢es judiciais, potencial perda financeira
ou danos a reputacdo que o Banco possa sofrer como resultado de
negociagdes privilegiadas de valores mobiliarios, divulgacao ilegal de
informacdes sensiveis e ndo publicas ou manipulacdo de mercado.

e Conflitos de Interesse: Risco de ag¢fes judiciais, potencial perda
financeira ou danos a reputacdo que o Banco possa sofrer devido aos
seus funcionarios possuirem relacionamento proximo ou de parentesco,
atividades profissionais externas, negociagdes de contas pessoais e/ou
receberem/oferecerem presentes e hospitalidades que criem conflito de
interesses entre o Banco e um cliente ou fornecedor.

e Relacionamento com Clientes: Risco de acdes judiciais, potencial
perda financeira ou danos a reputacdo que o Banco possa sofrer como
resultado de néo tratar os clientes de forma justa. Este risco pode resultar
de material de marketing enganoso, classificacdo incorreta do cliente,
gestdo incorreta dos ativos do cliente ou tratamento incorreto de
reclamacgdes do cliente.

e Conduta Antiética: Risco de acdes judiciais, san¢cfes regulatorias,
potencial perda financeira ou dano a reputagéo que o Banco possa sofrer
como resultado de um comportamento impréprio, ilegal ou antiético que
pode ter um impacto negativo nos clientes ou contrapartes do Banco ou
nos mercados em que o Banco opera.

5. Referéncias Normativas

2024



BRASIL

Politica de Programa de Compliance

6.

Decreto n® 11.129/2022 - Regulamenta a responsabilizacdo objetiva
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
Administracéo Publica.

Resolucdo BACEN n° 4.595/2017 - Dispde sobre a politica de
conformidade (Compliance) das instituicdes financeiras e demais
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Lei n° 12.846/2013 - Dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e
civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administragdo
publica, nacional ou estrangeira, e da outras providéncias.

Resolugdo BACEN n° 65 - Dispde sobre a politica de conformidade
(compliance) das administradoras de consorcio, das instituicbes de
pagamento, das sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios,
das sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios e das
sociedades corretoras de cambio autorizadas a funcionar pelo Banco
Central do Brasil.

Resolugcdo CNSP n° 416/2021 - Dispde sobre o Sistema de Controles

Internos, a Estrutura de Gestdo de Riscos e a atividade de Auditoria
Interna.

Reviséo da Politica

Esta Politica deve ser revisada pelo Gestor no periodo maximo de um ano, ou
menor se necessario alguma alteracao.

2024



