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1. Introdugao

Esta Politica foi criada para definir as diretrizes, comportamentos esperados e nao
admitidos com relacao a Diversidade, Equidade e Inclusdo no ABC Brasil S.A.

2. Escopo

A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo tem como objetivo estabelecer e
divulgar as referéncias, instrugcdes e orientacbes que vao facilitar a promocéao e
estabelecimento de um ambiente mais diverso, inclusivo, seguro, acolhedor,
igualitario e respeitoso para todos os colaboradores do ABC Brasil S.A.

Estdo descritos nesta politica os valores e principios que devem orientar a atuagao
dos administradores, colaboradores, estagiarios, aprendizes, terceiros do Banco
ABC Brasil S.A. e empresas afiliadas (“Banco”) e que devem ser preservados em
seu relacionamento com clientes, investidores, acionistas, reguladores e demais
pessoas e entidades com as quais o Banco se relacione, visando o estabelecimento
de relagbes pautadas ndo somente em confianga e respeito, mas também igualdade
de oportunidades.

Os casos analisados sempre serdo avaliados com base no seu enquadramento nas
regras legais, regulatérias, cédigo de conduta e principios éticos previstos na
organizagao.

3. Definigcées

o Conceito: Entende-se conceito como a compreensao que o individuo tem de uma
palavra; concepcao, ideia. No contexto de Diversidade, Equidade e Inclusdo, esta
Politica descrevera abaixo os principais conceitos que dizem respeito ao tema.

o Diversidade: qualidade daquilo que é diverso, diferente, variado; variedade. No
contexto desta politica, é o grupo de diferengas e semelhangas que define pessoas,
as tornando Unicas de acordo com sua etnia, género, orientagcao sexual, deficiéncia,
religido, nacionalidade, entre outras caracteristicas.

¢ Inclusao: ato ou efeito de incluir(-se). No contexto desta politica, refere-se ao ato
ou processo de garantir que todas as pessoas, independentemente de suas
diferengas individuais, caracteristicas ou origens, sejam valorizadas, respeitadas e
tenham acesso igualitario a oportunidades, recursos e participagdo na sociedade e
organizagao.

o Equidade: apreciacgao, julgamento justo. No contexto desta politica significa buscar
proporcionar aos colaboradores o que precisam para que todos tenham condigbes
necessarias no acesso as mesmas oportunidades.

¢ Conduta: manifestacdo de comportamento do individuo.
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Principios Eticos: conjunto de parametros que representam imperativos da
conduta dos colaboradores, os quais devem ser seguidos por estes de forma que
sua atuagdo cumpra com os requisitos de desenvolvimento sustentavel,
responsabilidade, seriedade e transparéncia.

Direitos Humanos: de acordo com a Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), os
Direitos Humanos sao direitos inerentes a todos o0s seres humanos,
independentemente de raga, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer
outra condicdo. Eles incluem o direito a vida e a liberdade, de opinidao e expressao,
ao trabalho, a educacao, entre outros. Todos(as) tem garantidos esses direitos, sem
discriminacéo.

Representatividade: significa representar com efetividade ou qualidade um
determinado segmento ou grupo da populagdo. Pode estar relacionada a questéo
quantitativa — por exemplo, quantidade de pessoas de um determinado grupo no
quadro de empregados(as) da empresa — ou a questao de legitimidade — uma
pessoa representativa € como se fosse a voz e a imagem de um segmento, setor ou
grupo social.

Grupos minorizados ou sub-representados: sdo grupos que, por razdes
historicas e sociais, enfrentam barreiras para ocupar espagos de decisdo e poder,
tendo pouca ou nenhuma representatividade em alguns espacos da sociedade. Os
grupos minorizados podem, muitas vezes, ser maiorias quantitativas, como é o caso
de mulheres e pessoas negras no Brasil, por exemplo.

Raga e/ou Etnia: é entendida como uma construgdo social, ndo bioldgica, que
define interacdes socioculturais, econdmicas e politicas. No Brasil, raca € mapeada
a partir da autoidentificagdo e autodeclaragdo de cada pessoa, sendo agrupada em
cinco principais termos: branco(a), amarelo(a), indigena, pardo(a) e preto(a). O
conjunto de pardos(as) e pretos(as) denomina-se negros(as).

Orientagcao Sexual: é direcdo, inclinagdo e/ou a atragdo e desejo afetivo,
involuntaria, que uma pessoa manifesta em relagao a outra.

Expressao de Género: é a forma pela qual uma pessoa comunica seu género as
outras pessoas por meio de seu comportamento, vestuario, penteado, voz etc.; a
expressdo de género ndo € uma indicagdo de identidade de género ou orientagéo
sexual.

Identidade de Género: é como o individuo se percebe, o entendimento que tem de
si mesmo e como gostaria de ser reconhecido. Independentemente de seu sexo
biolégico, uma pessoa pode ter a identidade de género de mulher, de homem ou
outras identidades de género (como nao-binaria ou agénero). A identidade de
género nao esta condicionada a aprovagdo de terceiros, pois se trata de
autoidentificacao.

Pessoa Trans: terminologia utilizada para descrever pessoas que nao se
identificam com o género a qual foram designadas, baseado em seu sexo bioldgico.
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Nome Social: é aquele que pode ser utilizado por pessoas trans em seu dia a dia,
para identificar-se de acordo com sua identidade de género, enquanto ainda néo é
promovida a alteracdo formal nos seus documentos civis. E a forma como a pessoa
se identifica e deseja ser chamada, independentemente do nome que lhe foi
atribuido no registro de nascimento.

Pessoas com deficiéncia: termo que se refere a um individuo que possui uma
limitacdo ou restricdo, seja ela fisica, mental, sensorial ou multipla, de natureza
permanente ou temporaria, que impede ou dificulta a realizacdo de atividades
consideradas cotidianas.

Condutas Antiéticas: atos que infrinjam os principios éticos ou regras de conduta
do Banco, ou atitudes de cunho discriminatérias e/ou preconceituosas.

Discriminagao: é o ato de diferenciar, distinguir, separar. Pode ser empregado em
sentido negativo, com a conotagdo de preconceito. No contexto desta Politica, o
termo sera utilizado sempre com o sentido negativo, ou seja, a discriminagdo que
acontece quando ha uma atitude adversa perante uma determinada caracteristica.
Uma pessoa pode ser discriminada por causa da sua raga, género, orientacao
sexual, nacionalidade, religido, situagdo social, nivel educacional, dentre outras
caracteristicas.

Machismo: crenga de que o homem € superior a mulher e, portanto, esta deve estar
sempre submissa/sujeita ao homem. Na pratica, uma pessoa machista é aquela que
acredita que homens e mulheres tém papéis distintos na sociedade, que a mulher
nao pode ou nao deve se portar e/ou ter os mesmos direitos de um homem, ou ainda
julga a mulher como inferior ao homem em aspectos fisicos, intelectuais e sociais.

Racismo: é o preconceito contra pessoas a partir do seu tom de pele e tragos fisicos
que remetem a uma raga que € marginalizada, ou seja, vista como inferior e
desvalorizada. Sao condutas preconceituosas que partem da crenca de que uma
raga € superior a outra.

Capacitismo: termo que se refere a condutas discriminatérias e preconceituosas,
em relacao as pessoas com deficiéncia.

Etarismo: termo que se refere a condutas discriminatdrias e preconceituosas, em
relagcdo com base em estereodtipos associados a idade.

LGBTfobia: condutas preconceituosas de aversao, 6dio, representadas em atitudes
e sentimentos negativos contra pessoas LGBTQIAP+ (Iésbicas, gays, bissexuais,
transexuais, queers, intersexual, assexual e, outras orientacdes e identidades de
género contempladas no ‘mais’).

Xenofobia: condutas preconceituosas de aversao, 6dio ou a profunda antipatia em
relacdo aos estrangeiros, a desconfianga em relagao a pessoas que vém de fora do
seu pais com uma cultura, habito, raca ou religido diferente.
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o Preconceito religioso: se refere a um conjunto de atitudes negativas, crencas
estereotipadas e/ou discriminagéo contra individuos ou grupos com base em suas
crencgas religiosas. E uma forma de intolerancia onde as pessoas sdo tratadas de
forma injusta ou desigual por causa de sua religiao ou crencas espirituais.

4. Requerimentos da Politica
4.1. Diretrizes Gerais

Esta Politica é regida por principios internacionais dos Direitos Humanos, abrangidos
pela Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU, que garantem os direitos de
todas as pessoas, independentemente de raga, cor, sexo, idioma, religido, opiniao
politica ou de outra natureza, origem nacional ou social, riqueza, local de nascimento,
idade, ou qualquer outra condicdo. Nos comprometemos, no ABC Brasil S.A. e em
nossa cadeia de valor, com o tratamento digno e respeitoso a todas as pessoas.

O ambiente de trabalho no ABC Brasil, além de respeitoso e de estimular a confianga
no trabalho em equipe, deve proporcionar um ambiente seguro para todos os
colaboradores, no qual as diferengas sejam respeitadas e a diversidade valorizada.
Relacionamento ¢ um dos pilares do ABC Brasil, seja com clientes, colaboradores,
fornecedores ou stakeholders.

Esta Politica visa assegurar aos colaboradores e a todos os interessados o
compromisso do ABC Brasil com a Diversidade, Equidade e Inclusao, pois a promog¢ao
de um ambiente seguro, harmonioso, que valorize as diferengas e crie igualdade de
oportunidades, vai ao encontro de valores centrais prezados pelo ABC Brasil S.A.

A politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo podera ser acessada a qualquer
momento e em versao atualizada na Intranet. E necessario que todos os colaboradores,
dentro de suas respectivas areas de responsabilidade, assegurem o cumprimento desta
politica, para que o valor e a integridade do Banco sejam mantidos.

A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo devera ser lida conjuntamente com as
demais politicas corporativas, os contratos de trabalho e toda e qualquer legislagcédo
aplicavel a cada uma das unidades operacionais. Caso leis ou normas de dmbito local
venham a determinar pardmetros mais exigentes de conduta do que os apresentados
nesta politica, essas leis e normas deverao ser priorizadas e obedecidas.

A expectativa dos clientes é de que o Banco demonstre um alto padrao de legalidade e
valores éticos, e € de obrigacdo de cada um seguir ndo apenas o conteudo explicito,
mas também o espirito implicito das exigéncias legais e da presente politica. Os
colaboradores do Banco devem se guiar pelos principios e instrugdes constantes nesta
politica.

Caso algum colaborador tenha alguma duvida sobre os conceitos e critérios aqui
estabelecidos, devera consultar seu superior imediato e, caso seja necessario, este
consultara as areas de ESG ou Compliance.
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Caso algum colaborador, vivencie ou presencie qualquer ato que va contra os principios
éticos ou diretrizes descritas nesta politica, devera comunicar ao Canal de Dentincias.

4.2. Dos Objetivos

A Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo visa definir as diretrizes,
comportamentos esperados e nao admitidos sobre o tema, tendo como objetivo
estabelecer e divulgar as referéncias, instru¢cdes e orientacbes que véao facilitar a
promocdo e estabelecimento de um ambiente mais diverso, inclusivo, seguro,
acolhedor, igualitario e respeitoso para todos os colaboradores do ABC Brasil S.A.

Estao descritos nesta politica os valores e principios que devem orientar a atuagao dos
administradores, colaboradores, estagiarios, aprendizes, terceiros do Banco ABC Brasil
S.A. e empresas afiliadas (“Banco”) e que devem ser preservados em seu
relacionamento com clientes, investidores, acionistas, reguladores e demais pessoas e
entidades com as quais 0 Banco se relacione, visando o estabelecimento de relagdes
pautadas ndo somente em confianca e respeito, mas também igualdade de
oportunidades.

Por isso, promovemos a Diversidade, Equidade e Inclusdao em todas as suas formas.
Combatemos e nao toleramos qualquer tipo de discriminagao, seja por idade, género,
orientagdo sexual, identidade ou expressao de género, raga, cor, deficiéncia, religiao,
estado civil, nacionalidade, condicdo econdmica ou social, ou qualquer outro marcador
identitario.

4.3. Repudio

O ABC Brasil S.A néo tolera qualquer ato que constitua uma violagéo a legislagédo em
vigor e aos direitos humanos. Tendo em vista o respeito e a valorizagao da diversidade
como uma premissa essencial para uma convivéncia harmoniosa entre os publicos de
interesse visados por esta politica, o ABC Brasil S.A. condena veementemente e
combate a violéncia, a intolerdncia e a discriminacdo, independentemente de sua
natureza. A luta contra a discriminagao esta entre os assuntos auditados pelo ABC Brasil
S.A.

Portanto, é estritamente proibido o uso de violéncia fisica e/ou verbal, dirigida a qualquer
um dos publicos envolvidos nesta politica. Esses casos, caso ocorram, serdo geridos
pela Ouvidoria e pelo Comité de Etica. Possiveis san¢des poderdo ser aplicadas,
como previsto no Cédigo de Conduta.

4.4. Combate ao Assédio e Outros Tipos de Violéncia
O ABC Brasil preza por um ambiente de trabalho digno, seguro, sadio e sustentavel,
buscando combater toda e qualquer pratica que possa colocar em risco o bem-estar

fisico, mental e social de seus colaboradores.

Assim, o Banco ABC Brasil repudia qualquer tipo de assédio e/ou violéncia dentro e fora
das dependéncias fisicas do Banco, disponibilizando e divulgando amplamente o Canal
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de denuncias e o Canal de apoio a mulher, assegurando a confidencialidade da
pessoa denunciante e da vitima além de garantir a imparcialidade nas investigagdes e
tratativas, sem prejuizo de eventual encaminhamento e/ou reporte as autoridades
competentes. Dentre as condutas ndo aceitas pelo Banco ABC Brasil, além de outras,
estdo:

e Conduta Criminosa: atos que compreendem contrarios a lei, definidos como
descumprimentos a um tipo penal. Podemos mencionar de forma exemplificativa,
nao exaustiva, no ambito desta Politica, discriminagcao, assédio moral ou sexual,
injuria racial, homofobia.

o Conduta Antiética: atos que infringem os principios éticos ou regras de conduta do
Banco, ou situacdes de conflito de interesses entre os negdcios do Banco e os
interesses pessoais do colaborador, terceiro, fornecedor, parceiro, cliente ou demais
individuos que tenham relacdo com o Banco ABC Brasil.

o Assédio Moral: trata-se de toda e qualquer conduta abusiva, manifestando-se por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a
personalidade, a dignidade ou a integridade fisica e psiquica de uma pessoa, pondo
em perigo 0 seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

o Assédio Sexual: Comportamento que tem por objetivo obter uma vantagem sexual
ou obrigar e constranger um colaborador a conceder um favor sexual em uma
relacao de subordinacao.

¢ Importunagao Sexual: Tipo de agressao que nao ocorre obrigatoriamente em uma
relacdo de subordinacdo, podendo ser praticada por qualquer agente, sendo
suficiente o ndo consentimento (aprovagao) da outra parte. Além de ferir a conduta
ética, também é considerado um crime.

¢ Discriminagao: Atitude preconceituosa (baseada em ideias preconcebidas) em
relacdo a outra pessoa, seja por questdes raciais, de género, orientacdo sexual,
nacionalidade, religido, situacdo econdmica ou qualquer outro aspecto social.

4.5. Agoes Preventivas

De forma preventiva, o ABC Brasil S.A. promove campanhas e iniciativas educacionais,
como treinamentos e conscientizagdes, com a finalidade de prevenir comportamentos
inaceitaveis que possam ir contra esta politica, os Direitos Humanos e a Constituicao
Federal.

4.6. Regras de Respeito e Convivéncia

O proposito do ABC Brasil S.A é criar um ambiente fundamentado no respeito as
diversidades e singularidades e, simultaneamente, na convivéncia harmoniosa,
objetivando o bem-estar de todos que interagem conosco. Seguem algumas orientagdes
relevantes:
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o Nao estereotipar, isto é, ndo formular verdades unicamente a partir da sua
perspectiva;

e N&o supor a orientagdo sexual ou identidade de género das pessoas com base em
suas observacdes. Todos devem ser tratados com igual consideracéo;

o Na&o fazer piadas com atributos, fisicos ou de outra natureza, das pessoas;

e Reportar ao Canal de Deniincia sempre que se deparar com uma situacao
discriminatoria;

e Serinclusivo na sua comunicagao, sempre visando a manutengdo de um ambiente
ainda mais diverso, inclusivo e livre de discriminacéo.

4.7. Comunicacao dos Fatos

Para atingir os objetivos desta politica e incentivar os colaboradores a
relatarem/comunicarem suas preocupagbes, o ABC Brasil criou trés formas de
comunicacgao disponiveis:

e hitps://www.canaldedenuncia.com.br/bancoabc/
o Telefone: 0800 300 4726 (segunda a sexta-feira, das 10h as 20h)
e Por e-mail diretamente para o Comité de Etica.

As denuncias registradas no Canal de Denuncias séo recebidas por empresa
especializada que efetua a triagem, registro em sistema e disponibiliza a denuncia ao
Comité de Etica para tratativa, conforme o fluxo descrito na Politica Canal de
Denuncias — 4020.0RG

As apuracdes das denulncias sdo conduzidas pelo Comité de Etica com o apoio de
consultoria independente, de forma a garantir a imparcialidade e independéncia na
apuracao das denuncias.

O sigilo, a confidencialidade dos dados e das informacgdes recebidas e a imparcialidade
sado mantidas pelos terceiros que atuam neste processo, assim como pelas areas
internas envolvidas.

E obrigacdo dos colaboradores comunicar ao Canal de DenGncias qualquer
contravengao da lei, de exigéncias de entidades reguladoras ou desta politica. Caso
existam razdes para que o colaborador acredite que essas exigéncias estejam prestes
a ser violadas, isso também devera ser comunicado.

A falta de obediéncia a esta politica ou a nao comunicagao de conhecimento de violagao
por outrem ensejara a aplicagédo de penalidades disciplinares, dependendo da sua
natureza, previstas no documento “Principios Eticos e Regras de Conduta”.
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O Canal de Denuncias do Banco assegura o tratamento adequado dos fatos
comunicados, com isengao de julgamento de valores e protecdo dos dados do
denunciante.

5. Responsabilidades

5.1. ESG

Responsavel pela definicdo da estratégia de Diversidade, Equidade e Inclusao.

Responder ao Comité Executivo e Conselho de Administragao acerca de
quaisquer alteragcdes ou tratativas referentes aos temas de Diversidade,
Equidade e Incluséo.

Responsavel pela atualizagao desta politica.

Promover iniciativas de educagao, conscientizacéo, entre outras, nos temas de
Diversidade, Equidade e Inclusdo, em parceria com outras areas, buscando a
promocdo de um ambiente de representatividade em todos os graus da
instituicdo e de equidade de oportunidades para todos os colaboradores,
sempre respeitando suas diferencas.

5.2. Pessoas

Responsavel por dar conhecimento do teor da “Politica de Diversidade,
Equidade e Inclusdo” a todos os colaboradores.

Responsavel por registrar a evidéncia da ciéncia aos colaboradores do
conteudo desta politica.

Responsavel por manter atualizada a trilha educacional de desenvolvimento do
colaborador com temas de Diversidade, Equidade e Incluséo.

Responsavel por garantir fluxos e processos que respeitem e valorizem a
diversidade, e que combata a discriminagao por vieses inconscientes

Responsavel por garantir que os processos de atracao de talentos contemplem
grupos minorizados em todas as fases e que respeitem e valorizem a
diversidade, além de combater a discriminagao por vieses inconscientes.

Responsavel por garantir fluxos e processos que permitam a boa avaliacao de
desempenho e carreira, considerando todos os perfis de colaboradores.

5.3. Compliance

Responsavel por apoiar gestores e colaboradores quanto aos temas desta
politica.
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5.4. Lideres

A lideranca é uma das instancias essenciais para a construcdo de uma cultura
organizacional inclusiva e um ambiente de seguranga psicolégica para todos(as),
portanto, é primordial que seja conhecedora e multiplicadora desta Politica.

O ABC Brasil S.A. trabalha na formacado de seus(suas) lideres, de forma que nao
reproduzam estereétipos e condutas discriminatérias.

Dessa forma, é esperado como valor e pratica de nossa lideranca:

e Reportar ao Canal de Denincia, condutas excludentes e/ou atitudes
discriminatorias;

o Desenvolver escuta ativa e valorizar opinides diversas, independentemente das
relagdes hierarquicas;

e Conhecer seus proprios vieses e trabalhar para minimiza-los em suas decisdes
diarias;

o Criar um ambiente de seguranga psicolégica para sua equipe;

e Comunicar-se de forma assertiva e inclusiva;

o Contratar e desenvolver times diversos;

e Acompanhar indicadores relacionados a Diversidade, Equidade e Incluséo;

e Acionar o Canal de Dentincia em situacbes que envolvam a quebra desta
Politica ou das Regras de Conduta.

5.5. Colaboradores

o Responsaveis por conhecer os principios e regras definidos neste documento e
aplica-los nas suas atividades diarias, mantendo elevado padr&o de integridade
profissional e de respeito as diferencgas.

6. Revisao da Politica

Esta Politica deve ser revisada pelo Gestor no periodo maximo de dois anos, ou
menor se necessaria alguma alteracao.
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