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Destaques do Ano de 2023

Rentabilidade

Receita de

+436 +9,7%

novos clientes crescimento anual
no ano

Lucro Liquido de ROAE de _
Modelo de Maior
negocios mais rentabilidade
R$852 15 5% diversificado & estrutural
) resiliente
milhoes o.ano
Base de Clientes Despesas

L Crescimento de
Disciplina em

custos
focs em + 10 ] 9%

rentabilidade
em relacdo a 2022

Servicos
mm
-1,2% vs. 2022

Corretagem de
Seguros & Tarifas

+34%

vs. 2022

A\a

BRASIL




Carteira de Crédito Expandida

Carteira de Crédito Expandida

(RS milhdes) dez/23 % Total set/23 % Total Var 3M dez/22 % Total Var 12M
Empréstimos 24.829 100% 24.109 100% 3,0% 25.770 100% -3,7%
C&IB 3.835 15,4% 3.834 15,9% 0,0% 4.470 17,3% -14,2%
Corporate 16.895 68,0% 16.275 67,5% 3,8% 17.209 66,8% -1,8%
Middle 4.099 16,5% 4.000 16,6% 2,5% 4.091 15,9% 0,2%
Titulos Privados 10.224 100% 8.425 100% 21,4% 6.025 100% 69,7%
C&IB 2.935 28,7% 2.350 27,9% 24,9% 1.801 29,9% 63,0%
Corporate 7.158 70,0% 5.970 70,9% 19,9% 4.212 69,9% 69,9%
Middle 131 1,3% 105 1,2% 25,2% 13 0,2% 937,1%
Carteira "Caixa"?! 35.052 100% 32.534 100% 7,7% 31.795 100% 10,2%
C&IB 6.770 19,3% 6.184 19,0% 9,5% 6.270 19,7% 8,0%
Corporate 24.053 68,6% 22.245 68,4% 8,1% 21.422 67,4% 12,3%
Middle 4.230 12,1% 4.105 12,6% 3,0% 4.103 12,9% 3,1%
Garantias Prestadas 11.328 100% 11.159 100% 1,5% 11.460 100% -1,1%
C&IB 7.889 69,6% 7.566 67,8% 4,3% 8.324 72,6% -5,2%
Corporate 3.403 30,0% 3.556 31,9% -4,3% 3.076 26,8% 10,6%
Middle 37 0,3% 37 0,3% -0,5% 60 0,5% -38,9%
Carteira de Crédito Expandida 46.381 100% 43.693 100% 6,2% 43.255 100% 7,2%
C&IB 14.658 31,6% 13.750 31,5% 6,6% 14.594 33,7% 0,4%
Corporate 27.456 59,2% 25.801 59,1% 6,4% 24.498 56,6% 12,1%
Middle 4.267 9,2% 4.142 9,5% 3,0% 4.163 9,6% 2,5%

- . . T . .
A\n 1 Inclui as carteiras de Empréstimos e Titulos Privados
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Exposicao Setorial

Automobilistico Outros .
Papel & Celulose \ Cadeia de Graos Agronegocio
Industria Téxtil 22,1%
Saneamento
1,2% i p
Telecomunicacdes °1,0% Agucar & Alcool

Inddstria Alimenticia -~ 1,9%1 99 1,1%
2,3%

Minera¢do & Siderurgia Agricultura & Pecudria
4,4%

Construcdo Pesada
) Insumos Agricolas
Oleo, Gas & Petroquimicos

Industria de

Bens de Consumo 7,6% Geragéo Energia

11,7%
4,1%
Outros 0,6% 2,5%
5,5% Transporte Maritimo 0,9% L 7% Comercializa¢do e Distribuic3o
7’ , o
Armazenagem— 1,9% Transmissdo
e Logistica 4,2%
Seguradoras,
Adquirentes e Outros / Servicos
Bancos Servigos 11,0%
Outros
6,0% Construcdo & Incorporadoras Atacado
- .. Outros Varejo ndo Alimentar L.
(dez/23) Construc¢ao Civil & Incorporadoras Comércio
7,2% 8,9%
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Margem Financeira Gerencial

Evolucao da Margem Financeira Gerencial

(RS milhdes) i +11,2% 1 (a.a.)
i 2.245
. 2.019 4,8%  47%
+o 6% =5, u, |
591 0 |
4722 1723 2T23 3723 4723 2022 2023 4722 1723
- PL remunerado a CDI - Margem Financeira - Margem Financeira
com Mercado com Clientes

4,6%

2723

NIM

4,8%

3723

4,4%

4723

4,6%

2022

4,6%

2023
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Spread com Clientes Anualizado

4’C3:A 4; 4% 4' 2% 414% 4’ 1%
—C— —O
O— o 33% 33% 3,3%
3,0% ’ ’ ’
2,8% '
(RS milh&es) 335,4 345,1 3273 348,7 343,0

4722 1723 2723 3723 4723

[ Despesa de Provisdo [ Mgm Clientes aj. a Provisdo == Spread com Clientes’ ==O= Spread aj. a Provisdo?

BANCO Notas:
AR 1 Margem Financeira com Clientes dividida pela Carteira Média de Empréstimos e Titulos Privados
BR;S IL 2 Inclui: Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD), Provisdo para Desvalorizagdo de Titulos (PDT) e Recuperagdes de Crédito



Receita de Servicos

) |
22,8% o 19 59, 2% 240% L 237% 22,0%
O 18,8% % —0 i O -
e — :
17,2% o | 17,0%
15,4% 13,5% 13,5% 16,2% 15,2%
388,3 383,8
(RS milhdes)
75,7
101,4
145,1
120,4

116,7
98,8 — 108,0
e 79'272 7 79'241 7 , it
, , 51,0
36,9 141 18,2 37,0
4722 1723 2723 3723 4723 | 2022 2023
Corretagem de Seguros Banco de Investimentos [l Garantias Prestadas Receitas Servicos / Receita Total
e Tarifas

=O= Receitas Servigos / Receita Servigos + Margem com Clientes
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Qualidade da Carteira de Crédito

Operagoes com Atraso Acima de 90 dias (Parcelas vencidas e vincendas)

RS milhées e % da Carteira 2.682 10,9%
5,1% G
- 3,1% 3 6% 4,0%
o 2 0, ’ I— 0,
Ll 1,3% 2,0% 1,8% i 2,7% 1,7% st
’ ’ / ’
) 1,2%
Lo — : 04%  03%  05%  06% . o0 09%  10%
5 008% O,Gf) 0’2% 0’2% 0’2% 0,2% 0:4% 0,4% 0,4%
’ 0,4% 0,1% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
649
406
261 277
146 90 37 129 153
4721 1T22 2T22 3722 4722 1723 2723 3723 4723

W WlN Nota:
A\ o 1 Excluindo o efeito de crédito isolado do segmento C&IB, atualmente em Recuperagao Judicial

BRASIL

C&lIB
C&IB!

Y/
Total
Total?

Saldo
de Atraso



Qualidade da Carteira de Crédito

A\a
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Despesa de Provisao Ampliada

RS milhées e % da Carteira Expandida (anualizado)

1,1% .
0,9% oo 0,8%
(]
0,5% 0.4% 0,5% B LR 98,9 : 5.7 0,5%
’
70,3
44,1 06 48,1 51,6 >4,4
4721 1722 2722 3722 4722 1723 2723 3723 4723
Despesa de Provisdao Ampliada Despesa de Provisdo Ampliada / Cart. Expandida
Provisdes (RS milhdes) 4123 3723 4T23x3T23 4722 4T23x4T22 2023 2022 2023x2022
Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD)’ (88,5) (68,3) 29,5% (129,2) -25,8% (330,4) (230,0) 43,6%
Provisdo para Desvalorizagdo de Titulos Privados (PDT) 20,9 (24,6) -185,2% 0,2 8868,1% (18,5) (16,4) 12,5%
Recuperagdes de Crédito 2,9 5,5 -47,6% 5,2 -44,5% 21,4 11,0 93,4%
Despesa de Provisdo (64,6) (87,3) -26,0% (113,7) -43,2% (327,5) (235,4) 39,1%
Provisdo para Devedores de Garantias Prestadas (PDG) 11,2 (0,9) -1306,8% 1,4 680,5% 18,0 4,2 326,2%
Provisdo para Bens Ndo de Uso Préprio (BNDU) (2,0) (1,5) -32,6% (2,7) -63,7% (3,9) (18,1) -78,2%
Despesa de Provisdao Ampliada (54,4) (89,7) -39,4% (115,0) -52,7% (313,4) (249,3) 25,7%
Carteira de Crédito Expandida 46.380,7 43.693,1 6,2% 43.255,4 7,2% 46.380,7 43.255,4 7,2%
Provisdo Ampliada / Carteira Expandida (Anualizado) 0,5% 0,8% (35) bps 1,1% (59) bps 0,9% 0,8% 13 bps



Qualidade da Carteira de Crédito
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Saldo de PDD

11,6%
% da Carteira 2.682 ’ 11,0%
9,9% 9,6%
5,9%
6,1% 6,0% b 5,1% . 5,5%
45% 4,5% 4,5% 45% 4,6% 4,9% -
3,4% - — 5 3 4% 3,4% 3,5%
/ 359 3.6% 3[6/, 4,0/) )70 ’ »
3,1% 2 8% oy ey 2,7% 3,2% 3,0% 2,5% 2,4%
2 3% ’ 2,3% 2,3% 2,3% 2,0% 2,2% 2,3% 2,2%
1,7% 1,5% 1,5% 1,5% 1,1% 1,4% 1,5% 1,6%
4721 1722 2T22 3722 4722 1723 2723 3723 4723
Indice de Cobertura (Carteira 2.682)
Saldo de PDD/Operag¢bdes com Atraso Acima de 90 dias
o,
619% ke 543%
444% ° 496%
(]
288%
277% 453% ’ 252% 247%
314% 276%
203%
134%
4721 1T22 2722 3722 4722 1T23 2723 3723 4723

Nota:

1

Excluindo o efeito de crédito isolado do segmento C&IB, atualmente em Recuperagao Judicial

C&IB
C&IB?!

- M

Total
Totall

Total
Total!
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Indice de Eficiéncia

Indice de Eficiéncia (Despesa/Receitas)

37,6% 38,8% 40,1% 38,0% 37,7% 38,4% 38,6%

4722 1723 2723 3723 4723 2022 2023

(RS milhdes) 4723 3723 4T23x3T23 47122 4T23x4T22 2023 2022 2023x2022

Despesas (A) (247,8) (259,6) -4,5% (241,7) 2,5% (972,7) (876,7) 10,9%
Despesas de Pessoal (117,5) (111,9) 5,0% (103,1) 13,9% (447,8) (379,0) 18,2%
Despesas Administrativas (59,4) (63,5) -6,4% (65,2) -9,0% (240,1) (221,3) 8,5%
PLR (70,9) (84,3) -15,8% (73,3) -3,3% (284,8) (276,5) 3,0%

Receitas (B) 656,9 683,8 -3,9% 642,2 2,3% 2.519,9 2.283,9 10,3%
Margem Financeira Gerencial pré-Provis3o® 560,1 591,0 -5,2% 557,0 0,6% 2.245,2 2.019,0 11,2%
Receita de Servicos 108,0 116,7 -7,5% 98,8 9,3% 383,8 388,3 -1,2%
Despesas Tributarias (27,1) (24,1) 12,6% (33,8) -19,8% (100,7) (103,4) -2,6%
Outras Receitas/(Despesas) Operacionais pré-Provisio’ 15,9 0,1 10655,0% 20,2 -21,4% (8,4) (20,0) -57,9%

A\

BRASIL
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Captacao

Captacao 4723

Trade Finance L.
Agéncias

Multilaterais,
Depdsitos e Outros

Patrimonio Liquido

7,7%

BNDES (repasse)
5,6%

Corporate 16,3%

Institucional

17,5%

Pessoa Fisica

A\a
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45.634

8.441

29.739

2.247 2.259 2.367 2.336 2.517
5.205 5.303 5.421 5.722 5.872

4722

Captacao Historica

45,035 47.744 49.300

43.984 : 7.896
9.167

30.519 33.015

28.219 28.776

1723 2T23 3723 4723
Sénior Internacional - LFs Subs. e Perpétuas
- Patrimoénio Liquido

Sénior Local

12



Indice de Basiléia & Patrimonio Liquido

Varia¢do do Indice de Basiléia 4T23 vs. 3T23 (RS milhGes) Evolucdo do indice de Basiléia
7.225
6.439 6.552 6.593 6.699
+0,4% 14.9%
+0,3% 1770
14,6% 9 . +0,0% 5.872
) +0,3% 5205 5303 5421 5.722
_— 15,2% 14,8% 15,0% 14,6% 14,9%
el 11,9% 11,6% 11,7% 11,6% 11,7%
‘ indicede  APL  Aumento A Instrum. ARWA  Outros indice de 4722 1723 2723 3723 4723
Basileia de Capital d? Capital Basileia Patrimonio de Referéncia Patrimonio Liquido
Set/23 (Nivel e I1) Dez/23

Nivel 2 [l Capital Complementar (N1) Capital Principal (N1)

A\a
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Evolug¢ao do Resultado

2022 x 2023 | Recorrente

(R> milhes) Margem Financeira
84,9
27,7
-------------------------- 1136 e R BB 22

+6,4% S 851,6

Lucro Margem Margem PL a CDI Despesa de Receita de Pessoal & Outros IR & CSLL Participacao Lucro
Liquido 2022 ¢/ Clientes ¢/ Mercado Provisdao Servicos Outras Adm. nos Lucros  Liquido 2023
ROAE
(%) 16,2% (71) bps » 15,5%

A\a

BRASIL
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Rentabilidade

ROAE Recorrente

Impacto Média ROAE

Evento C&IB Ex-Evento C&IB:

12m =16,0%

17,5% 17,5% 24m = 16,4%

Média ROAE:
12m =15,5%
24m =15,9%

1722 2722 3T22 4722 1723 2723 3723 4723

A\

BRASIL



Guidance 2023

A\a
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Crescimento da Carteira de Crédito Expandida’

Crescimento da Carteira de Crédito Expandida do Segmento Middle

Crescimento de Despesas
(Pessoal, Outras Administrativas e PLR)

Indice de Eficiéncia
(Despesas/Receitas)

Nota:

1

Inclui as Carteiras de Empréstimos, Garantias Prestadas e Titulos Privados

Guidance
(Revisado)

2023

4% a 8%

5% a 15%

10% a 15%

35% a 38%

Realizado
2023

7,2%

2,5%

10,9%

38,6%

16



Guidance 2024
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Guidance
2024

Crescimento da Carteira de Crédito Expandida’

10% a 15%

Crescimento da Carteira de Crédito Expandida do Segmento Middle

15% a 25%

Crescimento de Despesas
(Pessoal, Outras Administrativas e PLR)

9% a 14%

Indice de Eficiéncia
(Despesas/Receitas)

36% a 38%

Nota:

1

Inclui as Carteiras de Empréstimos, Garantias prestadas e Titulos privados.

17
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