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sta é a 62 edicao do Relatério
de Sustentabilidade do Grupo
Equatorial Energia.

Nela, vocé terd acesso a informacoes atualizadas
a respeito das empresas do Grupo. Trouxemos
um panorama de nossa geracao de valor para
a sociedade. Por meio dele, mostraremos o
desempenho e o impacto de nossa atuagao no

periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021.

Em todo o conteudo, primamos pela
transparéncia e pelas melhores préticas de
reporte e reforcamos 0 N0SsO compPromisso
com a lisura das informacgdes aqui contidas.
Este relatdrio é baseado na diretriz de reporte
internacional largamente reconhecida, a Global
Reporting Initiative (GRI), com adesao ao nivel
Essencial. Também serao reportados alguns
indicadores propostos pela Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Stakeholders e materialidade

A materialidade da Equatorial retrata os
temas mais relevantes para o nosso modelo
de negdcios no cendrio setorial e externo.
A lista de temas materiais de 2021 segue

a mesma de 2020, que foi definida com
base em benchmarking e consulta online
realizada com os stakeholders.

Os seguintes publicos foram consultados:
colaboradores, fornecedores, poder publico,
associacoes de classe e representantes
judiciarios. Os resultados foram alinhados a
visdo da lideranca para a consolidacao dos
temas materiais.

A materialidade serd revista em 2022.

SAUDE E SEGURANGA

DOS COLABORADORES E PRESTADORES

DE SERVICO

INOVACAO NO
MODELO DE NEGOCIOS

RETENGAO E DESENVOLVIMENTO
DE TALENTOS

RESPEITO A LEGISLACAO
TRABALHISTA

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

REDUCAQ DAS EMISSOES DE
GASES DE EFEITO ESTUFA

DESENVOLVIMENTO

DAS COMUNIDADES

SEGURANCA DOS CLIENTES
E SOCIEDADE

PRESERVACAO
DA BIODIVERSIDADE



GRUPO

-gqtatorial-

ENERGIA

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
20

GRI103-1

Tema material

Etica

Qualidade dos
servicos prestados

Reducgao das

emissoes de gases
de efeito estufa

Inovagao
no modelo
de negocios

Retencao e

desenvolvimento

de talentos

Saude e
seguranca dos
colaboradores
e prestadores
de servico

Disclosures GRI,
ANEEL e SASB

Forma de gestéo | GRI 103
Combate a corrupgao
| GRI 205-1, 205-2

Forma de gestéo | GRI 103
Indicadores ANEEL

Forma de gestdo | GRI 103
Emissoes | GRI 305-1, 305-2
Indicadores ANEEL

Emissoes de Gases de Efeito Estufa

e Planejamento de Recursos
Energéticos | SASB IF-EU-110a.3

Forma de gestéo | GRI 103
Indicadores ANEEL

Forma de gestdo | GRI 103
Emprego | GRI 401-2
Indicadores ANEEL

Forma de gestéo | GRI 103
Saude e seguranca do trabalho
| GRI403-2, 403-3
Conformidade socioeconémica
| GRIEU16, EU18

Saude e Seguranca da Forca de
Trabalho | SASB IF-EU-320a.1

INTRODUCAO

Limite do
impacto para
Equatorial
(dentro e fora)

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro e fora

Dentro

Dentro e fora

Dentro e fora

Energia

A Equatorial
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Envolvimento da
organizagao no
impacto (direto
e indireto)

Direto e indireto

Direto

Direto

Direto

Direto

Direto

Stakeholders relevantes
(Acionistas/investidores, Clientes,

Colaboradores, Comunidade/sociedade,
Fornecedores e parceiros, Governo, Meio

ambiente, Operacoes Equatorial)

Acionistas/investidores, Colaboradores,
Fornecedores e parceiros, Governo,
Operagdes Equatorial

Acionistas/investidores, Clientes,
Colaboradores, Comunidade/sociedade,
Fornecedores e parceiros, Governo,
Operagdes Equatorial

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedade, Meio ambiente,
Operagdes Equatorial

Acionistas/investidores,
Clientes, Colaboradores, Fornecedores e
parceiros, Operacdes Equatorial

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Fornecedores e parceiros,
Operagdes Equatorial

Acionistas/investidores,
Colaboradores, Fornecedores e parceiros,
Operac¢des Equatorial

Impactos aos stakeholders

Questoes relacionadas a violacao de cédigos, normas e politicas da Companhia,
podem acarretar em san¢des legais e problemas de reputacdo. Ao ter as
operacdes afetadas, consequentemente o retorno para acionistas/investidores
é impactado. Problemas de ética e integridade podem envolver desde
colaboradores, fornecedores e parceiros de negdcios, até o Governo.

Uma boa qualidade na prestacao dos servicos, seguindo os padrdes e
indicadores do 6rgao regulador, impacta ndo somente aos clientes, como a
reputacao da Companhia para o mercado e suas oportunidades.

Uma gestdo voltada para a reducao da emissao de GEE advindas das operacdes
da Equatorial busca apoiar o combate as mudancas climaticas. Estas séo um
risco para o negécio e a geragdo de valor para suas partes interessadas, ja que
provocam cendrios mais frequentes e severos de escassez hidrica, ameagando
principalmente a geracdo de energia e os servi¢os de saneamento.

Esta gestao previne a destruicao de valor ndo apenas para suas operagdes
préprias e acionistas/investidores, mas também para comunidade/sociedade e
meio ambiente.

A inovacao no modelo de negdcio propde atualizagdo nos modelos de
gestao e a modernizacao da cultura de trabalho, em busca de gerar impactos
positivos para o negdcio e suas partes interessadas por meio de reducao de
custos operacionais, otimizacdo do tempo, maior produtividade e melhor
entrega de servicos.

A gestao voltada para a capacitacdo e retencdo de colaboradores, fornecedores
e terceiros da Equatorial promove uma melhoria qualidade no servico, satisfacdao
dos colaboradores e clientes, maior produtividade, rentabilidade dos ativos e
melhoria naimagem da Companbhia.

Uma gestdo que preza pela salde e seguranca dos colaboradores e
prestadores de servico promove ambientes e condi¢des de trabalho seguros,
com reflexos na produtividade e satisfacdo dos colaboradores, além da redugdo
no numero de afastamentos.

continua...
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Tema material

Desenvolvimento
das comunidades

Seguranca
dos clientes
e sociedade

Respeito a
legislacdo
trabalhista

Preservacgao
da biodiversidade

Disclosures GRI,
ANEEL e SASB

Forma de gestdo | GRI 103
Comunidades locais | GRI 413-2

Forma de gestéo | GRI 103
Saude e seguranga do
consumidor | GRI 416-2

Forma de gestao | GRI 103

Forma de gestdo | GRI 103
Indicadores ANEEL
Gestdo da agua | SASB
IF-EU-140a.3
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Envolvimento da
organizagao no
impacto (direto
e indireto)

Limite do
impacto para
Equatorial
(dentro e fora)

Fora Direto e indireto

Dentro e fora Direto e indireto

Dentro e fora Direto e indireto

Fora Direto e indireto

Stakeholders relevantes
(Acionistas/investidores, Clientes,
Colaboradores, Comunidade/sociedade,
Fornecedores e parceiros, Governo, Meio
ambiente, Operacoes Equatorial)

Comunidade/sociedade, Governo,
Meio ambiente

Acionistas/investidores,

Clientes, Colaboradores, Comunidade/
sociedade, Fornecedores e parceiros,
Operagdes Equatorial

Acionistas/investidores, Colaboradores,
Fornecedores e parceiros, Governo,
Operagdes Equatorial

Acionistas/investidores,
Comunidade/sociedadde, Meio ambiente,
Operacgdes Equatorial

Impactos aos stakeholders

Com o programa "Luz para todos", promove o acesso a energia em locais remotos
e apoia o desenvolvimento socioeconémico.

Também procura gerar impacto positivo para as comunidades através do
desenvolvimento de projetos sociais, como o E+Comunidade.

Aos servicos de distribuicdo de energia, hd impactos negativos relacionados ao
aumento de chances de acidentes, como choques elétricos ou incéndios por
danos na rede.

A Equatorial distribui energia de fonte hidrelétrica, contribuindo indiretamente
com impactos negativos nas comunidades locais e no meio ambiente,
decorrentes da atividade de geracao.

Os impactos positivos estdo atrelados a menor emissdo de GEE a partir do
consumo de energia de fonte hidrelétrica em comparacéo a fésseis.

A seguranca dos clientes e sociedade é baseada no atendimento e qualidade na
prestacdo do servico ao evitar riscos relacionados a rede elétrica.

Existe o risco aos colaboradores que realizam tais manutencdes, e para

a Companhia pode ocasionar em paradas operacionais (perda de prazos
regulatorios, prazos de atendimento ao cliente) e impacto negativo na imagem.

A Companhia, ao respeitar a legislagcdo trabalhista e demandar o cumprimento
por parte dos seus fornecedores e parceiros, evita sofrer sancdes legais, passivos
trabalhistas, e mantém condi¢des de trabalho adequadas aos colaboradores,
além de reforcar o compromisso com os direitos humanos.

Evita assim, impactos negativos financeiros de relacionamento e de imagem, que
podem destruir valor para as operacdes préprias e para as partes interessadas.

O impacto gerado na biodiversidade ocorre durante a construcao de linha, redes
e subestacdes e/ou quando ha necessidade de suprimir vegetacdo. Para mitigar
ou compensar esses impactos, sdo realizados programas ambientais para mitigar
os impactos ao meio ambiente.

Devido a distribuicao de energia proveniente de hidrelétricas, hd impacto
indireto para a biodiversidade ja que a geragdo alaga grandes areas e ha
supressdo de vegetacao, afugentamento e morte de fauna.

e
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 102-14

021 foi um ano de grandes operamos do Oiapoque ao Chuf por meio
transformacdes para o Grupo da energia de cerca de sete mil profissionais.
Equatorial Energia. Seguimos
evoluindo com nossa estratégia a passos Na distribuicao de energia, o principal
largos. Continuamos a avancar na segmento foi expandir nossa atuacao para
consolidacao do setor de distribuicao de os estados do Rio Grande do Sul, através
energia, concluimos a entrada em operacao da aquisicao da CEEE-D - cuja operacao
do nosso portfélio de transmissao e abrimos iniciamos em julho de 2021 -, e do Amap3,
novas frentes em setores de atuacao com com a aquisicao da CEA, na qual iniciamos a

grande potencial de investimentos e positivo gestao em novembro. Com isso, alcancamos
impacto em ESG. Tudo isso sé foi possivel a marca de cerca de dez milhdes de clientes
gracas a entrega e dedicacao de todo o atendidos pelas nossas distribuidoras.
nosso time que fez acontecer dia apds dia.

Ainda no segmento de Distribuicao,

Juntos, superamos desafios dentro e fora encerramos 0 ano com um crescimento de
da empresa, movidos pelo compromisso 4,8% no volume de energia vendida e uma
de entregar o nosso servico com alta evolucao consistente na reducao de perdas
qualidade, confianca e responsabilidade sobre a energia injetada, o que demonstra
1 a mais de 27 milhdes de brasileiros, que 0 sucesso da nossa estratégia nesta frente,
) . representam 24% do territério nacional. cujos impactos positivos beneficiam toda a
Augusto Miranda da Paz Junior . . . ) .
E um orgulho poder dizer que, hoje, populacao atendida.

Presidente do Grupo Equatorial Energia

24‘Vo

do territério nacional é
coberto pelo nosso servico
com alta qualidade, confianca
e responsabilidade.
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Em Transmissao, alcancamos o total de

RS 1,2 bilhdo de RAP (Receita Anual Permitida),
com a entrada em operacao de todas as
linhas de transmissao do nosso portfélio

atual e com o destaque de que a liberacao

de receitas para esses empreendimentos
ocorreu com significativa antecedéncia em
comparagao ao prazo contratual.

Como resultado, alcancamos uma Receita
Liquida de RS 24,2 bilhdes, um crescimento
de 35,5% e uma robusta posicao de caixa
consolidado com R$ 10,3 bilhdes. O volume
investido no ano alcancou RS 2,9 bilhdes,
liderado pelo volume de investimentos
executados nas atividades de distribuicao,
com foco no fortalecimento e expansao
de nossa rede. Destaco as novas frentes

de atuacao iniciadas em 2021, e que
representam importantes avenidas de
crescimento sustentavel.

Em junho de 2021, adquirimos 100% das
acoes da Enova Instalacao e Manutencao
Ltda, com foco em oferecer servicos de
eficiéncia energética e geracao distribuida

em nossas areas de concessao. Vencemos,
também, o leildo de concessao de dgua e
esgotamento sanitario do Estado do Amapa,
focado nas areas urbanas dos municios do
Estado e iniciando uma nova etapa para o
Grupo - agora no setor de saneamento.

Por fim, em outubro de 2021, anunciamos

a aquisicao da Echonergia S.A., um dos
maiores players de geracao renovavel do pafs,
iniciando de maneira efetiva nossa trajetéria
no segmento de geracao, permitindo uma
atuacao de maneira integrada no setor de
energia. Com a operacao, concluida em
marco de 2022, assumimos uma plataforma
de geracao com 1,2 GW em capacidade
instalada, além de 1,2 GW adicionais em
projetos em desenvolvimento.

Do ponto de vista de evolucao da agenda
ESG, fortalecemos e amadurecemos diversos
aspectos em nossa gestao. Com um olhar

nas experiéncias, erros e acertos, ajustamaos

a rota no caminho. Repensamos a nossa
estratégia em ESG com foco nas necessidades
e expectativas de todos 0s nossos publicos.

Em junho de 2021,
adquirimos 100%
das acoes da

Enova Instalacao e
Manutencao Ltda,
com foco em oferecer
servicos de eficiéncia
energética e geracao
distribuida em nossas
areas de concessao.
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Os resultados obtidos
atestam e reforcam a
qualidade do nosso
time, da nossa operacao
e da forca de nossa
cultura. Agradecemos

a todos os nossos
colaboradores,
acionistas, fornecedores
e parceiros pelo apoio

e confianca ao longo
desses anos.
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Nossa estratégia focara na eficiéncia

de recursos naturais, restaurar
ecossistemas e reduzir poluentes do ar
e 0 carbono de nossas operacdes. Além
de valorizar a vida e cuidar bem dos
nossos colaboradores, comunidades,
fornecedores e clientes, com empatia,
respeito e presenca.

Nos mantemos sempre com o olhar

de busca pelos resultados justos para
todas as partes interessadas, com ética e
transparéncia, promovendo a inovacao e
a digitalizacao aplicadas ao negdcio e as
fontes renovdveis de energia, garantindo
a resiliéncia da rede, cumprindo leis,
fortalecendo politicas de integridade

e compliance; prestando contas, com
transparéncia, de todas as nossas atividades
ambientais, sociais e de governanca.

Além disso, foi 0 ano que afirmamos
com maior énfase 0 Nosso compromisso
com o Pacto Global das Nacdes Unidas
(ONU), além de comunicar o progresso

da contribuicao da Companhia nessa
agenda. Priorizamos os ODS 4 (Educacao),
ODS 7 (Energia Limpa) e ODS 13
(Mudancas Climaticas).

Vale registrar que as importantes
conquistas alcancadas ocorreram em

um cenario desafiador em diversos
aspectos, pelo contexto macroeconémico,
cenario hidroldgico e, principalmente,
pelo contexto de pandemia, que esteve
presente de maneira ainda mais aguda no
primeiro semestre de 2021. Os resultados
obtidos atestam e reforcam a qualidade
do nosso time, da nossa operacao e da
forca de nossa cultura. Agradecemos a
todos 0s nossos colaboradores, acionistas,
fornecedores e parceiros pelo apoio e
confianca ao longo desses anos.

Nas proximas paginas, vocé encontrara
mais detalhes sobre nossas operacoes,
N0ssas Pessoas e as Nossas conquistas,
assim como as realizacdes pelas quais
estamos confiantes para 2022.

Boa Leitura!

Augusto Miranda da Paz Junior

Presidente do Grupo Equatorial Energia
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PERFIL

om escritorio central localizado em Brasilia (DF), a

Equatorial Energia é uma holding com atuacao no

setor elétrico brasileiro, nos segmentos de:

Distribuicao, por
meio da Equatorial
Maranhao,
Equatorial Parg,
Equatorial Piauf,
Equatorial Alagoas,
CEEE-D (Rio Grande
do Sul)e

CEA (Amapa);

Comercializagao,
por meio da Helios;

Transmissao,

com oito projetos
100% concluidos,

e a Intesa, linha
operacional que
cruza os estados do
Tocantins e Goias;

O

T

K
N

Saneamento,
com a
Concessionaria
de Saneamento
do Amapa

Geracao
distribuida, com
a Enova;

Servigos, com a
Equatorial Servicos;

Telecomunicagées,
com a
Equatorial Telecom.

Atualmente, atendemos cerca de 10% do total de
consumidores brasileiros, respondendo por 6,8% do
mercado de distribuicao. Por meio das operacdes nesses
segmentos, a Companhia possui presenca em 24,4% do
territorio nacional e uma fatia de 1,4% de participacao de
mercado em nivel global.

Temos trabalhado para desenvolver o conceito do Grupo
Equatorial como sendo uma empresa multisservicos,
consolidada com a grande expansao de 2021, ano em
que nos posicionamos como uma Companhia brasileira
que atua nas cinco regides do pals, gerando, transmitindo
e distribuindo energia, além de participar em outros
segmentos, como renovaveis, edlicos e de servicos.

A Equatorial tem sido reconhecida no mercado de energia
elétrica por sua capacidade de recuperacdo das empresas
em situacao de dificuldades financeiras, tornando-as
competitivas e bem-sucedidas devido a gestdo eficiente
de capital e recursos. Fazemos nossas escolhas baseadas na
sustentabilidade dos negdcios.

///////////////////////////////////IIIIIIIHIIWNIIH|HHIWIW\\\_\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\a\\%
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Valorizamos e investimos esforcos para
desenvolver uma cultura de alta performance,
com enfoque em quatro eixos prioritarios:
meritocracia, resultados, gente e lideranca.
Esse modelo vem contribuindo para
consolidar o Grupo Equatorial como uma
Companhia presente e proxima de seus
stakeholders, com bons resultados e projetos
que sejam um legado para as comunidades
gue vivem ao entorno das operacoes.

Em nossa visao de futuro, estamos ampliando
os territérios e segmentos de atuacao. As
principais alavancas para a geracao de valor
séo o forte potencial de crescimento nos
proximos anos, a experiéncia em utilities
para diversificacao de atuacao, a cultura

da eficiéncia operacional e do modelo de
gestao e, por fim, a transformacao social

que podemos promover na vida das pessoas
impactadas pelos negdcios do Grupo
Equatorial.

Ambiental Anexos ﬁ‘ < 12 >

Ideologia Corporativa

Misséo&

Garantir a exceléncia na gestao de ativos, com
qualidade e rentabilidade, contribuindo para o continuo
crescimento do negdcio e desenvolvimento social.

Viséo?g<

Ser referéncia mundial em exceléncia operacional
e rentabilidade do setor de energia e utilities.

~— Estratégias

Criacao de valor de longo prazo

Adaptacao ao Crescimento Diversificacao
Novo Mercado sustentavel de setorial
de energia portfélio

-

~—Valores @

@ | & | @

Foco Enfase na Seguranca
em Gente Meritocracia

$3%

[ ==
Etica e Alocacéo Eficiente
Sustentabilidade do Capital

v | @

Obstinacao Transparéncia
pelo Lucro
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Empresas do grupo

Equatorial Maranhao

Empresa de distribuicao e unica
concessionaria do Estado do Maranhao,
com area de atuacao de 332 mil km? quase
4% do territorio brasileiro, abrangendo
cerca de 7 milh6es de habitantes, ou seja,
3,4% da populacao brasileira. Atendendo
acerca de 2,5 milhoes de consumidores nos
217 municipios que compdem o Estado

do Maranhao, a Equatorial Maranhao, em
2021, somou ao seu mercado 34 mil novos
consumidores, um aumento de 1,3% em
relacao a 2020, e distribuiu 7.088 GWh.

Equatorial Para

Empresa de distribuicao e uUnica
concessionaria do Estado do Pard, controlada
pela Equatorial Energia desde novembro de
2012, com &rea de atuacdo de 1.248 mil km?,
cerca de 14,7% do territorio brasileiro, que
abrange 8,2 milhdes de habitantes, 4% da
populacao do pafs. A Equatorial Pard possui

2,6 milhdes de clientes em 144 municipios.
A distribuicdo de energia, em 2021, foi de
13.311 GWHh, isto é, 529 GWh a mais na
comparacao com 2020.

Equatorial Piaui

Distribuidora de energia e Unica
concessionaria a cobrir todo o Estado

do Piaui, cujo controle acionério foi
adquirido em outubro de 2018. Possui
area de atuacéo de 251 mil km? quase
3% do territdrio nacional, e atende acerca
de 1,3 milhdo de consumidores em 224
municipios. A distribuicao de energia

de janeiro a dezembro de 2021 foi de
3.955 GWh, contra 3.693 GWh em 2020,
representando um crescimento no volume
de energia consumida de 7,1%.

Equatorial Alagoas
Em Alagoas, a Equatorial adquiriu o
controle acionario da Equatorial Alagoas

em marco de 2019. Atende acerca de 1,2
milhao de consumidores em 102 municipios
do Estado em uma area de concessao de
27.848 km? contando com mais de 42 mil
quildmetros de linhas e redes de distribuicao.
A energia distribuida cresceu 3,4% na
comparacao de 2021 com 2020.

Companhia de Energia

do Amapa (CEA)

Atendendo a uma populacdo de cerca de
845 mil habitantes, a CEA leva energia a
209 mil unidades consumidoras dos 16
municipios do Estado do Amapa. O Grupo
Equatorial foi o vencedor do leilao realizado
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdémico e Social (BNDES) em 25 de junho
de 2021 para a privatizacao da Companbhia.
O controle foi assumido em novembro do
mesmo ano, quando foi colocado em acao
um plano de 100 dias para atendimento as
cidades da area de concessao.

E
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Companhia Estadual de

Energia Elétrica (CEEE-D)

A Equatorial Energia venceu, no dia 31 de
marco de 2021, o leildo que a definiu como a
nova controladora da CEEE-D, distribuidora
de energia que atende a 72 municipios do
Estado do Rio Grande do Sul. A distribuicao
de energia no ano foi de 7.804 GWh, o que
corresponde a 55 GWh a mais na comparacgao
com 2020.

Equatorial Transmissao

O Grupo Equatorial ingressou no segmento
de transmissao em 2016, com a aquisicao
de oito lotes leiloados que deram origem

a Equatorial Transmissao. Sao oito projetos
de construcao e operacao de linhas de
transmissao e subestacdes, que comegaram
a entrar em operacao em 2019 e percorrem
cerca de 2,5 mil km. A Receita Anual Permitida
(RAP) do total dos lotes arrematados pela
Companhia soma pouco mais de RS 1,3
bilhdo em valores do biénio 21/22.

Intesa

Linha de transmissao operacional de 695
km que atravessa os estados do Tocantins
e Goids, com RAP de R$186 MM em 2021.

Concessionaria de

Saneamento do Amapa

A Equatorial Energia atua também

no setor de saneamento por meio da
Companhia de Saneamento do Amapa
(CSA), Sociedade de Propdsito Especifico
controlada pela Equatorial em conjunto
com a SAM Ambiental.

Enova

No segmento de geracao, a Equatorial
possui o controle acionario da Enova
Instalacdo e Manutencao, empresa de
geracao distribuida com atuacao no
nordeste do pals, e anunciou a operacao
de aquisicao da Echoenergia Participacoes
em outubro de 2021. Atualmente, a Enova
é a maior empresa de geracao distribuida

do Maranhao, a Unica do Estado que
possui o Selo Esmeralda do Portal Solar,
e é membro do G5 Solar. Também foi o
epcista do projeto piloto de Coroata.

Equatorial Telecom

Empresa de telecomunicacbes de fibra
Optica e servico seguro de telefonia, que
atualmente atende aos servicos de 0800 das
agéncias e ouvidoria do Grupo Equatorial.

Equatorial Servicos

Empresas com solucdes para o mercado,
atuando nos estados do Maranhéo,

Pard, Piauf, Alagoas e Rio Grande do Sul,
nos segmentos de call center, vendas,
atividades backoffice e demais solucdes
para os clientes.

Helios Energia
Comercializadora e Servicos Controlada da
Solenergias, empresa na qual a Equatorial

7.804 cwh

de distribuicao de
energia, 55GWh a mais na
comparacao com 2020.

possui participacao desde novembro de
2011, a Helios Energia oferece consultoria
especializada para o mercado e trata de
processos como compra e venda de energia
convencional, operacdes customizadas, entre
OUtros servicos.
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Panorama de atuacao

Territorio Nacional

Distribuicao

BE

+ 1,9 mm KM?
27 mm pessoas atendidas
R$14,1 bi em base de ativos

Atuacao em
regides complexas

Numero de Clientes

Mercado de Energia

EBITDA

O,

Transmissao'

B

+ 3,2 mil Km de linhas
RS 1,2 bi de RAP

Ativos operacionais
ou 100% concluidos

(2021)

'As linhas amarelas no mapa representam a Transmissao

A EQUATORIAL

ENERGIA

Receita Liquida

MARANHAO

Desempenho IZG;I?/E‘?E: Ambiental Anexos m < 15 >
AMAPA
PARA

ALAGOAS
paels

DISTRITO
FEDERAL

D 4

RIO GRANDE DO SUL

Outros

A

Comercializagao
Servicos
Geracgao (incluindo GD)

Telecom




ENERGIA

GRUPO - RELATORIO DE ~
. A EQUATORIAL Relagoes .
/gnnnuumunnml\l G ;%Sz'rfNTABILIDADE Introducao ENERGIA Desempenho de Valor Ambiental Anexos m < 16 >

Equatorial Equatorial Equatorial Equatorial Engajamento de StakehOIdel'S

Maranhao Para Piaui Alagoas

Distribuicao

Area de

2o () 332.000 1.248.000 251.000 28.000 73.000 142.000 No Grupo Equatorial, 0 engajamento com stakeholders esta diretamente relacionado aos
concessao (Km

publicos que tém interesse e influéncia no negdcio, mesmo sem participar diretamente da

Municipios (n°) 217 144 224 102 72 16 . . T - . a

cadeia de valor da Companhia. Esses publicos sao priorizados por dependéncia, impacto,
PIB per capita (R%) 12.264 16.689 12.890 14.723 37371 19405 influéncia, poder, proximidade da relacdo, urgéncia ou tensao, representacao e ponto de vista.
N°de . 2.629 2.811 1.365 1198 1.792 199
consumidores (mil)
Extensdo da Rede (km) 11.757 154.881 91.765 47.788 59.800 59.000

 Stakeholders

Acionistas Consumidores

Transmissao Extensao Aquisicao/ Inicio da operacao

e Maximizacao de e Qualidade no fornecimento

Aquisicao Intesa em 2017/ eficiéncia operacional; e prestacao de servico;

Area de concessao 3.281 km Linhas em operacio em 2021

e Resultados sustentaveis. e Modicidade tarifaria.

Reguladores Colaboradores

e Equilibrio entre e Progressao

GRUPO

0s agentes do QUaLul i profissional.
, . ENERGIA
setor elétrico.
e Investimentos e Cumprimento dos
para geracao de requisitos contratuais;

emprego e renda. . )
Preg e Transferéncia de tecnologia.

e Investimentos sociais proporcionais
ao tamanho do negdcio.
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GOVERNANGA
CORPORATIVA

istada no mais alto nivel de Governanca

Corporativa da B3, a bolsa de valores

oficial do Brasil, a Equatorial Energia
reafirma, neste relatério, seu compromisso
firmado com uma gestao transparente e
alinhada as melhores préticas de mercado.

A Companhia entende o papel primordial

de manter uma gestao dinamica e atenta

a melhorias continuas, prezando pelo
relacionamento proximo com seus stakeholders
e pela exceléncia operacional de todas as
empresas do Grupo.

A Equatorial Energia é uma corporation. O
Grupo possui controle pulverizado, ou seja,
nao ha a figura do acionista controlador ou
bloco de controle.

. Administradores e Acoes em
sl ey R outros Minoritarios Tesouraria
9,8% 9,7% 5,7% 51% 5,0% 61,9% 2,8%

GRUPO -
/'ullllll LUl IIILI
ENERGIA

Equatorial Piaui 95,0%

Equatorial Alagoas 96,4%

Equatorial Distribuicdo  EIAED
LEEINETETETON 65,1%

96,5%

Equatorial Para

Equatorial Participacoes | EENAZ

95,1%

Equatorial Participacoes Il JEENAL

99,9%

Renovaveis

100% — Equatorial Servicos 100%
Equatorial o
Telecomunicagoes S.A. 100%

INTESA

Equatorial Transmissao  R{eE%

Echoenergia 100%
Equatorial Geracao 100%
Distribuida S.A. ’
SPEs Transmissao 100%
SPE1 SPE2 SPE3 SPE4 Enova Instalacao 100%
~ (¢}
SPE5 SPE6 SPE7 SPES e Manutencao

Solenergias

Helios Energia,
Comercializadora e
Servicos Ltda.

99,9%

Equatorial Participacoes Il  IF7

<o
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Diferenciais de
governanca corporativa
e 100% de tag along aos

Composicao acionaria

6.360.815

acionistas minoritarios;

— Acoes em Tesouraria
28.421.100

e Seis dos oito membros do Conselho de
Administracao sdo independentes.

 Outros
1.094.152.670

e 100% do capital total como free float,
muito acima do minimo de 25%
requerido pelos padrées da B3;

2,5%

Estrutura
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Y
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e Obrigacao de oferta de compra
pelo valor econdbmico em caso
de encerramento de listagem ou
fechamento de capital;

e Divulgacao de operacbes com
titulos da Companhia,
envolvendo acionistas controladores
ou administradores;

e Adocdo de um Codigo de Etica e
Conduta Empresarial;

e Manutencao de Politica de Divulgacao de Ato
ou Fato Relevante e de Negociacao de Titulos
por Pessoas Relacionadas;

e Publicacdo trimestral, juntamente com os ITRs,
da Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

e Divulgacdo de demonstracdes financeiras com
padroes internacionais IFRS ou US GAAP;

e Realizacdo de teleconferéncias de
resultados a cada divulgacao trimestral.

( Conselho de Administracao

Augusto Miranda

96,90/0 Estratégia,
Regulacao e
Novos Negocios

Tinn Amado

Juridico e
Compliance
José Sobral

FinanceiraedeRI
Leonardo Lucas

Centro de Servicos
Compartilhados
Humberto Nogueira

Gente e Gestao
Bruno Coelho

Transmissao e
Outros Negocios
Joseph Zwecker

Clientes e Servicos
Mauricio Velloso

Distribuicdao
André Barata

Total: 1.128.934.585

EQTL Maranhao
Sérvio Tulio

EQTL Para
Marcos Almeida

EQTL Piaui
Lener Jayme

EQTL Alagoas
Humberto Soares

Raimundo Bastos

CEEE EQTL Amapa

Augusto Dantas

CSA
José Ailton Rodrigues

s o
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 Faixa etaria dos 0rgaos de governanca

Conselho de Administracao: 6rgéo de
deliberacao colegiada do Grupo Equatorial,
ao qual cabe elaborar o planejamento
estratégico do negdcio e estabelecer as

politicas, considerando os diversos segmentos

de atuacao da Companhia e 0s aspectos
socioambientais e econdmicos. Suas reuniodes

séo realizadas, no minimo, 5 por ano, conforme
calendario anual e, extraordinariamente, sempre

que for oportuno ou necessario.

Diretoria Executiva: responsaveis pela
administracao cotidiana da Companhia e
pela implantacdo de politicas e diretrizes
gerais estabelecidas pelo Conselho

de Administracao.

Conselho Fiscal: O Conselho Fiscal ¢ um
orgao independente da administracao e da
auditoria externa das Companbhias, sendo
nao permanente. Suas principais atribuicoes
sdo fiscalizar os atos dos administradores e
examinar e opinar sobre as demonstracoes
financeiras do exercicio social.

O Conselho Fiscal é instalado apenas nos
exercicios em que for solicitado pelos
acionistas de acordo com o disposto na Lei
das Sociedades por Acoes. Caso instalado,
o Conselho Fiscal serd constituido de trés a
cinco membros efetivos e igual ao nimero
de suplentes, eleitos pela Assembleia Geral.
Nesse caso, 0s seus membros e suplentes,
acionistas ou nao, sao eleitos pela Assembleia
Geral que delibera sua instalacao e fixa os
honorarios, respeitados os limites legais.
Quanto ao seu funcionamento, o Conselho
Fiscal tem as atribuicoes e lei, estatuto social
da companhia e pelo Regimento Interno.

O periodo de funcionamento do Conselho
Fiscal termina na primeira Assembleia Geral
Ordindria realizada apés sua instalacao.

O Conselho Fiscal ndo pode ter membros
que facam parte do Conselho de
Administracao, da Diretoria ou do quadro
de colaboradores de uma empresa
controlada ou de uma empresa do mesmo
grupo, tampouco um conjuge ou parente
dos nossos administradores.

Conselho

Diretoria
Executiva

Conselho
Fiscal

Entre 30 e 50 anos

de Administracao

em porcentagem

Conselho de
Administragao

Para melhor desempenho de suas funcdes, o
Conselho de Administracao pode constituir,
instalar e dissolver comités de Assessoramento
destinados a auxiliar os membros do Conselho.

Os comités de assessoramento sao o Comité

de Auditoria e Gestao de Risco responsavel por
avaliacao de controles internos e riscos. O Comité
de Pessoas, Governanca e Sustentabilidade
responsavel por praticas e politicas relacionadas a
gestao de pessoas e sustentabilidade e o Comité
de Estratégia e Novos Negdcios que tem por
objetivo avaliar o desenvolvimento de estudos
para potenciais participacdes em novos Negocios.
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Gestao de Riscos

GRI 102-11

A Equatorial Energia entende que a gestao
de riscos é uma atividade inerente aos
negocios do Grupo e a realiza com o
objetivo de prever, antecipar e mitigar os
riscos internos e externos que possam

Riscos
Operacionais

Socioambiental

Distribuicao
de Energia

Pessoal

Relagoes

Desempenho de Valor

Ambiental

Anexos '@

afetar o desempenho da Companbhia.
Atualmente, esses riscos estao divididos
em Estratégicos, Financeiros, Compliance,
Operacionais e, por fim, Cibernéticos e
de Tecnologia.

Riscos
Financeiros

Mercado

Orcamento

Riscos que ndo possuem subdivisao:

Riscos de
Tecnologia

Riscos de Riscos
Compliance Cibernéticos

No total, a Equatorial possui 56 riscos
mapeados, distribuidos e detalhados de
acordo com suas classificacoes.

Além da crise hidrica, que é um fator
externo, os principais fatores internos que
podem deflagrar riscos para a Companhia
sao falta de energia, qualidade do servico
e atendimento ao cliente. Por isso, a
Equatorial esta sempre buscando aplicar
melhorias constantes em suas operacoes,
consciente de que os consumidores
precisam se sentir seguros em relacao a
garantia no fornecimento de energia.

A gestao dos riscos é conduzida pela
area de Gestao de Riscos e Controles
Internos, que tem a funcdo de avaliar
e monitorar as exposicoes a risco,
realizando reportes mensais dos
resultados a Diretoria da Equatorial.

O processo é conduzido pela Geréncia de
Auditoria, Controles Internos e Gestao de
Riscos, que desenvolve a¢bes continuas
para garantir a eficacia dos mecanismos
de controle de todos 0s riscos mapeados.

A Geréncia realiza regularmente trabalhos
preventivos e corretivos, com reporte
bimestral ao Comité de Auditoria e Gestao de
Risco e ao Conselho de Administracao.

O Comité de Auditoria, por sua vez,
supervisiona o desenvolvimento e o
desempenho de todos os controles
institufdos. Esse 6rgao apoia o Conselho de
Administracao, aprova a proposta de Apetite
a Risco da Companhia e analisa a estrutura e a
matriz de riscos do Grupo Equatorial.

Importante mencionar que o processo de
gerenciamento de riscos do Grupo Equatorial
serd aprofundado em 2022.

e
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O Grupo tem como pratica
monitorar constantemente
OS riscos que possam
impactar o alcance dos
objetivos previstos no
planejamento estratégico
e operacional.

Politica de Gestao de Riscos

A Companhia desenvolve sua Politica de Riscos
que estabelece regras para a Gestao dos Riscos
Corporativos e Controles Internos. A Politica
busca reduzir exposicao a perdas e prejuizos

e assegurar as melhores praticas aplicadas no
intuito de resguardar a Equatorial, levando
sempre em consideracao a estratégia, 0s
processos, as pessoas e 0s ativos.

Até que o documento seja aprovado pela
Administracao, o Grupo tem como pratica
monitorar constantemente os riscos que

Relagoes

Desempenho de Valor

Ambiental

Anexos

()

{a o

possam impactar o alcance dos objetivos
previstos no planejamento estratégico

e operacional, incluindo mudancas no
cendario macroeconémico e setorial

que possam influenciar suas atividades.

Tal pratica encontra-se formalizada em uma
norma de procedimento da Geréncia de
Auditoria, agregada a elaboracao da Analise
Geral de Riscos (AGR), que analisa o risco de
forma consolidada, ou seja, da Companhia
e suas controladas.

Apesar de ainda ndo possuir uma
politica formalizada, a efetividade e

a adequacao dos controles internos
adotados pela Companhia com relacao
aos riscos consideram:

3
)
(//
Priorizacao dos riscos nos processos: 0s
processos mais impactados pelos riscos mais

relevantes e/ou com maior exposicao serao
priorizados no plano de auditoria interna;

&0

Complexidade: percepcéo de fatores
que contribuem para aumentar o grau
de complexidade dos processos, como
caracteristicas dos sistemas aplicativos,
aspectos regulamentares, localidades
envolvidas, tecnologia utilizada e
estrutura organizacional;

[ — —
Historico de excecbes: percepcao/
ocorréncia de problemas envolvendo as

atividades do processo analisado;

K, 2 A

e@e

Volumetria: valores envolvidos

em transagdes do processo.
Representa relevancia financeira do
processo no contexto da Companhia,
fato esse que potencializa eventuais
danos a Companhia caso o risco

se materialize.
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Gestao da Sustentabilidade

GRI'102-12

Durante o ano de 2021, com o objetivo de
desenvolver uma nova maneira de fazer
sustentabilidade dentro do Grupo Equatorial
e evoluir com a agenda ESG (Environmental,
Social and Governance, na sigla em inglés;
ou Ambiental, Social e Governanca, em
portugués), passamos por uma série de
processos que fizeram parte do Projeto ESG.

200 @

colaboradores envolvidos
ao longo do ano no Plano
de Sustentabilidade.

Nesse projeto, revisamos nossa Politica

de Sustentabilidade, criamos o Comité de
Sustentabilidade, subordinado ao Conselho
de Administracao, e elaboramos o Plano de
Sustentabilidade. Ao longo do ano, o projeto
envolveu mais de 200 colaboradores, seis
grupos de trabalho e dois comités. Foram
mais de quatro mil horas de dedicacao e
uma lideranca altamente engajada para
pensar e reestruturar a sustentabilidade
dentro da Equatorial Energia.

No primeiro semestre do ano, desenhamos
o Plano de Sustentabilidade, que define

a estratégia de sustentabilidade da
Equatorial. Com o apoio de uma consultoria
externa, realizamos uma escuta ativa com
stakeholders e algumas pesquisas sobre
cendarios, tendéncias e melhores praticas de
sustentabilidade no setor de energia elétrica.

Esse estudo trouxe uma compreensao
acerca dos desafios e das oportunidades

do negdcio, dos riscos relacionados as
externalidades do setor elétrico sob o ponto
de vista de investidores, dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) aos quais
a Equatorial deve estar alinhada e dos temas
ESG mais relevantes para a Companhia.

A Equatorial priorizou trés ODS em sua
estratégia: 4, 7 e 13. Sao eles:

Educacao
!ﬂl de qualidade

Assegurar a educacao inclusiva e equitativa
e de qualidade, além de promover
oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos.

Energia

acessivel e limpa
Garantir acesso a energia barata, confidvel,
sustentavel e renovavel para todos.

Acéo contra a mudanca
h2d global do clima

Tomar medidas urgentes para combater a
mudanca climdtica e seus impactos.

No segundo semestre, NOvVOs avangos
marcaram o ano de 2021, entre eles, a
adesdo da Equatorial Energia ao Pacto Global
da ONU, as contratacboes de consultorias
especializadas para realizacao do Inventario
de Emissdes de Carbono e certificacao ISO
14001 e 0 mapeamento dos principios para
ampliar a diversidade no Grupo Equatorial.

A estratégia traz dez pilares-foco, e o Plano de
Sustentabilidade descreve quais acoes serao
desenvolvidas no ambito de cada pilar, bem
como quais indicadores (baseados em ISE, GRI
e SASB) serdo aplicados para medir a evolucao
em cada um deles. Em 2022, serdo definidos os
COMPromissos e as metas para que possamaos
concretizar o Plano dentro do seu periodo de
vigéncia, que vai de 2022 a 2024.
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ENERGIA

Comité e Politica de Sustentabilidade ™ u i i

Um importante passo dado pela Equatorial foi a
criacao do Comité de Pessoas e Sustentabilidade,
Pilares da sustentabilidade formado por membros do Conselho de Administracao,
i ; é responsavel por acompanhar o desenvolvimento
1. Descarbonizar operagoes; o )
da agenda ESG. Além disso, o Grupo mantém,
2. Ser eficiente na gestao de recursos naturais; mensalmente, um Comité interno composto
) por diretores, superintendentes e gerentes que
3. Restaurar ecossistemas; -
acompanham os processos, aprovam indicadores e
4. Cuidar bem dos colaboradores, das comunidades, materiais a serem publicados sobre o tema.
dos fornecedores e dos clientes;
A Politica de Sustentabilidade do Grupo Equatorial

5. Promover a inovacao e a digitalizacao aplicadas ; o
estd conectada com os dez principios do Pacto

a0 negocio; R ) . .
Global das Nacoes Unidas, resumidos nos seguintes
6. Assegurar relacoes integras e o compliance temas-chave: promocao das relacoes de trabalho
dos negocios; decentes e justas, respeito aos direitos humanos e ao

) meio ambiente e combate a corrupcao em todos 0s

7. Fortalecer a governanca corporativa e a o » R )
o processos do negocio. Essa politica prevé também a
transparéncia em ESG. ) _ " ) )
geracao de impacto positivo para 0 meio ambiente e

para a transmissao de valores, promovendo a vida e a
distribuicao de resultados justos para todas as partes
interessadas, que sao diretrizes do Grupo Equatorial.

R e

o
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Sustentabilidade para nés, do
Grupo Equatorial Energia, é

uma combinacao equilibrada de
compromissos ambientais, sociais

e de governanca, que sao: gerar
impacto positivo para o meio
ambiente, sendo eficiente no uso
de recursos naturais e regenerando
ecossistemas; transmitir valores que
promovem a vida, cuidando bem
dos colaboradores, fornecedores,
comunidades e clientes; e

distribuir resultados justos para
todas as partes, com rigor ético

e transparéncia, incentivando
inovacoes que acelerem a eficiéncia
operacional do negdécio e a
descarbonizacao da economia.
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Campanha de comunicacao:

Pelo futuro todo dia

Como uma Companhia que vai além

da alocacao consciente de capitais, 0
Grupo Equatorial quer ser reconhecido
por acdes sustentaveis nas escolhas e
nos negocios. Para isso, ao longo de
2021, realizou um forte trabalho de
comunicacao para se posicionar cComo
uma empresa brasileira que atua em
outros setores além do elétrico, com
destaque para a entrada nos mercados de
renovaveis e saneamento basico a partir
das aquisicoes feitas no ano.

A campanha “Pelo futuro todo dia” e a nova
assinatura de marca dialogam com esse
novo posicionamento de mercado, muito
centrado em inovacao, sustentabilidade,
expansao para outros territorios do pais e
melhor gestao da reputacao.

Na promocao e no fortalecimento de
uma cultura da sustentabilidade, as

acoes de comunicacao, principalmente
o didlogo, voltadas aos colaboradores e
investidores, contribuiram para que esse
publico entenda a nova forma de fazer
sustentabilidade dentro da Companhia
e como ela impacta positivamente a
valorizacao dos ativos e os resultados do
Grupo Equatorial.

Também preocupada em garantir a
seguranca das pessoas e a disseminar
orientacdes sobre uma postura segura
diante dos riscos da rede elétrica, a
Equatorial desenvolveu dois novos
personagens para suas campanhas: a
Dona Sénia e o Guri de Uruguaiana,
este Ultimo voltado exclusivamente a
comunicacao com os clientes do Rio
Grande de Sul. Ambos transmitem
orientacdes sobre seguranca de
maneira mais casual, simples e
acessivel. E uma forma de estarmos
presentes no dia a dia das pessoas de
forma positiva.

Ao longo de 2021,
realizou um forte
trabalho de comunicacao
para se posicionar como
uma empresa brasileira
que atua em outros
setores além do elétrico,
com destaque para a
entrada nos mercados de
renovaveis e saneamento
basico a partir das
aquisigoes feitas no ano.
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Estratégia

O ano de 2021 foi um marco de grandes avancos para

o Grupo Equatorial Energia. Entre as varias realizacdes,
destacamos trés que foram lideradas pela Superintendéncia
Corporativa de Estratégia e Novos Negocios:

V.

1. Planejamento Estratégico da holding (2021 a 2030); ]
2. Novos Negocios e Avenidas de Crescimento; ]
3. Reciclagem de Capital. ]

O planejamento estratégico da holding envolveu trés
grandes etapas e diversas interacdes, tendo sido atualizado
inclusive para incorporar a aquisicao da Echoenergia. Nesse

planejamento, foram definidos critérios de atratividade
para priorizar a alocacao de capitais, a saber: Rentabilidade,
Materialidade, Escalabilidade, Regulatério, Sinergias,
Competitividade e ESG.

No segmento de distribuicdo de energia, foram identificadas
oportunidades relevantes de digitalizacao em alguns
processos para otimizacao operacional.

Compoe esse planejamento um plano de acao para que a

Equatorial possa avancar na agenda ESG nos préximos anos.
Esse plano prevé, por exemplo, investimentos em inovacoes
que estejam alinhadas a sustentabilidade e uma remuneracao ‘guﬁn‘\co
de executivos atrelada a metas definidas.

Sabemos que o desafio da execucdo do plano passa
pela mobilizacao e preparacao da Companhia com o
apontamento de lideres para cada iniciativa, além da alocacao
de todos os recursos necessarios para sua concretizacao.
Dessa forma, estamos mobilizados para realizar tudo aquilo
que propomos na revisao da nossa estratégia.
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Novos negdcios

O ano de 2021 foi marcado por
aquisicoes. Em marco, a Equatorial
Energia venceu o leildo de privatizacao
da distribuidora Companhia Estadual

de Distribuicao de Energia Elétrica
(CEEE-D), no Rio Grande do Sul. Estéo
previstos investimentos especificos

na rede para reduzir as perdas nao
técnicas e em tecnologia. Além disso, 0s
investimentos e a restruturacao resultarao
na recuperacao da saude financeira e
operacional da distribuidora.

Em junho, a Companhia foi vencedora

do leildo de privatizacao da distribuidora
Companhia de Eletricidade do Amapa
(CEA), assumindo a concessao do servico
de distribuicao de energia elétrica para

845 mil habitantes e 209 mil clientes.

Com um conjunto de iniciativas nas areas
técnicas, operacionais, comerciais e de
relacionamento com o cliente, o foco inicial
é a qualidade dos servicos para melhorar

o atendimento aos clientes e reduzir as
perdas totais e regulatorias.

Em setembro, a Equatorial Energia
expandiu sua atuacdo para o segmento
de saneamento com a aquisicao da
Companhia de Saneamento do Amapa
(CSA). O consorcio, liderado pela
Companhia, venceu o leildo do servico

de dgua e esgoto do Estado. Ele é
formado pela Equatorial Participacbes e
Investimentos, com participacao de 80%, e
pela Sam Ambiental Engenharia, detentora
dos 20% restantes. As operacoes estao
previstas para comecar em 2022.

Em outubro, a Equatorial Energia expandiu
sua atuacao para um novo segmento de
geracao renovavel através da aquisicao da
Echoenergia. A empresa representa uma
importante plataforma para crescimento
da Companhia neste segmento e possuli

aproximadamente 1,2 GW de capacidade de

geracao edlica, além do portfolio de projetos
“prontos para construcao” (ready to build),
majoritariamente solar, que adicionardao mais
1,2GW a capacidade de geracao da Companhia
apo6s concluido. A conclusao do processo
ocorreu no primeiro trimestre de 2022.

O ano foi encerrado com o acordo de venda
da totalidade da participacao societéria do
Grupo Equatorial na Gera Maranhdo, com a
safda definitiva do segmento de geracao a
diesel concluida em 11 de maio 2022.

11

Anos para
Universalizar a
distribuicdo de dgua
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— 2021 foi um marco de grandes avancgos no Grupo Equatorial Energia

L L

Aquisicao CSA

Aquisicao
CEEE-D

Marco
2021

Aquisicao Enova
e Aquisicao CEA

[ [

Venda de 25% de
Participacdo na GERAMAR

Dezembro
2021

2011, passa a deter 100% das agées da Companhia) e Aquisicdo ECHOENERGI

Aquisicao de 49% da SOLenergias (somada a participagao adquirida em j
A

 Avenidas de crescimento do Grupo Equatorial

(& ®
Setor Elétrico J Saneamento j
e Distribuicao

e Geracao Distribuida
e Comercializacao

e Geracao Renovavel
(Edlica e Solar)
e Geracao Térmica
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GRI'103-2, 103-3

dotamos em nossa rotina um
padrdo ético constante para que
possamos realizar negécios sem que
a reputacao, a produtividade e os resultados
financeiros do Grupo Equatorial sejam
afetados. Para isso, o Codigo de Etica
e Conduta cumpre importante papel,
pois € um conjunto de principios que
orientam nos programas, nas politicas
e nas nossas decisoes.

O Codigo estabelece normas para atuacao de
todos os colaboradores, destacando principios
e valores que devem ser seguidos, definindo
procedimentos éticos para as politicas de
gestao, conflito de interesses e corrupcao.

A cada dois anos, os colaboradores participam
diretamente de sua revisao.

O objetivo do documento é nortear 0s
relacionamentos com todos os publicos
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da Companhia, tendo como principais
pilares a ética e a transparéncia em todos
0s negocios. O Grupo também possui o
Cédigo de Etica do Prestador de Servico,
que determina as normas para a cadeia de
suprimentos da Equatorial.

Para fortalecer a postura ética e
transparéncia, a Equatorial conta com o
Comité de Etica, formado pelas areas de
Auditoria, Juridico e de Gente e Gestao,
além de superintendentes, diretores e
presidente da Companhia. O grupo relne-
se quando ha demanda.

As normas estabelecidas pelo Cédigo
sao divulgadas a todos 0s novos
colaboradores durante o processo de
admissao e integracao a Companhia,
para que tenham conhecimento e se
comprometam, desde o inicio de suas

atividades, com os pilares da ética

nas relacdes com seus pares. A
disseminacdo do Codigo de Etica e
Conduta é funcao da Auditoria Interna,
mas cabe a cada colaborador

a responsabilidade pela salvaguarda
do documento.

As controladas da Equatorial Energia
também estdo comprometidas com

os pilares da ética e transparéncia,
possuindo seus comités de ética, os
quais sao responsaveis por disseminar a
aplicacdo do Cédigo de Etica e Conduta
internamente, acompanhar a avaliacao
de casos registrados ou apurados pela
area de auditoria interna e sugerir
melhorias nos processos e controles
internos. Em casos comprovados

de desvios de conduta, os comités
determinam sancoes disciplinares.

O Cadigo estabelece
normas para

atuacao de todos

os colaboradores,
destacando
principios e valores
que devem ser
seguidos, definindo
procedimentos éticos
para as politicas de
gestao, conflito de
interesses e corrupc¢ao.
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Desde 2020, a Companhia conta uma area
de compliance para prevenir e detectar
irregularidades dentro de todas as empresas
do Grupo, bem como disseminar em
todos os niveis o Programa de Integridade
da Equatorial Energia. Esse programa é
direcionado a medidas anticorrupcao e
compliance, tendo sido estruturado com
base em nove pilares: Controles Internos,
Treinamento e Comunicacao, Canais

de Denuncia - inclusive independente

-, Codigo de Conduta e Politicas de
Compliance, Analise de Riscos, Suporte a
Alta Administracao, Investigacoes Internas,
Due Diligence, Monitoramento e Auditoria.

As denuncias sao recebidas e analisadas
pela Auditoria Interna, em alguns casos
com apuracao in loco. Em seguida, a drea
produz um relatério, que é submetido ao
Juridico para apreciacao, validando ou

nao a opiniao da Auditoria Interna. Feito
isso, convoca-se o Comité de Etica para
apresentacao do fato ou situacao, discussao
e votacao das medidas a serem adotadas,

que podem ser desde o arquivamento

- quando a questao é improcedente -,
até a demissao por justa causa, podendo
passar por adverténcia ou suspensao.

Cada relatério gerado pela Auditoria
Interna acerca de alguma denuncia
traz recomendacoes de melhoria
nos processos, de modo que novas
ocorréncias possam ser evitadas.
Além disso, a Equatorial promove
uma comunicac¢ao ativa em seus
veiculos internos para sensibilizar os
colaboradores em relacao aos temas
sensiveis da ética e da transparéncia
dentro da Companhia.

Também acompanhamos e analisamos
periodicamente como a Equatorial Energia
é citada nas redes sociais, de forma que
impactos negativos na reputacao da
Companhia possam ser minimizados, a
fim de que todo e qualquer tipo de crise
possa ser controlada e corrigida, se e
quando necessario.

Trabalhamos com foco em minimizar e/

ou impedir quaisquer tipos de incidente
relacionado a violacao dos direitos humanos.
Sendo assim, qualquer eventual situacao que
pOssa repercutir junto a imprensa ou nas redes
sociais teremos o posicionamento adequado
de forma rapida e transparente, em respeito ao
nosso Codigo de Etica e Conduta.

A Equatorial atua para ser lembrada como
uma empresa que conduz com ética e
transparéncia as suas situacoes de crise,
respeitando todos os seus stakeholders.

(ddigo de Etica e Conduta:
www.equatorialenergia.com.br

(anal de Denuncia:
www.canalconfidencial.com.br/equatorial


www.equatorialenergia.com.br
www.canalconfidencial.com.br/equatorial
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Combate a corrupcao

GRI 205-1,205-2

Preocupada em garantir que todos tenham
acesso e compreensao sobre sua politica
anticorrupcao, o Grupo Equatorial comunica
e capacita tanto a alta administracdao como
os demais colaboradores. Todos 0s membros
do Conselho de Administracao, diretores,
gerentes, executivos e colaboradores

sao comunicados no ato de nomeacao

e/ou contratacao sobre as politicas e
procedimentos do Grupo e suas empresas
subsidiarias, recebendo uma copia do Codigo
de Etica e Conduta e assinando um termo de
ciéncia. Os parceiros de negdécios da Equatorial
também sao informados sobre as politicas
anticorrupcao no ato da contratacao.

Em 2021, mais de 7,8 mil colaboradores foram
capacitados para 0 combate a corrup¢ao
dentro do Grupo Equatorial, a saber:

Equatorial Maranhao

T 1345

Equatorial Para

T 1.270

Equatorial Piaui

ninnn 732

Equatorial Alagoas

659

CEEE-D

s 2188

Equatorial Servicos

UL 1132

CEA

i 527

A Equatorial Energia possui quatro riscos
significativos relacionados a corrupcao,
sendo que trés deles envolvem a avaliagao
da auséncia de procedimento de andlise

e avaliacdo reputacional de fornecedores
de servicos e materiais, beneficiarios de
doacdes, patrocinados e beneficidrios de
projetos de P&D e eficiéncia energética.

O quarto risco diz respeito a avaliacao das
inconsisténcias no processo de cotacao e a
falta de acompanhamento e fiscalizacdo dos
processos e compromissos do fornecedor
com os requisitos de integridade e
anticorrupcao exigidos pela Companhia.

@ 7,8 mil

foram capacitados para o
combate a corrupgao dentro
do Grupo Equatorial.
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ENERGIA

Programa de Integridade

. . . 4.
O Programa de Integridade da Equatorial Energia define o k N
conjunto de medidas anticorrupcao que sao adotadas com Atualizacdo do critério Compliance do Programa Selo
0 objetivo de detectar e sanar desvios, irregularidades e atos de Qualidade de Fornecedores, que acompanha e avalia
ilicitos e lesivos, garantindo o funcionamento adequado das o cumprimento das referidas premissas na rotina do
- e prestador de servico por meio de auditoria e capacitacao;
operacdes de acordo com a legislacao vigente.

J

Em 2021, foram realizadas as seguintes acoes:

Lo

Estruturacdo e aprovacao de novas politicas que
k 1. fomentam a governanca interna por meio do Sistema de
Padrao de Normas Internas (SGE);

Aprovacao da Politica Anticorrupg¢ao em todos os
negocios do Grupo Equatorial, com anuéncia da
Diretoria e do Conselho de Administragao; k 6.

k 2, estabelece o controle dos termos de cooperacao, ajuste de
conduta e outros firmados com érgaos publicos;

Estruturacao da Triade de Treinamentos por meio da
Universidade Corporativa e Didlogos de Compliance;
k 7.

3.

k Estruturacao do Kit de Integridade da Alta Gestao: processo
Revisao do Codigo de Etica e Conduta pela Geréncia de interposicao do Termo de Sigilo e Confidencialidade e
Corporativa de Auditoria, Riscos e Controles Internos. levantamento de pessoa politicamente exposta.

Acompanhamento e a celebracdo da Matriz TAC, que }
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A Companhia possui
um mapeamento dos
dados tratados nas
principais atividades
desenvolvidas e quais
riscos decorrem delas nas
operacgoes. Essa matriz
auxilia na mitigacao

ou neutralizacao de
eventuais conformidades
que possam ameacar os
negocios da Companhia.
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Programa de Privacidade

O Programa de Privacidade do Grupo
Equatorial Energia esta estruturado para
atender a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD). Ele foi criado para demonstrar

NOSSO COMPromisso com a seguranga € a
privacidade de informacdes coletadas dos
usuarios de servicos interativos da Equatorial.
Seus pilares conferem ao Programa uma
estrutura de Governanca em Privacidade e
atendimento as disposicoes legais.

Quaisquer informacdes que 0s Usuarios
transmitirem serao coletadas e guardadas de
acordo com padrdes rigidos de seguranca e

confidencialidade. Sempre utilizaremos meios

legais e éticos na coleta dos dados, podendo
ter um ou mais propositos, sobre 0s quais 0s
usudrios serao sempre informados.

Os usuarios serdo avisados de quais
informacdes sdo coletadas antes do
instante da coleta, ficando a opcao de
escolha para fornecimento ou ndo dessas
informacdes sob responsabilidade do

usuario, o qual também tera ciéncia das
consequéncias de sua decisao.

A menos que recebamos uma determinagao
legal ou judicial, as informacdes nunca seréo
transferidas a terceiros ou utilizadas para
finalidades diferentes daquelas para as quais
foram coletadas.

O acesso as informagdes coletadas esta
restrito apenas a funcionéarios autorizados
para o uso adequado das informacdes.
Os colaboradores que se utilizarem
indevidamente dos dados, ferindo o
Programa de Privacidade, estarao sujeitos
as penalidades do processo disciplinar da
Equatorial Energia.

Fazem parte do Programa de Privacidade

a Politica Interna de Protecao de Dados
Pessoais e o Comité de Privacidade,
responsaveis pela tomada de decisdes
sensiveis relacionadas a melhorias do
Programa. Importante mencionar que todos

0S Novos colaboradores contratados devem
assinar o Termo de Sigilo e Confidencialidade.

A Companhia possui um mapeamento dos
dados tratados nas principais atividades
desenvolvidas e quais riscos decorrem delas nas
operacoes. Essa matriz auxilia na mitigacao ou
neutralizacdo de eventuais conformidades que
possam ameacar os negocios da Companhia.

Além disso, a Equatorial conta com ferramentas
de aprendizado e comunicacao para pulverizar
a tematica para todos os colaboradores, como
a Universidade Corporativa e os treinamentos
personalizados com as areas estratégicas,
realizados periodicamente pela equipe de
compliance e LGPD.

Esses e outros aspectos tém sido
constantemente trabalhados para o
fortalecimento de nosso Programa de
Privacidade, garantindo nosso progresso
continuo e 0 avango em nossa jornada
perene de Governanca em Privacidade.
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nacional fechou o ano
passado com alta, totalizando

A alta da inflacao
no ano passou dos
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de alta no fechamento
da atividade econOmica
nacional no ano de 2021

A Equatorial

Introducao Energia

CENARIO

O cenario macroecondmico, a alta

da inflacdo, que passou dos 10%

ao ano, esta corroendo o poder de
compra do brasileiro, que também precisa
lidar com juros muito elevados, podendo
levar a Selic a 12,8% ao ano.

O PIB brasileiro superou as expectativas e
registrou alta de 0,5% no quarto trimestre
de 2021 na comparacdo com o terceiro
trimestre. Assim, a atividade econdmica
nacional fechou o ano passado com alta
de 4,6%, totalizando RS 8,7 trilhdes. Esse
avanco recuperou as perdas de 2020,
quando a economia brasileira encolheu
3,9% devido a pandemia.

Diante desse cenério, o ano de 2021 ainda
foi bastante desafiador, inclusive para as
empresas do setor elétrico, principalmente
em funcdo dos efeitos da pandemia

de Covid-19 e de todas as medidas de
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prevencao adotadas ao longo de 2020,
que permaneceram em Vigor.

As concessionarias de energia também
foram impactadas por fatores como a
reducdao no consumo devido a retracao
econdmica, os obstaculos para o
desenvolvimento de diversas atividades
— como manutencao das instalacoes — e
a continuidade de medidas restritivas de
combate a pandemia, que mantiveram
colaboradores das areas administrativas
ainda em home office.

Além desses aspectos, enfrentamos
uma das piores crises hidricas do Brasil,
reacendendo o alerta sobre possiveis
"apagbes” e uma eventual necessidade
de racionamento de energia, o0 que
demandou medidas urgentes, como
acionamento de usinas termelétricas e
aumento na importacao de energia.
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Para a Equatorial,

o ano de 2021 foi
muito importante no
estreitamento da relacao
com investidores,
expondo a Companhia
ainda mais aos desafios
de comunicar ao mercado
como trata as questoes
ligadas a agenda ESG.

Diante desse cendrio, 6rgaos e instituicoes
do setor foram obrigados a adotar uma
série medidas restritivas. Destacam-se a
vedacao a suspensao do fornecimento

de energia em razao de inadimpléncia,
de acordo com Resolucdao Normativa

Aneel 928/2021; e a operacionalizagao
da chamada Conta-Covid, com base na
Medida Proviséria n° 950/2020.

No ambito regulatério, o ano de 2021
passou por importantes mudangas,
entre elas, a aprovacao do Projeto de
Lei n° 5.829/2019, que institui o marco
legal da microgeracdao e minigeracao
distribuida, e da Resolucdo Normativa
Aneel n° 1.000/2021, que substitui a
Resolugcao Normativa Aneel n° 414/2010

e regulamenta os direitos e deveres dos
usuarios dos servicos de energia elétrica.

Para a Equatorial, 0 ano de 2021 foi muito
importante no estreitamento da relagdo com
investidores, expondo a Companhia ainda

Relagoes
de Valor

Ambiental

mais aos desafios de comunicar ao mercado
como trata as questoes ligadas a agenda
ESG, mercado esse que vem exigindo cada
vez mais transparéncia no que diz respeito a
performance e as acoes realizadas nas areas
social, ambiental e de governanca.

As metas e os indicadores foram revistos
e ajustados de acordo com a politica

de compromissos publicos assumidos
pela Equatorial, entre eles, a assinatura
do Pacto Global da ONU, levando-a um
reposicionamento importante dentro do
setor de energia elétrica.

Em distribuicdo, abrimos mais duas novas
frentes, que sao saneamento e fontes
renovaveis, dois setores com impactos
muito positivos, fazendo com o que o
Grupo avance e se torne um multi utility.

Anexos m

Nova resolucao da Aneel

A Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (Aneel) aprovou a Resolucao
Normativa 1000/2021, que redine em
uma Unica norma os regulamentos
anteriores relacionados aos direitos e

NELD

deveres dos consumidores de energia.

Principais pontos tratados pela
nova norma:

Devolucao em dobro no caso

de cobranca indevida por parte
da distribuidora;

Periodo de até cinco anos

para ressarcimento de danos a
equipamentos elétricos;

Reducao dos prazos para
execucao de obras de conexao
com a rede;

Compensacao monetaria em caso
de descumprimento de prazos
regulados ou suspensao indevida.

A Equatorial Energia iniciou, ainda em
2021, a adogao de medidas para que
possa se adequar a nova resolucao.
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OPERACIONAL

em sombra de duvidas, o ano de

2021 ficard marcado pelas aquisicoes

realizadas pelo Grupo Equatorial,
que faz com que a Companhia saia na
frente e ganhe relevancia nos mercados
de transmissao e saneamento.

Comprometida com sua agenda de
crescimento, em 2021, o Grupo Equatorial
avancou no segmento de distribuicao
com a aquisicao de duas distribuidoras
de energia nos estados do Rio Grande do
Sul e Amapa. Além disso, iniciou um novo
capitulo em sua trajetéria com a entrada
no setor de saneamento ao adquirir a
concessao de saneamento do Amapa.

Em marco de 2021, a Equatorial Energia
sagrou-se vencedora no leildo de
privatizagdo da CEE-D, distribuidora de
energia do Rio Grande do Sul, que até
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entdo era controlada pelo Estado do Rio
Grande do Sul, e concluiu o processo de
aquisicao em julho.

Em junho de 2021, foi a vez de vencer o
leilao de privatizacao da CEA, distribuidora
de energia do Amapa, que até entao

era controlada pelo Estado do Amap4,
concluindo o processo de aquisicao em
novembro de 2021.

Em setembro de 2021, por meio do
Consorcio Marco Zero, a Companhia
venceu o leildo da concessao de
saneamento do Amapa, controlada até
entdo pelo Estado do Amapa. Mais de

800 mil pessoas sao atendidas pelos
servicos. A concessao tem prazo de 35
anos e a aquisicao foi concluida em
dezembro de 2021, quando a Equatorial
iniciou o periodo de operacao assistida. As

atividades estao previstas para comecar em
julho de 2022.

Ainda em 2021, o Grupo Equatorial, por
meio de sua controlada Equatorial Geracao
Distribuida SPE, adquiriu 100% das quotas
da Enova Instalacdo e Manutencao, que
sera transformada em sociedade por acoes,
com a consequente conversao da totalidade
das quotas em acoes e sua conversao em
subsididria integral.

Em dezembro de 2021, a Equatorial Energia
adquiriu 0s 49% restantes do capital da
Solenergias e passou a ser detentora de 100% do
capital social da Solenergias e da Helios Energia
Comercializadora de Energia S.A..

Por fim, vale destacar a venda de toda a sua
participacao na Geramar.



GRUPO - RELATORIO DE - -
- A Equatorial Relacoes .
%ﬂh:ﬁﬁ,:ﬁﬂ!\ ZL(J)SZT’IENTABILIDADE Introducao Energia e valor Ambiental Anexos @ < 37 >
Transmissao Distribuicao
A Intesa
Finalizamos as oito Sociedades de Propdsito Conta com cinco subestacoes e 695 Km de Maranhao
Especifico (SPE's) em 2020, com 100% de linhas de transmissao, dentre as quais a LT Em 2021, a quantidade de energia elétrica
entrega fisica. Os investimentos totais nas 500 kV Interligacao Norte Sul lll - Lote B que requerida pelo sistema da Equatorial .
SPE’ . 2021, f de RS 311 milhé 25g g icipi d d ) Mq ha p| . de 8614 O ano de 2021 foi
s, em , foram de milhdes, atravessa 25 municipios, sendo cerca de aranh&o alcancou o patamar de 8. marcado por grandes
reducao de 307% em relacao ao ano anterior 642 Km no Estado do Tocantins e 53 Km no GWh, um aumento de 5,5% em relacao a desafios, ainda com
devido a finalizacdo e energizacao de todas Estado de Goids. 2020, e o faturamento atingiu 7016 GWh, reflexos da pandemia de
as SPE's. Além das SPE's, o Grupo Equatorial 0 que representou incremento de 5,4% Covid-19. A Equatorial
possui 100% de participacao direta na Intesa, SPE Estado Km Subestacbes também em relacao ao ano de 2020. Desse Maranhéo buscou
linha operacional. Todas as SPE's encontram- PE | BA 550 ] modo, as perdas de energia registradas pela retomar seus processos
se operacionais. Companhia, em 2021, totalizaram 1.598 GWh, a0s parametros .alnterlores
SPE2 BA 235 1 , , , aos da pandemia, sempre
equivalente a 18,6% da energia requerida, .
SPE 3 BA/PI 372 ) olicand sl de 004 00, respeitando todos os
implicando aumento residual de 0,04 p.p. do protocolos de saude.
SPE4 BA/MG 588 ! indice de perdas em relaco ao fechamento
SPE5 BA/MG 250 - de 2020, praticamente encerrando com 0s
1000/0 SPE 6 MG 325 - mesmos patamares do ano anterior.
de participacao direta na SPE7 PA 129 2
Intesa, linha operacional. SPE S PA 434 3 O ano de 2021 foi marcado por grandes
desafios, ainda com reflexos da pandemia
INTESA TO/GO 695 5 ‘ . i
de Covid-19. A Equatorial Maranhao buscou
TOTAL 3.278 12 .
retomar seus processos aos parametros
anteriores aos da pandemia, sempre
Desde outubro de 2019, a Equatorial respeitando todos os protocolos de salde
possui Licenciamento Ambiental de definidos pelas autoridades competentes e
Instalacao para 100% dos seus oito lotes aplicando o padrao de exceléncia do Grupo

em desenvolvimento. Equatorial nas acbes operacionais.
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Apresentamos a seguir o resultado das acoes realizadas no
plano de combate as perdas em 2021:

e Regularizacao de 5,3 mil clientes em area de gambiarra,
sendo necessaria a realizacao de extensoes de redes de

média e baixa tensao;

e Inspecéo de 3,3 mil clientes com fornecimento de energia
em média e alta tensao;

e Instalacdo do Sistema de Medicao Centralizada (SMC) em
23,6 mil clientes de baixa tensao, perfazendo um total de
32,9 mil clientes de baixa tensdo com SMC;

e Recadastramento do parque de iluminacao publica de
69 municipios;

e Inspecao de 198,5 mil clientes com fornecimento de
energia elétrica em baixa tensao;

e Regularizacao de 9,5 mil clientes clandestinos em drea onde
existia rede de energia;

e Regularizacao de 3,4 mil clientes desligados no sistema e
autorreligados de forma irregular;

e Identificacao e regularizacao de 36,3 mil fraudes na
medicdo em unidades consumidoras BT,

e Instalacdo de 338 medicdes fiscais em transformadores
de distribuicao.

Atualmente, a Equatorial Maranhao possui 11,8 mil
transformadores monitorados para fins de balanco
energético, o que corresponde a 57% do seu mercado de
baixa tensao, permitindo um direcionamento mais correto

das suas operacdes.

Para

Em 2021, a quantidade de energia elétrica requerida pelo
sistema da Equatorial Para alcancou o patamar de 13.311
GWh, aumento de 4,1% em relacdo a 2020, e o faturamento
atingiu 9452 GWh, o que representou aumento de 6,8% na
comparacao com 2020. Desse modo, as perdas de energia
registradas pela Companhia, em 2021, totalizaram 3.859
GWh, equivalente a 28,9% da energia requerida, implicando
em aumento de 2,7 p.p. do indice de perdas em relacao ao
fechamento de 2020.

Apresentamos a seguir o resultado das acdes realizadas no
plano de combate as perdas em 2021:
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Regularizacao de 8,9 mil clientes em area de
gambiarra sendo necessaria a realizacao de
extensdes de rede de média e baixa tensao;

Inspecao de 3,6 mil clientes com fornecimento
de energia em média e alta tensao;

Instalacao do SMC (Sistema de Medicao
Centralizada) em 61,1 mil clientes de baixa
tensao. Hoje a Equatorial Pard possui 412 mil
clientes de baixa tensdao com SMC;

Recadastramento do parque de lluminacao
Publica de 36 municipios;

Inspecao de 272,3 mil clientes com
fornecimento de energia elétrica em
baixa tensao;

Reqularizacao de 17,2 mil clientes
clandestinos em area onde existia rede
de energia;

Regularizacao de 74 mil clientes desligados no
sistema e auto religados de forma irregular;

e Identificacdo e regularizacao de 99,3
mil fraudes na medicdo em unidades
consumidoras BT.

Instalacao de 19 medicdes fiscais em
transformadores de distribuicao. Hoje a
Fquatorial Pard possui 20,9 mil transformadores
monitorados, que correspondem a 57% do
mercado de baixa tensao.

Piaui

Em 2021, a quantidade de energia elétrica
injetada no sistema da Equatorial Piaui
alcancou o patamar de 5.119 GWh, aumento
de 4,6% em relacao a 2020, e o faturamento
atingiu 4.111 GWh, o que representou aumento
de 7% na compara¢ao com o ano anterior.
Desse modo, as perdas de energia registradas
pela Companhia, em 2021, totalizaram 1.008
GWh, equivalente a 19,7% da energia requerida,
implicando em reducao de 19 p.p. do indice
de perdas em relacao ao fechamento de 2020.

Assim como a Equatorial Maranhao, a
Equatorial Piaui buscou retomar os processos
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de producao aos niveis anteriores aos da
pandemia de Covid-19, sempre respeitando
todos os protocolos de saude e seguranca.

Apresentamos a seguir o resultado das
acoes realizadas no plano de combate as
perdas em 2021:

e Regularizacdo de 1 mil clientes em drea de
gambiarra, sendo necessdria a realizacao de
extensoes de rede de média e baixa tensao;

e Inspecao de 2,5 mil clientes com
fornecimento de energia em média e
alta tensao;

e Recadastramento do parque de
iluminacdo publica de 61 municipios;

e Inspecao de 122,6 mil clientes com
fornecimento de energia elétrica em
baixa tensao;

e Regularizacéo de 5 mil clientes clandestinos
em area onde existia rede de energia;

Em 2021, a quantidade de
energia elétrica injetada
no sistema da Equatorial

Piaui alcan¢ou o patamar

de 5.119 GWh, aumento
de 4,6% em relacao a
2020, e o faturamento
atingiu 4.111 GWh, o que
representou aumento de
7,1% na comparag¢ao com
0 ano anterior.
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e Regularizacao de 870 clientes desligados no
sistema e autorreligados de forma irregular;

e Identificacdo e regularizacdo de 41,7
mil fraudes na medicao em unidades
consumidoras BT,

e Instalacao de 1.140 medicoes fiscais em
transformadores de distribuicdo. Hoje, a
Equatorial Piauf possui 5,8 mil transformadores
monitorados, que correspondem a 39% do
mercado de baixa tensao.

Alagoas

Em 2021, a quantidade de energia elétrica
requerida pelo sistema da Equatorial Alagoas
alcancou o patamar de 5.125 GWh, aumento

de 1,6% em relacao a 2020, e o faturamento
atingiu 3.966 GWh, o que representou aumento
de 3,4% na comparacao com o ano anterior.
Desse modo, as perdas de energia registradas
pela Companhia, em 2021, totalizaram 1.140
GWh, equivalente a 22,3% da energia requerida,
implicando reducéao de 1,3 p.p. do indice de
perdas em relacao ao fechamento de 2020.

Apresentamos a seguir o resultado das
acoes realizadas no plano de combate as
perdas em 2021:

e Regularizacao de 517 clientes em drea de
gambiarra, sendo necessaria a realizacao de
extensoes de rede de média e baixa tensao;

e Inspecao de 3,8 mil clientes com
fornecimento de energia em média e
alta tensao;

e Recadastramento do parque de
iluminacao publica de 44 municipios;

e Inspecao de 153,4 mil clientes com
fornecimento de energia elétrica em
baixa tensao;

e Regularizacao de 9 mil clientes clandestinos
em area onde existia rede de energia;

e Regularizacao de 1 mil clientes desligados
no sistema e autorreligados de forma
irregular;
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e Identificacao e regularizacao de 59,6
mil fraudes na medicao em unidades
consumidoras BT:

e Substituicdo de 12 mil medidores que
apresentaram problemas;

e Instalacdo de 2,2 mil medicdes fiscais
em transformadores de distribuicdo, que
correspondem a 65,2% do mercado de
baixa tensao.

CEEE-D (Rio Grande do Sul)

Em 2021, a quantidade de energia elétrica
requerida pelo sistema da Companhia Estadual
de Distribuicao de Energia Elétrica (CEEE-D)
alcancou o patamar de 9657 GWh, aumento de
1,2% em relacao a 2020, e o faturamento atingiu
7859 GWHh, o que representou incremento

de 0,8% também em relacao a 2020. Desse
modo, as perdas de energia registradas pela
Companhia em 2021 totalizaram 1.798 GWh,
equivalente a 18,6% da energia requerida,
implicando aumento de 0,3 p.p. do indice de
perdas em relacao ao fechamento de 2020.
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Na CEEE-D, a partir do més de julho de 2027,
com o inicio das operacdes sob a gestao do
Grupo Equatorial, foi intensificada a mudanca
de método de trabalho de combate a
perdas, com foco na expansao das equipes
dedicadas ao processo e treinamento e
capacitacao, além da aplicacao de métodos
de trabalho mais adequados a realidade
desse tipo de operacao.

Com base em um plano de trabalho
especifico voltado a reducao de perdas,
foram retomadas atividades que nao
estavam no escopo de atuacao da gestao
anterior, a exemplo de recontagem

do parque de iluminacao publica dos
municipios, substituicdao de medidores
defeituosos e expansao de redes para
atendimento a dreas de gambiarras.

Um outro ponto que merece destaque foi
a realizacdo de diagnosticos detalhado,

in loco, do perfil das dreas de atuacéo,
definindo o método de trabalho por grau
de criticidade, o que embasou nao apenas
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as acoes desses primeiros meses de gestao
Equatorial, mas o planejamento para o
médio e longo prazo.

Apresentamos a seqguir o resultado das
acoes realizadas no plano de combate as
perdas em 2021, as quais foram intensificadas
a partir de julho de 2021, ap6s o inicio da
gestao da CEEE-D pelo Grupo Equatorial:

e Inspecao de 1,5 mil clientes com
fornecimento de energia em média e alta
tensao;

e Inspecao de 74,8 mil clientes com
fornecimento de energia elétrica em
baixa tensao;

e Identificacdo e regularizacdo de 13,3
mil fraudes na medicao em unidades
consumidoras BT:
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Novos investimentos em distribuicao de energia

Equatorial Maranhao

Os investimentos da Equatorial Maranhao, excluindo os
investimentos diretos relacionados ao Programa Luz para Todos,
totalizaram R$ 507 milhdes em 2021, diminuicdo de 3% em
relacao a 2020. Tais investimentos sao principalmente focados
em expansao e melhoria da rede de distribuicao, tendo em vista
o continuo crescimento na demanda de energia do Estado.

Dentro do Programa Nacional de Universalizacao do Acesso
e Uso da Energia Elétrica — Luz para Todos', lancado em 2004
pelo Governo Federal, a Equatorial Maranhao desempenha
o papel de agente executor do Programa no Estado. Ele

estd inserido entre os trés maiores programas do pais,
representando mais de 10% de todo o volume de ligacoes
executadas pelo Programa Luz para Todos no Brasil.

Para atingir suas metas, a Companhia estruturou soélidas
parcerias comerciais com contratacao de mao de obra
terceirizada, que envolvem mais de 16 empresas de engenharia
e mais de 480 pessoas trabalhando direta e indiretamente.

Em 31 de dezembro de 2021, a Equatorial Maranhao alcancou a
marca historica de 366,7 mil familias ligadas a rede de distribuicao
de energia elétrica por meio do Luz para Todos, gerando

um beneficio direto para, aproximadamente, 1,83 milhdo de
habitantes. O Luz para Todos j esta presente em 100% dos 217
municipios maranhenses, contribuindo para o desenvolvimento
de dreas isoladas dos aglomerados rurais e para a geracao de
renda nessas localidades. Durante o ano de 2021, o investimento
direto no Programa Luz para Todos, que inclui gastos com
materiais e servicos de terceiros, foi de RS 36 milhoes.

Equatorial Para

Os investimentos da Equatorial Pard, excluindo os diretos
relacionados ao Programa Luz para Todos, totalizaram RS 660
milhdes em 2021, aumento de 39% em relacdo a 2020 por conta
das obras do Programa Mais Luz para Amazoénia. Os investimentos
concentraram-se em expansao e melhoria de rede.

Em relacdo ao Programa Luz para Todos, no fim de 2021, a
Equatorial Para alcancou a marca histérica 456.710 clientes

" O Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Energia Elétrica — Luz para Todos tem como objetivo levar energia elétrica para a populagao do meio rural, de
modo a estimular o desenvolvimento socioeconémico dessas regides, que, geralmente, apresentam baixo desempenho no indice de Desenvolvimento Humano (IDH).

ligados a rede de distribuicdo de energia elétrica por

meio do Luz para Todos, gerando um beneficio direto
para aproximadamente 2,3 milhées de habitantes. O Luz
para Todos ja esta presente em 99% dos 144 municipios
paraenses, contribuindo para o desenvolvimento de areas
isoladas dos aglomerados rurais e para a geracao de renda
nessas localidades. Em 2021, o investimento direto no Luz
para Todos, que inclui gastos com materiais e servicos de
terceiros, foi de RS 42,5 milhoes.

sblr,

o8 ts,
-
TN

R$ 660 mi

em investimentos da Equatorial
Para, excluindo os investimentos
diretos relacionados ao Programa
Luz para Todos.
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Em 2021, os
investimentos da
Equatorial Piaui,
excluindo os
investimentos diretos
relacionados ao Luz
para Todos, totalizaram
RS 383 milhoes.

No que diz respeito ao Mais Luz Para
Amazbdnia, em 2021, a Equatorial Para
alcancou a marca de 2.783 clientes ligados
por sistemas de geracao remota por meio
do Mais Luz para Amazoénia, gerando um
beneficio direto para, aproximadamente,
13.915 mil habitantes. Esse programa ja esta
presente em 4 dos 144 municipios paraenses,
contribuindo para o desenvolvimento de
areas isoladas dos aglomerados rurais e para
a geracao de renda nesses locais. Durante

0 ano de 2021, o investimento direto no
Mais Luz para Amazonia, que inclui gastos
contabeis com materiais e servicos de
terceiros, foi de RS 85 milhoes.

Equatorial Piaui

Em 2021, os investimentos da Equatorial
Piaui, excluindo os investimentos

diretos relacionados ao Luz para Todos,
totalizaram RS 383 milhoes, direcionados
principalmente a manutencao e expansao
da rede de distribuicdo de energia. Ja os
investimentos do Programa Luz Para Todos
somaram RS 55 milhoes.
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No fim de 2021, a Equatorial Piauf
alcancou a marca histoérica de 172.167
clientes ligados a rede de distribuicao
de energia elétrica por meio do Luz
para Todos, gerando um beneficio
direto para, aproximadamente, 860,8

mil habitantes. Esse programa do
governo federal ja estd presente em
100% dos 224 municipios piauienses,
contribuindo para o desenvolvimento
de dreas isoladas dos aglomerados rurais
e para a geracao de renda. Em 2021, o
investimento direto da Equatorial Piauf
no Luz para Todos, que inclui gastos
com materiais e servicos de terceiros, foi
de RS 172 milhoes.

Equatorial Alagoas

Em 2021, os investimentos da Equatorial
Alagoas, excluindo os investimentos
diretos relacionados ao Luz para Todos,
totalizaram RS 294 milhdes, um aumento
de 48,5%, direcionados principalmente

a manutencao e expansao da rede de
distribuicao de energia.
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CEEE-D

Os investimentos diretos da CEEE-D
totalizaram R$106 milhdes em 2021, e os
investimentos indiretos e sua respectiva
revisdo no ciclo tarifario foram de RS 324
milhdes, totalizando RS 430 milhdes, o que
representou um aumento de 183% em
relacdo a 2020.

 Perdas na distribuicio de energia

 Energia injetada e distribuicao
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Maranhao

Energia injetada 8.614.813
Variacao em relacdo a 2020 5,5%
Energia distribuida 7.008.959
Variacao em relacdo a 2020 5,4%
Energia qe .con.exéo com 6.971
outras distribuidoras

Variacdo em relacdo a 2020 57%

Alagoas

13.311.238 5.119.498 5.125.084
4,1% 4,6% 1,6%

9.452.488 3.955.621 3.966.930
6,8% 7.1% 3,4%
- 155.645 17.714
7,2% -4,2%

Rio Grande do Sul
9.657.108 2.076.461
1,2% 3,5%
7.804.055 1.128.460
0,7% 11,3%
55.344 -
8,7%

em MWh

Maranhéao
i 18,6%
Para
nnnn 29,0%
Piaui

19,7%
Alagoas

22,3%
Rio Grande do Sul
U] 18,6%
Amapa
N 45,7%

Indicadores de qualidade

O nivel da qualidade e da eficiéncia do
sistema de distribuicao é avaliado pelos
indices de Duracao Equivalente de
Interrupcao por Unidade Consumidora
(DEC), que mede a duracao média das
interrupcdes em horas por cliente e por

periodo; e Frequéncia Equivalente de
Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC),
que mede a frequéncia das interrupcdes

em nUmero de interrupcdes por cliente e
por periodo. Quanto mais baixos sao esses
indices, melhor é a qualidade da operacao.
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Para a Equatorial Energia, ter uma estratégia digital para os
negdcios é fundamental para aprimorar a jornada do cliente e
manté-lo satisfeito com o atendimento. O projeto Transformacao
do Atendimento desenvolveu as seguintes iniciativas:

L @ Atendimento e automatizacao

Criacao da Clara, assistente virtual para
atendimento via WhatsApp e URA, dando inicio a
automacao robotica de processos;

L J_EL Agéncia virtual

Desenvolvimento do site com layout mais intuitivo

e de um aplicativo mais leve,

L @ Agéncia educativa

Novo conceito de agéncias, em que o proprio cliente
realiza o autoatendimento via canais digitais.

ASSISTENTE VIRTUAL

A Clara foi uma das primeiras
iniciativas de sua natureza no setor
elétrico. Ela ja é capaz de oferecer

os servicos de 22 Via, Codigo para
Pagamento, Consulta de Débitos,
Informar Falta de Energia,
Religacao e Cadastro de Tarifa
Social Baixa Renda via Whatsapp.

Esses sao os servicos mais procurados
em nossos canais de atendimento.

o

Em 2021, a Equatorial Energia também identificou a
necessidade de repensar o seu modelo de inovacao. Com
ajuda da PwC, a Companhia fez uma avaliacdo em diversas
areas e identificou 397 iniciativas, priorizadas num roadmap
de inovacao e inclufdas nas pautas em discussao rumo a
transformacao digital.

+2,9 milhes

de clientes ja conversaram com a
Clara, de um total de 10 milhoes

+5,8 milhées

de pedidos atendidos, de
forma automatizada

TAXA DE 959

de contabilidade, que significa
que menos de 5% dos clientes
que procuram a Clara vao
também aos outros canais

No que diz respeito a reestruturacao da area, para atender
as demandas futuras, a PwC propds uma nova forma de
organizacao para a area, de modo que possa absorver as
iniciativas do roadmap de inovacao.
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Realizacoes de 2021 ligadas a transformacao digital do Grupo Equatorial
L E Canais Digitais L {:} Automacao
N N
e E-commerce Equatorial Servicos; e Central de Robotizacao;
e URA Fase 2 — Novos servicos e dashboard, e Importacao de Vendas e Seguros;
e Ocultamento de dados de consumidor em respeito a e Cadastro de Micro e Minigeracao no site da Aneel;
Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD); e Ligacao Novag;
e Insercao de push no aplicativo; e Comunicacao de indicadores para adrea de Estudos
e Adequacao do site institucional a LGPD; e Desempenho;
e Melhoria de autenticagao de usuario; e Liberacao massiva de impulsivo (SAP).
e Implantacao do site do Amap3; J
J
O\/O
[&] L O Diversos
L —— Ciéncia de Dados D
~N e Quitacdo anual de e Tratamento guiado de reclamacao;
e Ferramenta de extracao de massa de dados para testes; débitos automatizada; e Roadmap da Inovacao;
e Dashboard de mensageria; e E-mail massivo de envio de fatura para e Mensageria para rejeicao de ligagao nova;
e Dashboard dos canais digitais; evitar fraudes com boleto; e Informacao de leitura de telemedidos;
e Dashboard da Pesquisa de Satisfacao dos Canais Digitais; e Retorno de ligacao; e Envio de entrada de parcelamento;
o Cubo de dados (BI/BA) para apuracao do IAR (PoC Tableau) 3 C. e Prototipacao tela aqil; e Prototipacdo SIGA 4 D.
J J
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Além da transformagao

,f
digital, a Equatorial Energia L Inovacio L ‘{-.U? Inteligéncia artificial
também promoveu diversos N N
avancos e melhorias em e Conclusdo de alguns projetos de pesquisa e desenvolvimento; e Implantacdo do UiPath como ferramenta corporativa de robotizacéo;
outras areas da Companhia. e Criacao do Instituto Equatorial de Ciéncia e Tecnologia; e Sistema SAUL de roteiros de leitura em producao;
e Vitdria da primeira concorréncia em projeto de inovacao com e Piloto de ligacdo nova via Clara;
contrato firmado; e Pilotos de robotizacao nos processos juridicos;
e Geracao de receita de projeto de P&D para ICT, viabilizando times e Piloto de inteligéncia em planejamento de limpeza de isoladores
de inovacao; em Curso.
e Aprovacao do projeto da sede no Iphan, em Sao Luis (MA). J
J
L @ Mobilidade elétrica
N
L Q Energia e Primeiros veiculos elétricos na frota da Equatorial Maranhao;
N e Uso aberto para colaboradores;
e Atlas Solar e Edlico Digital do Maranhao, versao 1.0 pronta e Firmadas parcerias para a Rota Elétrica Sdo Luis (MA) e Teresina (PI);
para lancamento; e Primeiro eletroposto publico do MA em parceria com o
e Microrrede no Centro de Lancamento de Alcantara (CLA) em obras governo do Estado;
depois de liberacao parcial do espaco; e Projeto de compartilhamento de bicicletas elétricas lancado
e Microrrede em subestacao da transmissora com obras iniciadas; em Sao Luis;
e Piloto de inteligéncia em eficiéncia energética residencial em curso; e Rota Mercosul na CEEE-D foi retomada e segue em execucao.
e Expansao do projeto LORA de telemedicao no Maranhao. /
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Projetos P&D

e em diferentes campos
de pesquisa, testando
diferentes tecnologias,

buscando sempre melhoria
da produtividade, inovagao
e sustentabilidade
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LW Drones

Aplicacdo de Machine Learning para gestao do uso mutuo

Telecom e IP na rede de distribuicao de energia.

Aplicacao de técnicas de Machine Learning para Inspecao
de Rede e elementos de Distribuicao em até 138 KV.

L Micro Grid

Microrrede com fontes de energia renovaveis para
melhorar a resiliéncia e a qualidade de energia no CLA.

L Mapeamento Eoélico e Solar

L Inteligéncia Artificial

Autoleitura de consumo de energia com auto-auditoria
periddica baseados em processamento de imagem.

Avaliagcao dos efeitos micrometeoroldgicos em
diferentes escalas temporais de Parques Edlicos e
Fotovoltaicos na regido.

L @ Internet das Coisas

L Big Data Forecasting

Inteligéncia computacional para identificar a

predisposicao dos consumidores a proposicao de
acoes judiciais.

Internet of Grids - loG: O conceito de Internet das

Coisas aplicado ao sistema elétrico de distribuicao.

Sistema de Rastreamendo de Transformadores de
Distribuicao Utilizando Etiqueta Eletronica e Rede de
Comunicacao Baseado em Tecnologia LORA.
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FINANCEIRO

GRI 102-7, 102-45

s empresas do Grupo Equatorial

incluidas nas demonstracoes

financeiras sao todas as
empresas controladas.

No segmento de distribuicao, encerramos

0 ano com uma Receita Operacional Bruta
de RS 299 bilhdes, uma variacdo de 51% em
relacao a 2020. O aumento é um reflexo da
consolidacao da CEEE-D (a partir do terceiro
trimestre de 2021) e da CEA (a partir do
quarto trimestre de 2021), bem como do
aumento da bandeira tarifaria decorrente da
elevacdo dos custos de compra de energia,
resultantes da crise hidrica.

Ja no segmento de transmissao, alcancamos
o total de RS 1,9 bilhdo de Receita
Operacional Bruta, uma variacao de -38% em
relacao ao ano anterior. O consolidado de
2021 ficou em RS 32,1 bilhoes.

Relagoes
de Valor

Ambiental

Como resultado, atingimos uma
Receita Liquida de RS 24,2 bilhdes, um
crescimento de 35,5% com relacdo a
2020 e uma robusta posicao de caixa
consolidado de RS 10,3 bilhoes.

O volume investido no ano alcancou

RS 2,9 bilhoes, liderado pelo volume de
investimentos executados nas atividades
de distribuicdo, com enfoque no
fortalecimento e expansdo de nossa rede.

A divida bruta consolidada, considerando
encargos, credores financeiros da
recuperacao judicial (liquido de ajuste

a valor presente) e debéntures, atingiu

RS 26,3 milhdes, ja considerando a
consolidacdao da CEEE-D, da CEA e da CSA,
um aumento de 15,6%.

Anexos m < 49 >
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de Receita Liquida atingida
em 2021, um crescimento de
35,5% com relacao a 2020

investidos no ultimo ano

total de Receita
Operacional Bruta
alcancado em 2021
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R$ 5,5 bi@

foi o EBITDA atingido no
ultimo ano, 15% maior

que o valor apresentado
no ano anterior.

O total de custos e despesas gerencidveis
e ndo gerenciaveis, excluindo depreciacao
e amortizacao, foi de RS 18,4 bilhdes, com
crescimento de 49,1%

J& 0 EBITDA atingiu RS 5,5 bilhoes,
crescimento de 15% em relacdo ao valor
apresentado no ano anterior.

No ano, obtivemos Lucro Liquido de RS 4,3
bilhdes, crescimento de 25% em relacao ao
ano anterior, e Lucro Proporcional de RS 3,7
bilhdes, crescimento de 24%.

Por fim, o Resultado Financeiro Liquido
Consolidado foi negativo em RS 818
milhdes, ja em 2020, o apurado foi de
RS 424 milhoes. A variacdo se da em
funcao do crescimento da divida, que
foi impactada pela consolidacao dos
saldos da controlada CEEE-D no periodo
de julho a dezembro. Além disso, houve

 Destaques financeiros

Relagoes
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impacto da variacao cambial, que gerou
despesa em 2021 com a alta do ddlar
em 74% e, também, pela alta expressiva
do IPCA, indexador com participacao
relevante na divida das controladas da
Companhia, que fechou 2020 em 4,5%
em 2021 em 10,1%.

Receita operacional liquida (ROL)

2020 JU000000000000000000000000N0

2021 QUOO00NNN00NNNO0NNNOONNNODRRNNNNNNNNNN 24241

Lucro liquido ajustado
2020
2021

Investimentos
2020
2021

R$ milhoes

Margem EBITDA
EBITDA ajustado (%ROL)
17.890 4764 5.481 17,0% 22,6%
-
[ ]
[ J
[ [
- e
2.258 - =
[ [
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- =
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[ [ J [
[ [ J - [ J
[ [ 3 - [
2080 = E E E
2.884 2020 2021 2020 2021

 EBITDA ajustado por distribuidora

R$ milhées

T 1.095
LTI 1.362
§ 360
= 338
T 1.328
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CO LABO RADORES c Perfil da forca de trabalho

GRI 103-2, 103-3, 102-7, 102-8, 102-9, 401-2

essoas sao, definitivamente, o ativo Oferecemos beneficios, como: 7 1 96
o colaboradores

mais importante do Grupo Equatorial.
Todos 0s nossos colaboradores @
contribuem para que possamos alcancar a A=A

exceléncia operacional, atingindo as metas e Adocao de licenca-maternidade ®
0s resultados esperados. de 6 meses; 65’ 30/0
Nesse sentido, o desenvolvimento individual @ Masculino
e coletivo da equipe, assim como o bem- Norte
estar e a qualidade de vida de cada membro Auxilio Creche de 0 a 6 anos; 22,23"/0
Sa0 preocupacdes recorrentes e estao na Nordeste .
lista de prioridades da Equatorial. Para que PIEY
0 engajamento dos colaboradores seja real, o 57’68% 34’60/0
oferecemos todo o suporte e os cuidados Previdéncia Privada; Feminino
necessarios ao longo de nossa jornada.
m Outras regides
Pensando em estimular o equilibrio entre 20,080/0 .
vida profissional e pessoal, implantamos Vale Transporte / Refeicao / Alimentacao; leeranga
iniciativas como o desligamento, em horarios Colaboradores
predeterminados, de sistemas de trabalho ou ) por regiao Homens Mulheres
energia elétrica das estacdes de trabalho, e o Cg) 81 ,80/0 1 8,20/0

controle de horério de safda da equipe. Plano de Saude e Plano Odontolégico.
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Para que o engajamento
dos colaboradores seja real,
oferecemos todo o suporte
e os cuidados necessarios ao
longo de nossa jornada.

Na Equatorial Energia, o contrato de todos os colaboradores

é permanente e em tempo integral. As distribuidoras
contam com um numero maior de funcionarios terceirizados
que ocupam as funcdes de eletricistas, negociadores,
atendimento e teleatendimento.

Numero total de empregados por contrato de trabalho e
 por tipo de emprego (permanentes e tempo integral)'

por género

N M
2.494 0000000 2021 faaeennnnn 4.702
Total 7.196

'N&o hé colaboradores com contrato de trabalho temporario e nem em periodo parcial

Numero total de empregados
 por contrato de trabalho (permanentes)’

por regiao

1.600
o ““"""“ .
S L

M00000000000000000000 7196

' Nao hé colaboradores com contrato de trabalho temporario



O Grupo Equatorial busca manter um
clima de harmonia permanente em todas
as areas das empresas, estimulando e
favorecendo trocas genuinas, verdadeiras
e duradouras entre as pessoas. Nosso
objetivo é que haja apoio e suporte aos
desafios diarios, que sdo muitos.

Para contribuir com eles, desenvolvemos
diversas acdes de promocao do bem-
estar e integracao dos colaboradores,
como programas de treinamento, politica
de remuneracao consolidada, programas
de Saude e Seguranca no Trabalho (SST),
espacos de lazer e descanso, eventos de
confraternizacao, entre outros.

Em 2021, a Equatorial Maranhao integrou
o ranking de melhores empresas para se
trabalhar do Great Place to Work (GPTW).

A Equatorial Energia aplica em seu dia a dia
o Sistema Integrado de Gestao de Gente
(SIGG), que tem cinco importantes frentes de
atuacao: atrair, mapear, avaliar, desenvolver

e reter talentos, atividades que atendem as
necessidades dos colaboradores em relacao
a desenvolvimento, trajetoria de carreira e
crescimento profissional.

Atracao

A selecao de talentos ocorre em cinco
frentes: Recrutamento Interno, Recrutamento
Externo, Programa de Estagio, Programa de
Trainee e Programa Menor Aprendiz.

¢ Recrutamento interno: primeiramente, o
gestor da area avalia se algum colaborador
ou estagidrio da equipe possui o perfil e as
competéncias para a posicao oferecida. Em
Caso negativo, a oportunidade é divulgada
para todos os colaboradores por meio de

GRUPO - RELATORIO DE - &
ennn:l:nn]g! - A Equat I RELACOES )
lll!ﬂ%!.ll! ia %L(J)Sz'l'_IENTABILIDADE Introducdo Eii?g?gla Desempenho DEVIELOR Ambiental Anexos m < 54 >
Satisfacao Gestao de gente um comunicado oficial. Todos os participantes

dos processos de recrutamento interno
recebem feedback da area de Gente e Gestdo
ou do gestor da area.

¢ Recrutamento externo: além de ser
determinante o candidato atender as
capacidades técnicas e competéncias
exigidas pela vaga, ele é selecionado
também por sua compatibilidade com
a cultura organizacional da Equatorial
Energia, devendo posicionar-se sempre de
acordo com os valores da Companhia.

Mapear

Atrair e avaliar

ﬁ

Sistema
Integrado
de Gestao
de Gente

Desenvolver
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Capacitacao e desenvolvimento

GRI'103-2, 103-3

No Grupo Equatorial Energia, o tema é
tratado de forma separada em cada uma
das empresas, mas ha aspectos que sao
gerenciados conjuntamente. De maneira
geral, buscamos, continuamente, reter
os melhores talentos e profissionais do

mercado. Para isso, trabalhamos na formacéo

e na valorizacdo de todos os colaboradores,
de modo a reduzir a rotatividade e os altos
custos admissionais e com consultorias de
recrutamento e selecao.

Capacitamos, qualificamos e treinamos
nossos colaboradores para desenvolvé-
los e cobra-los em seu real potencial.
Desse modo, esperamos que estejam
preparados para serem competitivos e
atrativos ao mercado, mas que queiram
permanecer conosco.

Atualmente, o Grupo possui profissionais
de alta performance nas Geréncias de

Desenvolvimento Organizacional, Selecao
e Cultura e Gente e Gestao, que modelam
cada um dos programas implantados

na Companhia. Também possuimos
sistemas especificos e plataformas para

gerenciamento e acompanhamento geral de

todos 0s nossos colaboradores.

Nossa Politica de Carreira, Remuneracao
e Desenvolvimento engloba as

medidas para retencao de profissionais
estratégicos, desenvolvimento de novas
liderancas, capacitacao e qualificacdo de
nossos colaboradores.

Para que possamos ter um alto indice de
retencao, investimos em treinamentos

especificos para o desenvolvimento de hard
skills, soft skills, qualificacdes com programas
de graduacao e MBA, entre outros. Em 2021,

esses investimentos foram da ordem de
RS 8 milhdes, aproximadamente.
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Na drea de capacitacao e desenvolvimento,

a Equatorial Energia vem criando metas para

indicadores como retencao de profissionais
estratégicos, capacitacao e qualificacao,
pesquisa de engajamento, treinamentos
obrigatdrios de seguranca, diversidade

de inclusao. O escopo das metas ainda
esta sendo definido e serd reportado nos
proximos relatorios.

As acdes de capacitacao e desenvolvimento

estao alinhadas aos trés programas de
desenvolvimento da Equatorial:

26

workshops de mapeamento
foram promovidos pela
companhia em 2021.

e DNA do Lider: treinamento
destinado aos presidentes, diretores,
superintendentes, gerentes e executivos;

e Lider em Mim: treinamento destinado
aos colaboradores para formacao de
novos gestores e lideres, paralisado em
2021 devido a pandemia de Covid-19;

e Técnico Especifico: treinamentos que
atendem a necessidades especificas de
desenvolvimento, destinados a todos 0s
colaboradores do Grupo Equatorial.

Nesses dois Ultimos anos, devido a pandemia
de Covid-19, muitas dessas iniciativas tiveram
de ser reformuladas ou adaptadas para

uma nova realidade, de forma a garantir

a qualificacéo continua da equipe, a
continuidade dos processos, a manutencao
da produtividade e o alcance dos resultados.
No entanto, apesar da adaptacao e das
restricdes, as atividades foram realizadas.

Em 2021, cerca de 9,6 mil pessoas foram

capacitadas e desenvolvidas pela Companhia.

A seguir, acompanhe alguns resultados.

Programa Trainee

Em 2021, selecionamos e contratamos

20 novos trainees — 50% mulheres e

50% homens — para 0 NOsso programa.
Entre as principais atividades realizadas,
destacamos a preparacao dos gestores da
Equatorial Energia para receber os trainees
em suas areas; a definicdo de um plano de
comunicacao para atracao de candidatos
juntamente com o parceiro selecionado;
o planejamento do processo seletivo; a
integracao com as areas; entre outras.

Mapeamento de sucessores

Ao longo de 2021, elaboramos a estratégia
de mapeamento de sucessores internos e
externos, realizamos o alinhamento com

as unidades de negdcio da Companhia e
promovemos 26 workshops de mapeamento.
Ao todo, foram mapeadas e analisadas

125 posicoes. Estiveram envolvidos nessas
atividades 13 comités de validacdao com o
corporativo e 38 profissionais.

Nesses dois ultimos anos,
devido a pandemia de
Covid-19, muitas dessas
iniciativas tiveram de

ser reformuladas ou
adaptadas para uma

nova realidade, de forma
a garantir a qualificacao
continua da equipe,

a continuidade dos
processos, a manutencao
da produtividade e o
alcance dos resultados.




gt = RELATORIO DE
’aal.lﬂ LUl |a!\ SUSTENTABILIDADE
2021

ENERGIA

A Equatorial

Introdugao Energia

RELACOES

Desempenho DE VALOR

Ambiental

w <570

Anexos

Universidade Corporativa

Em 2021, a Equatorial adquiriu 55 cursos de
prateleira, com 17 deles ja disponibilizados
aos colaboradores até o momento. Além
disso, foram oferecidos cinco contetdos
customizados, a saber:

Regulacao da Distribuicao do Setor Elétrico;

Composicao de Tarifa;

e Dicas de Energia;
o [tica;
e Compliance.

Estamos desenvolvendo mais trés conteddos
customizados: Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), Seguranca do Trabalho e
Modelo de Gestdo da Qualidade.

Além disso, fizemos a revisdo das politicas dos
programas de formacao, que incluem MBA,
graduacao e eletrotécnica, e construimos

e lancamos a plataforma da Universidade
Corporativa, denominada Saber.

Programa Gestao e Seguranca

Por meio do Programa Gestao e
Seguranca, realizamos treinamentos
comportamentais com a participacao
mensal de oito mil pessoas em média,
entre colaboradores préprios e parceiros.
Somam-se a esses treinamentos o Férum
de Fornecedores e o Forum de Lideres.

Vale citar ainda que a Equatorial elaborou 360
novos Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) para todas as distribuidoras do Grupo,
que ainda estao em processo de validacao.

Desenvolvimento da Lideranca

Para desenvolver nossos lideres,
promovemos uma série de atividades ao
longo de 2021, entre elas:

e Conclusao da turma de Gerentes do
Programa de Formacao em Gestao
Contemporanea, iniciada em 2019;

e Realizacdo de treinamentos regulatérios —
seis modulos — com presidentes, diretores,
superintendentes e gerentes selecionados;

e Realizacdo da Formacao em
Lideranca Contemporanea, com
12 superintendentes;

e Formacao em Gestao Contemporanea
com 30 gerentes participantes. A turma
estd em andamento e com previsao de
conclusdo em 2022;

e Fundamentos da Gestdo Contemporanea
com 25 executivos participantes. As duas
turmas estao em andamento e previstas
para serem concluidas em 2022;

e Programa Jornada dos Lideres, com 55
participantes. As duas turmas estao em
andamento, e quatro modulos ja foram
realizados. Os demais médulos, com
énfase em pessoas, terdo inicio no ano
de 2022;

e Fechamento de contrato com a
Fundacao Dom Cabral para realizacao
do Programa de Desenvolvimento com
presidentes e diretores, previsto para
comecar em 2022.

Diversidade

Buscamos garantir que os colaboradores da
Equatorial Energia possam ter a liberdade
para ser quem sao dentro da Companhia,
pois entendemos que isso contribui com a
salde emocional e o bem-estar, impactando
positivamente, inclusive, na produtividade e
nos resultados que desejamos alcancar.

Nesse sentido, a Equatorial mantém programas
destinados especificamente para atendimento,
atracao e retencao de mulheres, como o
Programa de Gestantes Oficinas, que aborda a
importancia da nutricdo e das atividades fisicas
para as gravidas, além de garantir orientacoes
sobre cuidados com recém-nascidos e
conhecimentos basicos sobre o periodo de
gestacao. Além disso, a para a maioria das
empresas do Grupo, a licenca-maternidade é
estendida para 180 dias.

L T
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Satde e Seguranca no Trabalho

GRI 103-2, 103-3, 403-2, 403-3, EU16, EU18

Valorizar a vidal Esse é o jeito Equatorial de ser.

Estamos comprometidos com a seguranca de todos os
colaboradores envolvidos na operacao, independentemente
de cargo ou nivel de funcéo.

Também acompanhamos os
indicadores reativos de seguranca,
como Frequéncia de Acidentes

e Gravidade de Acidentes, e
controlamos os indicadores
preventivos de seguranca por
meio de inspecoes, Dialogo Diario
de Seguranca (DDS), palestras,
entre outras agoes.

Para isso, buscamos desenvolver e aprimorar a gestao desse
topico por meio de padrées normativos e organizacionais,
orientando e capacitando as equipes para garantir que todos 0s
nossos colaboradores — préprios ou terceiros —, clientes e demais
membros das comunidades impactadas pela Equatorial recebam
NOSSOS Servicos com o maximo de seguranca e qualidade.

Anualmente, estabelecemos metas preventivas para reducao

dos acidentes, que sao continuamente revisadas. Também
acompanhamos os indicadores reativos de seguranca, Como
Frequéncia de Acidentes e Gravidade de Acidentes, e controlamos
os indicadores preventivos de seguranga por meio de inspecoes,
Didlogo Didrio de Seguranca (DDS), palestras, entre outras acoes,
para avaliar e definir estratégias, visando a gestao sustentavel.

Todo o processo de gestao da saude e seguranca no Grupo
Equatorial é realizado pelo Servico de Engenharia de Saude e
Medicina do Trabalho, que promove iniciativas importantes,
entre elas, campanhas e workshops, simulagbes de emergéncia,
treinamento da Brigada de Emergéncia, palestras educativas,
inspecdes frequentes e treinamento para formacao de
encarregados de turma, que sao responsaveis por multiplicar e
disseminar praticas seguras dentro da Companhia.

Ambiental Anexos m < 58 >

Conheca algumas iniciativas da Companhia

Dialogo de Seguranca

Esse programa tem duracao de cinco a dez

minutos e é realizado mensalmente entre todas

as areas operacionais com o objetivo de criar,
desenvolver e manter atitudes de prevencao por
meio da conscientizacao de todos os colaboradores,
garantindo que estejam alinhados aos temas de
Seguranca e Medicina do Trabalho.

Blitz de Seguranca

Sao visitas nao programadas realizadas em campo
com o objetivo de verificar se as praticas de
seguranca do trabalho estdo sendo executadas
nas atividades operacionais. Nessa acao, os
colaboradores que estao adotando condutas
corretas sao premiados e nomeados como
Profissional Seguro, a quem é garantido um bénus
em vale-compras.

Inspec¢oes de Seguranca
Sao acdes que averiguam e garantem o cumprimento
da legislacao no que tange a disponibilidade de
materiais de seguranca, viaturas em perfeitas
condigoes de uso e instalagdes seguras.
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o (7)

Realizamos também, anualmente,

a Semana Interna de Prevencao de
Acidentes do Trabalho (SIPAT), que trata
dos assuntos discutidos ao longo do ano
todo com maior énfase.

Além do Programa de Controle Médico

de Saude Ocupacional (PCMSO), que
oferece suporte médico aos colaboradores,
existe também o Programa Viver Mais,

gue consiste no acompanhamento e
monitoramento de doencas cronicas.

Todo o programa de salde e seguranca
é apresentado aos colaboradores assim
que eles passam a integrar o time das
empresas do Grupo Equatorial, no
processo de integracao.

Satide e seguranca na
pandemia de Covid-19
Em 2021, mantivemos as principais

acoes de seguranca adotadas em

2020 para garantir a seguranca dos

colaboradores frente a pandemia de
Covid-19, a saber:

Implantacdo do regime de contingéncia
para servicos essenciais;

Adocao de restricao para algumas
atividades de campo;

Regime home office em todas as
atividades aptas para tal;

Execucao de uma série de medidas
trabalhistas para preservar nossa forca
de trabalho.

Bem-estar e qualidade de vida

A Equatorial conta com alguns programas
que abrangem diversas praticas de qualidade
de vida, entre eles, um que estimula a

pratica do esporte entre os colaboradores; e
o Clube de Descontos, que garante precos
diferenciados em servicos oferecidos por
empresas localizadas nas regides onde estao
as distribuidoras do Grupo Equatorial, como
escolas de idiomas e outras instituicoes.
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Seguranca da populacao O objetivo principal ¢ conscientizar a

Para a populacdo impactada pelas operacoes populacao de que os acidentes com
da Equatorial, em 2021, desenvolvemos a energia elétrica podem ocorrer a
campanhas por meio da plataforma E+ qualguer momento, especialmente
Seguranca. Foram palestras voltadas ao publico em atividades rotineiras, quando nao
em geral e as criancas, além de divulgacoes se da a devida atencao aos requisitos
em redes sociais e midias televisivas. Em 2021, de seguranca. O principal canal de
foram investidos mais de RS 2,5 milhdes em atendimento a comunidade, inclusive
campanhas de comunicacao para alertar sobre para relatos de acidentes ou risco

0s riscos de acidentes com a rede elétrica. iminente, é o numero 116.

c Sequranca do consumidor

Anexos

()

o0 >

A empresa deve conhecer os impactos
potenciais de seus produtos ou servicos e
garantir que estes sejam seguros, mesmo
que nao usados como previsto. Por isso,
mantemos o monitoramento da Taxa de
Gravidade de Populacao, que em 2021, foi
de 7495 (Grupo Equatorial). Veja abaixo a
taxa por operacao:

MARANHAO
Indicador Quantitativo'
2019 2020 2021
Taxa de Gravidade (TG)? 5.139 6.032 8467 2125 704 1.576
Taxa de Frequéncia (TF)? 11 2,0 25 0,7 04 0,8
Total de acidentes na comunidade. 1 14 18 6 3 7
Acidentes com 6bito na comunidade. 6 7 10 3 1 2

2019
5.541
1.8
9
3

ALAGOAS

2020 2021 2019 2020 2021

3.846 2.300 3.638 1.842 5435
1.8 15 1,5 1,5 1,5
8 5 5 5 5
2 1 2 1 3

' N&o hé dados para a Equatorial Rio Grande do Sul e Amapa
% A Taxa de Gravidade é relativa aos acidentes com a populacdo por choque elétrico na rede da concessionaria
*A Taxa de Frequéncia é relativa aos acidentes com a comunidade
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FORNECEDORES

relacao da Equatorial Energia com todos os seus
fornecedores é pautada na ética e na transparéncia,
sempre conduzida com honestidade e de acordo com
as premissas do Codigo de Etica e Conduta da Companhia, pois
acreditamos que, agindo dessa forma, atingiremos padroes
de exceléncia no setor elétrico, mantendo uma cadeia de
suprimentos responsavel e eficiente.

Também disponibilizamos ao fornecedor o Cédigo de Etica
do Prestador de Servico, no qual figuram os valores, principios
e padrées esperados das empresas parceiras, abrangendo
diversos aspectos da operacao, como seguranca do trabalho,
ética, meio ambiente e gestao de pessoas.

O Programa de Exceléncia em Gestao — Fornecedores
Equatorial Energia tem como objetivo a andlise da
qualidade das entregas dos fornecedores, alinhando a
prestacao de servicos aos padroes de exceléncia exigidos,
fomentando a inovacao em processos, produtos e servicos
dos parceiros.

Ambiental Anexos ‘@‘ < 61 >

Ao longo de 2021, a Equatorial enfrentou importantes

desafios na relacao com fornecedores, entres ele, pendéncias
trabalhistas e previdenciarias por falta de pagamento dentro
do prazo, equipes terceirizadas com remuneracao atrasada

por parte das empresas contratadas, desrespeito as garantias
trabalhistas e a necessidade de capacitacdo técnica para as
funcoes a serem desempenhadas dentro da Equatorial, além de
ma gestao do fluxo de caixa com recursos do contrato com a
Equatorial sendo direcionados para outros fins.

Todos esses e outros desafios estao sendo monitorados
com rigor pela drea de Gestao de Fornecedores, tanto que
a Companhia esta estruturando processos para aprimorar
0 acompanhamento e oferecer feedback mais efetivo a
esses parceiros, com o objetivo de garantir a execucao dos
melhores contratos e finalizar riscos significativos.

No que diz respeito as oportunidades, € importante mencionar
a expansao do Selo de Qualidade de Fornecedores para outras
distribuidoras, além de ampliar os participantes.
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Critérios de selecao e avaliacao

GRI308-1, 414-1

Os fornecedores do Grupo Equatorial

sao selecionados a partir de avaliacao
documental, considerando o atendimento

a aspectos legais. A empresa que deseja

fazer parte da cadeia de fornecedores deve
estabelecer determinados padroes de
conduta nas relacdes com seus funcionarios,
principalmente combater o trabalho infantil,
forcado ou andlogo ao escravo; e nao praticar
acoes que violem normas e leis ambientais.
Critérios fora desse contexto sdo inegociaveis.

Aos fornecedores, disponibilizamos apoio
e suporte para a implantacao de modelos
eficientes de gestao, além de orientar a
adequacao desses modelos aos critérios
da Equatorial Energia, iniciativa que integra
o Programa de Exceléncia em Gestdao —
Fornecedores Equatorial Energia.

Esses critérios estao relacionados aos
principios organizacionais do Grupo

Equatorial e as normas de responsabilidade
socioambiental e de saude e seguranca,
que estao citados nas principais clausulas
contratuais com os fornecedores. O
engajamento das empresas contratadas
com esses principios e normas é verificado
por meio de auditorias in loco.

Se as auditorias identificarem alguma
inconformidade, gera-se um relatério, seguido
de um plano de acao. Para garantir que o
problema apurado seja corrigido, a Equatorial
monitora esse plano semestralmente,
pontuando sugestdes de melhoria.

Para garantir a conformidade das atividades
e reduzir possiveis falhas, o Programa de
Exceléncia em Gestdo — Fornecedores
Equatorial Energia treina fornecedores

e estabelece notas para diferentes
dimensdes da atuacao, dentro do que esta
determinado pelo compliance do Grupo.

Ambiental
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Segmentacao
dos fornecedores

Os possiveis fornecedores sdo selecionados
com base em critérios econémicos,
financeiros, juridicos, fiscais e trabalhistas,
levando em consideracao o Codigo de
Ftica e Conduta. Essa € uma forma de
garantir que somente quem compartilha

e compactua com nossos valores torna-se
parceiro de negdcios da Equatorial.

Uma vez selecionados, os fornecedores
sdo pré-qualificados e cadastrados de
acordo com a categoria de fornecimento e
segmentados quanto ao fornecimento de
materiais e equipamentos ou servicos. Em
2021, contamos com 14.569 fornecedores
ativos, segmentados nas areas de servicos
e materiais.

Aos fornecedores,
disponibilizamos

apoio e suporte para a
implantacao de modelos
eficientes de gestao, além
de orientar a adequacao

desses modelos aos
critérios da Equatorial
Energia, iniciativa que
integra o Programa

de Exceléncia em
Gestao - Fornecedores
Equatorial Energia.
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61%

dos fornecedores avaliados
no ano de 2021 atendem
aos requisitos minimos,
garantindo a certificacdo.

Reconhecimento e desenvolvimento

A fim de reconhecer o trabalho e as
melhores préticas de nossos fornecedores,
criamos uma premiacao exclusiva. Trata-
se do Prémio Fornecedores do Ano,

que certifica os melhores fornecedores

da cadeia e estimula melhorias,
estabelecendo novos requisitos para os
padrbes de qualidade.

O Prémio é um instrumento estratégico
para promover a exceléncia da Equatorial
no setor elétrico, baseando-se na
constante melhoria de processos e
performance com énfase em resultados.
Por meio dele, sdo compartilhados
objetivos e valores com nossos parceiros,
estreitando lacos de forma estratégica.

Além disso, existe um programa dedicado

somente a andlise da qualidade das
entregas, denominado Programa de
Exceléncia em Gestao — Fornecedores
Equatorial Energia, que tem como

objetivo alinhar a prestacao de servicos
aos padrdes de exceléncia exigidos e
fomentar a inovacao em processos,
produtos e servicos.

Em 2021, o Programa foi reformulado,
passando a se chamar Selo Qualidade

de Fornecedor. Entre os requisitos
avaliados estao seguranca, lideranca,
gente, processos e procedimentos,
estratégias e planos de cumprimento
dos contratos, clientes, sociedade,
indicadores e conhecimento. Cerca de
61% dos fornecedores avaliados no ano
de 2021 atendem aos requisitos minimos,
garantindo a certificacdo. Anualmente, 0s
selos serdo reavaliados.

Para auxiliar os fornecedores candidatos ao
Selo, lancamos o Manual Selo Fornecedor
de Qualidade, que traz os critérios avaliados
e auditados pela Equatorial e as etapas de
participacao, explicadas detalhadamente.

Ambiental
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Treinamentos oferecidos
a fornecedores em 2021

Mentoria

42 720

horas participantes

Foruns

48 4.093

horas participantes

Treinamentos comportamentais

41 17127

horas participantes

Treinamento de lideres e sponsors

43 6.715

horas participantes
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60 % \_.-

de participagao dos
colaboradores nos
treinamentos comportamentais
e de lideres/sponsors.

Os treinamentos comportamentais e de lideres/sponsors

sao voltados a colaboradores proprios e fornecedores, cujo
percentual de participacdo ficou em 60% no ano de 2021. Os
demais sao apenas para fornecedores.

Entre os principais objetivos da Equatorial com esses
treinamentos estdao os de aumentar o nimero de empresas
certificadas com o Selo Qualidade de Fornecedor, reduzir
em até 80% o risco trabalhista em trés anos e estruturar e
promover a¢des que favorecam o atendimento aos temas
da agenda ESG.

Canais de relacionamento

Veja, a seguir, alguns dos principais canais de relacionamento
do Grupo Equatorial com fornecedores.

)

Portal Fala Parceiro:
plataforma para a solucéo de problemas de fornecedores
e compreensao de suas demandas, com acesso a
normas técnicas, procedimentos e acoes de seguranca,
responsabilidade social e ambiental, manual e anexos do
Programa de Exceléncia em Gestao, canal para dendncias
e manifestacdes diversas, link para a ferramenta de gestao
de obrigacoes de terceiros, entre outros suportes.

Canal com a Equatorial para conversar:

canal de comunicacao confidencial do Grupo
Equatorial, que permite interacao &gil, isenta e segura
com os prestadores de servicos. O canal esta disponivel
24 horas por dia, sete dias por semana, podendo ser
acessado pela internet ou por ligagao gratuita.

Informativo Comercial:

comunicagao com o atendimento sobre mudancas,
conduta, orientacdes e quaisquer demais processos
que afetem o cliente.
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CLIENTES

GRI'103-2, 103-3

area de Experiéncia do Cliente mapeia 0s processos

que tém interface direta com o consumidor e tem

a responsabilidade de padronizar e controlar a
performance desses processos por meio de ferramentas
como mapa térmico, indicadores de desempenho, controles
de gestao, andlise de cases, comités, entre outras.

Também promovemos a gestao e o tratamento das
reclamacdes, buscando a retroalimentacao dos processos
por meio do mapeamento de causas e acdes corretivas.
Um ponto de atencdo € que esse processo esta bem-
estruturado para o segmento da distribuicao, mas
precisamos avancar nas integracdes com os demais
segmentos de negdcios do Grupo Equatorial.

Contamos ainda com uma operacéo inovadora e alinhada
a era digital, que proporciona proximidade com o

publico, maior agilidade na resolucao de suas questoes e
acompanhamento com ferramentas de inteligéncia artificial
e plataformas, garantindo uma utilizacao leve, intuitiva e
dinamica desses recursos tecnolégicos.

As principais demandas dos clientes envolvem solicitacoes
como novas ligacdes, pedido de troca de titularidade e
reclamacdes de fornecimento e conta de energia. Nossos
atendimentos digitais acontecem via site, aplicativo préprio,
WhatsApp e URA Cognitiva, além do call center. J& 0s
atendimentos pessoais ocorrem via agéncias e credenciados.

CLARA:

canal de atendimento
digital consolidado do
Grupo Equatorial,
sendo a primeira
opcao de atendimento
para inumeros clientes

nos diferentes estados.

Anexos ﬁ‘ < 65 >

Ambiental

Para garantir a confiabilidade da nossa energia, trabalhamos
incansavelmente e nos preocupamos em alinhar a atuacao de
todas as empresas do Grupo Equatorial, inclusive as adquiridas
mais recentemente.

Em 2021, o cendrio de crises (pandemia, crise hidrica,
desemprego, crise politica) afetou o processo de
fornecimento para o cliente final. Por outro lado, ha

pontos positivos a serem ressaltados, entre eles, nossa
entrada em novos segmentos de atuagcao, Como saneamento
e telecomunicacoes.

Ao longo do ano, ndo registramos inconformidades com a lei
nem com nenhum outro cédigo voluntario. Também néao ha
registros de violacao de privacidade e queixas na Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e na Aneel, assim
como inexistem ocorréncias no periodo de abrangéncia deste
relatério, relacionadas a vazamentos, furtos e/ou perdas de
dados pessoais de clientes e/ou titulares. Vale lembrar que
dispomos de um canal de comunicacao para que o titular do
dado possa exercer seus direitos.
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¢ Grandes clientes
Empresa EQTLMA EQTLPA EQTLPI EQTLAL CEEE CEA
Quantidade de instalagdes GA 3.210 4998 2.290 2.254 5.086 620
Quantidade de instalacdes GB 64.387 53.637 34.568 37.566 27452 1.636
Municipios 217 144 224 102 72 16
% Consumo distribuidora 24,3% 35,4% 23,6% 374% 40,8% 30,1%
% Faturamento distribuidora 13,6% 18,4% 14,8% 22,7% 25,5% 28,1%

Distribuicao

GRI102-6

Conforme regulamentagdes vigentes
definidas pela Aneel, os clientes da Equatorial
sao segmentados por grupos de acordo com
a tensdo fornecida:

¢ Clientes em Alta Tensao (Grupo A):
aqueles com fornecimento em tensao igual
ou superior a 2,3 kV, subdivididos por faixas de
nivel de tensao, nas quais estao 0s segmentos
de atendimento corporativo master, clientes
corporativos e o poder publico;

e Clientes em Baixa Tensao (Grupo B):
aqueles com fornecimento em tensdo

inferior a 2,3 kV, agrupados nas
categorias residencial convencional,
residencial baixa renda, comercial,
industrial e rural.

A segmentacao desse publico tem
funcao estratégica e torna o atendimento
ainda mais eficiente, na medida em que
minimiza custos e maximiza resultados.
Além disso, nossas distribuidoras
estabelecem uma segunda classificacao
da carteira por clientes-alvo, classificados
em dois grandes grupos de atendimento:
corporativo e varejo.

Ambiental

Anexos
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Canais de comunicacao

Contamos com diversos canais abertos
para facilitar e manter uma comunicacao

direta com nossos clientes:

e Agéncias de atendimento;

e Mejos digitais, como aplicativo, e-mails,

websites, informativos digitais, redes
sociais e a Clara, via WhatsApp;

e Formularios de manifestacao disponiveis nas
ageéncias e postos de atendimento e SMS;

e Centrais de atendimento telefonico,
inclusive gratuito e 24 horas por dia;

e Quiosques de autoatendimento;

e Midia, como TV, radio e veiculos impressos;

e Palestras educativas;

e Folheteria nas agéncias e nas contas
de energia;
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e Frota de veiculos, bicicletas e carros de som;

e Canal Escreva para o Presidente.

Para os clientes de alta tensao,
disponibilizamos estrutura de atendimento
dedicada, com consultores, assistentes e
central exclusiva. Em média, para cada grupo
de 200 clientes de alta tensao, temos um
consultor dedicado. Dessa forma, gerenciamos
de forma mais eficiente as demandas e as
necessidades desse segmento, que tem
representatividade de cerca de 20% do
faturamento total do Grupo Equatorial. Além
disso, atuamos de forma proativa por meio de
nossa matriz de relacionamento, realizando
visitas periédicas aos clientes.

Os clientes de baixa tensao contam com a
Central de Atendimento, os canais digitais,
as agéncias e os credenciados disponiveis
em cada um dos 775 municipios de atuacao
da Equatorial.

Canais de atendimento:

@ consultores comerciais
2
s Central

g =- .
¢ ¥ de grandes clientes

(51 atendentes)

@ E-mail corporativo e
0800

exclusivo

Ouvidoria

A Ouvidoria do Grupo Equatorial é
preparada para acolher denuincias,
reclamacoes, sugestoes e elogios, com uma
estrutura fisica para atendimento presencial
e pela Central de Atendimento no 0800.

Ao todo, 52.848 solicitagdes foram recebidas

pela Ouvidoria do Grupo Equatorial em 2021.

T Até a publicacdo deste relatério o resultado do IASC 2021 ainda nao havia sido divulgado.

Satisfacao

GRI'103-2, 103-3

O Grupo Equatorial estd comprometido com

a exceléncia no atendimento ao cliente por
acreditar que isso é um grande diferencial de
mercado, promovendo uma evolugao continua
nos negdcios. Para garantir a qualidade desse
atendimento e a constante busca por melhorias,
monitoramos de perto a experiéncia do
consumidor e priorizamos a escuta genuina por

meio de pesquisas constantes com esse publico.

As empresas controladas possuem um
Conselho de Consumidores, que propicia o
protagonismo dos clientes na cadeia de valor,
reforcando seu papel de parceria nos negdécios
da Equatorial Energia. Um exemplo desse
cuidado foi o trabalho na gestéo da Equatorial
Pard, assumida em um momento de crise, para
dois anos depois de sua aquisicao, em 2020, a
Companhia figurar como finalista do Prémio
de Satisfacao do Cliente.

No segmento da distribuicao, a Equatorial possui
trés niveis para tratar as reclamacoes: canais de
atendimento em primeiro nivel; Ouvidoria, em
segundo; e Aneel, em terceiro. O tratamento

dessas demandas permite mapear as causas dos
problemas e adotar as devidas medidas de correcao.

Para avaliar a satisfacdo do cliente,
participamos de trés pesquisas de satisfacao.

Segmento Varejo
e Indice Aneel de Satisfacao do
Consumidor (IASCY;

e Indice de Satisfacdo da Qualidade
Percebida (ISQP), da Abradee;

Segmento Grandes Clientes
e Indice de Satisfacdo da Qualidade
Percebida (ISQP).
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As pesquisas apuram aspectos como confianca, fidelidade,
qualidade e valores percebidos, assim como avaliam o grau
de satisfacdo dos consumidores residenciais com os servicos
prestados pelas distribuidoras. [[TTTTTTTTTTT 29,0 ([]]] 9,7
=N [[[[[]]]] 221 — I 19
, . . . . — 1 290 ~— 13,9
A Aneel também analisa a qualidade dos servicos por meio N 238 ™ 10.2
de dois indicadores: Duragao Equivalente de Interrupgao por = 181 =100 9,7
Unidade Consumidora (DEC) e Frequéncia Equivalente de LT 36,5 i 19,1
Interrupcao por Unidade Consumidora (FEC), que representam
o tempo e o nimero de vezes em que uma unidade GECTEED O
consumidora ficou sem energia elétrica no periodo. [ Amapd
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m 2021, a Equatorial Energia ampliou

seus territérios de atuacédo, chegando ao

Rio Grande do Sul e a0 Amapa, estados
com perfis socioecondémicos completamente
diferentes, o que acaba por trazer novos
desafios e novas responsabilidades na relacao
com a sociedade.

Acreditamos que o respeito a regionalizacao
permite desenvolver acdes especificas para
cada localidade, potencializando ganhos e
garantindo a sustentabilidade da Companhia.
Dessa forma, atuamos promovendo pesquisas,
avaliando cenarios e procurando entender o
que faz sentido para as diversas comunidades
impactadas com as atividades da Equatorial.

No ano, fortalecemos as parcerias com Instituto
Forca e Luz, do qual a CEEE-D é mantenedora,
Unicef, Apae, Legido da Boa Vontade, entre
outras instituices sociais e beneficentes.

Selo Unicef

O Grupo Equatorial Energia é parceiro do
Fundo das Nacdes Unidas para a Infancia
(Unicef), 6rgao das Nacdes Unidas focado
na defesa dos direitos das criangas. Somos
também um dos principais apoiadores

do Selo Unicef, iniciativa para estimular e
reconhecer avancos reais e positivos na
promocao, realizacdo e garantia dos direitos
de criangas e adolescentes em municipios
do Semiarido Brasileiro e da Amazonia
Legal brasileira.

Saiba mais sobre o Selo aqui:
selounicef.org.br
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Plataforma de
Sustentabilidade

Por meio da Plataforma de
Sustentabilidade E+, a Companhia apoia
iniciativas em diversos segmentos com
0 objetivo de gerar valor para toda a
sociedade, além daquele que é gerado
pelo Grupo Equatorial no dia a dia das
operacdes por meio de seus servicos

e negocios.

A Plataforma E+ é um conceito
diferenciado para comunicar,
sistematizar e potencializar as acoes
sustentaveis desenvolvidas nos locais

em que atuamos. Com estratégia e
ferramentas inovadoras de gestédo, o
Grupo Equatorial aposta em parcerias
solidas para agregar valor e viabilizar
projetos corporativos, buscando conexao
entre pessoas e oportunidades.

Acreditamos que o
respeito a regionalizacao
permite desenvolver
acoes especificas

para cada localidade,
potencializando

ganhos e garantindo a
sustentabilidade

da Companhia.
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Sao varias as iniciativas que estao
contribuindo com o desenvolvimento
socioambiental das localidades onde
atuamos, a saber:
Em 2021, A Equatorial ¢ E+ Luzes na Cidade: contribui com

Para foi homenageada
pelo Governo do Estado
com o Selo Cultura Para
- Empresa Amiga da
Cultura, destinado as
companhias que mais
patrocinaram projetos
culturais no ano de 2020.

0S municipios com projetos de
iluminacao publica;

¢ E+ Energia do Bem: implementa

solucdes em equipamentos e tecnologias
para melhorar a eficiéncia energética de

casas de familias de baixa renda;

o E+ Comunidade: busca construir

relacdes de colaboracdo mutua com a
comunidade por meio de projetos como

o Tarifa Social e afins;

e E+ Geladeira Nova: consiste na troca de
geladeiras ineficientes por geladeiras novas,
contribuindo para a economia de energia;

e E+ Reciclagem: troca residuos
recicldveis por bonus na fatura de

Ambiental Anexos ‘m‘ < 71 >

energia, promovendo a destinacao
responsavel dos materiais recebidos;

E+ Cultura: apoia iniciativas culturais
que valorizem a populacao local,
incluindo as mais diversas modalidades
da drea;

E+ Esporte: busca iniciativas que
fortalecam a pratica esportiva e elevem
os estados dos atletas apoiados;

E+ Energia Profissional: contribui
para a insercdo de profissionais no
mercado de trabalho e com iniciativas
de empreendedorismo;

E+ Mobilidade: fomenta e avalia o
uso de veiculos elétricos pela
comunidade frente ao cendrio atual de
mobilidade urbana;

E+ Seguranca: acoes que sensibilizam
e conscientizam sobre o uso seguro da
energia elétrica.

L@ Premiacdes

O Grupo Equatorial Energia teve duas
de suas empresas consagradas durante
a premiagao de pesquisa global de
avaliagao de clima organizacional:

Equatorial Maranhao
o Great Place to Work® (GPTW) - Edicdo 2021

e Great Place to Work — Melhores Empresas
para se Trabalhar no Maranhao

Equatorial Para

e Great Place to Work — Melhores Empresas
para se Trabalhar na regido Norte

Em 2021, A Equatorial Para foi homenageada
pelo Governo do Estado com o Selo Cultura
Pard — Empresa Amiga da Cultura, destinado as
companhias que mais patrocinaram projetos
culturais no ano de 2020.
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ontribuir para transformar a realidade das

comunidades em que atuamos, valorizando a

diversidade e a inclusao de todos, € um dos nossos
compromissos. Para cumpri-lo, adotamos uma série de
medidas, entre elas, mapear as localidades que estao ao
entorno de nossas operacdes e mitigar 0s impactos nao
apenas no que diz respeito a qualidade do servico prestado,
mas também a seguranca e a qualidade de vida das pessoas.

Os principais impactos estao associados a interrupcao no
fornecimento, programada ou ndo, que causa transtornos aos
consumidores dependentes da energia elétrica para uma série
de atividades. Além disso, existem riscos quanto a seguranca,
como choques elétricos ou incéndios por eventuais cabos
rompidos. Essas situacdes agravam-se nas comunidades de
baixa renda, devido as instalacoes irregulares e as brincadeiras
com pipas perto da rede elétrica. Para evitar tais problemas, as
empresas do Grupo Equatorial desenvolvem campanhas de
comunicacao para sensibilizar e educar as populacdes locais.

No que diz respeito a transmissao, os impactos de
operacao aplicam-se, em particular, ao ruido, que pode ser

Ambiental Anexos m
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identificado nas proximidades de subestacdes e redes de
alta tensao. Como solucao, as empresas do Grupo Equatorial
seguem rigidos controles ambientais.

Fomento ao desenvolvimento

A Companhia esta engajada na partilha de conhecimento,
disseminacdo da informacao e desenvolvimento da
cidadania por meio de a¢des e iniciativas pontuais.

Uma delas é adocdo de praticas alinhadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) definidos pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas.
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de crescimento de
familias beneficiadas
pelo programa Beneficio
da Tarifa Social

de familias beneficiadas
pelo programa
Beneficio da Tarifa
Social atualmente

A Equatorial

Introdugao Energia

Desempenho

RELAGOES

DE VALOR

Ambiental

Anexos

Y

N

E+ Comunidade

Projeto de fomento a sustentabilidade
por meio do didlogo aberto com a
comunidade, que conscientiza 0s
moradores das localidades proximas as
operacdes da Equatorial sobre o uso
seguro e responsavel da energia elétrica e
estimula habitos seguros e eficientes.

Parte das acdes do projeto ocorrem durante

o atendimento da unidade movel do Grupo
Equatorial, englobando servicos como
segunda via de conta, negociacao de débito,
troca de titularidade e cadastro na Tarifa Social
de Energia Elétrica. Desde a implantacao

do projeto, ja impactamos mais de 300 mil
clientes com 60 mil acbes realizadas.

Beneficio da Tarifa Social

O beneficio da Tarifa Social é
reconhecidamente um instrumento

de fomento ao desenvolvimento social

e econdmico no pals. Devido a sua
importancia, a Aneel regulamentou, no fim
de 2021, a inclusao automatica de familias de
baixa renda. Atualmente, séo 12,3 milhdes de
familias beneficiadas, e a expectativa é que

mais 11 milhdes tenham acesso ao beneficio
a partir dessa recente mudanca.

Destaca-se o crescimento de 8,1% ou 202,7
mil consumidores classificados como baixa
renda em relacdo ao 2020, fruto do esforco
da Companhia para o cadastramento de
consumidores elegiveis ao beneficio, que
contou com cadastramento via WhatsApp e
campanhas junto aos municipios.

c Residencial - baixa renda

pssnnssnnnnnnnININ 892.278
s 796.970

D 482.013

~ 381.713
[]] 123.720
| 29.419

posnnsonanennININ  834.429
N 72650

% 456.653

B 346.250
([]] 116.275
| 23.630

[ ___Pard ]
CEEE-D CEA-D
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Programa Luz para Todos

Lancado em 2004 pelo Governo Federal,

o Programa Nacional de Universalizacao

do Acesso e Uso da Energia Elétrica —

Luz para Todos - tem como objetivo

levar energia elétrica para a populacao

do meio rural, de modo a estimular o
desenvolvimento socioeconémico dessas
regides, que, geralmente, apresentam baixo
desempenho no Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). A parceria da Equatorial
ocorre em atividades como extensao de
redes, implantacao de sistemas isolados e
realizacao de ligacoes domiciliares.

Equatorial Maranhao

A Equatorial Maranhao desempenha o

papel de agente executor do Programa

no Maranhao. O Estado esta inserido

entre os trés maiores programas do pais,
representando mais de 10% de todo o
volume de ligacdes executadas pelo
Programa Luz para Todos no Brasil. Para
atingir suas metas, a Companhia estruturou
sélidas parcerias comerciais com contratacao

de mao de obra terceirizada, envolvendo
mais de 16 empresas de engenharia e mais
de 480 pessoas direta e indiretamente.

Em 31 de dezembro de 2021, a Equatorial
Maranhao alcancou a marca histérica

de 366,7 mil familias ligadas a rede de
distribuicao de energia elétrica por meio
do Programa Luz para Todos, gerando um
beneficio direto para, aproximadamente,
1,83 milhdo de habitantes.

Esse programa ja esta presente em 100% dos
217 municipios maranhenses, contribuindo
para o desenvolvimento de areas isoladas
dos aglomerados rurais e para a geracao de
renda nessas localidades. Durante o ano de
2021, o investimento direto no Programa,
que inclui gastos com materiais e servicos de
terceiros, foi de RS 36 milhdes.

Equatorial Para

A Equatorial Pard tem o papel de agente
executor do Programa no Estado do Para,
que estd inserido entre os trés maiores

programas do pafs, representando mais

de 13% de todo o volume de ligacdes
executadas pelo Programa Luz para

Todos no Brasil. Para atingir suas metas, a
Companhia estruturou sélidas parcerias
comerciais com contratacao de mao de
obra terceirizada, envolvendo 63 equipes
de construcao e mais de 945 pessoas direta
e indiretamente.

Em 31 de dezembro de 2021, a Equatorial
Pard alcancou a marca de 456.710 clientes
ligados a rede de distribuicao de energia
elétrica por meio do Programa Luz para
Todos, gerando um beneficio direto

para, aproximadamente, 2,3 milhdes

de habitantes.

O Programa ja esta presente em 99% dos
144 municipios paraenses, contribuindo
para o desenvolvimento de areas isoladas
dos aglomerados rurais e para a geracao
de renda nessas localidades. Durante

0 ano de 2021, recebeu o investimento
direto de RS 142 milhoes.

Anexos m

familias ligadas a rede de
distribuicao de energia
elétrica por meio do
Programa Luz para Todos
na Equatorial Maranhao

[}

municipios estao
presentes no programa
Luz para Todos na
Equatorial Para

em investimento direto
recebido durante o ano
de 2021

<o
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Equatorial Piaui

A Equatorial Piauf apresenta-se como agente executor

do programa no Estado do Piaui, representando,
aproximadamente, 5,1% de todo o volume de ligacbes
executadas pelo Programa Luz para Todos no Brasil. Para
atingir suas metas, a Companhia conta com uma estrutura
de 5 equipes de 10 empresas parceiras dedicadas e com
mao de obra local, empregando de forma direta e indireta
em torno de 375 pessoas.

Atualmente, a Equatorial Piaui possui um contrato em
execucao (62 tranche — 13.084 ligacoes) e um outro em
processo de assinatura (72 tranche — 10.528 ligacoes),
atingindo, em 31 de dezembro de 2021, a marca de 172.167
familias ligadas a rede de distribuicao de energia elétrica
por meio do Programa e gerando um beneficio direto para,
aproximadamente, 860,8 mil habitantes.

O Luz para Todos ja esta presente em 100% dos 224
municipios piauienses, contribuindo para o desenvolvimento
de dreas isoladas dos aglomerados rurais e para a geracao de
renda nesses locais mais carentes. Em 2021, o investimento
direto no Programa, que inclui gastos com materiais e servicos
de terceiros, foi de RS 54,9 milhoes.

Cultura e Esporte

A Equatorial Energia patrocina diversos projetos sociais e
esportivos. Atendemos e assistimos diretamente a mais de trés
milhdes de pessoas, pois acreditamos no potencial da cultura e
do esporte para gerar transformagao socioeconémica.

Em 2021, por meio de leis de incentivo a cultura e ao esporte,
a Companhia destinou R$ 23 milhdes em desenvolvimento
social, com contrapartidas no valor de RS 521,9 mil. Por

Estado, o Piauf concentrou 70 projetos patrocinados, seguido
de Maranhao (37), Para (17) e Rio Grande do Sul (1).

c Gultura c Esporte

em mil R$ em mil R$

Maranhao

Maranhao
jsianannnnIn 89738

i 40949
Para Para
i 5.114,1
Piaui Piaui
i 4.961,0
Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul
[ 2,4

Total de projetos Gl
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criancgas e adolescentes
beneficiadas por 37
projetos patrocinados
pela Equatorial Maranhao
no ano de 2021.

Acoes de sustentabilidade

A sequir, apresentacoes algumas iniciativas
e resultados por Estado.

Equatorial Maranhao

E+ Esporte e E+ Cultura

Desde 2012, a Equatorial Maranhdo patrocina
projetos por meio das Leis de Incentivo a
Cultura e ao Esporte. Inicialmente, esse era
um processo mais reativo, pois firmavamos
compromissos apos a abordagem dos
proponentes. A partir de 2014, iniciamos a
politica de editais e passamos a receber um
numero maior de projetos, entrando em
contato com uma gama deles, que antes
nao chegavam ao nosso conhecimento.
Gradualmente, o numero de projetos
patrocinados foi aumentando. Entretanto,
em 2020 e 2021, devido a pandemia de
Covid-19, optamos por nao realizar editais.

2 Atleta paralimpico maranhense.

Ambiental Anexos ‘@‘ < 76 >

Em 2021, a Equatorial Maranhao
patrocinou 37 projetos, sendo 25 projetos
culturais e 12 esportivos, entre 0s quais,
destacamos o apoio ao Sampaio Basquete,
time que representa o Maranhao na

Liga de Basquete Feminino, e as agcoes
esportivas do Jaracaty, que oferece aulas
de judo, ténis de mesa e futsal para mais
de 150 criancas e adolescentes.

Uma das prioridades é investir em projetos
que tragam novas perspectivas para criangas
e adolescentes, por isso vale citar o patrocinio
a diversas iniciativas que buscam a inclusao de
pessoas com deficiéncia por meio do esporte,
como, por exemplo, a Copa de Basquete

em Cadeira de Rodas, do Centro Desportivo
Maranhense de Cegos (Cedemac), 0 apoio a
Davi Hermes? e o Equipando Guerreiros.

Na drea cultural, ao longo de 2021,
mesmo com as restricdes da pandemia

e respeitando todos os protocolos de
seguranca, também foi possivel realizar
alguns festivais de musica para estimular os
artistas locais.

E+ Energia Voluntaria

O programa E+ Energia Voluntaria foi
retomado apds mais de um ano sem que
suas atividades fossem realizadas devido
aos protocolos de seguranca impostos pela
pandemia de Covid-19. Em 2021, realizamos
acoes de Natal em todas as regionais, em
parceria com o Papai Noel dos Correios e
com a comunidade quilombola de Santana,
no municipio de Sao José de Ribamar; e
com a Casa de Apoio da Fundacdo Antonio
Dino, gestora do Hospital do Cancer
Aldenora Bello, em Sao Luis. Tivemos um
engajamento de mais de 300 pessoas com
a adocdo de cartas que foram escritas por
criancas para o “bom velhinho” e adotadas
por nossos colaboradores.
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E+ Profissional

Retomamos as atividades do programa

E+ Profissional, que tem como objetivo
promover, de forma totalmente gratuita,
cursos de formacao e qualificacao para
clientes cadastrados na Tarifa Social. Em
2021, foram 151 palestres sobre economia de
energia, 15 cursos de qualificacao profissional
e mais de 180 profissionais qualificados em
cinco municipios.

E+ Mobilidade Elétrica

Programa cujo objetivo é fomentar e avaliar
0 uso de veiculos elétricos pela comunidade
frente ao cendrio atual de mobilidade urbana.
Pela Equatorial Maranhao, realizamos as
seguintes acoes:

e Instalacdo do 1° eletroposto do Maranhao;

e 1 bicicleta elétrica disponivel
para populacao;

e 1 veiculo elétrico doado para fiscalizacao de
parques estaduais da capital;

e 2 veiculos elétricos adicionados a
frota da Equatorial.

Equatorial Piaui

E+ Cultura

Desde a implantacao do E+ Cultura no
Piaui, 140 projetos receberam o patrocinio
da Equatorial por meio do Sistema Estadual
de Incentivo a Cultura (SIEQ). Distribuidos
em todo o territério piauiense, esses
projetos promovem a preservacao das
tradicoes locais, o fortalecimento das
identidades e a formacéo de plateia para os
artistas do Estado.

Esse cenario, na atualidade, coloca a
Equatorial como uma das empresas que
mais investem na cultura do Piaui. Desde
2020, os recursos aplicados ultrapassaram
RS 11 milhdes. O Museu do Mar,
considerado o maior do Estado e localizado
no centro histérico de Parnaiba, é um dos
espacos culturais mais beneficiados pelo
E+ Cultura. Seu projeto de museografia foi

Ambiental
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viabilizado pelo patrocinio e possibilita aos
visitantes o contato direto com a cultura da
regiao do Delta do Parnaiba.

A comunidade Quilombola de Salinas,
em Capinas do Piauf, no sul do Estado,
salvaguarda ha mais de um século suas
manifestacées materiais e imateriais. Uma
delas é o0 samba de cumbuca, tradicao
criada por mulheres escravas, que
misturaram danca, canto e o som tirado
das cabacas utilizadas para carregar dgua.
Para manter viva essa memoria secular, o
projeto Nosso Samba de Cumbuca conta
com o patrocinio da Equatorial Piaui.

No teatro, o tradicional Festival de Teatro
Luséfono promoveu, em Teresina, um
grande intercambio cultural entre atores

e produtores de paises que tém a Lingua
Portuguesa como idioma oficial. O apoio
da Equatorial é reconhecido pelos artistas,
que classificam a distribuidora como “amiga
da cultura’, sobretudo apés o impacto
provocado pela Covid-19 nos espetaculos.

Para eles, o patrocinio foi — e continua sendo
— fundamental para que nao parassem suas
atividades em tempos tao dificeis.

Buscando promover o acesso a cultura a

um numero cada vez maior de piauienses, a
Equatorial segue com o programa E+ Cultura
em 2022, apoiando a pluralidade de segmentos
artisticos e contemplando propostas de norte a
sul do Estado com a perspectiva de promocao
de uma agenda positiva.

Doacoes durante a pandemia de Covid-19
lgualmente como ocorreu no ano anterior,
em 2021, a Equatorial Piauf fez a doacao

de milhares de cestas basicas para familias
diretamente impactadas economicamente
pela pandemia de Covid-19 e para as vitimas
das enchentes. Foram mais de 31 toneladas
de alimentos doados, distribuidos em
municipios das trés regionais do Estado:
Norte, Metropolitana e Sul.
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Equatorial Para

Mesmo com as dificuldades impostas pela
pandemia de Covid-19, no ano de 2021, a
Equatorial Pard continuou com as varias acoes
nas comunidades do Estado, desenvolvendo

e melhorando projetos como cadastro de
consumidores na Tarifa Social, palestras
educativas nas comunidades, acordos de
parcelamento de débito, trocas de titularidade,
entre outros.

A seguir, destacamos algumas iniciativas
sociais da Equatorial Para.

Arrecadacao de recursos para
organizagoes sociais

A fatura de energia é utilizada como meio de
aumentar a receita de entidades de assisténcia
social, como Unicef e Federacao das Apaes. Vale
destacar também as parcerias com o Remo e
o Paysandu, que fomentam o esporte local. A
doacéo é feita por meio da fatura de energia,
e 0s recursos arrecadados sao aplicados em
acoes para melhorar as condicoes de vida de
criancas e adolescentes de todo o Estado.

E+ Comunidade

Esse projeto fomenta o didlogo sustentavel
com as comunidades para, entre outros
objetivos, forjar uma consciéncia sobre o uso
seguro e sustentavel da energia elétrica, de
modo a estimular habitos mais econémicos
e eficientes. Por meio desse projeto, a equipe
da Companhia realiza atendimento com
servicos de emissao de segunda via de fatura,
negociacao de débito, troca de titularidade e
cadastro na Tarifa Social.

E+ Profissional

Em 2021, estivemos em 23 municipios

— Portel, Melgaco, Curralinho, Bagre,
Baiao, Marapanim, Marituba, Sao Joao

do Araguaia, Itaituba, Igarapé-Mirim,
Moju, Breves, Altamira, Tucuruf, Mojui dos
Campo, Ananindeua, Belém, Capanema,
Maraba, Paragominas, Parauapebas,
Santarém e Tracuateua —, capacitando
994 pessoas em diversos cursos com o
objetivo de dar autonomia e incentivar

o empreendedorismo. Foram oferecidos
treinamentos sobre designer de sobrancelha,
manicure e barbeiro, sendo 82,49% do
publico feminino

E+ Energia Voluntaria
A Equatorial Para orgulha-se de possuir

uma das equipes de melhor desempenho

nas acoes voluntarias. Por meio desse

programa, os colaboradores participam de

atividades voluntarias em comunidades e
instituicoes com fins beneficentes.

E+ Cultura

Em 2021, a Equatorial Para buscou
alternativas de continuar incentivando e
valorizando a cultura do Para por meio
da Lei de Incentivo Estadual, a Semear. Ao

longo do ano, aprovou 17 projetos culturais,

entre eles, Arraial da Pavulagem, Talentos
Para e Amazonia Luz.

E+ Educacao

O programa E+ Educacao levou,
aproximadamente, 3,5 mil pessoas a
participarem de palestras sobre consumo
de energia e economia.
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Construcao e reforma de
instituicoes sociais em 2021

- Associacao Beneficente Castelo dos Sonhos, em
Castanhal: construimos a sede da ONG e compramos
equipamentos e mobiliario. Atualmente, o espaco
oferece cursos de qualificacao profissional, além do
incentivo ao esporte e a dancga;

- Casa de Cultura, em Santarém: compramos
equipamentos e reformamos o espaco da Casa da
Cultura de Santarém (pavilhdo leste), que funcionard
como sede permanente da Filarménica Municipal
Professor José Agostinho, Orquestra Filarmoénica de
Santarém e Academia de Musica da Filarmonica;

» Noolhar, em Inhangapi: construimos a sede do
projeto, que tem o objetivo de oferecer cursos de
economia criativa para pessoas em situagao de risco
social, além da compra de equipamentos e veiculo
para escoamento dos produtos;

- Associacao Paraense das Pessoas com Deficiéncia
(APPD), em Belém: reformamos o prédio para
garantir acessibilidade e compramos computadores
para a reabertura do centro de capacitacao.

Introdugéo

A Equatorial RELACOES
Energia Desempenho DE VALOR
CEEE-D

Alinhada a Politica de Sustentabilidade do Grupo
Equatorial e aos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a Companhia Estadual de Distribuicao
de Energia Elétrica (CEEE-D) iniciou, em 2021, varias
iniciativas para o aprimoramento de seu papel social.
Mesmo ainda em estdgio inicial, implantamos programas
voltados a cultura, a orientacao da comunidade, a
inclusdo e ao desenvolvimento social.

Dentro da Plataforma E+, que orienta as iniciativas de
investimento social do Grupo Equatorial, iniciamos um
trabalho de proximidade com as comunidades da nossa
concessao com acoes de distribuicao de lampadas,
sensibilizando sobre o uso consciente da energia elétrica
e 0 comportamento seguro.

Entre os programas sociais em que a CEEE est3
envolvida, destacam-se:

Ambiental Anexos m

E+ Cultura

Em 2021, a CEEE realizou seu primeiro patrocinio via Lei

de Incentivo Estadual a Cultura: a 672 Feira do Livro de
Porto Alegre, um tradicional e importante evento para a
comunidade, ocorrido de 29 de outubro a 15 de novembro
de 2021. A Feira contou com 56 bancas onde foram
negociadas 149,6 mil unidades de livros, o que representou
cerca de RS 3 milhdes. O evento gerou 230 empregos nas
barracas — entre fixos e temporarios —, sendo 126 para
mulheres, 101 para homens e uma pessoa nao binaria.

A equipe envolvida na producao da Feira do Livro foi
composta por 45 pessoas (40% homens e 60% mulheres).
Realizada de forma hibrida, a feira contou com 83 lives
acompanhadas por mais de 1,3 mil pessoas ao vivo e
diversas visualizacdes pos-evento.

E+ Energia Voluntaria
Foram realizadas duas acoes de voluntariado, que
contaram com a participacao de mais de 50 colaboradores:

e Adocdo de 61 cartas em parceria com o Papai Noel dos
Correios, em Porto Alegre (RS), que proporcionaram a
doenca de materiais escolares, roupas, brinquedos, entre
outros itens;

<o
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e Doacao de 61 cestas basicas para o Banco
de Alimentos de Porto Alegre.

E+ Comunidade

A Tarifa Social é um dos principais programas
sociais do pais. Criado pelo Governo Federal
para familias de baixa renda, o programa
oferece descontos na fatura de energia que
podem chegar a até 65% em relacao a classe
residencial normal. A CEEE aumentou em
40% o numero de clientes beneficiados pela
Tarifa Social. Em 2021, foram 23.134 novas
familias cadastradas no beneficio.

E+ Seguranca

A energia elétrica é um bem essencial

na vida de milhées de pessoas e leva
desenvolvimento para diversos cantos
do mundo. Mas tdo importante quanto
0s beneficios gerados pela eletricidade, é

saber como usa-la de forma segura. Para
que conscientizassemos a populacdo dos
perigos que nosso produto pode esconder,
promovemos acoes com informacoes claras
e diretas. Exemplo disso foi a campanha de
comunicacao com o personagem Guri de
Uruguaiana, que trouxe dicas de seguranca
e economia para o verao, principalmente.

E+ Luzes na Cidade

Primeiro projeto de eficiéncia energética
em iluminagdo publica, E+ Luzes na Cidade
foi realizado na cidade de Caraa (RS),
seguida de Tramandai, no mesmo Estado.
O projeto consistiu na troca de todas as
lampadas de iluminacao publica da cidade.
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tuamos em regides peculiares e biomas sensiveis,

como Amazénia, Cerrado, Mata Atlantica, Caatinga

e Costeiro, todos com uma grande variedade de
espécies animais e vegetais. Por isso, conscientes de nossa
responsabilidade ambiental, realizamos estudos especificos
para identificar os impactos das operacdes do Grupo
Equatorial sobre a biodiversidade e os riscos relacionados a
implantacao de cada novo empreendimento.

Nesses estudos, os principais riscos de impactos associados a
biodiversidade estdo relacionados a construcao de linhas e redes
de distribuicdo e transmissao de energia referentes a abertura

de faixas de servidao e acessos. Durante as manutencoes,

esses riscos estao vinculados a limpeza de faixa. Outro aspecto
associado a riscos sobre a biodiversidade nas fases de implantacao
e manutencao de ativos é a interferéncia em unidades de
conservacao em suas diversas categorias e dreas ambientalmente
sensfveis, como as Areas de Preservacdo Permanente (APPs)’.

® De acordo com o Cédigo Florestal (Lei n° 4.771/65), sdo consideradas Areas de Preservacao Permanente permanente (APP) aquelas protegidas nos termos da lei, cobertas ou
nao por vegetagdo nativa, com as fungoes ambientais de preservar os recursos hidricos, a paisagem, a estabilidade geoldgica, a biodiversidade e o fluxo génico de fauna e

flora, proteger o solo e assegurar o bem-estar das popula¢ées humanas.

Com esses estudos prévios, planejamos de forma
sustentavel as atividades da Equatorial e procuramos adotar
medidas que possam eliminar, mitigar ou compensar

0s impactos negativos sobre a biodiversidade brasileira,
buscando sempre 0s menores impactos econdmicos,
ambientais e sociais. Como complemento, realizamos
acoes de educacao ambiental junto as comunidades do
entorno dos empreendimentos quanto a manutencao e a
preservacao dessas areas e seus recursos naturais.

Relevante mencionar a nossa Politica de Sustentabilidade,
emitida em 2017 e revisada em 2021, cujo objetivo é ratificar
o0 compromisso da Companhia com o desenvolvimento
sustentdvel, evidenciando, por meio de diretrizes estratégicas
de sustentabilidade, sua gestao voltada a geracao de
valor compartilhado. Por meio dessa politica, estamos
comprometidos com a restauracao dos ecossistemas para
proteger e regenerar a biodiversidade brasileira.

AMBIENTAL

Anexos
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Dentro da holding, a Geréncia Corporativa
de Planejamento e Meio Ambiente é a
responsavel pela gestao dos processos
ambientais como um todo, mas cada
empresa do Grupo Equatorial possui
colaboradores responsaveis por
coordenar diariamente as acoes ligadas a
meio ambiente.

Cabe a essa Geréncia a definicao de um
padrdo de normas internas, baseado na
norma internacional ISO 14000, que torne
mais eficientes os controles relacionados
aos impactos ambientais relativos

aos negocios do Grupo Equatorial.

Além disso, os processos da area sao
fortalecidos pelo Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), cujas metas estao sendo
desenvolvidas e estruturadas.

Com nossa recente entrada no setor
de transmissao, estamos revisitando as
diretrizes ambientais para torna-las cada

vez mais sensiveis aos impactos que nossa
atuacdo possa ter, adequando processos
para atender a todos 0s aspectos
relacionados as torres de transmissao.

Além da observancia as definicoes
estabelecidas pelos 6rgaos fiscalizadores
e da operacao em conformidade com a
legislacdo ambiental, o Grupo Equatorial
busca atuar de forma consciente e
eficiente, tanto na utilizacao dos recursos
naturais, quanto estabelecendo processos
para engajamento de colaboradores,
parceiros e comunidade em geral.

Em 2021, a drea de meio ambiente
dedicou-se, especialmente, ao
atendimento a legislagao no que diz
respeito a obtencao de licencas e
autorizacdes ambientais necessarias as
operacgdes. Para os proximos anos, vamos
intensificar nossas acdes para atendimento
a agenda ESG.

O Grupo Equatorial
busca atuar de forma
consciente e eficiente

tanto na utilizacao dos
recursos naturais, quanto
estabelecendo processos
para engajamento de
colaboradores, parceiros
e comunidade em geral.
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Licenciamento ambiental

Na Equatorial Energia, o licenciamento
ambiental é realizado para todos os novos
empreendimentos, dentro dos quais sao
elaborados estudos ambientais especificos.
Importante mencionar que 100% das nossas
unidades estao licenciadas ou com processos
de licenciamento encaminhados dentro do
prazo, pois atuamos conscientes de que nossas
operacdes estao sujeitas a diversas leis e
regulamentos federais, estaduais e municipais
e a numerosas exigéncias referentes a protecao
da saude e do meio ambiente.

Sabemos que atrasos ou indeferimentos

de pedidos de obtencdo ou renovacao de
licenca por parte dos érgaos ambientais,

bem como nossa eventual impossibilidade
de cumprir os requisitos estabelecidos

por esses 6rgaos durante os processos de
licenciamento ambiental, podem resultar

em custos adicionais ou mesmo proibir ou
comprometer, conforme o caso, a instalagao e
o funcionamento de determinados projetos.

A inobservancia das leis e requlamentos
ambientais podera ter como
consequéncia, além da obrigacao de
reparar ou indenizar quaisquer danos
ambientais que venham a ser causados,
independentemente da existéncia de
culpa, a aplicacao de sancdes penais

e administrativas. Por isso, o Grupo
Equatorial esta totalmente comprometido
em atender as exigéncias regulatorias.

Entre os diferentes segmentos do setor
elétrico, a atividade de distribuicao de
energia tem impactos locais menores na
comparagao com o segmento de geragao.
Contudo, obras de rede de distribuicao
podem cruzar territérios considerados
ecologicamente sensiveis, bem como
areas protegidas de interesse sociocultural,
como comunidades indigenas ou
quilombolas. Além disso, um dos principais
impactos ambientais da atividade ocorre
na implantacao desses empreendimentos,

que € a supressao da vegetacao no
tracado da linha de distribuicao.

Em 2021, foram protocolados 329
processos de solicitacao de licencas,
abrangendo cerca de 122 municipios

nos estados do Maranhao, Para, Piaui e
Alagoas. No mesmo ano foram emitidas
um total de 639 licencas ambientais para
novas obras e renovacdes das licencas de
empreendimentos em operacédo, para as
quatro distribuidoras.

E importante ressaltar que, além desses
dados, o licenciamento, no ano de 2021,
teve um avan¢o muito positivo no que
diz respeito a processos de projetos
especiais, tendo sido liberadas cinco
licencas ambientais, que possibilitarao
levar energia de qualidade para cerca de
444,000 mil consumidores.

Y

Anexos

consumidores receberam
energia de qualidade
apos cinco licencas
ambientais liberadas

processos protocolados
de solicitacao de licencas,
abrangendo cerca de 122
municipios nos estados
do Maranhao, Par3, Piaui
e Alagoas

o)

licencas ambientais
emitidas para novas obras

Cea )
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Integracao ambiental
para novas obras

As novas obras realizadas pela
Equatorial ficam a cargo da

area de Integracao Ambiental,
responsavel por manter gestores de
expansao e prestadores de servico
informados sobre os processos de
licenciamento e acdes necessarias
para o cumprimento de suas
condicionantes.

A Equatorial
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Residuos

Em relacao a gestao de residuos, a
Companhia conta com um processo
bem-estruturado, incluindo inventario e
classificacao dos residuos, coleta seletiva,
acondicionamento, armazenagem, destinagao
para reutilizacao, reaproveitamento ou
reciclagem e disposicao final de acordo com
as normas ambientais.

Os principais residuos produzidos pela
Equatorial sdo 6leo mineral, medidores,
madeira, cabos, fios e todos aqueles que
decorrem das atividades de geracao,
transmissao e distribuicao de energia elétrica.

O 6leo mineral isolante, um residuo perigoso
originado durante as operagoes, recebe um
cuidado extra. A substancia é coletada por
empresas credenciadas e licenciadas pela
Agéncia Nacional do Petréleo, Gas Natural

e Biocombustiveis (ANP), que promovem a

destinacdo correta desse 6leo de acordo com
as regras estabelecidas pela Lei n° 12.305, que
trata da Politica Nacional de Residuos Soélidos.

Os residuos considerados nao perigosos com
maior volume de geracao sao os materiais do
sistema elétrico, como sobras de fios e cabos,
equipamentos e ferragens, que séo vendidos
para empresas beneficiadoras e recicladoras
com licenciamento ambiental. Elas garantem a
destinacao adequada e emitem o Certificado
de Destinacao Final (CDF), documento
comprobatdrio de que a tecnologia utilizada
na destinacao residual estd em conformidade
com as normas ambientais, ndo causando
impactos para o meio ambiente.

A Equatorial adota medidas também
em relacao aos residuos que produz em

AMBIENTAL Anexos M)

Ces >

suas sedes administrativas, destinados ao E+
Reciclagem, um programa da Companhia
que realiza a troca de materiais reciclaveis por
desconto na fatura de energia. Nesse caso,

os valores dos descontos sdo destinados a
instituicoes sociais.

Nao podemos esquecer de mencionar

o residuo originado pela poda, também
produzido em nossas operacdes, que sao
triturados e, em alguns estados, doados para
serem utilizados em processos

de compostagem.
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Gestao da égua — Consumo de energia dentro da organizagao (GJ)'
GRI 3031 | SASB IF-EU-140a.3
2019 2020 2021 A2020/2021
Aagua utilizada na organizacao serve basicamente para Combustiveis ndo renovaveis 2.439,6 66.918,5 57.793,6 -13,6%
uso administrativo e consumo humano, ndo fazendo parte ) )
Gasolina (@automotiva) 1.301,5 21.398,3 20.672,3 -3,4%
de nenhum insumo produtivo e sendo captada por meio .
o _ Oleo diesel 1.138,1 45.520,3 37.121,3 -18,5%
das redes publicas de abastecimento urbano ou pocos da
. i R ) Combustiveis renovaveis 79,3 86,7 72,7 -16,2%
captacao de dgua subterranea. Atualmente, a Companhia
. . . Etanol 79,3 86,7 72,7 -16,2%
adota controles relacionados a obtencao de outorgas para
Consumo total de energia 2.518,9 67.005,3 57.866,3 -13,6%

captacao de aguas subterraneas por meio de pocos em sites
que nao tém disponibilidade de abastecimento publico. Em
conformidade a estratégia ESG adotada pela Equatorial, a
partir de 2021, serao estabelecidas metas vinculadas a gestao
de consumo nas unidades das empresas da holding.

Consumo de energia

GRI302-1

A Equatorial controla o préprio consumo de energia,
desenvolvendo acdes para conscientizar colaboradores com
dicas de economia. Controlamos o consumo em todos 0s
nossos prédios, acompanhando os indicadores e educando
nossa forca de trabalho.

" Nao estao inclusos os dados referentes a Equatorial Rio Grande do Sul e Amapa.

Eficiéncia energética

No campo da Eficiéncia Energética, o Programa de Eficiéncia
Energética (PEE) do Grupo Equatorial tem como objetivo promover o
uso eficiente da energia elétrica por meio da troca de equipamentos
por outros mais eficientes e pela conscientizacao dos consumidores.
Todas as acoes do PEE da Equatorial estao de acordo com o Programa
de Eficiéncia Energética (PROPEE), da Aneel, atualizado pela Resolucao
Normativa n° 920 de 23/02/2021.

Em 2021, foram investidos cerca de RS 180 milhdes em acdes de
eficiéncia energética. A seguir, listamos alguns resultados consolidados.

RS 180 mi

foram investidos em acdes
de eficiéncia energética.
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L@ E+ Reciclagem

AMBIENTAL

T
8.870 ton

=

+ 7.663 ton

ﬁ

+ 83732 ton

g

+ 364.34 ton +4.67 L

de residuos de papéis de metais de plasticos de 6leos de
para reciclagem reciclados reciclados reciclados cozinha reciclados
Ljy Beneficio Ambiental L(% Beneficio Social
)
( (0 9 <
+ 84.073 + 854.256 m? + R$313.040,7 Impacto na saude
arvores deixaram de agua economizada no em bonus na conta de pela reducao do
de ser cortadas processo de reciclagem energia dos clientes volume de residuos
=o
co = ==
“::} Y &
+ 8.870 ton + 29.823 ton Geracao de renda Acbes educativas +4000
de materiais deixaram de de CO com desconto na palestras sobre uso racional
ir para o lixo, ruas e rios capturaéos fatura de energia e sustentabilidade
J
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s que alimento.

A EQUATORIAL ENTREGOU
150 POTES AD BANCO DE
LEITE, QUE ARMATEMAM

AMOR £ YIDA.
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L@

E+ Comunidade

E+ Geladeira Nova/

D

+ 9.800 mil

geladeiras substituidas em
comunidades de baixa renda

+ 102.000 mil

lampadas com tecnologia
LED substituidas

+ 4.500 mwh/ano

de economia de energia
gerado pelas acoes de
Eficiéncia Energética

@ + 565
adequacodes nas instalacoes

elétricas de moradores de
comunidades de baixa renda

i

Geracao de Renda e
Capacitacao

L]y Beneficio Ambiental

AMBIENTAL

Anexos

o s8>

N
[
0 . Y =
+ 636 +9.678 mil +110.000 mil | +229,6 ton
arvores geladeiras lampadas de CO
deixaram ineficientes ineficientes capturaéos
de ser descartadas de descartadas
cortadas forma de forma
ambientalmente ambientalmente
correta correta
J
L (% Beneficio Social
N

@
®
+45

Cursos profissionalizantes para comunidades
de baixa renda para + 1.285 moradores

€D

+4.035

acoes educativas sobre o uso
racional da energia a moradores

©

+ 19

Capacitagées em
Eficiéncia Energética

U

Melhoria

na qualidade de
vida e Seguranca

Beneficio
de Tarifa Social de
Energia Elétrica
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-~ E+ Energia do Bem/
R

Beneficio {ﬁ
Social

E+ Solar Ljy Beneficio Ambiental
~
(| -
()() + 1 8.870 |:| @ @ Este telh?
Retrofit em sistemas de
iluminagao de instituicoes + 16 + 18.870 Melhora
geladeiras lampadas do conforto
descartadas descartadas ambiental e
de forma de forma seguranca das
(-\‘ + 48 ambientalmente ambientalmente Instituicoes
&) . correta correta Eficientizadas
Retrofit em sistemas
de climatizacao
16 ©) = +19
etront em sistemas instituicoes
de refrigeracao Prom%ver dT'-' 48d beneficiadas
o uso de condicionadores com acées
fontes de ar descartados Sl TR
renovaveis de de forma Energética
energia em ambientalmente . !
:%L' + 1 .727 MWh/ano instituicbes correta enBtgﬁc.) /ilsredr]:ra
0 de economia de energia e ——
gerado pelas acoes de sopa Castanhal,
Eficiéncia Energética Associagdo Missdo
Belém, Academia
Paraense de Letras,
o ﬂ CIEE, Basilica, Casa
do Menino Jesus,
s + 520 kWp + 88,1 ton + 244 APAE, APALA,
5 0 '/
Sistemas fotovoltaicos de CO arvores deixaram CAFF, AACD,
implantados em instituicées capturados de ser cortadas SERPRO
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+ 11.100 mil

lumindrias publicas
com tecnologia LED substituidas

QIJ;LLT-LJJI
+ 7.7995 mwh/ano

de economia de energia gerado pela
acao de Eficiéncia Energética

@

T

Lampadas
mais eficientes, trazendo
economia para o municipio

do Bem ,"E" % L]y Beneficio Ambiental

gt
+1.102

arvores
deixaram de
ser cortadas

&

+ 11.100 mil

lampadas
ineficientes
descartadas
de forma
ambientalmente
correta

LC% Beneficio Social

~
(= T
+ 397 ton Melhoria
de CO da economia
capturatjos e turismo no

horario noturno

©)

Melhoria

da seguranca
publica

0

O ambiente
mais iluminado
e confortavel,
fazendo
as pessoas
frequentarem
mais o local
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Ao longo de 2021,
comecamos a adotar medidas
importantes e eficazes no
sentido de reduzir a emissao
de GEE, como o0 mapeamento
do Inventario de Emissoes, a
estratégia de posicionamento
climatico, os pilares
estratégicos de reducao de
emissao e compensacao

e 0 monitoramento dos
compromissos climaticos
assumidos pela Companhia.

/

Mudancas climaticas

GRI103-2, 103-3, 305-1, 305-2 | SASB IF-EU-110a.3

As acoes relacionadas a Reducdo de Emissoes
de Gases de Efeito Estufa (GEE) nos processos
da Equatorial estao relacionadas a estratégia
da Companhia, pois impactam diretamente

todo 0 negdcio, seja nas questoes
operacionais, comerciais, ambientais e sociais,

seja naquelas vinculadas a riscos e impactos
associados as mudancas climaticas no setor
energético, ou ainda em atendimento as
expectativas dos stakeholders.

Por isso, a pauta sobre mudancas climaticas
vem ganhando cada vez mais relevancia dentro
do Grupo Equatorial, constituindo inclusive
uma meta para ser incluida na estratégia de
atuacao da Companhia. Essa necessidade
tornou-se ainda mais evidente depois que
adquirimos a concessao no Rio Grande do Sul,
onde lidamos com eventos climdticos distintos
das regides Norte e Nordeste.

Em 2021, a Equatorial contratou uma
consultoria especializada para fazer o

levantamento dos processos emissores

de GEE, bem como realizar o calculo dos
gases emitidos pela holding em 2021, com

0 objetivo de quantificar as emissoes. O
inventario de GEE foi elaborado de acordo
com o GHG Protocol, contemplando os
Escopos 1 e 2. Apds a confeccao do Relatério
de Emissao de GEE, vamos dar inicio ao Plano
de Posicionamento Climatico, definindo as
acoes e 0s projetos que levarao a reducao das
emissdes no médio e longo prazo.

Ao longo de 2021, comegamos a adotar
medidas importantes e eficazes no sentido
de avancar com a agenda climatica, como o
mapeamento do Inventdrio de Emissoes, a
estratégia de posicionamento climatico, os
pilares estratégicos de reducao de emissao

e compensacao e o monitoramento dos
compromissos climaticos assumidos pela
Companhia. Vamos continuar trabalhando na
definicdode metas e mecanismos de controle.

Anexos

()

Lot >




RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE

-gqtatorial-

A Equatorial
Energia

Relagoes

Desempenho de Valor

Anexos @

AMBIENTAL

Nossas acoes para reducao de GEE visam a reduzir e,
posteriormente, zerar o balanco de carbono nos processos
da Companhia, inicialmente inventariando os gases emitidos
atualmente e, posteriormente, desenvolvendo acdes

que tornem neutro o balanco de carbono da Equatorial.

Ao descarbonizar nossas operagdes, vamos maximizar a
eficiéncia energética na producao de energia elétrica e
promover uma matriz energética mais limpa.

A Equatorial Energia assinou o Pacto Global da ONU em
julho de 2021. Desde entao, a area de Meio Ambiente passou
a integrar a Plataforma Acao pelo Clima, da Rede Brasil do
Pacto Global da ONU, que tem como objetivo mobilizar seus
membros para que integrem a agenda climatica nas suas
estratégias organizacionais.

Além disso, dentro da Companhia, estdo sendo priorizados
dez dos 17 Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Para seleciona-los, fizemos um recorte dos principais
programas e projetos, realizamos uma escuta ativa com
nossos stakeholders e chegamos aos ODS em que podemos
ter uma atuacao mais direta, sempre respeitando a estratégia
da Equatorial Energia.

o2 >

O mapeamento de riscos em mudancas climaticas esta
previsto para ser desenvolvido a partir de 2022.

2021
Quantidade (em TCO,e)'

Tipo de emissao

Total de emissdes diretas (Escopo 1) 1.628.468,8
Total de emissdes indiretas (Escopo 2) 575.525,0
Outras emissoes indiretas (Escopo 3) 910.161,7
Total 3.114.155,5

"N&o estao inclusos os dados referentes a Equatorial Rio Grande do Sul e Amapa.
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— Valor econémico direto gerado e distribuido
GRI201-1 (R$ Milhdes)

ETET ELe) “ Alagoas Rio Grande do Sul

2020 2019 2021 2020 2019 2020 2021 2020 2019
1 - Receitas 7.013.320,0 5.419.542,0 5.118.951,0 10.596.091,0 7.800.841,0 7.780.021,0 4.305.424,0 3.484.434,0 3.671.885,0 3.932.177,0 2.857.029,0 3.037.059,0 7.358.843,0 5.770.228,0 5.815.315,0
1.1) Vendas de mercadorias,
produtos e servicos
1.2) Outras receitas 11,0 1.438,0 -48.283,0 948,0 -184.066,0 29,0 7.094,0 102.947,0 94,0 1.609,0 30.925,0 36.775,0 9.460,0 249,0
1.3) Receitas
relativas a construcao de - - - - - - - - - - - - - - -
ativos proprios
1.4) Provisao para créditos
de liquidacédo duvidosa - -69.271,0 -48.067,0 -90.414,0 -162.507,0 -212.097,0 -173.215,0 130.006,0 -10.649,0 104.606,0 108.882,0 2.659,0 61.541,0 -65.108,0 -167.204,0 -137.793,0
Reversao / (Constituicao
1.5) Provisao para processos
civeis, fiscais e trabalhistas
2 - INSUMOS ADQUIRIDOS
DE TERCEIROS (inclui os
valores dos impostos -
ICMS, IPI, PIS e Cofins)
2.1) Custos dos produtos,
das mercadorias e dos -3.284.828,0 -2.367.068,0 -2.172.825,0 -5.204.234,0 -3.471.992,0 -3.571.399,0 -241.532,0 -180.588,0 -145.910,0 -182.182,0 -136.878,0 -165.213,0 -3.961.917,0  -2.899.594,0 -2.662.678,0
servicos vendidos
2.2) Materiais, energia,
servicos de terceiros -388.196,0 -433.515,0 -361.736,0 -490.135,0 -395.547,0 -379.626,0 - 162.791,0 - - - - -234.984,0 -329.649,0 -151.546,0
e outros
2.3) Perda/Recuperacao de

7.082.580,0 5.466.171,0 5.280.791,0  10.758.598,0  8.011.990,0 8.152.458,0 4.175.389,0 3.487.989,0 3.464.332,0 3.823.201,0 2.852.761,0 2.944.593,0 7.387.176,0 5.927.972,0 5.952.859,0

- - -23.143,0 - - -15.156,0 -2.389.555,0  -1.665.435,0  -2.026.104,0  -2.116.5250  -1.538.232,0  -1.428.108,0 - - -

-3.725.801,0 -2.839.017,0 -2.534.561,0 -5.808.956,0 -4.051.462,0 -4.065.580,0 -2.117.186,0 -1.630.995,0 -1.880.194,0 -1.910.495,0 -1.372.583,0 -1.262.895,0 -4.247.844,0 -3.493.178,0 -3.015.305,0

. - - - - - - -30.837,0 -16.643,0 - -23.848,0 -28.771,0 - -5.995,0 -38.759,0 -
valores ativos
2.4) Outras (especificar) -52.777,0 -38.434,0 - -114.587,0 -183.923,0 -114.555,0 1.915.869,0 1.818.999,0 1.645.781,0 1.815.652,0 1.318.797,0 1.608.951,0 -44.948,0 -225.176,0 -201.081,0
;éxﬁg?:{_;\)DICIONADO 3.287.519,0 2.580.525,0 2.584.390,0 4.787.135,0 3.749.379,0 3.714.441,0 -35.612,0 -145.423,0 -95.550,0 -71.778,0 -63.186,0 -53.120,0 3.110.999,0 2.277.050,0 2.800.010,0
4 - DEPRECIACAO,
AMORTlZACAO -222.561,0 -190.468,0 -183.792,0 - -312.043,0 -306.964,0 1.880.257,0 1.673.576,0 1.550.231,0 1.743.874,0 1.255.611,0 1.555.831,0 -154.767,0 -146.290,0 -282.853,0
E EXAUSTAO
5-VALORADICIONADO
LiQUIDOPRODUZIDO 3.064.958,0 2.390.057,0 2.400.598,0 -365.297,0 3.437.336,0 3.407.477,0 373.132,0 243.488,0 284.048,0 225.046,0 205.615,0 834.313,0 2.956.232,0 2.130.760,0 2.517.157,0
PELA ENTIDADE (3-4)
6-VALOR
ADICIONADO RECEBIDO 213.539,0 159.239,0 213.155,0 592.318,0 519.985,0 430.533,0 - - - - - - 696.843,0 409.428,0 406.545,0

EM TRANSFERENCIA

Nota: Néo ha dados financeiros para a distribuidora do Amapa, devido ao periodo de inicio da concessao. continua...
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2020
6.1) Resultado de
equivaléncia patrimonial
6.2) Receitas financeiras 213.539,0 159.239,0 213.155,0
6.3) Outras - - -
7 - VALOR ADICIONADO
TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)
8 - DISTRIBUICAO DO
VALOR ADICIONADO

3.278.497,0 2.549.296,0 2.613.753,0

3.278.497,0 2.549.296,0 2.613.753,0

8.1) Pessoal 132.898,0 123.305,0 124.900,0
8.1.1 - Remuneracao direta 88.865,0 66.290,0 98.963,0
8.1.2 — Beneficios 34.125,0 49.003,0 34.553,0
8.1.3-FGTS 9.908,0 8.012,0 7.901,0

8.1.4 — Outros -16.517,0

8.2) Impostos, taxas

A 1.910.650,0 1.530.203,0 1.622.100,0
e contribuicdes

8.2.1 - Federais 896.377,0 683.482,0 712.548,0
8.2.2 - Estaduais 1.012.548,0 845.075,0 908.014,0
8.2.3 — Municipais 1.725,0 1.646,0 1.538,0

8.3) Remuneracdo de

s . 291.526,0 195.515,0 219.678,0
capitais de terceiros

8.3.1 - Juros 226.316,0 158.985,0 183.407,0
8.3.2 - Aluguéis 615,0 1.629,0 1.876,0
8.3.3 - Outras 64.595,0 34.901,0 34.395,0

8.4) Remuneracgdo de
Capitais Proprios
8.4.1 - Juros sobre o
Capital Préprio

8.4.2 - Dividendos 467.843,0 479.930,0 804.322,0
8.4.3 - Lucros retidos /
Prejuizo do exercicio

8.4.4 — Participacao dos nao-
controladores nos lucros - - -
retidos (s6 p/ consolidacéo

943.423,0 700.273,0 647.075,0

475.580,0 220.343,0 -157.247,0

592.318,0

227.021,0

5.014.156,0

149.221,0

107.364,0
30.366,0
11.491,0

2.915.202,0

1.269.321,0
1.644.413,0
1.468,0

924.188,0

726.835,0
1.143,0
196.210,0

1.025.545,0

772.946,0

252.599,0

519.985,0

3.957.321,0

3.957.321,0

133.150,0
96.263,0
27.539,0
9.348,0

2.392.348,0

1.032.509,0
1.358.701,0
1.138,0

713.279,0

609.791,0
457,0
103.031,0

718.544,0

581.863,0

136.681,0

430.533,0

3.838.010,0

3.838.010,0

130.193,0
105.822,0
40.554,0
9.654,0
-25.837,0

2.673.378,0

1.248.967,0
1.423.340,0
1.071,0

565.323,0

365.120,0
-989,0
201.192,0

469.116,0

331.295,0

137.821,0

373.132,0

2.253.389,0

2.253.389,0

71.906,0

51.678,0
13.952,0

6.276,0
704.032,0
-4.784,0

708.346,0

470,0
468.386,0
414.086,0

1.138,0

53.162,0
1.009.065,0

1.009.065,0

2020

243.488,0

1.917.064,0

1.917.064,0

62.463,0

38.110,0

10.646,0

13.707,0
943.754,0
338.392,0

605.260,0

102,0
291.447,0
242.350,0

-231,0

49.328,0
619.400,0

619.400,0

2019

284.048,0

1.834.279,0

1.740.660,0

164.886,0

106.778,0
31.744,0
26.364,0

1.048.204,0

367.173,0

680.799,0

232,0
434.291,0
276.662,0

4.049,0

153.580,0
93.279,0

93.279,0

225.046,0

1.968.920,0

1.968.920,0

68.698,0

42.917,0
18.701,0
7.080,0
560.961,0
1.377,0

557.880,0

1.704,0
164.967,0
121.123,0

394,0

43.450,0
1.174.294,0

1.174.294,0

2020

205.615,0

1.461.226,0

1.461.226,0

66.998,0

43.945,0

16.588,0

6.465,0
733.579,0
282.869,0

449.842,0

868,0
207.359,0
159.739,0

523,0

47.097,0
453.290,0

453.290,0

834.313,0

2.390.144,0

2.287.671,0

166.354,0

87.022,0

27.466,0

51.866,0
720.504,0
295.756,0

424.399,0

349,0
1.053.991,0
162.610,0

5.801,0

885.580,0
346.822,0

346.822,0

2021

696.843,0

3.653.075,0

3.653.075,0

350.432,0
36.232,0

235.051,0
79.149,0

2.503.418,0

961.951,0
1.541.467,0

1.207.818,0

366.919,0
843,0
840.056,0

-408.593,0

-408.593,0

2020

409.428,0

2.540.188,0

2.540.188,0

419.081,0

234.514,0

163.492,0
20.071,0
1.004,0

2.384.629,0

1.043.436,0
1.341.193,0

1.359.376,0

671.683,0
1.668,0
686.025,0

-1.622.898,0

-1.622.898,0

2019

406.545,0

2.923.702,0

2.923.702,0

451.609,0
251.773,0
51.385,0
20.472,0
127.979,0

2.628.999,0

1.173.698,0
1.455.301,0

925.606,0

582,0
925.024,0

-1.082.512,0

-1.082.512,0
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Indicadores Aneel - Maranhao
— Indicadores operacionais e de produtividade
Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas)
Operacionais 2021 2020 2019 Operacionais 2021 2020 2019
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 2.629.206,0 2.595.101,0 2.548.653,0 Numero de Subestacées (un) 143,0 140,0 138,0
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 247,0 180,0 125,0 Capacidade Instalada (MVA) ND 3.105,9 3.074,8
Numero de Localidades Atendidas (Municipios) 217,0 217,0 217,0 Linhas de Transmissao (km) 5.208,1 5.202,3 5.202,3
Numero de Empregados Proprios 1.340,0 1.211,0 1.170,0 Redes de Distribuicao (km) 145.808,2 141.822,5 141.319,6
Namero de Empregados Tercerizados 4.956,0 3.7570 3.3290 Transformadores de distribuicio (un) 140.734,0 138.137,0 135.451,0
Numero de Escritérios Comerciais 70,0 70,0 117,0 Energia vendida por empregado (MWh) 5,2 5,5 5,5
E iaF i MWh) /E 2231 481, 484, , .
nergia Fornecida ( ) /Empregado 2223 >481,0 >484,6 Numero de Consumidores por Empregado 1.962,3 2.143,1 2.178,4
Energia gerada (Gwh) ND ND ND o .
Valor Adicionado/GWh Vendido 468,4 384,1 407,3
Energia comprada (GWh) 2021 2020 2019 o . ) )
Consumo Médio Residencial por Consumidor (kWh/Ano) 134,9 130,0 121,6
Energia comprada (GWh) 8.097,4 7.883,3 7.631,0
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade 290 13.4 137
Perdas Elétricas Globais (Gwh) 1.598,9 1.512,1 14111 Consumidora "DEC" geral da empresa - Valor apurado ! ! '
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 18,6% 18,5% 18,0% Duracio Equivalente de Interrupcdo por Unidade 6 167 74
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 11,5% 12,1% 12,1% Consumidora "DEC" geral da empresa - Limite ' ' '
Perdas ndo Técnicas (%)- sobre o requesito de energia 71% 6,5% 5,9% Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade 97 6.0 6.6
Consumidora "FEC" geral da empresa - Valor apurado ! ! !
Energia vendida (Gwh) 2021 2020 2019 o ) ) )
Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade 97 102 108
Energia vendida (Gwh) 6.998,9 6.637,5 6.417,0 Consumidora "FEC" geral da empresa - Limite ’ ' '
Residencial 3.736,8 3.569,6 3.304,5
Comercial 559,2 521,8 463,7
Industrial 1.276,5 1.184,1 1.250,2
Rural 289,6 265,3 224,7
Poder Publico 403,8 360,1 427,7
lluminacgdo Publica 384,4 390,9 415,2
Servico Publico 348,7 345,7 330,9
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 Indicadores sociais externos
Clientes | Consumidores
Exceléncia no atendimento Indenizacdo por Danos Elétricos 2021 2020 2019
Volume de Solicitacdes (unid.) 6.152,0 5.585,0 6.008,0
Perfil de consumidores e clientes 2021 2020 2019 Procedentes (unid.) 1.546,0 1.154,0 1.743,0
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total Indicadores de Reclamacbes 2021 2020 2019
Residencial 53,4% 53,8% 51,5% Reclamacdes Procedentes (unid.) 14.912,0 14.534,0 12.540,0
Residencial baixa renda 18,0% 16,2% 13,4% DER (horas) 155,6 181,1 170,3
Comercial 18,2% 17,8% 19,5% FER (Unld) 56 56 49
i 0, 0, 0,
Industrial 8,0% 7,9% 7:2% Violacao de prazos de servigos comerciais 2021 2020 2019
Rural 41% 4,0% 3,5% . . .
Atendimentos realizados (unid.) 777.089 683.303 1.062.971
lluminagédo publica 5,5% 5,9% 6,5%
Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 37.853 33.819 61.730
Servico publico 5,0% 52% 52%
Eficiéncia do Atendimento (%) 95,1% 95,1% 94,2%
Poder publico 5,8% 5,4% 6,7%
i<facio do cli ) Numero de reclamacgoes de
Satisfacdao do cliente 2021 2020 2019 T e
Indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL ND 62,2 61,9 A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) -
o o , , . 1.057.800 943.915 741.389
indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras total com falta de energia
entidades (ABRADEE, Vox Populi e outras) 631 794 728 A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total sem falta
. L if , i
e/ou pesquisas proprias (especificar) de energia (Reclamacgédo comercial + danos + nivel de tensao) >8.379 41.899 22.253
Atendimento ao cliente 2021 2020 2019 A o
A Empresa (Ouvidoria) 10.628 6.873 5.736
Call Center .
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 1.343 872 771
Chamadas Recebidas (unid.) 1.970.592,0 2.590.029,0 3.094.063,0
Ao PROCON 1.352 1.599 2.361
Ndmero Médio de Atendentes (unid.) 74,0 88,8 96,6 :
. ) , A Justica 10.025 9.547 17.655
INS Indice de Nivel de Servico (%) 87,2 80,6 87,2
IAb - indice de Abandono (%) 1,7 3,1 2,2
ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,0 0,0 0,0
TMA - Tempo Médio de Atendimento(s) 152,0 161,7 156,1

! Dados ainda néo divulgados pélo 6rgao.



gt = RELATORIO DE
/alll.lﬂ [117]] |(|l!\ SUSTENTABILIDADE
2021

A Equator

ial

Relagcdes

IaLul Introducéo Energia Desempenho de Valor Ambiental m < 98 >
 Indicadores sociais internos
Empregados | Empregabilidade | Administradores
Informacgoes gerais 2021 2020 2019 Remuneracao, beneficios e carreira 2021 2020 2019
Numero total de empregados 1.340 1.211 1.170 Remuneracao
Numero de terceirizados (terceirizados,subcontratados, Folha de pagamento bruta 105.778 80.922 80.449
auténomos) por tido de emprego, contratos de 4,956 3.757 3.329
trabalho e regio) Encargos sociais compulsérios 32.467 29.116 26.420
Empregados até 30 anos de idade (%) 18,1% 20,6% 22,1% Beneficios
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 45,3% 48,1% 47,4% Educacdo 142 157 146
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 25,9% 20,6% 19,3% Alimentacao 15.068 15.960 15.937
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 10,7% 10,8% 11,2% Transporte 235 106 392
Numero de mulheres em relagao ao total de empregados (%) 33,1% 32,0% 30,3% Saude 13.942 14.878 14.510
iais — 3 Fundacao 3.166 3.017 2.367
gl:gljlz)esrgsereer:wlccigir?gz)gerenaals em relacdo ao total de 8,9% 26,0% 23,4% G
Seguranca e Medicina do Trabalho 573 822
Empregadas negras (pretas e pardas) - em relacdo ao o o o
total de empregados (%) 19.7% 17,7% 16,7% Cultura 0 0 0
B = Capacitagao e Desenvolvimento Profissional 858 350 1.219
En;plrsgacrirc])srneg:jos (|(::)/r?tos e pardos) — em relacdo ao 43,3% 43,8% 44,8%
otal de empregados (70 Creches ou Auxilio Creches 1.473 1.313 1.401
Emprega.dos negros (pretos e pardos) em cargos 53,4% 48,3% 50,3% Outros (especificar): seguro em grupo 234 268 305
gerenciais em relacdo ao total de cargos gerenciais (%)
Estagiarios em relagao ao total de empregados (%) 1,9% 2,1% 3,0% Participagao nos resultados Az 2y 2
~ . Investimento total em programa de participacdo nos
0, 0, [0) 0,
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 1,7% 1,1% 1,9% resultados da empresa (RS Mil) 17.691 25.400 23.494
ia i 0, [0) 0,
Pessoas com deficiéncia 4,0% >0% >0% Valores distribuidos em relacdo a folha de
16,7% 31,4% 29,2%
pagamento bruta (%)
Divisdo da maior remuneracdo pela menor remuneracao 210 1,7 10,4
paga pela outorgada
Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo saldrio 17 18 1,8

minimo vigente

continua...
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Perfil da remuneracao 2021 2020 2019 Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem,

em relagao ao total dos empregados
Cargos de diretoria 30.300,0 ND ND .

Ensino fundamental 0,0% 0,3% 0,6%
Cargos gerenciais 14.892,0 11.084,7 12.734,3 Ensino médio 31,6% 39,6% 470%
Cargos administrativos 5.647,0 4.8279 4.270,9 Ensino técnico 6,3% 1.5% 26,5%
CargOS de produgéo 6208,1 3627,1 3313,8 Ensino Supel’ior 48,6% 46,0% 41,0%
Saude e segurancga no trabalho 2021 2020 2019 P6s graduacao (especializagao, mestrado, doutorado) 13,4% 12,6% 1,4%
Média de horas extras por empregado / ano 55:10:00 ND ND Valor investido em desenvolvimento profissional e 1770 350 1219

. educacao (RS Mil)
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no

periodo, para empregados 1.6 25 44 Média de horas de treinamento por ano, por
e . . 10,7 ND ND

; funcionario, discriminada por categoria funcional
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no 720 15995 29
periodo, para para empregados ' 27 ' Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no 04 63 80 Taxa de rotatividade 15,7% 8,2% ND
periodo, para terceirizados/contratados Reclamacées trabalhistas 24 10 25
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no 6298 5327 28029 Valor provisionado no periodo (R$ Mil) 56.500 30.000 121.500
periodo, para terceirizados/contratados ! ! !
o o Numero de processos trabalhistas movidos contra a 24 10 25
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no 77 56 73 empresa no periodo
periodo, para forca de trabalho (préprios + terceiros) ! ! !
) Numero de processos trabalhistas julgados procedentes 36 27 16
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo
no periodo, para para forca de trabalho 506,0 7319 2.278,3
(préprios + terceiros) Numero de processos trabalhistas julgados

. . 23 10 13
- improcedentes no periodo
Obitos - préprios 0,0 0,0 0,0 Valor total de indenizacs "

alor total de indeniza¢6es e multas pagas por

. s S . 5.817.225,53 3.562.080,69 4.223.406,48
Obitos - terceirizados 1,0 1,0 3,0 determinacdo da justica no periodo

Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 3.166 ND ND

Numero de beneficiados pelo programa de 1.069 ND ND

previdéncia complementar
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 Indicadores econdmico-financeiros

Demonstragéao do Valor Adicionado (EC)

Em milhares de reais Em milhares de reais

2020 2020

1 - Receitas 7.013.320 5.419.542 5.118.951 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 3.278.497 2.549.296 2.613.753
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 7.082.580 5.466.171 5.280.791 8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 3.278.497 2.549.296 2.613.753
1'2) Outras receitas 1 1.438 -48.283 8.1) Pessoal 132.898 123.305 124.900
1.3) Receitas relativas & construcéo de ativos proprios - - - 8.1.1 - Remuneracao direta 88.865 66.290 98.963

e Adi suidacs i _ 5 8.1.2 — Beneficios 34125 49.003 34.553
(164) Prtgt\/|§a9 para créditos de liquidagao duvidosa — Reversao / 69.271 -48.067 90.414

onstituicao 81.3-FGTS 9.908 8.012 7.901

1.5) Provisao para processos civeis, fiscais e trabalhistas - - (23.143) 8.1.4 — Outros . } (16.517)

2-INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os valores

dos impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins) (3.725.801) (2.839.017) (2.534.561) 8.2) Impostos, taxas e contribuicdes 1.910.650 1.530.203 1.622.100
2.1) Custos d dutos. d dorias e d ) 8.2.1 - Federais 896.377 683.482 712.548
. .US 0OS A0S produtos, das mercadorias € dos servicos -3.284.828 2.367.068 2.172.825 )

vendidos 8.2.2 - Estaduais 1.012.548 845.075 908.014
2.2) Materiais, energia, servigos de terceiros e outros -388.196 -433.515 -361.736 8.2.3 — Municipais 1.725 1.646 1.538
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos - - - 8.3) Remuneracéo de capitais de terceiros 291.526 195.515 219.678
2.4) Outras (especificar) -52.777 -38.434 - 8.3.1 - Juros 226.316 158.985 183.407
3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 3.287.519 2.580.525 2.584.390 8.3.2 - Aluguéis 615 1.629 1.876
4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO -222.561 -190.468 -183.792 8.3.3 — Outras 64.595 34.901 34.395
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA 3.064.958 2.390.057 2.400.598 8.4) Remuneracao de Capitais Proprios 943.423 700.273 647.075

ENTIDADE (3-4)
- 8.4.1 - Juros sobre o Capital Préprio - - -

6-VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 213.539 159.239 213.155

8.4.2 - Dividendos 467.843 479.930 804.322
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial - - -

8.4.3 - Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 475.580 220.343 -157.247
6.2) Receitas financeiras 213.539 159.239 213.155

8.4.4 — Participacao dos nao-controladores nos lucros retidos
6.3) Outras - - - (apenas para consolidacéo)
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Projetos

2020 2019

Proprio  Terceiros Clientes Total Proprio  Terceiros Clientes Total Proprio Terceiros Clientes
Industrial 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Comércio e Servico 870,0 6,1% 870,0 0,0 0,0 425,5 3,9% 425,5 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Poder Publico 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 1.038,9 9,4% 1.038,9 0,0 0,0 370.789,2 3,2% 370.789,2 0,0 0,0
Servico Publico 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Rural 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Residencial 4.282,0 29,8% 4282,0 0,0 0,0 160,8 1,5% 160,8 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Residencial Baixa Renda 8.078,7 56,2% 8078,7 0,0 0,0 8.006,7 72,5% 8.006,7 0,0 0,0 9.693.836,8 82,8% 9.693.836,8 0,0 0,0
lluminacgdo Publica 11334 7,9% 1133,4 0,0 0,0 1.419,6 12,9% 1.419,6 0,0 0,0 1.638.556,2 14,0% 1.638.556,2 0,0 0,0
Total 14.364,1 100,0% 14.364,1 0,00 0,00 11.051,5 100,0% 11.051,5 0.00 0,0 11.703.182,1 100,0% 11.703.182,1 0,0 0.0
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— Programa de eficiéncia energética

Tipologia de Projeto

Tipologia de ; ; 5 ; 5 ; 5
Projeto Unidade E Energlad Reducdao de Demanda | Unidade E Energlad Redugadode Unidade E Energlad Redugadode Unidade E Energlad Redugadode
atendida conomizada na Ponta (kW) atendida conomizada Demanda na atendida conomizada Demanda na atendida conomizada Demanda na
(WWh/ano) (WWh/ano) Ponta (kW) (WWh/ano) Ponta (kW) (WWh/ano) Ponta (kW)
Industrial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comércio e 0,0 0,0 0,0 1,0 22,7 5,0 0,0 0,0 0,0 7,0 264,9 108,2
Servico
Poder Publico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0 157,6 13,0 3,0 188,4 39,0
Servico 00 00 00 0,0 00 00 00 00 00 00 00 00
Publico
Rural 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Residencial 5.117,0 136.965,0 0,0 10,0 19,9 3,3 0,0 0,0 0,0 170.000,0 3.281,1 1.486,6
Residencial
; 8.248,0 1.678,0 308,2 12.259,3 18.480,5 5.369,9 41.129,0 14.986,1 1.615,3 255.000,0 45.532,0 13.275,6
Baixa Renda
'F',Eg‘l'irc‘:gao 3,0 376,5 89,8 7,0 45,4 94,8 781,3 178,4 20.000,0 433,5 99,2

Total 13.368,0 139.019,4 398,0 12.277,3 18.938,5 5.473,0 41.132,0 15.924,9 1.806,7 445.010,0 49.699,8 15.008,6




r <13

ENERGIA

. RELATORIO DE A Equatorial Relagdes
gqUuaoMa SUSTENTABILIDADE Introdugao E‘iergia Desempenho P Ambiental
2021

 Indicadores do setor elétrico — Dimensao ambiental

Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cientifico R$ Mil

Indicadores Ambientais

Por tema de pesquisas Recuperacao de dreas degradadas 2021 2020 2019

(manual de Pesquisa e

- o o L . .
Desenvolvimento - ANEEL) Valor (%) Rede protegida isolada (rede ecolégica ou linha verde) na érea 9.3779 8.599,1 8.325,8
urbana (em km).

FA- Fontes alternativas de geracao
44224606  382%  10043.3590  70,5% 710.224,0 10,0% Percentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicdo

de energia elétrica e 35,4% 36,8% 31,0%
GT - Geracao Termelétrica 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Geracao e tratamento de residuos 2021 2020 2019
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Emissao
MA - Meio Ambiente 0,0 0,0% 248.267,0 1,7% 0,0 0,0%
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N.O, HFC, PFC,
SE - Seguranca 325.238,0 2,8% 766.574,4 5,4% 0,0 0,0% SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas éle Céz ezquivalentes). 25:454,0 1.521,5 1.686,8
EE - Eficiéncia Energética 0,0 0,0% 0,0 0,0% 4.566.9876  64,2% Volume anual de emissdes de gases destruidores da camada de 0zénio ND ND ND
PL - Planei desi q (em toneladas de CFC equivalentes).
-~ Planejamento de >istemas de 0,0 00% 2682445  1,9% 0,0 0,0%
Energia Elétrica Efluentes
E):e};gzzggade Sistemas de 562.3865  49% 0,0 0,0% 00 0.0% Descarte total de agua, por qualidade e destinacio ND ND ND
Sélidos
SC - Supervisao, Controle e Protecao o o o
de Sistemas de Energia Elétrica 0.0 0,0% 1.595.524,8 1,2% 389.720,0 >5% Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo,
dejetos, entulho etc.). 160,2 2273 23,5
QC - Qualidade e Confiabilidade dos o o o
Servicos de Energia Elétrica 0.0 0,0% 53.521,0 0,4% 0.0 0,0% Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados ND ND ND
- ic continua...
ﬁﬂ;k’:gf:;@g‘;rga;:gmm‘z?zgi 26360590 22,8% 11562142  81% 9119798  12,8%
OU - Outro. 3.618.371,3 31,3% 122.068,7 0,9% 538.165,4 7,6%

Total 11.564.515,5 100,0%  14.253.773,5 100,0% 7.117.076,8 100,0%
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Uso de recursos no processo produtivo e em processos 2020 2019 Educacao e conscientizacao ambiental 2021 2020 2019
gerenciais da organizacao

Educa¢ao ambiental - Comunidade - Na organizacao 0 0 0
Consumo total de energia por fonte: 8.097.357 7.883.306 7.630.980

Numero de empregados treinados nos programas de 9 35 247
_hidrelétrica (em MWh) 4.781.043 5.202.952 4.081.412 educacao ambiental.
_combustiveis fosseis 2.995.337 2.431.961 3.310.545 Percgntual de empregados treinados nos programas de educacao 0,7% 2.9% 26,0%

ambiental / total de empregados.
_fontes alternativas (gds, energia edlica, energia solar etc) 320.976 248.393 239.023

Numero de horas de treinamento ambiental / total de 00 0.0 0.0
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) 0,1% 0,1% 0,1% horas de treinamento. ' ' ’
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia Educacdo ambiental - Comunidade 0 1 0
primaria, em GJ

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. 16 5 147
- diesel 378.659,7 328.797,2 12.301,1

Numero de alunos atendidos. 3.120 220 22.091
- gasolina 319.904,2 313.089,4 11.912,0

Numero de professores capacitados. 104 3 582
- etanol 0,0 0,0 0,0

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. 2 0 2
- gas natural ND ND ND

Numero de alunos atendidos. 34 0 50
- Outros (discriminar) ND ND ND
Consumo total de dgua por fonte (em m3): 39.545,0 25.400,7 34.333,0
- abastecimento (rede publica) 34.449,0 21.980,7 31.938,0
- fonte subterranea (poco) 5.096,0 3.420,0 2.395,0
- captacao superficial (cursos d’dgua) 0,0 0,0 0,0
Consumo total de 4gua (em m?) 39.545,0 25.400,7 34.333,0

Consumo de 4gua por empregado (em m?3) 28,3 20,5 29,3




Servigo Publico 186,7 263,8 256,0
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Para
 Indicadores operacionais e de produtividade
Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas)

Operacionais 2021 2020 2019 Operacionais 2021 2020 2019
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 2.810.4890  2.732.7740  2.710.305,0 Numero de Subestacdes (un) 145,0 132,0 132,0
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 496,0 360,0 281,0 Capacidade Instalada (MVA) ND 42003 4158,3
Nu Locali Atendidas (Municipi 144 144 144

umero de Localidades Atendidas (Municipios) 0 0 0 Linhas de Transmissao (km) 49143 4.855,0 4.855,0
Ndmero de Empregados Proprios 1.200,0 1.219,0 1.273,0

Redes de Distribuicdo (km) 163.642,2 158.872,1 158.702,2

Nudmero de Empregados Tercerizados 7.855,0 5.635,0 5.446,0

i o o Transformadores de distribui¢do (un) 168.411,0 161.562,0 156.785,0
Numero de Escritorios Comerciais 81,0 81,0 79,0
Energia Fornecida (MWh) /Empregado 6.374,5 6.016,2 5.650,2 Energia vendida por empregado (MWh) 64 6.0 >7
Energia gerada (Gwh) ND ND ND Numero de Consumidores por Empregado 2.342,5 2.242,1 2.129,3
Energia comprada (GWh) 11.982,5 11.457,5 11.544,3 Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora

" " 22,1 20,1 21,9
) ) DEC” geral da empresa - Valor apurado
Perdas Elétricas Globais (Gwh) 3.858,8 3.932,0 3.705,0
_ . . Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade Consumidora

Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 29,0% 30,8% 30,1% “DEC” geral da empresa - Limite 26,2 27,6 28,5
Perdas técni -© isito d i 11,79 11,79 11,79

erdas técnicas - (%) sobre o requisito de energia 7% 7% 7% Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora 19 108 123
Perdas ndao Técnicas (%)- sobre o Requesito de energia 17,3% 19,1% 19,3% “FEC” geral da empresa - Valor apurado ! ’ ’
Energia vendida (Gwh) 2021 2020 2019 Frequéncia Equivalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora 207 222 234
Energia vendida (Gwh) 7.649,4 7.333,7 7192,8 FEC” geral da empresa - Limite
Residencial 4.258,4 3.928,9 3.611,8
Comercial 1.461,4 1.4071 1.476,8
Industrial 4719 465,4 520,4
Rural 325,1 310,5 282,9
Poder Publico 4778 480,7 554,5
lluminacgéo Publica 468,0 4774 490,4
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 Indicadores sociais externos

Clientes | Consumidores

Exceléncia no atendimento Indenizacao por Danos Elétricos 2021 2020 2019
Volume de Solicitagdes (unid.) 5.399,0 4.189,0 4.313,0
Perfil de consumidores e clientes 2021 2020 2019 Procedentes (unid.) 1.054,0 853,0 992,0
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100,0% 100,0% 100,0% Indicadores de Reclamacoes 2021 2020 2019
Residencial 31,6% 32,5% 33,1% Reclamacées Procedentes (unid.) 26.805,0 30.434,0 33.959,0
Residencial baixa renda 13,6% 11,9% 8,9% DER (horas) 139,6 132,1 121,8
Comercial 16,9% 17,0% 17,6% FER (unid.) 9,4 11,1 12,5
Industrial 21,5% 21,0% 21.9% Viola¢do de prazos de servicos comerciais 2021 2020 2019
Rural 3,6% 3.6% 3:4% Atendimentos realizados (unid.) 1149100 1015577  1.404.270
i 3 | i 0 (o) 0,
lluminagdo publica 1% >4% 6,5% Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 9.658 8.760 16.627
i Y i 0, 0 0,
servico publico >0% >4% >7% Eficiéncia do Atendimento (%) 99,2% 99,1% 98,8%
Poder publico 2,9% 3,2% 3,0% i . i )
Numero de reclamacgdes de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
Satisfacao do cliente 2021 2020 2019 \ ] ] ] ]
A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total com falta de energia 1.216.342 1.105.775 947.729
I e s ) . Ainda nédo R
Indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC - ANEEL divulgado 53,8 52,3 A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total sem falta de 94186 80.662 69705
energia (Reclamacdo comercial + danos + nivel de tensao) ’ ’ '
indices de satisfacido obtidos por pesquisas de outras entidades 541 655 480 R o
(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) ' ’ ’ A Empresa (Ouvidoria) 14.359 10.684 9.094
Atendimento ao cliente 2021 2020 2019 A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 1.880 1.776 1.758
Call Center Ao PROCON 4.970 3.970 6.822
Chamadas Recebidas (unid.) 2.002.110,0  2.749.5970  3.429.198,0 A Justica 3.993 4.311 9.186
Nudmero Médio de Atendentes (unid.) 81,1 97,3 105,8
INS Indice de Nivel de Servico (%) 89,9 81,2 87,1
IAb - Indice de Abandono (%) 1,5 2,6 2,1
ICO - Indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,0 0,0 0,0
TMA - Tempo Médio de Atendimento(s) 168,0 175,0 161,6

' Dados ainda nao divulgados pélo érgao.
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 Indicadores sociais internos
Empregados | Empregabilidade | Administradores
Informacoes gerais 2021 2020 2019 Remuneracao, beneficios e carreira 2021 2020 2019
Numero total de empregados 1.200 1.219 1.273 Remuneracao
Numero de terceirizados (terceirizados,subcontratados, autdnomos) Folha de pagamento bruta 83.674 70.563 81.198
. o 7.855 5.635 5.446
por tido de emprego, contratos de trabalho e regido)
Encargos sociais compulsérios 33.963 26.618 27.204
Empregados até 30 anos de idade (%) 14,5% 16,3% 16,5%
Beneficios
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 33,4% 36,0% 36,4%
Educacéo 97 149 147
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 34,3% 32,5% 31,5%
Alimentacgao 15.963 15.412 16.658
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 17,8% 15,2% 15,6%
Transporte 83 105 338
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 29,3% 30,6% 31,4%
Saude 13.246 15.596 14.725
Mulheres em cargos gerenciais — em relacao ao total de cargos
gerenciais (%) 3,3% 18,1% 20,1% Fundacio 2,932 2,605 3134
- 5 Seguranca e Medicina do Trabalho 580 499 470
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacdo ao total de 19,3% 20,3% 20,5% 9 G
empregados (%)
Cultura 0 0 0
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagdo ao total de o o o L . .
empregados (%) 50,3% 48,8% 47,9% Capacitacdo e Desenvolvimento Profissional 1.334.726 396 910
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em ) 0 0 Creches ou Auxilio Creches 1.598 1.563 1.756
relacdo ao total de cargos gerenciais (%) 63,6% 60,6% 29,7% .
Outros (especificar): seguro em grupo 114 6.773 142
iari 3 0, 0, 0, [0)
Estagidrios em relacdo ao total de empregados (%) 5,6% 3,9% 51% Participaco nos resultados 2021 2020 2019
= i 0, 0, [0) 0,
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 3:8% 3,0% 3.7% Investimento total em programa de participagdo nos resultados da
o RS Mil) 13.889 17.624 14.945
Pessoas com deficiéncia 5,1% 5,7% 5,4% empresa (
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 16,6% 25,0% 18,4%
Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneragao 19,5 18,2 ND
paga pela outorgada
Divisdo da menor remuneracdo da empresa pelo saldrio minimo vigente 1,7 1,6 ND

continua...
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Perfil da remuneracao 2021 2020 2019 Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em relacao

ao total dos empregados
Cargos de diretoria 38.857,1 ND ND

Ensino fundamental 1,6% 2,2% 3,5%
Cargos gerenciais 12.534,9 11.009,0 16.343,8

Ensino médio 24,2% 44,0% 53,8%
Cargos administrativos 4.466,6 4.791,6 4.100,6

Ensino técnico 27,0% 4,0% 1,9%
Cargos de producéo 5.371,7 3.657,5 3.243,9

Ensino superior 41,2% 441% 34,9%
Saude e seguranca no trabalho 2021 2020 2019

Pés-graduacao (especializagao, mestrado, doutorado) 6,1% 57% 6,0%
Média de horas extras por empregado / ano 60:44:00 ND ND

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacao (RS Mil) 1.334.726 ND ND

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,

para empregados 2,0 29 3 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,
S . . 31,7 13,3 20,7
) discriminada por categoria funcional
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, 91 21795 158
para para empregados ’ T ! Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para Taxa de rotatividade 14,5% 8,3% XX
. 5,0 49 51
terceirizados/contratados
Reclamacdes trabalhistas 77 28 64
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados 2.062,0 1.820,9 810,5 Valor provisionado no periodo (R$ Mil) 823 461 1.287
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para forca 45 46 48 Numero de processos trabalhistas movidos contra a empresa no periodo 77 28 64
de trabalho (préprios + terceiros) ' ! ' , . . .
Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 37 6 19
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para para
forca de tr(abalho (gréprios +)terceiros) P P parap 1.718,2 1.875,0 688,2 Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 36 6 21
Obitos - préprios 0,0 10 0,0 Yalqr total delindenizagées e multas pagas por determinagao da 18375865  4391.388,0 636.568,1
justica no periodo
Obitos - terceirizados 4,0 4,0 2,0 5 .
Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 2.932 ND ND

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 915 ND ND
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— Indicadores econdmico-financeiros
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1 - Receitas

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construcao de ativos préprios

1.4) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa -
Reversao / (Constituicao

1.5) Provisao para processos civeis, fiscais e trabalhistas

2 - INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os valores
dos impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos servicos vendidos
2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros

2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial
6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

Em milhares de reais

10.596.091

10.758.598

(162.507)

(5.808.956)

(5.204.234)

(490.135)

(114.587)

4.787.135

(365.297)

592.318

592.318

2020
7.800.841
8.011.990

948

(212.097)

(4.051.462)

(3.471.992)

(395.547)

(183.923)
3.749.379

(312.043)

3.437.336

519.985

519.985

7.780.021
8.152.458

(184.066)

(173.215)

(15.156)

(4.065.580)

(3.571.399)

(379.626)

(114.555)
3.714.441

(306.964)

3.407.477

430.533

430.533

Demonstragdo do Valor Adicionado (EC)

Em milhares de reais

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)
8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO
8.1) Pessoal

8.1.1 - Remuneracao direta

8.1.2 — Beneficios

8.1.3-FGTS

8.1.4 - Outros

8.2) Impostos, taxas e contribuigdes

8.2.1 — Federais

8.2.2 - Estaduais

8.2.3 — Municipais

8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros
8.3.1 - Juros

8.3.2 - Aluguéis

8.3.4 - Outras

8.4) Remuneracéo de Capitais Préprios

8.4.1 - Juros sobre o Capital Préprio

8.4.2 — Dividendos

8.4.3 — Lucros retidos / Prejuizo do exercicio

8.4.4 — Participacao dos nao-controladores nos lucros retidos
(s6 p/ consolidacao

227.021
5.014.156
149.221
107.364
30.366
11.491
2.915.202
1.269.321
1.644.413
1.468
924.188
726.835
1.143
196.210
1.025.545
772.946

252.599

3.957.321
3.957.321
133.150
96.263
27.539
9.348
2.392.348
1.032.509
1.358.701
1.138
713.279
609.791
457
103.031
718.544
581.863

136.681

3.838.010
3.838.010
130.193
105.822
40.554
9.654
(25.837)
2.673.378
1.248.967
1.423.340
1.071
565.323
365.120
(989)
201.192
469.116
331.295

137.821
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 Indicadores do setor elétrico

Universalizagao

Universalizacao 2021 2020 2019
Metas de atendimento 96,0% 95,0% 94,0%
Atendimentos efetuados (n°) 97,2% 98,4% 98,5%
Cumprimento de metas (%) 101,2% 103,5% 104,8%
Total de municipios universalizados 20 20 19
Municipios universalizados (%) 13,9% 13,9% 13,2%

— Programa de eficiéncia energética

Projetos

2020 2019
J;ppc:ggltz Investimento (RS mil) Fonte de Recursos (R$ mil) Investimento (RS mil) Fonte de Recursos (R$ mil) Investimento (RS mil) Fonte de Recursos (R$ mil)

Proprio Terceiros Clientes Total % Proprio Terceiros  Clientes Total % Proprio Terceiros Clientes

Industrial 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Comércio e Servico 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 338.724,6 1,1% 338.724,6 0,0 0,0
Poder Publico 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 20,0 0,1% 20,0 0,0 0,0 103.622,5 0,3% 103.622,5 0,0 0,0
Servico Publico 2.000,0 10,8% 2.000,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Rural 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Residencial 1.312,8 7.1% 1.312,8 0,0 0,0 6.920,9 25,9% 6.920,9 0,0 0,0 7.081.025,5 22,1% 7.081.025,5 0,0 0,0
szzjaenc'a' Baixa 11.118,0 60,2% 11.118,0 0,0 0,0 17.138,4 64,2% 17.138,4 0,0 0,0 22.653.487,4 70,8% 22.653.487,4 0,0 0,0
lluminacao Publica 4.050,0 21,9% 4.050,0 0,0 0,0 2.629,5 9,8% 2.629,5 0,0 0,0 1.818.697,4 5,7% 1.818.697,4 0,0 0,0
Gestdo Energetica 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Municipal

Educacional 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0

Total 18.480,8 100,0% 18.480,8 0,0 0,0 26.708,8 100,0% 26.708,8 0,0 0,0 31.995.557,4 100,0% 31.995.557,4 0,0 0,0




ENERGIA

PG = RELATORIO DE
—oyudilul |(|.!\ SUSTENTABILIDADE
2021

Introducéo

A Equatorial Relagcdes
Energia Desempenho de Valor

Ambiental

— Tipologia de projeto

W <mp

Tipologia de Projeto Unidade Enerqia Reducdo de Unidade Enerqia Reducdo de Unidade Enerqia Reducdo de
atendida Economizada Demanda na atendida Economizada Demanda na atendida Economizada Demanda na
(WWh/ano) Ponta (kW) (WWh/ano) Ponta (kW) (WWh/ano) Ponta (kW)
Industrial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comércio e Servico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 454,8 113,5
Poder Publico 0,0 0,0 0,0 1,0 174,9 52,6 1,0 159 4,8
Servico Publico 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rural 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Residencial 2.451,0 18.583,5 10,8 33.478,0 11.515,4 1.626,9 33.477,5 6.428,2 2.278,6
Residencial Baixa Renda 10.097,0 2.172,9 3981 64.206,0 12.391,4 2.192,0 64.206,0 12.878,5 2.206,3
lluminacdo Publica 10,0 1.265,8 290,5 9,0 1.162,6 269,3 6,8 3.2177 745,0
Gestao Energética Municipal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Educacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total 12.559,0 22.022,3 699,4 97.694,0 25.244,4 4.140,8 97.692,3 22.995,0 5.348,2
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 Indicadores do setor elétrico — Dimensao ambiental

Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil Indicadores Ambientais

Por tema de pesquisas Recuperacdo de areas degradadas 2021 2020 2019
(manual de Pesquisa e - o o ] ]
Desenvolvimento - ANEEL) Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na drea 10.795,7 9.445,8 7.386,3
urbana (em km).
FA- Fontes alternativas de geragao o o o L L
de energia elétrica 823.772,6 6,4% 186.623,9 2,7% 1.906.689,6 11,6% Pergentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicao 391 34,3% 26,8%
na area urbana - %
GT - Geracao Termelétrica 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% N )
Geracao e tratamento de residuos 2021 2020 2019
GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% L
Emissao
MA - Meio Ambiente 0,0 0,0% 487.239,5 7,0% 376.773,1 2,3% .
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, 15857319 1928.4 2.066.5
SE - Seguranca 540.051,1 42% 21206080 303% 14367248  87% SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes). 20273 40, 006,
EE - Eficiéncia Energética 0,0 0,0% 539.604,0 7,7% 0,0 0,0% Volume anual de emissdes de gases destruidores da camada de ND ND ND
ozobnio (em toneladas de CFC equivalentes).
PL - Planejamento de Sistemas de o o o
Energia Elétrica 771.444,7 6,0% 484.399,7 6,9% 0,0 0,0% Efluentes
- 5 i Descarte total de agua, por qualidade e destinagdo ND ND ND
OP - Operacao de Sistemas de 72210090  558% 0,0 00% 79379179  482% gua, porquat nac
Energia Elétrica sélid
6lidos

SC - Supervisao, Controle e Protecdo

de Sistemas de 0,0 0,0% 2.017.747.1 28,8% 0,0 0,0% Qu.antidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, 468,0 312,0 4535
Energia Elétrica dejetos, entulho etc.).

QC - Qualidade e Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados ND ND 0,00

Confiabilidade dos Servicos 0,0 0,0% 59.921,2 0,9% 0,0 0,0% continua...
de Energia Elétrica

MF - Medicéo, faturamento e

- 1.719.811,6 13,3% 680.663,9 9,7% 1.612.567,7 9,8%
combate a perdas comerciais

OU - Outro 1.870.982,7 14,5% 421.672,5 6,0% 3.190.111,9 19,4%

Total 12.947.071,6  100,0% 6.998.479,7 100,0% 16.460.7849 100,0%
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Uso de recursos no processo produtivo e em processos Educacao e conscientizacao ambiental 2021 2020 2019
gerenciais da organizacao B . ) .
Educacdao ambiental - Comunidade - Na organizacao 0 20 ND
Consumo total de energia por fonte: 11.300.018 11.464.853 11.544.287 ) ) }
Numero de empregados treinados nos programas de educagao 50 16 95
_hidrelétrica (em MWh) 6.387.171 7.155.571 7.095.418 ambiental.
_combustiveis fosseis 4.395.197 3.717.463 3.881.753 Perce;ntual de empregados treinados nos programas de educagéo 4,2% 01% 7.5%
ambiental / total de empregados.
_fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc) 517.651 591.819 567.116
Numero de horas de treinamento ambiental / total de 0.0 00 00
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) horas de treinamento. ’ ! '
Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia Educa¢do ambiental - Comunidade 0 0 0
primaria, em GJ
Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. 0 0 40
- diesel 237.491,0 405.032,7 19.745,9
Numero de alunos atendidos. 0 0 1.513
- gasolina 227.924,0 237.034,9 9.291,1
Numero de professores capacitados. 0 0 0
- etanol ND 44,8 1,8
Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. 1 0 0
- gas natural ND ND ND
Numero de alunos atendidos. 16 0 0
- Outros ( discriminar) ND ND ND
Consumo total de 4gua por fonte (em m3): ND ND ND
- abastecimento (rede publica) 9.432,0 7.554,4 10.792,0
- fonte subterranea (po¢o) 33.350,4 44.316,3 34.722,0
- captacao superficial (cursos d’agua) ND ND ND
Consumo total de 4gua (em m?3) 42.782,4 51.807,7 45.514,0

Consumo de agua por empregado (em m?) 8,6 10,4 36,0
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Piaui
— Indicadores operacionais e de produtividade

Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas)

Operacionais 2021 2020 2019 Operacionais 2021 2020 2019
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 1.365.097,0 1.328.384,0 1.300.842,0 NUmero de Subestacdes (un) 98,0 93,0 92,0
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 144,0 95,0 24,0 Linhas de Transmiss&o (km) 3.2239 31781 3.176,2
NU Locali A i Municipi 224, 224 224
umero de Localidades Atendidas (Municipios) 0 0 0 Redes de Distribuicao (km) 103.900,3 101.241,7 100.786,8
Numero de Empregados Proprios 673,0 718,0 1.109,0
Transformadores de distribuicao (un) 77.680,0 75.206,0 73.226,0
Numero de Empregados Tercerizados 3.072,0 3.028,0 26.323,0
) o o Energia vendida por empregado (MWh) 59 51 33
Numero de Escritérios Comerciais 46,0 46,0 ND
Energia Fornecida (MWh) /Empregado 5.870,1 51378 32947 Numero de Consumidores por Empregado 2.028,6 1.850,2 1.173,0
Energia gerada (Gwh) 0,0 0,0 0,0 Valor Adicionado/GWh Vendido 570,4 519,7 476,4
Energia comprada (GWh) 2021 2020 2019 Consumo Médio Residencial por Consumidor (kWh/Ano) 148,8 142,6 130,9
Energia comprada (GWh) 4.912,1 5.420,4 5.250,4 Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
. " ” 29,0 27,5 34,3
Consumidora “DEC” geral da empresa - Valor apurado
Perdas Elétricas Globais (Gwh) 1.008,2 1.054,4 1.216,8
" . . Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 19,7% 21,6% 24,3% Consumidora “DEC” geral da empresa - Limite 20,8 20,8 20,8
P dcni -9 isi i 12,29 12,29 12,29
erdas técnicas - (%) sobre o requisito de energia 2% 2% 2% Frequéncia Equivalente de Interrup¢do por Unidade 139 128 136
Perdas ndo Técnicas (%)- sobre o Requesito de energia 7,5% 9,4% 12,1% Consumidora “FEC” geral da empresa - Valor apurado ’ ’ !
Energia vendida (Gwh) 2021 2020 2019 Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora “FEC" geral da empresa - Limite 141 141 141
Energia vendida (Gwh) 3.950,6 3.688,9 3.653,8
Residencial 1.991,6 1.888,1 1.776,1
Comercial 821,0 7293 811,8
Industrial 221,6 191,4 2079
Rural 272,8 225,4 177,5
Poder Publico 218,7 204,8 265,4
lluminagéo Publica 2171 256,0 228,5

Servico Publico 207,8 194,0 186,5
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 Indicadores sociais externos
Clientes | Consumidores

Volume de Solicitagdes (unid.) 2.421,0 1.478,0 1.475,0
Perfil de consumidores e clientes 2021 2020 2019 Procedentes (unid.) 400,0 181,0 1.165,0
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total Indicadores de Reclamacbdes 2021 2020 2019
Residencial 50,3% 51,1% 48,6% Reclamacdes Procedentes (unid.) 12.276,0 12.458,0 16.042,0
Residencial baixa renda 16,6% 15,5% 10,9% DER (horas) 186,8 155,4 49
Comercial 20,8% 19,7% 22,2% FER (unid.) 88 9,1 12,3
Industrial >6% >2% >7% Violacao de prazos de servicos comerciais 2021 2020 2019
Rural 6,9% 6,1% 49% Atendimentos realizados (unid.) 422.793 329.734 351.036
lluminao piblica 2% 6.9% 6.2% Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 16.328 8.880 23.685
Servigo publico >3% >3% >1% Eficiéncia do Atendimento (%) 96,1% 97,3% 93,3%
Poder publico 5,5% 5,5% 7,3%

Numero de reclamacgdes de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
satisfacao do cliente 2021 2020 2015 A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total com
indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL ND 56,4 61,4 falta de energia 1.581.070 1.274.898 843.764
(ABRADEE,Vos Papui e outiad elou pesaisas proprias especfican) 20 730 85 energia (Reclamagio comercal + danos + nvelde tenio) 49689 42155 3609
Atendimento ao cliente 2021 2020 A Empresa (Ouvidoria) 14.580 8.862 9.039
Call Center A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 2.023 1.207 1168
Chamadas Recebidas (unid.) 1.505.814 1.688.081 1.391.641 Ao PROCON 1.501 2.023 1.681
Numero Médio de Atendentes (unid.) 61 335 44 AJustica 5168 3.545 3.610
INS indice de Nivel de Servico (%) 91,5 82,2 92,6
IAb - indice de Abandono (%) 2,0 4,9 1,8
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,0 0,0 0,1
TMA - Tempo Médio de Atendimento(s) 143 151 154

! Dados ainda néo divulgados pélo 6rgao.
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 Indicadores sociais internos

Empregados | Empregabilidade | Administradores

Informacdes gerais 2021 2020 2019 Remuneracao, beneficios e carreira 2021 2020 2019
Ndmero total de empregados 673 718 1.109 Remuneracao
Numero de terceirizados (terceirizados,subcontratados, autbnomos) 3.072 3.028 26.323 Folha de pagamento bruta 55.840 45.663 89.953
por tido de emprego, contratos de trabalho e regido) ' ' ’

Encargos sociais compulsérios 17.575 20.592 30.437
Empregados até 30 anos de idade (%) 15,2% 18,9% 18,0% ‘

Beneficios
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 45,2% 50,4% 50,5% g

Educacao 79 0 0
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 28,2% 19,1% 19,8% |

Alimentacgao 9.691 11.330 13.434
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 11,4% 11,6% 11,6%

Transporte 55 42 618
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 19,0% 17,5% 13,3% caid

aude 5.039 5.057 3.829

Mulheres em cargos gerenciais — em relagao ao total de o o o }
cargos gerenciais (%) 7% 9:4% 28,6% Fundacao 665 721 ND
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacéo ao total ) Y . Seguranca e Medicina do Trabalho 150 146 26
de empregados (%) 12,8% 1.8% 1%

Cultura 0 0 0
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao
tot:fl dg empreg%dos('(::%) P ) ¢ 61,1% 63,9% 69,2% Capacitacao e Desenvolvimento Profissional 420 86 84
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em 49 2% 50.0% 39.3% Creches ou Auxilio Creches 768 990 1.199
relacao ao total de cargos gerenciais (%) Outros (especificar): seguro em grupo 135 23.592 2.654

- - o o
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 3,4% ND ND Participacio nos resultados 2021 2020 2019
3 i 0, 0, 0,

Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 3,3% 3,6% ND Investimento total em programa de participacdo nos resultados da 8165 ND ND
Pessoas com deficiéncia 4,5% 2,4% ND empresa (RS Mil) '

Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 14,6% ND ND

Divisdo da maior remuneracéao pela menor remuneragao 170 ND ND

paga pela outorgada

Divisao da menor remuneracao da empresa pelo saldrio 02 ND ND

minimo vigente

continua...
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Perfil da remuneracao 2021 2020 2019 Desenvolvimento profissional
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em
relacdo ao total dos empregados
Cargos de diretoria 31.162,2 ND ND
Ensino fundamental
Cargos gerenciais 15.700,6 10.838,3 11.690,4
Ensino médio
Cargos administrativos 4.667,8 4.779,5 4.903,1
Ensino técnico
Cargos de producao 4.628,3 4.111,2 4.362,7

Saude e seguranca no trabalho

Média de horas extras por empregado / ano

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
para empregados

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
forca de trabalho (préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
para forca de trabalho (préprios + terceiros)

Obitos - préprios

Obitos - terceirizados

614:09

1,3

9,2

56

107,0

4,8

88,3

0,0

0,0

ND

56

34,4

9,8

3.884,5

8,7

2.860,1

0,0

3,0

ND

8,4

89,0

9,5

11,8

9,0

100,8

0,0

0,0

Ensino superior

Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado)

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacéo (R$ Mil)

Média de horas de treinamento por ano, por funciondrio,

discriminada por categoria funcional

Comportamento frente a demissoes

Taxa de rotatividade

Reclamacoes trabalhistas

Valor provisionado no periodo (R$ Mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra a

empresa no periodo

Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinagdo da

justica no periodo

Preparacao para a aposentadoria

Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil)

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar

2021

0,9%
19,9%
19,5%
54,1%
5,6%

420.032

55

2021
11,1%
537

6.146.775

576

510

184

16.109.437

2021
665

165

2020

2,0%
43,3%
1,1%
51,2%
2,4%
ND

36,7

2020
28,3%
554

8.660.749

554

762

215

16.198.339

2020
ND
ND

w <)

2019

3,9%
63,8%
0,6%
30,0%
1,7%

ND
7,3

2019
ND
351

13.292.504
351

1.197
126

21.389.583

2019
ND
ND
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 Indicadores econdomico-financeiros

Em milhares de reais

Demonstragdo do Valor Adicionado (EC)

Em milhares de reais

2020 2020
1 - Receitas 4.305.424 3.484.434 3.671.885 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 2.253.389 1.917.064 1.834.279
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 4.175.389 3.487.989 3.464.332 8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 2.253.389 1.917.064 1.740.660
1.2) Outras receitas 29 7.094 102.947 8.1) Pessoal 71.906 62.463 164.886
1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos préprios - - - 8.1.1 - Remuneracao direta 51.678 38.110 106.778
isa adi iquidaca i - 8.1.2 — Beneficios 13.952 10.646 31.744
1.4) Pro~wsao para.cr.ed~|tos de liquidacao duvidosa 130.006 (10.649) 104.606
Reversao / (Constituicao)
8.1.3-FG.T.S 6.276 13.707 26.364
2 -INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os
valores dos imp(?stos —ICMS, IPL, PIS e Coﬁ(ns) (2.389.555) (1.665.435) (2.026.104) 8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 704.032 943.754 1.048.204
: 8.2.1 - Federais (4.784) 338.392 367.173
2.1) Custos dg_sdprodutos, das mercadorias e dos (2.117.186) (1.630.995) (1.880.194)
SErvicos vendidos 8.2.2 - Estaduais 708.346 605.260 680.799
2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (241.532) (180.588) (145.910) 8.2.3 - Municipais 470 102 232
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos - 162.791 - 8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 468.386 291.447 434.291
2.4) Outras (especificar) (30.837) (16.643) - 8.3.1 - Juros 414.086 242.350 276.662
3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.915.869 1.818.999 1.645.781 8.3.2 - Aluguéis 1.138 (231) 4.049
4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (35.612) (145.423) (95.550) 8.3.3 — Outras 53162 49.328 153.580
5 - VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA 1.880.257 1.673.576 1.550.231 8.4) Remuneracgdo de Capitais Préprios 1.009.065 619.400 93.279
ENTIDADE (3-4)
R 8.4.1 - Juros sobre o Capital Préprio - - -
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 373.132 243.488 284.048
8.4.2 - Dividendos - - -
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
8.4.3 - Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 1.009.065 619.400 93.279
6.2) Receitas financeiras 373132 243.488 284.048

6.3) Outras

8.4.4 — Participacao dos nao-controladores nos lucros
retidos (s p/ consolidagcdo
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— Programa de eficiéncia energética

Projetos

2020
Tipologia de Projeto Investimento (R$ mil) Fonte de Recursos (RS mil) Investimento (R$ mil) Fonte de Recursos (RS mil) Investimento (R$ mil) Fonte de Recursos (R$ mil)
Proprio Terceiros Clientes Total % Proprio  Terceiros Clientes Proprio Terceiros Clientes
Industrial 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Comércio e Servico 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Poder Publico 29,6 0,2% 29,6 0,0 0,0 1039 0,5% 103,9 0,0 0,0 259.120,7 1,0% 0,0 0,0 0,0
Servico Publico 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Rural 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Residencial 646,1 4,7% 646,1 0,0 0,0 5.529,0 24,5% 5.529,0 0,0 0,0 4.993.658,6 18,8% 0,0 0,0 0,0
Residencial Baixa Renda 10.108,8 78,3% 10.108,8 0,0 0,0 11.574,5 51,3% 11.574,5 0,0 0,0 13.102.583,2 49,3% 0,0 0,0 0,0
lluminagédo Publica 2.4331 16,8% 2.433,1 0,0 0,0 5.339,2 23,7% 5.339,2 0,0 0,0 8.209.139,5 30,9% 0,0 0,0 0,0
Gestao Energética Municipal 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0
Educacional 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0 0,0 0,0

Total 13.217,6 100,0% 13.217,6 0,0 0,0 22.546,6 100,0% 22.546,6 0,0 0,0 26.564.502,0 100,0% 0,0 0,0 0,0
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— Programa de eficiéncia energética

Tipologia de Projeto

Tipologia de Projeto Unidade Enerqia Reducdo de Unidade Enerqia Reducdo de Unidade Enerqia Reducdo de
atendida Economizada Demanda na atendida Economizada Demanda na atendida Economizada Demanda na
(WWh/ano) Ponta (kW) (WWh/ano) Ponta (kW) (WWh/ano) Ponta (kW)
Industrial 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Comércio e Servico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poder Publico 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 168,2 13,8
Servico Publico 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rural 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Residencial 407,0 352,7 8,9 12.510,0 720,7 183,0 4.727,0 1.751,3 483,5
Residencial Baixa Renda 4.434,0 1.258,0 173,2 8.544,0 1.621,0 193,9 8.000,0 1.474,7 377,8
lluminagédo Publica 15,0 5.109,1 1.165,2 9,0 24359 525,5 0,0 0,0 0,0
Gestao Energética Municipal 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Educacional 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Total 4.858,0 6.719,8 1.356,2 21.063,0 4.777,6 902,4 12.729,0 3.394,3 875,0
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 Indicadores do setor elétrico

Por tema de pesquisas

(manual de Pesquisa e

Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil

Desenvolvimento - ANEEL) Valor (%) Valor (%)

ZA' Fontes alternativas de geracao 3233392  4,7% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
e energia elétrica

GT - Geracao Termelétrica 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

GB - Gestao de Bacias e Reservatorios 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

MA - Meio Ambiente 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

SE - Seguranca 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

EE - Eficiéncia Energética 381.332,8 5,6% 2.462.040,7 17,7% 1.615.804,2 18,4%

EL - Planejamento de Sistemas de 0,0 00% 29004247  20,8% 0,0 0,0%
nergia Elétrica

SP - Operacao de Sistemas de 5.056.863,6  742% = 6.0461922  434%  5590.8776  63,7%
nergia Elétrica

SC - Supervisédo, Controle e Protecdo

de Sistemas de 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

Energia Elétrica

QC-Qualidade e

Confiabilidade dos Servicos 0,0 0,0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%

de Energia Elétrica

MF - Medicao, faturamento e 2878354  42% 24719979  178%  1.530.613,6  17,4%

combate a perdas comerciais

OU - QOutro. 763.071,7 11,2% 43.726,5 0,3% 36.011,9 0,4%

Total 6.812.442,7 100,0% 13.924.382,0 100,0% 8.773.307,3 100,0%

— Dimensao ambiental

Indicadores Ambientais

w <2

Recuperacdo de areas degradadas 2021 2020 2019
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na drea 2128,5 13612 846,9
urbana (em km).
Pergentual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicdo 14,3% 9,1% 5,7%
na area urbana - %
Geracao e tratamento de residuos 2021 2020 2019
Emissao
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N.O, HFC, PFC,
SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas éle CO“2 eauivalentes). 13.184,4 16797 2.143,3
Volume anual de emissdes de gases destruidores da camada de

o . ND ND ND
ozobnio (em toneladas de CFC equivalentes).
Efluentes
Descarte total de dgua, por qualidade e destinacao ND ND ND
Sélidos
Qu.antidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, 398,2 244,0 ND
dejetos, entulho etc.).
Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados ND ND ND

continua...
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Uso de recursos no processo produtivo e em processos

gerenciais da organizacao

Consumo total de energia por fonte:

_hidrelétrica (em MWh)

_combustiveis fésseis

_fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc)
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido)

Consumo de energia direta discriminado por fonte de energia
primaria, em GJ

- diesel

- gasolina

- etanol

- gas natural

- Outros ( discriminar)

Consumo total de agua por fonte (em m3):
- abastecimento (rede publica)

- fonte subterranea (po¢o)

- captacao superficial (cursos d’agua)
Consumo total de 4gua (em m?)

Consumo de agua por empregado (em m?)

4.912.133

3.075.663

1.496.237
340.233

0,1%

429.520,4
93.372,3
72,5
ND
ND
28.457,7
12.573,0
1.645,0
ND
14.218,0

21,7

5.397.899

4.063.185

1.202.954
131.759

0,1%

548.432,0
113.593,0
42,0
ND
ND
25.869,4
10.902,0
2.160,0
ND
12.789,5

17,9

5.250.372

3.854.535

1.267.178
128.659

0,1%

12,1
19.164,7
4.987,3

ND

ND

0,0

ND

ND

ND

ND

ND

Educacao e conscientizacao ambiental

Educacao ambiental - Comunidade - Na organizagao

Numero de empregados treinados nos programas de educagéo

ambiental.

Percentual de empregados treinados nos programas de educagao

ambiental / total de empregados.

Numero de horas de treinamento ambiental / total de

horas de treinamento.

Educacdao ambiental - Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas.

Numero de alunos atendidos.

Numero de professores capacitados.

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas.

Numero de alunos atendidos.

2021

8,0

0,0%

1,2

31

2020

18,0

2,5%

0,0

o o o o o

Y

{122 >

2019

O o o o o
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Alagoas
— Indicadores operacionais e de produtividade
Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas)
Operacionais 2021 2020 2019 Operacionais 2021 2020 2019
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 1.197.777,0 1.048.488,0 1.003.572,0 NUmero de Subestacdes (un) 44,0 43,0 42,0
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 122,0 91,0 67,0 Linhas de Transmiss&o (km) 19486 19457 1.945,7
Nu de Localidades Atendidas (Municipi 102,0 102,0 102,0 o
umero de Localidades Atendidas (Municipios) Redes de Distribuicao (km) 43.774,4 43.116,0 43.033,5
Numero de Empregados Proprios 597,0 618,0 735,0
Transformadores de distribuicao (un) 31.476,0 31.357,0 31.321,0
Numero de Empregados Tercerizados 2.856,0 2.282,0 2.165,0
) o o Energia vendida por empregado (MWh) 6,6 51 4,3
Numero de Escritérios Comerciais 30,0 30,0 30,0
Energia Fornecida (MWh) /Empregado 6.635,2 51381 4313,8 Numero de Consumidores por Empregado 2.006,5 1.696,7 1.365,5
Energia gerada (Gwh) 0.0 0.0 0.0 Valor Adicionado/GWh Vendido 497,0 460,2 721,5
Energia comprada (GWh) 2021 2020 2019 Duragao Equivalente de Interrupgédo por Unidade
: AT 23,8 19,3 38,7
Consumidora “DEC” geral da empresa - Valor apurado
Energia comprada (GWh) 4.733,0 4.661,3 4.789,0
Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Perdas Elétricas Globais (Gwh) 1.140,5 1.190,1 1.266,7 Consﬁmid‘;ra "DEC” geral da enfgress - Limite 15,5 15,5 15,5
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 22,3% 23,6% 25,2% Frequéncia Equivalente de Interrupcio por Unidade 05 o6 s
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 10,3% 10,3% 10,3% Consumidora “FEC” geral da empresa - Valor apurado ' ' '
Perdas ndo Técnicas (%)- sobre o Requesito de energia 11,9% 13,2% 14,8% Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade
: uppE e . 12,9 13,0 12,9
. . Consumidora “FEC" geral da empresa - Limite
Energia vendida (Gwh) 2021 2020 2019
Energia vendida (Gwh) 3.961,2 3.175,3 3.170,6
Residencial 1.604,4 1.554,6 1.437,8
Comercial 674,0 611,4 692,2
Industrial 814,0 143,9 199,0
Rural 219,6 205,3 170,5
Poder Publico 1571 150,1 197,6
lluminagéo Publica 254,7 278,0 252,7
Servico Publico 2374 232,1 220,8
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Exceléncia no atendimento

Perfil de consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total
Residencial

Residencial baixa renda

Comercial

Industrial

Rural

lluminagédo publica

Servico publico

Poder publico

Satisfacao do cliente

indices de satisfacao obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades
(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar)

Atendimento ao cliente

Call Center

Chamadas Recebidas (unid.)

Numero Médio de Atendentes (unid.)
INS indice de Nivel de Servico (%)

IAb - indice de Abandono (%)

ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%)
TMA - Tempo Médio de Atendimento(s)

2021

30,2%
10,3%
17,0%
20,5%
5,5%
4,0%
6,4%
6,0%
2021"
ND

62,6

997.689
4
90,9
1,5
0,0
157

2020

31,8%
8,7%
17,9%
19,0%
5,4%
3,9%
7,2%
6,1%
2020
56,2

72,7

1.204.168
50
80,8
3,2
01
163

2019

33,2%
5,2%
18,0%
21,2%
4,6%
5,3%
6,7%
5,9%
2019
64,2

56,6

1.846.420
54
92,6
1,8
0,1
140

! Dados ainda néo divulgados pélo 6rgao.

Indenizacao por Danos Elétricos
Volume de Solicitagdes (unid.)
Procedentes (unid.)

Indicadores de Reclamacoes
Reclamacdes Procedentes (unid.)
DER (horas)

FER (unid.)

Violacao de prazos de servicos comerciais

Atendimentos realizados (unid.)

Atendimentos realizados fora do prazo (unid.)

Eficiéncia do Atendimento (%)

Numero de reclamacgdes de consumidores encaminhadas

A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total com

falta de energia

A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total sem falta de

energia (Reclamacao comercial + danos + nivel de tenséo)

A Empresa (Ouvidoria)
A ANEEL - agéncias estaduais / regionais
Ao PROCON

A Justica

2021
3.673
929
2021

6.185,0

145,5
50
2021

416.947,0

12.712,0

1,0
2021

800.742

33.552

8.327
887
1.374

3.607

2020
2.752
713
2020

13.684,0

131,3
11,0

2020

279.930,0

20.807,0

09

2020

638.909

33.092

5729
670
729

3.222

Clientes | Consumidores

2019
3.227
2.040
2019
17.121,0
252,9
15,5
2019
394.218,0
25.577,0
0,9
2019

440.587

31.594

3.986
713
914

2.884
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 Indicadores sociais internos

Empregados | Empregabilidade | Administradores

Informacdes gerais 2021 2020 2019 Remuneracao, beneficios e carreira 2021 2020 2019
Ndmero total de empregados 597 618 735 Remuneracao
Numero de terceirizados (terceirizados,subcontratados, autbnomos) Folha de pagamento bruta 35.055 36.725 86.188
. x 2.856 2.282 2.165
por tido de emprego, contratos de trabalho e regido)
Encargos sociais compulsérios 14.846 11.941 36.874
Empregados até 30 anos de idade (%) 12,2% 9,4% 8,0%
Beneficios
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 38,9% 43,4% 47,1%
Educacao 0 0 0
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 27,8% 25,1% 20,5%
Alimentacgao 7.931 7.625 14.453
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 21,1% 22,2% 24,4%
Transporte 38 0 309
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 22,6% 19,6% 16,9%
Saude 12.030 4.891 13.376
Mulheres em cargos gerenciais — em relacdo ao total de
cargos gerenciais (%) 6’8% 16’3% 20’0% FUndagéO 1.441 1.602 4.047
- 5 Segurancga e Medicina do Trabalho 152 58 328
Srensrrfgraeda;dr:)esg(g/ao)s (pretas e pardas) — em relacdo ao total 11,2% 9,5% 7.8% 9 ¢
Preg Cultura 0 0 0
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao
tot:I dg empreg%dos('(::%) P ) ¢ 46,4% 49,2% 51,3% Capacitagao e Desenvolvimento Profissional 875 78 93
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em o o o Creches ou Auxilio Creches 785 796 2.886
relacdo ao total de cargos gerenciais (%) >0,0% >9,2% >0,0% .
Outros (especificar): seguro em grupo 52 1.150 220
iari 3 0, 0, 0
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 7,5% 2,3% ND Participacio nos resultados 2021 2020 2019
3 i 0, (o) 0,
Empregados do programa de contratacao de aprendizes (%) 2,8% 0,0% ND Investimento total em programa de participacdo nos resultados da 5437 6.448 ND
Pessoas com deficiéncia 3,9% 1,9% ND empresa (RS Mil)
Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 15,5% 17,6% 0,0%
Divisdo da maior remuneracéao pela menor remuneragao 181 20,8 ND
paga pela outorgada
Divisao da menor remuneracao da empresa pelo saldrio 15 0,9 ND

minimo vigente

continua...
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Perfil da remuneracao 2021 2020 2019 Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em

relacdo ao total dos empregados
Cargos de diretoria 33.250,0 ND ND

Ensino fundamental 10,6% 15,4% 18,5%
Cargos gerenciais 11.912,0 9.580,3 9.074,6

Ensino médio 22,8% 34,6% 46,1%
Cargos administrativos 3.3899 4.465,1 4.792,3

Ensino técnico 12,6% 1,0% 0,4%
Cargos de producao 4.712,6 3.833,2 3.5199

Ensino superior 43,6% 42,7% 28,7%
Saude e seguranca no trabalho

Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) 10,6% 6,3% 6,3%
Média de horas extras por empregado / ano 126:09 ND ND

Valor investido em desenvolvimento profissional e educacgao (RS Mil) 875 78 93

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,

para empregados 33 10,5 >4 Média de horas de treinamento por ano, por funcionario,
S . . 1,0 6,9 59
i discriminada por categoria funcional
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para 1314 305 232
para empregados ’ ' ' Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para Taxa de rotatividade 19,3% 12,9% ND
. 6,7 15,8 54
terceirizados/contratados
Reclamacoes trabalhistas 559 272 ND
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados 87,5 17,0 1.941,3 Valor provisionado no periodo (RS Mil) 37.596.354  60.304.770 ND
indice TF (taxa de freguéncia) total’da empresa no periodo, para 61 148 54 Namero de processos trabalhistas movidos contra a 559 272 ND
forca de trabalho (préprios + terceiros) ’ ’ ! empresa no periodo
indi i t Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo 367 70 ND
Indice TG (taxa de grawdad’e) fcotal da empresa no periodo, para 1314 100,3 1.230,6 P Julg p p
para forca de trabalho (préprios + terceiros) i . . . )
Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo 119 16 ND
Obitos - préprios 0,0 0,0 0,0 , . .
o - Yalqr total dellndenlzagoes e multas pagas por determinagao da 182743180  10.796.936,5 ND
Obitos - terceirizados 0,0 0,0 1,0 justica no periodo
Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 1.441 ND ND

Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 375 ND ND
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 Indicadores econdomico-financeiros

Demonstragdo do Valor Adicionado (EC)

Em milhares de reais Em milhares de reais

2020 2020

1 - Receitas 3.932.177 2.857.029 3.037.059 7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6) 1.968.920 1.461.226 2.390.144
1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos 3.823.201 2.852.761 2.944.593 8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 1.968.920 1.461.226 2.287.671
1.2) Outras receitas 94 1.609 30.925 8.1) Pessoal 68.698 66.998 166.354
1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos préprios - - - 8.1.1 - Remuneracao direta 42917 43.945 87.022
isa Adi iquidaca i - 8.1.2 — Beneficios 18.701 16.588 27.466
1.4) Pro~wsao para.cr.ed~|tos de liquidacao duvidosa 108.882 2659 61.541 Ici
Reversao / (Constituicao)
8.1.3-FG.T.S 7.080 6.465 51.866
2 -INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os L
valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins) (2.116.525) (1.538.232) (1.428.108) 8.2) Impostos, taxas e contribuicoes 560.961 733.579 720.504
: 8.2.1 - Federais 1.377 282.869 295.756
2.1) Custos dg_sdprodutos, das mercadorias e dos (1.910.495) (1.372.583) (1.262.895)
SErvicos vendidos 8.2.2 - Estaduais 557.880 449,842 424.399
2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros (182.182) (136.878) (165.213) 8.2.3 - Municipais 1.704 868 349
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos - - - 8.3) Remuneracao de capitais de terceiros 164.967 207.359 1.053.991
2.4) Outras (especificar) (23.848) (28.771) - 8.3.1 - Juros 121123 159.739 162.610
3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2) 1.815.652 1.318.797 1.608.951 8.3.2 - Aluguéis 394 523 5.801
4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO (71.778) (63.186) (53.120) 8.3.3 — Outras 43.450 47.097 885.580
5 - VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA 1.743.874 1.255.611 1.555.831 8.4) Remuneracgdo de Capitais Préprios 1.174.294 453.290 346.822
ENTIDADE (3-4)
R 8.4.1 - Juros sobre o Capital Préprio - - -
6- VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 225.046 205.615 834.313
8.4.2 - Dividendos - - -
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial - - -
8.4.3 - Lucros retidos / Prejuizo do exercicio 1.174.294 453.290 346.822
6.2) Receitas financeiras 225.046 205.615 834.313

6.3) Outras

8.4.4 — Participacao dos nao-controladores nos lucros
retidos (s p/ consolidagcdo
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 Indicadores do setor elétrico — Dimensao ambiental

Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnolégico e Cientifico R$ Mil Indicadores Ambientais

Por tema de pesquisas Recuperacao de areas degradadas 2021 2020 2019

(manual de Pesquisa e
. (1) . . 7 . . z
Desenvolvimento - ANEEL) Valor (%) Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area 23414 1.949,7 1.868,3
urbana (em km).

FA- Fontes alternativas de geracao

. P 281.817,0 4% 1.852.632,1 24% 710.224,0 10,0% T T
de energia elétrica Ezrg;eenattillogiarejz protegida isolada / total da rede de distribuicao 23.5% 19,6% 18,8%
GT - Geracao Termelétrica 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Geracao e tratamento de residuos 2021 2020 2019
GB - Gestdo de Bacias e Reservatdrios 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Emissao
MA - Meio Ambiente 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH,, N,O, HFC, PFC, 2.046.9 6311 8791
SE - Seguranca 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% SF6), emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes). T ! !
EE - Eficiéncia Energética 979.020,7 14% 0,0 0,0% 45669876  64,2% Volume anual de emissdes de gases destruidores da camada de ND ND ND
PL - Planei de Si d ozobnio (em toneladas de CFC equivalentes).
Lo angemento desistemas de 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0%
nergia Elétrica Efluentes
S:e_r;)igeErIZEEigade Sistemas de 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% Descarte total de 4gua, por qualidade e destinacdo ND ND ND
Sélidos
SC - Supervisdo, Controle e Protecao
de Sistemas de 0,0 0% 1.298.742,4 17% 389.720,0 5,5% Quantidade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo,
. P . 1.854 2.330 ND
Energia Elétrica dejetos, entulho etc.).
QC-Qualidade e Quantidade de residuos contaminados por PCB (Ascarel) destinados ND ND ND
Confiabilidade dos Servicos 0,0 0% 0,0 0,0% 0,0 0,0% omtinua

de Energia Elétrica

MF - Medicao, faturamento e

- 684.970,0 10% 4,532.122,8 58% 911.979,8 12,8%
combate a perdas comerciais

OU - Outro. 5.086.499,0 72% 117.058,0 2,0% 538.165,4 7,6%

Total 7.032.306,7 100,0%  7.800.5553 100,0%  7.117.076,8 100,0%
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Uso de recursos no processo produtivo € em processos Educagéo (<] conscientizagéo ambiental 2021 2020 2019

2020

gerenciais da organizacao

Educa¢ao ambiental - Comunidade - Na organizacao

Consumo total de energia por fonte: 4.733.040 4.661.321 4.788.995 . .
Numero de empregados treinados nos programas 0 65 93
_hidrelétrica (em MWh) 2277214  2363.848  2.712.829 de educacao ambiental.
_combustiveis fésseis 853.722 640.459 755.107 Percgntual de empregados treinados nos programas de educacéo 0 10,6 7.4
ambiental / total de empregados.
_fontes alternativas (gds, energia edlica, energia solar etc) 1.602.104 1.657.014 1.321.058 i ) )
Numero de horas de treinamento ambiental / total de 0 0.0 730
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) horas de treinamento. ! !
- etanol 147.513,0 170.423,0 ND Educacdao ambiental - Comunidade
- gas natural 109.236,0 111.727,0 ND Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. 0 0 41
- Outros ( discriminar) - 40,0 ND Numero de alunos atendidos. 0 0 6.491
Consumo total de 4gua por fonte (em m3): Numero de professores capacitados. 0 0 268
- abastecimento (rede publica) 4.515,0 6.838,0 4.882,0 Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. 0 0 0
- fonte subterranea (poco) ND ND ND Numero de alunos atendidos. 0 0 0
- captacao superficial (cursos d’agua) ND ND ND
Consumo total de 4gua (em m?) 4.515,0 4.665,4 4.882,0

Consumo de 4gua por empregado (em m?3) 6,0 79 8,1
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Rio Grande do Sul
— Indicadores operacionais e de produtividade
Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas)
Operacionais 2021 2020 2019 Operacionais 2021 2020 2019
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 1.791.090,0 1.768.928,0 1.748.998,0 NUmero de Subestacdes (un) 92,0 ND ND
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 458,0 364,0 269,0 Linhas de Transmiss&o (km) 1.785,1 ND ND
NU Locali A i Municipi 72 72 72
Umero de Localidades Atendidas (Municipios) ,0 ,0 ,0 Redes de Distribuico (km) 56,8514 ND ND
Numero de Empregados Proprios 1.272,0 ND ND
Transformadores de distribuicao (un) 70.042,0 ND ND
Numero de Empregados Tercerizados 1.162,0 ND ND
) o o Energia vendida por empregado (MWh) 6,0 ND ND
Numero de Escritérios Comerciais 40,0 ND ND
Energia Fornecida (MWh) /Empregado 6.029,7 ND ND Numero de Consumidores por Empregado 1.408,4 ND ND
Energia gerada (Gwh) 0.0 ND ND Valor Adicioado/GWh Vendido 476,3 ND ND
Energia comprada (GWh) 2021 2020 2019 Duragao Equivalente de Interrupgédo por Unidade
: " " 18,1 20,0 18,6
Consumidora "DEC" geral da empresa - Valor apurado
Energia comprada (GWh) 8.931 8.996 9.403
o ) Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade 93 99 103
Perdas Elétricas Globais (Gwh) 1.798 1.743 1.698 Consumidora "DEC" geral da empresa - Limite ' ' d
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 18,6% 18,3% 17,5% Frequéncia Equivalente de Interrupcio por Unidade o 06 o1
Perdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia 6,1% 6,0% 6,0% Consumidora "FEC" geral da empresa - Valor apurado ' ' '
Perdas ndo Técnicas (%)- sobre o Requesito de energia 12,5% 12,3% 11,5% Frequéncia Equivalente de Interrupcao por Unidade 70 77 82
. . Consumidora "FEC" geral da empresa - Limite ! ! !
Energia vendida (Gwh) 2021 2020 2019
Energia vendida (Gwh) 7.669,7 7.724,7 7.955,2
Residencial 3.052,4 3.145,0 3.026,2
Comercial 2.017,2 2.003,7 2.265,8
Industrial 1.303,1 1.281,4 1.328,7
Rural 559,3 560,5 539,0
Poder Publico 267,9 266,5 326,7
lluminagéo Publica 238,5 236,8 239,1
Servico Publico 225,5 2254 229,7
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 Indicadores sociais externos

Clientes | Consumidores

Reclamacdes Procedentes (unid.) 22.185,0 9.175,0 9.973,0
Perfil de consumidores e clientes 2020 2019 DER (horas) 246,4 540,2 158,8
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total FER (unid.) 12,5 5,2 57
Residencial 36,5% 38,1% 35,5% Violacdo de prazos de servicos comerciais 2021 2020 2019
Residencial baixa renda 2,9% 2,5% 2,5% Atendimentos realizados (unid.) 8331530  619.2930  870.0970
Comercial 17:4% 16,6% 16,7% Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) 40.385,0 19.878,0 22.184,0
Industrial 26,5% 26,0% 28,5% Eficiéncia do Atendimento (%) 95,2% 96,8% 97,5%
0, 0 0,
Rural 7:3% 7.2% 6.8% Numero de reclamagdes de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
lluminaca ibli 3,1% 3,1% 3,0% . . .
Hminagao pulica ’ B ’ A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total com
. g . 1.669.719 1.602.814 ND
Servico publico 2,9% 3,0% 2,9% falta de energia
Poder publico 3,5% 0,1% 0,1% A Empresa (1° nivel - canais de atendimento) - total sem falta de 53.478 31.098 ND
energia (Reclamacao comercial + danos + nivel de tensao) ’ '
Satisfacdo do cliente 2021 2020 2019 :
5 A Empresa (Ouvidoria) 5.044 2.793 ND
Indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL ND 63,7 73,2 .
i A ANEEL - agéncias estaduais / regionais 1.622 1.981 ND
Indices de satisfacdo obtidos por pesquisas de outras entidades 648 785 722
(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) ! ' ' Ao PROCON ND ND ND
Atendimento ao cliente 2021 2020 2019 A Justica 2.635 2.438 2.588
Call Center
Chamadas Recebidas (unid.) 4.232.922 3.026.281 2.113.368
Numero Médio de Atendentes (unid.) 285 190 125
INS indice de Nivel de Servico (%) 89,0 77,8 68,5
IAb - Indice de Abandono (%) 0,6 3,5 12,0
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,0 0,0 0,0
TMA - Tempo Médio de Atendimento(s) 285 190 125

! Dados ainda néo divulgados pélo 6rgao.
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 Indicadores sociais internos

Empregados | Empregabilidade | Administradores

Informacdes gerais 2021 2020 2019 Remuneracao, beneficios e carreira 2021 2020 2019
Ndmero total de empregados 1.272 ND ND Remuneracao
Numero de terceirizados (terceirizados,subcontratados, autbnomos) Folha de pagamento bruta 304.128,7 ND ND
. L 1.162 ND ND

por tido de emprego, contratos de trabalho e regido)

Encargos sociais compulsérios 139.792,4 ND ND
Empregados até 30 anos de idade (%) 0,6% ND ND

Beneficios
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 20,9% ND ND

Alimentacéo 7.161,5 ND ND
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 54,6% ND ND

Transporte 4309 ND ND
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 24,0% ND ND

Saude 1.627,8 ND ND
Numero de mulheres em relagdo ao total de empregados (%) 20,9% ND ND

Fundagao 13.356,6 ND ND
Mulheres em cargos gerenciais — em relacdo ao total de
cargos gerenciais (%) 0.0% ND ND Creches ou Auxilio Creches 422,7 ND ND
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relacdo ao total 0.6% ND ND Outros (especificar): seguro em grupo 0,0 ND ND
de empregados (%) o s .

Participacao nos resultados 2021 2020 2019
Empregados negros (pretos e pardos) — em relagéo ao
tot:I dg empreg%dos ?)/0) P § 5,5% ND ND Investimento total em programa de participacdo nos resultados da ND ND ND

empresa (RS Mil)
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em
relaiéogao total ?je carpgos gerepnciais (%) 9059 4,7% ND ND Valores distribuidos em relacio a folha de pagamento bruta (%) ND ND ND
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 2,2% ND ND Divisdo da maior remuneracao pela menor remuneracao 18.8 ND ND

paga pela outorgada !
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 57% ND ND o } o

Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario 15 ND ND
Pessoas com deficiéncia 3,5% ND ND minimo vigente !

continua...
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Perfil da remuneracao 2021 2020 2019 Desenvolvimento profissional 2021 2020 2019
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em

relacdo ao total dos empregados
Cargos de diretoria 55.000,0 ND ND

Ensino fundamental 16,0% ND ND
Cargos gerenciais 18.386,7 ND ND

Ensino médio 7,4% ND ND
Cargos administrativos 6.117,5 ND ND

Ensino técnico 18,6% ND ND
Cargos de producao 6.033,9 ND ND

Ensino superior 48,8% ND ND
Saude e seguranca no trabalho

Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado) 9,2% ND ND
Média de horas extras por empregado / ano 614:09 ND ND
) Comportamento frente a demissoes 2021 2020 2019
Indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, 48 6.0 43
para empregados ’ ’ ! Taxa de rotatividade 42,0% 8,2% ND
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para 210,9 1.556,7 166,9 Reclamacdes trabalhistas ND ND ND
para empregados

Valor provisionado no periodo (R$ Mil) 53.598.7249 12.532.389,0 19.575.882,5
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 15 16 28 ; ) )
terceirizados/contratados ' ' 1 Numero de processos trabalhistas movidos contra a 641 280 243
. empresa no periodo
Indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
terceirizacgos/contgtados ) P P . 2.987,2 1.173,2 3.6814 Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo ND ND ND
indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para 30 45 33 Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo ND ND ND

forca de trabalho (préprios + terceiros
¢ (prop ) Valor total de indenizagdes e multas pagas por determinacgéo da

indi i i justica no periodo
Indice TG (taxa de grawdad’e) fcotal da empresa no periodo, para 1.693,6 1.645,3 17498 justic p
para forca de trabalho (préprios + terceiros)

31.959.608,8 48.027.898,7 13.247.217,3

Preparacao para a aposentadoria 2021 2020 2019
Obitos - préprios 0,0 1,0 0,0 ] o ]
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 13.356,6 ND ND

Obitos - terceirizados 2,0 0,0 2,0 ) ) o
Nudmero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 1.059,0 ND ND
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Introducéo Desempenho

 Indicadores econdomico-financeiros

1 - Receitas

1.1) Vendas de mercadorias, produtos e servicos

1.2) Outras receitas

1.3) Receitas relativas a construcdo de ativos préprios

1.4) Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa -
Reversao / (Constituicao)

1.5) Provisao para processos civeis, fiscais e trabalhistas

2 -INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS (inclui os
valores dos impostos - ICMS, IPI, PIS e Cofins)

2.1) Custos dos produtos, das mercadorias e dos
servicos vendidos

2.2) Materiais, energia, servicos de terceiros e outros
2.3) Perda/Recuperacao de valores ativos

2.4) Outras (especificar)

3-VALOR ADICIONADO BRUTO (1-2)

4 - DEPRECIACAO, AMORTIZACAO E EXAUSTAO

5-VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA
ENTIDADE (3-4)

6 - VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
6.1) Resultado de equivaléncia patrimonial

6.2) Receitas financeiras

6.3) Outras

7 - VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR (5+6)

8 - DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

8.1) Pessoal

8.1.1 - Remuneracao direta

8.1.2 - Beneficios

7.358.843
7.387.176
36.775

(65.108)

(4.247.844)

(3.961.917)

(234.984)
(5.995)
(44.948)
3.110.999
(154.767)

2.956.232

696.843

696.843
3.653.075
3.653.075

350.432

36.232

235.051

Em milhares de

2020
5.770.228
5.927.972
9.460

(167.204)

(3.493.178)

(2.899.594)

(329.649)
(38.759)
(225.176)
2.277.050
(146.290)

2.130.760

409.428

409.428
2.540.188
2.540.188

419.081

234.514

163.492

reais

5.815.315
5.952.859
249

(137.793)

(3.015.305)

(2.662.678)

(151.546)
(201.081)
2.800.010
(282.853)

2.517.157

406.545

406.545
2.923.702
2.923.702

451.609

251.773

51.385

Demonstragao do Valor Adicionado (EC)

Em milhares de reais

2020
8.1.3-FGTS 79.149 20.071 20.472
8.1.4 - Outros - 1.004 127.979
8.2) Impostos, taxas e contribuicdes 2.503.418 2.384.629 2.628.999
8.2.1 - Federais 961.951 1.043.436 1.173.698
8.2.2 - Estaduais 1.541.467 1.341.193 1.455.301
8.2.3 — Municipais - - -
8.3) Remuneracdo de capitais de terceiros 1.207.818 1.359.376 925.606
8.3.1 - Juros 366.919 671.683 -
8.3.2 - Aluguéis 843 1.668 582
8.3.3 - Outras 840.056 686.025 925.024
8.4) Remuneracdo de Capitais Proprios (408.593) (1.622.898) (1.082.512)
8.4.1 - Juros sobre o Capital Préprio - - -
8.4.2 - Dividendos - - -
8.4.3 - Lucros retidos / Prejuizo do exercicio -408.593 -1.622.898 -1.082.512
8.4.4 - Participacao dos nao-controladores nos lucros ) ) )
retidos (s p/ consolidacéo
— Dimensao ambiental
Indicadores Ambientais
Consumo total de energia por fonte: 8.939.141 ND ND
_hidrelétrica (em MWh) 5.566.464 ND ND
_combustiveis fésseis 2.657.412 ND ND
_fontes alternativas (gds, energia edlica, energia solar etc) 715.266 ND ND

Nota: Nao ha dados disponiveis para os demais indicadores ambientais.
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Amapa

— Indicadores operacionais e de produtividade

Dados Técnicos (insumos, capacidade de produgao, vendas, perdas)

Operacionais 2021 2020 2019 Operacionais 2021 2020 2019
Numero de Consumidores Atendidos - Cativos 198.742,0 208.603,0 206.892,0 NUmero de Subestacdes (un) 143,0 140,0 138,0
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 9,0 4,0 1,0 Linhas de Transmiss&o (km) 630,0 ND ND
NG de Localidades Atendidas (Municipi 16,0 16,0 16,0 T,
umero de Localidades Atendidas (Municipios) Redes de Distribuicao (km) 70,0 ND ND
Numero de Empregados Proprios 339,0 ND ND
Transformadores de distribuicao (un) 10.336,0 ND ND
Numero de Empregados Tercerizados ND ND ND
) o o Energia vendida por empregado (MWh) 3.570,2 ND ND
Numero de Escritérios Comerciais 4,0 ND ND
Energia Fornecida (MWh) /Empregado ND ND ND Numero de Consumidores por Empregado 586,3 ND ND
Energia gerada (Gwh) 648,9 576,9 566,5 Valor Adicioado/GWh Vendido 0,0 ND ND
Energia comprada (GWh) 2021 2020 2019 Consumo Médio Residencial por Consumidor (kWh/Ano) 2709 241,3 239,2
Energia comprada (GWh) 2.205 1.996 1.938 Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
: N 36,5 44,0 40,3
Consumidora "DEC" geral da empresa - Valor apurado
Perdas Elétricas Globais (Gwh) 948 992 878
" . . Duracao Equivalente de Interrupcao por Unidade
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 45,7% 49,5% 45,1% Consumidora "DEC" geral da empresa - Limite 45,6 45,6 45,6
P dcni -9 isi i 11,59 11,59 11,59
erdas técnicas — (%) sobre o requisito de energia ,5% ,5% ,5% Frequéncia Equivalente de Interrupco por Unidade o o s
Perdas ndo Técnicas (%)- sobre o Requesito de energia 34,2% 38,0% 33,6% Consumidora "FEC" geral da empresa - Valor apurado ! ! ’
Energia vendida (Gwh) 2021 2020 2019 Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora "FEC" geral da empresa - Limite 304 304 30,5
Energia vendida (Gwh) 1.210.287,7 1.106.493,8 1.153.293,1
Residencial 644.150,3 562.916,4 566.930,2
Comerdial 118.312,9 115.529,4 115.224,1 Nota: Nao ha dados para o indicador financeiro, devido ao periodo de concessao
Industrial 282.062,0 256.584,6 280.532,0
Rural 4.742,6 4.765,9 4.539,6
Poder Publico 99.398,9 103.707,5 128.230,9
lluminagéo Publica 36.141,9 37.951,2 32.024,5
Servico Publico 22.088,1 21.563,5 22.215,2

Outro 3.390,9 3.475,3 3.596,6
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 Indicadores sociais externos

Clientes | Consumidores

Reclamacdes Procedentes (unid.) 849 1.883 1.714
Perfil de consumidores e clientes 2020 2019 DER (horas) ND ND ND
Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total FER (unid.) 0,0 9,0 8,3
Residencial 53,5% 51,1% 49,1% Violacéo de prazos de servicos comerciais 2021 2020 pIy [
Residencial baixa renda 9,7% 10,5% 9,9% Atendimentos realizados (unid.) ND 462.112 ND
Comercial 23,2% 23,0% 24,4% Atendimentos realizados fora do prazo (unid.) ND 31.301 ND
Industrial 0,4% 0,4% 0,4% Eficiéncia do Atendimento (%) ND 93,2% ND
Rural 8.2% 51% 1.3% Numero de reclamacgées de consumidores encaminhadas 2021 2020 2019
lluminagédo publica 2,9% 3,6% 2,8% Ao PROCON 58 ] ND
Servico publico 8% 20% 19% A Justica 2.258 1.128 1442
Poder publico 0,3% 0,3% 0,3%
Satisfacao do cliente 2021" 2020 2019
indices de satisfacdo obtidos pela Pesquisa IASC — ANEEL ND 35,5 41,0

indices de satisfacao obtidos por pesquisas de outras entidades

(ABRADEE, Vox Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) 28,3 ND ND

Atendimento ao cliente

Call Center

Chamadas Recebidas (unid.) 277193 288.542 217.910
Numero Médio de Atendentes (unid.) ND ND ND
INS indice de Nivel de Servico (%) 94,4 94,4 92,7
IAb - indice de Abandono (%) 1,2 2,2 1,5
ICO - indice de Chamadas Ocupadas (%) 0,0 0,0 0,0
TMA - Tempo Médio de Atendimento(s) ND ND ND

! Dados ainda néo divulgados pélo 6rgao.
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 Indicadores sociais internos

Empregados | Empregabilidade | Administradores

Informacdes gerais 2021 2020 2019 Remuneracao, beneficios e carreira 2021 2020 2019
Ndmero total de empregados 339 ND ND Remuneracao
Empregados até 30 anos de idade (%) 4,7% ND ND Folha de pagamento bruta 33.476,3 ND ND
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 28,9% ND ND Encargos sociais compulsérios 14.983,0 ND ND
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 28,6% ND ND Beneficios
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 37,8% ND ND Alimentacéo 3.015,0 ND ND
Numero de mulheres em relagao ao total de empregados (%) 271% ND ND Transporte 50,5 ND ND
Mulheres em cargos gerenciais — em relacdo ao total de 4,5% ND ND Saude 4.748,7 ND ND
cargos gerenciais (%)

Fundagao 0,0 ND ND
Empregadas negras (pretas e pardas) — em relagdo ao total
de empregados (%) 12,7% ND ND Creches ou Auxilio Creches 2476 ND ND
Empregados negros (pretos e pardos) — em relacdo ao 26.8% ND ND Outros (especificar): seguro em grupo 1534 ND ND
total de empregados (%) e . . =

Participacao nos resultados 2021 2020 2019
Empregados negros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em ] L
relaiéc?ao total ge cafgos gerepnciais %) 9059 40,9% ND ND Investimento total em programa de participacao nos resultados da 0 ND ND

empresa (RS Mil)
Estagiarios em relacdo ao total de empregados (%) 4,4% ND ND o L

Valores distribuidos em relacdo a folha de pagamento bruta (%) 0,0% ND ND
Empregados do programa de contratacdo de aprendizes (%) 7,7% ND ND o ) 3 ;

Divisdao da maior remuneragao pela menor remuneragao 336 ND ND
Pessoas com deficiéncia 2,1% ND ND paga pela outorgada !

Divisdo da menor remuneracao da empresa pelo salario 12 ND ND

minimo vigente

continua...
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Perfil da remuneracao 2021 2020 2019 Desenvolvimento profissional
Por Categorias (salario médio no ano corrente) - R$ Perfil da escolaridade - discriminar, em percentagem, em
relacdo ao total dos empregados
Cargos de diretoria 45.000,0 ND ND
Ensino fundamental
Cargos gerenciais 13.714,3 ND ND
Ensino médio
Cargos administrativos 5.774,7 ND ND
Ensino técnico
Cargos de producao 6.385,2 ND ND

Saude e seguranca no trabalho

Média de horas extras por empregado / ano

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo,
para empregados

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
para empregados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
terceirizados/contratados

indice TF (taxa de frequéncia) total da empresa no periodo, para
forca de trabalho (préprios + terceiros)

indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para
para forca de trabalho (préprios + terceiros)

Obitos - préprios

Obitos - terceirizados

86:06

0,7

4,4

13,5

16.150,8

4,6

4.887,1

0,0

1,0

ND

1,6

10,9

1,5

12,0

1,5

11,3

0,0

0,0

ND

2,1

25,5

17,6

6,8

18,3

0,0

0,0

Ensino superior

Pés-graduacao (especializacdo, mestrado, doutorado)
Comportamento frente a demissées

Taxa de rotatividade

Reclamacdes trabalhistas

Valor provisionado no periodo (R$ Mil)

Numero de processos trabalhistas movidos contra
a empresa no periodo

Numero de processos trabalhistas julgados procedentes no periodo

Numero de processos trabalhistas julgados improcedentes no periodo

2021

5,0%
44,0%
0,6%
44,2%
6,2%
2021
36,6%
70
ND

2020

ND
ND

2020

8,2%

r <18

2019

2019
ND

124

 Dimensao ambiental

Uso de recursos no processo produtivo e

2020

Indicadores Ambientais

em processos gerenciais da organizacao
Consumo total de energia por fonte:
_hidrelétrica (em MWh)

_combustiveis fosseis

_fontes alternativas (gas, energia edlica, energia solar etc)

2.205.174
713.787
504.505

986.882

ND
ND
ND
ND

ND
ND
ND
ND

Nota: Nao ha dados disponiveis para os demais indicadores ambientais.
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Indicadores de seguranca

Praticas de Trabalho >> Satide e Seguranca no Trabalho e Qualidade de Vida
A empresa é responsavel por estabelecer padroes de exceléncia das condicdes de trabalho com vistas a garantir a salde e a seguranca dos empregados.

Ne Indicador quantitativo SRt Variacao

Quantitativo ESlEsis 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020 2021 | 2019 2020

indice TF(taxa de frequéncia) de acidentes da empresa no

Q15.1 . L DECRESC 4,4 2,5 1,6 31 29 2,0 8,4 5,6 1,3 54 10,5 3,3
periodo, para empregados préprios.

Q15.2 Indice TG (taxa de gravidade) dos acidentes da empresa no DECRESC 2,9 15995 72,0 158 21795 9,1 89,0 34,4 9,2 23,2 30,5 3276
periodo, para empregados préprios.

Q15.3 Dias perdidos por acidente, para empregados préprios. Unidade DECRESC 8,0 4.500,0 226,0 46,0 6.026,0 27,0 244,0 61,0 14,0 43,0 35,0 392,0

Q15.4 Indllce TF (taxa de fr.e.quenaa) de acidentes da empresa no DECRESC 8,0 6,3 94 51 49 50 95 9,8 56 54 15,8 6,7
periodo, para terceirizados.

Q15.5 Indice TG (taxa de gravidade) dos acidentes da empresa no DECRESC 28029 5327 6298 8105 18209 206 11,8 3.8845 1070 1941,3 1170 87,5
periodo, para terceirizados.

Q15.6 Dias perdidos por acidente, para empregados terceirizados. Unidade DECRESC 334170 6.5270 6.9350 12976,0 28.3650 30.317,0 329,0 18.993,0 690,0 6.121,0 563,0 468,0

015.7 Indllce TF (taxa de frequéncia) de aC|d’enf(es da empresa no DECRESC 73 56 77 48 46 45 9,0 8,7 48 54 14,8 6,
periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros).

Q15.8 Indice TG (taxa de gravidade) dos acidentes da empresa no DECRESC 22783 7319 5060 6882 18750 17182 1008 2.860,] 884 12306 1003 1314

periodo, para a forca de trabalho (préprios + terceiros).

Q15.9 S;r;;rgatgéi'rifa;;'gf”tes com afastamento de Unidade DECRESC 3,0 1,0 1,0 5,0 7,0 5,0 19,0 7,0 1,0 8,0 7,0 3,0

Numero total de acidentes sem afastamento de

Q15.10 empregados proprios.

Unidade DECRESC 9,0 6,0 4,0 4,0 1,0 1,0 4,0 3,0 1,0 2,0 50 1,0

Q15.1 Numero total de 6bitos de empregados préprios. Unidade DECRESC 0,0 0,0 0,0 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Q15.13 'e\'r‘:]’;fergatgéz 't‘:fczfr'gggf: com afastamento de Unidade DECRESC 53,0 44,0 61,0 72,0 69,0 51,0 20,0 37,0 26,0 11,0 37,0 17,0

Q15.14 Z‘:\?fergatc?éi 't‘:fCZfr'gZztoess sem afastamento de Unidade DECRESC 42,0 33,0 43,0 9,0 7,0 22,0 8,0 11,0 10,0 6,0 39,0 19,0

Q15.15 Numero total de 6bitos de empregados terceirizados. Unidade DECRESC 3,0 1,0 1,0 2,0 50 4,0 0,0 3,0 0,0 1,0 0,0 0,0
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Questoes Relativas ao Consumidor >> Respeito ao Direito do Consumidor
A empresa deve conhecer os impactos potenciais de seus produtos ou servicos e garantir que estes sejam seguros, mesmo que nao usados como previsto. Também deve orientar claramente

seu uso, para proteger seus clientes/consumidores.

Ne Indicador quantitativo Lkl Variacao

uantitativo de medida
Q 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Valor da Taxa de Gravidade (TG) de acidentes com a populacao Valor sem
Q18.1 s L populag casas DECRES 5.139,0 6.032,0 8.467,0 2.125,0 704,0 1.576,0 5.541,0 3.846,0 2.300,0 3.638,0 1.842,0 5.435,0
por choque elétrico na rede da concessionaria. decimais
Valor com
Q18.2 Valor da Taxa de Frequéncia (TF) de acidentes na comunidade. casas DECRES 1,1 2,0 2,5 0,7 04 0,8 1,8 1,8 1,5 1,5 1,5 1,5
decimais
Q18.3 Numero total de acidentes na comunidade. Unidade DECRES 11,0 14,0 18,0 6,0 3,0 7,0 9,0 8,0 50 50 50 50
Q18.4 Numero de acidentes com ébito na comunidade. Unidade DECRES 6,0 70 10,0 3,0 1,0 2,0 3,0 2,0 1,0 2,0 1,0 3,0

 Indicadores Extra

Indicadores adicionais Grupo Equatorial Energia

Indicadores ambientais

Indicador 2021

1 - Viabilidade Econémica (Relagdo Custo Beneficio - RCB < 0,8):
Busca indicar os investimentos que trariam beneficios econémicos, a partir da reducdo do consumo proporcionado pelas acdes de eficientizacdo energética.
2 - Beneficios dos Indicadores :
- Economia de Energia anual (MWh/ano);
- Toneladas de residuos destinados para reciclagem;
Metas de Eficiéncia Energética - Quantidade de CO, capturado;
- Arvores preservadas
« Energia Gerada por Fonte Alternativa (KWp);
« Descarte de equipamentos ineficientes (lampadas, geladeiras,etc.);
- Economia de dgua na reciclagem;
« Retrofit de Sistemas de lluminacéo, refrigeracéo e climatizacao.
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Indicadores adicionais Grupo Equatorial Energia
Indicadores ambientais

Indicador 2021

A drea especializada na gestdo ambiental dos processos é a Executiva Corporativa de Meio Ambiente, ligada a Geréncia Corporativa de Planejamento da Expansdo e Meio Ambiente.
Equipe de Gestao de Meio Ambiente Cabe a drea especializada a identificacdo e definicdo de um padrdo de normativas internas, baseado na norma internacional ISO 14000, visando tornar mais eficiente a identificacdo
prévia e o controle dos impactos ambientais relativos ao negdcio. Além disso, os processos da drea sdo fortalecidos pelo Sistema de Gestdao Ambiental

Uso total de energia/milhdes em receita $ 0,0013

Uso total da agua/milhées em receita $ 0,0049

A identificacdo dos impactos sobre a biodiversidade e seus riscos relacionados a implantacao de nossos ativos ocorre por meio de estudos ambientais especificos realizados,
previamente, a implantagdo de cada empreendimento.

Nestes estudos, os principais riscos de impactos associados a biodiversidade estdo vinculados na fase de construcédo de linhas e redes de Distribuicdo e Transmissdo de energia e
referem-se a abertura de faixas de serviddo e acessos, sendo na fase de manutencdo, vinculados a limpeza de faixa.

Outro aspecto associado a riscos sobre a biodiversidade nas fases de implantacdo e manutencao de ativos esta relacionada a interferéncia em Unidades de Conservagdo em suas
diversas categorias e dreas ambientalmente sensiveis como as Areas de Preservacao Permanente (APPs).

Cabe ressaltar que, apés a identificacdo dos impactos, séo avaliadas medidas de eliminagdo, mitigacdo ou compensacdo dos impactos negativos sobre a biodiversidade, de forma
prévia a implantacao do futuro ativo.

Cabe ressaltar que, ap6s a identificacdo dos impactos, sdo avaliadas medidas de eliminacdo, mitigacdo ou compensacao dos impactos negativos sobre a biodiversidade, de forma
prévia a implantacao do futuro ativo.

Reducgdo do Impacto na Biodiversidade

Total de Residuos /Milhdes em Receita $ 19
Total de Residuos Perigosos /Milhdes em Receita$ 1,03

Multas ambientais autorrenotadas para receitas

em milhdées 0,22
Indicadores sociais

Indicador

Satisfacdo dos funcionérios Pagina 54

Diferenca de Salario (O salario total do CEO (ou
o maior salario) dividido por salarios e beneficios 17,02
médios)

Criacdo liquida de empregos 7200
Rotatividade de Funciondrios Paginas 99,108, 117, 126, 133 e 138
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Indicadores adicionais Grupo Equatorial Energia
Indicadores ambientais

Indicador

Horario de trabalho flexivel

Servicos de Creche

Funcionarios com Deficiéncia

Horas de treinamento de saude e segurancga dos
funcionérios

Doencas Ocupacionais

Custos de treinamento por funcionario

Politica de Liberdade de Associacao

Ferramentas de melhoria de Etica empresarial

Protecdo ao denunciante

Monitoramento de responsabilidade do produto

Governanca

Indicador

Relatérios do Departamento de Auditoria Interna

2021

O Grupo Equatorial Energia desenvolve iniciativas que contribui para o equilibrio entre trabalho e vida pessoal, como a ado¢do de banco de horas. E adotou o trabalho remoto durante
o pior periodo da pandemia.

O Grupo Equatorial Energia concede aos seus colaboradores o beneficio Auxilio Creche, compreendendo o reembolsando dessas despesas, com abrangéncias diferenciadas aos filhos
excepcionais, observando os critérios estabelecidos nos instrumentos normativos.

pagina 98, 107, 116, 125, 132 e 137
137

Nao apresentamos colaboradores com doencas ocupacionais em 2021
6.737

A relacdo entre a empresa e os sindicatos é pautada pelo respeito e reconhecimento da legitimidade das instituicbes como representantes dos trabalhadores, dentro dos principios
éticos e valores que norteiam as boas préticas sindicais. Nesse sentido, a negociacao é utilizada como a principal forma de ajustar condutas e estabelecer direitos e deveres entre as
partes. O grupo garante a todos os seus colaboradores o direito de livre associacao, organizacdo e mobilizagado sindical, e utiliza o uso dos canais de comunicacao interna para divulgar
e relatar o andamento das negociagdes. Em conjunto com os sindicatos, negocia solugdes para as questdes que envolvem os trabalhadores, cujos direitos sdo garantidos pelos Acordos
Coletivos de Trabalho em vigor, pelo Cédigo de Etica da Equatorial Energia e pelas legislacdes nacionais e internacionais sobre direitos humanos e trabalhistas que a companhia se
compromete a respeitar e cumprir. As cldusulas de negociacdo coletiva sao fiscalizadas por sindicatos representativos dos empregados e 6érgédos publicos de fiscalizagcdo do trabalho.

A Companhia dispdes de canal especifico para receber dentncias de todos os colaboradores préprios e terceiros, funcionando 24h, sete dias por semana.O Cédigo de ética e Conduta
da Companhia contempla informacgdes sobre a ética empresarial, possiveis violacdo do cédigo, assim como as acdes corretivas visando a melhoria de nossos processos.

O cddigo de ética e Conduta em seu item 26.6 confere ao denunciado a confidencialidade dos dados relatados na dentncia, assim como assegura o anonimato da fonte denunciante,
inclusive no site para realizacdo da denuncia existe a op¢ao do denunciante se manter anénimo ao realizar seu relato.

Os possiveis impactos nos servicos de distribuicdo estao relacionados principalmente a interrupcdo do fornecimento de energia, programada ou nado, que gera riscos aos consumidores
dependentes de aparelhos para questdes de saude, seguranca, atividades economicas, entre outras. Além disto, existe a possibilidade de inseguranca e riscos de choques elétricos ou
incéndios por eventuais cabos rompidos na rede e pelo contato indevido com a rede. Esta situacdo que se agrava nas comunidades de baixa renda, devido as instalacdes irregulares e
uso de pipas perto da rede elétrica.

Para mitigar e minimizar estes riscos, as empresas do Grupo desenvolvem campanhas de comunicacdo de maneira a comunicar, sensibilizar e educar as populagées locais. Também
possuimos um programa chamado Segundos de Vida, que visa a conscientizacao a respeito de seguranca. Nas atividades de transmissao, os impactos de operacao se aplicam, em
particular, ao ruido, que pode ser identificado nas proximidades de subestacoes e redes de alta tensdo. Como solucéo, as empresas estdo integradas as comunidades e seguem rigidos
controles ambientais.

A Geréncia de Auditoria, Riscos e Controles Internos esté vinculada ao Conselho de Administracdo, sendo supervisionada pelo Comité de Auditoria - COAUD, onde além de definir o
Plano Anual de Auditoria, supervisiona os trabalhos executados, possuindo autonomia sobre o Gestor da Auditoria.

1y <12>
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Indicadores adicionais Grupo Equatorial Energia
Indicadores ambientais

Indicador

Atendimento do Conselho / Média de presenca
nas reunides do conselho

Compensacdo Total de executivos seniores por
receitas em milhdes

Relacdo da remuneracdo do CEO para TSR

Incentivos de Compensacao relacionados a
Sustentabilidade

Signatario do Pacto Global

Plano de Sucessao

Indepedéncia do Comité de Auditoria
Indepedéncia do Comité de Compensacao
Remuneracao Individual Executiva
Estratégia MD&A

Disponibilidade de Comunicacdo de
Equipamentos Rede de Distribuicao (Smart Grid)

Seguranca da informacdo

2021

Em média:

Assembleias Gerais: 100%

Reunido de Conselho de Administracao: 100%
Reunido do Conselho Fiscal: 100%

Detalhamento da presenca no Formulario de Referéncia.
0,00059

A Remuneracao ao acionista ndo estd atrelada a variacdo da acdo. No que tange aos diretores estatutarios, a remuneragdo varidvel é baseada em metas quantitativas formalmente
contratadas, as quais refletem a evolucdo dos indicadores de desempenho da Companhia.

As metas da presidéncia sdo desdobradas para cada diretoria e assim por diante de forma que o alcance das metas de forma segmentada contribuam para o resultado da Companhia.
Além disso, é necessario que a Companhia atinja um desempenho minimo desejado para que haja o pagamento da remuneracgéo variavel, neste mesmo sentido resultados
excepcionais também refletem em remuneracéo varidvel diferenciada.

O Conselho de Administracdo e Conselho Fiscal da Companhia recebem apenas remuneracéo fixa, portanto ndo ha indicadores de desempenho atrelados a tal remuneracéo.

A remuneracdo do CEO estd vinculada a meta especifica de Sustentabilidade. Em 2021 era focada no desencolvimento

O Grupo Equatorial é signataria do Pacto Global desde 2021

Pagina 56

Pagina 28 e 29

100% de Conselheiros independentes no Comité de Pessoas, Governanca e Sustentabilidade
5.520

Pagina 25

94,30%

Pagina 32




M RELATORIO DE A Equatorial Relacdes
SUSTENTABILIDADE a i
"‘!ﬂ%!’.! 1 2091 Introducéo Energia Desempenho de Valor Ambiental

1y <14s>

— Sumario de Contetido GRI, SASB e indicadores ANEEL

Disclosures Observagoes

GRI 101: FUNDAMENTOS 2016
GRI 102: CONTEUDOS GERAIS 2016

PERFIL ORGANIZACIONAL

102-1 Nome da organizacao 10
102-2 Atividades, marcas, produtos e servicos 10
102-3 Localizagao da sede da organizagao 10
102-4 Local de operagoes 10
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 10
102-6 Mercados atendidos 67
102-7 Porte da organizagao 49
102-8 Informagbes sobre empregados e outros trabalhadores 52
102-9 Cadeia de fornecedores 52

Houve ampliacdo em contrato de fornecimento no Rio Grande do Sul ap6s inicio das atividades, que passou de contrato de
102-10 Mudancas significativas na organizacdo e em sua cadeia de fornecedores 50 equipes para 503 equipes. -
No Amap4d, ndo houve mudancga em contratos ainda em 2021, uma vez que a posse ocorreu em novembro.

102-11 Principio ou abordagem da precaucao A empresa nao adota . -
102-12 Iniciativas externas 22,70
102-13 Participagdo em associagoes 70
ESTRATEGIA

102-14 Declaragdo do mais alto executivo 7
ETICA E INTEGRIDADE

102-16 Valores, principios, normas e cédigos de comportamento 10
GOVERNANCA

102-18 Estrutura de governanca 10
102-26 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgao de governanca na defini¢cdo de 10

propdsito, valores e estratégia
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociacgéo coletiva

Identificacdo e selecdo de stakeholders
Abordagem para engajamento de stakeholders

Principais preocupacdes e topicos levantados

PRATICAS DE RELATO

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Entidades incluidas nas demonstragcdes financeiras consolidadas
Definicdo do conteuido do relatério e dos Limites de tépicos

Lista de tépicos materiais

Reformulagdes de informacoes

Alteragdes no relato

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério mais recente

Ciclo de emisséo de relatérios

Contato para perguntas sobre o relatério

Declaragées de relato em conformidade com as Normas GRI
Sumario de contetdo da GRI

Verificagdo externa

100% dos colaboradores sao cobertos por acordos de negociacao coletiva.

Houve uma correcédo nos valores de 2020 nas tabelas de “Energia injetada e distribuicao” e “Perdas na
distribuicdo de energia”. Os dados de emissdes foram alterados, sendo que o escopo 1 foi corrigido de
1.626.769,5 para 1.628.468,7 tCO,e, 0 escopo 2 foi corrigido de 4.013,6 para 575.655,0 tonCO,e, as emissdes
biogénicas foram excluidas e foi incluido o escopo 3 com 910.161,5 tonCO,e.

Nao houve.

01 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2021
2020

Anual
sustentabilidade@equatorialenergia.com.br

opcao Essencial

Faremos a verificacdo pela primeira vez neste relatério.

49

144
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Disclosures Observacoes

TEMAS MATERIAIS
ETICA

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 5
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 28
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 29

GRI 205: COMBATE A CORRUPCAO

205-1 Operacoes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupc¢ao 30

205-2 Comunigagéo e capacitacdo em politicas e procedimentos de combate a 30
corrupgao

QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagcao do tépico material e seu Limite 5

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 68

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 68

INDICADOR ANEEL

Indicadores Sociais Externos - Clientes | Consumidores 97,106, 115, 124, 131, 136

REDUCAO DAS EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 5

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 91

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 91

GRI 305: EMISSOES

305-1 Emissdes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 91

305-2 Emissdes indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) provenientes da 91

aquisicao de energia
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Disclosures Observagoes Pagina

INDICADOR ANEEL

103,112, 121, 128, 135,

Dimensdao Ambiental - Indicadores Ambientais 139
SASB Greenhouse Gas Emissions & Energy Resource Planning

Discussédo da estratégia ou plano de longo e curto prazo para gerenciar
IF-EU-110a.3 as emissdes do Escopo 1, metas de reducdo de emissdes e uma andlise do 91
desempenho em relacdo a essas metas

INOVACAO NO MODELO DE NEGOCIOS
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacao do tépico material e seu Limite 5
103-2 Forma de gestao e seus componentes 45
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 45

INDICADOR ANEEL

Indicadores operacionais e de produtividade - Dados Técnicos (insumos, capacidade de producéo, 96, 105, 114, 123, 130,
vendas, perdas) 135

RETENGAO E DESENVOLVIMENTO DE TALENTOS
GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 5
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 55
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 55

GRI401: EMPREGO

Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que nao sdo oferecidos
a empregados temporarios ou de periodo parcial

INDICADOR ANEEL

401-2 52

98, 107, 116, 125, 132,

Indicadores Sociais Internos - Empregados | Empregabilidade | Administradores 137
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SAUDE E SEGURANCA DOS COLABORADORES E PRESTADORES DE SERVICO

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do topico material e seu Limite 5
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 52

GRI 403: SAUDE E SEGURANGA DO TRABALHO

Identificacao de periculosidade, avaliacao de riscos e investigacdo de

403-2 incidentes

58

403-3 Servicos de saude do trabalho 58
EU - CONFORMIDADE SOCIOECONOMICA

Politicas e normas de salde e seguranca dos colaboradores e subcontratos/

EUT6 terceirizados (DMA) 28
Porcentagem de trabalhadores terceirizados e subcontratos submetidos a

EU18 ) . 58
treinamento relevante de salde e segurancga

SASB WORKFORCE HEALTH & SAFETY

IF-EU-320a.1 (1) Taxa t?tal. de madentes. registraveis (TRIR), (2) taxa de fatalidade e (3) taxa A taxa de 6bito de colaboradores diretos em 2021 foi zero.
de frequéncia de quase acidente (NMFR)

DESENVOLVIMENTO DAS COMUNIDADES

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 5

103-2 Forma de gestdo e seus componentes 72

103-3 Avaliacdo da forma de gestao 72

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS

4132 Operagdes com impactos negativos significativos — reais e potenciais — nas 72

comunidades locais
SEGURANGCA DOS CLIENTES E SOCIEDADE

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 5
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103-2 Forma de gestdo e seus componentes 68
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 68
GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CONSUMIDOR

Casos de nao conformidade em relacdo aos impactos na saude e seguranca

4162 causados por produtos e servicos Nao houve. )
RESPEITO A LEGISLACAO TRABALHISTA

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicagdo do tépico material e seu Limite 5
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 52
103-3 Avaliacdo da forma de gestao 52
PRESERVAGAO DA BIODIVERSIDADE

GRI 103: FORMA DE GESTAO

103-1 Explicacdo do tépico material e seu Limite 5
103-2 Forma de gestdo e seus componentes 82
103-3 Avaliacdo da forma de gestdo 82
INDICADOR ANEEL

Dimensao Ambiental - Indicadores Ambientais 103,112, 11231é 128,134,
SASB WATER MANAGEMENT

IF-EU-140a.3 Descricao dos riscos de gestdo da dgua e discussdo de estratégias e praticas 86

para mitigar esses riscos

DISCLOSURES GRI EXTRAS - INDICADORES NAO CONTEMPLADOS NA MATERIALIDADE, MAS QUE A EQUATORIAL DECIDIU REPORTAR PARA MANTER A SERIE HISTORICA E COMPARABILIDADE

GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 94
GRI 302: ENERGIA

302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo 86
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Disclosures Observagoes Pagina
GRI303: AGUA E EFLUENTES

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado 86
GRI 308: AVALIAGAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais 62
GRI 414: AVALIAGAO SOCIAL DE FORNECEDORES

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 62

GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE

Queixas comprovadas relativas a violacdo da privacidade e perda de dados de

418-1 dlientes Nao houve. -
INDICADOR ANEEL

Indicadores Econdmico-Financeiros - Demonstracao do Valor Adicionado (EC) 100, 109, 118, 127, 134
INDICADOR ANEEL

Programa de Eficiéncia Energética 101, 102, 110, 119, 120
INDICADOR ANEEL

ICr}S:]ct?gcog?ssd,a”Setor Elétrico Recursos Aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e 103, 110, 112, 121, 128
INDICADOR ANEEL

Indicadores de seguranca 139

Indicadores adicionais - Grupo Equatorial Energia 140
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ENERGIA

Relatério de asseguracao limitada
do auditor independente

Em 31 de dezembro de 2021

Aos Diretores e demais partes interessadas da Grupo
Equatorial Energia (“Companhia”)Sao Paulo - SP

Introducao

Fomos contratados pelo Grupo Equatorial Energia para
apresentar nosso relatério de asseguracao limitada sobre
as informacdes contidas no Relatdrio de Sustentabilidade
2021 da Companhia, relativas ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021.

Responsabilidades da Administracao da Companhia
A Administracao da Companhia é responsavel pela elaboracao

e apresentacao de forma adequada das informacdes constantes
no Relatdrio de Sustentabilidade 2021, de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Iniciative (GRI) — versao Standards,
e opcao de reporte “Essencial’, e pelos controles internos que ela

determinou como necessarios para permitir a elaboracao dessas
informacoes livres de distor¢des relevantes, independentemente
se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade é expressar conclusao sobre as
informagoes constantes no Relatodrio de Sustentabilidade 2021 do
Grupo Equatorial Energia, com base nos trabalhos de asseguracao
limitada conduzidos de acordo com o Comunicado Técnico

do Ibracon (CT) n° 07/2012, aprovado pelo Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) e elaborado tomando por base a NBC TO
3000 — Trabalhos de Asseguracao Diferente de Auditoria e Revisao,
emitida pelo CFC, que é equivalente a norma internacional

ISAE 3000, emitida pela Federacao Internacional de Contadores,
aplicaveis as informacdes ndo financeiras historicas. Essas normas
requerem o cumprimento de exigéncias éticas, incluindo
requisitos de independéncia e que o trabalho seja executado com
0 objetivo de obter seguranca limitada de que as informacoes
constantes no Relatério de Sustentabilidade 2021 da Companhia,
tomadas em conjunto, estejam livres de distorcoes relevantes.

Um trabalho de asseguracao limitada conduzido de acordo

com a NBC TO 3000 (ISAE 3000) consiste principalmente de
indagacoes a Administracao e outros profissionais da Companhia
que estao envolvidos na elaboracao das informagdes constantes
no Relatdrio de Sustentabilidade 2021 do Grupo Equatorial

Energia, assim como pela aplicacao de procedimentos analiticos
para obter evidéncia que nos possibilitem concluir na forma

de asseguracao limitada sobre as informagdes tomadas em
conjunto. Um trabalho de asseguracao limitada requer, também,
a execucao de procedimentos adicionais, quando o auditor
independente toma conhecimento de assuntos que o leve

a acreditar que as informacgdes constantes no Relatério de
Sustentabilidade 2021 do Grupo Equatorial Energia, tomadas em
conjunto, podem apresentar distorcoes relevantes.

Os procedimentos selecionados basearam-se na nossa
compreensao dos aspectos relativos a compilacao,
materialidade e apresentacao das informacdes constantes do
Relatério de Sustentabilidade 2021 do Grupo Equatorial Energia
e de outras circunstancias do trabalho e da nossa consideracao
sobre dreas onde distorcoes relevantes poderiam existir. Os
procedimentos compreenderam:

(@ O planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia, o
volume de informagdes quantitativas e qualitativas e os sistemas
operacionais e de controles internos que serviram de base

para a elaboracao das informacdes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2021 do Grupo Equatorial Energia, relativo ao
periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2021;

BDO RCS Auditores Independentes, uma empresa brasileira da sociedade simples, é
membro da BDO Internacional Limited, uma companhia limitada por garantia do Reino

Unido, e faz parte da rede internacional BDO de firmas-membro independentes. BDO é
nome comercial para a rede BDO e cada uma das firmas da BDO.
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(b) O entendimento da metodologia de calculos e dos
procedimentos para a compilacao dos indicadores por meio
de entrevistas com 0s gestores responsaveis pela elaboracao
das informacodes;

(o) A aplicacao de procedimentos analiticos sobre as
informacdes quantitativas e indagacoes sobre as informacdes
qualitativas e sua correlacao com os indicadores divulgados
nas informacdes constantes no Relatdrio de Sustentabilidade
2021 do Grupo Equatorial Energia;

(d) O confronto dos indicadores de natureza financeira com as
demonstracdes contabeis e/ou registros contabeis;

(e) A aderéncia as diretrizes e critérios da estrutura de
elaboracao de Relatdrios de Sustentabilidade no padrao GRI,
em sua versao Standards, opcao de reporte “Essencial’, aplicavel
na elaboracdo das informacdes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2021 do Grupo Equatorial Energia.

Acreditamos que as evidéncias obtidas em nosso trabalho sao
suficientes e apropriadas para fundamentar nossa concluséo
na forma limitada.

Alcance e limitagoes

Os procedimentos aplicados no trabalho de asseguracao
limitada sdo substancialmente menos extensos do que
aqueles aplicados no trabalho de asseguracao que tem por
objetivo emitir uma opinido sobre as informacdes constantes
do Relatdrio de Sustentabilidade 2021 do Grupo Equatorial
Energia. Consequentemente, ndo nos possibilitam obter
seguranca de que tomamos conhecimento de todos

0s assuntos que seriam identificados em trabalho de
asseguracao que tem por objetivo emitir uma opiniao. Caso
tivéssemos executado um trabalho com objetivo de emitir
uma opiniao, poderiamos ter identificado outros assuntos

e eventuais distorcoes que podem existir nas informacoes
constantes do Relatério de Sustentabilidade 2021 do Grupo
Equatorial Energia. Desta forma, ndo expressamos uma
opinido sobre essas informacdes.

Os dados nao financeiros estao sujeitos a mais limitacoes
inerentes do que os dados financeiros, dada a natureza e a
diversidade dos métodos utilizados para determinar, calcular
ou estimar esses dados. Interpretacdes qualitativas de
materialidade, relevancia e precisao dos dados estao sujeitos
a pressupostos individuais e a julgamentos. Adicionalmente,
nao realizamos qualquer trabalho em dados informados
para os periodos anteriores, nem em relagao a projecoes
futuras e metas.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados, descritos neste
relatorio, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve

a acreditar que as informacdes constantes do Relatério de
Sustentabilidade 2021, relativo ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2021, do Grupo Equatorial Energia nao foram
compiladas, em todos os aspectos relevantes, de acordo

com as diretrizes da GRI, em sua versdo Standards, opcao de
reporte “Essencial” e de acordo com os registros e arquivos que
serviram de base para a sua preparacao.

|IBDO

Sao Paulo, 22 de junho de 2022.

BDO RCS Auditores Independentes
CRC2 SP 013846/0-1

278

Viviene Alves Bauer
Contadora CRC 1 SP 253472/0-2
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Grupo Equatorial Energia

Diretoria de Clientes e Servicos

Diretoria Financeira e Relaces com Investidores

Superintendéncia de Estratégia Financeira e Rl
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