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Introdugao

0 Cadigo de Etica e Conduta da Bombril & o documento que declara 0s
principios éticos e as normas de conduta que a empresa espera que sejam
cumpridos e respeitados por todos 0s seus colaboradores, fornecedores,
clientes e demais publicos de relacionamentos.

O documento reflete os
principios da Bombril.

O material aqui apresentado ndo pretende esgotar todas as possibilidades
de conflitos presentes no dia a dia dos negocios, mas & um guia referéncia
para as iniciativas e decisoes que sao tomadas em nome da Bombril. Seu
contetido ndo aborda principios legislativos, uma vez que estes estao acima
de qualquer norma empresarial e, obrigatoriamente, devem ser cumpridos
por qualquer pessoa fisica ou juridica. Ele apresenta um conjunto de diretrizes
claras e nao negociaveis de comportamento.

E fundamental que este Cddigo de Etica e Conduta seja de conhecimento
publico, acessivel a todos 0s colaboradores e suas normas aplicaveis as ativi-
dades cotidianas da empresa. Todo colaborador deve ratificar que esta ciente
dos temas aqui propostos com assinatura no momento do recebimento.

Para garantir o livre acesso aos seus termos, o contetido esta dispo-
nivel no site e na intranet da Bombril, além da entrega obrigatoria de
uma copia fisica a todos 0s contratados.

O colaborador que violar uma conduta ou pratica aqui descrita estara

sujeito a acdo disciplinar que pode, inclusive, significar o desligamento
da empresa.
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Aqugele que tiver conhecimento de violagdo a qu/alquer aspecto deste Codigo
de Etica e Conduta devera relatar ao Canal de Etica. Caso haja evidéncia de
omissdo, 0s envolvidos também poderdo ser submetidos a agdo disciplinar.

0 Canal de Etica Bombril também devera ser acionado para esclarecimentos,
sugestoes ou reclamactes referentes ao Codigo de Etica e Conduta Bombril
e encontra-se melhor descrito no capitulo assim denominado.

A Bombril ndo permite nem tolera qualquer retaliagdo exercida sobre pessoas
que, de boa fé, relatem condutas ilegais ou que conflitem com a ideologia
deste documento.

0 contetido do Cadigo de Etica e Conduta é periodicamente revisado, para
garantir sua aplicabilidade com base nas melhores praticas sociais e de mer-
cado.

Ainda assim, eventuais fatos identificados que nao estejam explicitos nestas
normas, serdo avaliados por similaridade e, posteriormente, inseridos durante
a revisdo periodica do documento.

BOMBRIL
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Colaboradores

A Bombril valoriza seus colaboradores como pega essencial ao crescimento
e desenvolvimento da empresa fratando todos com dignidade e respeitando
sua liberdade individual. Portanto, a Bombril espera que suas agdes sejam
pautadas pelas diretrizes corporativas e pela ética, conforme exemplificado
abaixo;

1. Conflito de Interesse
Os colaboradores devem sempre defender 0s interesses da empresa, ja-
mais utilizando sua influéncia ou a relagdo empregado-empresa com o in-
tuito de obter lucro, favorecimento ou qualquer tipo de beneficio particular.

2. Informacoes privilegiadas
O colaborador que tiver acesso a informagdes confidenciais ou que ainda
ndo sejam de conhecimento publico deve garantir sigilo e; em hipotese
alguma, divulga-las a terceiros. Informagdes e Know-how (conhecimentos,
métodos, sistemas etc) que circulam internamente sdo propriedade da
Bombril e, por isso, ndo podem ser usados para fins particulares sem
prévia autorizacdo.

3. Conduta fora da Companhia
Os colaboradores da Bombril devem manter o comportamento descrito
neste Codigo de Etica e Conduta sempre que estiverem em atividade
profissional externa ou em situagdes nas quais representem ou estejam
a interesse da empresa. O mesmo vale para manifestagdes em midias
sociais particulares (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Linkedln, entre
outras) que envolvam o nome da Bombril,

4. Preconceito
A Bombril ndo tolera, em hipdtese alguma, a discriminago ou preconceito
de qualquer natureza e exige que as acoes de seus colaboradores se-
jam isentas de julgamentos com base na etnia, religido, faixa etaria, sexo,
convicgao politica, nacionalidade, estado civil, orientacdo sexual, condicéo
fisica ou quaisquer outros.
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Nos processos de recrutamento, selecdo e promocdo, a andlise do candi-
dato deve ter como base apenas as qualificacoes para atender aos requi-
Sitos e expectativas do cargo.

. Contratacéo de parentes

Na contratagdo de parentes de colaboradores, deve ser observado o cri-
tério do mérito e de igualdade de condicOes com os demais candidatos.
A Bombril profbe a relagdo de hierarquia direta entre o colaborador e seu
familiar,

6. Uso de drogas e porte de armas

A Bombril ndo admite 0 porte ou uso de bebidas alcodlicas e drogas
ilicitas nas dependéncias da empresa, nem de armas de qualquer espécie,
salvo por profissionais autorizados.

Em festas e eventos promovidos nas dependéncias da empresa e/ou As-
sociacdo Desportiva Classista da Bombril (ADC), somente serd permitido o
consumo de bebidas alcoolicas mediante a autorizagdo formal da diretoria
da Bombril,

7. Assédio e abuso de poder

A Bombril ndo admite qualquer tipo de assédio, seja moral, sexual, econd-
mico, hierarquico etc. O colaborador que se sentir assediado, discriminado,
humilhado ou alvo de praticas abusivas devera comunicar imediatamente
0 Canal de Etica.

. Participacdo politica

A Bombril respeita o direito de seus colaboradores se envolverem em
atividades politicas, desde que ndo fagam alusdo, direta ou indireta a Bom-
bril. Eventuais contribuigdes financeiras, de bens ou servigos, destinadas
a organizacoes politicas devem sempre ser realizadas de forma particular;
isentando sempre 0 nome da empresa.

A participagdo politica do colaborador devera ocorrer em seu tempo livre e
a sua custa, sem a utilizacdo da infraestrutura, equipamentos, ou materiais
da Bombril para esta finalidade.

BOMBRIL
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Colaboradores

9. Sindicato
A Bombril respeita a livre associacdo e reconhece as entidades sindicais
como representantes legais do colaborador. As negociagdes e o didlogo
com 0s sindicalistas devem ser feitos apenas pelas pessoas formalmente
autorizadas pela empresa.

10. Patrimdnio da Companhia
E responsabilidade do colaborador zelar pelo bom uso e pela conservagéo
do patrimonio da Bombril que esteja sob sua guarda. Todos 0s equipa-
mentos, instalagbes e bens da empresa devem ser utilizados exclusiva-
mente para 0 cumprimento das fungdes e responsabilidades profissionais.

11. Remuneracéao

Os colaboradores sdo pagos em dia e recebem ao menos o salario mi-
nimo nacional ou declarado/homologado em acordo sindical coletivo a
atividade pertinente. Além de receberem os beneficios legais no fim da
relacdo de trabalho, a Bombril ndo realiza dedugdes salariais por questoes
disciplinares, danos de equipamentos ou prejuizos a empresa causados
de forma ndo intencional. Eventuais ameacas ou praticas neste sentido
devem ser informadas ao Canal de Etica. Casos de roubo, corrupgo ou
danos intencionais a bens da empresa ndo se enquadram nesta norma.

12. Seguranca das Informacdes
Todos 0s colaboradores da Bombril devem prezar pela transparéncia, ve-
racidade e exatiddo das informagdes referentes a suas fungdes profissio-
nais e que sejam transmitidas a empresa.

13. Utilizagao de Recursos de Informédtica
Todos os colaboradores devem ter atencdo especial ao usar 0 recursos
de Tl oferecidos pela empresa, como e-mail e acesso a internet. Ndo &
permitida a transmissao e acesso ao contetido inadequados, por exemplo:
pornografia, jogos, discriminagdo etc.
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14. Brindes e Gratificagcoes

Todos colaboradores podem receber brindes ou qualquer tipo de cortesia
proveniente de clientes e fornecedores. Entretanto, tais brindes ou corte-
sias ndo podem ultrapassar o valor equivalente a R$ 200,00. Se, even-
tualmente, o valor do brinde ultrapassar o valor limite, o colaborador deve
entregar a area de Recursos Humanos para que o brinde seja sorteado no
final do ano aos colaboradores.

Entende-se como brindes objetos produzidos ou caracterizados com a
logomarca comercial da empresa responsavel pela oferta. Materiais com
caracteristicas diferentes destas sao classificados como presentes e po-
derdo ser aceitos desde que ndo ultrapassem o limite de valor ja estabe-
lecido neste item.

E terminantemente proibido recebimento de valores monetérios por qual-
quer colaborador da Bombril proveniente de fornecedores e clientes.

O recebimento de brindes e/ou cortesias ndo materiais, como por exem-
plo viagens, deve ser avaliado pelo Comité de Etica.

(Caso 0 colaborador tenha duvidas, antes de aceitar a oferta ele deve con-
sultar o Comité de Efica.

15. Relacionamentos intimos

A Bombril ndo se opde a relacionamentos intimos entre colaboradores da
empresa, desde que ndo haja subordinacdo hierarquica profissional direta
entre 0s envolvidos. Eventuais casos que caracterizem a situacdo anterior-
mente descrita deverdo ser comunicados ao superior imediato na intencao
de que este verifique o remanejamento de um dos colaboradores envol-
vidos a outra area da empresa ou, em Ultima instancia, seu desligamento.
Para 0s relacionamentos permitidos, nos quais ndo haja subordinacéo, a
Bombril exige que as partes se relacionem dentro das dependéncias da
empresa como colegas de trabalho, garantindo que a relagdo afetiva ndo
interfira em suas posturas profissionais.

BOMBRIL

9



10

Saude, Seguranga e Meio Ambiente

A protegdo do meio ambiente, a salde e a seguranca dos colaboradores-
sdo prioridades para a Bombril. A empresa cumpre todas as Leis Federais,
Estaduais e Municipais e promove revisdes e melhorias continuas em seus
Processos € Servicos.

1. Normas

Os colaboradores devem se familiarizar com as politicas, procedimentos e
praticas de salide, seguranca e meio ambiente da empresa e cumpri-las
rigorosamente.

2. Ambiente de trabalho

Todos devem observar 0 ambiente de trabalho e identificar perigos, avaliar
riscos e, se possivel, exercer acdes corretivas e preventivas, levando sem-
pre 0 assunto ao conhecimento da area de Salde, Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente.

3. Empresas contratadas e visitantes

Trabalhadores terceirizados e visitantes que se encontram dentro das de-
pendéncias da Bombril deverdo aderir ao presente codigo de ética e con-
duta e cumprir os procedimentos de Saude, Seguranca e Meio Ambiente
de acordo com as orientagoes recebidas internamente.

4. Situagdes de emergéncia

Em situagdes de emergéncia como acidentes ambientais ou de trabalho,
0s envolvidos devem seguir os procedimentos internos e comunicar a ad-
ministracdo local, CIPA ou area de Sadde, Seguranga do Trabalho e Meio
Ambiente. Somente porta-vozes oficiais poderdo dar entrevistas ou fazer
comunicados as autoridades e a comunidade.
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Acionistas

E assegurada a equidade no tratamento, no acesso das instalacdes e no fluxo
de informagdes da empresa a todos 0s acionistas da Bombril, independente-
mente da quantidade e da classe das agOes de que sejam titulares.

1. Relacionamento com acionistas

O relacionamento com os acionistas da Bombril deve ser feito somente
pelos membros da Diretoria ou por pessoas autorizadas por eles, exceto
guando acessados diretamente pelos acionistas. A comunicacao deve ser
precisa, fransparente e oportuna para 0 acompanhamento das atividades
e do desempenho da empresa.

2. Divulgacéo de informacdes a respeito da empresa

A Bombril assume o compromisso de se comunicar de maneira objetiva
e transparente com seus acionistas por intermédio de seus Conselhos de
Administracdo e Fiscal e pela area de Relagdo com Investidores.

3. Compras ou vendas de agdes da Bombril

Os administradores, membros de 6rgaos técnicos e consultivos e dos
Conselhos Fiscais, seus acionistas controladores, colaboradores, terceiros
e prestadores de servigo poderdo negociar agdes da Bombril ou de suas
coligadas, desde que o fagam com observancia das normas legais e re-
gras internas aplicaveis, especialmente no que se refere aos periodos e
condicOes em que essa negociacao é vedada. Fica proibida a compra ou
venda de agOes por pessoas ou colaboradores que possam ter acesso a
informac0es confidenciais e/ou privilegiadas no periodo de 15 dias antes
da divulgacdo de resultados trimestrais ou anuais, ou 24 horas apos as
informacoes terem sido divulgadas ao publico.

A Bombril possui a Poltica de Divulgagdo de Informacdes Relevantes e
Preservacdo de Sigilo que deve ser aderida e cumprida por todos os
colaboradores. A politica esta disponivel na integra no site oficial da Co-
missao de Valores Mobilidrios - CVM e no site oficial de Relagdes com
Investidores da Bombril,
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Clientes e Consumidores

A Bombril desenvolve e fabrica seus produtos com alto desempenho técnico,
trabalhando sobre uma solida base cientifica e padroes rigorosos de qua-
lidade e seguranga, sempre em conformidade com a legislagdo vigente. A
empresa respeita, de forma incondicional, o relacionamento ético com seus
clientes e consumidores e por isso segue as diretrizes abaixo descritas.

1. Relacionamento ético com clientes e consumidores

1) Os produtos da Bombril devem ser rotulados, anunciados e comuni-
cados de maneira precisa e direta. Todas as informagdes técnicas, em
especial aquelas relacionadas a saude, seguranca e meio ambiente
sdo obrigatoriamente divulgadas.

1) Nao é permitido efetuar qualquer venda ou compra que violem o0s
padrdes normalmente usados na empresa ou que sejam ilegais.

1) Ao fazer comparagGes com produtos concorrentes, deve-se ter cui-
dado para ndo prestar informag0des incorretas ou que desqualifiguem
a empresa, seus produtos e/ou Servigos.

1V) A Bombril acredita na concorréncia leal e determina que seus empre-
gados conduzam suas negociacoes de forma justa.

2. Informacoes a respeito da Bombril

Todas as informag0es relacionadas a Bombril e seus produtos estéo dis-
poniveis em meios oficiais de comunicagdo, como: site institucional, Ser-
vigo de Atendimento ao Consumidor (SAC), e endereco para 0 envio de
correspondéncia, destinados a esclarecer duvidas, registrar reclamagoes
0ou sugestoes. Assim, 0s colaboradores devem sempre indicar estes ca-
nais quando questionados por consumidores, estudantes e representantes
da sociedade civil a respeito das praticas da Bombril.
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3. Relagbes comerciais

As relagdes comerciais devem ser conduzidas com observancia as leis, as
praticas legais de mercado e, em especial, as normas nacionais e interna-
cionais relativas a ordem econdmica e defesa da concorréncia.

. Despesas com os clientes

Despesas com clientes relativas a refeicdo, transporte, estadia ou entrete-
nimento sdo aceitaveis, desde que justificadas por uma relacdo comercial
ou cortesia de negocios, devendo ser realizadas de acordo com as nor
mas da empresa e sem implicar em constrangimento ou necessidade de
retribuigoes.

. Documentos e contratos

Toda e qualquer operagdo que envolva a Bombril deve estar amparada por
documentos apropriados, contemplando todas as formalidades exigidas
pela empresa e aprovados pelas pessoas responsaveis. Nos casos de
contratos ou acordos comerciais, 0 documento deve ser rubricado pelo
Departamento Juridico e encaminhado para a assinatura da diretoria da
Bombril,

BOMBRIL
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Fornecedores

A Bombril valoriza as parcerias de longo prazo com forecedores e prestado-
res de servico, baseadas em confianga mutua, pois entende que 0S Mesmos
sao parte integrante sua estratégia de negdcios. Abaixo encontram-se lista-
dos procedimentos obrigatdrios que visam a promogdo de relagbes comer-
clais fransparentes e justas entre estas partes.

1. Selecao Técnica e Econdmica

Todos os processos de concorréncia realizados pela Bombril devem ser
verdadeiros € as contratagdes de fornecedores e de prestadores de ser-
vicos precisam ter sustentacdo técnica e econdmica, visando o melhor
retorno em termos de custo versus beneficio, sem favorecimento de co-
laboradores.

Para a escolha de um novo fornecedor o colaborador devera acionar sem-
pre a equipe de Suprimentos da empresa e jamais realizar um processo
de concorréncia sem 0 verdadeiro interesse de comparar e Sselecionar
parceiros comerciais.

2. Acesso ao Codigo de Etica e Conduta

Todos os fornecedores devem ter acesso ao Cadigo de Etica e Conduta
da Bombril e sua atuagdo compativel com os principios expostos no do-
cumento.

3. Conduta responsavel

Para que seja estabelecida a relagdo comercial entre a Bombril e o forne-
cedor, este devera declarar o cumprimento de leis trabalhistas, previdenci-
arias e fiscais, além de respeitar as normas ambientais e sociais. A Bombril
repudia e ndo estabelece relagdes comerciais com empresas que utilizam
mao de obra infantil ou trabalho forgado (ou analogas a escrava).
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4. Contratacdo de servigos de ex-colaboradores

A contratagdo de servico ou de empresas pertencentes ou dirigidas por
ex-colaboradores da Bombril deve ter o envolvimento da equipe juridica
para garantir a isencdo de vinculo trabalhista.

Tal escolha deve também ser meritoria, respeitando os critérios de concor-
réncia justa, previamente esclarecidos neste documento, ndo favorecendo,
em hipotese alguma, o fornecedor pelo seu historico corporativo.

5. Rompimento com o fornecedor

A Bombril podera encerrar uma relagdo comercial com o fornecedor
quando considerar que ha prejuizos econdmicos ou de imagem para a
empresa, ou quando verificar 0 descumprimento de obrigacdes trabalhis-
tas, previdenciarias, fiscais, ambientais ou sociais ou infracdes aos termos
deste Cadigo de Etica e Conduta.

BOMBRIL
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Relagoes com a imprensa e mercado publicitario

1. Porta Voz

DeclaracOes a imprensa em nome da Bombril s6 poderdo ser feitas por
colaboradores definidos pela empresa. Desta forma, € expressamente
proibida a divulgacdo de qualquer informagdo sem que a pessoa esteja
devidamente autorizada.

2. Comunicacao Externa

Todas as publicagdes, informagdes, noticias, campanhas de comunicagio
externas devem ser executas pela area de Marketing da Bombril ou pela
Diretoria Estatutaria.

3. Relacionamento com imprensa

E vedada a utilizacio de favores, presentes ou pagamento por parte do
colaborador da Bombril para com profissionais da imprensa.

4. Diretriz de comunicacao

A Bombril possui diretrizes de comunicagdo alinhada aos seus valores e
principios. Por isso, todo o material de comunicagdo externa ou interna
deve estar convergente com esta politica e ser desenvolvido pela area de
Marketing ou Comunicagdo Interna respectivamente.

16 | CODIGO DE ETICA DE CONDUTA



Sociedade e Comunidade Vizinha

A Bombril valoriza o relacionamento ético e transparente com a sociedade,
pois tem consciéncia do seu papel como geradora de riquezas para o pais.

Por isso, a empresa incentiva e valoriza a participagdo de seus colaboradores
em programas de voluntariado corporativo e pessoal, além de prezar pelo
cumprimento de sua fungdo social,

1. Investimentos sociais

Os investimentos em ag0es sociais e ambientais devem estar alinhados
as diretrizes de atuacdo do Instituto Roberto Sampaio Ferreira ou Recur-
$0S Humanos.

Eventuais participagdes em iniciativas filantropicas promovidas por clien-
tes ou fornecedores ndo devem, em hipotese alguma, estar atreladas a
negociagdes comerciais.

2. Relacionamento com a comunidade

Todos os colaboradores e parceiros da empresa deverdo manter relagoes
com a comunidade baseadas nos principios e valores expressos neste
Codigo de Etica e Conduta.
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Concorréncia

A livre concorréncia e 0 acesso aos mercados sao essenciais para um am-
biente de negdcio saudavel. A Bombril respeita estes principios em seu rela-
cionamento com 0s concorrentes.

1. Obtencéo de informacoes

A Bombril exige que a obtencdo de informagdes sobre o0 mercado, con-
correntes, produtos e servicos seja feita de forma licita, através de meios
e procedimentos legitimos e oficiais.

2. Respeito a reputacéo do concorrente

Todos os colaboradores da Bombril devem respeitar a reputagdo dos
concorrentes, ndo realizando difamagdes ou comentarios pejorativos nas
relacbes comerciais, veiculos de comunicagdo ou midias sociais. Devem
também zelar para que atuagdes em conjunto ocorram nos limites legais
promovendo o interesse comum,
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Relacionamento com o Poder PuUblico

Por conta da natureza do negocio, é frequente que a Bombril tenha interaco
com funciondrios de diversos orgaos publicos. O contato com autoridades
possui regras legais e diferem das relagdes particulares. O colaborador deve
sempre consultar o departamento Juridico da Bombril para assegurar-se que
conhece, entende e cumpre tais regras.

1.

Respeito a autoridade

Todos 0s colaboradores devem agir com 0 mais estrito respeito e sobrie-
dade ao se relacionarem com quaisquer autoridades ou agentes publicos,
federais, estaduais ou municipais.

. Fornecimento de informacoes

0O fornecimento de informagdes para todas as esferas de Governo (0r-
gaos publicos municipais, estaduais e federais) deve ser efetuado sempre
por escrito, mediante protocolo e com a devida orientagdo do departa-
mento Juridico e/ou de Marketing, dependendo do assunto envolvido.

. Envolvimento do Departamento Juridico

Sempre que uma demanda for apresentada por um agente publico, in-
clusive em processos de fiscalizagdo, 0 colaborador deve submeté-la ao
Departamento Juridico antes de qualquer encaminhamento. No caso de
“mandado de busca” o colaborador devera cooperar, porém contatando
imediatamente o Departamento Juridico para a assisténcia necessaria.

. Oferecimento de brindes ou produtos

Nao é permitida a oferta de brindes a um funcionario publico — direta ou
indiretamente.

. Contratagao de Funcionarios Publicos

A Bombril podera contratar funcionarios publicos para Servigos que pos-
suam finalidade comercial legitima e que ndo gerem conflitos com 08
deveres publicos. Todas as decisdes de contratagdo afins deverdo ser
pré-aprovadas pelo Departamento Juridico da Companhia.

BOMBRIL
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Canal de Etica - Violagéo ao Cédigo de Etica e Conduta

Duvidas de interpretacdo, casos nao previstos e relatos de descumprimento
deste Cadigo de Etica e Conduta devem ser destinados ao Canal de Etica
Bombril que € um servico independente, capacitado para receber, avaliar e
dar o direcionamento correto a eventuais inconformidades identificadas na
empresa. Desta forma, cabe a cada colaborador comunicar ao Canal de Eti-
ca, sempre que tomar conhecimento de uma possivel violagdo aos termos
anteriormente descrito, ciente de que toda informacao recebida serd tratada
com confidencialidade e sigilo, exceto aquelas onde ha obrigacao legal de
informar as autoridades governamentais.

A denuncia podera ser feita das seguintes maneiras:
1) Pelo telefone direto: 0800-600-2390;

1) Pelo site: www.contatoseguro.com.br/bombril

Em caso de divida sobre a pratica de algum tipo de conduta, o colaborador
deve sempre se perguntar:

e ( fato condiz com o Cadigo de Etica e Conduta da Empresa?
e Tal procedimento é ético?

e Este ato ¢ legal?

e Esta conduta & imparcial e honesta?

A agao frard um reflexo positivo para a empresa?

e Eu aconselharia meus filhos a agirem desta forma?

0Os colaboradores ndo devem se abster quando se depararem com
estas situagdes de duvida. Se a resposta for “ndo” para qualquer
uma destas questdes, esta conduta ndo devera ser adotada.
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TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO

Vocé esté recebendo o Codigo de Etica e Conduta da Bombril que é parte
integrante do contrato de trabalho, pois ele contém regras de conduta ética a
serem consideradas e cumpridas por vocé.

Ao assinar esse termo vocé manifesta seu compromisso em cumpri-lo inte-
gralmente, disseminar 0 seu conteldo e que esta ciente de que havendo du-
vida sobre a aplicacdo de algum ponto do codigo, pode esclarecé-la perante
0 Comité de Etica ou Canal de Etica.

Declaro que recebi o Cadigo de Etica e Conduta e estou ciente de seu conte-
ldo e da sua importancia na conducdo das minhas relacdes com a Bombril.

Nome Completo:

Local e data;

Assinatura
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