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O ano de 20231 foi marcado pela consolidação 
de nossa estratégia de crescimento, fortalecen-
do nosso posicionamento como uma das maio-
res plataformas de marcas alimentícias da Amé-
rica Latina. Apesar das dificuldades econômicas 
e políticas no Brasil e na América Latina, a Camil 
seguiu seu plano de expansão, fruto de uma ges-
tão fundamentada em sólidos pilares de cresci-
mento que incluem respeito às pessoas e o cui-
dado com o meio ambiente. 

Após as aquisições e integrações de novos ne-
gócios nos últimos anos, evidenciamos a impor-
tância da consistência de nossa gestão, que se 
baseia nos princípios de confiança e proximi-
dade. Essa proximidade com todos os públicos 
com os quais nos relacionamos foi crucial para 
manter os níveis de abastecimento de matéria-
-prima e nossa eficiência operacional, garantin-
do a disponibilidade de alimentos de qualidade 
na mesa de milhões de pessoas.

E assim seguimos, em movimento, impulsiona-
dos por um time de pessoas de vários países 
que, juntas, compartilham do desafio de cons-
truir um ambiente de trabalho seguro, saudável 
e próspero. O cuidado com as pessoas é um dos 
ingredientes fundamentais da nossa receita de 
sucesso da agenda ESG (Environmental, Social 
and Governance), que vem sendo aprimorada a 

cada ano e nos levou a integrar, a partir de ja-
neiro de 2024, o Índice de Sustentabilidade Em-
presarial (ISE B3) da Bovespa, uma carteira se-
lecionada de empresas reconhecidas pelo seu 
compromisso com a sustentabilidade empresa-
rial. Esse resultado reflete a evolução da maturi-
dade de nossa agenda e do nosso compromisso 
com a geração de valor para os negócios e a so-
ciedade, alinhados aos Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentável (ODS) do Pacto Global da 
Organização das Nações Unidas (ONU).

Como forma de levar nosso compromisso para 
além das fronteiras das nossas operações, a 
aproximação com as comunidades do entorno 
das unidades tem sido o foco das iniciativas so-
ciais da Companhia. O grande destaque de 2023 
foi o lançamento da Escola de Negócios Grãos 
da Base que, com uma metodologia proprietá-
ria, capacita empreendedores e pequenos ne-
gócios em técnicas de gestão empresarial, com 
um olhar atento à rentabilidade do empreendi-
mento e ao combate ao desperdício de alimen-
tos. 

Em 2023, celebramos 60 anos de história da Ca-
mil, uma empresa de origem brasileira que se 
tornou referência no setor de alimentos, expan-
dindo suas operações e portfólio de produtos 
na América Latina. Gostaríamos de agradecer a 

todos os parceiros, produtores rurais, colabora-
dores, clientes, consumidores e investidores por 
estarem juntos nessa trajetória de sucesso. 

Seguimos resilientes e confiantes de que esta-
mos no caminho certo, inspirados pelo que já 
realizamos e motivados pelas boas perspectivas 
futuras. O ano de 2024 será desafiador, mas es-
tamos preparados e fortalecidos para celebrar 
mais um ano de superação e conquistas.

Mensagem da Administração

Luciano Quartiero  
Diretor-Presidente

Flávio Vargas
Diretor Financeiro e de Relações 
com Investidores
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1. A referência a 2023 corresponde ao exercício social da Camil, inicia-
do em março de 2023 e encerrado em fevereiro de 2024.

Esta é uma versão resumida do Relatório 
de Sustentabilidade 2023 da Camil. 
Para consultar a versão completa do 
documento, clique aqui.

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/65f65acb-ad9a-44b1-a3d5-620b6199a637/26301484-3206-4994-04f0-3bec50d66f8b?origin=2


Destaques 2023

+ 24,6%  
no volume em produtos de alto valor (peixes 
enlatados, massas, cafés e biscoitos)

+ de 2,1 milhões   
de toneladas de alimentos  
produzidos e comercializados 

R$ 2,74 bilhões    
de Valor Econômico Distribuído

R$ 11,2 bilhões     
de Receita líquida – incremento  
de 10,2% em relação ao ano anterior

Alto giro (grãos no Brasil e açúcar) representa  

61%   do volume produzido *Dados referentes ao exercício encerrado em fevereiro de 2024.
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Camil Alimentos S.A

Acreditamos que cada pessoa 
faz a diferença na vida de 
alguém e existimos para 

alimentar relações que trazem 
mais sabor para o dia a dia.

Nosso propósito

• Uma das maiores empresas de 
marcas alimentícias da América 
Latina;

• Beneficiamento, comercialização 
e distribuição de grãos, adoçados, 
peixes enlatados, massas, cafés e 
biscoitos;

• Marcas com posicionamento de 
liderança e alto reconhecimen-
to no Brasil, Uruguai, Chile, Peru e 
Equador;

• Listada no Novo Mercado da B3 
(ticker: CAML3) e participante da 
carteira ISE Índice de Sustentabi-
lidade Empresarial.



Prêmios e reconhecimentos
Revista Forbes - 100 maiores do Agro

Globo Rural - 50 maiores do Agro

Prêmio Top of Mind da Folha de São Paulo com o pro-
duto Coqueiro – Sardinha

Prêmio Oceanus, na categoria Sustentabilidade na In-
dústria de Pescados

Líderes do Varejo Online 

• União (Açúcar) 1º lugar; 

• Camil (Arroz e Feijão) 2º lugar; 

• Enlatados e Conservas 3º lugar.

SA Varejo – Mercearia de Alto Giro 1° lugar na lista das 
marcas preferidas dos varejistas e a marca mais citada 
na pesquisa.

Folha de São Paulo – O melhor da gastronomia

• Marca Coqueiro (Atum) 1º lugar; 

• Marca Camil (Arroz e Feijão) 1º lugar;

• Marca União (Açucar) 1º lugar.

Arroz: 1o lugar - 9%

Feijão: 2o lugar - 4%

Açucar: 1o lugar - 29%

Sardinha: 2o lugar - 38%

Atum: 2o lugar - 29%

Massas: 4o lugar - 6% Brasil  
(#4) 31% MG (#1)

Café: 4o lugar - 2% Brasil 
4% GSP/GRJ (#4)

Biscoitos: 9o lugar - 3%

Market Share2,3

1o lugar - 48%

1o lugar - 30%

2o lugar - 29%

1o lugar - 9%
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 2 Scanntech  
3 Uruguai: Informe comission sectorial de arroz; Chila: Nielsen Scantrack. Peru: Lock&Asociados, Canal Supermercados. Equador: company
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Açúcar e Café

Grãos e 
mercearia seca

Grãos e 
mercearia seca

Grãos e mercearia seca

Grãos e 
mercearia seca

Grãos e 
mercearia seca

Peixe enlatado

Massas

Biscoitos

Principais marcas

Instalações da Camil:

Indústrias de grãos: 27
• 10 no Brasil
• 17 Internacionais

Indústria de Peixe: 1

Indústria de Açúcar: 1

Indústria de Massas: 1

Indústria de Café: 1

Indústrias de Biscoitos: 2

Centros de Distribuição: 28 

Brasil

Uruguai

Peru

Chile

Equador

Saiba mais sobre a Camil e a nossa história.

https://ri.camil.com.br/camil/perfil-corporativo/


Categorias e produtos

Alto giro

Portfólio e Novas Categorias
2021 - 2022

+4 Categorias & +1 País

Massas, Biscoitos & Café (Brasil)
Produtos saudáveis (Uruguai)

Arroz (Equador)
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Pilares estratégicos Camil

Resultados

Propósito 
e pessoas

Eficiência e 
crescimento

Qualidade 
de vendas

Fortalecimento 
da posição de 
consolidador 

de alimentos na 
América Latina.

Amplo portfólio de 
marcas líderes em 
diversas categorias 

de produtos.

Sólida plataforma 
de distribuição nas 

regiões de operação.

Gestão eficiente das 
operações e custos 

competitivos em 
todos os segmentos. 

Estratégias de negócio

Expandir a liderança e participação de 
mercado, especialmente em arroz e feijão 
(no Brasil).

Continuar a expansão das operações in-
ternacionais, nos países onde atuamos e 
em novas regiões na América Latina.

Ampliar crescimento e liderança em cate-
gorias de alto valor agregado.

Realizar aquisições estratégicas que adi-
cionem produtos e categorias emergen-
tes, com alto potencial de crescimento.

Fortalecer nossa plataforma de suprimen-
tos, distribuição e vendas, assegurando 
uma gestão operacional eficiente.
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Integrante do Novo  
Mercado da B3 desde 2017

Conselho de Administração com  
maioria de membros independentes

Comitês temáticos de  
assessoramento ao Conselho, in-
cluindo: Auditoria, ESG e Ética, Finan-
ças, Investimentos e Riscos, Gente e 
Gestão, Estratégia, Inovação, Marcas e 
Mercado e Conselho Fiscal. 

Clique aqui para 
conhecer o currículo dos 
conselheiros da Camil. 

Diversidade de gênero na Alta Gestão

Como reflexo de nosso engajamento pela equidade de gênero, desde 
2022 a Companhia conta com duas mulheres no Conselho de Adminis-
tração. Elas se somam a duas conselheiras fiscais e a duas diretoras não 
estatutárias, ampliando a presença feminina nos órgãos decisórios. 

Governança
Composição do Conselho de Administração* 

(a partir de junho/2024)

Nome Cargo Perfil 

Jacques Quartiero Presidente Camil Investimentos e Q4

Thiago Quartiero Conselheiro Camil Investimentos, Tzar e Q4

Sandra Montes
Conselheira 

Independente
CMO Olist, ex-CGMO da Rappi, OLX e ex-CMO da 

Electrolux

Piero Minardi
Conselheiro 

Independente
Warburg Pincus, membro dos conselhos da GPS, 

America Net, Eleva Educação e Take Blip

Cláudia Elisa
Conselheira 

Independente

Membro do Conselho da CPFL Energia, Smartfit, 
BP São Paulo e Grupo Cassol, ex-membro da 

Arezzo, TOTVS e Roldão Atacadista

José Antônio Fay
Conselheiro 

Independente
Ex-CEO da BRF e membro do Conselho da São 

Salvador Alimentos

Carlos Júlio
Conselheiro 

Independente

Ex-CEO da Tecnisa, HSM, Polaroid. Membro do 
conselho da Aramis, Katz e TV1. Curador na 

Startse Advisors e Conselho do Instituto Vencer 
o Câncer (pro-bono)

Estrutura acionária
(Fev/2024)

66%
5%

Controladores 
e Administradores

Camil 
Investimentos 

S.A.

27%
Ações em 
circulação

2%
Ações em 
tesouraria

https://ri.camil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/
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Temas materiais ESG 

Conselho de Administração: Vigia e avalia políticas, 
estratégias e estruturas vinculadas à sustentabilida-
de corporativa.

Comitê de ESG e Ética: Com três membros do con-
selho, incluindo um independente, debate e supervi-
siona a estratégia e as iniciativas ESG para relatar ao 
Conselho, orientando as práticas de ESG e ética da 
empresa em consonância com a estratégia corpora-
tiva.

Comitê Operacional de ESG (Diretoria): Formado por 
quatro diretores, incluindo o Diretor-Presidente, este 
comitê reporta ao Comitê de ESG e Ética, monitoran-
do os Grupos de Trabalho de ESG na implementação 
de objetivos e práticas que respeitem as diretrizes da 
empresa e as particularidades dos países onde ope-
ramos.

Grupos de Trabalho: Executam a estratégia ESG ali-
nhada ao nosso planejamento estratégico, focando 
nos tópicos identificados na matriz de materialidade 
da Camil, com grupos específicos para questões am-
bientais, sociais, de governança e Cadeia de Valor.

Adicionalmente, estabelecemos metas ESG que estão co-
nectadas à remuneração variável dos diretores. A comuni-
cação sobre o progresso é feita pelos setores de Relações 
com Investidores e ESG da empresa.

Compromisso ESG

Combate ao 
desperdício 
de alimentos

Diversidade, 
equidade e 

inclusão

Boas práticas 
na cadeia 
de valor

Ecoeficiência: 
resíduos, água, 

efluentes, energia 
e emissões

Investimentos
 sociais e promoção do 

acesso a alimentos 
nutritivos, a 
preço justo

Materialidade 
ESG

Saúde, segurança 
e desenvolvimento 

do colaborador

Qualidade do 
produto e segurança 

dos alimentos

Conduta ética 
e íntegra

Gestão de  
riscos, marcas 
e reputação

A Camil é signatária do Pacto Global da ONU
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Índice de Sustentabilidade  
Empresarial (ISE B3) da Bovespa

Após um período intenso de preparação, 
que contou com o envolvimento de um 
time multidisciplinar, passamos a integrar 
o Índice de Sustentabilidade Empresarial 
(ISE) da B3, uma carteira exclusiva de em-
presas que demonstram seu compromisso 
com a sustentabilidade, trazendo transpa-
rência e suporte para a tomada de decisão 
de investidores. Criado em 2005, o ISE B3 
é uma iniciativa pioneira na América Latina 
e o quarto índice de Sustentabilidade no 
mundo, e conta com uma carteira exclusi-
va de 78 empresas que submeteram seus 
processos a rígidos questionários que evi-
denciam as iniciativas alinhadas às estraté-
gias ESG do mercado. O índice é anuncia-
do anualmente e a Camil integra a carteira 
desde janeiro de 2024.
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Estrutura  
organizacional e  

comprometimento  
da alta gestão

Análise  
de riscos

Políticas e  
procedimentos 

Treinamento  
e comunicação 

Canal de denúncias   
e medidas corretivas 

Controle e  
monitoramento 

contínuo

Programa de Integridade

Pilares do Programa  
de Integridade

99% 
dos colaboradores  
treinados no Código de Ética

1,4 mil 
colaboradores concluíram a trilha da  
websérie de Integridade, disponível na Camil 

Acesso ao Canal de Ética Camil

Website 
(atendimento 24 horas)

0800 770 2530 canal.etica@camil.com.br

https://www.canaldeetica.com.br/camilalimentos/
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Nosso time

7.788 
colaboradores diretos

47% 
dos colaboradores  
do Brasil são da Região Sul

Redução de 17 % 
nos acidentes de trabalho na LatAm

Redução de 37%
nos acidentes de trabalho  
das operações do Brasil

147,1 mil 
horas de treinamento –  
aumento de 41% em relação a 2022

31,3%
dos cargos de liderança,
no Brasil, são ocupados por mulheres, um aumento de 
mais de 4 p.p. em relação ao ano anterior. 

Iniciativas de desenvolvimento

 Lidera

Avante

Camil Academia

Programa de Aprendizagem

Escola de Desenvolvimento de Itaqui

Escola de CapacitAção



Lançada em 2021, oferece conteúdos técnicos e inspiracionais para estimular geração de 
renda a partir do preparo e comercialização de doces. Por meio de uma plataforma on-line 
e cursos presenciais são ensinadas técnicas de confeitaria, receitas e orientações sobre 
segurança do alimento e gestão de negócios. Em 2023, as atividades presenciais chega-
ram ao Rio de Janeiro (RJ), onde uma parceria com o Instituto Capim Santo permitiu a for-
mação de 101 pessoas, em quatro turmas.
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Responsabilidade social 

Escola de Negócios Grãos da Base Camil:  
Lançada em 2023, a escola tem como objetivo ob-
jetivo de desenvolver e impulsionar pequenos em-
preendedores da área de alimentação fora do lar. 
Em parceria com o Projeto Arrastão, uma organiza-
ção sem fins lucrativos localizada no Campo Lim-
po (SP), foram criadas duas turmas, com duas aulas 
semanais. O conteúdo oferecido foi dividido entre 
módulos de negócios, aulas práticas de culinária e 
mentorias on-line (individuais). Ao todo, foram 140 
horas de formação, ao longo de cinco meses. Ao 
final do curso, os formandos receberam um kit de 
apoio, contendo materiais de comunicação, produ-
tos e um selo de qualidade com a placade certifica-
ção da Camil para o seu estabelecimento.

23
negócios formados  
no projeto piloto

140
horas de aula

5
meses de formação

Escola de Confeitaria e Negócios Doce Futuro União

Grãos da Base Doce Futuro

+ de 662 pessoas 
 formadas desde o seu lançamento

4 novas 
 turmas formadas em 2023
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Iniciativas sociais

+ de 3 mil 
famílias alcançadas

US$ 22 mil 
investidos em projetos sociais

cerca de 7 toneladas  
de alimentos doados

6,5 toneladas   
de alimentos doados

US$ 5,2 mil  
destinados à projetos sociais

ChileBrasil Uruguai

+ de 30 mil 
pessoas impactadas

R$ 1,5 milhão 
investido em ações sociais no Brasil

61,4 toneladas
de alimentos doados



Nossa solidariedade ao 
Rio Grande do Sul

Durante o mês de maio de 2024, o estado do Rio Grande do Sul, 
no Brasil, local de origem da Camil, foi impactado pela maior 
enchente da sua história, que deixou mais de 600 mil famílias 
desabrigadas e afetou aproximadamente 95% dos municípios 
gaúchos2 (saiba mais). 

Cientes da nossa responsabilidade, e como fornecedora de cate-
gorias de alimentos que são a base das refeições dos brasileiros, 
mobilizamos recursos e pessoas para atuar em várias frentes 
de apoio, tanto para a sociedade quanto para nossos colabo-
radores afetados por essa catástrofe. Em um esforço conjunto 
entre a Camil, parceiros comerciais e o Mesa Brasil, mais de 66 
toneladas de alimentos e 31 mil latas de sardinha e atum foram 
doados à população gaúcha. Nossas unidades fabris da região 
não foram atingidas pelos alagamentos, mas providenciamos 
todo suporte necessário para os colaboradores que, de alguma 
forma, foram impactados.

Clube Camil

Outra iniciativa importante realizada em apoio às vítimas, foi o 
Clube Camil - Juntos pelo RS, que mobilizou os colaboradores 
para realizarem doações de alimentos que puderam ser adquiri-
dos através do Clube Camil, com valores subsidiados pela Com-
panhia. Os alimentos doados foram distribuídos também em 
parceria com o Sesc Mesa Brasil.

4 Segundo dados da Defesa Civil do Estado do Rio Grande do Sul.
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Pesca Limpa

Em parceria com Universidade do Vale do Itajaí 
(Univali), realizamos o projeto Pesca Limpa, que 
tem o objetivo de recolher e destinar correta-
mente o lixo produzido durante a atividade pes-
queira, protegendo os oceanos, fonte da maté-
ria-prima para a produção de peixes enlatados, 
um dos nossos segmentos de negócio.

Boas práticas na cadeia produtiva 
de Feijão

Com o objetivo de conscientizar os produtores 
de feijão sobre as boas práticas agrícolas, bem 
como uso adequado dos defensivos, adubos e 
fertilizantes, desenvolvemos o projeto de Boas 
Práticas na Cadeia de Valor que levou palestras 
de conscientização para as regiões produtoras, 
com distribuição de cartilhas e materiais im-
pressos para multiplicação das informações.
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Fornecedores 

R$ 9,7 bilhões 
destinados ao pagamento de fornecedores

79%
do valor pago a parceiros dos países 
onde estão as operações da Camil

100% 
dos novos fornecedores assinam  
a Declaração de Conformidade  
à Legislação e Ética, desde 2022.

O Programa de Garantia  
de Compra Futura destinou 

R$ 562 milhões
para ações de apoio aos produtores de arroz. 
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Consumidores 

120 mil  
contatos recebidos no SAC

NPS de índice 54  
(Zona de Qualidade)

81%  
de análises de sentimento 
positivas ou neutras nas redes sociais

Empresa indicada em

Categoria 
Alimentos Mercearia

Categoria  
Alimentos multimarcas

30

20

Prêmio Reclame Aqui



Gestão Ambiental
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48,9 mil  
toneladas de cascas de arroz utilizadas na produção 
de mais de 45 mil MWh de energia, suprindo 35% da 
necessidade da Companhia no Brasil

+ de R$ 184 milhões  
investidos em ações ambientais 

3.095 mil GJ   
de energia consumidos no ano

2,2 mil    
megalitros de água utilizados nas operações 

90,1 mil 
toneladas de materiais utilizados  
nos processos produtivos   

3.812  
tCO

2
e evitadas pela aquisição  

de energia renovável no Brasil

+ de 600 SKUs 
adaptados para atendimento da nova legislação

87 mil    
toneladas de resíduos reciclados, reaproveitados 
ou enviados para compostagem.

100%  
de energia oriunda de fontes renováveis nas operações  
do Brasil, sendo 35% através de geração própria.



Emissões 
Emissões de GEE 2023 – abordagem 

Controle Operacional
(em tCO

2
e)

País
Abordagem por  

Localização

Escopo 1 35.334,3

Escopo 2 (compra de energia elétrica) 3.937,2

Total 39.271,5

A parceria entre a CHEP e a Camil, já dura mais de 10 anos e 
em 2023, alcançou 16 unidades da Camil no Brasil. 

Com o uso do sistema de pooling, por meio do qual as em-
presas compartilham equipamentos logísticos e reduzem 
custos operacionais, evitamos a emissão em mais de 2 mil 
tCO

2
e de gases e deixamos de consumir cerca de 6 milhões 

de dm3 de madeira, ou 5.795 mil árvores. Outro resultado 
positivo da parceria evitou a destinação de 1.908.421 kg de 
resíduos para aterros sanitários, o equivalente ao consumo 
diário de cerca de 1,5 milhão de pessoas. 

Parceria Camil e CHEP
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463,7 mil  
toneladas de resíduos gerados   
77,8% são cascas de arroz resultantes do  
processo de produção utilizadas na geração de energia

Com o olhar para o futuro, seguimos investindo na construção de mais uma ter-
melétrica - que utiliza a casca de arroz como matéria-prima para a combustão 
-, com capacidade de utilização de 100% da casca gerada. As obras estão sendo 
executadas com financiamento atrelado à debênture verde emitida pela Compa-
nhia em 2021. 

Outras duas centrais termelétricas já operam no Rio Grande do Sul e, no ano de 
2023, essas duas unidades utilizaram 48,9 mil toneladas de casca de arroz que 
resultaram na produção de mais de 45 mil MWh de energia, suprindo 35 % da ne-
cessidade de toda a Companhia no Brasil.

Projeto da nova termelétrica em construção na cidade de Cambaí (RS).



Food Safety System Certification 
(FSSC) 22000

• Unidades Certificadas: Camaquã (RS), 
Aparecida de Goiânia (GO), Itaporanga 
d’Ajuda (SE) / Brasil

British Retail Consortium (BRC)

• Unidades Certificadas: Tucapel Retiro e 
Santiago (Chile) e Saman (Uruguai) 

BPM – Sistema HACCP

• Unidades Certificadas: Tucapel Retiro y 
Santiago (Chile), Dajahu (Equador), Cos-
teño (Peru) e Saman (Uruguai)

Operador Económico Calificado (OEC)

• Unidades Certificadas: Saman (Uruguai), 
Costeño (Peru)

Fornecedor Kosher

• Unidades Certificadas: Camaquã (RS) / 
Brasil e Saman (Uruguai)

Autorização Sanitária de Estabeleci-
mento

• Unidade certificada: Costeño Alimentos 
(Perú)

Sistema HACCP

• Unidade certificada: Costeño Alimentos 
(Perú)

ISO 50.001 - Sistema de Gestão de Energia

• Unidade certificada: Tucapel (Chile)

Certificações

23 auditorias   
internas e externas  
realizadas nas plantas brasileiras

99,9%   
dos produtos rejeitados recupera-
dos na Dajahu após melhorias  
no processo de classificação

8 modalidades 
de certificações válidas para padrões  
de segurança e qualidade dos alimentos
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