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Multinacional de origen brasileño, que ofrece una 
de las más completas plataformas de productos, a 
través de marcas líderes en el mercado de alimentos 
en varios países de América Latina. Así es como  Camil 
llega en 2022 y cumple, mucho más allá de los planes 
estratégicos, el sueño de miles de personas que vienen 
construyendo y son parte de nuestra historia. El año 
pasado, alcanzamos la marca de R$ 10.300 millones 
en facturación bruta, el doble de la facturación que 
registramos en 2017, cuando abrimos el capital de la 
Empresa. En ese momento, atraer más inversores al 
negocio tenía como objetivo acelerar nuestros planes de 
expansión de manera consistente y sostenible.

Y esto es lo que viene sucediendo, año tras año, con Camil 
demostrando su potencial de crecimiento, tanto a través 
de la evolución orgánica como a través de adquisiciones 
estratégicas. Esta combinación ha sumado marcas 
y categorías que son cada vez más relevantes para 
nuestro portfolio, permitiéndonos además aprovechar la 
sinergia entre los negocios – y la consecuente captura de 
oportunidades. También avanzamos en el fortalecimiento 
de nuestra cultura corporativa, que con la expansión 
viene sumando a nuestros valores fundamentales 

características tales como agilidad, diversidad y resiliencia.

Resiliencia que ha sido fundamental en el complejo 
escenario que se enfrenta globalmente desde 2020 -con 
la extensión de la pandemia de la Covid-19, la escalada 
inflacionaria y la reducción del poder adquisitivo de 
la población. En este contexto, nuestro modelo de 
negocio nos permitió minimizar el impacto negativo 
en las categorías en las que operamos, aún en medio 
del aumento de gastos registrado por la industria de 
alimentos, ofrecer alimentos de alta calidad a millones 
de personas en América Latina, un logro que es posible 
gracias a la inteligencia competitiva que hemos 
desarrollado a lo largo de nuestra cadena de valor.

Por lo tanto, trabajamos durante este período desafiante 
sin interrupción de las operaciones, de manera eficiente 
y ágil, para garantizar que a los consumidores no 
les faltaran productos. En otro frente, seguimos 
comprometidos a ofrecer una cartera de productos 
integral e inclusiva a precios asequibles para personas de 
diferentes niveles de ingresos.

Como resultado, registramos un aumento de dos dígitos 

en volumen en el período, como resultado de nuestro 
enfoque en estrategias de venta cruzada y combinación 
de productos de marcas con alto reconocimiento por 
parte de los consumidores. Además del crecimiento 

Mensaje de la Administración

Camil cumple el 
sueño de miles 
de personas que 
construyen y son 
parte de nuestra 
historia.
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orgánico, impulsamos nuestro avance a través de 
adquisiciones, que hicieron de 2021 un año marcado por la 
expansión de categorías y mercados.

En Brasil, la adquisición de Santa Amália inauguró nuestra 
entrada en el mercado de las pastas, sumando a la 
Empresa la cuarta mayor empresa de este segmento 
en el país, líder absoluto en Minas Gerais. Junto a las 
oportunidades generadas por la compra del activo, 
nuestra presencia es cada vez más significativa en una 
región del país que tiene un alto potencial de crecimiento 
para el rubro de granos, generando oportunidades para la 
complementariedad de nuestras opraciones.

También fueron estratégicos nuestros movimientos en 
el ámbito internacional, en el sentido de expandir las 
operaciones de la Compañía en América Latina. Luego 
de anunciar nuestra entrada al mercado arrocero 
ecuatoriano, con la adquisición de Dajahu – líder local 
en el segmento de arroz añejo y con gran potencial 
de crecimiento – concluimos la adquisición de Silcom, 
en Uruguay, alcanzando una posición relevante en la 
categoría de productos saludables en el país, para atender 
a la demanda creciente generada por los cambios en los 

hábitos de consumo de la población.

Volviendo a Brasil, completamos el portfolio con otro 
paso importante: el inicio de nuestras operaciones de 
café, a través de las marcas Seleto y Café Bom Dia, y 
el lanzamiento de Café União, revitalizando una de las 
marcas más tradicionales de Brasil, que alguna vez fue la 
líder de mercado en la categoría. Con gran satisfacción, 
trabajamos arduamente para que nuestros cafés llegaran 
con fuerza a las góndolas en 2022, apalancando aún 
más nuestro crecimiento y sinergias como plataforma de 
alimentos secos de alta rotación en el país.

Como se puede ver, fueron muchos los logros durante este 
lapso. Pero sabemos que ninguna de ellas demostrará 
ser sostenible, en el largo plazo, si no mantenemos 
los aspectos sociales, ambientales y de gobernanza 
en nuestras políticas y prácticas de gestión. Es por 
eso que aceleramos nuestra agenda ESG a lo largo de 
2021, con profundas discusiones sobre los impactos y 
externalidades de nuestro negocio, así como la definición 
de acciones efectivas, en un movimiento liderado por 
Grupos de Trabajo dedicados y difundidos en toda la 
Compañía.

Para darle más enfoque a esta agenda, enumerando 
temas prioritarios, involucramos a varios grupos de 
interés, en los cinco países en los que operamos, en 
la actualización de nuestra matriz de materialidad, 
que considera, además de nuestros desafíos internos, 
compromisos voluntarios que asumimos como signatarios 
del Pacto Mundial, y el potencial de contribución de Camil 
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), propuestos 

 Aceleramos nuestra 
agenda ESG, con 
discusiones profundas 
sobre impactos y 
externalidades de nuestro 
negocio y definición de 
acciones efectivas.
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por la Organización de las Naciones Unidas (ONU). A 
partir de ese proceso, identificamos aspectos que pueden 
impactar significativamente las decisiones de los grupos 
de interés en nuestro negocio y que, en consecuencia, 
serán considerados esenciales en nuestras definiciones 
estratégicas sobre la gestión, operación y comunicación 
de nuestras acciones.

Entre estas acciones, destacamos el avance de nuestro 
compromiso ambiental, reflejado en la búsqueda de 
expandir el uso de energías renovables en nuestras 
fábricas. Al cierre de 2021, más del 62,5% de la cáscara 
de arroz producida por Camil en América Latina se 
utilizó internamente para generación de energía 
renovable, principalmente a través de generación en 
Brasil y Uruguay. Para aumentar ese uso, estamos 
implementando una nueva usina termoeléctrica en 
Brasil, capaz de consumir hasta el 100% de la generación 
de cáscara en Itaqui (RS), con financiamiento vinculado 
al bono verde emitido por la Compañía en 2021. Con 
esta iniciativa, reforzamos nuestra contribución a la 
conservación de los recursos naturales y el clima del 
planeta, al mismo tiempo que fortalecemos la economía 
circular, transformando un pasivo ambiental en activo.

En el ámbito social, seguimos priorizando las donaciones 
de alimentos y el apoyo a proyectos alineados con 
nuestro negocio y vinculados a la generación de ingresos, 
como Doce Futuro União, lanzado en 2021 con el objetivo 
de fomentar el emprendimiento desde el aprendizaje en 
la repostería. Para garantizar el acceso y la escala, los 
cursos se ofrecen en formato online, totalmente gratuitos, 
enseñando técnicas y recetas dulces, así como la gestión 
de pequeñas empresas. En otro frente relevante de acción 
social, continuamos apoyando a nuestros proveedores 
a través del Programa de Fomento, a través del cual 
ofrecemos asistencia técnica y financiamiento a la 
producción.

Mirando hacia adentro, fueron muchos los logros con 
nuestro equipo, que reúne a aproximadamente 7.000 
personas, actualmente distribuidas en cinco países. 
Trabajamos en nuestra cultura corporativa, avanzamos en 
Diversidad e Inclusión, a través de un censo específico y 
una intensa sensibilización interna en el tema, y sentamos 
las bases para que se produzca la integración de los 
empleados que se suman a partir de las adquisiciones. 
Trabajamos de forma equilibrada, con total respeto por 
la historia de cada negocio y un genuino interés por 

compartir retos y sumar virtudes. Con total atención 
a nuestros equipos, nos mantenemos obstinados en 
garantizar que la salud y la seguridad sean rESGos 
fundamentales de la cultura Camil – y hemos alcanzado 
niveles de excelencia en la reducción de accidentes de 
trabajo y comportamiento seguro.

Mirando hacia adentro, 
hubo muchos logros con 
nuestro equipo, que 
reúne aproximadamente 
7.000 personas, 
actualmente distribuidas 
en cinco países.
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Estamos seguros de que el cuidado de las personas, 
así como con el medio ambiente, impulsa nuestro 
crecimiento sostenible. Hicimos movimientos importantes 
de expansión en 2021, y creemos que nuestra amplia y 
probada experiencia acumulada a lo largo de los años 
en integración de adquisición nos da una posición única 
para ganar escala y eficiencia. Apoyados en las sólidas 
relaciones que construimos en casi 60 años de historia, 
seguimos confiados en que la Compañía está en el camino 
correcto para anticiparse a las tendencias y fortalecer su 
posición en el sector alimentario latinoamericano.

A lo largo de este Informe de Sostenibilidad, presentamos 
aspectos fundamentales de nuestra estrategia, políticas 
y prácticas, reafirmando nuestro compromiso de acelerar 
el progreso ESG de manera responsable, consistente y 
compatible con el perfil y la planificación estratégica de 
crecimiento de Camil. Corresponde aquí el agradecimiento 
a todas las personas e instituciones que hicieron posible 
las iniciativas reportadas: colaboradores, accionistas, 
proveedores, comunidades y demás socios. Seguiremos 
trabajando por el futuro sostenible de Camil y de la 
sociedad en su conjunto.

LUCIANO QUARTIERO 
Director presidente

FLAVIO VARGAS 
Director financiero y de 
relaciones con inversores
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Destacados 2021
Solidez financiera

R$ 10,3 mil millones 
en ingresos brutos

R$ 1,1 mil millones 
en inversiones y adquisiciones 
(Capex)

R$ 810 millones de EBITDA

Nuevos segmentos

Entrada al mercado de pastas, 
con la adquisición de Santa Amália

Inicio de las operaciones en café, 
a través de las marcas Seleto y Bom dia, y preparación para 
el lanzamiento de Café União

Comienzo de operaciones de productos 
saludables en Uruguay con la adquisición de Silcom

Acción social

R$ 553,2 milliones fueron invertidos en el Programa 
de Fomento, beneficiando a 184 productores

R$ 613.000 invertidos en proyectos socioambientales en varias 
regiones

Lanzamiento de la plataforma Doce Futuro União, para 
capacitación comunitaria en técnicas de repostería, con enfoque en  
la generación de ingresos

341 colaboradores capacitados en la Escuela de Formación de Itaqui 
(RS), creada en 2020 para promover la formación continua.

Adhesión al Pacto Global de las Naciones Unidas (ONU), 
comprometiéndose a seguir los 10 principios universales en las 
operaciones.

Compromiso ambiental
Ampliación del uso de la cáscara de arroz para la generación de energía:

62,5% del total consumido 

Reducción de 8% en el consumo total de agua

Expansión internacional
Presencia en 

Ventas en alza

2.165.355 
toneladas de alimentos 
comercializados

+ 2,4% en comparación con 2020

Nuestra gente

7.534 colaboradores

+ 13,2% en comparación con 2020

70% en Brasil
30% en los demás países de operación

85.400 horas dedicadas a entrenamiento

Disminución en 70% el número de lesiones con 
licencias en los últimos cinco años

5 países 
de América del Sur, con 
entrada a Ecuador
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El Reporte
GRI 102-45; 102-48, 102-49, 102-50, 102-51, 102-52, 102-53, 102-54

Para Camil, la transparencia es un compromiso 
fundamental. En este sentido, la publicación 
de este Reporte de Sostenibilidad, guiado por 
los lineamientos de Global Reporting Initiative 
(GRI) – en el alcance Esencial – representa 
un paso más de la Compañía hacia el reporte 
cada vez más consistente de su desempeño 
económico, ambiental, social y de gobernanza. 
Así, esta edición presenta información de 
gestión, políticas y prácticas corporativas 
para el período comprendido entre el 1 de 
marzo de 2021 y el 28 de febrero de 2022, más 
algunos aspectos destacados como eventos 
subsecuentes. La información se refiere a la 
mayoría de nuestras operaciones, incluyendo 
Brasil, Uruguay, Chile, Perú, Ecuador, además de 
todas las categorías operativas: granos, azúcar, 
conservas de pescado - en algunos frentes 
pasta, café y otros productos de alto valor 
agregado.

Las dudas, comentarios y sugerencias sobre 
este Reporte pueden ser remitidas al equipo 
de Relación con Inversores y ESG de la 
Compañía, al correo electrónico esg@camil.
com.br o al teléfono +55 11 3039-9200.

En este Reporte, Camil buscó presentar temas 
de sostenibilidad que reflejan impactos reales y 
gestión efectiva. Así, el desempeño socioambiental 
de la Compañía fue planteado en un contexto 
amplio, con el fin de abordar, en la medida de 
lo posible, aspectos e impactos comunes a los 
segmentos y regiones en que actúa. La definición 
de los temas reportados en este Reporte se basó 
en la opinión de representantes de los grupos de 
interés de Camil en todos los países y categorías 
de actividad, además del análisis de las políticas 
y prácticas existentes, la disponibilidad de la 
información, las directrices de los marcos globales 
de reporte y también el posicionamiento de otras 
organizaciones del sector.
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El Reporte de Sostenibilidad Camil 
fue elaborado con la participación 
de un equipo multidisciplinario, 
involucrando directamente a más 
de 80 profesionales de la Compañía 
–de todas las unidades de América 
Latina–, además del Directorio 
Ejecutivo.

El análisis de materialidad de los 
temas presentados se basó en los 
siguientes procesos:

Participación de los interesados
GRI 102-40, 102-42, 102-43

Para que los temas reportados en este Reporte 
representen una visión amplia de la sostenibilidad 
corporativa, Camil agregó a las respuestas de los 
grupos de interés el análisis de aspectos considerados 
una prioridad externa e internamente. En el ámbito 
externo, este análisis también estuvo orientado por la 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, propuesta 
por la Organización de las Naciones Unidas (ONU), 
que contiene los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) y sus respectivas metas.

Además de revelaciones propuestas por GRI, el 
Reporte considera las recomendaciones de reporte 
de otras organizaciones globales, como el Consejo 
de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad (SASB), 
el Consejo Internacional de Reportes Integrados 
(IIRC), el Pacto Mundial de las Naciones Unidas y el 
Foro Económico Mundial. Además del diagnóstico 
contextual, a nivel interno, la Compañía evaluó sus 
prioridades en relación a la sostenibilidad, con base  
en sus políticas corporativas y la visión estratégica  
del negocio.

Temas materiales
GRI 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

3) Consolidación y validación:

La combinación de temas considerados estratégicos por la Compañía y de 
alta relevancia para las partes interesadas involucradas fue consolidada 
en la Matriz de Materialidad del ciclo 2021/2022, por lo que los temas 
prioritarios en ESG, presentados en este Reporte, fueron debidamente 
validados en los foros de gobernanza de Camil.

1) Estudio contextual:

Evaluación del contexto de sostenibilidad de la Compañía, en todos los 
países en los que opera, con base en sus propias políticas y prácticas de 
gestión, la postura pública de otros actores sectoriales sobre el tema, las 
recomendaciones de los marcos globales de reporte ESG (detallados en el 
tema a continuación) y de entrevistas con miembros de la Alta Dirección.

2) Participación de las partes interesadas:

Con base en los temas potencialmente materiales identificados en el 
Estudio, se realizó una consulta con representantes de diferentes grupos 
de interés de la Compañía, tales como colaboradores, proveedores, 
inversores, clientes, organismos públicos e instituciones financieras, 
entre otros. El muestreo estuvo conformado por grupos de interés de 
los cinco países en los que Camil opera, a quienes se les invitó a indicar 
la relevancia, desde su perspectiva, de los temas relacionados con la 
sostenibilidad previamente enumerados por la Compañía. En total, 280 
personas respondieron la encuesta a través de un cuestionario online.
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Este proceso implicó considerar la 
importancia de los impactos económicos, 
ambientales y sociales de cada aspecto, 
así como su influencia en las evaluaciones 
y decisiones de las partes interesadas. 
De esta forma, buscamos asegurar 
el alineamiento con la estrategia de 
nuestro negocio, con nuestras acciones y 
compromisos futuros.

Con base en los criterios descritos 
anteriormente, la Matriz de Relevancia 
del Reporte de Sostenibilidad de Camil, 
presentada al margen, contiene nueve 
aspectos materiales, que se reflejan 
en los indicadores (revelaciones GRI) 
seleccionados para reporte. Finalmente, 
la tabla en la página a continuación 
demuestra la intersección entre los 
temas materiales y los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS) – las 
respectivas metas a las que Camil ha 
contribuido se mencionan a lo largo del 
Reporte, junto con los indicadores GRI

Combate al 
desperdicio 

de alimentos

Diversidad, 
equidad e 
inclusión

Legenda ODS

Buenas prácticas 
en la cadena 

de valor

Ecoeficiencia: 
residuos, agua, 

efluentes, energía 
y emisiones

Inversiones 
sociales y promoción 

del acceso a alimentos 
nutritivos a un 

precio justo

Materialidad 
ESG

Conducta ética e íntegra

Gestión de riesgos,
 marcas y reputación

Salud, seguridad 
y desarrollo de
 los empleados

Calidad del 
producto y seguridad 

alimentaria

Matriz de  
materialidad

Leyenda 
ODS
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ASPECTOS MATERIALES INDICADORES GRI ODS

Conducta ética e íntegra 102-17; 205-2; 

Gestión de riesgos, marcas y reputación
103-1; 103-2; 

102-15

Combate al desperdicio de alimentos 103-1; 103-2; 103-3

Inversión social y promoción del acceso a 
alimentos nutritivos a un precio justo

413-1 
103-1; 103-2; 103-3

Diversidad, equidad e inclusión 405-1

Salud, seguridad y desarrollo de los colaboradores
403-3

404-1

Calidad del producto y seguridad alimentaria 416-1

Buenas prácticas en la cadena de valor 204-1

Ecoeficiencia

(energía, agua, residuos y emisiones)
302-1; 303-3; 306-3; 305-1; 305-2
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Multinacional de origen brasileño, Camil Alimentos 
es una de las mayores empresas de alimentos de 
América Latina, con más de R$ 10.000 millones en 
ventas anuales y una fuerte presencia en Brasil y en 
otros países de la región donde mantiene posiciones 
de liderazgo, entre ellos Uruguay, Chile, Perú y Ecuador. 
Actuando en varios segmentos, desarrolla actividades 
de industrialización, comercialización y distribución 
de granos –principalmente arroz y frijol–, azúcar, café, 
pastas y conservas de pescado (sardinas y atún).

Con un portfolio diversificado de marcas tradicionales, 
consolidadas y reconocidas por los consumidores, la 
Compañía cuenta con 31 unidades de procesamiento y 
16 centros de distribución en la América del Sur. Estas 
unidades están distribuidas como se muestra en la 
siguiente infografía.

Unidades industriales en Brasil: 16
 Que atienden a los segmentos de:

 Granos: 12
 Azúcar: 1
 Pescados: 1
 Pastas: 1
 Café: 1 

Plantas para procesamiento de granos fuera de Brasil: 17
 Uruguay: 10
 Chile: 2
 Perú: 4
 Ecuador: 1

 Centros de distribución: 20
 Brasil: 12
 Chile: 2
 Perú: 4
 Uruguay: 1
 Ecuador: 1
 
 Regiones productoras de arroz
 Regiones productoras de frijol

Plantas y Centros de  
Distribución en Latinoamérica

33 
Instalaciones 
Industriales

Operaciones en 5 países  
y múltiples categorías en 

Latinoamérica

20 
centros de distribución 

en América del Sur

Perfil 
Corporativo

GRI 102-1; 102-2; 102-3; 102-4;
102-5; 102-6; 102-7; 102-10; 102-16
 META DE LA AGENDA 2030: 16.6
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Propósito

Valores 

Creemos que cada 
persona marca la 
diferencia en la vida 
de alguien y existimos 
para nutrir relaciones 
que aportan más sabor 
a la vida cotidiana.

Confianza
Promovemos relaciones de confianza que se fortalecen 
día a día a través del trabajo, el compromiso y la 
integridad, construyendo vínculos de largo plazo.

Emprendimiento
Nos impulsan las actitudes empresariales 
que marcan la diferencia en el crecimiento y 
el desarrollo.

Responsabilidad
Actuamos con ética, conciencia y transparencia para ir más 
allá de los resultados, a través de relaciones sostenibles 
con las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Entusiasmo
Renovamos nuestro entusiasmo con 
resiliencia y alegría para superarnos cada día.

Proximidad
Construimos alianzas colaborativas basadas en el 
respeto, la sencillez y la empatía que nos acercan.

Camil atiende a una amplia gama de 
clientes en América Latina, formada 
principalmente por cadenas mayoristas 
y minoristas, a partir de una fuerza 
comercial sólida y diferentes plataformas 
de distribución. Obtenga más información 
en Capítulo 3. Adicionalmente, la Compañía 
exporta productos a más de 60 países.
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Creada en 1963 - a partir de una 
cooperativa de productores de 
arroz en Rio Grande do Sul - Camil 
experimentó un crecimiento 
empresarial acelerado en las 
últimas dos décadas, sumando 
crecimiento orgánico a adquisiciones 
estratégicas, tanto en el mercado 
brasileño como en el internacional. 
Así, la expansión permitió ampliar  
el portfolio de marcas, categorías  
de productos y mercados en los  
que opera.

En este movimiento, desde 2007 
la Compañía ha ampliado sus 
operaciones de arroz a Uruguay, Chile 
y Perú y, a partir de 2011, comenzó 
a ofrecer conservas de pescado 
y azúcar al mercado brasileño. En 
2021, Camil dio otro paso importante 
en esta trayectoria de expansión 
inorgánica, con la entrada al mercado 
de arroz ecuatoriano, entrada al 
mercado de productos saludables en 
Uruguay y expansión de categorías 
en Brasil a pastas y café.

Adquisiciones estratégicas

En los últimos 20 años, las más de 15 empresas adquiridas por Camil 
contribuyeron significativamente a los resultados positivos del 
negocio. Entre los factores decisivos para el éxito de la estrategia de 
adquisiciones se encuentra la capacidad de la Compañía para identificar, 
comprar e integrar nuevas estructuras y operaciones a su plataforma de 
manera ágil y efectiva, sin poner en riesgo la calidad y competitividad de 
otras marcas y productos.

La integración de las empresas adquiridas permitió ganancias 
significativas en eficiencia operativa, a partir del aprovechamiento de 
sinergias que conducen a la racionalización de costos y gastos. De esta 
forma, los negocios ganaron economías de escala a medida que se 
sumaron más marcas, productos, centros de distribución y plantas.

Además de ampliar estas sinergias y sus beneficios, la diversidad de 
negocios conduce a una mayor especialización en diferentes modelos 
de producción, distribución y suministro, entre otros aspectos, 
fortaleciendo el trade marketing a través de iniciativas de venta cruzada.

En 2021, cuatro adquisiciones reforzaron este movimiento: la arrocera 
ecuatoriana Dajahu, responsable por el 20% del consumo de arroz 
añejo (típico en Ecuador) consumido en el país, Santa Amália, con un 
reconocido portfolio en la categoría de pastas en Brasil y cuarto mayor 
en términos de ventas en el país, Café Bom Dia, que incluye marcas y 
una planta ubicada estratégicamente en Varginha (MG) en Brasil, una 
de las principales regiones productoras de café del país, además de la 
adquisición de la marca Seleto y el anuncio del lanzamiento de la marca 
Café União, para complementar la estrategia de entrada de la Compañía 
en la categoría. También durante el año fue anunciada la adquisición 
de la marca uruguaya La Abundancia, propiedad de Silcom, centrada en 
alimentos saludables, transacción completada en 2022. La información 
detallada sobre estas operaciones puede ser encontrada en el Capítulo 3.

Composición accionaria
Febrero 2022

*Incluye el cargo de interventores (cargos individuales), directores no estatutarios 
y miembros de la Junta Directiva, Consejo Fiscal y Comités de Dirección.

62,61%

24,3%

5,6%
5,4%

2,7%

29,9%

Camil Investimentos S.A. 

Mercado

Franklin Templeton Investments 

Controladores e Administradores* 

Tesorería

Free  
Float

Con capital abierto desde 2017, Camil 
tiene acciones ordinarias negociadas 
en B3, bajo el ticker CAML3.
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1975
Inauguración 
del centro de 
distribución en SP

2005
Expansión 
logística: Nuevas 
filiales en las 
regiones Norte y 
Nordeste

2008
Adquisición de 
la planta de Río 
Grande

2001
Adquisición de 
Saman Brasil, en 
Pernambuco

1974

Pionero en la 
distribución de arroz en 
paquete (migración de la 
mayoría de los arroces)

1987

Comercialización 
de frijoles

2002

Adquisición de la 
planta de Camaquã, 
RS

2007

Adquisición 
de Saman en 
Uruguay

2009

 Adquisición 
Tucapel Chile

1963
Fundación en la 
ciudad de Itaqui - 
RS

1960: Fundación

1980: Expansión Orgánica y Profesionalización 

2000: Adquisiciones / Expansión Internacional 

2017 - 2022: Transacciones Recientes

Leyenda/ Década:

Nuestra 
historia

Para conocer más sobre 
nuestra trayectoria, haga 
clic aquí.

https://ri.camil.com.br/camil/perfil-corporativo/
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2012

Adquisición de 
marcas de conservas 
de pescado (Brasil)

2014

Adquisición de 
Paisana (Perú)

2018

Adquisición de SLC 
Alimentos

Venta de La Loma 
(Argentina)

2013
Adquisición de la 
categoría de azúcar

Adquisición de Carreteiro 
(Brasil) y La Loma (Argentina)

2017
Salida a bolsa 
de Camil en B3

2019
Alienación de 
Warburg Pincus 
(Recompra)

2022
Lanzamiento de 
Café União

2021

Adquisiciones: 

Dajahu (Ecuador)

Santa Amália 
(Pastas)

Marca Café Seleto 

Café Bom Dia 

Silcom S.A. (Uruguay)

2011
Adquisición de la marca 
Bom Maranhense

Adquisición de 
Consteño (Perú)

Transacciones - Mercados de Capitales
1998

2016

2006

2017

2011

2019

2018 
-

2022
7 Programas de recompra y trabajos para 
reducir el costo de la deuda y mejorar el 
perfil de amortización

Alienación total de Warburg Pincus  
(parcialmente a través del programa de recompra)

Salida a bolsa y alienación parcial de Warburg

Adjudicación de Gávea con transferencia 
de inversión a Warburg Pincus

Inversión de Gávea (31,75%)

Alienación TCW

1º Private Equity: TCW  
(Adquisición del 50% de participación)
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Productos 
y marcas

GRI 102-2; 102-4

Las marcas de Camil, consolidadas y reconocidas, permiten a la 
Compañía ocupar una posición de liderazgo en los mercados en 
los que actúa. Con el fin de ampliar la presencia local y satisfacer 
las demandas de consumo y precio, ampliando el acceso a todos 
los nichos de consumidores a alimentos de calidad, Camil suma 
a las marcas líderes con alto reconocimiento en el mercado las 
llamadas marcas de ocupación, estratégicas en la composición 
del portfolio y en la atención a diferentes perfiles de 
consumidores, dependiendo de la región y poder de consumo.

La mayoría de las marcas de ocupación fueron adquiridas e 
incorporadas por Camil en los últimos años, como parte de la 
estrategia de expansión de operaciones y fortalecimiento de 
las plataformas de distribución. Obtenga más información en la 
página 64.
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Marcas líderes

Cubre el portfolio más 
completo de la categoría, 

que va desde arroz y frijoles 
hasta productos gourmet, con 
granos especiales, además de 
galletas integrales de arroz y 

proteínas texturizadas de soja.

Con más de 100 años de tradición en Brasil, es 
referencia en dulces y postres, líder en la categoría 
de azúcar y ampliando su presencia en alimentos 

endulzados, especialmente edulcorantes y 
mezclas listas para tortas, ofreciendo nuevas 
soluciones para el día a día del consumidor. 
Además, a lo largo de 2021 fue preparado el 

lanzamiento de Café União, realizado en el primer 
semestre de 2022, reactivando una marca que 
alguna vez fue líder en el mercado del café y 

representa una de las más tradicionales de Brasil.

Pasó a formar parte del portfolio 
de Camil en 2011, reforzando la 

tradición construida por la marca 
en el segmento de pescados desde 

1937. Ocupa un lugar destacado, 
especialmente entre los consumidores 
conscientes del valor nutricional y los 

beneficios de una dieta saludable.

Adquirida en 2021, ofrece amplio 
portfolio de pastas, con más de 
260 productos. Fundada en 1954, 

en el interior de Minas Gerais, 
combina tradición e innovación, 
estando entre las cuatro marcas 
líderes del segmento en Brasil y 
exportando hacia varios países.

Marcas internacionales 
consolidando su estrategia 

de expansión, Camil adquirió 
marcas fuertes de arroz en otros 

países de América Latina. Es 
el caso de Saman, en Uruguay, 
Tucapel, en Chile, Costeño, en 
Perú, y Rico Arroz, en Ecuador.

Haga clic en las etiquetas para acceder a los sitios.

InternacionalGranos Enlatados

Especiales

Pastas

Marcas de ocupación Marcas de ocupación

Marcas de ocupación

Azúcar Café

Marcas de ocupación

Marcas de ocupación

Azúcar y café

http://www.camil.com.br
http://www.ciauniao.com.br
http://www.coqueiro.com.br
http://santaamalia.com.br
http://saman.com.uy
http://tucapel.cl
http://agrodajahu.com
http://costenoalimentos.com.pe
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Azúcar 
refinada

Conservas 
de 

pescado

Pastas

Marcas destacadas

1 Nielsen Data Nielsen 2019; Nielsen Retail Index for Sugar.
2 Encuesta Top Of Mind, Folha de S. Paulo, 2020.

1a posición en arroz,  14%1

 con participación (todas las marcas)   

y 60% de Top of Mind2 en la marca Camil.

 2a posición en participación de mercado, con 

9%1

 participación de mercado y 53%2

 de Top of Mind.

1a posición en azúcar, con participación de mercado del 41%1

 y 

82% de Top of Mind2 en la marca União.

2a posición en participación de mercado de 

sardina (41%) y atún (23%) 1

, con “Coqueiro” alcanzando 
el 56% y el 55% de Top of Mind2 en los dos productos, respectivamente.

 4o posición en el país, con 7% de participación de Santa Amália en el 

mercado brasileño – llegando a 41% en Minas Gerais1. 

Arroz

Frijoles

Brasil

Primera marca en participación de mercado, con 48%1

. 
Arroz 

Saman

Uruguay

1a posición en arroz, con 33%1

 en 
participación de mercado.

Arroz 
Tucapel

Chile

2a posición en el mercado del arroz empaquetado, 

con participación del 37% en el mercado local1.

Arroz 
Costeño

Perú

1a posición en arroz añejo, con 20% de 

participación de mercado y 7% de participación en las 
ventas totales de arroz en el país.

Arroz 
Rico

Ecuador
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El modelo de negocio de Camil combina la 
oferta de productos alimenticios de primera 
necesidad con la diversidad del portfolio 
de marcas altamente reconocidas en el 
mercado. Además de atender a un amplio 
espectro de consumidores, este modelo 
asegura una mayor resiliencia en escenarios 
macroeconómicos adversos. Nos enfocamos 
en marcas reconocidas y con liderazgo en 
nuestros mercados de operación, para llegar 
a los principales mercados de Latinoamérica y 
un enfoque operativo eficiente, con garantía de 
calidad y costos y gastos competitivos en cada 
segmento.

Todos estos factores están alineados con 
nuestro propósito, construyendo una relación 
sólida con nuestras partes interesadas, marcado 
por la cercanía y la confianza. Así, nos impulsan 
en la misión de consolidar nuestra Empresa 
como una de las mayores plataformas de 
alimentos de origen brasileño en América Latina. 
Los tres pilares de crecimiento y excelencia de 
Camil se presentan en la infografía al lado.

Aliado a los pilares, el posicionamiento de la 
Compañía en la cadena de producción, desde 
la etapa de procesamiento de alimentos - sin 
participación directa en la actividad agrícola 
y pesquera - reduce la exposición al riesgo 
de volatilidad del mercado en términos 
de precios y volumen. De esta forma, las 
variaciones de costos se reflejan en los precios 
finales de los productos, transmitiéndose 
incluso en escenarios económicos y políticos 
desfavorables en nuestros países de operación.

 Pilares estratégicos

Eficiencia y 
Crecimiento

Calidad y 
Ventas

Propósito y 
Personas

Modelo de 
negocio
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Cadena productiva
Haga clic en los ítems para conocer cada paso de producción

A z ú c a rG r a n o s  y  Co m e s t i b l e s  S e c o s P e s c a d o s P a s t a s C a f é

Marca Líder

Las marcas no mantienen participación directa en actividades agrícolas y pesqueras. 
El proceso de Camil comienza por el origen de la materia prima.
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Presente en mercados relevantes de América del Sur, 
la estrategia de Camil se basa en una perspectiva 
positiva para el sector de alimentos, especialmente 
productos de alta rotación con marcas reconocidas 
por los consumidores, que tiende a ser un sector 
defensivo en escenarios externos de crisis 
económica o política y crece a medida que la 
población aumenta. Ante esta perspectiva, la 
Compañía busca fortalecer su posición como 
consolidador en el segmento de alimentos en 
las regiones donde opera, a través de un amplio 
portfolio de marcas -en diversas categorías de 
productos –, sumado a una plataforma robusta de 
distribución y gestión eficiente de las operaciones.

Estrategia 
y ventajas 

competitivas



24REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

Para obtener información detallada sobre la estrategia de la Compañía, haga clic aquí.

1Aumentar el liderazgo 
de la marca y la 
participación en el 
mercado brasileño de 
arroz y frijoles.

• Importante 
participación de 
nuestros granos en 
el mercado nacional 
- con potencial 
de expansión, 
especialmente en el 
interior de São Paulo, 
Minas Gerais, Goiás 
y Región Nordeste – 
basados en la fortaleza 
de la marca “Camil”, 
robusta estructura 
de distribución 
y experiencia en 
adquisiciones.

2Continuar con la expansión de las operaciones en 
Brasil y demás países en los que opera.

• Mantenimiento del crecimiento orgánico en las 
categorías de productos y regiones en las que 
la Compañía ya opera, aumentando la eficiencia 
operativa.

• Uso de marcas existentes en segmentos 
relacionados – como el ejemplo de lo realizado con 
União, una marca de azúcar en la que se desarrolló 
una línea de edulcorantes, masas para tortas y 
otros productos. También vale la pena mencionar 
la reactivación de la marca en el segmento de café, 
con el lanzamiento de Café União.

• Captura de oportunidades relacionadas con los 
cambios en los hábitos de consumo en los países 
de América Latina, como la migración del arroz 
a granel al arroz en paquete en algunos países, 
como Perú, y la creciente demanda de productos 
y categorías con mayor valor agregado y marcas 
reconocidas por el público consumidor, como por 
ejemplo en Brasil y Chile.

3Ampliar el portfolio de marcas y 
productos en nuevas categorías con 
potencial de crecimiento a través de 
adquisiciones selectivas y estratégicas.

• Identificar, adquirir e integrar 
operaciones y activos estratégicos 
en la expansión de la cartera en 
Brasil y América del Sur, a través 
de adquisiciones, proyectos Brown 
Field o adquisiciones de marca, con 
preferencia por líderes en el top of 
mind y participación de mercado.

•Ampliar las líneas de productos 
existentes, a partir de adquisiciones 
de empresas o activos que operan 
en mercados de alimentos secos 
no perecederos, con potencial de 
crecimiento y sinergia con el portfolio 
actual, sumando incrementos de 
escala.

4Fortalecer la plataforma de abastecimiento, 
distribución y venta, manteniendo la 
eficiencia en la gestión operativa. 

• Invertir en el entrenamiento y calificación 
del equipo de ventas y en el fortalecimiento 
de la estructura comercial y de distribución.

• Asegurar la eficiencia, integración y el bajo 
costo del negocio, a través de incrementos 
de escala en la cadena de suministro y la 
logística.

• Ampliar la presencia en regiones y 
mercados ya conquistados, a través de 
alianzas con grandes y medianos minoristas 
para acciones integradas de marketing.

• Identificar, adquirir e integrar con éxito 
nuevas estructuras y operaciones en 
nuestro modelo de negocio, de forma 
rápida y con mayor eficiencia operativa y 
ganancias de escala. 

Enfoque de estrategia
Pilares  

Estratégicos
Eficiencia y 
Crecimiento

Calidad y 
Ventas

Propósito y 
Personas

http://ri.camil.com.br/camil/vantagens-competitivas/
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Para destacarse en un 
mercado altamente 
competitivo, marcado 
por la presencia de 
diferentes players, en 
diferentes condiciones 
de competencia, Camil 
desarrolló las siguientes 
ventajas competitivas:

Ventajas 
competitivas Marcas líderes y reconocidas: 

como resultado de la 
experiencia, sólida estrategia 
de marketing, conocimiento 
del sector y cobertura 
nacional en los países donde 
Camil opera, las marcas de su 
portfolio son líderes en diversas 
categorías de productos. Así, 
se han convertido en marcas 
tradicionales, con amplio 
reconocimiento por parte del 
consumidor, lo que les permite 
obtener un sobreprecio de 
los productos en relación con 
competidores – en azúcar 
refinada bajo la marca União y 
en arroz bajo la marca Camil, 
por ejemplo, ese sobreprecio 
alcanza un promedio de 15% 
y 5%, respectivamente. Por lo 
tanto, una de las ventajas de 
Camil ha sido configurar cajas 
de productos de commodity a 
primeras marcas con sobreprecio 
de liderazgo en el mercado.

Capilaridad y sólida relación con los 
clientes: plataforma de distribución 
consolidada, de amplia capilaridad 
y cobertura en los mercados en los 
que opera, con una amplia cobertura 
territorial. Esto permite incluir 
nuevos productos y expandir nuestra 
presencia a diferentes regiones y 
diferentes nichos de consumo.

Solidez y resiliencia del modelo de 
negocio: con un amplio portfolio y marcas 
líderes en diversas categorías, presencia 
en diferentes regiones geográficas y 
foco operativo en las fases de la cadena 
productiva con mayor valor agregado. 
Este modelo permite revisar variaciones 
del costo a los precios finales del producto, 
reduciendo el impacto del escenario 
externo en los resultados del negocio.

Experiencia en adquisiciones e integraciones: en las últimas dos 
décadas, Camil ha perfeccionado su capacidad para identificar, 
adquirir e integrar operaciones sinérgicas con las existentes, con el 
fin de acelerar el aumento de la producción, la entrada en nuevos 
segmentos del sector alimentario y la entrada en nuevos países. 
Además de la diversificación del porftolio, este movimiento permite 
operar diferentes modelos de distribución, suministros y marketing, 
de manera coordinada, generando economías de escala y dilución de 
costos fijos con la expansión de la plataforma de ventas.

Historial de buenas prácticas de gobernanza corporativa: la 
Compañía cuenta con una gestión experimentada y profesional, 
adoptando estándares de gobernanza corporativa diferenciados, 
en línea con los requisitos del Nuevo Mercado de B3 – segmento 
de cotización que incluye empresas de capital abierto que 
mantienen prácticas de gobierno superiores a las exigidas 
por la ley. Como resultado, Camil desarrolló una estructura 
organizacional y un modelo de gestión ágil, transparente y 
eficiente, que le permite implementar sus estrategias con 
profesionalismo, precisión y seguridad.
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Como miembro del Nuevo Mercado, 
el más alto nivel de gobernanza en el 
segmento de cotización B3, que reúne 
a empresas con prácticas de gobierno 
corporativo adicionales a las requeridas 
por la ley, Camil tiene un compromiso 
continuo con los accionistas y otras 
partes interesadas en la transparencia, 
en línea con la responsabilidad que 
integra sus valores fundamentales.

Entre las mejores prácticas adoptadas 
por la Compañía, se destacan las 
siguientes:

• Emisión de acciones ordinarias 
exclusivamente;

• Consejo de Administración activo 
desde 2008, con una mayoría (57% de 
los miembros) compuesta por miembros 
independientes – el requisito mínimo es 
20% de directores independientes*; y

• Publicación del Reporte de 
Gobernanza Corporativa conforme a las 
recomendaciones del Código Brasileño 
de Gobernanza Corporativa**, indicando 
los principios y prácticas previstas en el 
documento y aplicados por la Compañía 
(explicando cualquiera eventualmente no 
ejecutado). Haga clic aquí para acceder.

Estructura de 
gobernaza

GRI 102-18

* De hecho con posterioridad al período reportado en este Reporte, a partir de la elección realizada en junio de 
2022, el porcentaje de consejeros independientes ascendió al 67%, incluyendo dos mujeres entre los miembros.

**Publicado por el Instituto Brasileño de Gobernanza Corporativa (IBGC).

https://api.mziq.com/mzfilemanager/v2/d/65f65acb-ad9a-44b1-a3d5-620b6199a637/3b1da450-82f5-ba35-abc4-9255ec10a150?origin=1
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Asamblea de
Accionistas

Directorio

Secretaría de
Gobernanza

Director
Presidente

Comité de 
Personas y 

Gestión

Consejo 
Fiscal

Comité de 
Finanzas, 

Inversiones y 
Riesgos

Comité de 
ESG y Ética

Comité de 
Estrategia, 

Innovación, Marcas 
y Mercado

Comité de 
Auditoría

Dirección 
Internacional

Dirección de 
Suministros y 

Comex

Dirección Financiera, de 
Relaciones con 

Inversionistas, Legal y TI

Dirección de 
Operaciones

Dirección de 
Personas y Gestión

Director 
Comercial y de 

Marketing

OrganigramaEn línea con las mejores prácticas, la 
Asamblea General de Accionistas (AGO – 
Asamblea General Ordinaria) es el máximo 
órgano de decisión de Camil, seguida por el 
Directorio y la Dirección Ejecutiva.

La constante evolución es una marca de la 
Gobernanza Corporativa de la Compañía, que 
tiene como objetivo apoyar su crecimiento 
sostenible. Camil cuenta con una Secretaría 
de Gobernanza Corporativa, que tiene como 
una de sus funciones principales establecer 
procedimientos para la operación de los 
órganos colegiados de gobernanza de la 
Compañía, así como el asesoramiento directo 
a nuestros órganos de gobernanza. Desde 
principios de 2021, los directores cuentan con 
el apoyo de un portal web de gobernanza, 
que facilita la gestión de la información 
y las deliberaciones, con seguridad de la 
información y registro electrónico de votos.

(2021/2022)
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Consejo de la Junta Directiva Consejo Fiscal

Composición de la Junta Directiva*
Composición del Consejo Fiscal*

(el 28/02/2022)
(el 28/02/2022)

Encargado de establecer los lineamientos estratégicos 
de los negocios, el Directorio tiene miembros elegidos 
por la Asamblea General por períodos unificados de 
dos años, pudiendo ser reelegidos. En 2021, el órgano 
estaba integrado por siete consejeros, de los cuales 
cuatro eran independientes.

Tiene como principales atribuciones la verificación y control de 
las cuentas de la Compañía, incluyendo el seguimiento de la labor 
de auditoría externa independiente, además de la legalidad de los 
actos realizados por los administradores. Sin carácter permanente, 
puede ser constituido a solicitud de los accionistas. En 2021, 
estuvo integrado por tres miembros efectivos e igual número de 
suplentes, elegidos en la Asamblea General del año anterior.

Jairo Santos Quartiero Presidente 

 Jacques Maggi Quartiero Director

 Thiago Maggi Quartiero Director

 Carlos Alberto Júlio Director independiente

 José Antônio do Prado Fay Director independiente

 Rodrigo Tadeu Alves 
Colmonero

Director independiente

 Piero Paolo Picchioni Minardi Director independiente

Efectivos

Marcos Silveira

Maria Elena Cardoso Figueira

Eduardo Augusto Rocha 
Pocetti

Suplentes

Fernando Cruchaki de Andrade

Maria Cecilia Rossi

Ademir José Scarpin

* Con posterioridad al período informado en este Reporte, a partir de la elección 
realizada en junio de 2022, la Junta Directiva pasó a tener dos nuevas directoras 
independientes: Claudia Elisa de Pinho Soares y Sandra Montes Aymore.

Acceda al currículum 
de los consejeros 
fiscales de Camil.

Acceda al currículum 
de los consejeros 
fiscales de Camil.

https://ri.camil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/
https://ri.camil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/
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Directorio Ejecutivo
Liderazgo con experiencia en el sector

Los directores son responsables de ejecutar la 
estrategia corporativa, en línea con las premisas 
y objetivos definidos por la Junta Directiva. 
Integrado por profesionales con amplio 
conocimiento y experiencia en el sector, el 
Directorio Ejecutivo de Camil está integrado por 
dos directores estatutarios y 5 directores no 
estatutarios, quienes lideran áreas estratégicas 
para el crecimiento sostenible de la Compañía.

Flavio Jardim Vargas
Director Financiero y de 
Relaciones con los inversores

Experiencia
Smiles
Gol

Formación
USP
NYU

Carlos Daniel Cappadona
Director Comercial y 
de Marketing

Experiencia
Danone
Coca-Cola
Lactalis

Formación
NYU

Luciano Maggi Quartiero
Director Presidente

Experiencia
Camil

Formación
Ibmec
University of 
California 
PUC-SP 

André Ferreira Ziglia
Diretor de Suministros

Experiencia
Saman
Josapar

Formación
UFPEL 
FGV

Renato Gastaud
Director de Operaciones 
Internacionales

Experiencia
Josapar

Formación
UFPEL

Erika Maria Porto Magalhães
Director de Personas y 
Gestión

Experiencia
Estácio
Allied
Ambev

Formación
Unifev
UnP

Renato Accessor Costa
Director de Operaciones

Experiencia
Ambev
Suzano
KraftHeinz

Formación
UMC
FGV
Ibmec

Acceda al CV 
de nuestros 
directores 
estatutarios.

29

29

19

43

5

24

3

22

13

34

1

21

5

26

Camil

Mercado

Años de experiencia 

https://ri.camil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/
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Comités Políticas Corporativas
Para apoyar las decisiones 
estratégicas, la Junta Directiva 
y la Dirección Ejecutiva son 
asesorados por comités 
temáticos, integrados por 
directores y profesionales de las 
distintas áreas de la Compañía. En 
2021 se han añadido dos nuevos 
Comités a los ya existentes: 
(i) ESG y Ética y (ii) Estrategia, 
Innovación, Marcas y Mercado.

Aprobadas por la Junta Directiva, las políticas 
corporativas de Camil establecen compromisos 
vinculados a diferentes aspectos de la gestión, 
incluyendo temas ambientales, sociales y de 
gobernanza. Aplicables a todas las unidades 
operativas, en Brasil y en el exterior, estos 
documentos son difundidos internamente, 
a través de entrenamientos periódicos y 
compartidos con las partes interesadas en el 
portal web corporativo. Entre las principales, se 
destacan:

• Código de Ética

• Política de Gestión de Conflictos de Interés

• Política Anticorrupción y Antisoborno

• Política de Sostenibilidad

• Política de Transacciones con Partes Relacionadas

• Política de Donaciones y Patrocinios

• Política de Gestión de Riesgos Corporativos

 * Carácter estatutario.

Comité de Finanzas, Inversiones y Riesgos
Análisis de resultados, plan de inversiones, plan de financiación, 
estructura de capital, liquidez y flujo de caja.

Comité de Personas y Gestión
Evaluación y desarrollo de políticas, prácticas, estrategias y 
estructuras relacionadas con el capital humano. 

Comité de Estrategia, Innovación, Marcas y Mercado
Orientación sobre planes estratégicos, así como prácticas y 
lineamientos de innovación, investigación y desarrollo tecnológico, 
posicionamiento de marca y fortalecimiento de la imagen corporativa. 

Comité de ESG y Ética
Apoyo a la integración de los aspectos sociales, ambientales y de 
gobernanza en la estrategia de negocio, así como la evaluación del 
respeto y cumplimiento de las normas de conducta definidas en el 
Código de Ética y demás lineamientos corporativos.

Comité de Auditoría*
Supervisión de los asuntos relacionados con Contabilidad, Controles 
Internos, Información Financiera, Auditoría y Cumplimiento, entre 
otras atribuciones.

Comités actuales

Para conocer los 
reglamentos y 
los integrantes 
de los Comités, 
haga clic aquí.

https://ri.camil.com.br/governanca-corporativa/politicas-e-codigos/
https://ri.camil.com.br/governanca-corporativa/diretoria-e-conselhos/


32REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

La conducta ética es un compromiso transversal a todas 
las actividades de Camil, orientando las políticas y prácticas 
corporativas en los diferentes países en los que opera la 
Compañía. Para orientar a los empleados, socios y demás 
partes interesadas en relación a los preceptos éticos 
adoptados, Camil mantiene su Programa de Integridad, 
o que contempla medidas, políticas y procedimientos 
para prevenir, detectar y remediar la ocurrencia de 
conductas indebidas o que no se ajusten a las políticas de 
la Compañía. El Programa también tiene como objetivo 
proporcionar un ambiente de trabajo responsable, 
transparente y sostenible para todos nuestros empleados.

Desarrollado desde finales de 2020, el Programa fue 
fortalecido en 2021, estructurado en seis pilares, como se 
muestra en la infografía al lado:

1

4 5 6

2 3Estructura del área y compromiso de 
la Alta Dirección: asegura un apoyo 
amplio y visible de la Junta Directiva  
y de la Dirección Ejecutiva. También 
establece el reporte del área de 
Cumplimiento directamente al Comité 
de Auditoría y al Comité de ESG y 
Ética, asegurando la independencia de 
las actividades.

Entrenamiento y Comunicación: busca 
que todos los empleados conozcan los 
riesgos de Cumplimiento relacionados 
con las actividades que desarrollan, 
así como cuáles son los lineamientos 
de la Compañía para mitigar dichos 
riesgos y asegurar la realización de 
las actividades de manera ética y 
responsable. Incluye una divulgación 
amplia y clara sobre el Canal de Ética, 
de manera que se puedan denunciar 
y atender actitudes contrarias a los 
lineamientos del Código Ético Camil.

Canal de Denuncias y 
Medidas Reparadoras: 
incluye la realización 
de investigaciones 
internas relacionadas con 
posibles fraudes o faltas 
cometidas en violación 
de los lineamientos del 
Código de Ética Camil 
y demás políticas. 
Medidas correctivas son 
tomadas para los casos 
considerados válidos.

Controles y Monitoreo 
Continuo: define 
los controles para 
el cumplimiento 
de las políticas y 
procedimientos de 
Cumplimiento y 
seguimiento a través 
de los indicadores del 
Programa de Integridad 
para promover la 
mejora continua de 
procesos y actividades.

Análisis de 
Riesgos: incluye 
la Evaluación 
de Riesgos de 
Cumplimiento y el 
proceso de Análisis 
Reputacional de 
Terceros.

Políticas y 
Procedimientos: 
contempla la revisión de 
procesos que representan 
riesgos de Cumplimiento 
para la Compañía, además 
de la definición de flujos 
y procedimientos para 
mitigar dichos riesgos.

Pilares del Programa de Integridad

Ética e 
Integridad

GRI 102-16; 102-17; 103-1; 103-2; 
103-3; 205-2; 205-3; 406-1; 418-1
    META DE LA AGENDA 2030:     

           16.5, 16.6
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En 2021, como parte de las acciones del Programa 
de Integridad, Camil publicó nuevas políticas 
relacionadas con el tema, como la Política de 
Gratificaciones, Obsequios, Comidas, Entretenimiento 
y Hospitalidades, la Política de Gestión de Conflictos 
de Interés, la Política de Donaciones y Patrocinios y 
la Política Global del Canal de Ética Camil. Disponibles 
en la intranet y en el sitio web de RI de la Compañía, 
estos documentos fueron divulgados por correo 
electrónico a los distintos grupos de interés y son 
objeto de formación específica desarrollada con los 
colaboradores.

También en 2021, el área de Cumplimiento realizó una 
Evaluación de Riesgos centrándose en los riesgos de 
corrupción, fraude, blanqueo de capitales y prácticas 
anticompetitivas. El trabajo se realizó mediante 
análisis documental y entrevistas ejecutivas, con el 
apoyo de una consultoría externa. Como resultado, 
además del mapeo de riesgos, se definió un plan 
de acción para la mitigación, el cual comenzó a 
implementarse.

Fortalecimiento en 2021
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A través de su Canal Ético, Camil permite 
a todos sus grupos de interés denunciar 
posibles violaciones al Código de 
Ética y otras políticas de la Compañía. 
Administrado por una empresa externa 
independiente, el Canal asegura el secreto 
absoluto de las manifestaciones, así 
como el anonimato de los relatores que 
no deseen identificarse. Camil también 
desarrolló una Política del Canal de 
Ética ratificando su compromiso con 
la no represalia y la protección de los 
denunciantes motivados por la buena fe.

La gestión de las denuncias recibidas a 
través del Canal de Ética está a cargo del 
área de Cumplimiento. Todas las denuncias 
siguen un protocolo de investigación 
interno, con el apoyo de las áreas 
responsables, según el tipo de denuncia. 
Los resultados de las investigaciones 
y acciones remediales definidos se 
presentan periódicamente al Comité de 
Auditoría y al Comité de ESG y Ética. 

Privacidad de Datos

A través del Programa de Privacidad, desarrollado desde 2020, Camil 
busca mantener un ambiente seguro para todas las personas que 
comparten sus datos personales con la Compañía e identificar, 
controlar y remediar cualquier riesgo relacionado con el tratamiento 
de datos personales que se encuentran bajo su responsabilidad, de 
conformidad con la Ley General de Protección de Datos Personales 
(LGPD). Periódicamente, el área de Cumplimiento reporta los 
resultados y estado del Programa de Privacidad al Comité de 
Auditoría y al Comité de ESG y Ética, que monitorea la evolución del 
tema. En 2021, la Compañía completó la segunda fase del proyecto 
de cumplimiento de la LGPD, que incluyó capacitación sobre todas 
las políticas del Programa de Privacidad para las áreas de mayor 
riesgo, la difusión de comunicados mensuales sobre la LGPD para 
reforzar los lineamientos del programa, mantener un inventario de 
datos personales actualizado y preparar Reportes de Impacto (RIPD) 
de actividades críticas, desde el punto de vista del tratamiento de 
datos personales. Como resultado de la elaboración de los Reportes 
de impacto, se mapearon riesgos y se definieron medidas de 
control, las cuales se encuentran en fase de implementación.

www.canaldeetica.com.br/
camilalimentos

canal.etica@camil.com.br

0800 770 2530
con atención en horario comercial

La Compañía tiene el compromiso 
de ampliar la difusión del Canal y sus 
objetivos con los grupos de interés, a fin 
de consolidar la práctica de denuncia y el 
trato adecuado.

En 2021 se amplió el Canal de Ética a las 
operaciones de Chile, Uruguay, Perú y a 
las unidades de Santa Amália. En 2022, el 
canal está en proceso de implementación 
en la unidad de café y en las operaciones 
en Ecuador.

http://www.canaldeetica.com.br/camilalimentos
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Para Camil Alimentos, la 
gestión de riesgos es un 
mecanismo de generación 
de valor, a través de la 
mitigación de amenazas 
y de potencialización de 
oportunidades. Por ello, 
la Compañía implementa 
estructuras y procesos 
para gestionar sus riesgos, 
mejorando su desempeño, 
fomentando la innovación 
y apoyando el logro de sus 
objetivos estratégicos.

Principios de Gestión de 
Riesgos adoptados por Camil

Creación y 
protección  

de valor

Mejora 
continua Integrada

Estructurada 
y amplia

Factores 
humanos y 
culturales

Personalizada

Mejor 
información 
disponible

InclusivaDinámica

Gestión de 
riesgos

GRI 102-15; 103-1; 103-2; 103-3
META DE LA AGENDA 2030: 16.7
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La Política de Gestión de Riesgos de Camil, aprobada por la Junta 
Directiva, guía todo este proceso, estableciendo lineamientos, roles 
y responsabilidades en la gestión de riesgos corporativos, con base 
en las mejores prácticas globales disponibles (COSO ERM 2017 e ISO 
31000). Adicionalmente, la Compañía define los límites de apetito y 
tolerancia al riesgo en la consecución de sus objetivos estratégicos, a 
partir de la emisión de su “Declaración de Apetito al Riesgo”.

Como una forma de alinear e integrar la gestión de riesgos y los 
objetivos estratégicos, Camil adopta el modelo de las tres líneas 
de defensa, compartiendo esta responsabilidad entre todos sus 
empleados, en todos los niveles. De esta forma, difunde la cultura de 
gestión de riesgos en toda la Compañía.

El modelo define roles y responsabilidades para toda la organización 
en materia de gestión de riesgos, siendo la primera línea formada 
por las áreas de negocio, responsables de la gestión primaria de 
los riesgos que amenazan la consecución de nuestros resultados. 
La segunda cubre las estructuras de control, que juegan un papel 
importante de asistencia y soporte técnico para la gestión de riesgos 
específicos. La Auditoría Interna (tercera línea), a su vez, es responsable 
de la evaluación independiente de la eficacia del modelo en la gestión 
de riesgos.

La Alta Dirección y los Órganos de Gobernanza complementan, 
sustentan y operan este modelo, definiendo niveles de apetito y 
tolerancia al riesgo, además de alinear e integrar el enfoque de riesgo 
a los aspectos estratégicos y de desempeño.

Modelo de gestión de riesgos de Camil

1 ª  L í n e a  d e  d e f e n s a

A
u

d
ito

ría E
x

tern
a

A l t a  a d m i n i s t r a c i ó n

Órgano de Gobernanza / Junta Directiva / Comité de Auditoría

R
eg

u
lad

o
r

2 ª  L í n e a  d e  d e f e n s a 3 ª  L í n e a  d e  d e f e n s a

Controles de la Dirección

Medidas de Control Interno

Control financiero

Seguridad 

Gestión de Riesgos 

Calidad

Inspección

Conformidad

Auditoría interna

Fuente: Instituto Brasileño de Posicionamiento del Instituto de los Auditores Internos (IIA): 
Las tres líneas de defensa en la gestión eficaz de riesgos y controles.
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Camil monitorea los principales riesgos asociados a sus 
operaciones, que pueden representar una amenaza para 
el logro de nuestros objetivos. Esta evaluación se realiza 
mediante la ejecución anual de una Evaluación de Riesgos 
con la Alta Dirección, con el fin de analizar y definir los 
principales riesgos emergentes y/o críticos previstos para 
el período de su campaña (marzo/febrero). Los riesgos 
relacionados con los aspectos ambientales, sociales y 
de gobernanza integran este análisis, como parte de los 
riesgos estratégicos evaluados por la Compañía.

El proceso de gestión de riesgos es realizado de manera 
transparente por la Compañía, dando a conocer a 
sus grupos de interés y al mercado en general los 
lineamientos relacionados con el proceso de gestión y los 
principales riesgos asociados a nuestro negocio, a través 
del Formulario de Referencia y las demás publicaciones 
sobre el tema disponibles en el sitio web de Relaciones 
con Inversores (RI).

Asimismo, toda la gestión de riesgos es monitoreada por 
la Junta Directiva, a través de los Comités de Auditoría y 
de Finanzas, Inversiones y Riesgos. Estos comités tienen la 
misión de supervisar el funcionamiento de los procesos de 
auditoría interna y externa, de los mecanismos y controles 
relacionados con la gestión de riesgos y la coherencia de 
las políticas financieras y el perfil de riesgo del negocio.

Monitoreo en la 
cadena

El modelo de negocios 
adoptado por la 
Compañía se enfoca en 
procesar materias primas 
para nuestros productos 
o la integración en la 
cadena de suministro 
de commodities, para la 
producción, el transporte 
y/o el procesamiento. De 
esta forma, los riesgos 
socioambientales del 
cultivo de alimentos son 
monitoreados dentro de 
la cadena de valor.

En 2021, Camil elaboró 
una matriz con los 
principales riesgos 
emergentes en 
Gobernanza Ambiental, 
Social y Corporativa, 
derivados de los mapeos 
realizados por el Grupo 
de Trabajo de Riesgos 
y Cumplimiento y por 
el área de Gestión de 
Riesgos.
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Nutrir relaciones es parte de nuestro negocio y, para Camil, el 
crecimiento del negocio está conectado con el compromiso de la 
Compañía de contribuir al desarrollo sostenible de las personas 
y regiones donde impacta y donde opera, reforzando el impacto 
positivo que generan sus negocios en el medio ambiente y la 
sociedad. Además de actuar en un segmento esencial de la 
población, especialmente en lo que se refiere al suministro de 
productos de primera necesidad, Camil cree que sus buenas 
prácticas socioambientales y de gobernanza también colaboran 
para la construcción del futuro guiado por la Agenda 2030 para 
el Desarrollo Sostenible, propuesta por la Organización de las 
Naciones Unidas (ONU) en la que Camil es partícipe desde 2021.

En este sentido, la Compañía ha venido acelerando la inclusión 
de aspectos ESG en sus planes estratégicos, así como en sus 
políticas y procedimientos, dedicando especial atención a los 
temas materiales -de mayor impacto y relevancia tanto para 
Camil como para sus partes interesadas (ver página 9). Para ello, 
la gestión de los temas socioambientales y de gobernanza es 
compartida entre diferentes áreas y órganos, con énfasis en:

Comité de ESG y Ética: compuesto por tres 
miembros de la Junta Directiva, incluido un director 
independiente, y profesionales de diferentes áreas de 
la Compañía, apoya a los tomadores de decisiones en 
la evaluación de los aspectos ESG relacionados con 
el negocio, incluida la dimensión ética, con miras a la 
mejora continua de las prácticas para la generación 
de valor. Entre las principales iniciativas desarrolladas 
por el Comité en 2021, se destacan proyectos de 
responsabilidad social, con foco en la generación de 
ingresos, discusiones de buenas prácticas en la cadena 
de valor y mejoras ambientales centradas en mejorar 
las ventajas competitivas y en la minimización de 
riesgos, como el destaque para energía renovable. 
Además, el Comité trabajó para mejorar el reporte de 
aspectos ESG dirigido a los distintos grupos de interés, 
ampliando la oferta de información sobre riesgos, 
oportunidades y desempeño socioambiental en todos 
los países en los que operamos. Como parte de este 
proceso, también se inició la revisión de la matriz de 
materialidad, con la participación de los grupos de 
interés de América Latina.

Grupos de Trabajo (GT): compuestos por equipos 
multidisciplinarios, reúnen alrededor de 60 personas 
en los cinco países donde Camil está presente. A través 
de discusiones y reuniones periódicas, se deciden 
objetivos y se toman acciones para mejorar los temas 
materiales planteados durante la fase de evaluación 
ESG realizada por la Compañía. La siguiente tabla 
muestra los GTs en funcionamiento en 2021.

Gestión de 
sostenibilidad

Camil cree que sus buenas prácticas 
socioambientales y de gobernanza también 
contribuyen a construir un futuro guiado por la 
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

GRI 103-1
META DE LA AGENDA 2030: 9.2, 16.7
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Grupos de trabajo ESG - Desempeño 2021
Grupo/Tema Compromisos Enfoque ODS/ Agenda 2030

Suministros

Se incentiva a la cadena de valor a velar y cumplir con 
el respeto al medio ambiente y los derechos humanos. 
La Compañía está comprometida con relaciones éticas, 
transparentes, responsables y de fomento social.

• Analizar criterios socioambientales, éticos y de calidad en la 
contratación y mantenimiento de proveedores de insumos 
críticos; y

• Contribuir al desarrollo de los pequeños y medianos proveedores 
y sus prácticas.

          

Ecoeficiencia

Camil se compromete a cumplir con los requisitos 
legales ambientales aplicables a los negocios de 
la Compañía, además de expandir la cultura de 
preservación ambiental y consumo consciente para 
nuestros empleados y grupos de interés. Asimismo, 
buscamos mejorar cada año nuestro desempeño 
ambiental e innovar en los procesos productivos, 
buscando reducir nuestros impactos en los 
ecosistemas.

• Implementar programas y proyectos de eficiencia energética;

• Buscar la diversificación de las fuentes de energía renovable, 
incluyendo la generación de energía a través de la cáscara de arroz;

• Optar por el destino de menor impacto de nuestros residuos, 
impulsando la economía circular; y

• Buscar la innovación en el uso de materiales con menor impacto 
ambiental, antes y después del consumo.

      

Inversiones 
Sociales

La Compañía apoya, a través de inversiones sociales, 
diversos proyectos que abarcan las comunidades 
aledañas a sus unidades productivas, promoviendo 
el desarrollo local con proyectos alimentarios, 
educativos y de capacitación, o apoyo diverso en 
situaciones de emergencia.

Apoyar a las comunidades locales cercanas a las unidades de 
producción o relacionadas con las operaciones de la Compañía;

• Realizar proyectos de capacitación y educación enfocados en la 
autonomía para apalancar la promoción del impacto social; y

• Desarrollar programas para promover la reducción del desperdicio 
de alimentos y la reducción del hambre y la desnutrición.

      

Salud, seguridad y 
desarrollo de los 
empleados

La seguridad es un valor no negociable para la 
Compañía. Camil busca la mejora continua de las 
condiciones de trabajo, salud y seguridad.

• Llevar a cabo campañas de concientización y capacitación 
sobre salud y seguridad;

• Gestionar los riesgos de seguridad y salud en el trabajo de los 
empleados y de terceros que se encuentren en su lugar de trabajo; y

• Promover inversiones y acciones enfocadas a la mejora 
continua en SST.
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Diversidad e 
Inclusión

La Compañía defiende los derechos fundamentales 
en las relaciones laborales y promueve el aprecio 
por la diversidad y la inclusión, combatiendo la 
discriminación en cualquiera de sus formas. Camil 
repudia cualquier forma de discriminación en sus 
relaciones laborales.

• Redefinir los procesos y políticas de reclutamiento y selección;

• Llevar a cabo campañas de concientización sobre diversidad e 
inclusión; y

• Promover un ambiente de trabajo respetuoso y canales anónimos 
de denuncia de empleados y terceros.

    

Riesgos y 
Cumplimiento

Camil gestiona los principales riesgos emergentes 
y/o críticos que pueden representar una amenaza 
para el logro de sus objetivos estratégicos, incluidos 
los riesgos ESG, con el fin de mantenerlos dentro 
de los niveles de apetito y tolerancia al riesgo 
establecidos por la Compañía. Además, trabaja para 
fortalecer su cultura ética, íntegra y transparente, 
proporcionando un ambiente de trabajo sostenible 
y previniendo actos contrarios a sus normas de 
conducta y la legislación.

• Evaluar los riesgos ESG y la implementación de la respuesta 
(controles);

• Orientar e involucrar a empleados y terceros a favor de un 
ambiente ético a través de la comunicación, la concientización y la 
capacitación;

• Fomentar la denuncia de violaciones al Código de Ética a través 
de sus canales de denuncia y protección contra represalias a los 
denunciantes motivados por la buena fe;

• Promover la mejora del Programa de Integridad;

• Velar por el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables al 
negocio.

Gobernanza

La Compañía cumple con los requisitos de su nivel de 
cotización en bolsa (Nuevo Mercado de B3) y busca 
constantemente mejorar su modelo de gobernanza 
corporativa, basado en la transparencia, integridad, 
equidad y responsabilidad con base en las directrices 
del Código Brasileño de Gobernanza Corporativa.

• Apreciar la transparencia y buscar el alineamiento y la mejora 
continua de las mejores prácticas de gobernanza del mercado y 
sus políticas.

Imagen y 
Reputación

Camil busca fortalecer sus relaciones con los 
consumidores, clientes y demás grupos de interés 
mediante la gestión del reconocimiento de sus 
marcas, productos y servicios, que generan 
relaciones sólidas y de confianza que aumentan la 
lealtad y generan un impacto positivo en el negocio.

• Participar en premios y otros medios de reconocimiento del 
mercado, corporativos y de las marcas y productos en los que 
opera la Compañía y sus filiales; y

• Supervisar la exposición de la Compañía y sus marcas en los 
medios de comunicación y otras fuentes públicas de información.
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Contexto 
macroeconómico

A lo largo de 2021, la economía mundial continuó 
impactada por la pandemia de la Covid-19, marcada 
por la aparición de variantes del nuevo Coronavirus 
y las consiguientes oleadas de contagio, que 
intensificaron los efectos socioeconómicos de la 
crisis sanitaria. Entre estos efectos, la alta inflación 
a nivel mundial, Evolución de la inflación a nivel 
mundial, resultado de la combinación de alta 
demanda y restricciones en las cadenas productivas.

Con una duración superior a la esperada, el 
escenario desfavorable para la recuperación obligó 
a las autoridades monetarias de distintos países 
a adoptar políticas más restrictivas, con el fin de 
evitar que el alza de los precios al consumidor se 
afianzara en sus economías.

El repunte de la inflación, la caída de la confianza del 
consumidor y el escenario económico impactaron 
directamente en el consumo de América Latina. 
Este contexto se reflejó en los países en los que 
Camil opera, como se informa a continuación.

Evolución de la inflación - países 
donde opera Camil

Brasil

Uruguay

Chile

Perú

Ecuador

4,52%

10,06%

9,41%

7,96%

3%

7,2%

1,97%

6,43%

-1% 

1,94%

2020

2021

Fuentes: Instituto Brasileño de Geografía y Estadística (IBGE); Instituto 
Nacional de Estadística (INE)/Uruguay; Instituto Nacional de Estadística 
(INE)/ Chile; Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI)/Perú; 
Instituto Nacional de Estadística y Censos (INEC)/ Ecuador.
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La alta inflación, con el peor resultado desde 2015, impactó en el 
crecimiento nacional, con el deterioro del poder adquisitivo de los 
hogares. El Índice Nacional de Precios al Consumidor Amplio (IPCA) 
presentó variación del 10,06%, mientras que el Índice Nacional de 
Precios al Consumidor (INPC) registró, en el año, el 10,16%.

El efecto de las restricciones de suministro y los altos precios de 
las materias primas fueron impulsados por la devaluación de la 
moneda. Adicionalmente, la sequía provocada por el fenómeno 
meteorológico La-Niña generó malas cosechas y el riesgo de 
cortes de energía eléctrica, lo que se tradujo en una alta inflación 
de alimentos y electricidad. Finalmente, el aumento de la demanda 
mundial de materias primas energéticas en medio del proceso 
de reapertura y la oferta limitada ha resultado en una fuerte 
aceleración de la inflación de los combustibles.

Así, la tasa SELIC alcanzó el 9,25%, frente al 2,0% de 2020, el nivel 
más alto desde 2017, en un intento por contener la inflación. El 
Producto Bruto Interno (PIB) creció un 4,6%, según el Instituto 
Brasileño de Geografía y Estadística (IBGE), prácticamente 
compensando la caída del 4,1% registrada en 2020. Los sectores 
de industria y servicios cerraron el año con crecimientos del 3,9% 
y 10,9%, respectivamente. El sector agropecuario, sin embargo, 
sufrió una retracción del 0,2% con relación al año anterior -según el 
Instituto-, y los cultivos agrícolas que registraron caída en el período 
fueron café (-21%), maíz (-15%) y caña de azúcar ( -10%).

Brasil

Contexto

Señalado como uno de los principales responsables de la escalada inflacionaria, 
en 2021, el sector de alimentos reflejó los desequilibrios encontrados a lo largo 
de las cadenas productivas, que van desde altos costos de insumos hasta precios 
logísticos extraordinariamente altos.

En Brasil, la industria de alimentos procesa cerca del 58% de la producción agrícola 
del país, registrando un crecimiento del 16,9% en su facturación y del 1,3% en la 
producción, frente a 2020. Este resultado representa el 10,6% del PBI nacional.

Según la Asociación Brasileña de la Industria de Alimentos (Abia), la facturación 
del sector alcanzó R$ 922.600 millones, entre exportaciones y ventas al mercado 
interno. De la facturación total, el sector de alimentos contribuyó con R$ 766.300 
millones y el de bebidas, con R$ 156.300 millones - descontada la inflación, las 
ventas del sector avanzaron el 3,2% en términos reales.



44REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

Según el Instituto Nacional de Estadística e Informática (INEI), el PBI peruano 
cerró el año con un alza del 13,3%, con una importante recuperación del 
consumo privado (crecimiento del 11,7%), la reapertura de empleos y la 
intensificación de las actividades productivas. Estos resultados han posicionado 
al país, según la Cámara de Comercio de Lima (CCL), como la tercera economía de 
América Latina y el Caribe con mejor desempeño macroeconómico, superando a 
México y Chile. Perú cerró 2021 con una inflación del 6,43%, la tasa más alta de los 
últimos 13 años y muy por encima de la meta anual del Banco Central local, fijada 
entre 1% y 3%. El inicio de 2022 confirmó la inestabilidad política y económica del 
país, que ha vivido un escenario interno desafiante en los últimos años.

Atravesando una de las mayores crisis económicas en la historia 
del país, agravada por los efectos de la pandemia de la Covid-19, 
Ecuador registró un crecimiento del PBI de 4,2% en 2021, volviendo a 
niveles anteriores a la crisis sanitaria. La recuperación de la economía 
ecuatoriana también se basó en el aumento del consumo de los 
hogares, que creció 10,2% respecto a 2020 – el consumo interno 
representó el 6,3% del PBI ecuatoriano.

Las exportaciones cayeron un 0,1% respecto a 2020, con retracción en 
las ventas de café, banano, cacao y, principalmente, petróleo -debido 
a la ruptura, a fines de 2021, de un importante oleoducto en el país-
. Por otro lado, hubo un récord de exportaciones de productos no 
petrolíferos, con ventas históricas de camarón, pescado, flores y minería.

Perú

Ecuador

El PBI chileno mostró un aumento constante del 12 % en 2021, 
después de caer un 5,8 % el año anterior. La recuperación se basó, 
en particular, en la liquidez generada por los retiros de fondos 
de pensiones entre julio de 2020 y mayo de 2021, que inyectaron 
alrededor de US$ 51.000 millones a la economía local. Como resultado, 
la demanda interna aumentó un 21%, acompañada de una elevada 
inflación -7,2% en lo que va del año- y las consiguientes medidas 
restrictivas, como un agresivo aumento de los tipos de interés, que 
pasaron del 0,5% a mediados de 2021, al 4% al final del año.

La economía uruguaya creció 4,4% en 2021, de acuerdo con el 
Banco Central del país, reflejando la recuperación de las actividades 
productivas impactadas por la pandemia. Como en los demás países 
de la región, la inflación cerró 2021 en máximos, acercándose al 8%. 
Además del recalentamiento de la demanda interna, por el aumento del 
consumo de las familias y del gobierno, el país siguió la recuperación del 
comercio internacional, con un aumento del 14,4% en las exportaciones 
y del 20,9% en las importaciones en 2021, con respecto al año anterior.

Entre los sectores que registraron mayor crecimiento, según la 
autoridad monetaria, se encuentran “Comercio, Hospedaje y Suministro 
de Alimentos y Bebidas”, con 7%, e “Industria Manufacturera”, que 
registró un aumento del 6,7% -mientras que “Agricultura, Pesca y 
Minería” alcanzó el nivel del 5%. 

Chile

Uruguay
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Desempeño 
operacional

A lo largo de 2021, el volumen 
comercializado por Camil, junto con 
los resultados de todas las unidades 
operativas en los cinco países, alcanzó 
la marca de 2.165 toneladas, un 
incremento de 2,4% respecto al año 
anterior. Las siguientes infografías 
y tablas presentan los principales 
aspectos destacados en relación con el 
desempeño del período: información 
detallada sobre el desempeño del 
negocio puede ser obtenida en la 
Página Web de la Compañía.

https://ri.camil.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Representatividad del Volumen 
por Segmento (%)

Representatividad del Volumen 
por País (%)

Evolución Histórica del Volumen Anual (miles de toneladas)

Internacional

Brasil

Uruguay 
Ecuador

Perú

Chile

29%

71%

71%
5%

10%

14%

Uruguay

Chile

Perú

Ecuador

2017 2018 2019 2020 2021

732

621 634
678

627

Evolución del Volumen (k ton) Representatividad por Volumen (%)

Internacional

Brasil

 750.359  807.493 

 94.229 
 115.566

 556.046
 556.843 

 36.586
 32.716 
 25.931 

 677.569 

 2.114.788
 2.165.355

 626.806 

2020 2021

+2,4% YoY

Por categoría

Por segmento

29%

71%

37%

26%

5%

29%

1%
2%

Internacional

Arroz

Frijol

Azúcar

Pescados

Pastas

Internacional

Arroz

Frijol

Azúcar

Pescados

Pastas
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Destacados Precios brutos (R$/kg) Precios netos (R$/kg)
Volúmenes (en 
miles de toneladas)

12M20  
21 de 

febrero

12m21  
22 de 

febrero
12m21 vs. 

12M20
Volumen Consolidado

Volume Total  2.114,8  2.165,3 2,4%

BRASIL

Volúmenes – Brasil 1.437,2 1.538,5 7,0%

Granos 844,6  923,0 9,3%

Arroz 750,4  807,4 7,6%

Frijol 94,2  115,6 22,6%

Azúcar 556,0  556,8 0,1%

Pescados 36,6  32,7 -10,6%

Pastas  -    25,9 -  

INTERNACIONAL

Volúmenes – 
Internacional  677,6  626,8 -7,5%

Uruguay  504,7  443,1 -12,2%

Chile  82,6  89,1 7,9%

Perú  90,3  65,7 -27,2%

Ecuador  -    28,9 -  

Fecha de cierre
12M20  
21 de 

febrero

12m21  
22 de 

febrero
12m21 vs. 

12M20

BRASIL

Granos

Arroz  3,67  3,78 3,1%

Frijol  6,13  6,20 1,1%

Azúcar  2,47  3,52 42,5%

Pescados  23,05  27,39 18,9%

Pastas  -   5,33 -  

INTERNACIONAL

Uruguay  2,74  3,20 17,0%

Chile  7,95  8,09 1,7%

Perú  6,77  7,17 5,9%

Ecuador -   3,77 -  

Fecha de cierre
12M20  
21 de 

febrero

12m21  
22 de 

febrero
12m21 vs. 

12M20

BRASIL

Granos

Arroz  3,24  3,32 2,2%

Frijol  5,71  5,77 1,1%

Azúcar  2,16  3,15 45,8%

Pescados  18,33  21,49 17,3%

Pastas -   4,92 -  

INTERNACIONAL

Uruguay  2,69  3,15 16,7%

Chile  6,89  7,01 1,8%

Perú  5,98  6,23 4,3%

Ecuador -   3,60 -  

El desempeño de las adquisiciones se refleja en los 
resultados anteriores a partir de la fecha de conclusión.

Haga clic aquí e ingrese al sitio web de Relación con 
Inversores para acceder al resultado completo.

https://ri.camil.com.br/
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Destacados por segmento

Arroz

Brasil
Internacional

1.434,2 mil 
toneladas vendidas

626,8 mil 
toneladas en Chile, Perú, Uruguay y Ecuador

-7,5% 
en el volumen 
de ventas

+ 7,9% 
en Chile, con una reanudación de las ventas luego de la 
congelación de precios en el país por la pandemia del Covid-19.

5% 
del volumen total proveniente de Ecuador, donde 
ingresamos en el 4T21, con la adquisición de Dajahu.

807,4 mil 
toneladas en Brasil

Incremento significativo en el 
volumen de ventas de la marca 
Camil + crecimiento de las 
marcas de ocupación.

Evolución Anual Histórica (miles de toneladas)  
y Precio Neto (R$/kg)

• Disminución de la disponibilidad de materias primas 
y consecuente reducción de las ventas de Uruguay 
en el período.

• Reducción en las ventas de arroz en paquete en Perú, 
debido al escenario económico y político del país.

+7,6% 
antes de 2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

743

2.21

630

1.98

596

2.08

600

2.28

556

1.97

538

1.85 750

3.24

807

3.32
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Frijol AzúcAr

115,6 mil 
toneladas vendidas

556,8 mil
toneladas vendidas

Crecimiento en volumen de 
marca líder y de ocupación.

Crecimiento de las ventas y 
especialmente de los precios del 
azúcar respecto al año anterior.

Evolución Histórica del Volumen Anual (en miles de toneladas)  
y Precio Neto (R$/kg)

Evolución Histórica del Volumen Anual (en miles de toneladas)  
y Precio Neto (R$/kg)

+22,6% 
antes de 2020

0,1% 
antes de 2020

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

92
516

  4.12 1.91

80

526

3.15

1.75

72

541

     3.50
  1.93

76

553

5.26
2.24

69

545

 3.55
1.71

68

591

2.98
1.41

94

556

5.71
2.16

116 557

5.77 3.15



50REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

PescAdos PAstAs

32,7 mil 
toneladas vendidas

25,9 mil
toneladas vendidas entre 
noviembre de 2021 y 
febrero de 2022.

Crecimiento en los volúmenes 
de las marcas líderes y de 
ocupación de sardina y atún.

El volumen fue más bajo de lo esperado 
para ventas de sardina, dada la disrupción 
en la originación de materias primas 
locales y en los países exportadores, 
parcialmente compensado por el esfuerzo 
comercial de la categoría de atún.

Evolución Histórica del Volumen Anual (en miles de toneladas) 
y Precio Neto (R$/kg)

-10,6% 
antes de 2020

Primer año de 
actuación de Camil 
en el segmento.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

39

15.60

35

15.45

36

14.55

40

13.73

37

12.97

32

13.01

37

18.33

33

21.49
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A fines de 2021, Camil registró ingresos 
brutos de R$ 10.300 millones en el año, 
el doble de lo facturado en 2017, cuando 
salimos a bolsa. Este resultado refleja nuestra 
fortaleza de expansión, con ganancias en 
escala y crecimiento orgánico, adquisiciones 
estratégicas con marcas relevantes e 
importantes sinergias operativas, además 
de la ejecución ágil en la transformación 
empresarial para un rápido crecimiento 
e incorporación de sinergias en nuestros 
negocios. A continuación, destacamos 
aspectos relevantes del desempeño en el 
período; se puede acceder a información 
detallada en nuestros Estados Contables 2021.

Desempeño 
económico y 

financiero

Estados contables (en R$ millones)
Fecha de cierre 21 de 

febrero
22 de 

febrero 21 vs. 20

Ingresos brutos  8.496,1  10.261,3 20,8%

(-) Deducciones de Ventas  (1.030,1)  (1.245,5) 20,9%

Ingresos netos  7.466,0  9.015,9 20,8%

(-) Costo de Ventas y Servicios  (5.805,0)  (7.237,7) 24,7%

Ganancia bruta  1.661,0  1.778,2 7,1%

(-) Gastos en Ventas, General y Adm.  (1.062,1)  (1.250,7) 17,8%

Gastos en ventas  (701,2)  (807,5) 15,2%

Gastos generales y administrativos  (360,9)  (443,2) 22,8%

(+/-) Resultado de la Equiv. 
Patrimonial

 (1,3)  0,2 -112,5%

(+) Otros Ingresos Operacionales  24,6  109,3 344,4%

Beneficio operativo (EBIT)  622,2  636,9 2,4%

(+/-) Resultado Financiero  (85,0)  (127,6) 50,1%

(-) Gastos Financieros  (363,2)  (345,9) -4,8%

(+) Ingresos Financieros  278,2  218,3 -21,5%

Resultado antes de impuestos  537,2  509,3 -5,2%

Total Impuesto a la Renta / CSLL  (74,5)  (30,6) n.a.

Impuesto a la Renta / CSLL  (73,4)  (31,1) -57,7%

Impuesto a la Renta / CSLL Diferido  (1,0)  0,4 -143,0%

Beneficio Neto  462,7  478,7 3,5%

Beneficio Neto / Acción  1,25  1,29 3,5%

Ganancia Neta Ajustada  462,7  396,7 -14,3%

Ganancia Neta Ajustada / Acción  1,25  1,07 -14,3%
Nota: Desempeño de las adquisiciones a la 
fecha de finalización en el 4T21

Fecha de cierre 21 de 
febrero

22 de 
febrero 21 vs. 20

CONCILIACIÓN EBITDA

Beneficio Neto  462,7  478,7 3,5%

(-) Resultado 
Financiero Neto

 85,0  127,6 50,1%

(-) lmpuesto a la 
renta / CSLL

 74,5  30,6 n.a.

(-) Depreciación y 
amortización

 164,8  172,9 4,9%

(=) EBITDA  787,0  809,8 2,9%

MÁRGENES

Margen bruto 22,2% 19,7% -2,5pp

Margen EBITDA 10,5% 9,0% -1,6pp

Margen Neto 6,2% 5,3% -0,9pp

https://ri.camil.com.br/informacoes-financeiras/demonstracoes-financeiras/
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En 2021, Camil registró la mayor 
facturación bruta de su historia: 
R$ 10.300 millones, un aumento 
del 20,8% con respecto al año 
anterior, impulsado por el 
efecto combinado del aumento 
de volumen y precios en el 
período.

Ingresos  
Operativos

Consolidado 2021: Desglose de Ingresos Brutos 
(R$mn)

2020     Preço Volume Câmbio 2021

8.496

1.691
114

-40
10.261

R$ 0

R$ 2.000

R$ 4.000

R$ 6.000

R$ 8.000

R$ 10.000

Evolución del Ingreso Bruto Anual (R$mn)

4.085

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

4.193

4.883

5.435 5.503

6.251

5.726

8.496

10.261

CAGR +10,8%

R$ 0

R$ 2.000

R$ 4.000

R$ 6.000

R$ 8.000

R$ 10.000
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En el año, la utilidad neta consolidada alcanzó 
R$ 9.000 millones, un aumento de 20,8%, 
principalmente debido al crecimiento de los ingresos 
netos en Brasil, que alcanzó R$ 6.700 millones 
(+25,6% YoY), impulsado por el efecto combinado 
de precios y volúmenes en el período. Además, 
la facturación neta Internacional creció un 8,5%, 
alcanzando R$ 2.300 millones.

En 2021, los costos de ventas y servicios alcanzaron 
R$ 7.200 millones - un aumento del 24,7% con 
relación a 2020, principalmente por el aumento 
de los precios medios en el mercado brasileño 
de frijol (+4,0%), azúcar (+47,6%) y trigo (27,2 %), así 
como pescados. A nivel internacional, el aumento 
fue de 10,1%, impulsado por los costos de ventas 
y servicios en Chile, así como por el inicio de 
operaciones en Ecuador.

Ingresos netos

Costos y gastos

Evolución Anual Ingresos Netos x Costos

25%

R$ 10.000

23%
24% 25% 25%

26%

23%

R$ 9.000

R$ 8.000

R$ 7.000

R$ 6.000

R$ 5.000

R$ 4.000

R$ 3.000

R$ 2.000

R$ 1.000

R$ 0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

22%

20%

Ingresos netos    

CPV

Margen bruto
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En el año, la ganancia bruta alcanzó R$ 1.800 
millones, un aumento del 7,1% frente a 2020, con un 
margen del 19,7% (reducción de 2,5 pp frente al año 
anterior).

Ganancia bruta

En el año, el EBITDA alcanzó R$ 809,8 millones, un 
crecimiento de 2,9% frente a 2020, con un margen 
de 9,0% (reducción de 1,6 pp frente a 2020).

EBITDA y Margen EBITDA

En el año, el Beneficio Neto alcanzó R$ 478,7 millones 
(+3,5% frente a 2020) con un margen de 5,3% (-0,9pp). 
Considerando 370 millones de acciones en el 
capital de la Compañía a fines de febrero de 2022, la 
Ganancia por Acción alcanzó R$ 1,29 año, un 3,5% más.

Utilidad Neta y Ganancia 
por Acción

Evolución Rentabilidad Anual (R$mn)

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

R$ 900

R$ 800

R$ 700

R$ 600

R$ 500

R$ 400

R$ 300

R$ 200

R$ 100

R$ 0

11%

3% 3% 3%
4%

5%
8%

4%
6% 5%

9%
11%

8%
10%11%11%11%10%

EBITDA

Beneficio neto

Margen EBITDA

Margen Neto
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El endeudamiento total alcanzó R$ 
3.300 millones, un +48,7% más que 
en 2020, debido a la 10ª emisión de 
debentures, por el valor de R$ 600 
millones (en el primer trimestre), y 
de la 11ª emisión de debentures, por 
importe de R$ 650 millones en el 
tercer trimestre – con serie verde 
en el valor de R$ 150 millones.

El aumento de la deuda total 
también se vio impactado 
por la deuda en el segmento 
internacional para financiar 
adquisiciones en Ecuador 
(Agroindustrias Dajahu SA) y 
Uruguay (Silcom SA). A pesar de 
las cuatro adquisiciones realizadas 
en el año, la Compañía tiene un 
nivel de apalancamiento seguro, 
con espacio para cumplir con 
sus compromisos y ejecutar su 
estrategia de inversión.

Endeudamiento

Fecha de cierre

21 de 
febrero 

22 de 
febrero

22 de 
febrero 
vs 21 de 
febrero

22 de 
febrero 
vs 21 de 

noviembre

ENDEUDAMIENTO TOTAL  2.195,3  3.263,7 48,7% -9,1%

Préstamos y 
Financiamientos

 909,9  1.005,2 10,5% -17,5%

Debentures  1.285,5  2.258,5 75,7% -4,8%

Corto Plazo  682,1  599,9 -12,1% -34,3%

Largo Plazo  1.513,2  2.663,8 76,0% -0,5%

APALANCAMIENTO

Deuda bruta  2.195,3  3.263,7 48,7% -9,1%

Caja + aplicaciones fin.  1.114,9  1.630,1 46,2% -14,3%

Deuda Neta  1.080,4  1.633,7 51,2% -3,3%

Deuda Neta/EBITDA 
UDM (x)

1,4x 2,0x 0,6x -0,3x

Endeudamiento (en R$mn) Calendario de Amortización (R$mn)
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En el año, el Capex alcanzó R$ 1.100 millones (+455,1% 
frente a 2020) principalmente por la adquisición de 
activos tanto en Brasil como en el exterior, además de 
inversiones en mejoras de instalaciones y procesos.

Capex

Evolución Capex Anual (R$mn)
Evolución Precio desde la salida a bolsa vs. Ibovespa - base 100

R$ 1.200

R$ 1.000

R$ 800

R$ 600

R$ 400

R$ 200

R$ 0

12M131 2M14 12M151 2M16 12M171 2M18 12M191 2M20 12M21

1.092

848

244197
136

206

192

397

10089

207213230

Capex M&A

Desempeño de las acciones

El 28 de febrero de 2022, las acciones de Camil (B3: CAML3) cerraron en R$ 
9,08/acción con una capitalización de mercado de R$ 3.400 millones (US$ 651 
millones). Desde la salida a bolsa en septiembre de 2017, el precio de CAML3 se ha 
apreciado un 1 %. En el mismo período, el Ibovespa registró un aumento del 55%.
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Valor Generado 
y Distribuido

En 2021, el valor agregado a ser 
distribuido por la Compañía 
alcanzó R$ 2.100 millones.

La tabla al lado demuestra 
cómo se distribuyó.

GRI 201-1

Se puede acceder a otra 
información relacionada en 
los Estados Contables de la 
Compañía.

 GENERADO

Ingresos R$ 9.799.860  

Costos operativos  R$ 7.725.303 

Valor Bruto Agregado R$ 2.074.557

Valor agregado total  
a distribuir

R$ 2.120.182

DISTRIBUIDO

Salarios y beneficios de 
los empleados

R$ 538.066 

Pagos a proveedores 
de capital

R$ 349.889 

Pagos al gobierno R$ 753.506 

Remuneración de 
capitales propios

R$ 478.721 

RETENIDO (R$ 402.784) 

Valor económico directo generado y 
distribuido (en R$ miles)

https://ri.camil.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/
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Para Camil, ser parte de la rutina alimentaria de las personas 
representa, ante todo, una enorme responsabilidad. Esto se 
debe a que, además del sabor y las propiedades nutricionales, es 
fundamental lograr que nuestros productos lleguen a la mesa del 
consumidor con el más alto nivel de calidad y seguridad sanitaria. 
Para ello, en todas nuestras operaciones hemos desarrollado 
estrictos mecanismos de control, que se despliegan en políticas, 
procesos y procedimientos para asegurar el cumplimiento de 
la legislación de cada país donde operamos, así como de otros 
requisitos aplicables.

Este cuidado comienza con la selección de materias primas, 
con el compromiso de nuestra cadena de valor. En todos los 
países donde estamos presentes, hemos firmado una alianza 
con los productores rurales que forman parte de nuestra cartera 
de abastecimiento, con el fin de asegurar que los procesos de 
cultivo, cosecha y logística adoptados en el ciclo productivo se 
ajusten a criterios de inocuidad y calidad preestablecidos.

Seguridad 
alimenticia

META DE LA AGENDA 2030: 2.1
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En este sentido, tenemos el programa 
de desarrollo desarrollado junto con 
proveedores que han contado con la 
aprobación previa del Comité de Crédito 
de la Compañía. Camil realiza visitas 
regulares a las plantaciones para verificar 
que las áreas definidas para la siembra 
y que estaban sujetas a la aprobación 
del monto de desembolso aprobado 
están siendo plantadas - consulte más 
información sobre el programa en la 
página 86. En Uruguay, por ejemplo, 
el Departamento Técnico de Saman 
coordina y supervisa la producción de 
semillas con los proveedores, en un 
proceso auditado y monitoreado por 
la autoridad nacional competente – 
la empresa mantiene un laboratorio 
acreditado por el Instituto Nacional 
de Semillas (INASE), para el análisis 
de diversas categorías de semillas 
comerciales y certificadas a nivel nacional.

En relación a los cultivos, el uso de 
productos fitosanitarios está orientado 
a los límites definidos en la legislación 

local, con la exigencia de que cualquier 
producto utilizado esté debidamente 
registrado en los organismos oficiales 
de control, como el Ministerio de 
Agricultura, Ganadería y Abastecimiento 
(MAPA), en el caso de Brasil. El tema 
forma parte del contenido difundido por 
nuestros especialistas en el Programa de 
Promoción, contribuyendo a ampliar el 
conocimiento de nuestra cadena sobre la 
relevancia del manejo adecuado de estos 
productos.

En todos los países realizamos una 
evaluación continua de nuestros 
proveedores, a partir de criterios que 
van más allá de los aspectos económico-
financieros, cubriendo protocolos de 
calidad y seguridad de materias primas e 
insumos, verificando el cumplimiento de 
especificaciones técnicas, regulatorias y 
de preferencias de mercado. Estas y otras 
medidas, como auditorías periódicas, 
controles y registros, nos permiten 
rastrear nuestra cadena de manera 
confiable

Sello Cotrisa

La unidad de Retiro, de Tucapel fue la primera planta 
arrocera de Chile en recibir el Sello Cotrisa, certificación 
de laboratorios que analizan la calidad de los granos de 
arroz. Desde 2012, la unidad certifica que su proceso de 
muestreo y contramuestra se realice bajo los más altos 
estándares de control y calidad.

En todos los países realizamos 
una evaluación continua de 
nuestros proveedores, en base a 
criterios que van más allá de los 
aspectos económico-financieros, 
contemplando protocolos de calidad 
y seguridad de las materias 
primas e insumos suministrados.
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Nuestras unidades industriales, 
instalaciones y procesos 
productivos cumplen íntegramente 
con las disposiciones legales y las 
directrices de los órganos oficiales 
de control sanitario y seguridad 
industrial. Así, adoptamos sistemas 
de calidad guiados por el modelo 
HACCP (Análisis de Peligros y Puntos 
Críticos de Control), asegurando 
el análisis y control de riesgos 
biológicos, químicos y físicos en 
todas las etapas de fabricación.

Además, algunas de nuestras 
plantas han logrado certificaciones 
relacionadas con el tema, entre las 
que se destacan las siguientes:

En las 
fábricas 

GRI 103-1; 103-2; 103-3; 416-1
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Food Safety System Certification (FSSC) 22000

Unidad: Camaquã (RS) / Brasil

Reconocida mundialmente en la fabricación 
de alimentos y bebidas, la certificación se basa 
en dos normas ISO y requisitos adicionales 
relacionados con la bioseguridad, y es aceptada 
internacionalmente en la industria de fabricación 
de alimentos y bebidas. En la unidad de Camaquã, 
fue obtenida para el procesamiento y envasado de 
arroz blanco y parbolizado.

British Retail Consortium (BRC)

Unidades: Tucapel Retiro y Santiago (Chile) y Saman 
(Uruguay)

Considerada una referencia para el cumplimiento 
de las buenas prácticas en los estándares de la 
industria alimentaria, según los lineamientos de 
Global Food Safety Initiative (GFSI), la certificación 
BRC fue conquistada por Tucapel, en Chile, en 
todas sus unidades productivas, que obtuvieron la 
máxima clasificación prevista en la norma (AA) – que 
certifica la gestión de la seguridad, la integridad, la 
legalidad y la calidad de sus productos. En Uruguay, 
Saman obtuvo la misma clasificación por sexto año 
consecutivo, en las plantas procesadoras de arroz de 
Montevideo – certificando los procesos de molienda, 
clasificación y envasado de arroz blanco procesado e 
integral, además del proceso de mezcla y envasado 
de arroz fortificado y parabolizado, en todas sus 
presentaciones. En 2021, el alcance de la certificación 
se amplió al procesamiento de galletas de arroz.

BPM - Sistema HACCP

Unidades: Tucapel Retiro y Santiago (Chile) 
Dahaju (Ecuador)

Certifica buenas prácticas de fabricación, 
que garantizan condiciones operativas para 
la producción de alimentos inocuos, a partir 
de la adopción de herramientas y métodos 
de controles enfocados a evitar cualquier 
riesgo para la salud del consumidor.

Operador Económico Calificado (OEC)

Unidad: Saman (Uruguay) 

La unidad uruguaya está certificada 
por el programa, que está enfocado a 
facilitar el establecimiento de Acuerdos 
de Reconocimiento mutuo entre aduanas 
de todo el mundo. De esta forma, certifica 
el cumplimiento de los estándares 
internacionales en materia de seguridad de 
la cadena de suministro.

Proveedor Kosher

Unidades: Camaquã (RS)/ Brasil y Saman (Uruguay)

La certificación acredita que el producto cumple con las normas específicas que 
rigen la dieta judía ortodoxa. De renombre mundial, certifica el máximo control de 
calidad en la producción de alimentos.

Autorización sanitaria de establecimiento

Unidad: Costeño Alimentos (Perú)

De acuerdo con el Reglamento de Seguridad Alimentaria, se mantiene vigente la 
Autorización Sanitaria de un establecimiento dedicado a la elaboración primaria de 
alimentos agrícolas para la línea de leguminosas emitida por el Servicio Nacional de 
Sanidad Agropecuaria del Perú.

Sistema HACCP

Unidad: Costeño Alimentos (Perú)

La Dirección General de Sanidad Ambiental e Seguridad Alimentaria (DIGESA) otorgó 
la certificación de la Validación Técnica del Plan HACCP para las líneas de arroz, 
azúcar, trigo mote y papa seca y galletas de arroz. Sistema de seguridad alimentaria 
cuyo objetivo es tomar las medidas necesarias para prevenir posibles riesgos de 
contaminación y garantizar así la seguridad alimentaria.

Selo IBD para Azúcar orgânico

Unidad: Barra Bonita (SP)

El sello significa que el producto se cultiva 
sin sustancias químicas ni transgénicas, 
cumple con las leyes nacionales sanitarias, 
ambientales y laborales y que la garantía se 
extiende a los proveedores de materia prima 
certificados por el IBD.

Certificado OEA (Operador Económico Autorizado) 

Unidades: Perú

La certificación, emitida por la Superintendencia Nacional de Administración de 
Aduanas y Tributaria, asegura que los procesos y procedimientos de la empresa son 
seguros y suficientes para cumplir con las normas aduaneras, lo que se traduce en 
mejoras en la eficiencia de los procesos de la cadena de suministro.
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Si bien las certificaciones están restringidas a parte de 
nuestras unidades, todas siguen los mismos estándares 
de calidad, con un seguimiento sistemático de indicadores 
y realización de auditorías internas y externas de buenas 
prácticas de fabricación. En 2021, el 100% de las plantas 
en Brasil, por ejemplo, fueron evaluadas por consultores 
externos independientes, con el fin de validar la 
adherencia de las instalaciones, procesos y colaboradores 
a las buenas prácticas de fabricación. Como resultado 
de este trabajo, obtuvimos una adherencia promedio del 
83%, un aumento de 6,8 pp con relación al año anterior.

En Chile, Tucapel realiza evaluaciones periódicas de riesgos 
con foco en la capacitación de los colaboradores, a través 
de auditorías realizadas por el área de Calidad y Controles 
Internos. Así, la empresa establece objetivos mensurables 
para la mejora continua de la calidad, que incluyen la 
impartición de formación específica en la materia, además 
de la formación transversal planificada anualmente.

Una vez al año se realiza una revisión gerencial en el 
sistema de gestión de la calidad, generando planes de 
acción que prevén auditorías para verificar riesgos, además 
de un ejercicio de defensa alimentaria para probar la 
vulnerabilidad de las fábricas. En base a estas evaluaciones, 

a lo largo de 2021, la Compañía invirtió en la planta de 
Retiro, para adquirir equipos y mejorar las instalaciones 
industriales, lo que incrementó aún más los niveles de 
seguridad en la producción.

También enfocada en la seguridad y la calidad, Costeño 
Alimentos, en Perú, obtuvo la validación técnica de su Plan 
HACCP emitido por la Dirección General de Salud Ambiental 
y Seguridad Alimentaria (DIGESA) para las líneas de arroz, 
azúcar, trigo mote y galleta de papa seca y arroz El Plan 
contempla un estricto control de calidad en la aplicación 
de análisis de riesgos y buenas prácticas de fabricación, 
para que sólo lleguen al cliente final los productos que han 
superado con éxito todas las etapas de evaluación.

Entre los principales reconocimientos del sistema de 
calidad se destacan la calificación promedio superior al 
95% obtenida en las auditorías externas realizadas por 
los clientes de Consteño. Parte de este resultado puede 
atribuirse al enfoque preventivo adoptado, que busca 
identificar los riesgos potenciales involucrados en los 
ingredientes y en los diferentes procesos productivos, 
tomando las medidas necesarias para evitar cualquier 
contaminación y así garantizar la calidad e inocuidad de  
los alimentos.

Principios de calidad y seguridad

En todas nuestras unidades, los sistemas de 
calidad están orientados por el HCCPP, reflejado en 
el Análisis de Peligros y Puntos Críticos de Control, 
que comprende siete principios fundamentales: 

1. Identificación y evaluación de riesgos;

2. Determinación de puntos críticos de control;

3. Establecimiento de límites críticos;

4. Creación de procedimientos de monitoreo;

5. Desarrollo de acciones correctivas;

6. Creación de procedimientos de verificación; y

7. Procedimientos de mantenimiento de registros 
de documentación.

La atención a la seguridad alimentaria se extiende 
a los procesos logísticos involucrados en la 
distribución, a través de un estricto control de las 
condiciones de transporte y almacenamiento de 
nuestros productos en el trayecto entre las fábricas 
y las instalaciones de nuestros clientes.
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Entre las principales ventajas 
competitivas de Camil se encuentran 
nuestra logística y canales de 
distribución, que permiten que nuestros 
productos lleguen a diferentes regiones 
de los países en que actuamos. 
La Compañía cuenta con centros 
de distribución estratégicamente 
posicionados en América Latina. La 
distribución se realiza en menor escala 
por flota propia -en Brasil, por Ciclo 
Logística Ltda.- y en mayor escala por 
proveedores de servicios tercerizados, 
para los cuales Camil brinda datos de 

inteligencia logística, control de rutas y 
secuencia de entregas de sus productos.

Además, la capilaridad es resultado, 
sobre todo, de la relación de confianza y 
colaboración establecida con nuestros 
clientes, principalmente cadenas 
mayoristas y minoristas. La oferta 
de diferentes marcas y categorías 
de productos fortalece esta relación, 
brindando sinergia y flexibilidad en 
las negociaciones - y una gama más 
amplia de alimentos para elección del 
consumidor final.

Canales de 
distribución
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 Principales grupos de clientes por país

Brasil Uruguay

Canal Representatividad  
en las ventas

Cuentas clave 41%

Minoristas 32%

Mayorista 23%

Distribuidor 5%

Total 100%

Canal Representatividad  
en las ventas

Supermercados 29%

Mayorista 26%

Grupos de compras 17%

Distribuidor 15%

Minoristas 9%

Industria 2%

Catering 2%

Total 100%

Categoría Representatividad  
en las ventas

Granos 56%

Endulzados 37%

Pescado 0,4%

Pastas 5%

Condimentos y salsas 0,6%

Total 100%

Categoría Representatividad  
en las ventas

Arroz 88%

Aceite de oliva 5%

Azúcar 5%

Pastas 2%

Pescado 0,5%

Total 100%
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Perú

Canal Representatividad  
en las ventas

Cuentas clave 43%

Sector hotelero 10%

Distribuidor 8%

Minoristas 39%

Total 100%

Categoría Representatividad  
en las ventas

Granos 87%

Azúcar 4%

Aceite de oliva 3%

Otros 6%

Total 100%

Chile

Categoría Representatividad  
en las ventas

Arroz* 91%

Legumbres 6%

Valor agregado 2%

Aceite de oliva 1%

Total 100%

*Arroz en paquete, industrial y Food Service.

Canal Representatividad  
en las ventas

Minoristas - 
Supermercados

65%

Mayoristas y 
distribuidores

21%

Hoteles y 
restaurantes

9%

Sector industrial 5%

Otros 0,2%

Total 100%

Ecuador

Categoría Representatividad
 de ventas

Arroz añejo* 83%

Arroz branco 1%

Subproductos 
(fragmentos de arroz)

16%

Total 100%

*El proceso de envejecimiento elimina la humedad del grano, 
preferencia de los consumidores de la sierra del país, donde se 
concentra el 95% de las ventas.

Clientes Representatividad 
de ventas

Distribuidores 78%

Mayoristas 7%

Supermercados 
(excepto grandes 

cadenas)
6%

Clientes especiales 
(subproductos)

9%

Total 100%
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En 2021, con la incorporación de nuevas 
categorías a nuestro portfolio –pastas 
y café–, la Compañía se reestructuró 
su área de Inteligencia Comercial, 
con el fin de atender el mercado de 
manera regionalizada, con socios 
locales dedicados. Además, se creó 
un área de Proyectos Comerciales, 
dedicada exclusivamente a actividades 
de integración de ventas y mejora de 
herramientas comerciales. Además, 
establecimos el área Go To Market 
(GTM) para evaluación constante del 
modelo de desempeño y productividad, 
actuando de manera integrada con 
el área de Estrategia Comercial, 
responsable de la asignación de 
metas, gestión de fondos, seguimiento 
de indicadores y proyección de la 
remuneración variable de todo el 
equipo de ventas.

Nuevos desafíos
Lucha contra el desperdicio
GRI 103-1; 103-2; 103-3 
META DE LA AGENDA 2030: 12.3

Comprometida con el desarrollo sostenible, 
Camil se ha involucrado cada vez más en 
iniciativas para combatir el desperdicio de 
alimentos a lo largo de toda la cadena de 
producción. En 2021, el tema fue discutido, 
especialmente en el ámbito del Grupo de 
Trabajo ESG de Inversión Social, integrado 
por profesionales de diferentes áreas de la 
Compañía.

Según datos publicados por la Empresa 
Brasileña de Pesquisa Agropecuaria (Embrapa), 
el arroz y los frijoles se encuentran entre los 
alimentos más desperdiciados por las familias 
brasileñas, cerca del 30% del total desperdiciado. 
Por eso, hemos intensificado las acciones de 
comunicación sobre el tema asociado a la marca 
Camil, que abarca los granos, aconsejando 
a los consumidores planificar la cantidad de 
alimentos a preparar y utilizar arroz y frijoles ya 
cocidos en otras preparaciones.

El arroz y los frijoles se encuentran entre los 
alimentos más desperdiciados por las familias 
brasileñas, alrededor del 30% del total.
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Nuestra relación con el consumidor final de los 
alimentos que producimos está anclada en la 
confianza ganada por nuestras marcas a lo largo 
de la historia. Obtenga más información sobre 
nuestras marcas en el Capítulo 1. Más allá del 
reconocimiento por los atributos de calidad, 
seguridad y sabor, buscamos establecer una 
conexión efectiva entre nuestros productos y las 
personas que los eligen, entendiendo esta elección 
como un privilegio, dada la competitividad de los 
mercados en los que operamos.

Por lo tanto, la gestión de la marca está en el 
centro de nuestra estrategia corporativa, guiada 
por las tendencias de consumo y, en especial, 
las preferencias y demandas expresadas por 
los consumidores en los distintos mercados en 
los que operamos. En base a esta información, 

trabajamos nuestras campañas de comunicación 
y marketing, destacando los atributos que marcan 
la diferencia en la vida de las personas – en este 
sentido, hemos intensificado, en la medida de 
lo posible, la asociación de nuestras marcas con 
aspectos de salubridad y consumo racional (ver 
página siguiente).

En 2021, fortalecimos nuestras operaciones con base 
en tendencias aceleradas por la pandemia, como 
la reanudación de la práctica de cocinar, impulsada 
por el período de aislamiento social, y una fuerte 
interacción en las redes sociales. Con la campaña 
“Comida de casa é Camil” – enseñando a preparar 
comidas de forma sencilla y saludable – buscamos 
acercar a las personas al hábito de cocinar, a partir 
de recetas con nuestros productos, así como 
sugerencias especiales para las fiestas de fin de año.

Relación con los 
consumidores
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Otra exitosa campaña fue Cria e Recria, 
realizada por Coqueiro, con la participación 
de varios influencers digitales, que invitaron 
a nuestros consumidores a recrear recetas 
con pescados, demostrando las innumerables 
posibilidades de incorporar estos alimentos 
a su dieta de forma saludable, sabrosa y 
nutritiva. También tuvo impacto la campaña 
“Minha Massa Suculenta é Santa Amália”, a 
través de la cual la marca difundió diversos 
contenidos a través de las redes sociales, 
explorando recetas y consejos que incluyeron 
las líneas de pastas y tortas.

Desde hace 110 años, União, una marca de 
renombre, líder en el mercado de azúcar 
refinada, hacia cada día de las personas más 
dulce. Para enfrentar el contexto aún más 
desafiante de 2021, fue creada la Escuela de 
Confitería y Negocios Doce Futuro União, que 
ayuda a transformar el futuro de las personas 
a través de la repostería. La iniciativa trajo una 

plataforma digital, con cursos información 
sobre técnicas de cocina, finanzas, precios 
y otros consejos para aquellos que buscan 
hacer de los dulces una fuente de ingresos. La 
Escuela de Confitería União seguirá activa en 
2022, con nuevas iniciativas y alianzas.

Además de nuestras principales marcas, con 
operación nacional y liderazgo en el mercado, 
la Compañía también cuenta con marcas 
regionales en todas sus categorías operativas, 
con una participación relevante y un amplio 
portfolio que atiende a diferentes necesidades 
y segmentos de mercado.

Además de las plataformas de difusión de 
información sobre nuestros productos –
sitios web, redes sociales y otros vehículos 
de comunicación– mantenemos canales 
dedicados a la atención al cliente, como SAC y 
Defensorías, disponibles por correo electrónico 
y teléfono (gratuito) para la mayoría de las 
marcas y países.

Satisfacción monitoreada

Con el objetivo de medir el nivel de satisfacción de los consumidores 
con nuestros productos, en 2021 iniciamos el monitoreo del NPS 
(Net Promoter Score) de las principales marcas de la Compañía. La 
base de datos utilizada tiene su origen en las interacciones con los 
consumidores a través de diferentes canales de atención, como 
0800, Fale Conosco, Reclame Aqui, Redes Sociais y Consumidor.gov.

Así, se consideran los servicios realizados en el período, incluyendo 
todo tipo de manifestaciones: quejas, dudas, sugerencias, elogios, 
críticas y solicitudes. Entre junio de 2021 y febrero de 2022, NPS Camil 
-promedio de todas las marcas- estuvo entre 51 y 62, considerada 
zona de reconocimiento a la calidad.

Además de nuestras principales marcas, con 
operación nacional y liderazgo de mercado, 
mantenemos marcas regionales en todas 
las categorías operativas, con participación 
relevante y un amplio portfolio que atiende 
diferentes necesidades y segmentos.
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Nuestro compromiso de brindar productos de calidad superior es 
ampliamente reconocido por el mercado y es motivo de orgullo y gratitud.

El portfolio diversificado de marcas tradicionales, consolidadas y reconocidas 
por el mercado, nos permite ocupar posiciones de liderazgo en los mercados 
en que actuamos. La solidez de nuestro trabajo y de nuestras marcas ha sido 
reconocida con una serie de premios:

Marca más recordada 
en el Sudeste - Top Of 
Mind

Folha de São Paulo

União ganó el 
premio a la marca 
más recordada en 
la región Sudeste 
de Brasil. En una 
selección que incluye 
empresas de 85 
diferentes categorías, 
nuestra marca ocupó 
el primer lugar.

Top Of Mind 

Folha de São Paulo

Un año más, 
nuestras marcas 
Camil y União 
fueron reconocidas 
por Folha de São 
Paulo con el premio 
Top Of Mind 2021. 
Camil obtuvo el 
primer lugar en la 
categoría Frijoles y 
União el primero en 
la categoría azúcar.

FSSC 22.00 

(Food Safaty System Certification)

Esta es una certificación enfocada 
en Seguridad Alimentaria y 
garantiza la credibilidad y 
confianza en toda la cadena de 
suministro de nuestros productos. 
El esquema FSSC 22.00 se basa 
en dos normas ISO añadidas 
de requisitos relacionados con 
la bioseguridad, siendo una 
certificación internacional y 
reconocida por la Iniciativa Global 
de Seguridad Alimentaria (GFSI).

Top Proveedor

SA Varejo

Camil food 
ganó el 
premio Top 
Proveedor 
de la revista 
SA Varejo en 
la categoría 
Arroz, Frijol 
y Azúcar 
refinado.

La Nueva Realidad de los Hábitos y el 
Consumo

Folha de São Paulo

En un estudio realizado por Folha 
de São Paulo, Camil fue elegida por 
los paulistas como la marca más 
importante en este año aún más 
desafiante. Este premio demuestra 
la importancia de nuestra marca 
y confirma nuestra razón de ser, 
nutriendo las relaciones y participando 
del día a día de los brasileños.

Premio Top Of Mind Rio Grande do 
Sul

Revista Amanhã

Una vez más Camil y Namorado 
fueron premiados en las 
categorías Arroz y Frijol, como las 
marcas más queridas y recordadas 
en Rio Grande do Sul. Camil se 
llevó la primera posición en la 
categoría frijol e inmediatamente 
atrás se ubicó Namorado con la 
segunda posición.

Premios
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En respuesta a las tendencias del mercado, 
hemos fortalecido nuestro portfolio de productos 
enfocados a la salud alimentaria. En 2021, uno de 
los destaques en este sentido fue el lanzamiento 
de la harina de arroz Costeño, la primera harina 
sin gluten producida en el Perú, que permite 
competitividad tanto frente a las harinas de trigo 
-que representan el 85% del mercado- como en 
la categoría sin gluten. Como resultado de una 
amplia campaña publicitaria, con fuerte inversión 
en publicidad tradicional y digital, alcanzamos un 
29% de participación en el mercado de harinas sin 
gluten en supermercados.

En Chile, el portfolio con atributos de salud 
totalizaba 21 productos en febrero de 2022, entre 
legumbres, aceite de oliva, harina y galletas de 
arroz, este último lanzado en 2021, año en el que se 
presentó el aceite de arroz Tucapel, lanzado en el 
mes de junio exclusivamente para la cadena Wal-
Mart, y de Perlitas Banquete, en sus variedades de 
frijol y garbanzo, de octubre, que además de ser 
rápida de preparar, ofrece proteína vegetal de alta 
calidad, pudiendo sustituir la de origen animal, una 
tendencia alimentaria en crecimiento en el país.

Alimentación saludable Acceso a precio justo
META DE LA AGENDA 2030: 2.1.

Camil está comprometida con la primera meta vinculada al 
segundo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS), que propone 
“acabar con el hambre y garantizar el acceso para todas las 
personas, en particular los pobres y las personas en situación 
vulnerable, incluidos los niños, a alimentos inocuos, nutritivos 
y suficientes durante todo el año”. En este sentido, hemos 
estado trabajando para ofrecer una amplia gama de marcas a 
consumidores de diferentes niveles de ingresos, a diferentes 
niveles de precios, desde los más económicos hasta los premium.
Además, en todos los países donde operamos, hemos adoptado 
una política de precios, trabajando en transferencias en función 
de incrementos en el costo de las materias primas. Con ello, 
buscamos generar un menor impacto en el poder adquisitivo 
de las familias, medida de gran relevancia social en el contexto 
inflacionario registrado en América Latina a lo largo de 2021.

También en Chile, la generación de productos saludables 
se basa en la innovación. Un ejemplo de esto es el 
proyecto Polo de Pulsos, desarrollado en conjunto con 
el Centro de Genómica Nutricional Agroacuícola (CGNA), 
para el desarrollo de una premezcla a base de lupina que 
se utilizó en la fórmula de harina de arroz plus Tucapel, 
para mejorar la ingestión de proteínas. La iniciativa 
surge del programa “Polo Territorial de Legumbres”, 
enfocado en desarrollar ingredientes funcionales 
para la potenciación de la agricultura familiar. Así, 
pretendía crear bases para la generación de una 
nueva industria nacional de ingredientes funcionales 
derivados de leguminosas (como garbanzos, frijoles y 
lentejas). Además de estar asociadas a beneficios para 
la salud humana, la valorización del consumo de estos 
artículos impulsa la pequeña y mediana agricultura 
de las regiones de Valparaíso al Ñuble, beneficiando 
directamente a alrededor de 150 productores. 
Además de Tucapel, en el proyecto participan varias 
organizaciones públicas y privadas de Chile.

En Uruguay, se destacó el lanzamiento, en 2021, de 
granola by Lulemuu, marca comercializada por Saman 
que ya ofrecía una amplia gama de productos derivados 
del arroz – galletas, snacks y alfajores, entre otros.



72REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

En diciembre de 2021, Camil Alimentos 
cerró un acuerdo con el hub de innovación 
AgTech Garage. El enfoque de la asociación 
de Camil con AgTech Garage, el principal 
hub especializado en agroindustria de Brasil, 
tiene como objetivo apoyar y fortalecer su 
cadena de suministro de materias primas. 
Como socia del hub, la Compañía estará en la 
frontera de la innovación, con la posibilidad 
de conectarse y colaborar con un ecosistema 
compuesto por más de 60 grandes empresas, 
universidades, emprendedores, incubadoras y 
860 startups, que trabajan en diversas áreas, 
como trazabilidad y calidad de productos, 
procesamiento de bebidas y alimentos, 
agricultura de precisión y drones, entre otras. 
También podrá realizar convocatorias para 
startups y participar en todas las iniciativas para 
integrar y fortalecer la cultura de innovación 
abierta que impulsa AgTech Garage.

Impulso a la innovación
Presencia digital

En los últimos años, las redes sociales han cobrado cada vez más relevancia para fortalecer nuestras marcas con diferentes 
públicos. Conscientes del potencial de esta herramienta para ampliar la conexión con nuestros clientes y consumidores, en 2021 
invertimos en relacionarnos a través de las siguientes plataformas digitales:

CANALES INSTITUCIONALES

camilbrasil

ciauniao

coqueirooficial

oficial.pescador

acucardabarra

duculaoficial

oficial.neve

momijioficial

oficialpaijoao

oficialcarreteiro

arrozpop

bom.maranhense

namoradooficial

butui.oficial

INSTAGRAM

camilnamesa

ciauniao

coqueirooficial

oficialpescador

acucardabarra

duculaoficial

oficial.neve

momijioficial

oficialpaijoao

oficialcarreteiro

arrozpop

bom.maranhense

namoradooficial

butui.oficial

FACEBOOK

camilvideos

ciauniao

CoqueiroOficial

YOUTUBE

www.camil.com.br

www.uniao.com.br

www.coqueiro.com.br

www.pescadornalata.com.br

www.acucardabarra.com.br

www.ducula.com.br

www.acucarneve.com.br

www.arrozmomiji.com.br

www.paijoao.com.br

www.carreteirobrasil.com.br

www.arrozpop.com.br

www.bommaranhense.com.br

www.namorado.com.br

www.butui.com.br

SITIO WEB

META DE LA AGENDA 2030: 9.4, 9.5.
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Para cumplir con el propósito de nutrir 
relaciones que le den más sabor a la vida 
cotidiana, Camil tiene al ser humano como 
uno de sus pilares estratégicos. Por lo tanto, 
de los empleados a las comunidades aledañas, 
incluyendo clientes, proveedores e inversores, 
todas las personas que interactúan con 
la Compañía son fundamentales para el 
logro de nuestros objetivos de negocio y, 
en consecuencia, para ampliar el impacto 
positivo que generamos en la sociedad.
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Responsable de la ejecución efectiva de nuestra estrategia 
en el día a día, los colaboradores de Camil están en el centro 
de nuestra agenda ESG, no solo por dirigir las actividades 
sociales de la Compañía -para que la cultura interna impacte 
positivamente a otros públicos- sino también para la 
conducción asertiva de iniciativas relacionadas con el medio 
ambiente y la gobernanza corporativa. Al cierre de 2021, 
nuestra plantilla ascendía a 7.534 personas3,repartidas entre los 
cinco países en los que operamos: Brasil (que concentra el 70% 
del equipo), Chile, Perú, Uruguay y Ecuador. 

Con relación a 2020, hubo un aumento del 13,2% en el número 
total de colaboradores, principalmente por la adquisición de 
unidad de negocios masivos, que agregó alrededor de 800 
personas en Brasil – y la operación comenzó en Ecuador, donde 
mantuvimos a los 157 empleados de la empresa adquirida.

GRI 102-8; 102-41; 405-1
META DE LA AGENDA 2030: 8.5.

Colaboradores
Perfil del cuadro de personal

3 El número se refiere a empleados directos. Durante el año, 749 trabajadores 
tercerizados trabajaron en nuestras operaciones.

2020

Hombres

Mujeres

2021

6.655 27%
Mujeres

73%
Hombres

7.534

Total de colaboradores

Número total de colaboradores, por género

Porcentaje de 
colaboradores en 
Brasil, por región

Colaboradores, por género

+13,2%

4.823
5.530

1.832
2.004

1%
Centro-
-oeste

59% 
Sur

34%
Sudeste

4%
Noreste

2%
Norte

2020

2021

Total de colaboradores, por categoría funcional y género

Categoría de función Hombres Mujeres Total

Dirección 8 1 9

Gerencia 85 26 111

Coordinación / Esp. 208 72 280

Supervisor 123 30 153

Técnico 107 62 169

Líder 169 37 206

Administrativo 412 406 818

Operativo 4.242 1.252 5.494

Comercial 97 26 123

Pasantía 12 20 32

Aprendiz 67 72 139

Brasil

Uruguay 

Chile

Perú

Ecuador

5.331

1.078

612

356

157

Número de colaboradores, por país

70% de los 
colaboradores 
estan en Brasil
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Cultura fortalecida

Guiada por nuestros valores, la cultura de Camil se 
encuentra entre los principales activos intangibles 
de la Compañía y se refleja en la conducción 
diaria de los negocios y sus relaciones. Con el 
fin de identificar y fortalecer nuestros pilares 
culturales, dado en el momento de la expansión 
de las operaciones, especialmente a través de 
la integración de las empresas adquiridas, se 
realizó un diagnóstico profundo sobre el tema. 
A través del diálogo entre 10 grupos focales 
multifuncionales, combinado con reuniones de 
liderazgo, discutimos formas de fortalecer nuestra 
cultura y la alineación constante con los valores 
de Camil, enfocándonos en los desafíos actuales y 
futuros mapeados.

Con foco en la difusión de la cultura, 
ampliamos nuestras plataformas e iniciativas 
de comunicación interna. Entre los puntos 
destacados está la revitalización de la revista 
corporativa, Camiliana, distribuida entre todas 
nuestras unidades -con noticias relevantes sobre 
nuestras operaciones, los mercados en los que 
operamos y, principalmente, nuestro equipo-, 
enfocándose en acciones dirigidas a la valoración 
de los colaboradores, tales como el intercambio 
de relatos de los profesionales de la Compañía con 
la acción “Historias Inspiradoras”, como iniciativas 
y prácticas de respeto y empatía por los demás.

Tales acciones han contribuido al éxito de 
los procesos de integración de las empresas 
adquiridas. Con pleno respeto por las 

especificidades regionales y culturales, estos 

procesos son conducidos por un equipo 
capacitado, que desarrolla diagnósticos y 
planes de acción enfocados en la gestión del 
conocimiento, en la identificación de buenas 
prácticas adoptadas por las empresas adquiridas 
y en la implementación gradual de nuestras 
políticas, procesos y herramientas. Además de 
eventos de integración en la Compañía, con el fin 
de reforzar la cultura y sentido de pertenencia de 
los nuevos colaboradores.

En 2021, Camil contrató a 
1.636 personas y despidió 
a 1.938. La reducción de 
302 puestos de trabajo se 
debió principalmente a la 
sinergia entre las unidades 
de negocio, que permite 
operar con una estructura 
más ágil - manteniendo la 
eficiencia y el desempeño. 
Además, en Brasil, por 
razones estratégicas, 
cerramos operaciones en 
una unidad fabril en Santa 
Cruz do Sul (RS).

Consulte los datos sobre 
admisiones, despidos y 
rotación en el Cuaderno e 
Indicadores.

Contrataciones 
y despidos
GRI 401-1

Como resultado de este trabajo, registramos la 
mejora continua en la evaluación de nuestro clima 
organizacional. En 2021, el índice de favorabilidad 
expresado por los empleados que respondieron la 
encuesta de clima, realizada por Mercer-Valor, fue de 
93%, mientras el de prosperidad alcanzó 83% (frente al 
83% logrado en 2020). Estos son índices que reflejan 
desarrollos importantes en la gestión de personas, 
orientándonos a mejorar constantemente nuestro 
ambiente de trabajo.
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Para Camil, la promoción de la diversidad en el ambiente 
laboral potencia la productividad y eficiencia de los 
equipos, contribuyendo de forma decisiva a la toma de 
decisiones, la gestión de riesgos y la innovación. Así, 
nuestras prácticas de gestión de personas tienen en la 
lucha contra la discriminación una premisa fundamental, 
para construir una cultura cada vez más inclusiva, anclada 
en la equidad y en ofrecer oportunidades a grupos 
minoritarios, como mujeres, personas con discapacidad, 
comunidad LGBTQIA+, afrodescendientes y generaciones.

En 2021, en línea con nuestros valores de Confianza y 
Responsabilidad, el Grupo de Trabajo dedicado al tema 
implementó acciones para promover la conciencia 
interna, como conferencias, círculos de conversación 
y entrenamientos. Hemos desarrollado un folleto de 
Diversidad e Inclusión para guiar la calidad de nuestras 
relaciones, basadas en nuestros valores y, sobre todo, en 
el respeto. De esta forma, buscamos la comprensión de 
todos los colaboradores de Camil sobre el tema y sus 
conceptos, con el objetivo de crear un ambiente más 
acogedor, libre de prejuicios y discriminación.

En el mismo año, realizamos nuestro primer Censo de 
Diversidad e Inclusión, con la participación voluntaria 
del 77% de los trabajadores de la Compañía, en cuatro 
países – Ecuador, dada la reciente adquisición, no 
formó parte de la iniciativa. El objetivo fue obtener un 
diagnóstico corporativo sobre el tema, a partir de datos 
autodeclarados sobre raza/etnia, identidad de género, 
presencia de la comunidad LGBTQIA+ y orientación 
religiosa, entre otros. Con base en los resultados, 
continuaremos nuestro camino de diversidad e inclusión, 
mejorando las políticas y prácticas, a partir de programas 
dirigidos a la inclusión de los grupos identificados.

Diversidad, equidad e inclusión
GRI 103-1; 103-2; 103-3; 405-1
META DE LA AGENDA 2030: 5.1, 5.5, 8.5, 10.2, 10.3.

Acciones de participación

CAMIL VALORIZA

Haciendo hincapié en prácticas vinculadas 
a los valores de la Compañía, tales como

Emprendimiento, y en sinergia con el valor 
de Proximidad, el programa Camil Valoriza 
prioriza el reconocimiento horizontal. 
Así, los colaboradores pueden reconocer 
a sus compañeros a partir de los 
valores y competencias de la Compañía, 
independientemente del nivel, área o 
unidad, creando vínculos y compromiso 
con la cultura y la Forma Camil de Ser.

VIDA SALUDABLE

Siempre enfocados en nuestra gente, el 
objetivo del programa Camil Vida

Saludable es incentivar a los empleados 
a adoptar un estilo de vida equilibrado en 
todas las dimensiones que involucren el 
bienestar, logrando la salud física, mental, 
social y financiera.

HISTORIAS DE DEDICACIÓN

Celebramos las relaciones creadas y 
fortalecidas a lo largo del trayecto del 
colaborador con Camil, desde los cinco 
años en adelante, fomentando relaciones 
de confianza.
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El Censo también proporcionó información más detallada sobre la 
presencia de personas con discapacidad en la Compañía.

Compromiso - Porcentaje de participación voluntaria en la encuesta
General

Raza y color Edad

Brasil LATAM

18-35 años

77% 80% 73%

Colaboradores: 5.433
Encuestados: 4.355

Colaboradores: 3.628 
Encuestados: 2.895

Colaboradores: 1.878
Encuestados: 1.380

4%

163 
Prefiero no 
contestar

2%

86 
Indígena

1%

61
Amarilla

8%

338
Afrodes-

cendiente 

38%

1.593 
Parda

47%

1.993 
Blanca

36-75 años

36%

64%
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Para promover la evolución continua de nuestros profesionales, 
la Compañía desarrolla programas de capacitación enfocados 
en los aspectos técnicos, conductuales y culturales. En 2021 se 
han dedicado 85.400 horas a entrenamientos, repartidos entre 
todas las categorías funcionales. A lo largo del año fortalecimos 
Camil Academia, ampliando la oferta de contenidos de 
formación – entre estos contenidos, intensificamos los 
relacionados con el tema ESG, con el fin de involucrar a los 
empleados en nuestra agenda socioambiental y de gobernanza.

Desarrollo  
profesional
GRI 103-1; 103-2; 103-3; 404-1; 404-3
META DE LA AGENDA 2030: 4.3, 4.4.

Número de horas de entrenamiento, 
por categoría de función*

Categoría Masculino Femenino Total

Dirección 4 1 5

Gerencia 1.031 327 1.357

Coordinación 3.129 1.471 4.600

Técnico 8.462 2.273 10.735

Administrativo 34.656 16.592 51.248

Operativo 12.768 2.898 15.666

Pasantía 1.379 424 1.803

Aprendizaje 11 3 14

Total 61.439 23.988 85.427

* Datos consolidados
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Así, mantuvimos nuestra agenda de 
educación continua, destacando los 
siguientes programas y acciones:

Escuela de Ventas: 
herramienta de 

formación dedicada al equipo 
comercial, ofrece 
conocimientos de negocio, 
técnicos, conductuales y de 
liderazgo para generar ventas 
más asertivas y estratégicas. 
En la Escuela de Ventas que 
ofrece Camil se imparten 
temas como técnica de 
ventas consultivas, trade 
marketing y plan de negocios. 
Además de la Escuela, el 
Programa G&G en el Campo 
proporcionó la integración 
entre los equipos de Personas 
y Gestión (G&G) y los 
miembros de nuestra fuerza 
de ventas: al acompañar a los 
profesionales comerciales en 
las operaciones diarias, los 
especialistas de G&G llegaron 
a comprender mejor los 
desafíos involucrados en las 
actividades y, así, desarrollar 
programas de formación 
compatibles con las 
necesidades del negocio.

Escuela de Líderes: enfocada en desarrollar 
líderes de desempeño, considerando su rol en 

ganar eficiencia e influir en el equipo, nuestra Escuela 
de Líderes también se fortaleció en 2021. Entre los 
temas discutidos con los líderes de todos los países, 
se destacan los aspectos conductuales y la agenda 
ESG. También vale la pena señalar que la Escuela sirve 
como una plataforma para identificar y capacitar a los 
posibles sucesores en los puestos de Alta Dirección 
de la Compañía.

Escuela de Capacitación Itaqui (RS): creada en 2020 para promover la 
educación continua tanto de los empleados como de la comunidad 

circundante, la Escuela refuerza nuestro compromiso con el desarrollo humano, 
ofreciendo formación básica y cualificación profesional de forma gratuita. En el 
primer año de actividades, realizado en la unidad de Itaqui, se formaron 28 grupos, 
exclusivamente para el público interno, especialmente operadores, mecánicos, 
electricistas y planificadores. En total, en 2021 sumamos 556 horas de formación, 
enfocadas en tecnologías de la información, idiomas y gestión, capacitando a 341 
personas, de las cuales 17 fueron promovidas luego de completar los cursos. El 
éxito de la iniciativa con los empleados este año le permite a la Escuela avanzar en 
los próximos años, abriendo los cursos a la comunidad local, para extender los 
beneficios de la educación.

Escuela de Negocios:  creada en 2020, su función 
es formar personas en aspectos del negocio de 

Camil. La formación la imparten los empleados más 
experimentados, que actúan como multiplicadores de 
conocimientos. En 2021, hubo alrededor de 130 
participantes en cuatro países, quienes tuvieron clases 
sobre diversos temas, con énfasis en la relación entre 
ESG y la gestión de personas.

Capacitación en Barra Bonita (SP): alianza 
establecida en 2021 con DuPont Sustentable 

Solutions, especialista en operaciones complejas y 
gestión de riesgos, para la implementación de un 
proyecto piloto en la unidad de Barra Bonita. 
Reforzando el compromiso de la Compañía con la 
salud y seguridad de sus colaboradores, el objetivo 
principal del proyecto es aumentar el compromiso 
siendo responsable del tema de seguridad en todos 
los niveles de liderazgo y desarrollar la madurez 
cultural de seguridad de la compañía.

Formación ESG: con el objetivo de difundir conocimientos sobre los 
aspectos sociales, ambientales y de gobierno involucrados en los negocios, 

realizamos talleres ESG para todos los empleados durante todo el año. Además, 
incluimos el tema entre los contenidos emitidos en el momento de la integración 
de nuevos profesionales, además de intensificar la concientización del equipo de 
Gente & Gestión en relación a los aspectos ESG a considerar en los procesos de 
gestión de personas.

Taller de Calidad: Con el objetivo de difundir conocimientos y desarrollar 
lineamientos relacionados con la Calidad y Seguridad Alimentaria, Camil 

realiza un Taller de Calidad para los gerentes de área de todas sus unidades 
productivas.

Durante los tres días del evento se tratan temas como Cultura de Seguridad 
Alimentaria, Control de Plagas y Análisis de Envases, entre otros, con la 
participación de la Dirección de Operaciones y expositores externos.

Por lo tanto, constituye una oportunidad de integración entre el equipo y el 
fortalecimiento de la calidad de nuestros productos.
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 Además de las iniciativas de capacitación colectiva, se 
desarrollan acciones enfocadas en la evolución profesional 
de cada colaborador, a partir del Plan de Desarrollo Individual 
(PDI), elaborado con base en evaluaciones de desempeño 
realizadas periódicamente, que indican las exigencias de 
desarrollo técnico o conductual –en 2021, estas evaluaciones 
se realizaron en unidades de Brasil y Chile, cubriendo a 1.098 
personas, el 15% de nuestro cuadro de personal. En Uruguay, 
el proceso comenzó a ser implementado por Saman, en dos 
áreas piloto – y deberá extenderse a los demás a partir de 
2022. Además, anualmente realizamos un mapeo de sucesión 
para que se elaboren planes de acción y desarrollo con miras 
al plan de carrera y crecimiento de la Compañía.

Empleados que participaron en 
evaluaciones de desempeño, por género*

* No incluye colaboradores de Uruguay, donde se realizó el proceso en carácter piloto.

Oportunidad para jóvenes

PROGRAMA DE TRAINEE

Camil reconoce la importancia de atraer y retener talento, lo que 
permite impulsar el crecimiento sostenible de nuestro negocio 
con una perspectiva diversa e inclusiva. Así, desarrollamos el 
Programa de Trainee, estructurado para preparar profesionales 
para posiciones destacadas de nuestro equipo, que compartan 
nuestros valores y estén dispuestos a construir un ambiente 
cada vez mejor. En 2021, se seleccionaron pasantes para las 
áreas de Personas y Gestión y Operaciones, que se encuentran 
en un camino de desarrollo de competencias y que al finalizar el 
programa entregarán un proyecto en su área.

PROGRAMA DE VOLUNTARIADO

En febrero de 2022, lanzamos el Programa de Voluntariado de 
Camil, con el Programa de Mentoría Voluntaria, en conjunto 
con FESA CROMA, el brazo social del FESA Group, impulsor de 
proyectos de transformación social y desarrollo profesional. El 
objetivo del proyecto, que se extenderá hasta julio de 2022, es 
apoyar la preparación de los mentorados para ingresar al mercado 
laboral. En esta primera edición del Programa, 46 personas de 
diferentes edades mayores de 18 años fueron seleccionadas 
para participar en sesiones de mentoría con colaboradores de la 
Compañía de diferentes áreas, cargos, experiencias y edades.

Hombres

Mujeres

689

409

Anualmente 
realizamos un mapeo 
de sucesión para que 
se elaboren planes de 
acción y desarrollo 
con miras al plan de 
carrera y crecimiento 
de la Compañía.
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Crear condiciones que aseguren la integridad 
física y emocional de nuestros colaboradores es 
un compromiso de Camil, que se ha empeñado 
por consolidar y difundir la atención a la 
seguridad y salud en el trabajo como parte 
esencial de nuestra cultura.

Además de velar por el cumplimiento legal en la 
materia, en los diferentes países y segmentos 
de actuación, la Compañía desarrolla acciones 
voluntarias de sensibilización, seguimiento y 
mejora continua de los procesos, con el fin de 
mitigar los riesgos de lesiones y enfermedades 
ocupacionales. Solo en 2021, la Compañía 
invirtió R$ 14 millones en la adecuación de las 
instalaciones para minimizar estos riesgos en 
diferentes ambientes de trabajo. En otro frente, 
buscamos promover la salud preventiva entre 
nuestros colaboradores, con el fin de contribuir a 
su plena calidad de vida.

En todas las unidades industriales, equipos 
especializados –médicos, enfermeros, ingenieros 
y técnicos en seguridad ocupacional– coordinan 
las actividades, apoyados por gerentes locales 

y por la Comisión Interna para la Prevención de 
Accidentes (CIPA), en Brasil, y órganos similares 
en otros países de América Latina – Comité 
Conjunto de Salud, Higiene y Seguridad, en Chile, 
la Comisión de Seguridad y Salud en el Trabajo, 
en Perú, y la Comisión de Seguridad y Salud, en 
Uruguay. Registros de accidentes e incidentes, 
entrenamientos y diálogos constantes dedicados 
al tema y auditorías in situ para analizar 
instalaciones y aspectos conductuales forman 
parte del día a día de la Compañía.

Así, la gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 
abarca a todos los trabajadores de Camil e 
incluye metas específicas, que son aprobadas por 
la Alta Dirección y están vinculadas a la agenda 
ESG y a la remuneración variable de los gerentes 
en los diferentes niveles. Como resultado de 
este trabajo, con un enfoque de cero accidentes, 
hemos logrado una evolución continua 
sustancial, con expansión de inversiones y 
recursos dirigidos al área, lo que resultó en una 
reducción del 70% en los accidentes con licencia 
entre 2018 y 2021, destacándose Brasil, que tuvo 
una reducción del 84%.

Salud y Seguridad del Trabajo
GRI 103-1; 103-2; 103-3; 403-1; 403-2; 403-3; 403-4; 405-5; 405-6; 405-9
META DE LA AGENDA 2030: 8.8.

A través de una asociación establecida en 2021 con DuPont Sustainable 
Solutions, especialista en operaciones complejas y gestión de riesgos, 
implementamos un proyecto piloto de capacitación en SST en la unidad de 
Barra Bonita (SP).

Reforzando el compromiso de la Compañía con la salud y la seguridad de 
sus empleados, el proyecto tiene como principal objetivo aumentar el 
compromiso y sentido de responsabilidad en el tema, en todos los niveles de 
liderazgo, e impulsar la evolución de la cultura de seguridad de Camil.

Proyecto piloto
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Promoción de la Salud

Camil adopta mecanismos para el seguimiento de la salud del colaborador, tales 
como exámenes de ingreso, periódicos, al regreso de licencias, cambio de riesgo y de 
desvinculación. En algunas unidades es fácil realizar exámenes complementarios en las 
mismas instalaciones, donde no es necesario que el empleado se desplace.

Evolución de los accidentes con licencia - 5 años
Número de 
accidentes de 
trabajo (típico)

Con licencia Sin licencia

Brasil 

Chile

Perú

Uruguay

Brasil 

Chile

Perú

Uruguay

Brasil Chile Perú Uruguay

19

122

24
13

94
-84%

-54%
-46%

-60%
71

21 21

7377

14

48
39

15 1111

51

19
11 7

38

40

11 2

7 3

38 21

Accidentes con licencia, por país

SF17/18 SF18/19 SF19/20 SF20/21 SF21/22

Las unidades fueron premiadas debido al esfuerzo por 
reducir el número de accidentes de trabajo.
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Los proveedores representan un eslabón fundamental en la cadena de 
valor de Camil, asegurando la materia prima que, junto con nuestros 
rigurosos procesos productivos, garantizan la calidad y seguridad de 
los alimentos que ofrecemos a los consumidores. En este sentido, 
buscamos construir relaciones sólidas y prósperas con todos 
nuestros proveedores, especialmente con los productores rurales – 
responsables de cultivar y cosechar los granos u otras materias primas 
utilizadas en nuestros productos, a los que dedicamos programas 
especiales de promoción.

Camil se esfuerza por contratar proveedores locales, y la mayoría de las 
alianzas de la Compañía son con pequeños y medianos productores 
locales, contribuyendo así a su desarrollo y fomento de la economía en 
las regiones productoras de nuestros insumos. A fines de 2021, Camil 
contaba con alrededor de 7.400 proveedores activos en los cinco países 
en los que operamos, la mayoría con sede en Brasil, donde el 85% se 
concentra en las regiones Sur y Sudeste.

Proveedores
GRI 102-9; 102-10; 103-1; 103-2; 103-3; 204-1
META DE LA AGENDA 2030: 2.3.

Número total de proveedores activos en 2021

Pagos a proveedores - Valor global - En R$

Distribución 
de pagos a 
proveedores en 
Brasil, por Estado

Brasil Chile Ecuador Perú Uruguay

4.222 784 26 730 1.851

Brasil Chile Ecuador** Perú* Uruguay*

 R$ 7.092.783.858 R$ 416.539.767 R$ 95.414.759 R$ 328.869.833 R$ 1.295.888.406

País
% de 
insumos 
importados

% de 
insumos 
nacionales

Brasil 6% 94%

Chile 37% 63%

Ecuador 100%

Perú 48% 52%

Uruguay 8% 92%

3%  PR
2%  RJ

2%  TO

1%  PE

1%  MA

2%  GO

1%  MG

27%

6%
5%

50%RS

Otros

SP

SC

*Valor convertido a reales.
** Monto pagado a proveedores luego de la 
adquisición de la empresa por parte de Camil 
- período del 1 de septiembre de 2021 al 28 de 
febrero de 2022.
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En línea con las premisas de eficiencia y 
reducción de costos, Camil aplica un sistema 
de gestión de compras que compara los 
principales indicadores del mercado para 
cada categoría, adquiriendo cantidades 
que se ajustan a los planes de producción y 
presupuesto de ventas. Entre los proveedores 
de cada categoría se destacan:

Café - Con nuestra fábrica ubicada estratégicamente (el 
epicentro de la producción y comercialización de café en 

Brasil), mantenemos una amplia base de proveedores. Nuestras 
compras pueden ser al contado o a través de contratos por un 
plazo determinado, de acuerdo con la estrategia de la Compañía y 
el contexto del mercado.

Proveedores considerados críticos 
para aspectos ESG, en particular para 
cuestiones ambientales y laborales – 
son monitoreados para asegurar el 
cumplimiento legal y la alineación con 
las buenas prácticas difundidas por la 
Compañía. En 2021, como resultado de 
las acciones propuestas por el Grupo de 
Trabajo que lleva el tema internamente, 
todos los proveedores identificados como 
críticos por cuestiones socioambientales 
y de conducta ética, en los diferentes 
segmentos en que actuamos, suscribimos 
una Declaración en relación a estos 
temas. La firma de este documento ya 
forma parte del proceso de contratación 
de nuevos proveedores y, en 2022, 
se extenderá a la cadena de nuevos 
segmentos adquiridos, de harina y café.

Otra de las iniciativas llevadas a cabo en el 
año por el Grupo de Trabajo fue la revisión 
de la política de suministro de indirectos, 
por lo que a fines de 2021 se publicó la 
nueva versión de la directriz corporativa, 
reforzando el enfoque de Camil en la 
mejora continua de sus procesos.

Arroz – la Compañía ofrece apoyo a los 
productores socios aportando en el 

volumen y calidad del grano necesario para 
el abastecimiento del año. En 2021, en 
Brasil, debido a la severa sequía registrada 
en el Sur y al exceso de lluvia en los estados 
de Goiás y Tocantins, tuvimos una caída en 
la producción de arroz. En Ecuador, para 
apoyar a los proveedores locales, 
compramos arroz molido durante todo el 
año, no solo en época de cosecha.

Frijoles/Otros granos – Para 
suministro de frijol el 100% de las 

compras se realizan en el mercado spot, 
manteniendo una base de suministro 
dispersa.

Azúcar - Con la mayoría de los contratos en el modelo B2B, 
todos de largo plazo, Camil cuenta con proveedores 

estratégicos, con contrato fijo de materia prima en las categorías de 
cristal y refinado.

Pescados - El suministro de pescado para su distribución en 
los mercados locales se realiza a través de una base diversa de 

proveedores, complementado con importaciones para alcanzar los 
volúmenes necesarios para la venta. Cabe señalar que, en 2021, hubo 
una ruptura en la cadena de suministro de sardina, debido a 
condiciones climáticas adversas, que generaron bajas capturas de la 
especie en condiciones ideales de calidad.

Pastas - El suministro de harinas se realiza a través de acuerdos 
comerciales con los principales molinos del país, especialmente 

los ubicados en los estados de Paraná y Rio Grande do Sul.
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Programa de Promoción

Se destaca la relación de la Compañía 
con su cadena de suministros a través 
del Programa de Promoción, dirigido a 
pequeños y medianos proveedores de 
arroz en Brasil. En 2021, se invirtieron 
aproximadamente R$ 553,2 millones en el 
Programa, beneficiando a 184 productores.

La dinámica es sencilla: Camil registra a 
los productores que desean participar 
en el Programa, quienes reciben visitas 
periódicas de los especialistas de la 
compañía. En promedio se realizan cuatro 
visitas, siendo la primera en la siembra, la 
segunda en riego, la tercera en aplicaciones 
de fitosanitarios (fungicidas, herbicidas e 
insecticidas) y la cuarta en prezafra. Uno 
de los requisitos es el uso de semillas 
certificadas por organismos acreditados. 
Los productos fitosanitarios deben estar 
debidamente registrados en el MAPA para 
el cultivo de arroz, de conformidad con la 
legislación de la Compañía y sus objetivos 
ambientales. Así, el objetivo del Programa 
es elevar el estándar de los alimentos 
producidos, reforzando el compromiso 
de Camil con la calidad, además de 
brindar apoyo económico y desarrollar 
proveedores en las regiones donde la 
Compañía mantiene actividades.

Por lo tanto, refuerza la relación con la cadena 
de valor, asegurando la adquisición de materias 
primas en el momento de la siembra, lo que 
permite un mayor control de los stocks parciales. 
Como resultado, la Empresa asegura mayor 
asertividad en garantizar la entrega en la cosecha 
y en el control de las variedades de insumos 
utilizados en la siembra, con foco en la calidad.

En Chile, Camil intensificó "Caminemos Juntos", un 
programa para estrechar lazos con productores 
de arroz nacionales. Además, hemos desarrollado 
proveedores de legumbres en Argentina, lo que 
nos permite acortar los tiempos de entrega 
en toda la cadena de suministro, reduciendo el 
riesgo de ruptura y manteniendo la calidad.

En Uruguay, en 2021, el área total sembrada 
fue de 68,9 mil hectáreas, recibiendo 625.000 
toneladas de la Industria Arrocera y 20 mil 
toneladas de semilla. Fueron financiadas 
53.500 hectáreas, distribuidas entre cerca 
de 90 productores, con una inversión de 
aproximadamente R$ 312 millones.

Cabe mencionar que el Departamento Técnico 
de SAMAN, integrado por siete Ingenieros 
Agrónomos, monitorea constantemente a cada 
uno de los productores en todas las etapas de la 
cosecha, dando seguimiento a la inversión que 
realiza la Compañía.
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Política de Responsabilidad Social de Camil
Lineamientos para las tres dimensiones del impacto social de Camil Alimentos:

calidad de vida y 
bienestar

inclusión y 
diversidad

inversión 
social

Enfoque en 
promover 
un ambiente 
de trabajo 
saludable, seguro 
y motivador.

Valorización e

integración de 
la diversidad 
cultural en la 
Compañía.

Apoyar y 
promover 
inversión social en 
las comunidades 
aledañas a 
nuestras unidades.

Consciente del rol social que 
desempeña en la sociedad, 
especialmente en las regiones 
donde tiene operaciones, Camil 
busca establecer una relación 
con la comunidad basada en la 
ética, la solidaridad, la proximidad 
y la cooperación. De esta forma, 
buscamos contribuir cada vez 
más eficazmente al desarrollo 
sostenible, en línea con los 
principios del Pacto Mundial, del 
que la Compañía es signataria.

Nuestra política de 
responsabilidad social define 
lineamientos para las tres 
dimensiones del impacto social 
de Camil, estructurada como se 
muestra en la infografía al lado.

Comunidades
GRI 103-1; 103-2; 103-3; 413-1
METAS DA AGENDA 2030: 8.3, 10.2.
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De esta forma, nuestras iniciativas de 
responsabilidad social están enfocadas en nutrir 
y cultivar relaciones, de modo que los pilares 
orienten la aprobación y búsqueda de proyectos 
alineados con nuestro negocio. Por ello, 
buscamos cada vez más implementar acciones 
de alto impacto que impulsen el desarrollo 
sostenible de las comunidades apoyadas.

Inversión social de Camil
Enfoque de acción: alimentar y nutrir relaciones

2Capacitación 3Educación 
nutricional 4Reducción del 

desperdicio de alimentos

TRABAJAR EN COMUNIDADES ALREDEDOR DE NUESTRAS UNIDADES, SIEMPRE CON LA 
ALIMENTACIÓN COMO FOCO CENTRAL Y ESTRATÉGICAMENTE ALINEADAS CON EL NEGOCIO.

1Reducción del hambre 
y la desnutrición

TERRITORIOS

PREMISA: ACCIONES DE ALTO IMPACTO Y AUTOSOSTENIBLES,  
SIN GENERAR DEPENDENCIA DE LOS BENEFICIARIOS EN RELACIÓN CON LA COMPAÑÍA.
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En este contexto, apoyamos y 
desarrollamos diversos proyectos 
socioambientales en los diferentes 
países donde estamos presentes, tanto 
con recursos propios como a través de 
desgravaciones fiscales - aplicables a 
Brasil, a partir de mecanismos como el 
Fondo para la Infancia y la Adolescencia 
(FIA) y la Ley del Anciano. En 2021, las 
inversiones realizadas a través de estos 
mecanismos alcanzaron R$ 613.000 
Además, R$ 1,3 millones en recursos 
propios fue aplicado por Camil en 
beneficio de las comunidades.

Inversiones en proyectos sociales

RECURSOS PROPIOS

País Iniciativas apoyadas Valor

Brasil Reforma de la Escuela Getúlio Vargas en Itaqui (RS) R$ 60.000,00

Brasil Ampliación del Sector de Oncología del Hospital Santa Casa de Itaqui (RS) R$ 70.000,00

Brasil
Desarrollo de aplicaciones para el Centro Educativo Profa. María de 
Lourdes Couto Cabral, de Navegantes (SC)

R$ 100.000,00

Brasil Asociación de Ayuda a la Infancia con Discapacidad (AACD) (Teletón) R$ 300.000,00

Brasil Asistencia Social Jardim Peri, de São Paulo (SP) R$ 44.500,00

Brasil Acción Ciudadana – Maranhão y Minas Gerais R$ 45.489,00

Brasil Gastromotiva/ Cocina Solidaria – São Paulo (SP) R$27.004,61

Chile "Cuidado del medio ambiente" R$ 12.348,56

Uruguay
Donaciones para apoyar a diferentes organizaciones sociales, vecinales, 
gubernamentales y educativas que contribuyen al bienestar social en las 
distintas localidades donde Saman se encuentra presente.

R$ 167.438,30

Perú Donación a Fundación Nuestro Hogar (ANAR) R$ 263.725,00

Total  R$ 1.333.505,17
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RECURSOS FOMENTADOS – BRASIL

Iniciativa apoyada Mecanismo de incentivos Valor

Centro de Innovación para Niños y Adolescentes de  
Criciúma (SC)

Fondo para la Infancia y la Adolescencia (FIA) R$ 127.290

Sala Multifuncional para Niños con Discapacidad, en  
Balneário Camboriú (SC)

Fondo para la Infancia y la Adolescencia (FIA) R$ 150.859,51

Calidad de Vida en la Tercera Edad, de Itá (SC) Fondo del Anciano R$ 78.699,80

Ancianos Multiplicadores, del Sur de Brasil Fondo del Anciano R$ 175.891,22

Proyecto Mais Saúde, del Sur de Brasil Fondo del Anciano R$ 23.569,50

Ampliación del Hospital y Maternidad de Jaraguá do Sul (SC) Fondo para la Infancia y la Adolescencia (FIA) R$ 28.389,02

Anciano Ciudadano - Año III - Reinclusión Pospandemia (Sur 
de Brasil/ SC)

Fondo del Anciano R$ 28.389,02

Total R$ 613.088,07
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Proyectos destacados
Recursos propios

Brasil

Doce futuro

Lanzada en noviembre de 2021, la Escuela de Confitería y Negocios 
Doce Futuro União, reafirma la tradición de União, la marca de 
azúcar líder en Brasil, de ofrecer contenido técnico e inspirador 
para la preparación de dulces. Además de acercar aún más a los 
consumidores a la marca, una de las más tradicionales de Brasil, 
de gran renombre en el segmento de dulces, la iniciativa se enfoca 
en impulsar el emprendedurismo, en línea con nuestra estrategia 
de inversión social en capacitación. Al apoyar la generación de 
ingresos y la inclusión social, con base en los pilares estratégicos 
de ventas y crecimiento, este proyecto también impulsa la agenda 
de negocios de Camil, formando a nuevos consumidores para el 
segmento de dulces, con el fin de integrar el impacto social positivo 
y el crecimiento del negocio. Para ampliar el acceso y la capilaridad, 
la Escuela funciona a través de una plataforma digital, que alberga 
contenido exclusivo sobre cocina y gestión de negocios - en total, 
hay 15 módulos de aprendizaje. De esa manera, las clases se pueden 
realizar desde cualquier lugar. A solo dos meses del lanzamiento del 
proyecto, teníamos 3.000 personas registradas en la plataforma, 
de las cuales el 91% eran mujeres, lo que confirma el potencial de la 
iniciativa para apoyar la inclusión femenina y promover la equidad de 
género. Para más información ingrese a:  www.docefuturo.com.br

Haga clic 
aquí para 
acceder al 

sitio web del 
proyecto

Reforma de la Escuela Getúlio Vargas en Itaqui (RS)

Mantenida por la Municipalidad, la Escuela 
atiende a alrededor de 250 alumnos de nivel 
primario. La institución buscó apoyo para la 
renovación de las instalaciones, que incluye 
la restauración del techo y las paredes de 
la escuela, garantizando más seguridad y 
comodidad para la comunidad escolar.

Asistencia Social Jardim Peri (Casperi)

Institución ubicada en Jardim Peri, en la Zona Norte 
de São Paulo (SP), atiende a niños y adolescentes 
(de 6 a 15 años), con clases y talleres ofrecidos 
durante el contraturno escolar. Camil Alimentos 
apoya continuamente a la institución, financiando la 
contratación de un profesor de computación, con el 
fin de promover la inclusión digital de la comunidad.

http://www.docefuturo.com.br
https://www.docefuturo.com.br/
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Hospital Santa Casa, en Itaqui (RS)

A través de una asociación con Fundação Pioneiros, apoyamos 
la ampliación del edificio de Oncología – 656 m2 – además de la 
compra de mobiliario y equipos. La expectativa es que, con la 
nueva área, se duplique la capacidad de atención a la comunidad, 
pasando a 65 personas por día.

Centro Educativo Profesora María de Lourdes Couto Cabral, de 
Navegantes (SC)

Sirve a los niños de la comunidad, incluidos los hijos de los 
empleados de Camil. Para complementar la merienda escolar, 
donamos mensualmente 2.200 litros de leche. Además, 
colaboramos con la fiesta de confraternización del Centro, una 
fecha especial para estudiantes y familiares.

Gastromotiva (São Paulo)

El proyecto de cocina solidaria también se centró en la donación de alimentos 
a personas en situación de inseguridad alimentaria. Además, brindan cursos 
de cualificación profesional para apoyar la generación de empleo e ingresos.

Acción Ciudadana (Maranhão y Minas Gerais)

Camil colaboró donando cerca de 12 toneladas de alimentos 
destinados a componer canastas básicas para familias en 
situación de vulnerabilidad social, como una forma de apoyar a las 
comunidades frente a la inseguridad alimentaria provocada por la 
pandemia. Las comunidades que recibieron las donaciones fueron 
seleccionadas con base en el análisis del Índice de Desarrollo Humano 
(IDH) local y la proximidad a las unidades fabriles de la Compañía.

Chile

Uruguay

Perú

En la ciudad de Retiro se realiza una iniciatival de 
acercamiento a la comunidad aledaña a la planta 
denominado "Caminemos  Juntos", el programa 
consiste en reuniones semestrales con vecinos 
para evaluar el impacto de nuestras operaciones 
en la comunidad, así como escuchar sus demandas, 
compartir información sobre la Compañía y 
colaborar con acciones de desarrollo local.

Otra iniciativa destacada en 2021 fue la campaña 
de comunicación dirigida a la comunidad de Retiro, 
enfocándonos en la prevención de la Covid-19. En 
asociación con los organismos de salud del municipio, 
también participamos en la distribución de EPPs. En 
otro frente, también se desarrollaron acciones de 
Educación Ambiental con la comunidad, con foco en 
la reducción de residuos.

Entre las principales iniciativas de responsabilidad 
social que desarrolla la Compañía en el país se 
encuentran las donaciones de productos a diversas 
organizaciones sociales que atienden a la comunidad 
local. Además de organizaciones del tercer sector, 
son apoyadas escuelas y grupos comunitarios, 
especialmente aquellos conformados por productores 
rurales en nuestra cadena de valor.

Dadas las restricciones sanitarias impuestas por 
la pandemia, en 2021 mantuvimos las actividades 

del programa “Saman a toda moña”, que brinda la 
oportunidad a estudiantes y docentes de instituciones 
educativas públicas y privadas de visitar nuestras 
unidades productivas. Se espera que las actividades se 
reanuden a lo largo de 2022, ayudando a fortalecer el 
vínculo entre la marca, los niños y sus familias, creando 
un vínculo entre los conceptos teóricos aprendidos 
en el aula y el funcionamiento real y práctico de una 
planta de arroz. En promedio, alrededor de 4.000 
estudiantes participan en la iniciativa por año

En Costeño, durante el año se donaron alrededor de 
tres toneladas de alimentos a organizaciones que 
combaten el hambre en el país, como el Banco de 
Alimentos del Perú, el Instituto Nacional de Defensa

Civil y la Asociación Sodexo. Además, la Compañía 
destinó R$ 260.000 a la Fundación Nuestro Hogar 
(ANAR), que desarrolla acciones para niños y 
adolescentes en situación de riesgo.
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Recursos fomentados

Brasil

Centro de Innovación de Criciúma (SC)

El proyecto, desarrollado por Distrito de la Juventud  
de los Padres Rogacionistas tiene como objetivo 
brindar a 1.500 niños, niñas, adolescentes y jóvenes en 
situación de vulnerabilidad un espacio de innovación 
y aprendizaje, ofreciendo subsidios para la mejora y 
cualificación de las actividades educativas.

Sala Multifuncional de la Asociación de Apoyo a Familias de 
Discapacitados Físicos (AFADEFI), de Balneário Camboriú (SC)

Implementación de un espacio dedicado a la estimulación 
multifuncional pediátrica, que contiene materiales y 
equipos didácticos que apoyan el desarrollo cognitivo, 
visual y táctil de los niños atendidos.

Calidad de Vida en la Tercera Edad, 
de Itá (SC)

Tiene como objetivo incentivar, 
en las personas mayores, la 
práctica regular y guiada de 
actividad física, para promover 
la salud y el bienestar. En total, 
alrededor de 140 adultos mayores 
participan en las actividades.

Hospital y Maternidad de Jaraguá do Sul (SC)

Ampliación de instalaciones, incluyendo maternidad y 
Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). La institución 
atiende alrededor de 190.000 pacientes por año.

Ancianos Multiplicadores, del Sur 
de Brasil (SC)

Posibilita la producción y 
distribución de materiales 
audiovisuales informativos 
desarrollados por 
multiplicadores de personas 
mayores, utilizados en acciones 
dirigidas a este grupo etario.

Anciano Ciudadano - Año III - Reinclusión Post 
Pandemia (Sur de Brasil/ SC)

El proyecto, que ya va por su tercera edición, 
promueve la inclusión digital de las personas 
mayores, a través de talleres de formación 
ofrecidos en la Biblioteca Municipal. Hay cuatro 
clases disponibles, con 15 vacantes cada una.

Proyecto Más Salud

El proyecto busca ampliar y fortalecer la práctica 
de actividades físicas y orientación nutricional para 
adultos mayores a través de caminatas guiadas, 
alongamientos grupales, actividades funcionales y 
de ejercicio en gimnasios al aire libre y orientación 
nutricional con talleres de alimentación saludable.

https://www.bairrodajuventude.org.br/index.php/
https://www.bairrodajuventude.org.br/index.php/
http://afadefi.com.br/
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La confianza, la agilidad y la transparencia son 
los sellos distintivos de la relación de Camil con 
nuestros inversores: a finales de 2021 eran 115 
institucionales y 43.000 minoristas (personas físicas 
y jurídicas), un crecimiento sustancial en relación 
al año de la entrada en el mercado de valores, 
cuando teníamos 3 mil inversores. Para asegurar 
que este grupo estratégico de partes interesadas 
esté adecuada y suficientemente informado sobre 
la conducción del negocio, la Compañía valora 
la oportunidad de las divulgaciones, realizadas 
principalmente a través de canales oficiales, como B3 
y la Comisión de Valores Mobiliarios (CVM), además 
de nuestro portal de Relación con Inversores.

Inversores

Haga clic aquí para acceder al sitio 
web de Relaciones con Inversores

https://ri.camil.com.br/
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Interacciones con inversores de 2021

Ratings

Generación de valor

Desde la pandemia de la Covid-19, 
potenciamos las interacciones con el 
mercado con ganancias de escala y mayor 
transparencia con el mercado a través 
de la participación en eventos virtuales, 
incluidos conciertos, conferencias, NDRs 
y eventos varios con transmisiones en 
vivo para analistas e inversores, con la 
participación de ejecutivos de la Compañía 
y sesiones de preguntas y respuestas. Por 
medio de agendas directas y junto con 
nuestros socios en el mercado llegamos a 
más de 6.000 inversores en el año 2021.

El 1 de diciembre de 2021 llevamos a cabo 
la cuarta edición del Camil Day, un evento 
público anual en el que inversores, analistas 
y la prensa. Realizado de manera virtual, el 
encuentro fue conducido por la Directorio 
de la Compañía, que presentó los desafíos y 
logros del año, además de comentar sobre 
planes estratégicos, proyectos en curso, 
riesgos y oportunidades del negocio. La 
grabación del evento, en su totalidad, está 
disponible en Youtube – acceda aquí.

El 30 de junio de 2021, Standard 
& Poor's reafirmó la Calificación 
Nacional de Largo Plazo de la 
Compañía en 'AAA(bra)' con 
perspectiva estable y en escala 
global 'BB-' con perspectiva 
también estable.

En 2021, la Compañía continuó con acciones enfocadas en generar 
valor para los accionistas. Camil concluyó el 6° programa de 
recompra y, luego de cancelar 10 millones de acciones que estaban 
en tesorería, anunció el 7° programa de recompra en 2022, con 
el objetivo de adquirir hasta 10 millones de acciones ordinarias 
emitidas por la Compañía. Además, Camil distribuyó más de  
R$ 105 millones en ganancias en 2021.

Desde la salida a bolsa en 2017, la Compañía totalizó R$ 387 
millones en programas de recompra, canceló 50 millones de 
acciones ordinarias, pagó R$ 586 millones en dividendos e intereses 
sobre acciones y realizó adquisiciones de empresas dentro del plan 
de expansión que totalizaron más de R$ 1.100 millones.

Reconocimiento

Por tercera vez, nuestro equipo 
de IR, CEO y CFO fue reconocido 
por Institutional Investor, uno 
de los principales premios 
del mercado financiero, en el 
segmento 'Alimentos y Bebidas 
– Small Caps'. Camil también 
ingresó a este premio como una 
de las Mejores Empresas ESG.

Con el fin de ampliar el diálogo con el mercado, 
realizamos reuniones con especialistas de casas de 
análisis y fondos de inversión, presentando resultados y 
aclarando dudas sobre nuestra estrategia y modelo de 
negocios. La comunicación también tiene lugar a través 
del canal “Hable con RI”, accesible a través del sitio web y 
por el correo electrónico ri@camil.com.br.

https://mzcast.mziq.com/webcast/camil/camilday2021_210712_por.mp4
https://ri.camil.com.br/servicos-aos-investidores/fale-com-ri/
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Otros 
públicos

GRI 102-12; 102-13

Además de los inversores y otras partes interesadas ya cubiertas en 
este Reporte: empleados, comunidades, clientes y proveedores, Camil 
mantiene relaciones con otros varios grupos de interés. Entidades 
representativas del sector, instituciones financieras y educativas, otras 
empresas, representantes del poder público en todas sus esferas, prensa 
y organizaciones sin fines de lucro, entre otros, constituyen nuestras 
conexiones sociales.

Como forma de compromiso social, integramos entidades y movimientos 
empresariales, entre los que destacamos el Pacto Mundial de las 
Naciones Unidas. Además, Camil participa en varios foros de mercado y 
asociaciones vinculadas a la industria alimentaria en América Latina.
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Camil se esfuerza por cumplir con 
todas las leyes, políticas, normas, 
procedimientos y reglamentos aplicables a 
sus actividades, en todos los países en que 
tiene operaciones. Esto involucra, entre 
otros aspectos, su relación con el medio 
ambiente.

Así, la conservación del medio ambiente 
está entre las premisas operativas de 
la Compañía, con el fin de dirigir los 
esfuerzos para que, en todas nuestras 
actividades se utilicen racionalmente los 
recursos naturales, con el fin de evitar 
desperdicios e impactos innecesarios 
para el medio ambiente – de en línea con 
nuestro pilar estratégico de ecoeficiencia.

Comprometida con la conservación del 
Planeta, Camil ha desarrollado una serie 
de iniciativas para la mejora continua del 
desempeño ambiental de sus operaciones, 
coordinadas por un Grupo de Trabajo 
específico, que cuenta con profesionales 
de las distintas unidades, en los distintos 
países en los que operamos. De esta 
forma, además de obtener un diagnóstico 
cada vez más preciso de los impactos y 
externalidades de nuestras actividades, 
hemos avanzado en la priorización de 
acciones estratégicas, que continuarán 
desarrollándose en 2022 y años siguientes 
como la realización de nuestro primer 
Inventario de Emisiones de Gases de 
Efecto Invernadero, a ser publicado en 
2023.

A continuación, reportamos las políticas 
y prácticas asociadas a los aspectos 
ambientales más relevantes para nuestro 
negocio.

Compromiso 
ambiental

GRI 102-11; 103-1; 103-2; 103-3
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Camil entiende la importancia de 
una adecuada gestión energética, 
tanto para ganar eficiencia en las 
operaciones como para reducir 
los impactos sobre el medio 
ambiente y el clima. Por eso, además 
de desarrollar mecanismos de 
generación y adquisición propia 
de energía renovable, hemos 
invertido en la mejora continua de 
los procesos de mantenimiento 
preventivo de los equipos y en el uso 
racional del recurso.

En una exitosa iniciativa de 
economía circular, enfocada en 
atribuir valor a uno de los principales 
residuos de nuestras operaciones, 
hemos utilizado cáscara de arroz 
procesada en algunas plantas 
industriales para la generación de 
energía. Al dar este destino a la 

biomasa, redujimos la demanda 
de combustibles fósiles, ya que la 
cáscara de arroz tiene un alto poder 
calorífico y regularidad térmica 
propia para la producción de 
procesos termoeléctricos.

La Compañía tiene dos pequeñas 
centrales termoeléctricas ya en 
operación en Brasil4, en Itaqui y 
Capão do Leão, en Rio Grande do Sul 
– y está desarrollando el proyecto 
de construcción de una nueva planta 
en Cambaí, también en Itaqui, con 
recursos obtenidos de la emisión de 
un debenture verde, en el valor de 
R$ 150 millones5. Programada para 
entrar en operaciones en 2023, la 
nueva planta termoeléctrica podrá 
consumir hasta el 100% de la cáscara 
generada en nuestra planta de 
Itaqui.

Energía
GRI 302-1
METAS DA AGENDA 2030: 7.2, 7.3, 9.4.

4 Las centrales termoeléctricas son administradas por Camil desde 2019.
5 El debenture contó con un sello verde emitido por la consultora Sitawi, que 
acredita que la deuda cumple con los Green Bond Principles.
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Consumo de energía, por fuente 
(en GJ)

Consumo de electricidad 
(en GJ)

En Brasil, en 2021, se consumieron 
136.089 toneladas de cáscara 
de arroz, lo que resultó en la 
producción de más de 45.000 MWh 
de energía. En el mismo sentido, la 
filial Saman, en Uruguay, tiene una 
participación del 45% en Galofer, 
la principal planta de generación 
eléctrica a base de cáscara de arroz 
del país, que en 2021 consumió 
58.023 toneladas de cáscara de 
arroz, generando cerca de 37.000 
MWh de energía. Además, la 
Compañía ha estado estudiando 
otros proyectos sostenibles, con 
la intención de tener una matriz 
energía cada vez más limpia.

Reducir el consumo de energía, 
ganar en eficiencia energética 
y expandir la generación propia 

de energía renovable, a partir de 
biomasa -a partir de la cáscara 
de arroz procesada- son de los 
principales objetivos ESG de 
la Compañía. Entre los logros 
en este sentido, destacamos la 
certificación obtenida en 2021 por 
Tucapel, en Chile, en ISO 50001 
– Sistema de Gestión de Energía 
(EMS), confirmando la evolución del 
desempeño relacionado con  
el tema.

En el período informado, el consumo 
directo de energía, representado 
por la suma de energía eléctrica y 
combustibles utilizados, totalizaron 
1.017,7 mil Giga Joules (GJ). Con 
relación al año anterior, hubo una 
reducción del 19,8% en el volumen 
de energía eléctrica consumida.

Electricidad 468.480,3

GLP 66.797,5

Diésel 8.595,8

Gasolina 132

Cáscara de Arroz 158.518,8

Leña 315.205,2

SF20/21 584.081,4

SF21/22 468.480,3

La Compañía ha 
estado estudiando 
otros proyectos 
sostenibles, con la 
intención de contar 
con una matriz 
energética cada 
vez más limpia.



101REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

El agua es un insumo fundamental para las industrias de alimentos. 
En Camil, el recurso se utiliza en un volumen menor que el promedio 
de la industria, dado nuestro modelo de negocio no verticalizado y 
con productos menos intensivos en agua en comparación con los 
generados por otros players en América Latina. Aun así, en nuestras 
operaciones el agua se utiliza principalmente para pescados, en 
el proceso de parbolización de arroz y en la producción de pastas, 
además del consumo humano en nuestras instalaciones. Las pautas 
de gestión ambiental de la Compañía contemplan tanto la reducción 
del consumo como el uso inteligente del recurso -la mayoría de 
nuestros procesos de limpieza, por ejemplo, son realizadas en seco, 
reduciendo el uso y el monitoreo del volumen de extracción se lleva 
a cabo de forma sistemática, con el fin de identificar rápidamente 
cualquier desviación.  En consecuencia, periódicamente se realizan 
análisis de calidad del agua en las unidades, lo que garantiza la 
seguridad para el consumo y uso en la operación.

El consumo total de agua en las unidades de Camil fue de 1.800 
megalitros en el período, un 8% inferior al del ciclo anterior. De este 
volumen, alrededor de 1.020 megalitros, o el 56 %, se recolectaron 
de aguas superficiales en las plantas de Brasil. El 44% restante, 
aproximadamente 818.000 megalitros, provienen de aguas 
subterráneas y son abastecidos por empresas locales de suministro 
de agua.

Agua
GRI 303-1; 303-3
METAS DA AGENDA 2030: 6.4, 9.4.

Zonas de estrés hídrico

Camil mantiene operaciones en 
tres áreas identificadas con estrés 
hídrico: Itapecuru Mirim (MA) y 
Recife (PE), en Brasil, y Sullena, 
en Perú. En estas regiones, 
la Compañía aplica estrictos 
estándares de monitoreo y 
viene desarrollando proyectos 
para mejorar la gestión del 
agua, para mitigar los impactos 
de las operaciones sobre el 
abastecimiento de la población.

Extracción total de agua, por país - SF 21/22
(en megalitros - ML)

Porcentaje de extracción de agua, por fuente - SF 21/22

Brasil

Uruguay

Chile

Perú

Ecuador

29,1

19,9

3,1

1,4

Agua de 
terceros

1.789,50

56%

33%

11%

Agua 
superficial

Agua 
subterránea
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A lo largo de 2021, nuestras unidades 
trabajaron para mejorar la gestión del agua. 
En Perú, además de implementar una rutina 
de revisión de pérdidas en las instalaciones, 
invertimos en cambios de griferías en la 
unidad de Arequipa, pasando a adoptar 
modelos automáticos para reducir el 
desperdicio.

El proceso industrial de las plantas de 
Saman en Uruguay utiliza una mínima 
cantidad de agua, adoptando un circuito 
cerrado: el volumen aplicado en el proceso 
de tratamiento de material particulado se 
reutiliza para la limpieza de las instalaciones 
-lo que restringe a sólo un 25% la captación 
de aguas subterráneas para estas actividades. 
La unidad también cuenta con captación 
de agua de lluvia, además de monitoreo 
periódico de la calidad del volumen 
eventualmente liberado en manantiales cerca 

de las plantas. En marzo de 2021, se instalaron 
medidores de flujo en todos los pozos 
subterráneos de suministro de agua para las 
plantas de Saman que utilizan esta fuente, 
con el fin de cuantificar el agua utilizada.

En Ecuador, el agua que utilizamos en 
nuestras actividades proviene de un pozo 
y es traída por camión cisterna. Debido a 
la falta de abastecimiento público de agua 
potable, todos los comercios locales tienen 
que comprar el recurso a estos agentes. 
Desde fines de 2021, cuando Camil adquirió la 
operación, venimos analizando alternativas 
para asegurar el agua en la cantidad y calidad 
requerida, mitigando riesgos a la producción y 
otras formas de consumo - algunas iniciativas 
en este sentido comenzaron a implementarse 
en 2022, tales como la instalación de filtros 
en los pozos subterráneos locales para la 
potabilización del agua.

Descarte de agua
Las unidades de Camil adoptan los procedimientos necesarios 
para el adecuado tratamiento y disposición de los efluentes, 
compatibles con las normas reglamentarias, generados por 
las operaciones de las plantas y administrativas. El monitoreo 
periódico es parte de las actividades realizadas, de acuerdo a la 
legislación de cada país. Así, la gestión de efluentes cumple con 
los requisitos de las Licencias de Funcionamiento.

A lo largo de 2021, nuestras unidades 
trabajaron para mejorar la gestión del agua.
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Los materiales utilizados por Camil6 
para desarrollar sus actividades 
a lo largo de 2021 ascendieron 
a más de 32.300 toneladas. Del 
total, 78,5 toneladas fueron de 
materiales no renovables, como 
PVC y polilaminados. Los materiales 
renovables, como plástico, metal, 
papel/cartón, vidrio y madera, 
representan la casi totalidad de 
ellos, totalizando 32,200 toneladas, 
representando el 99,7% de los 
materiales reciclables.

En Chile, Tucapel anticipó los 
requisitos normativos que entrarán 
en vigor con la denominada Ley 
REP (Responsabilidad Extendida 
del Productor), que tendrá como 
principal implicación la obligatoriedad 
del tratamiento final de los 

envases de productos producidos 
o importados por la empresa – y 
cambió los materiales plásticos 
de envases no reciclables por 
materiales plásticos reciclables. En 
la misma línea, en Uruguay, Saman 
se sumó al Plan de Gestión de 
Envases de la Cámara de Industria 
del Uruguay (CIU), contribuyendo 
económicamente al reciclaje de 
envases utilizados en el mercado 
nacional.

En Costeño, en Perú, una sociedad 
con el proveedor permitió modificar 
el modelo de envases adoptado por 
la Compañía, para reducir el volumen 
de material utilizado, haciéndolos 
más sostenibles; para conocer otras 
iniciativas en esta área, consulte el 
recuadro en página 105.

Materiales
GRI 301-1
META DE LA AGENDA 2030: 9.4.

6 Vea el listado de los principales materiales utilizados en nuestras operaciones en el Cuaderno de Indicadores.
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El tratamiento y disposición final de los 
residuos generados por las operaciones de 
Camil sigue las normas y disposiciones legales, 
de acuerdo con los procesos y parámetros 
establecidos por los órganos ambientales 
de los países donde posee unidades. En 
este sentido, realizamos segregación, 
almacenaje y disposición final adecuada a 
cada tipo de residuo, priorizando el reciclaje y 
aprovechamiento como fuente de energía.

La recolección y disposición final son 
realizadas por empresas tercerizadas, 
debidamente autorizadas para esta actividad. 
Internamente se realiza la recolección 
selectiva, además de acciones de formación 
y concientización de los equipos para la 
correcta eliminación de los residuos.

En 2021, las unidades de Camil generaron 
alrededor de 375.300 toneladas de residuos, 
de los cuales el 99% (375.200 toneladas) 
fueron no peligrosos.

Residuos
GRI 306-1; 306-2; 306-3; 306-4; 306-5
META DE LA AGENDA 2030: 12.5.

Residuos peligrosos
(en toneladas)

Residuos no peligrosos
(en toneladas)

Brasil 80,7

Chile 0,99

Ecuador 0,03

Perú 0,04

Uruguay 3,6

Brasil 233.158,7

Chile 26.975,7

Ecuador 42,6

Perú 1.051

Uruguay 113.937,7
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En las fábricas, los principales residuos 
peligrosos que se generan son envases de 
productos químicos, focos, tóner de impresoras 
y paños contaminados por actividades de 
mantenimiento de equipos, entre otros. Los no 
peligrosos son materia prima de descarte (arroz 
no apto para la comercialización), residuos del 
procesamiento de insumos (como cáscara de 
arroz, semillas), plásticos, película estirable, 
sobras de envases, papel y cartón, chatarra 
(maquinaria dañada, polietileno y laminado), 
cenizas e impurezas y residuos orgánicos 
(derivados de actividades administrativas).

En Chile, los residuos resultantes de la limpieza 
del arroz, al llegar a la planta de Tucapel, luego 
de ser segregados, son depositados para 
su reincorporación al suelo, mejorando las 
condiciones físicas de la tierra. Parte de este 
material se destina al compostaje, realizado por 
una empresa debidamente autorizada por los 
órganos de inspección.

Envases más sostenibles

Desde principios de 2021, Camil viene trabajando intensamente en 
iniciativas de Investigación y Desarrollo enfocadas en hacer cada vez más 
sostenibles los envases de nuestros productos. Fruto de este trabajo, 
se realizaron varios estudios y ensayos sobre materiales de origen 
biodegradable o con otros atributos sostenibles, con el fin de asegurar la 
calidad de los envases alimentarios, asegurando al mismo tiempo un menor 
uso de recursos naturales y unas condiciones más adecuadas de descarte 
posterior al consumo – evitando su disposición en rellenos sanitarios. 
Reducción de volumen de plástico y papel, junto con la expansión de los 
reciclables, se encuentran entre los principales objetivos de los proyectos, 
que deberán implementarse en los próximos años.

En Brasil, Camil establece alianzas estratégicas con organizaciones sin fines 
de lucro, con actuación nacional, dedicadas al reciclaje, atendiendo a la 
Política Nacional de Residuos Sólidos. Entre los aspectos más destacados 
en este sentido está la asociación con Prolata, que cuenta con una red de 
50 cooperativas de recolectores socios, de Norte a Sur del país, asegurando 
que el volumen equivalente a todas nuestras latas puestas en el mercado 
anualmente, especialmente las de pescado, sean recolectadas y desechadas 
correctamente. En otro frente, participamos del Programa Recupera, 
con Pragma, con el fin de implementar acciones de logística inversa 
para envases post-consumo, a través de inversiones, principalmente en 
asociaciones y cooperativas de recolectores. En 2021 recuperamos 1.850,26 
toneladas de envases reciclables introducidos en el mercado nacional.

Todavía en Chile, mientras una parte de 
la cáscara proveniente del proceso de 
procesamiento de arroz se utiliza como 
combustible en la planta (ver página 99) en 
dos hornos de secado, el resto (alrededor 
de 16,3 toneladas) es llevado a los puntos 
de recolección de la Central La Glória, 
proyecto autorizado y en construcción para 
la generación de electricidad a partir de 
biomasa.

En Costeño, en Perú, parte de los residuos 
obtenidos del procesamiento de arroz 
blanco, película estirable, cartón, chatarra de 
polietileno y laminado son comercializados 
por medio de una empresa autorizada para 
realizar estas operaciones. En Uruguay, Saman 
prioriza la reutilización de los residuos antes 
de su disposición final, como el uso de cáscara 
de arroz como combustible alternativo en 
hornos de terceros, reutilización en la planta y 
como cama en la industria avícola.

https://www.prolata.com.br/
https://www.pragma.eco.br/recupera
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Resumen GRI
GRI 102-55

GRI 102: TEMAS GENERALES 2016 - PERFIL DE LA ORGANIZACIÓN      

102-1 Nombre de la organización 13

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios 13; 18

102-3 Ubicación de la sede 13

102-4 Ubicación de las operaciones 13; 18

INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

102-5 Propiedad y naturaleza jurídica 13

102-6 Mercados atendidos 13

102-7 Porte de la organización 13

102-8 Información sobre empleados y otros trabajadores 75; 117

102-9 Cadena de proveedores 84

102-10 Cambios significativos en la organización y su cadena de proveedores 13; 84

102-11 Adopción del enfoque o principio de precaución 98

102-12 Iniciativas externas 96

102-13 Participación en asociaciones 96
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 102: TEMAS GENERALES 2016 - ESTRATEGIA

102-14
Declaración del ejecutivo con mayor poder de decisión en la 
organización

3

102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades 35

GRI 102: TEMAS GENERALES 2016 - ÉTICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estándares y normas de comportamiento 13; 32

102-17 Mecanismos de asesoramiento y comunicación en temas de ética 32

GRI 102: TEMAS GENERALES 2016 - GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza 27
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 102: TEMAS GENERALES 2016 - PARTICIPACIÓN DE PARTES INTERESADAS

102-40 Lista de grupos de partes interesadas 9

102-41 Empleados cubiertos por convenios colectivos de trabajo 75

102-42 Identificación y selección de partes interesadas 9

102-43 Enfoque para involucrar a las partes interesadas 9

102-44 Temas y preocupaciones planteadas por las partes interesadas 9

GRI 102: TEMAS GENERALES 2016 - PRÁCTICAS DE REPORTE

102-45 Entidades incluidas en los estados conables consolidados 8

102-46 Definición de contenido y límites de los temas materiales 9

102-47 Lista de temas materiales 9
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

102-48
"Explicación de las consecuencias de cualquier reformulación de la 
información proporcionada en Reportes anteriores"

8

102-49
“Cambios significativos respecto a años anteriores en relación a la 
lista de temas materiales, límite de temas tratados”

8

102-50 Período cubierto por el Reporte 8

102-51 Fecha del Reporte más reciente 8

102-52 Ciclo de reporte 8

102-53 Contacto para preguntas sobre el Reporte 8

102-54 Supuestos de reporte de acuerdo con los Estándares GRI 8

102-55 Resumen de contenido de GRI 106

102-56 Verificación externa -
El informe no ha sido verificado por una auditoría 
externa.
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 103: FORMA DE GESTIÓN 2016

103-1 Explicación de los temas materiales y sus límites
9; 32; 35; 38; 61; 

67; 77; 79; 82; 84; 
87; 98

103-2 Gestión en el tema material
32; 35; 61; 67; 77; 
79; 82; 84; 87; 98

103-3 Evolución de la gestión
32; 35; 61; 67; 77; 
79; 82; 84; 87; 98

GRI 201: DESEMPEÑO ECONÓMICO 2016

201-1 Valor económico generado y distribuido 57

GRI 204: PRÁCTICAS DE COMPRA 2016

204-1 Proporción de gastos en proveedores locales 84
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 205: LUCHA CONTRA LA CORRUPCIÓN 2016

205-2
Comunicación y capacitación en políticas y procedimientos de lucha 
contra la corrupción

32

205-3 Casos confirmados de corrupción y medidas tomadas 32

GRI 301: MATERIALES 2016

301-1 Materiales utilizados, desglosados por peso o volumen 103; 131

GRI 302: ENERGÍA 2016

302-1 Consumo de energía dentro de la organización 99; 128

GRI 303: AGUA Y EFLUENTES 2018

303-1 Interacciones con el agua como recurso compartido 101

303-3 Extracción de agua, por fuente 101; 130
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 305: EMISIONES 2016

305-1 Emisiones Directas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) (Alcance 1) -
La Compañía no elaboró un inventario de 
emisiones para el período del informe.

305-2
Emisiones Indirectas de Gases de Efecto Invernadero (GEI) derivadas 
de la adquisición de energía (Alcance 2)

-
La Compañía no elaboró un inventario de 
emisiones para el período del informe.

GRI 306: RESIDUOS 2020

306-1
Generación de residuos e impactos significativos relacionados con los 
residuos

104

306-2 Gestión de impactos significativos relacionados con residuos 104

306-3 Residuos generados 104

306-4 Residuos no destinados a disposición final 104; 132

306-5 Residuos destinados a disposición final 104; 132
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 401: EMPLEO 2016

401-1 Nuevas contrataciones y rotación de empleados 76; 121

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD DEL TRABAJO 2018

403-1 Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo 82

403-2
Identificación de peligros, evaluación de riesgos e investigación de 
incidentes

82

403-3 Servicios de salud del trabajo 82
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

403-4
Participación de los trabajadores, consulta y comunicación con los 
trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo

82

403-6 Fomento de la salud de los trabajadores 82

403-9 Accidentes de trabajo 82; 126

GRI 404: CAPACITACIÓN Y EDUCACIÓN 2016

404-1 Promedio de horas de entrenamiento por empleado 79; 123

404-3
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periódicas de 
desempeño y del desarrollo de carrera

79; 125

GRI 405: DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES 2016

405-1 Diversidad de órganos de gobernanza y de los empleados 75; 77; 117

GRI 406: NO DISCRIMINACIÓN 2016

406-1 Casos de discriminación y medidas correctivas adoptadas 32
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INDICADOR DESCRIPCIÓN PÁGINA JUSTIFICACIÓN

GRI 413: COMUNIDADES LOCALES 2016

413-1
Operaciones con programas de participación de la comunidad local, 
evaluación de impacto y desarrollo local

87

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DEL CONSUMIDOR 2016

416-1
Evaluación de los impactos en la salud y la seguridad causados por las 
categorías de productos y servicios

61

GRI 418: PRIVACIDAD DEL CLIENTE 2016

418-1
Denuncias comprobadas sobre violaciones de la privacidad y pérdida 
de datos del cliente

32
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Cuaderno de indicadores

Perfil de los colaboradores
GRI 102-8; 405-1

Número total de colaboradores, por país y género
(el 28.02.22)*

Hombres Mujeres Total

2020 2021 2020 2021 2020 2021

Brasil 3.230 3.768 1.428 1.563 4.658 5.331

Uruguay 859 944 115 134 974 1.078

Chile 433 416 203 196 636 612

Perú 301 274 86 82 387 356

Ecuador** - 128 - 29 - 157

Total 4.823 5.530 1.832 2.004 6.655 7.534

Número total de empleados propios (colaboradores) – 2021

Hombres Mujeres Total Hombres % Mujeres %

Brasil 3.768 1.563 5.331 71% 29%

Uruguay 944 134 1.078 88% 12%

Chile 416 196 612 68% 32%

Perú 274 82 356 77% 23%

Ecuador 128 29 157 82% 18%

Total 5.529 2.004 7.534 73% 27%

* En algunos países, una parte de los empleados registrados en el período tenían contratos temporales, debido al aumento de la 
demanda relacionada con las actividades operativas estacionales (como el procesamiento de arroz en el momento de la cosecha)

** Camil inició sus operaciones en Ecuador a través de una adquisición en 2021, por lo que no hay indicadores para 2020.
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Número de empleados en Brasil, por región

Región 2020 2021

Sur 3.276 3.132

Sudeste 991 1.814

Noreste 222 222

Norte 106 106

Centro-Oeste 63 57

Total 4.658  5.331

Número de empleados con contrato temporal

Hombres Mujeres Total

Brasil ND* ND ND

Uruguay 234 43 277

Chile 36 23 59

Perú 26 6 32

Ecuador 0 0 0

Total 296 72 368

Número de empleados subcontratados

Hombres Mujeres Total

Brasil ND* ND 672

Uruguay 0 0 0

Chile 49 3 52

Perú 14 0 14

Ecuador 11 0 11

Total 74 3 749

* ND - Datos no disponibles
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Empleados propios a 
 tiempo parcial*

Hombres Mujeres Total

Brasil 482 143 625

Uruguay 0 0 0

Chile 10 10 20

Perú 0 0 0

Ecuador 0 0 0

Total 492 153 645

Empleados propios a  
tiempo completo

Hombres Mujeres Total

Brasil 3.286 1.420 4.706

Uruguay 944 134 1.078

Chile 406 186 592

Perú 274 82 356

Ecuador 128 29 157

Total 4.803 1.808 6.888

* El concepto de tiempo parcial adoptado se refiere a los empleados que tienen una 
jornada laboral más corta que la regular, de acuerdo con la legislación de cada país.

Número de colaboradores, por grupo de edad y género

Hasta 29 años Entre 30 y 50 años Más de 50 años
Total

País Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Brasil 1.106 415 2.123 913 539 235 5.331

Uruguay 220 25 529 86 195 23 1.078

Chile 98 42 224 130 94 24 612

Perú 52 12 181 61 41 9 356

Ecuador 31 8 73 20 24 1 157

Total 1507 502 3130 1210 893 292 7.534
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Brasil Uruguay Chile Perú Ecuador

Categoría de función Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Dirección 7 1 8 0 0 0  0 0 0 1 0 1 0 0 0

Gerencia 57 17 74 9 2 11 11 3 14 4 4 8 4 0 4

Coordenação / Esp. 104 41 145 38 0 38 49 21 70 4 3 7 0 0 0

Supervisor 42 13 55 50 6 56 11 7 18 20 4 24  0  0  0

Técnico 65 33 98 7 2 9 30 27 57 16 7 23 0 0 0

Líder 131 29 160 28 4 32 10 4 14 13 7 20  0  0  0

Administrativo 300 308 608 56 31 87 24 25 49 106 42 148 12 19 31

Operativo 2.984 1.030 4.014 755 89 844 281 109 390 110 14 124 112 10 122

Pasantía 11 20 31 1  0 1  0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aprendizaje 67 71 138  0 0 0  0 0 0 0 1 1 0 0 0

Total 3.768 1.563 5.331 944 134 1.078 416 196 612 274 82 356 128 29 157

Número de colaboradores por categoría funcional y género
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Admisiones y despidos
GRI 401-1

Tasa de admisión*, por género y país

Hombres Mujeres Total

Brasil 25% 22% 24%

Uruguay 1% 3% 1%

Chile 42% 52% 45%

Perú 9% 24% 12%

Ecuador 11% 9% 11%

Número de admisiones, por país, grupo de edad y género

Hasta 29 años Entre 30 y 50 años Más de 50 años

País Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Brasil 552 188 358 145 42 6

Uruguay 3 1 4 3 2 0

Chile 104 46 58 49 12 6

Perú 3 3 9 3 0 1

Ecuador 13 3 18 4 0 0

Total 675 241 447 204 56 13

* Para el cálculo se utilizó la siguiente fórmula:
Tasa de admisión = número de admisión / número total de colaboradores.
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Rotación*, por país

Brasil 3,18

Uruguay 0,004

Chile 3,79

Perú 1,49

Ecuador ND

Número de despidos, por país, grupo de edad y género

Hasta 29 años Entre 30 y 50 años Más de 50 años

País Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Brasil 522 179 556 191 84 14

Uruguay 4 0 18 6 9 2

Chile 96 42 75 59 14 5

Perú  0 0 2 1 0 0

Ecuador 15 1 31 10 1 1

Total 637 222 682 267 108 22

*Rotación: Desvinculados del mes / Promedio de HC activos de meses 
anteriores *feb/21 hasta mes anterior.
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Entrenamientos
GRI 404-1

Inversiones en entrenamientos

Brasil  R$  1.758.835

Uruguay R$ 1.112.025

Chile R$ 342.457 

Ecuador* ND**

Perú* ND

Número de horas de entrenamiento, 
 por categoría de función

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección 4 1 5

Gerencia 1.031 327 1.357

Coordinación 3.129 1.471 4.600

Técnico 8.462 2.273 10.735

Administrativo 34.791 16.766 51.557

Operativo 13.890 3.015 16.905

Pasantía 122 133 255

Aprendizaje 11 3 14

Total 61.439 23.988 85.427

Promedio de horas de entrenamiento,  
por categoría de función - Brasil

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección 0,6 1,0 0,6

Gerencia 10,2 13,8 11,0

Coordinación 4,0 4,4 4,1

Técnico 124,5 65,4 104,6

Administrativo 76,4 46,0 63,0

Operativo 2,7 2,1 2,6

Pasantía 11,1 6,7 8,2

Aprendizaje 0,2 0,0 0,1

Promedio de horas de entrenamiento,  
por categoría de empleado - Uruguay

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección  0 0 0

Gerencia 45,6 24,3 41,7

Coordinación 22,5 132,4 29,5

Técnico 0  0 0,0

Administrativo 29 34,6 31

Operativo 5 4,7 5

Pasantía  0 0 0

Aprendizaje 0  0 0

*Información no disponible para Ecuador y Perú.
** ND - Dato no disponible
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Promedio de horas de entrenamiento,  
por categoría de función - Ecuador

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección  0 0 0

Gerencia 0 0 0

Coordenação 0 0 0

Técnico 0 0 0

Administrativo 0 0 0

Operativo 0 0,2 0

Pasantía 0  0 0

Aprendizaje 0 0 0

Promedio de horas de entrenamiento,  
por categoría de función - Perú

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección  0 0 0

Gerencia 0 0 0

Coordenação 0 0 0

Técnico 0 0 0

Administrativo 0 0 0

Operativo 6,6 10,6 7,0

Pasantía 0 0 0

Aprendizaje 0 0 0

Promedio de horas de entrenamiento,  
por categoría de función- Chile

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección 0 0 0

Gerencia 3,7 14,3 6,0

Coordinación / 
Esp.

10,5 17,8 12,7

Supervisor 5,0 9,7 6,9

Técnico 12,4 4,2 8,5

Líder 11,7 3,8 9,4

Administrativo 5,6 6,9 6,3

Operativo 4,5 2,7 4,0

Pasantía 0 0 0

Aprendizaje 0 0 0



125REPORTE DE SOSTENIBILIDAD CAMIL       |

Análisis de desempeño
GRI 404-3

Número total de análisis de desempeño  
realizados en 2021, por categoria

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección 6 1 7

Gerencia 80 19 99

Coordinación / 
Esp.

100 56 156

Supervisor 45 20 65

Técnico 29 27 56

Líder 10 4 14

Administrativo 131 166 297

Operativo 281 109 390

Pasantía 7 7 14

Aprendizaje 0 0 0

Total 689 409 1.098

Número de análisis de desempeño, 
 por género y categoría de función - Brasil

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección 6 1 7

Gerencia 69 16 85

Coordinación / 
Esp.

52 35 87

Supervisor 34 13 47

Técnico 0 0 0

Líder 0 0 0

Administrativo 108 142 250

Operativo 0 0 0

Pasantía 7 7 14

Aprendizaje 0 0 0

Total 276 214 490

Número de análisis de desempeño, 
 por género y categoría de función - Chile

Categoría  
de función Hombres Mujeres Total

Dirección 0 0 0

Gerencia 11 3 14

Coordinación / 
Esp.

48 21 69

Supervisor 11 7 18

Técnico 29 27 56

Líder 10 4 14

Administrativo 23 24 47

Operativo 281 109 390

Pasantía 0 0 0

Aprendizaje 0 0 0

Total 413 195 608
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Salud y Seguridad del Trabajo*
GRI 403-9

Datos de SST – Brasil 2020 2021

Número de horas trabajadas 8.779.835 8.841.092

Número de días perdidos 2.219 452

Número de accidentes con licencia** 39 19

Número de accidentes sin licencia** 54 40

Tasa de Frecuencia (TF) de empleados propios 4,44 2,15

Tasa de Gravedad (TG) de empleados propios 253 51

Número de cuasiaccidentes (incidentes) 117 110

Datos de SST- Chile 2020 2021

Número de horas trabajadas 1.468.693 1.325.765

Número de días perdidos ND 11

Número de accidentes con licencia 15 11

Número de accidentes sin licencia 2 2

Tasa de Frecuencia (TF) de empleados propios 10,21 8,3

Tasa de Gravedad (TG) de empleados propios 140 116,2

Número de cuasiaccidentes (incidentes) ND 1

* Las fórmulas utilizadas en los cálculos realizados fueron:
Tasa de frecuencia (TF): Nº de accidentes con licencia x 1000000/HHT
Tasa de gravedad (TG): Nº de días perdidos x 1000000/HHT

** Además de los accidentes de trabajo, se registraron otros 12 accidentes in itinere, 
11 con licencia y uno sin licencia.
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Datos de SST - Ecuador 2020* 2021

Número de horas trabajadas - 936

Número de días perdidos - ND

Número de accidentes con 
licencia

- ND

Número de accidentes sin 
licencia

- ND

Tasa de Frecuencia (TF) de 
empleados propios

- ND

Tasa de Gravedad (TG) de 
empleados propios

- ND

Número de cuasiaccidentes 
(incidentes)

- 3

Datos de SST - Perú 2020 2021

Número de horas trabajadas 1.427.680  979.632,8

Número de días perdidos ND 43

Número de accidentes con 
licencia

8 7

Número de accidentes sin 
licencia

3 3

Tasa de Frecuencia (TF) de 
empleados propios

5,6 7,1

Tasa de Gravedad (TG) de 
empleados propios

81 43,9

Número de cuasiaccidentes 
(incidentes)

ND 0

Datos de SST - Uruguay 2020 2021

Número de horas trabajadas 2.139.896 2.170.812

Número de días perdidos ND 1.709

Número de accidentes con 
licencia

50 38

Número de accidentes sin 
licencia

0 21

Tasa de Frecuencia (TF) de 
empleados propios

23,37 18

Tasa de Gravedad (TG) de 
empleados propios

701 787

Número de cuasiaccidentes 
(incidentes)

ND 22

*La fábrica fue adquirida por Camil en octubre de 2021.
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Energía
GRI 302-1

CONSUMO DE ENERGÍA - Fuentes no renovables

Combustible Brasil Chile Ecuador Perú Uruguay Consumo total Consumo en GJ

Diésel (L) 4.483,8 108.123 16.068 383,2 113.076,5 242.134,5 8.595,8

Gasolina (L) 400 3.032 560 102 ND 4.094 132

GLP (Kg) 471.572,8 40.812 319.305 487.684,8 117.950 1.437.324,6 66.797,5

CONSUMO DE ENERGÍA - Fuentes renovables

Brasil Chile Perú Uruguay Consumo total Consumo en GJ

Biomasa (cáscara de 
arroz) en MWh

24.785 2.394 16.854 - 44.033 158.518,8

Leña en MWh - 4.473 - 83.084 87.557 315.205,2
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Consumo de electricidad de la red (KWh)

Brasil Uruguay Chile Perú Ecuador Consumo total Consumo en GJ

88.895.000 30.891.800 6.584.029 2.560.275 1.202.317 130.133.421 468.480,3

Consumo de electricidad  
de la red - Brasil (Kwh)

SF 20/21* SF 21/22

84.715.997 88.895.000 

Consumo de electricidad  
de la red - Ecuador (Kwh)

SF 20/21* SF 21/22

- 1.202.317

Consumo de electricidad  
de la red - Chile (Kwh)

SF 20/21 SF 21/22

6.017.571 6.584.029

Consumo de electricidad  
de la red - Perú (Kwh)

SF 20/21 SF 21/22

3.098.772,84 2.560.275,09

Consumo de electricidad  
de la red - Uruguay (Kwh)

SF 20/21 SF 21/22

31.077.326 30.891.800

*Empresa adquirida en octubre de 2021, por lo que no 
hay datos de consumo para la campaña 20/21.

*Los datos reportados en el Reporte de 
la campaña 20/21 han sido revisados.
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Agua
GRI 303-3

AGUA TOTAL EXTRAÍDA POR FUENTE (ML)

Brasil Uruguay Chile Perú Ecuador

Agua superficial (incluye humedales, ríos,  
lagos y agua de lluvia)

1.024,9 - - - -

Agua subterránea 589,8 12,3 7,9 - -

Agua de terceros (suministro público) 174,8 16,8 12 2,2 1,4

Zona de estrés hídrico - - - 0,8* -

Extracción de agua - Brasil

SF 
20/21

SF 
21/22

Agua superficial 
(incluye humedales, 
ríos, lagos y agua de 
lluvia)

1.070,9 1.024,9

Agua subterránea 699,6 589,8

Agua de terceros 
(suministro público)

186,6 174,8

Extracción de agua - Chile

SF 
20/21

SF 
21/22

Agua subterránea 7,4 7,9

Agua de terceros 
(suministro público)

11 12

Extracción de agua - Ecuador*

SF 
20/21

SF 
21/22

Água de terceiros 
(abastecimento 
público)

- 1,4

Extracción de agua - Perú

SF 
20/21

SF 
21/22

Agua de terceros 
(suministro público)

3,3 2,2

Zona de estrés 
hídrico

ND 0,8*

Extracción de agua - Uruguay

SF 
20/21

SF 
21/22

Agua subterránea 9,2 12,3

Agua de terceros 
(suministro público)

21,6 16,8

* Dada la complejidad 
del acceso al agua en 
la sede de Sullana, se 
considera una zona de 
estrés hídrico.

*Compañía adquirida en octubre de 2021.* Se refiere a la sede de Sullana.
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Materiales
GRI 301-1

Materiales no reciclables (en toneladas)

Brasil Uruguay Chile Perú Ecuador

Materiales polilaminados 0 76,3 0 0 0

PVC (Policloruro de vinilo) 0 0 2,2 0 0

Materiales reciclables (en toneladas)

Brasil Uruguay Chile Perú Ecuador Total

Plásticos 10.223,1 118,4 714 451,1 64,3 11.570,9

Metal 16.435,1 127,2 4,3 0 0 16.566,6

Papel 3.065,9 0 144,6 8 0 3.218,5

Vidrio 0 0 895,2 0 0 895,2

Madera 0 0 25,3 0 0 25,3

Total 29.724,1 245,6 1.783,4 459,1 64,3 32.276,5
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Residuos
GRI 306-4; 306-5

Residuos peligrosos (en toneladas)

SF 20/21 SF 21/22

Preparación para la reutilización - fuera 
de la organización

ND 0,03

Reciclaje - fuera de la organización ND 31,9

Incineración (con recuperación de 
energía) - fuera de la organización

ND 15,1

Relleno sanitario - fuera de la 
organización

ND 33,7

Total ND 80,7

Residuos no peligrosos (en toneladas)

SF 20/21* SF 21/22

Incineración (con recuperación de 
energía) - dentro de la organización

ND 110.908

Incineración (sin recuperación de 
energía) - fuera de la organización

ND 110,1

Reciclaje - fuera de la organización ND 4.626,3

Relleno sanitario – dentro de la 
organización

ND 27.147

Relleno sanitario - fuera de la 
organización

ND 6.406,7

Otro: fuera de la organización ND 83.960,8

Total ND 233.158,9

Brasil

*No se pudieron 
rastrear los 
datos de la 
campaña 
20/21. Por lo 
tanto, no se 
incorporarán al 
informe.
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Residuos peligrosos (en toneladas)

SF 20/21 SF 21/22

Incineración (con recuperación de energía) - fuera 
de la organización

0,77 0,99

Residuos no peligrosos (en toneladas)

SF 20/21* SF 21/22

Incineración (con recuperación de energía) - 
dentro de la organización

170,0 418,9*

Incineración (con recuperación de energía) - 
fuera de la organización

17.830,9 16.326,5

Preparación para la reutilización - fuera de la 
organización

 - 8.750,4

Reciclaje - fuera de la organización - 67,7

Compostaje - fuera de la organización  - 312,2

Relleno sanitario - fuera de la organización 111,6 81,8

Otro**: fuera de la organización 1.525,0 1.018,3

Total 19.637,5 26.975,7

Chile

* En la campaña 20/21, los hornos de las unidades Tucapel operaron de marzo a agosto, mientras 
que en la zafra 21/22 trabajaron de marzo 2021 a enero 2022 para mejorar la condición del arroz 
almacenado, razón a la que obedece el aumento de incineración dentro de la organización.

** Utilizado para compostaje y mejoramiento de suelos aplicado directamente a terrenos agrícolas.

Residuos peligrosos (en toneladas)

SF 20/21 SF 21/22

Preparación para la reutilización - fuera de la 
organización

- 3,6

Residuos no peligrosos (en toneladas)

SF 20/21* SF 21/22

Incineración (con recuperación de energía) - 
fuera de la organización

59.733,7 63.670

Reciclaje - fuera de la organización - 347,3

Relleno sanitario – dentro de la organización 7.854,2 8.005,6

Relleno sanitario - fuera de la organización 93,1 161,5

Otros – comida y refugio para animales - 41.753,3

Total 67.681 113.937,7*

Uruguay

* El incremento se debe a la cantidad de residuos generados en relación al arroz que introduce Molinos y lo que se 
acuerda anualmente con las Municipalidades de cada departamento que depende del espacio que tengan en su 
relleno sanitario. Esta cantidad puede variar de un año a otro, aumentando o disminuyendo.
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Residuos peligrosos (en toneladas)

SF 20/21 SF 21/22

Relleno sanitario – dentro de la organización - 0,01

Relleno sanitario - fuera de la organización 0,02 0,03

Total 0,02 0,04

Residuos no peligrosos (en toneladas)

SF 20/21* SF 21/22

Preparación para la reutilización - dentro de 
la organización

- 3,6

Reciclaje - fuera de la organización - 56,8

Relleno sanitario - fuera de la organización 26,4 160,3

Otro* - fuera de la organización 946,9 830,3

Total 973,3 1.051

Perú

*Cenizas e impurezas se depositan en un punto de acopio, no generan contaminación por ser residuos orgánicos.

Residuos peligrosos (en toneladas)

SF 21/22

Preparación para la reutilización - fuera de la 
organización

0,03

Residuos no peligrosos (en toneladas)

SF 21/22

Reciclaje - fuera de la organización 15,6

Relleno sanitario - fuera de la organización 27

Total 42,6

Ecuador
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