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Sobre o rela

[GRI 2-1, 2-2, 2-3, 2-5, 2-14]

Este € 0 sexto ano consecutivo em gue publicamos nosso Relatorio
de Sustentabilidade como ferramenta para reforcar o compromisso
com a transparéncia e com 0s desenvolvimentos economico, social e

ambiental entre nossos publicos de interesse. O documento foi produzido

com base nas normas da Global Reporting Initiative (GRI), framework
amplamente empregado por empresas para divulgar seus desempenhos,
compromissos, metas e impactos das operacoes sobre o bem-estar das
atuais e futuras geracoes.

O processo de coleta de indicadores econdmicos, sociais e ambientais
resultou do engajamento de profissionais de diferentes areas e niveis
hierarquicos. O conteudo foi avaliado e validado internamente e por
consultoria especializada, ratificado pelas diretorias de Relacdes com
Investidores e de Gestao de Pessoas e, posteriormente, analisado e
aprovado pelo Comité de Sustentabilidade interno e pelo CEO.

No processo de governanca do relato, o Conselho de Administracao,
mais alto orgao de governanca da Intelbras, atua na analise de temas
estratégicos de governanca e recebe o relatorio para apreciacao e
aprovacao. Esse fluxo contribui para que as informacoes reportadas
estejam alinhadas as diretrizes corporativas, as praticas de governanca
da companhia e aos temas relevantes para a sustentabilidade e a gestao
dos impactos da organizacao.

O Conselho também conta com o apoio de instancias de
assessoramento, como o Comité de Auditoria nao estatutario, que

orio

contribui para a avaliacao dos sistemas de identificacao de riscos e
controles internos, a revisao da proposta de apetite ao risco elaborada
pela alta administracao e o encaminhamento de recomendacgdes ao
Conselho. Esses processos apoiam a governanca das informacoes
estratégicas e de temas relacionados a riscos, controles internos e
sustentabilidade.

O relatoério financeiro referente ao exercicio de 2025 foi publicado em
25 de fevereiro de 2026, conforme instru¢cdes normativas da Comissao
de Valores Mobilidrios (CVM) e da B3. As Demonstracdes Financeiras
da Intelbras estao disponiveis no site de Relagdes com Investidores, na
Central de Resultados.

As Demonstracoes Financeiras consolidadas contemplam as filiais €
empresas do grupo Intelbras, conforme as normas contabeis aplicaveis,
incluindo participacdes de minoritarios quando aplicavel. Ja o Relatoério
de Sustentabilidade 2025 apresenta somente dados da Intelbras S.A.
Controladora. Dessa forma, os dados de sustentabilidade nao consolidam
as informacoes das demais empresas do grupo Intelbras incluidas nas
Demonstragcdes Financeiras consolidadas.

Nosso relato de sustentabilidade € anual e abrange o periodo de
1° de janeiro de 2025 a 31 de dezembro de 2025. O Relatorio de
Sustentabilidade 2025 sera divulgado no terceiro trimestre de 2026 e nao
foi submetido a verificacao externa.


https://ri.intelbras.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

https://ri.intelbras.com.br/informacoes-financeiras/relatorio-de-sustentabilidade/

https://ri.intelbras.com.br/
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Processo de materialidade

[GRI 3-1, 3-2]

Adotamos um processo estruturado para definicao de nossos temas
materiais. Para fins do Relatorio de Sustentabilidade 2025, mantemos
como base de divulgacao a matriz de materialidade definida no ciclo
anterior, preservando a consisténcia e a comparabilidade com periodos
anteriores.

O processo de materialidade considerou analise comparativa com
empresas pares e referéncias setoriais, analise de documentos internos,
ratings e standards ESG, elaboracao de uma lista preliminar de temas
relevantes, consultas a stakeholders por meio de entrevistas e pesquisa
online, aplicacao de metodologia de ponderacao das respostas por grupo
de stakeholder e consolidacao dos resultados com analise de impactos.

A identificacao dos impactos negativos e positivos, reais e potenciais,
foi realizada a partir da analise de documentos internos, especialmente
agueles relacionados a gestao de riscos € processos operacionais,

de referéncias ESG, padrdes e ratings utilizados pelo mercado, da
analise comparativa setorial e da consulta a stakeholders. Os impactos
identificados foram associados aos temas relevantes e analisados em
relacao a seus efeitos sobre a economia, 0 meio ambiente e as pessoas,
incluindo aspectos ligados a condicoes de trabalho, saude e seguranca,
diversidade, ética, integridade e privacidade.

A analise considerou as operacoes diretas da companhia e suas relacoes
de negocios, incluindo fornecedores, parceiros e clientes. A priorizacao
dos temas foi realizada por meio da combinacao entre a relevancia para
stakeholders, obtida por entrevistas e pesquisa online, e a relevancia
para o0 negocio, baseada na analise interna de riscos, oportunidades

e conhecimento tecnico das areas. Os resultados foram ponderados
conforme o grau de influéncia de cada grupo de stakeholders e
consolidados em matriz de materialidade, permitindo priorizar para

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

reporte 0s temas com maior relevancia combinada para stakeholders e
para a companhia.

Em 2025, conduzimos uma revisao completa da materialidade, com
aprimoramento metodoldgico e evolucao para uma abordagem de dupla
materialidade. O processo considerou a abordagem de Impactos, Riscos
e Oportunidades, com avaliacao de impactos socioambientais, riscos

e oportunidades financeiras e relevancia para stakeholders. Tambem
ampliou a analise de impactos ao longo da cadeia de valor, incluindo
efeitos indiretos e impactos potenciais.

A revisao incluiu definicao de escopo, mapeamento e priorizacao

de stakeholders, analise de documentos internos e referéncias
externas, avaliacao de empresas pares, definicao de impactos,

riscos e oportunidades associados aos temas, consulta estruturada

a stakeholders, entrevistas qualitativas, integracao dos resultados e
validacao final com a alta lideranca. Foram considerados critérios como
magnitude, probabilidade, extensao, intensidade e reversibilidade.

O processo contou com a contribuicao de diferentes categorias de
stakeholders e especialistas. No ciclo anterior, foram considerados
acionistas e investidores, Conselho de Administracao, colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos, revendedores, integradores

e clientes. Na revisao de 2025, houve pesquisa online respondida por
560 participantes de diferentes publicos e entrevistas qualitativas com
representantes de grupos prioritarios. Tambem foram considerados
especialistas internos, alta lideranca, especialistas externos com
conhecimento técnico em temas ESG e setoriais e provedores de capital,
incluindo acionistas e membros do Conselho de Administracao.
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Para fins do presente relatorio, mantemos a divulgacao dos temas materiais definidos no ciclo anterior de materialidade. Em comparacao

°
L I Sta d e te m a s ao periodo de relato anterior, nao houve alteracao formal na lista de temas materiais. No entanto, a revisao conduzida em 2025 resultou na

consolidacao e reorganizacao de temas ja existentes e na identificacao de novos topicos relevantes, como mudancas climaticas, qualidade e

) )
m a te rl a I s seguranca de produtos e servicos, protecao de propriedade intelectual e economia circular. A incorporacao completa dessa nova matriz sera
realizada gradualmente nos proximos ciclos de reporte.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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[GRI 2-22]

Em 2025, seguimos fortalecendo a Intelbras como uma companhia
brasileira de tecnologia que cresce a partir de relacoes solidas, inovagao
aplicada e compromisso com a geracao de valor sustentavel. Este
Relatorio reflete mais um passo da nossa jornada de transparéncia e
apresenta como conduzimos N0ssos Negocios, impactos, desafios

e oportunidades em um ano de importantes aprendizados para a
companhia.

Foi um periodo de mudancas estruturais, revisao de negocios e de
preparacao para uma retomada sustentavel de nosso crescimento. Apos
a implantacao do novo ERP, concentramos esfor¢cos na estabilizacao
de processos, na simplificacao da estrutura e do portfélio € no
fortalecimento da disciplina operacional. Também enfrentamos um
ambiente macroecondmico desafiador, marcado por juros elevados

e pressao sobre a dinamica dos mercados. Mesmo nesse contexto,
mantivemos nossa capacidade de geracao de valor, com receita
operacional liquida de R$ 4,460 bilndes, EBITDA de R$ 541,8 milhdes,
lucro liquido de R$ 483,7 milhdes e alcancamos uma geracao de caixa
livre de 1,5x EBITDA.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Mensagem do CEO

Nossa estrategia continua orientada por trés grandes frentes de
atuacao: Seguranca, Conectividade e Energia. Mais do que desenvolver
produtos, buscamos construir solucoes que resolvam necessidades
reais de clientes, revendedores, instaladores, integradores, empresas

e consumidores finais. Reforcamos o olhar de fora para dentro,
incorporando as nossas estrategias uma visao cada vez mais centrada
na jornada do cliente e na melhoria da experiéncia do consumidor entre
a escolha da solucao, a instalacao, o uso e o suporte. Essa visao é
essencial para seguirmos evoluindo em nossos canais de distribuicao,
varejo, projetos e integradores, além de apoiar novas avenidas de
crescimento no Brasil e na América Latina.

A inovacgao permanece como um dos principais motores da Intelbras.
Investimos continuamente em pesquisa, desenvolvimento e tecnologia
para manter um portfolio competitivo, acessivel e conectado as
transformacoes do mercado. Ao mesmo tempo, avangcamos na gestao
do portfélio com maior clareza sobre retorno, potencial de crescimento e
aderéncia as demandas dos clientes. Esse movimento nos permite tomar
decisO0es mais conscientes, direcionar investimentos para iniciativas com

maior capacidade de gerar valor e manter a companhia preparada para
novas oportunidades.

A governancga € um pilar fundamental para sustentar essa evolucao.
Constituimos o Comité de Pessoas, que assessora nosso Conselho de
Administracao no fortalecimento e na discussao de temas como cultura,
desenvolvimento, sucessao, remuneracao e relagcdes com a forca de
trabalho no ambito da governanca. Seguimos comprometidos com

a integridade, a transparéncia e a prevencao de riscos, incluindo os
relacionados a nossa cadeia de fornecedores.

No campo social, seguimos acreditando que tecnologia também se
traduz em conhecimento, empregabilidade e desenvolvimento. Por

meio do Intelbras ITEC, nossa Academia do Conhecimento, realizamos
370.256 qualificacdes em 2025, ampliando 0 acesso a capacitacao
técnica e de gestao para colaboradores, parceiros, instaladores,
revendedores e demais publicos do nosso ecossistema. Essa é

uma das formas mais concretas de multiplicarmos impacto: quando
compartilhamos conhecimento, contribuimos para gerar renda, fortalecer
profissionais e desenvolver o mercado em que atuamos.
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Na dimensao ambiental, mantivemos iniciativas voltadas ao uso
responsavel de recursos, eficiéncia energética, logistica reversa e
economia circular. Em 2025, cerca de 90% do nosso consumo total de
energia veio de fontes renovaveis, com destaque para a energia adquirida
no mercado livre e para a geragao propria por paineis solares. Também
seguimos aprimorando a gestao de residuos, o reaproveitamento de
materiais plasticos no processo produtivo e a recuperacao de produtos,
contribuindo para estender o ciclo de vida das solucoes e reduzir
iImpactos associados ao descarte prematuro de equipamentos. Pelo
quinto ano consecutivo, mantivemos o0 monitoramento das emissoes de
gases de efeito estufa das nossas operacoes, seguindo as diretrizes do
GHG Protocol, com a maioria das emissdes no escopo 3. Seguiremos
aprofundando o conhecimento sobre nossa cadeia de valor e ampliando
a qualidade das informacdes para apoiar decisdes futuras relacionadas a
agenda climatica.

Entre os temas que exigem atencao crescente, destaco a
ciberseguranca. A medida que nossas solucdes se tornam mais
conectadas, proteger dados, plataformas, produtos e operagcdes passa

a ser uma responsabilidade ainda mais estratégica. Esse € um tema
diretamente ligado a confianca dos clientes, a reputacao da marca e

a sustentabilidade do negocio. Por isso, continuaremos fortalecendo
controles, processos, tecnologias e capacidades internas para prevenir
riscos e proteger as pessoas e organizacoes que utilizam nossas
solucoes.

Entramos em um novo ciclo com uma Intelbras mais preparada, mais
disciplinada e mais proxima do cliente, sem perder de vista aquilo que
nos trouxe até aqui: simplicidade, qualidade, ética, respeito pelo ser
humano, gestao participativa e capacidade de resolver. Agradeco aos
N0ssos colaboradores, clientes, parceiros, fornecedores, acionistas,
conselheiros e comunidade por fazerem parte dessa trajetoria.
Continuaremos trabalhando para que cada inovacao da Intelbras gere
valor real para os lares, para 0s negocios e para a sociedade.

Entramos em um novo ciclo com uma Intelbras
mais preparada, mais disciplinada e mais

proxima do cliente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Henrique Fernandez

CEO da Intelbras
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A Intelbras

[GRI 2-1, 2-2]

Somos a Intelbras, uma companhia pensada para levar tecnologia a
negocios e lares. Atuando em Seguranca, Conectividade e Energia,
oferecemos solucoes que atendem e surpreendem desde o cliente
residencial até as grandes empresas e 0s governos. Para 0s que buscam
mais praticidade, necessitam de auxilio com instalacao ou desejam
desenvolver projetos de pequeno a grande porte, pensamos em cada
detalhe para gerarmos impacto positivo. Inovamos impulsionando uma
rede de apoio sem igual e conectando um ecossistema de clientes,
colaboradores e parceiros que prosperam juntos.

Nossa historia

A Intelbras desenvolve solu¢coes que aprimoram a vida dos brasileiros.
Sao lares, empreendimentos, projetos publicos e privados que passam
pelas maos de especialistas em resolver com planejamento para
seguranca, conectividade e energia. Para nos, inovar € conhecer de
perto a realidade do nosso publico. Com nossa solida experiéncia,
aproximamos tecnologias globais versateis ao ecossistema de
colaboradores, distribuidores, revendedores e clientes para que todos
possam evoluir juntos. A nossa trajetoria € repleta de reinvencoes,
cercada por uma rede de crescimento unica.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Sao 50 anos que a Intelbras entende a inovagao e tecnologia
de uma forma diferente.
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Portfolio

Solucdoes de todos os portes que contemplam as necessidades de varejo, revenda, distribuicao e projetos personalizados.
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A Intelbras

Nosso jeito de fazer

[GRI 2-6]

Atuamos no setor privado de tecnologia, com desenvolvimento,
fabricacao, distribuicao, comercializagao e pos-venda de equipamentos,
softwares e servicos nos segmentos de Seguranga, Conectividade e
Energia. Nosso portfolio € estruturado para atender diferentes perfis de
clientes, incluindo consumidores residenciais, condominios, empresas
de diferentes portes, provedores, governos € organizacoes de diversos
setores.

Também estamos presentes em outros paises, por meio de empresas
controladas e subsidiarias. Possuimos uma controlada na Coldmbia,

a Allume S.A.S., que possui subsidiarias, Lince Comercial S.A.S., UXE
S.A.S. e Modo Seguridad 365 S.A.S., e nos Estados Unidos, Emer-Tech
LLC. Todas sao empresas investidas da Allume Holding S.A.S., que
detém 100% dessas controladas. Tambem detemos 100% da Aunady
S.A., sediada no Uruguai, e 100% da Ascent Asia Limited, controladora
da Ascend Trading & Consultation (Shenzhen) Company Limited, ambas
sediadas na China. Nao possuimos filiais fora do Brasil, mas nossas
controladas e subsidiarias atuam na Coldmbia, no Uruguai, nos Estados
Unidos e na China.

Nossa cadeia de valor compreende um conjunto integrado de atividades
gue vai da concepcao e desenvolvimento de tecnologias a entrega,

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

instalacao, suporte e ciclo de vida das solugdes. Esse fluxo envolve
pesquisa, desenvolvimento e inovacao, suprimentos nacionais e
internacionais, produgao e montagem em unidades industriais, logistica,
armazenagem, distribuicao, comercializacao por diferentes canais,
atendimento técnico, capacitacao de parceiros, assisténcia e praticas
associadas ao ciclo de vida dos produtos, incluindo logistica reversa e
encaminhamento a redes e parceiros licenciados.

Na cadeia de fornecedores, combinamos fornecedores nacionais

e internacionais para sustentar a qualidade, a competitividade, a
disponibilidade e a agilidade no atendimento ao mercado. Parte do
portfolio € complementada por produgao em plantas homologadas no
exterior quando volumes, custos ou caracteristicas produtivas nao sao
adequados a producao nacional. Além das operacoes industriais no
Brasil, utilizamos fabricas de fornecedores em paises da Asia, como
China, Coreia e Vietna, como parte da estratégia de complementacao
do portfolio. A distribuicao geografica da cadeia de fornecedores €
composta por Asia, com 71%: Brasil. com 21%: Estados Unidos, com 7%:
e Europa, com 1%.

Na China, construimos um relacionamento continuo com fornecedores
e fabricas, o acompanhamento de padrdes de qualidade e a gestao de

riscos operacionais e socioambientais na cadeia. Nossos principais tipos
de fornecedores sao de componentes eletrénicos e matérias-primas,
produtos acabados e manufatura terceirizada, além de servicos logisticos
e de suporte operacional. A selecao, homologacao e avaliacao de
fornecedores seguem processos internos que consideram critérios como
preco, qualidade, volume, custos logisticos e requisitos técnicos.

ApOs a fabricacao e 0s testes, 0s produtos seguem para armazenagem

e expedicao, conectando fabricas, centros de distribuicao e canais de
venda. Em downstream, consideramos as organizacOes e parceiros

que atuam a partir da saida do produto ou solucao da companhia até a
entrega, instalacao, operacao e suporte ao cliente final. Esse grupo inclui
distribuidores, revendedores e instaladores, varejistas, integradores,
contas nomeadas, canal online e estruturas de pos-venda. Essas
entidades desempenham atividades como revenda, capilarizacao
regional, instalacao, configuragao, integracao, manutencao, execucao de
projetos, atendimento tecnico e suporte ao ciclo de vida das solucdes.
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Estratégia, inovacao e

desempenho economico

Inovagao e tecnologia

[GRI 3-3]

Inovacao e tecnologia sao temas materiais para a Intelbras por sua
relacao direta com a competitividade, a evolucao do portfolio e a
geracao de valor sustentavel. Desenvolvemos solucoes alinhadas as
necessidades de clientes, parceiros e mercados em transformacao,
ampliando nossa capacidade de adaptacao as mudancas tecnologicas

e as oportunidades de crescimento. Os impactos associados ao tema
incluem o fortalecimento da nossa posicao competitiva, a diversificacao
do portfolio e a ampliacao da geracao de valor para clientes, acionistas e
demais stakeholders.

Também identificamos impactos positivos potenciais relacionados a
maior atratividade e diversificacao do portfélio de produtos e solucoes,
a ampliacao de receitas, a geracao de valor no longo prazo e a criacao
de novas oportunidades de negocios em mercados emergentes.

Esses impactos estao associados aos investimentos em pesquisa,
desenvolvimento, ampliacao de ofertas tecnoldgicas, lancamento de
novos produtos, entrada em novos mercados e adaptacao as mudancas
do setor, especialmente em solucoes digitais, seguranca, conectividade
e energia. Como impactos negativos, reconhecemos o0 aumento real dos
custos operacionais e de investimento em pesquisa, desenvolvimento e
inovacao tecnologica. Esses investimentos sao necessarios para manter

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

a competitividade, mas demandam disciplina na alocacao de recursos e
acompanhamento continuo de retorno.

Alem disso, reconhecemos impactos negativos potenciais, como risco
de insucesso ou baixa adogao de novas tecnologias, obsolescéncia
tecnologica acelerada de produtos e solucoes e dependéncia de
tecnologias externas e cadeias globais de inovacgao. Esses impactos
podem decorrer do desenvolvimento de solucoes com baixa aderéncia
ao mercado, da rapida evolucao tecnoldgica ou do uso de fornecedores
internacionais e tecnologias desenvolvidas por terceiros. Estamos
envolvidos com esses impactos principalmente por meio de suas
proprias atividades de pesquisa e desenvolvimento, planejamento
tecnoldgico, gestao de portfolio, desenvolvimento de produtos, estratégia
de mercado e investimentos em inovacao. Também ha impactos
relacionados as relacdes de negocio com fornecedores, parceiros
tecnoldgicos, distribuidores, revendedores e demais integrantes do
ecossistema de inovacao e comercializacao.

Para gerir esses desafios e oportunidades, mantemos uma abordagem
estruturada que integra pesquisa e desenvolvimento, planejamento
tecnologico, gestao de portfolio e monitoramento de desempenho.
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As iniciativas sao conduzidas de forma transversal entre as unidades
de negocio, garantindo alinhamento entre estratéegia, inovacao e
necessidades dos clientes.

Nossa cultura de inovacao é fortalecida por programas internos que
incentivam a participacao dos colaboradores na geracao de ideias e
melhorias, como o Programa de Ideias e a Mostra de Inovacao. Essas
iniciativas contribuem para disseminar conhecimento, estimular a
colaboracao e identificar oportunidades de evolu¢cao continua.

Para avaliar a efetividade das iniciativas, acompanhamos indicadores
como participacao de mercado, satisfacdo de clientes (NPS), retorno
sobre o capital investido (ROIC) e receita proveniente de produtos
lancados recentemente. O monitoramento continuo desses indicadores
apoia a tomada de decisao e a priorizagcao de investimentos.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Em 2025, a inovacao permaneceu como um dos pilares da estratégia
da Intelbras. O segmento de Seguranca apresentou desempenho
consistente, enquanto os segmentos de Energia e TIC passaram por

ajustes estrategicos para adequacao as condi¢cdes de mercado. Os niveis

de satisfacao dos clientes permaneceram elevados e os indicadores de
competitividade mantiveram-se alinhados as metas estabelecidas.

Os aprendizados obtidos ao longo do periodo reforcaram a importancia
de combinar agilidade inovadora com disciplina na alocacao de

capital, aprofundar a analise de desempenho por categoria e fortalecer
0S mecanismos de priorizagcao de investimentos. Como resultado,
aprimoramos nossa governanca de inovacao e ampliamos a atuacao de
estruturas dedicadas a avaliagcao de novos negocios e oportunidades
estratégicas.

O engajamento de colaboradores, clientes, parceiros, investidores e
demais stakeholders contribui para orientar a definicao de prioridades,
0 desenvolvimento de novos produtos e a evolucao das solucdes
existentes. As contribuicoes recebidas sao incorporadas aos processos
de planejamento tecnologico, gestao de portfolio e definicao de
estratégias de mercado.

Inovar, para a Intelbras, € estar perto das transformacoes e das
necessidades reais do mercado. Seguimos desenvolvendo tecnologias
e solucoes que conectam seguranca, conectividade e energia gerando
valor para clientes, parceiros, colaboradores e para todo 0 N0sso
ecossistema.
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Crescimento, presenca de mercado,
iInovagao e tecnologia

[GRI 2-16]

Nossas solucdes estao organizadas em trés unidades de negocio:
Segurancga, Conectividade e Energia. Com um portfolio abrangente

e integrado, atendemos clientes residenciais, empresas, governos e
projetos de diferentes portes. Em Seguranca, oferecemos solugcdes de
videomonitoramento por circuito fechado de televisdo (CFTV), controle de
acesso, alarmes de intrusao, alarmes de incéndio, sensores, fechaduras
digitais, softwares e servigcos associados, incluindo a operacao do grupo
Seventh. Em Conectividade, atuamos com redes empresariais, redes
Opticas, radiocomunicadores, comunicacao unificada e corporativa,
acessorios, telefonia, conectividade e cabeamento estruturado, incluindo
empresas do grupo como Khomp e Metalurgica Décio.

Em Energia, o portfdlio inclui fontes de alimentacao, protecao e
armazenamento de energia, como baterias e nobreaks, alem de
carregadores veiculares e geradores solares on-grid e off-grid. Nossa
estratégia comercial combina distribuicao, varejo e atendimento
especializado a grandes projetos. Em 2025, a rede de distribuicao, com
cerca de 500 pontos de distribuicao e mais de 90 mil revendedores

e instaladores ativos, espalhados pelos 26 estados e pelo Distrito
Federal, permaneceu como principal canal de vendas, representando
aproximadamente 68% da receita. O varejo, incluindo lojas fisicas e

comercio eletronico de varegjistas, representou aproximadamente 16% das
vendas. Integradores e contas nomeadas, voltados a projetos e grandes
clientes, representaram aproximadamente 16% da receita auferida.
Também mantemos canal online proprio, com participacao nao material
no faturamento, atuando principalmente como vitrine de portfélio e ponto
adicional de relacionamento com o consumidor final.

Mantemos presenca em 98% dos municipios brasileiros com potencial
de consumo eletrénico, apoiados por uma ampla rede de distribuidores,
revendedores, instaladores e assisténcias técnicas. Essa estrutura
fortalece nossa proximidade com os clientes e amplia nossa capacidade
de atender diferentes regides e segmentos. Também atuamos em
mercados internacionais da América Latina e da Africa, levando solucoes
desenvolvidas para diferentes contextos e ampliando as oportunidades de
crescimento da companhia. A combinac¢ao entre presenca de mercado,
tecnologia e relacionamento proximo com parceiros contribui para
fortalecer nosso ecossistema, ampliar o acesso as solugoes Intelbras e
gerar valor para clientes, parceiros e acionistas.
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Desempenho financeiro

[GRI 201-1]

Em 2025, mantivemos nossa capacidade de geracao de valor em um
contexto de desempenho econdmico mais desafiador, marcado por
ajustes no ambiente macroecondmico e dinamicas especificas de seus
mercados de atuacao, o que demandou maior disciplina na gestao
operacional e financeira. A receita operacional liquida totalizou R$ 4,460
bilhdes, reducao de 6,2% em relacao a 2024. No mesmo periodo, o lucro
bruto alcancou R$ 1,343 bilhdo, o lucro liquido foi de R$ 483,7 milhdes

e o EBITDA totalizou R$ 541,8 milhdes. A margem liquida foi de 10,8% e
a margem EBITDA atingiu 12,1%, refletindo os efeitos da menor receita
operacional, da reducao do lucro bruto e da pressao sobre os resultados
operacionais ao longo do exercicio.

Ao longo do periodo, conduzimos iniciativas importantes para fortalecer
nossa competitividade e sustentar o crescimento de longo prazo. Entre
elas, destacam-se a implementacao do novo sistema ERP, que contribui
para a integracao e modernizacao dos processos, € a revisao estratégica
de categorias e linhas de produtos, com foco na alocacao eficiente de
recursos e na ampliacao da geracao de valor. Essas iniciativas reforcam
nossa capacidade de adaptacao em um ambiente de negocios em
constante transformacao. A rigueza gerada por nossas operacoes e
compartilhada com diferentes publicos de relacionamento. O valor

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

adicionado distribuido contempla remuneracao e beneficios pagos

aos colaboradores, tributos recolhidos aos governos, remuneracao de
financiadores e retorno aos acionistas. Em 2025, distribuimos R$ 1,545
bilhao em valor econdmico, demonstrando a relevancia da nossa atuacao
para colaboradores, parceiros financeiros, poder publico e investidores.

Os colaboradores receberam R$ 586,4 milhdes em remuneracéo e
beneficios, enquanto os tributos pagos totalizaram R$ 501,5 milhdes,
evidenciando nossa contribuicao para o desenvolvimento econdémico
das regides onde atuamos. Aos financiadores foram destinados R$ 342/
milhdes, e os acionistas receberam R$ 114,7 milndes em dividendos.
Além da distribuicao regular de resultados, realizamos a distribuicao
extraordinaria de dividendos no montante de R$ 300 milhdes, reforcando
NOSSO COMPromisso com a geracao de valor para 0s acionistas e com
uma gestao financeira equilibrada.

Parte da riqueza gerada permaneceu na companhia na forma de

valor econdémico retido, totalizando R$ 369,1 milhdes. Esses recursos
fortalecem nossa estrutura financeira e apoiam investimentos futuros
em inovacgao, desenvolvimento de produtos, evolucao operacional e
expansao dos negocios. Mesmo diante de um cenario mais desafiador,

mantivemos geracao de caixa, capacidade de investimento e disciplina
financeira. Esses fatores sao fundamentais para sustentar nossa
estratégia de longo prazo, apoiar a evolucao continua do portfolio e gerar
valor para clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e para todo o
NOSSO ecossistema.

Nossas operacoes concentram-se predominantemente no Brasil, onde
esta a maior parte das receitas, atividades operacionais e distribuicao
de valor econémico. Embora tenhamos presenca internacional por
meio de controladas e operacdes em outros paises, essa atuacao nao
representou, em 2025, parcela significativa do valor econdmico total
gerado e distribuido sob a otica do GRI. Por esse motivo, os valores
sao apresentados de forma consolidada. A relevancia da segregacao
geografica € avaliada com base em critérios como participacao
relativa da receita por pais ou regiao, representatividade dos ativos e
operacoes e materialidade da distribuicao de valor econdmico para
stakeholders locais. Monitoramos continuamente a evolucao da atuacao
internacional e poderemos revisar os criterios de divulgacao caso sua
representatividade se torne significativa.
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Mesmo diante de um cenario mais desafiador, mantivemos geracao de caixa, capacidade de
investimento e disciplina financeira.

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO E DISTRIBUIDO DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO

R$ milhares - GRI 201-1 2025 - R$ milhares
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1.544.683

2.000.000

distribuido em 2025

1.000.000

500.000 Pessoal (remuneracéo e beneficios) 38,0%
586.425

Impostos, taxas e contribuicdes 32,5%
501.463

Remuneracao de capitais de terceiros 22 1%
342136

2022 2023 Juros sobre capital proprio e dividendos 7.4%
114.659

Valor economico distribuido @ Valor econémico retido

[GRI 2-4] Em 2025, aprimoramos a metodologia de apuragao do valor econdmico direto gerado e distribuido, passando a adotar como base de célculo a Demonstracao do Valor Adicionado (DVA) auditada, em alinhamento as diretrizes do GRI 201-1. Para assegurar consisténcia metodoldgica e comparabilidade entre os
periodos reportados, os dados dos anos anteriores foram reapresentados conforme a mesma abordagem adotada neste ciclo. Essa atualizacao nao altera as demonstracdes financeiras previamente divulgadas, mas reflete o aperfeicoamento do critério utilizado para fins de reporte de sustentabilidade
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Incentivos fiscais

[GRI 201-4] . .
Estados com incentivos

A inovacao faz parte da estratégia de crescimento da Alem dos incentivos fiscais, mantemos contratos de

Intelbras. Para ampliar nossa capacidade de desenvolver financiamento com instituicoes publicas de fomento, como

solucoes, investir em tecnologia e fortalecer a competitividade o0 Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social

dos negocios, contamos com incentivos fiscais previstos na (BNDES) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP),

legislacao brasileira, especialmente aqueles relacionados a destinados principalmente a investimentos produtivos,

atividades de pesquisa, desenvolvimento e inovacao. modernizacao operacional e iniciativas de inovacao. Esses

recursos contribuem para ampliar nossa capacidade de

Em 2025, usufruimos de incentivos federais e estaduais que investimento e apoiar projetos estratégicos de longo prazo.

contribuiram para sustentar investimentos em desenvolvimento

tecnologico, operacoes industriais e expansao dos negocios. Os beneficios recebidos também fortalecem nossa
O valor total dos incentivos fiscais reconhecidos no periodo foi competitividade e ajudam a sustentar investimentos que geram
de R$ 459.663 mil, em base consolidada. Entre os principais valor para clientes, parceiros, colaboradores e acionistas.
mecanismos utilizados estao os beneficios previstos na Lei Ao apoiar a inovacao, a modernizacao das operacoes e o
de Informatica e incentivos de Imposto sobre Circulacao desenvolvimento tecnoldgico, esses mecanismos contribuem
de Mercadorias e Servicos (ICMS) aplicaveis as operacoes para ampliar nossa capacidade de crescimento e de adaptacao
nos estados do Amazonas, Santa Catarina, Minas Gerais e as transformacoes do mercado.
Pernambuco.

Nao recebemos subsidios governamentais diretos ou aportes
Os incentivos associados a Lei de Informatica tém papel financeiros nao reembolsaveis no periodo. Os valores
relevante no fortalecimento de nossas atividades de pesquisa, reportados referem-se a incentivos fiscais previstos na
desenvolvimento e inovacao, apoiando investimentos voltados legislacao e a financiamentos com condicoes diferenciadas,
a evolucao do portfolio, a ampliacao das competéncias instrumentos que apoiam NOsSSsos investimentos em inovacgao,
tecnologicas e ao desenvolvimento de solucoes alinhadas as desenvolvimento e competitividade.

necessidades de clientes e parceiros.

ncentivos fiscais apoiam Nnossos investimentos em
nesquisa, desenvolvimento, inovacao e modernizagao das
operacgoes.
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Contribuigoes
politicas

[GRI 415-1]

Conduzimos nosso relacionamento institucional com base em principios
de ética, integridade, transparéncia e conformidade com a legislacao
aplicavel. Nesse contexto, mantemos uma postura de neutralidade em
relacao a contribuicdes politico-partidarias. Em 2025, nao realizamos
contribuicoes financeiras ou de qualquer outra natureza a partidos
politicos, candidatos, campanhas eleitorais, representantes eleitos ou
organizacdes vinculadas a causas politico-partidarias. Também nao
houve cessao de bens, servicos, espacos, publicidade ou qualquer outra
forma de apoio politico. Dessa forma, nao foram efetuadas contribui¢coes
politicas no periodo reportado.
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Estrutura de governanca e sua
composi¢cao

[GRI 2-9]
Nossa estrutura de governanca € formada pela Assembleia Geral, pelo contando com ao menos um conselheiro independente desde 1991.
Conselho de Administracao, pela Diretoria Executiva, pelos comités de Desde 2019, ha também um conselheiro indicado pela Dahua.

assessoramento e pelas areas de suporte a governancga, incluindo Riscos
e Controles Internos, Auditoria Interna e Compliance, que apoiam a
tomada de decisao e a supervisao dos temas estratégicos da companhia.
Juntos, esses orgaos contribuem para fortalecer a gestao, acompanhar
riscos e oportunidades e orientar a evolugcao dos negocios de forma
responsavel e sustentavel.

A Diretoria Executiva € responsavel pela administracao geral dos
negocios e pela execugao da estratégia aprovada pelo Conselho

de Administracao. Cabe a Diretoria transformar diretrizes em acoes
concretas, conduzindo as operacoes, acompanhando resultados e
promovendo o desenvolvimento dos negocios em alinhamento com 0s
objetivos estrategicos da Intelbras.

O Conselho de Administracao € o mais alto orgao de governanca

da Intelbras. Sua atuacao concentra-se na definicao das diretrizes
estrategicas, no acompanhamento do desempenho da companhia € na
supervisao da gestao de riscos, controles internos e temas relevantes
para a geracao de valor de longo prazo. O Conselho também acompanha
assuntos relacionados a sustentabilidade, a governanga corporativa

e a perenidade do negocio. Possuimos Conselho de Administracao,

Para apoiar o processo decisorio, o Conselho de Administracao conta
com comités nao estatutarios de assessoramento, que contribuem para
a analise, supervisao e recomendacao de temas relacionados a gestao
de riscos, conformidade, estratégia e gestao de pessoas. A companhia
possui Comité de Auditoria nao estatutario, que apoia a supervisao

da gestao de riscos, dos controles internos, da conformidade e dos
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trabalhos de auditoria, contribuindo para o fortalecimento da integridade
e da governanca corporativa.

O Comité de Auditoria € composto por, no minimo, trés membros
indicados e designados pelo Conselho de Administragcao, observados
0S requisitos aplicaveis de independéncia e qualificacao previstos na
regulamentacao vigente e no Regulamento do Novo Mercado. Entre
0S seus membros, ha um conselheiro independente e a0 menos um
membro com reconhecida experiéncia em contabilidade societaria,
assegurando a adequada capacidade técnica para o desempenho de
suas atribuicoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Em 2025, fortalecemos nossa estrutura de governanga com a criacao
do Comité de Pessoas, responsavel por apoiar o Conselho em temas
relacionados a sucessao, desenvolvimento de liderancas, remuneracao,
cultura organizacional e relagcdes com a forca de trabalho. A iniciativa
amplia a atencao dedicada aos temas sociais e de capital humano,
considerados fundamentais para a estratégia e a sustentabilidade do
negocio.

Posteriormente, foi constituido o Comité de Estratégia, ampliando o
suporte ao Conselho na avaliagao de oportunidades de crescimento,
tendéncias de mercado e direcionamentos estratégicos para o futuro

da companhia. Embora sua formalizacao tenha ocorrido em 2026, sua
inclusao neste relatorio reflete a estrutura de governanca vigente no
momento da publicacao.

A evolucao dessa estrutura demonstra N0SSO CoOMpPromisso com o
aprimoramento continuo da governanca corporativa. Ao fortalecer
mecanismos de supervisao e assessoramento, ampliamos nossa
capacidade de acompanhar os desafios de um ambiente de negocios
em constante transformacao, mantendo o foco na geragao de valor para
clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e demais stakeholders.

26
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GRI 2-9: CONSELHO DE ADMINISTRACAO?® - 2026

Al NUmero de outras fungoes e compromissos, bem como a natureza desses
Nome Independeéncia Mandato .
compromissos

Pedro Horn de Freitas Nao Até a AGO de 2027 Membro do Comité de Pessoas e Estratégico
Altair Angelo Silvestri Nao Até a AGO de 2027 Membro do Comité de Pessoas e Estratégico
Lin Xiong Nao Até a AGO de 2027 Nao possui outras fungoes
Mateus Affonso Bandeira Sim Até a AGO de 2027 Membro do Comité de Auditoria e do Comité de Pessoas
Rogério Sekeff Zampronha Sim Até a AGO de 2027 Nao possui outras fungoes

'"Todos os membros sdo do género masculino e ndo possuem funcao executiva.

GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO, POR GENERO

2022 2023 2024 2025
Género
Total % Total % Total % Total %
Homens 7/ 87,5% 6 100,0% 7/ 100,0% 7/ 100,0%
Mulheres 1 12,5% O 0,0% O 0,0% O 0,0%
Total 8 100,0% 6 100,0% 7 100,0% 7 100,0%
GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM O CONSELHO DE ADMINISTRAC}AO, POR FAIXA ETARIA
2022 2023 2024 2025
Faixa etaria
Total % Total % Total % Total %
30 a 50 anos 3 37,5% 3 50,0% 3 42,9% 3 42,9%
Acima de 50 anos 5 62,5% 3 50,0% 4 57,1% 4 57,1%
Total 8 100,0% 6 100,0% 7 100,0% 7 100,0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 2-9: DIRETORIA EXECUTIVA - 2026

Nome Género Funcao executiva ou nao executiva Independéncia NUmero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza desses compromissos
Henrique Fernandez
Rafael Boeing
Masculino Executiva Nao Nao possui outras fungoes

Marcio Ferreira da Silva

Paulo Daniel Correa

GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM A DIRETORIA EXECUTIVA, POR GENERO

2022 2023 2024 2025
Género
Total % Total % Total % Total %
Homens 2 100,0% 5 100,09% 5 100,0% 4 100,0%
GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM A DIRETORIA EXECUTIVA, POR FAIXA ETARIA
) o 2022 2023 2024 2025
Faixa etaria
Total % Total % Total % Total %
30 a50anos @) 0,0% 3 60,0% 3 60,0% 3 75,0%
Acima de 50 anos 2 100,0% 2 40,0% 2 40,0% 1 25,0%
Total 2 100,0% 5 100,0% 5 100,0% 4 100,0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRETORIA ESTATUTARIA, POR COR OU RACA
2022 2023 2024 2025
Cor ouraga
Total % Total % Total % Total %
Branca 9 90,0% 10 90,9% 11 91,7% 10 90,9%
Amarela 1 10,0% 1 9 1% 1 8,3% 1 9 1%
Total 10 100,0% 11 100,0% 12 100,0% 11 100,0%
GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO E DIRETORIA ESTATUARIA, QUE SAO PCD’S
2022 2023 2024 2025
PcD
Total % Total % Total % Total %
Pessoas sem deficiéncia 10 100,0% 11 100,0% 12 100,0% 11 100,0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Conteldo GRI

GRI 2-9: COMITE DE AUDITORIA®

NUmero de outros cargos e compromissos, bem como a natureza

Nome Fungao executiva ou nao executiva Independéncia :

desses compromissos
José Ronaldo Vilela Rezende Nao Executiva Sim Nao possui outras fungoes
Mateus Affonso Bandeira Nao Executiva Sim Membro do Conselho de Administracao
Marciel Manoel Linhares Nao Executiva Nao Nao possui outras fungoes

"Todos os membros sdo do género masculino.

GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM O COMITE DE AUDITORIA, POR GENERO

R 2022 2023 2024 2025
Genero
Total % Total % Total % Total %
Homens 3 100,0% 3 100,0% 3 100,09% 3 100,0%
GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS QUE INTEGRAM O COMITE DE AUDITORIA, POR FAIXA ETARIA
. o 2022 2023 2024 2025
Faixa etaria
Total % Total % Total % Total %
Acima de 50 anos 3 100,09% 3,0 3 100,0% 3 100,0% 3 100,09
GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DO COMITE DE AUDITORIA, POR COR OU RACA
2022 2023 2024 2025
Cor ouraga
Total % Total % Total % Total %
Branca 3 100,09% 3,0 100,0% 3 100,0% 3 100,09%
GRI 405-1: PERCENTUAL DE INDIVIDUOS DO COMITE DE AUDITORIA, QUE SAO PCD’S
beD 2022 2023 2024 2025
C
Total % Total % Total % Total %
Pessoas sem deficiéncia 3 100,0% 3 100,0% 3 100,0% 3 100,09

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Mecanismos de selecao e nomeag¢cao do mais alto

orgao de governanga

[GRI 2-10, 2-11]

A selecao e a nomeacao dos membros do Conselho de Administracao,
da Diretoria Executiva e dos comités de assessoramento seguem
diretrizes estabelecidas no Estatuto Social e na Politica de Indicagao
da Intelbras. Esses processos buscam assegurar que 0s 0rgaos de
governanga sejam compostos por profissionais com experiéncia,
qualificacao técnica, integridade e alinhamento aos valores da
companhia.

Os membros do Conselho de Administragcao sao eleitos em Assembleia
Geral, com mandato unificado e possibilidade de reeleicao. O processo
observa os requisitos de independéncia aplicaveis ao Novo Mercado,
incluindo a composi¢cao minima de conselheiros independentes. A
Politica de Indicacao orienta o processo com base em principios de
integridade, ética, transparéncia, idoneidade, qualificacao, experiéncia,
disponibilidade e aderéncia aos valores e codigos internos da
companhia. Também prevé a realizacao de background check de
integridade para candidatos e estabelece diretriz de nao discriminacgao
NO processo de selecao.

As indicacoes podem ser realizadas por acionistas ou pela
Administracao, conforme o caso, abrangendo o Conselho de

Administracao, os comités de assessoramento e a Diretoria Executiva. O
processo de selecao do Conselho pode contar com apoio de consultoria

especializada e busca promover complementaridade de experiéncias
e pluralidade de visdes entre os membros. As opinides dos acionistas
sao consideradas por meio do direito de indicagcao de membros na
Assembleia Geral Ordinaria. Em relacao a diversidade, a Politica de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Indicacao estabelece diretrizes gerais voltadas a composicao de perfis
diversificados e a complementaridade de experiéncias, considerando
conhecimentos, vivéncias profissionais, comportamentos, aspectos
culturais, faixa etaria e género. A companhia informa, contudo, que nao
ha sistematica formal estabelecida nem acao programada especifica para
diversidade no processo de selecao.

As competéncias relevantes para 0s impactos da organizacao sao
consideradas por meio da avaliacao de qualificacao, experiéncia
profissional, técnica e académica, reputacao ilibada, disponibilidade,
compromisso com a posicao e alinhamento ao Codigo de Etica, ao
Programa de Integridade e aos valores da companhia. A Politica de
Indicacao também orienta que a composicao dos 6rgaos elegiveis
busque complementaridade de experiéncias, de forma a contribuir para a
qualidade do processo decisorio e para a supervisao de temas materiais
e impactos econdmicos, ambientais e sociais.

Os comités de assessoramento podem ser instalados ou descontinuados
a critério do Conselho de Administracao. Sua composi¢cao e
funcionamento sao definidos em regimentos internos ou documentos

de governanca aplicaveis, observando os critérios de indicacao e as
diretrizes aprovadas quando de sua instalacao. No caso do Comité de
Auditoria nao estatutario, os membros sao homeados pelo Conselho

de Administragao, conforme regras previstas em seu regimento, com
vedacao a participacao de diretores da companhia, preservando sua
independéncia em relacao a Diretoria. O Comité de Pessoas, constituido
em 28 de julho de 2025, segue a mesma logica de governancga

aplicavel aos comités de assessoramento: sua instituicao, composicao
e atribuicoes sao definidas pelo Conselho de Administracao, em
conformidade com os critérios de indicacao e principios da Politica de
Indicacao.

O Presidente do Conselho de Administracao nao € membro executivo da
companhia. Os diretores executivos estatutarios, incluindo o presidente
e 0S vice-presidentes, sao eleitos anualmente pelo Conselho de
Administracao. Como nao ha acumulo entre a presidéncia do Conselho
de Administracao e funcoes executivas na companhia, nao se aplicam
0S requisitos relacionados a descri¢cao de fungao executiva, aos motivos
para acumulo de funcoes e a prevencao e mitigacao de conflitos de
interesse decorrentes desse acumulo.

Orgdos de governanca
compostos por profissionais
com experiéncia, qualificagcao
técnica, inteegridade e
alinhamento aos valores da
companhia.
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A Intelbras desempenho econémico

Conteldo GRI

Supervisao da gestao dos impactos

[GRI 2-12]

O Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva desempenham
papéis complementares na definicao, aprovagao, atualizacao e
execucgao de estratégias, politicas, objetivos e processos relacionados
ao desenvolvimento sustentavel e a gestao dos impactos econdmicos,
ambientais e sociais da companhia.

Cabe ao Conselho de Administragcao orientar e supervisionar a estrategia
de longo prazo, acompanhar a gestao de riscos e controles internos e
aprovar ou revisar politicas corporativas estruturantes relacionadas a
governanga, integridade e critérios de indicacao. A Diretoria Executiva,
por sua vez, é responsavel por desenvolver e implementar estrategias,
politicas, processos e iniciativas que materializam os direcionamentos
aprovados pelo Conselho, conduzindo a execucao operacional da gestao
de riscos, pessoas, sustentabilidade e negocios.

A supervisao dos riscos corporativos e dos impactos ao negocio ocorre
por meio da definicao da estrategia de longo prazo, da aprovacao

e revisao de politicas corporativas, da analise de riscos e controles
internos e do acompanhamento de temas relevantes com apoio dos
comités de assessoramento vinculados ao Conselho de Administracao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O Comité de Auditoria apoia 0 acompanhamento dos riscos corporativos,
dos controles internos e dos temas relacionados a conformidade e
integridade. Em 2025, essa estrutura também foi fortalecida pela criacao
do Comité de Pessoas, ampliando a supervisao de temas relacionados
ao desenvolvimento de liderancas, sucessao, cultura organizacional

e relacdes com a forca de trabalho. O Conselho tambem considera
contribuicoes de stakeholders por meio de mecanismos formais de
governanca e canais estruturados de relacionamento. As Assembleias
Gerais constituem o principal forum institucional de participacao dos
acionistas, permitindo manifestacao, voto e deliberacao sobre temas
relevantes. Além disso, mantemos canais internos e externos de
comunicacao, ética, conduta e relacionamento com investidores, pelos
quais expectativas, preocupacoes e demandas podem ser encaminhadas
as instancias competentes, conforme sua natureza e criticidade.

Os resultados desses processos sao considerados por meio de informes
da Diretoria Executiva, recomendacdes dos comités de assessoramento,
analise de riscos, informacoes oriundas dos canais de etica e conduta

e deliberacoes em Assembleia Geral. Quando aplicavel, esses insumos
apoiam a revisao de politicas, o aprimoramento de controles, a definicao

de prioridades estratégicas, a gestao de riscos e 0 acompanhamento de
temas econdmicos, ambientais e sociais relevantes para a companhia.

A eficacia dos processos relacionados a identificacao e gestao de
impactos € analisada principalmente por meio da supervisao das areas
de Governanca, Riscos e Compliance, com apoio de instancias de
assessoramento e reportes estruturados. Em 2025, o Conselho aprovou
a proposta de apetite ao risco elaborada pela alta administracao e
revisada no ambito do Comité de Auditoria. Também delegou ao CEO e a
Diretoria Executiva a conducao e execucao das estratégias relacionadas
a riscos, pessoas, sustentabilidade e negocios, acompanhando sua
evolucao por meio de relatorios e recomendacoes. A analise de eficacia
ocorre anualmente, com possibilidade de revisdes adicionais sempre
que necessario. Esse acompanhamento considera o relatorio anual do
Comité de Auditoria, 0s reportes trimestrais do comité ao Conselho e as
informacodes provenientes dos canais de denuncia e ética, cuja recepgao
e tratamento estao previstos no regimento do Comité de Auditoria,
inclusive com mecanismos de protecao e confidencialidade.
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Delegacao de responsabilidade pela

gestao dos impactos

[GRI 2-13]

A gestao dos impactos econdmicos, ambientais e sociais da Intelbras

é conduzida pela Diretoria Executiva, responsavel por implementar as
diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administracao e garantir sua
aplicacao nas operacoes e atividades da companhia. O CEO possui
papel central nesse processo, coordenando a execucao da estratégia, o
acompanhamento dos principais riscos e oportunidades e a integracao
dos temas relevantes a tomada de decisao. Esse trabalho é realizado
em conjunto com as demais diretorias e liderancas, que compartilham a
responsabilidade pela gestao dos impactos relacionados as suas areas
de atuacao.

A estrutura de governanca conta com 0 apoio de areas especializadas,
como Gestao de Riscos, Compliance, Controles Internos e Auditoria
Interna, responsaveis por orientar, monitorar e avaliar a efetividade
dos mecanismos de gestao e controle. Essas areas contribuem para
fortalecer a identificacao de riscos, 0 acompanhamento de planos de
acao e a melhoria continua dos processos corporativos.

Além disso, os comités de assessoramento vinculados a governanca
apoiam o acompanhamento de temas especificos. O Comité de

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Auditoria contribui para a supervisao de riscos, controles internos e
conformidade, enquanto o Comité de Pessoas, instituido em 2025,
fortalece o acompanhamento de temas relacionados a sucessao, cultura
organizacional, desenvolvimento de liderancas e relacdes com a forca de
trabalho.

As informacdes sobre riscos, impactos e oportunidades sao consolidadas
e reportadas regularmente a alta administracao e ao Conselho de
Administracao, permitindo o acompanhamento continuo dos temas mais
relevantes para 0 negocio e apoiando a tomada de decisdes alinhadas a
estratégia da companhia.

Essa estrutura permite que a gestao dos impactos esteja integrada a
operacao e a governanca da Intelbras, fortalecendo nossa capacidade de
gerar valor sustentavel e de responder aos desafios e oportunidades de
um ambiente de negocios em constante transformacao.
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Conflitos de interesse

[GRI 2-15]

Adotamos mecanismos de governanca, voltados a prevencao,
identificacao e tratamento de potenciais conflitos de interesse, buscando
assegurar que as decisdes da companhia sejam tomadas de forma ética,
transparente e alinhada aos interesses de longo prazo da Intelbras e de
seus stakeholders. Esses mecanismos estao incorporados as nossas
politicas corporativas e ao Codigo de Etica e Conduta, que estabelecem
diretrizes para o relacionamento com clientes, colaboradores,
fornecedores, parceiros, acionistas e demais publicos de interesse.
Também orientam a comunicacao e o tratamento de situagdes que
possam comprometer a imparcialidade ou a independéncia das decisoes
corporativas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

A selecao e a indicacao de membros do Conselho de Administracao,

da Diretoria Executiva e dos comités de assessoramento consideram
critérios de integridade, idoneidade e independéncia, alem da realizacao
de verificagdes de conformidade previamente a nomeacgao. O processo
tambeém contempla restricdes aplicaveis a situacdes que possam
representar interesses incompativeis com os da companhia. Contamos
ainda com canais formais de ética e conduta, acessiveis a publicos
internos e externos, que permitem reportar potenciais conflitos, desvios
de conduta ou situa¢oes que demandem apuracao. As manifestacoes

recebidas sao tratadas de forma confidencial e podem ser encaminhadas

as instancias competentes para avaliacao e definicao de medidas
quando necessario.

O Comité de Auditoria apoia o Conselho de Administracao na supervisao
dos mecanismos de integridade, compliance e controles internos,
contribuindo para o fortalecimento das praticas de prevencao e
tratamento de conflitos de interesse. As informacoes relacionadas a
partes relacionadas, participacoes relevantes e potenciais situacoes

de conflito sao divulgadas de forma transparente nos documentos
corporativos e regulatorios da companhia, em conformidade com a
legislacao aplicavel e com as praticas de governanca adotadas pela
Intelbras.
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Acompanhamento de temas ESG pela lideranc¢a

[GRI 2-17]

Os temas relacionados a sustentabilidade integram as discussdes € 0s
processos de governanca da Intelbras. O Conselho de Administragcao

e a alta lideranca acompanham assuntos relacionados aos impactos
econdmicos, ambientais, sociais € de governanga por meio da estrategia
corporativa, da gestao de riscos, da definicao de politicas e do
acompanhamento de temas relevantes para o negocio.

Esse acompanhamento € apoiado pela atuacao dos comités de

assessoramento, que contribuem para aprofundar analises e apoiar 0
processo decisorio. O Comité de Auditoria participa da supervisao de
temas relacionados a gestao de riscos, controles internos, integridade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

e conformidade, incluindo assuntos que possam gerar impactos
econdmicos, ambientais e sociais para a companhia.

Em 2025, fortalecemos essa estrutura com a criagcao do Comité de
Pessoas, ampliando 0 acompanhamento de temas relacionados ao
desenvolvimento de liderancas, sucessao, cultura organizacional,
remuneracao e relacionamento com a forca de trabalho. Essa evolucao
reforca a integracao dos aspectos sociais a agenda de governanca da
companhia.

A elaboracao do Relatorio de Sustentabilidade também contribui para
esse processo, uma vez que envolve a participacao da lideranca e dos

orgaos de governanca na avaliacao dos temas materiais, dos indicadores
reportados e dos principais avancos da companhia relacionados a
sustentabilidade.

Embora nao mantenhamos um programa especifico de capacitagao
do Conselho voltado exclusivamente a temas ESG, o desenvolvimento
do conhecimento da liderancga ocorre de forma continua por meio

do acompanhamento de riscos, estratégias, politicas corporativas e
discussdes conduzidas nos foruns de governanga.
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Avaliacao do
desempenho

[GRI 2-18]

Realizamos avaliagcoes periodicas do desempenho do Conselho

de Administracao com o objetivo de fortalecer a efetividade da
governanca corporativa e apoiar a melhoria continua dos processos
decisorios. O processo possui frequéncia minima anual e contempla
tanto a atuacao do colegiado quanto a contribuicao individual de
seus membros. A avaliacao considera aspectos como participagcao
nas reunioes, qualidade das contribuicoes, cumprimento das
responsabilidades atribuidas ao cargo, acompanhamento das
diretrizes estratégicas e supervisao de temas relevantes para a
companhia, incluindo riscos, controles internos, governanca e
sustentabilidade.

O processo € conduzido internamente, em linha com as praticas
de governancga da Intelbras, e pode abranger também a Diretoria
Executiva e 0s comités de assessoramento. Complementarmente,
o Comité de Auditoria realiza autoavaliacoes periddicas para
apoiar o aprimoramento de sua atuacao e de suas atividades de
assessoramento ao Conselho.

Os resultados sao utilizados para identificar oportunidades de
desenvolvimento, aprimorar o funcionamento dos 6rgaos de
governanca € apoiar processos de feedback conduzidos pelo
Presidente do Conselho. As avaliacdes também servem como subsidio
para analises relacionadas a reconduc¢ao de membros e a adequacao
da composicao dos 6rgaos de governanca as necessidades do
negocio. Ao promover avaliagcdes estruturadas e periodicas, buscamos
fortalecer a qualidade das decisoes, apoiar a evolucao continua da
governanca e contribuir para a geracao de valor sustentavel no longo
prazo.
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Processo para
determinacao da
remunerac¢ao

[GRI 2-19, 2-20]

Nossa politica de remuneracgao busca atrair, desenvolver e reter profissionais qualificados,
a0 mesmo tempo em que promove o0 alinhamento entre os interesses da lideranca, a
estratégia da companhia € a geracao de valor sustentavel no longo prazo. A remuneracao
global anual dos administradores € aprovada pela Assembleia Geral de Acionistas. A partir
desse montante, o Conselho de Administragcao define a distribuicao entre os membros do
Conselho, da Diretoria Executiva e dos comités de assessoramento, quando aplicavel.

Embora nao possuamos um Comité de Remuneracao formalmente constituido, o
Conselho de Administracao supervisiona o processo e conta com o apoio do Comité de
Pessoas, que assessora as discussoes relacionadas a remuneracao, desenvolvimento

de liderancas, sucessao e demais temas de gestao de pessoas. O processo tambéem é
apoiado por analises de mercado €, quando necessario, por consultorias especializadas
independentes. Essas avaliacoes contribuem para assegurar a competitividade das
praticas adotadas e sua aderéncia as boas praticas de governanca corporativa.Essas
avaliacoes contribuem para assegurar a competitividade das praticas adotadas e sua
aderéncia as boas praticas de governanca corporativa. A remuneracao considera aspectos
relacionados as responsabilidades dos cargos, as competéncias requeridas e ao contexto
de mercado. A estrutura também busca incentivar a disciplina na gestao, a criacao de
valor de longo prazo e o alinhamento com 0s objetivos estratégicos da companhia.

Os acionistas acompanham e participam desse processo por meio das deliberagcoes
realizadas na Assembleia Geral. Informacdes sobre a politica e a remunerac¢ao da
administracao sao divulgadas de forma transparente nos documentos corporativos € nos
canais de Relacoes com Investidores. Ao adotar mecanismos de supervisao, transparéncia
e alinhamento ao mercado, buscamos manter uma politica de remuneracao compativel
com a estratégia da Intelbras e com nosso compromisso de geragao de valor sustentavel
para os stakeholders.
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Proporcao da remunerac¢ao total anual

[GRI 2-21]

Monitoramos indicadores de remuneracao como parte de nossas praticas A remuneracao do individuo mais bem pago apresentou reducao de Para o calculo do indicador, consideramos a remuneracao total anual do
de governanca e gestao de pessoas. Esse acompanhamento contribui 44,61% em relacao ao ano anterior, enquanto a remuneracao mediana individuo mais bem remunerado e a mediana da remuneracao anual dos
para avaliar a evolucao da remuneracao da alta administracao em relacao dos demais colaboradores aumentou 18,25% no periodo. Como demais colaboradores da companhia, excluindo estagiarios e aprendizes.
aos demais colaboradores e para ampliar a transparéncia sobre nossas resultado, observou-se reducao significativa da diferenca entre esses A remuneracao contempla componentes fixos, variaveis e beneficios
praticas de remuneracao. Em 2025, a razao entre a remuneracao total indicadores. As variacoes refletem mudancas na remuneracao da alta aplicaveis a cada grupo. Esses indicadores sao acompanhados de forma
anual do individuo mais bem remunerado da companhia e a remuneracao administracao, especialmente nos componentes variaveis e de longo continua e complementam a avaliacao das praticas de remuneragao

total anual mediana dos demais colaboradores foi de 55,21 vezes, inferior prazo, bem como a evolucao da remuneracao dos colaboradores, e governanca da companhia, contribuindo para a transparéncia das

as 117,86 vezes registradas em 2024. influenciada por reajustes salariais, alteracdes no quadro de pessoal e informacoes compartilhadas com nossos stakeholders.

programas de remuneracao variavel.

GRI 2-21: PROPORGCAO DA REMUNERAGAO TOTAL ANUAL

Indicador 2023 2024 2025
Maior remuneracao individual RS 8.111.677,0 RS 7.931.950,3 RS 4.393.313,5
Mediana dos demais colaboradores* RS 57.109,8 RS 67.297,1 RS 79.581,0
Média dos demais colaboradores* RS 82.924,5 RS 103.169,0 RS 121.428,3
Razao mediana, oficial GRI 142,0 vezes 117,8 vezes 55,2 vezes
Razao média, complementar 97,8 vezes 76,8 vezes 36,1 vezes

*xPara a apuracao, foram considerados todos os colaboradores incluidos no escopo do indicador, com excecao de estagiarios e aprendizes.

GRI 2-21: VARIAGAO DE 2024 PARA 2025

Variagao Calculo Resultado
Variagao da remuneragao do individuo mais bem pago RS 4.393.313,5 versus RS 7.931.950,3 -44,6%
Variagao da remuneracao mediana dos demais colaboradores RS 79.581,0 versus RS 67.297,1 +18,2%
Proporg¢ao entre as variagoes -44,6% /18,2% -2,4 vezes
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Sobre o

relatorio Contelddo GRI

A Intelbras

Etica e compliance

[GRI 3-3]

Etica e compliance sao pilares da forma como conduzimos nossos Acompanhamos continuamente a eficacia dessas praticas por meio
negocios. Esses temas contribuem para a construcao de relagcdoes da gestao de riscos, da analise de manifestacoes recebidas, do

de confianca com colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros, monitoramento de treinamentos e da implementacao de acoes corretivas
investidores e demais stakeholders, alem de fortalecerem a gestao de e preventivas quando necessario. Os resultados contribuem para o
riscos, a tomada de decisOes e a sustentabilidade de longo prazo da aprimoramento continuo dos processos e para o fortalecimento da
companhia. cultura de integridade na organizacao.

A atuacao ética gera beneficios como o fortalecimento da reputagao As contribui¢coes de colaboradores, clientes, fornecedores, investidores e
corporativa, a melhoria dos controles internos, a conformidade demais publicos de relacionamento tambem apoiam a evolucao do tema.
regulatoria e a reducao da exposicao a riscos relacionados a corrupcao, As percepcoes recebidas por meio dos canais de relacionamento e dos
fraudes, conflitos de interesse, assédio, discriminacao, violacoes de processos de engajamento ajudam a identificar expectativas, riscos e
privacidade e outras condutas inadequadas. Esses principios tambem oportunidades de melhoria.

orientam nosso relacionamento com fornecedores e parceiros de

, . Ao tratar ética e compliance como temas estratéeqgicos, buscamos
negocios ao longo da cadeia de valor. P g '

fortalecer relacdes de confianca, promover a transparéncia e sustentar a
A gestao do tema esta integrada aos processos de governanga, riscos, geracao de valor da Intelbras no longo prazo.
controles internos e integridade. Para isso, contamos com politicas
corporativas, mecanismos de monitoramento, processos de avaliagao de
fornecedores, treinamentos, canais de orientacao e reporte e estruturas
de supervisao que apoiam a prevencgao, identificacao e tratamento de
desvios.
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Fortalecemos a cultura de integridade por meio da prevengao

de riscos, da escuta ativa e do aprimoramento continuo de
NOSSOS controles.

©

Etica Prevencao

Relacoes de confianca com colaboradores, clientes, Politicas corporativas, controles internos e avaliagcao de

fornecedores, parceiros e investidores. fornecedores.

Escuta

Canais de orientacao e reporte, com analise das
manifestacoes recebidas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Compromissos de politica e sua incorporacgao

[GRI 2-23, 2-24]

Nossos compromissos de conduta empresarial responsavel estao
formalizados em documentos corporativos, como o Cédigo de Etica e
Conduta e as politicas relacionadas a governanca, gestao de riscos,
compliance e sustentabilidade. Esses instrumentos orientam a atuacao
de administradores, colaboradores, fornecedores, parceiros e demais
publicos com 0s quais nos relacionamos. Esses compromissos
abrangem temas como ética, integridade, prevencao a corrupgao,
conformidade regulatoria, respeito aos direitos humanos, diversidade,
saude e seguranca, protecao de dados, relacoes de trabalho e gestao
responsavel da cadeia de valor. Sua aplicacao busca fortalecer uma
cultura organizacional baseada em transparéncia, responsabilidade e
respeito as pessoas.

Para orientar nossas praticas, consideramos referéncias reconhecidas
internacionalmente, incluindo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e os principios do Pacto Global das Nacdes Unidas,
além de diretrizes relacionadas a Declaracao Universal dos Direitos
Humanos, aos direitos fundamentais da Organizacao Internacional

do Trabalho (OIT) e a referéncias de gestao de riscos e controles
internos. O respeito aos direitos humanos esta incorporado de forma
transversal as nossas politicas e praticas. Esse compromisso inclui a
promoc¢ao de ambientes de trabalho seguros e respeitosos, a prevencao
de discriminacao, assédio, trabalho infantil ou forgcado, a protecao da
privacidade e 0 acesso a canais de comunicacao e denuncia. Esses
principios se aplicam a colaboradores, fornecedores, parceiros de
negocio, clientes e demais stakeholders.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Os compromissos sao aprovados pela alta administracao e pelo
Conselho de Administracao e incorporados aos processos de gestao

da companhia. Sua implementacao ocorre por meio de politicas,
procedimentos, responsabilidades definidas, controles internos e
mecanismos de acompanhamento presentes nas diferentes areas

e niveis hierarquicos. Também buscamos estender esses principios

a nossa cadeia de valor. Fornecedores, prestadores de servicos e
parceiros sao incentivados a atuar de forma alinhada aos nossos padroes
de ética, integridade, respeito aos direitos humanos e conformidade
legal, fortalecendo relacoes de negodcio responsaveis e sustentaveis.

A comunicacao desses compromissos ocorre por meio de programas
de integracao, treinamentos, campanhas internas, canais corporativos,
eventos e materiais institucionais. Colaboradores e parceiros tém acesso
as diretrizes corporativas € aos canais disponiveis para esclarecimento
de duvidas ou reporte de situacdes que possam representar desvios

de conduta. O fortalecimento dessa cultura € apoiado por iniciativas
continuas de capacitacao e desenvolvimento. Além de conteudos
relacionados a ética e integridade, promovemos treinamentos sobre
politicas corporativas, processos internos, lideranga, sustentabilidade e
temas técnicos relevantes para os diferentes publicos da organizacao.

Por meio desses compromissos e de sua incorporacao a rotina da
companhia, buscamos promover relacdes baseadas na confianca, apoiar
decisdes responsaveis e fortalecer a geracao de valor sustentavel para
Nnossos stakeholders.

O respeito aos direitos
humanos esta incorporado de
forma transversal as nossas
politicas e praticas.
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Canais de escuta, reparagao e
comunicacao de preocupacoes

[GRI 2-16, 2-25, 2-26]

Mantemos canais de relacionamento, orientacao e denuncia que
permitem a colaboradores, clientes, fornecedores, parceiros e demais
stakeholders apresentar duvidas, solicitar orientacoes, registrar
preocupacoes e reportar situacoes que possam representar desvios

de conduta ou impactos relacionados as nossas atividades. Esses
mecanismos contribuem para fortalecer a transparéncia, a confianca e a
melhoria continua dos N0SS0OS Processos.

Entre os principais canais disponiveis estao o Canal de Denuncias, 0s
contatos das areas de Compliance e Recursos Humanos, o programa
Falando Francamente, os canais de atendimento ao cliente e 0s
diferentes meios de relacionamento mantidos com parceiros € publicos
externos. Esses canais estao disponiveis para receber manifestacoes
relacionadas a ética, integridade, direitos humanos, relacionamento com
clientes, qualidade de produtos e servi¢cos, ambiente de trabalho e outros
temas relevantes para a companhia.

Buscamos garantir que esses mecanismos sejam acessiveis,
confidenciais e seguros. Quando aplicavel, os relatos podem ser
realizados de forma andnima, contando com diretrizes de protecao
contra retaliacao e tratamento imparcial das manifestacoes recebidas.
As manifestacdes sao registradas, avaliadas e direcionadas as areas

responsaveis de acordo com sua natureza. Sempre que necessario,
realizamos analises, investigacdes internas e definicao de planos de acao
para corrigir desvios, mitigar impactos e evitar recorréncias. Dependendo
da criticidade do tema, os resultados podem ser acompanhados pelas
instancias de governanca e pela alta administracao.

Além de apoiar a resolucao de situacdes especificas, 0s canais de escuta
funcionam como importante fonte de aprendizado para a companhia.

As informacdes recebidas contribuem para identificar tendéncias,
aprimorar controles, revisar processos e fortalecer nossa cultura de
ética, respeito e responsabilidade. Tambem monitoramos a efetividade
desses mecanismos por meio da analise das manifestacdes recebidas,
dos tempos de tratamento, da implementacao das acoes corretivas

e da recorréncia dos temas reportados. Esse acompanhamento nos
ajuda a avaliar continuamente a qualidade das respostas fornecidas € a
efetividade das medidas adotadas.

Por meio desses canais, buscamos manter um dialogo aberto com
nossos stakeholders, promovendo relagdes baseadas na confianca, na
escuta ativa e na resolucao responsavel das preocupacoes identificadas.

44



Sobre o

relatorio A Intelbras

Estratégia, inovacao e
desempenho econémico

Governanga
corporativa

Etica e
compliance

Desempenho
ambiental

Atragao, retencao e
desenvolvimento de pessoas

Gestao de salde, seguranga e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,
revendedores e clientes

Gestao responsavel da
cadeia de fornecedores

Conteldo GRI

CANAIS DE ESCUTA

NOSSAS GARANTIAS

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

45



Governanca

Estratégia, inovagao e .
corporativa

desempenho econémico

Sobre o

relatorio A Intelbras

Desempenho

. Atracao, retencao e
ambiental

desenvolvimento de pessoas

Etica e
compliance

Gestao de salde, seguranca e
bem-estar no trabalho

Gestao responsavel da
cadeia de fornecedores

Distribuidores,

revendedores e clientes Conteudo GRI

Tratamento das
manifestacoes e
reparagao de impactos
negativos

Quando identificamos que causamos ou contribuimos para um impacto
negativo, buscamos atuar de forma responsavel para compreender
suas causas, corrigir a situagao e prevenir sua recorréncia. Para isso,
contamos com mecanismos estruturados para receber, avaliar e tratar
manifestacdes apresentadas por colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros e demais stakeholders.

As manifestacdes recebidas sao analisadas e encaminhadas as areas
responsaveis de acordo com sua natureza. Dependendo do tema,
podem ser realizadas avaliagcoes técnicas, apuracdes internas ou
investigacoes especificas para compreender os fatos reportados e
definir as medidas mais adequadas.

As acoOes adotadas podem incluir correcoes operacionais, melhorias
em processos, ajustes em produtos e servigcos, orientacoes as equipes,
medidas disciplinares quando aplicaveis e outras iniciativas voltadas a
mitigacao dos impactos identificados. Os temas mais relevantes podem
ser acompanhados pelas instancias de governanca da companhia.

Aleém da resolucao dos casos individuais, utilizamos os aprendizados
obtidos para aprimorar controles, fortalecer processos e reduzir a
probabilidade de novas ocorréncias. Dessa forma, as manifestacoes
contribuem nao apenas para a solugcao de situacoes especificas,
mas também para a evolucao continua da gestao e das praticas da
companhia.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Participacao das partes
InNteressadas e melhoria
dos mecanismos

As contribuicdes de colaboradores, clientes, fornecedores,

parceiros e demais stakeholders desempenham papel importante no
aperfeicoamento dos Nossos canais de escuta e relacionamento. Por
meio de manifestagdes, duvidas, sugestdes e relatos, esses publicos
ajudam a identificar oportunidades de melhoria e temas que demandam
atencao da companhia.

As informacdes recebidas sao analisadas e utilizadas para aprimorar
processos, fortalecer controles e revisar praticas internas quando
necessario. Esse aprendizado continuo contribui para tornar 0s
mecanismos de escuta mais efetivos e alinhados as expectativas dos
diferentes publicos de relacionamento.

Alem disso, promovemos acdes de comunicagao e conscientizacao
sobre 0s canais disponiveis, incentivando seu uso responsavel e
reforcando seu papel na construcao de uma cultura baseada em etica,
transparéncia e dialogo.

Comunicacao de
preocupagoes cruciais

As preocupacoes consideradas mais relevantes para a companhia sao
acompanhadas por um processo estruturado de avaliagcao e reporte.
Quando um tema apresenta potencial impacto significativo para o
negocio, para as pessoas, para o0 meio ambiente ou para a reputacao da

Intelbras, ele pode ser encaminhado a alta administracao e ao Conselho
de Administracao para conhecimento e acompanhamento. Esse
processo conta com a participacao das areas responsaveis, da Diretoria
Executiva, da Auditoria Interna e dos comités de assessoramento,
especialmente o Comité de Auditoria, que apoia a supervisao de riscos,
controles internos e questdes relacionadas a integridade e conformidade.

As informacdes recebidas por meio dos canais de relacionamento,
ética e denuncia também podem contribuir para a identificacao

de situacdes que demandem acompanhamento das instancias de
governanca. Dependendo de sua relevancia e criticidade, os temas
podem ser reportados ao Conselho de Administracao fora do ciclo
regular de reunides. Em 2025, nao foram identificadas preocupacoes
classificadas como cruciais gue demandam comunicagao ao Conselho
de Administracao. As manifestacoes recebidas foram tratadas pelas
areas e instancias responsaveis, de acordo com sua natureza e nivel de
criticidade.
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Sobre o

relatorio Conteuddo GRI

A Intelbras

Transformamos manifestacoes em acoes de correcao e reparacao, utilizando os aprendizados de cada
Caso para aprimorar processos, fortalecer controles e prevenir novas ocorréncias.

Receber

Manifestacdes de colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros

Prevenir recorréncia Apurar

Avaliacoes técnicas, apuracodes internas ou investigacoes

Controles aprimorados e processos fortalecidos e
especificas

Reparacao de
impactos
hegativos

Reparar / mitigar Corrigir

Correcoes operacionais, melhorias em processos e ajustes em

Orientacoes as equipes e medidas disciplinares quando aplicaveis
G quip P 9 P produtos
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Monitoramento
da eficacia

Monitoramos continuamente a efetividade dos nossos canais
de escuta e dos processos de tratamento das manifestacdes
recebidas. Esse acompanhamento nos permite avaliar se as
demandas sao tratadas de forma adequada, se as solucdes
implementadas sao efetivas e se 0s mecanismos continuam
atendendo as necessidades dos nossos stakeholders. Para
iss0, analisamos informacdes como o volume e a natureza
das manifestacdes, 0s prazos de tratamento, a recorréncia
dos temas relatados e a implementacao das agcdes corretivas
definidas. Esses dados ajudam a identificar oportunidades de
melhoria e a fortalecer n0ssos processos, controles e praticas
de relacionamento.

Também avaliamos a efetividade das medidas adotadas por
meio da resolucao das demandas apresentadas e da reducao
da reincidéncia de situacoes semelhantes. As informacoes
consolidadas sao compartilhadas com as areas responsaveis
e utilizadas como subsidio para aprimorar politicas,
procedimentos e mecanismos de prevencao. Esse processo
contribui para fortalecer a confianca nos canais disponiveis,
promover a melhoria continua e garantir que as preocupacoes
recebidas gerem aprendizado e evolucao para a companhia.

O QUE ENTRA

O QUE SAI

Aprimorar processos Fortalecer controles Revisar praticas internas
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Integridade e combate a corrupgao

[GRI 205-1, 205-2, 205-3]

A integridade € um principio que orienta nossas decisoes,
relacionamentos e operacoes. Por isso, mantemos mecanismos voltados
a prevencao da corrupcao, a promocao da ética e ao fortalecimento

de uma cultura de conduta responsavel em toda a companhia. Em

2025, mantivemos processos de avaliacao, comunicacao e treinamento
voltados a prevencao da corrupcao, reforcando Nn0Sso cCompromisso
com a integridade, a conformidade legal e a conduta responsavel. No
periodo, 100% das operacoes e plantas da Intelbras foram avaliadas
quanto a riscos relacionados a corrupcao. A prevencao tambeéem &
apoiada por acoes de comunicacao e capacitacao.

Nossos colaboradores recebem orientacdes sobre o Cédigo de Etica

e Conduta, politicas corporativas e principios de integridade, enquanto
fornecedores e parceiros sao comunicados sobre N0SSO0S COMPromissos
por meio de clausulas contratuais e diretrizes de compliance. Em

2025, todos os fornecedores contratados aderiram as exigéncias
relacionadas a integridade e ao combate a corrupcao. Aléem disso,
promovemos treinamentos direcionados a publicos internos, com foco

no fortalecimento da cultura €tica e na conscientizacao sobre riscos
de corrupcao e condutas inadequadas. Essas iniciativas contribuem
para disseminar responsabilidades e reforcar o compromisso com a
conformidade em toda a organizacao.

Como resultado desses esforgos, nao foram registrados casos
confirmados de corrupcao envolvendo a Intelbras em 2025. Tambéem
nao houve empregados punidos por corrupg¢ao, contratos rescindidos
por esse motivo ou processos judiciais relacionados ao tema movidos
contra a companhia. Seguimos trabalhando para fortalecer nossos
mecanismos de prevencao, ampliar a conscientizacao dos publicos com
0S quais nos relacionamos e promover uma cultura baseada na etica, na
transparéncia e na responsabilidade.

CODIGO DE ETICA

Avaliacao de riscos, capacitagao e requisitos de integridade
fortalecem nossa atuagao preventiva contra a corrupcao.
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GRI 205-2: MEMBROS DO ORGAO DE GOVERNANGA COMUNICADOS E CAPACITADOS EM COMBATE A CORRUPCAO, POR REGIAO*

N . 2023 2024** 2025
Regiao sul do Brasil - - -
Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Comunicados 8 100 3 21,4% 24 100,0%
Capacitados 8 100 3 21,4% 2 10,00

*Nao ha membros do 6rgao de governanca nas regides Norte, Nordeste, Centro-Oeste e Sudeste, apenas no sul do pais.

**Em 2024, 3 membros foram formalmente comunicados e treinados sobre o tema "Anti-corrupcao”. No entanto, de forma indireta, todos os membros tém acesso e conhecimento do Cédigo de Etica da Companhia, que aborda sobre o tema. Em 2025, as liderancas irdo passar por uma nova rodada de treinamentos sobre o

assunto.

GRI 205-2: EMPREGADOS COMUNICADOS E TREINADOS EM COMBATE A CORRUPCAO, POR CATEGORIA FUNCIONAL

_ 2023 2024

Categoria r

. Comunicados e i ) ) .
funcional . % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados %

capacitados

Presidéncia 1 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 1 0,0% 0,0%
Diregao 21 0,4% 22 0,4% 22 0,4% 14 0,3% 1 0,2%
Geréncia 73 1,5% 71 1,2% 71 1,2% 71 1,4% 67 10,2%
Supervisao /
. 221 4 49% 243 4 0% 243 4 0% 144 2 99% 179 27.3%
Lideranga
Técnico

o 971 19.5% 1.050 17.2% 1.050 17.2% 242 4 8% - 0,0%
Profissional
Administrativo 1.253 25,2% 1.461 24 0% 1.461 24 0% 2.031 40,5% 136 20,8%
Vendas 251 51% 253 4 2% 253 4 2% 291 5,8% 74 11,3%
Operacional 2.040 41,0% 2.799 46,0% 2.799 46,0% 2.058 471,0% 198 30,2%
Aprendiz 144 2 9% 190 3,1% 190 3,1% 168 3,3% - 0,0%
Total 4.975 100,0% 6.090 100,0% 6.090 100,0% 5.020 100,0% 655 100,0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

50



Sobre o
relatorio

A Intelbras

Estratégia, inovacao e
desempenho econémico

Governanca
corporativa

Etica e
compliance

Desempenho

ambiental

Atracao, retencao e

desenvolvimento de pessoas

Gestao de salde, seguranca e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,
revendedores e clientes

Gestao responsavel da
cadeia de fornecedores

Conteldo GRI

GRI 205-2: EMPREGADOS COMUNICADOS E TREINADOS EM COMBATE A CORRUPGCAO, POR REGIAO

. 2023 2024
Categoria
funcional Comunicados e i ) ) .
unciona ) % Comunicados % Treinados % Comunicados % Treinados %

capacitados

Norte 1.025 21,0% 1.378 23,0% 1.378 23,0% 1.155 23,0% 60 9 0%
Nordeste 35 1,0% 43 1,0% 43 1,0% 50 1,0% 2 0,0%
Sudeste 359 7.2% 4208 69 1% 4208 69,1% 370 7. 4% 52 7. 9%
Sul 3.553 71,4% 458 7.5% 458 7.5% 3.442 68,6% 540 82 4%
Exterior 3 0% 3 0,0% 3 0,0% 3 0,0% 1 0,0%
Total 4.975 100,0% 6.090 100,0% 6.090 100,0% 5.020 100,0% 655 100,0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 205-2: PARCEIROS DE NEGOCIOS COMUNICADOS AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPCAO, POR TIPO DE PARCEIRO

2023 2024 2025
Parceiro
Comunicados % Comunicados % Comunicados %
Fornecedor Nacional 1.004 3,1% 2.910 12,8% 3.024 3,1%
Fornecedor Internacional 2.342 7,3% 309 1,4% 436 0,49%
Cliente Parceiro 28.539 89,5% 19.527 85,8% 94,186 96,5%
Total 31.885 100,0% 22.746 100,0% 97.646 100,0%
GRI 205-2: PARCEIROS DE NEGOCIOS COMUNICADOS AS POLITICAS DE COMBATE A CORRUPCAO, POR REGIAO
2023 2024 2025
Regiao
Comunicados % Comunicados % Comunicados %
Norte 2.051 6,4% 1.129 5,0% 6.015 6,1%
Nordeste 5.461 17,1% 4201 18,5% 18.940 19,3%
Centro-Oeste 2.814 8,8% 2.127 9.4% 9.752 92,9%
Sudeste e Sul 19.217 60,3% 14.980 65,9% 62.879 64,1%
Exterior 2.342 7,3% 309 1,4% 436 0,4%
Total 3.1885 100,0% 22.746 100,0% 98.022 100,0%

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Conf idad gulatori
[GRI 2-27]
A conformidade com leis, regulamentos e normas aplicaveis e parte regulatorios ou reputacionais considerados significativos a ponto de A avaliacao da significancia considera, de forma conjunta, critérios de
dos Nossos processos de governanca, gestao de riscos e compliance. exigir divulgacao especifica neste indicador. materialidade financeira, impacto reputacional, relevancia para o negocio

Buscamos atuar de forma alinhada as exigéncias legais e regulatorias
que impactam nossas operacoes, contribuindo para a integridade dos
negocios e para a geragao de valor sustentavel.

Consideramos como casos significativos de nao conformidade
aqueles que resultem em impacto financeiro relevante, incluindo

multas, penalidades, contingéncias ou perdas superiores a R$ 4

No periodo coberto por este relatorio, nao registramos casos milhoes. Também sao considerados significativos 0s casos que,
significativos de nao conformidade com leis, regulamentos ou independentemente do valor financeiro envolvido, apresentem

normas aplicaveis as operacdes. Tambem nao foram identificadas potencial de gerar impacto material sobre a reputacao, a credibilidade, a
ocorréncias que, de acordo com os criterios de materialidade adotados continuidade operacional ou o relacionamento da companhia com seus
pela companhia, envolvessem impactos financeiros, operacionais, publicos de interesse.

CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

e probabilidade de ocorréncia, em alinhamento as premissas utilizadas
NOS processos de gestao de riscos e contingéncias da companhia.
Ocorréncias classificadas como remotas nao sao consideradas
significativas para fins de reporte, salvo quando apresentarem potencial
impacto reputacional, regulatorio ou operacional relevante que justifique
sua divulgacao.

2023 2024 2025
Casos em que multas foram aplicadas 7 8 11
Casos em que sangoes nao monetarias foram aplicadas 0] 0] 0]
Total de casos 7 8 11
CASOS DE NAO CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

Anos anteriores* 2024** 2025
N° de casos 7 14 11
Valor monetario RS 0,00 RS 61.159,53 RS 143.712,91

* Em todas as acdes, recorremos as instancias superiores, nao se concretizando a aplicacao da pena.

*x*xEm 2024, houve 8 casos significativos. Considerando somente esses, recorremos as instancias superiores, ndao concretizando a aplicacao da pena. Portanto, os valores apresentados nesta tabela se referem apenas a 6 casos de nao conformidade.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Desempenho ambiental

Gestao de residuos

[GRI 306-1, 306-2]

A gestao de residuos € um dos principais temas ambientais da Intelbras.
Buscamos reduzir a geracao de residuos, ampliar o reaproveitamento de
materiais e garantir a destinacao ambientalmente adequada dos residuos
gerados em nossas operacoes. Essa atuacao contribui para 0 Uuso mais
eficiente de recursos, para a mitigacao de impactos ambientais e para o
fortalecimento da conformidade ambiental em nossas atividades.

Nossos residuos sao gerados principalmente nos processos produtivos,
nas atividades administrativas, na logistica € no gerenciamento de
produtos devolvidos por clientes. Entre os materiais envolvidos estao
componentes eletronicos, plasticos, papel, papelao, madeira, metais,
residuos organicos e residuos que exigem tratamento especial, como
baterias, ldmpadas, solventes e outros materiais classificados como
perigosos. Quando nao gerenciados adequadamente, esses residuos
podem gerar impactos ao meio ambiente e a saude das pessoas.

A prevencao da geracao de residuos e o estimulo a circularidade fazem
parte da nossa abordagem de gestao. Um dos principais exemplos &

O reaproveitamento de materiais no processo de injecao plastica, em
que rebarbas e pecas nao conformes retornam ao processo produtivo
como matéria-prima. Em 2025, reaproveitamos 358,9 toneladas de
material nesse processo. Também buscamos otimizar embalagens,
reduzir o consumo de matérias-primas e incentivar praticas de consumo
consciente em nossas unidades administrativas.

A gestao dos residuos segue procedimentos de segregacao,
identificacao, armazenamento temporario e destinacao final adequados
a cada tipo de material. Os residuos sao encaminhados para reciclagem,
compostagem, recuperacao ou disposicao final, conforme suas
caracteristicas e as alternativas ambientalmente mais adequadas. A
logistica reversa também integra esse processo, especialmente para
produtos inserviveis devolvidos pelos clientes.

Para assegurar a rastreabilidade, trabalhamos com empresas
previamente homologadas para transporte, tratamento e destinacao dos
residuos. Todas as movimentagdes sao acompanhadas por documentos
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de controle e certificacao, permitindo acompanhar o destino dos
materiais até sua etapa final de tratamento ou recuperacao.

O monitoramento é realizado por meio do sistema de gestao ambiental
Elo Verde, que consolida informagdes sobre geracao, transporte,
tratamento e destinacao dos residuos em todas as unidades. A
ferramenta apoia 0 acompanhamento de indicadores ambientais e
contribui para a melhoria continua da gestao e da qualidade dos dados
reportados.

GERACAO POR UNIDADE

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Em 2025, observamos comportamentos distintos entre as unidades.
Houve reducao na geracao de residuos em algumas operacoes apos
a estabilizacao dos processos relacionados a implantacao do novo
ERP. Por outro lado, a ampliagcao da producao na unidade de Tubarao
contribuiu para o aumento do volume de residuos gerados no periodo.
Essas variacoes sao acompanhadas continuamente para apoiar a
identificacao de oportunidades de melhoria e ganhos de eficiéncia.

Também avancamos na consolidacao dos controles e na qualidade das
informacdes ambientais, ampliando a rastreabilidade e a confiabilidade

dos dados utilizados na gestao de residuos. Seguimos buscando
oportunidades para fortalecer a circularidade dos materiais, aprimorar 0s
processos de recuperacao de residuos e reduzir os impactos ambientais
associados as nossas operacoes.
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GRI 306-3: RESIDUOS GERADOS (EM TONELADAS METRICAS)

2022 2023 2024 2025 A 2025/2024
Filiais Residuos Residuos nao Residuos Residuos nao Residuos Residuos nao Residuos Residuos nao Residuos Residuos nao
perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos perigosos
(Classe ) (Classe Il) (Classe 1) (Classe Il) (Classe ) (Classe Il) (Classe 1) (Classe Il) (Classe ) (Classe 1)
Matriz, Filial Sao
José e CD S3o José 117,5 1.118,6 158,64 1.112,8 192,2 2.446,2 60,8 2.699,9 -68,0% 10,0%
-SC
Filial Santa Rita do
, 2,9 141,5 3,8 135,5 3,8 339,7 3,5 243,6 -9,0% -28,0%
Sapucai - MG
Filial Manaus - AM,
102,7 900,0 104,9 986,8 9,6 1.444,4 8,0 1.439,2 -17,0% 0,0%
CD's AM
Filial Jaboatao dos
- 5,9 - 58,0 - 41,6 - 43,6 - 5,0%
Guararapes - PE
Filial Tubardo - SC - - 0,4 79,6 25,5 258,1 41,6 545,5 63,0% 111,09%
Total 223,1 2.166,0 267,7 2.372,7 231,1 4.530,0 113,9 4.971,8 -51,0% 10,0%
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GRI 306-3, 306-4: RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)*

2022 2023 2024 2025
MATRIZ, FILIAL SAO JOSE E CD SAO JOSE - SC
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE ) 107,5 145,7 169,0 138,4
Sucatas de eletronicos 83,6 123,5 131,2 103,3
Baterias de chumbo acido 13,8 16,3 25,2 26,0
Reciclagem
Borra de solda 8,8 5,0 10,8 8,9
Embalagens de aerossois 0,1 - 0,1 0,2
Rerrefino Oleo lubrificante usado (OLUC) 1,2 0,8 1,7 -
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE II) /28,2 853,5 1.480,5 1.303,1
Plasticos em geral 186,7 202,5 230,3 180
Plastico moido reprocessado na
L . - - 227,6 208,1
injecao plastica
Papel/papelao 365,5 503,1 6644 4Lb64,4
Terminais 5,7 7,7 12,6 6,1
Reciclagem lsopor 1,1 1,0 2,0 2,9
Painéis fotovoltaicos - - 3,5 -
Rebarba de placa - - 1,6 -
Metais - - 65,2 30,3
Sucata de Madeira 169,2 139,2 203,6 349,5
Compostagem Residuos organicos do restaurante - - 69,8 62,0
Total Geral 835,7 999,2 1.649,5 1.441,5

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 306-3, 306-4: RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)*

2022 2023 2024 2025
FILIAL SANTA RITA DO SAPUCAI| - MGV
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE 1) 0,5 2.0 1] 1,6
Baterias de chumbo acido - - 0,04 0,13
Reciclagem Sucata eletrbonica 0,5 1,1 1,1 1,5
Borra de solda - - - -
Rerrefino OLUC (Oleo lubrificante usado) - 0,8 - -
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE 1) 91,4 109,2 312,6 217,9
Plasticos em geral 25,6 38,6 43,1 24,9
Plastico moido reprocessado na
. L - - 124,7 84,6
injecao plastica
Sucata de ferro 3,0 12,1 4,9 4,5
Fios e cabos 0,2 0,0 0,0 0
Reciclagem
Sucata de madeira 16,3 22,1 18,9 18,7
Bags ABS vazios 0,1 0,0 0,0 0,0
Papel/papelao 46,2 36,3 47,5 25,6
Oleo de cozinha 0,0 0,0 0,0 0,0
Residuos de jardinagem - - 6,1 12,9
Residuos organicos do restaurante - - 19,9 20,6
Compostagem
Efluente de caixa de gordura - - 10,5 13,0
Efluente de ETE - - 37,0 13,0
Total Geral 91,9 111,2 313,7 219,5
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GRI 306-3, 306-4: RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)*

2022 2023 2024 2025

FILIAL MANAUS - AM
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE I) 5,2 3,6 5,7 16,6
Reciclagem (industrializagao) Borra de solda 4,3 3,5 2,6 1,9

Baterias de chumbo acido 0,8 0,1 1,7 5,9

Pasta de solda - - 0,1 0,1
Reciclagem

Plastico embalagens (pasta de solda) - - 0,1 0,2

Sucata eletronica - - 1,1 7,6
Rerrefino OLUC (Oleo lubrificante usado) - - - 0,8
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE 1) 8955 961,6 1.293,2 1.317,3

Plasticos em geral 309,0 332,2 385,6 383,0

Plastico moido reprocessado na .

injecao plastica '

lsopor 3,6 3,9 6,1 1,1
Reciclagem

Sucata de ferro 42,9 26,1 27,0 16,5

Sucata de Madeira 8,2 15,1 10,3 49

Papel/papelao 5249 550,6 622,0 617,9

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 306-3, 306-4: RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)*

2022 2023 2024 2025
Fios e cabos - - 0,05 1,12
Reciclagem Bags ABS vazios - 0,1 0,1 -
Oleo de cozinha 0,5 0.2 0.2 0.2
Residuos organicos do restaurante 6,3 33,4 98,4 98,3
Residuos de jardinagem - - 24,6 24,8
Compostagem
Efluente de caixa de gordura - - 40,0 25,5
Efluente de ETE - - 72,0 144,0
Total Geral 900,6 965,2 1.298,9 1.333,9
FILIAL JABOATAO DOS GUARARAPES - PE
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE 1) - - - 12,0
Coprocessamento Cabo DROP - - - 12,0
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE )2 6,0 58,0 41,6 31,6
Paletes de madeira - 45,2 32,3 17,7
Reciclagem Plasticos em geral 4,3 8,1 5,7 7,2
Papel/papelao 1,7 4,7 3,6 6,7
Total Geral 6,0 58,0 41,6 43,6

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 306-3, 306-4: RESIDUOS NAO DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)*

2022 2023 2024 2025
FILIAL TUBARAO - SC
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE 1) - - - 73,4
Coprocessamento Cabo DROP - - - 73,4
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE 11)2 - 79,0 221,8 349,7
Plasticos em geral - 2.3 13,1 14,5
Cabo de cobre - 20,0 124,2 45,1
Reciclagem Papelao - 11,2 27,8 34,8
Sucata de Madeira - 455 29,2 2251
Sucata de ferro - - 27,6 30,2
Total Geral - 79,0 221,8 423,0
Total geral de todas as filiais 1.834,2 2.212,5 3.525,6 3.461,4

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 306-3, 306-5: RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)?

2022 2023 2024 2025
MATRIZ, FILIAL SAO JOSE E CD SAO JOSE - SC
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE I) 8,8 12,8 39,2 34,7
Soélidos contaminados 7,4 12,2 12,8 12,2
Efluente da caixa separadora de agua
/ _ _ 8,8 21,1
e o0leo (CSAQ)
Aterro Classe | Lampadas/lampadas LED 0,4 0,4 15 0,6
Baterias e pilhas diversas 0,9 0,1 16,0 0,6
Residuos do Servico da Saude 0,1 0,1 0,0 0,0
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE I1) 165,0 130,0 9496 1.284,5
Efluente de caixa de gordura - - 170,0 4420
Efluente de ETE - - 500,0 582,0
RCC - - 67,0 30,0
Aterro Classe Il
Vidro - - 1,0 47
Lixo comum 165,0 130,0 183,5 199,0
Residuos de jardinagem 28,1 26,8
Total Geral 173,8 142,8 988,9 1.319,2

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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GRI 306-3, 306-5: RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSICAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERACAO (EM TONELADAS)?

2022 2023 2024 2025
FILIAL SANTA RITA DO SAPUCAI - MG
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE 1) 2,8 2,8 2,7 3,4
Soélidos contaminados 1,8 1,8 0,7 1,0
Liquidos contaminados 0,9 0,9 0,6 0,7
. _ Embalagens de aerossois (Nao
Aterro Classe | e Incineragao o - - 0,0 0,0
Reciclavel)
Efluente da caixa separadora de agua
/ B _ 1,0 1,5
e 0leo (CSAQO)
Baterias e pilhas diversas 0,1 0,1 0,2 0,1
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE 1) 19,0 21,4 27,1 24,1
Lixo Comum 19,0 21,4 27,1 24,1
Aterro Classe Il
Vidro - - 0,0 -
Total Geral 21,8 24,2 29,9 27,5
FILIAL MANAUS - AM -
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE 1) 0,3 2,7 3,9 1,4
Sélidos contaminados 0,2 2,5 0,3 1,1
Incineracgao
Liguidos contaminados - - 3,6 0,3
Descontaminagao de lampadas Lampadas 0,1 0,2 0,0 0,0

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

63



Sobre o A Intelbras Estratégia, inovagao e Governanga Etica e Desempenho Atragao, retencao e Gestao de salde, seguranca e Distribuidores, Gestao responsavel da Contetdo GR
relatorio desempenho econémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores

GRI 306-3, 306-5: RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSIGAO POR COMPOSIGAO DOS RESIDUOS E POR OPERAGOES DE RECUPERAGAO (EM TONELADAS)?

2022 2023 2024 2025
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE 1) 99,4 120,6 151,2 112,0
Incineragao Lixo comum 94,8 95,5 130,6 108,9
ATERRO CLASSE I RESIDUOS DA CONSTRUCAO CIVIL 4.6 25,1 20,6 3,05
Total Geral 99,7 123,3 155,1 113,5
FILIAL JABOATAO DOS GUARARAPES - PE
RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE [1)2 - - - -
ATERRO INDUSTRIAL CLASSE I - - - -
FILIAL TUBARAO - SC - - - -
RESIDUOS PERIGOSOS (CLASSE 1) - 0,4 25,5 152,8
Soélidos contaminados - 0,4 1,6 7.7
Liguidos contaminados - - 14,0 5,0
Aterro Classe |
Cabo DROP - - - 111,2
Efluente da caixa separadora de agua
_ - 9,8 28,9

e 6leo (CSAQO)
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relatorio A Intelbras

Conteldo GRI

GRI 306-3, 306-5: RESIDUOS DESTINADOS PARA DISPOSICAO POR COMPOSIGCAO DOS RESIDUOS E POR OPERACOES DE RECUPERAGCAO (EM TONELADAS)1

2022 2023 2024 2025

RESIDUOS NAO PERIGOSOS (CLASSE 1) - 0,7 36,3 11,4

Lixo Comum - 0,7 7,4 6,4

Efluente de caixa de gordura - - 2,0 4,0
Aterro Classe I

Efluente de ETE - - 25,1 0,5

Residuos da construcao civil - - 1,8 0,5
Total Geral - 1,1 61,8 164,1
Total geral de todas as filiais 295,3 291,4 1.235,7 1.624,3

"'Ndo ha residuos recuperados dentro da organizacdo em nenhuma Filial; apenas fora.
2Nao ha residuos perigosos nesta Filial."

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Materiais reciclados e produtos

recuperados

[GRI 301-2, 301-3]

A circularidade dos materiais faz parte da nossa busca por maior
eficiéncia no uso de recursos e pela reducao dos impactos ambientais
associados as operacoes. Buscamos ampliar o reaproveitamento de
materiais sempre que tecnicamente viavel e estimular a recuperacao de
produtos que possam retornar ao mercado com qualidade e seguranca.

Um dos principais exemplos dessa pratica esta no processo de injecao
plastica. Durante a fabricacao, rebarbas e pecas reprovadas no controle
de qualidade sao coletadas, processadas e reinseridas no ciclo produtivo
como matéria-prima reciclada pré-consumo. Em 2025, reaproveitamos
299,34 toneladas de resina ABS em nossas operacoes localizadas em
Santa Catarina, Minas Gerais e Amazonas. Esse material € utilizado
principalmente na fabricacao de componentes com menor exigéncia
estética, contribuindo para reduzir o consumo de matéria-prima virgem.

Embora ja utilizamos materiais reciclados em algumas aplicacoes e parte
das embalagens contenha conteudo reciclado, ainda nao realizamos

a mensuracao consolidada do percentual de material reciclado
incorporado aos produtos. Reconhecemos essa oportunidade de
evolucao e avaliamos melhorias nos sistemas de controle para ampliar a
rastreabilidade dessas informagdes nos proximos ciclos de reporte.

Também adotamos praticas de recuperacao e remanufatura de produtos.
Em 2025, recuperamos 24.453 equipamentos provenientes de trocas,
devolucgoes e retornos realizados por clientes, distribuidores e varejistas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Apos triagem técnica, reparos e testes de qualidade, os produtos
aprovados foram reclassificados como remanufaturados, recebendo
novo codigo de comercializagao e numero de serie exclusivo, garantindo
sua rastreabilidade.

Os equipamentos remanufaturados foram destinados a Loja Intelbras
para Colaboradores, a canais especializados na comercializagcao de
produtos recondicionados e a provedores de internet que utilizam

0S equipamentos em regime de comodato. Essa pratica contribui
para ampliar a vida util dos produtos, reduzir a geracao de residuos
eletroeletrbnicos e promover o uso mais eficiente dos recursos
empregados em sua fabricacao.

Em 2025, observamos reducao no volume de produtos remanufaturados
em comparacao ao ano anterior, reflexo de dificuldades operacionais
temporarias associadas a implantacao do novo ERP e aos fluxos de
devolucao de materiais. A normalizacao desses processos ocorreu apos
0 segundo semestre de 2025. Seguimos avaliando oportunidades para
ampliar a utilizacao de materiais reciclados, fortalecer os processos de
remanufatura e aprimorar 0s mecanismos de mensuragao relacionados
a circularidade, contribuindo para uma gestao cada vez mais eficiente
dos recursos e para a reducao dos impactos ambientais de nossas
operacoes.

24.453

equipamentos recuperados e remanufaturados
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Agua e efluentes

[GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-5]

A agua é€ utilizada de forma limitada em nossas operacgoes e esta
associada principalmente a atividades de apoio, como sanitarios,
limpeza, jardinagem e preparacao de alimentos. Nos processos
produtivos, seu uso ocorre de maneira pontual, com destagque para
sistemas de circuito fechado que permitem a recirculacao da agua e
reduzem a necessidade de captacao e descarte.

Nas unidades industriais, a agua € empregada em aplicacoes
especificas, como torres de resfriamento e fabricacao de cabos. Nesses
Processos, priorizamos a recirculagcao e realizamos descarte apenas
quando necessario para manutencao dos sistemas. Como resultado, a
utilizacao de agua nas operacoes produtivas apresenta baixo potencial
de impacto qguando comparada a setores de maior intensidade hidrica.

Nossas principais fontes de abastecimento sao pocos artesianos e
concessionarias publicas de agua. Todas as captagcdes subterraneas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

sao realizadas em conformidade com as autorizacoes e requisitos legais
aplicaveis. Também mantemos sistemas de captagcao de agua da chuva
em unidades de Santa Catarina, utilizados principalmente em atividades
como limpeza e jardinagem, contribuindo para o uso mais eficiente dos

recursos hidricos.

Em 2025, 100% da agua utilizada pela Intelbras foi classificada como
agua doce. Nao realizamos captacao em areas com estresse hidrico e
nao utilizamos agua do mar ou outras fontes com elevada concentragao
de solidos dissolvidos.

Reconhecemos que nossas operacoes podem gerar impactos
relacionados a captacao de agua e ao descarte de efluentes, ainda
que em intensidade limitada. Por isso, monitoramos continuamente

0 consumo de agua, o desempenho dos sistemas de tratamento e a
conformidade dos processos de descarte, buscando prevenir impactos

ao meio ambiente e garantir o atendimento a legislacao aplicavel.

O acompanhamento do consumo e realizado em todas as unidades
operacionais por meio de medicoes periddicas e analise dos volumes
captados e consumidos. Esse monitoramento permite acompanhar
tendéncias, identificar oportunidades de melhoria e apoiar a gestao
eficiente dos recursos hidricos. Em 2025, o volume total de agua
captada foi de 66,52 megalitros, uma reducao de 4,7% em relagcao ao
ano anterior. A estabilidade observada reflete a manutencao do perfil
operacional e das praticas de controle adotadas pela companhia.

Além do consumo, monitoramos aspectos relacionados a qualidade
da agua e ao tratamento dos efluentes gerados em nossas operacoes.
Como nao realizamos processos industriais que geram efluentes
industriais relevantes, o tratamento esta concentrado em efluentes

de natureza sanitaria e domeéstica. Todas as unidades contam com
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estruturas adequadas de tratamento e destinacao, em conformidade com
0S requisitos legais e ambientais aplicaveis.

Quando ha descarte em corpos hidricos, realizamos 0 monitoramento
dos parametros previstos na legislagao para avaliar a qualidade do
efluente tratado e sua compatibilidade com o0s padroes ambientais
exigidos. Também acompanhamos as condicoes estabelecidas em
licencas ambientais e demais instrumentos regulatorios relacionados ao
uso da agua e ao lancamento de efluentes.

A gestao da agua integra nossa agenda ambiental e € acompanhada
por diferentes areas da companhia. O tema também é considerado
NOS processos de governanca e sustentabilidade, contribuindo para a
identificacao de oportunidades de melhoria e para a evolugao continua
das praticas de gestao ambiental.

Embora ainda nao possuamos metas corporativas especificas para
reducao do consumo de agua, seguimos investindo em iniciativas
voltadas ao uso responsavel dos recursos hidricos, como sistemas

de recirculacdo, aproveitamento de dgua da chuva e conscientizacdo GRI 303-3, 303-5: CAPTAGAO DE AGUA (ML)*

dos colaboradores. Tambem reconhecemos oportunidades futuras

relacionadas ao aprofundamento da avaliacao de riscos hidricos, a 2023 2024 2025 A 2025/2024
ampliacao do engajamento da cadeia de valor e ao desenvolvimento

de indicadores e metas que fortalegam nossa gestao da agua no longo Agua subterranea 16,8 26 30,9 18,8%
prazo.

Agua de terceiros

: L . , ) o
Por meio dessas iniciativas, buscamos utilizar a agua de forma (abastecimento publico) 24,9 43,8 35,6 18,7%
consciente, garantir a conformidade ambiental de nossas operacoes

TR - - ” Captagao total de
e contribuir para a preservacao dos recursos naturais necessarios ao ptac 41,7 69,8 66,5 ~4,7%

desenvolvimento sustentavel do negdcio. agua

Nao ha captacao de agua em area de estresse hidrico, nem em agua de superficie, do mar ou produzida. O aumento observado no consumo de agua em 2024 esta diretamente relacionado a elevacao do volume de
producao da empresa, bem como ao acréscimo no fluxo de colaboradores, visitantes e terceiros. Esse crescimento refletiu-se em uma maior demanda por recursos hidricos para apoio as atividades operacionais € ao
uso em areas de apoio, como sanitarios, refeitorios e vestiarios.

O consumo total de agua (GRI 303-5) € igual ao volume total captado, pois 100% da agua retirada é consumida ou incorporada as operacdes.
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Energia

[GRI 302-1, 302-3]

A energia € um recurso essencial para nossas operacoes industriais,
logisticas e administrativas. Por isso, buscamos utilizar esse recurso de
forma eficiente, acompanhando continuamente 0 consumo energeético

e incentivando a adogao de fontes renovaveis sempre que possivel.

Em 2025, o consumo total de energia da Intelbras foi de 89.903 GJ,
resultado 4% inferior ao registrado em 2024. A reducao esta associada
principalmente a diminuicao no consumo de eletricidade nas operacoes,
reflexo de ajustes no perfil operacional e na intensidade de utilizagcao de
algumas unidades produtivas.

A eletricidade continua sendo a principal fonte de energia utilizada pela
companhia. Nossa matriz energetica permanece predominantemente
renovavel, impulsionada pela energia adquirida no mercado livre e

pela geracao propria por meio de sistemas fotovoltaicos. Em 2025,
aproximadamente 90% da energia consumida teve origem em fontes
renovaveis. A geracao de energia solar totalizou 7.996 GJ no periodo.
Embora tenha apresentado reducao em relacao ao ano anterior, essa
fonte continua contribuindo para a diversificagao da matriz energética e
para o fortalecimento do uso de energias renovaveis nas operacgoes.

Também monitoramos 0 consumo de combustiveis utilizados em
veiculos, equipamentos e atividades de apoio operacional. Em 2025,
observamos aumento no consumo de gasolina e diesel, movimento
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associado principalmente as atividades de transporte e logistica. Por
outro lado, o0 consumo de etanol apresentou crescimento significativo,
ampliando a participacao de combustiveis renovaveis no perfil energético
da companhia. Alem do acompanhamento do consumo absoluto,
avaliamos a intensidade energética das operacoes para compreender

a relacao entre energia consumida e atividade produtiva. Esse
monitoramento permite identificar oportunidades de melhoria, apoiar
decisdes operacionais e fortalecer a eficiéncia dos processos ao longo
do tempo.

A gestao da energia também contribui para nossos esforcos de

reducao de impactos ambientais, uma vez que 0 CoONnsumo energetico
esta diretamente relacionado as emissdes de gases de efeito estufa
associadas as operacoes e a logistica. Por isso, seguimos investindo no
acompanhamento dos indicadores energéticos e na ampliacao do uso
de fontes renovaveis. O desempenho de 2025 demonstra a combinacao
de dois fatores relevantes: a reducao do consumo total de energia e a
manutencao de uma matriz energetica majoritariamente renovavel. Esses
resultados reforcam nosso compromisso com a eficiéncia operacional e
com uma gestao ambiental alinhada aos desafios da transicao para uma
economia de baixo carbono.
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Sobre o

relatorio Conteuddo GRI

A Intelbras

Fatores relevantes: a redug¢ao do consumo total de energia e a
Mmanuten¢ao de uma matriz energética majoritariamente renovavel.

Matriz energética 2025 Evolugao do consumo total

7.996..

Geracao solar

89.903

GJ no total

71.770..

Energia de mercado livre

Fontes renovaveis 89,6%
80.561 GJ

795 ..

Etanol

. Fontes nao renovaveis 10,4%
9.342 GJ
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GRI 302-1: CONSUMO TOTAL DE FONTES NAO RENOVAVEIS
2023 2024 2025 A2025/2024
Litros GJ Litros GJ Litros GJ
Gasolina (automotiva) 312.077 10.673 228.925 7.829 264264 9.038 15%
Oleo diesel (Geradores) 4.748 183 4.366 169 5.497 212 26%
Oleo diesel (carros) 1.299 50 1.365 53 2.406 o3 76%
Total 318.124 10.906 234.657 8.050 272.167 9.343 16%
GRI 302-1: CONSUMO TOTAL DE FONTES RENOVAVEIS
2023 2024 2025 A2025/2024
Litros GJ Litros GJ Litros GJ
Etanol hidratado 20.767 438 21.384 451 37.673 795 76%
GRI 302-1: CONSUMO DE ENERGIA
2023 2024 2025 A2025/2024
kWh GJ kKWh GJ kKWh GJ
Eletricidade
L. 512.945 1.847 2.419.000 8.708 - - -100%
concessionaria
Eletricidade gerada por
Lo 1.785.000 6.426 2.459.000 8.852 2.221.060 7.996 -10%
paineéis solares
Eletricidade de mercado
. ) 15.557.000 56.005 18.786.000 67.630 19.936.000 71.770 6%
livre (renovavel)
Total 17.854.945 64.278 23.664.000 85.190 22.157.060 79.765 -6%
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GRI 302-1: CONSUMO TOTAL, EM GJ
2023 2024 2025
Consumo total de energia dentro da organizacao 75.622 93.692 89.903

[GRI 302-1]: Os fatores de converséo utilizados para o célculo do consumo de energia foram baseados no Poder Calorifico Inferior (PCI) dos combustiveis, conforme parametros do Balanco Energético Nacional 2025, elaborado pela Empresa de Pesquisa Energética (EPE), com complementacao de valores de referéncia internacional
do GHG Protocol, quando aplicavel. Os calculos consideram, ainda, densidades médias dos combustiveis para conversdo volumétrica em base energética, expressa em gigajoules (GJ). Para energia elétrica, foi adotado o fator padrao de conversao de 1kWh = 0,0036 GJ. Para combustiveis liquidos e gasosos, foram considerados
0s seguintes fatores: gasolina, 0,0342 GJ/L; diesel, 0,0386 GJ/L; etanol, 0,0211 GJ/L; e gas liquefeito de petroleo (GLP), 0,0461 GJ/Kkg.

GRI 302-3: TAXA DE INTENSIDADE ENERGETICA

2023 2024 2025
TAXA DE TAXA DE TAXA DE

ROTULOS DELINHA  CONSUMO ANUAL HORAS MAQUINA INTENSIDADE CONSUMO ANUAL HORAS MAQUINA INTENSIDADE CONSUMO ANUAL HORAS MAQUINA INTENSIDADE

ENERGETICA ENERGETICA ENERGETICA
Filia MG 1.449.453 201.167 7.2 1.829.316 242.120 7.5 1.430.126 155.014 92
Filial SJ 7.660.105 638.318 12,0 8.864.732 726.501 1272 5.855.024 542.767 10,8
Filial AM 4.799.022 779.076 6,1 6.410.607 853.354 7.5 5.760.962 755.842 7.6
Filial TB 735.576 18.175 40,4 1.894.999 07 724 193 2.324.752 106.614 21,8
Total Geral 14.644.156 1.636.736 8,9 18.999.654 1.919.699 9,9 15.370.864 1.560.237 9,8
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Inventario de Gases de Efeito Estufa

[GRI 305-1, 305-2, 305-3]

Acompanhamos nossas emissdes de gases de efeito estufa (GEE) como
parte da gestao dos impactos ambientais associados as operacoes e

a cadeia de valor. Desde 2021, realizamos o inventario corporativo de
emissoes utilizando a metodologia do GHG Protocol, abrangendo os
Escopos 1e 2, incluindo a medicao do Escopo 3 a partir de 2023. Esse
monitoramento contribui para ampliar o conhecimento sobre nossas
fontes de emissao € apoiar a evolugao das praticas de gestao climatica.

Em 2025, registramos emissoes totais de 30.577,70 toneladas de CO,
equivalente (tCO,e), aléem de 1.265,51 toneladas de CO, biogénico.
Em comparacao com 2024, observamos uma reducao de 32,4% nas
emissoes totais inventariadas.

Assim como ocorre em grande parte das empresas do setor de
tecnologia e manufatura eletronica, a maior parcela das nossas emissoes
esta associada a cadeia de valor. O Escopo 3 representou 92,8% das
emissoes totais reportadas em 2025, enquanto o Escopo 1respondeu
por 4,2% e o Escopo 2 por 3,0%.

Entre as categorias avaliadas, o maior impacto continua relacionado ao
transporte e a distribuicao de produtos e materiais, tanto nas operacoes
de suprimento quanto na distribuicao ao mercado. Essa categoria
respondeu por aproximadamente 69,5% das emissoes totais do
inventario, evidenciando a relevancia da logistica na pegada de carbono
da companhia.

As emissoes diretas das operacdes (Escopo 1) estdo associadas
principalmente ao consumo de combustiveis € a0 uso de gases
refrigerantes. Ja as emissoes indiretas provenientes da energia adquirida
(Escopo 2) refletem o perfil da matriz elétrica utilizada pela companhia,
marcada pela elevada participacao de fontes renovaveis e pela aquisi¢cao
de energia proveniente do mercado livre.

Os resultados de 2025 reforcam a importancia de iniciativas voltadas a
eficiéncia logistica, a gestao da energia € ao acompanhamento da cadeia
de valor. Alem de quantificar as emissoes, o inventario permite identificar
oportunidades de melhoria, apoiar a tomada de decisao e ampliar a

GRI 305-1, 305-2, 305-3 : INVENTARIO DE GASES DE EFEITO ESTUFA EM TCO2E

compreensao dos impactos climaticos relacionados as atividades da
Intelbras.

Atualmente, o inventario tem carater de monitoramento e gestao, nao
estando associado a metas corporativas formais de descarbonizacao.
Ainda assim, os dados obtidos contribuem para fortalecer nossa base
de conhecimento sobre 0 tema e apoiar a avaliacao de caminhos futuros
para a reducao das emissoes e a evolucao da agenda climatica da
companhia.

Ao acompanhar de forma continua nossas emissdes de gases de efeito
estufa, buscamos ampliar a transparéncia das informacdes ambientais,
apoiar a gestao dos impactos climaticos e fortalecer a preparagao da
companhia para os desafios da transicao para uma economia de baixo
carbono.

Escopo 2021 2022 2023 2024 2025 A 2024/2025
Escopo 1 [GRI 305-1] 423,0 889,0 1.371,7 610,8 1.281,1 109,7%
Escopo 2 [GRI 305-2] 1.644,9 543,8 620,9 1.207,9 18,4 -24,0%
Escopo 3 [GRI 305-3] - 24.131,4 34.357,5 43.426,8 28.378,2 -34,6%
Total 2.067,9 25.564,2 36.350,1 45.245,5 30.577,7 -32,4%
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A maior parcela das nossas emissoes esta associada a cadeia de valor.
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As pessoas sao fundamentais para a estratégia, a inovagao

e o0 crescimento sustentavel da Intelbras. Acreditamos que o
desenvolvimento de talentos, o fortalecimento das liderancas e a
promocao de um ambiente de trabalho positivo contribuem diretamente
para a capacidade da companhia de gerar valor para clientes, parceiros,
acionistas e sociedade.

Nossa atuacao em gestao de pessoas busca atrair profissionais
qualificados, desenvolver competéncias, fortalecer a cultura
organizacional e criar condi¢cdes para que cada colaborador possa
construir sua trajetoria profissional conosco. Para isso, investimos
continuamente em capacitacao, desenvolvimento de carreira, gestao
do desempenho, beneficios, bem-estar e iniciativas voltadas ao
fortalecimento da experiéncia dos colaboradores.

Os principais impactos positivos associados ao tema incluem o
desenvolvimento profissional, o fortalecimento das competéncias
técnicas e comportamentais, 0 aumento do engajamento, a formacao
de liderancas e o0 estimulo a inovacao. Esses fatores contribuem para a

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

produtividade das equipes, para a disseminacao do conhecimento e para
a sustentabilidade do negocio no longo prazo.

Também reconhecemos desafios relacionados a atracao e retencao

de talentos, a manutencao do engajamento e a preservacao da cultura
organizacional em um ambiente de constante transformacao. Por isso,
acompanhamos continuamente indicadores de clima, desenvolvimento,
retencao e movimentacao de pessoas, buscando identificar
oportunidades de melhoria e agir de forma preventiva sempre que
necessario.

Em 2025, conduzimos nossas iniciativas de gestao de pessoas em
um contexto de transformacao organizacional e revisao do modelo
operacional. Esse movimento esteve alinhado ao fortalecimento da
sustentabilidade econdmico-financeira da companhia e a preparacao
para um novo ciclo de crescimento. As mudancas realizadas foram
acompanhadas por acoes de comunicacao, suporte as liderancas e
monitoramento dos impactos sobre os colaboradores e o ambiente de
trabalho.

Atraimos e desenvolvemos
talentos, fortalecemos
liderancas e criamos
condicoes para que cada
colaborador construa sua
trajetodria profissional
CONOSCO.
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Nossa gestao € apoiada por politicas e praticas voltadas ao
desenvolvimento continuo das pessoas, incluindo programas de
capacitacao, plataformas de educacao corporativa, iniciativas de
formacao tecnica e gerencial e acoes de fortalecimento da cultura
organizacional. Complementarmente, oferecemos beneficios e
programas voltados a saude, ao bem-estar, ao desenvolvimento
académico e a qualidade de vida, contribuindo para a atragao e
permanéncia de profissionais qualificados.

O Comité de Gestao de Pessoas desempenha papel relevante na
governanca do tema, acompanhando indicadores, avaliando riscos e
oportunidades e apoiando a evolucao das praticas de gestao. Entre suas
atribuicoes estao o monitoramento do clima organizacional, a avaliagcao
dos programas de desenvolvimento e beneficios e 0 acompanhamento
de acoes relacionadas ao engajamento, a retencao de talentos e a
experiéncia dos colaboradores.

As medidas adotadas sao orientadas por dados e pela escuta continua
dos colaboradores. Utilizamos pesquisas de clima e engajamento,
avaliacoes de desempenho, interacoes entre liderancas e equipes,
indicadores de gestao de pessoas e foruns internos para compreender
percepcoes, identificar necessidades e orientar a tomada de decisao.

Os aprendizados gerados por esses processos contribuem para o
aprimoramento continuo das politicas, programas e praticas de gestao
de pessoas. Entre os temas que recebem atencao permanente estao

o fortalecimento das liderancas, o desenvolvimento de competéncias
criticas para o negocio, a melhoria da experiéncia dos colaboradores e
a adaptacao das praticas de gestao as transformacoes do mercado e da
organizacao.

Seguimos comprometidos em construir um ambiente de trabalho que
estimule o aprendizado, a colaboracao, a inovacao e o desenvolvimento
profissional. Ao investir nas pessoas, fortalecemos nossa cultura,
ampliamos nossa capacidade de execucao e preparamos a Intelbras para
0s desafios e oportunidades dos proximos anos.
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Beneficios
oferecidos aos
colaboradores

[GRI 401-2]

Buscamos oferecer beneficios que contribuam para o bem-estar, o
desenvolvimento e a qualidade de vida dos colaboradores em diferentes
momentos de suas trajetorias profissionais € pessoais. Essas iniciativas
apoiam nossa estrategia de atragcao e retencao de talentos e refletem o
cuidado com as pessoas que fazem parte da Intelbras.

Nosso pacote de beneficios contempla iniciativas relacionadas a saude,
protecao financeira, educacao, reconhecimento e apoio a familia.

Os beneficios podem variar de acordo com critérios de elegibilidade,
natureza do vinculo empregaticio, localidade, regime de trabalho e
convencoes coletivas aplicaveis. Colaboradores temporarios ou em
regime parcial podem nao ter acesso a totalidade dos beneficios
oferecidos aos empregados em tempo integral, observadas as
condicOes legais e contratuais vigentes. Por meio desse conjunto de
iniciativas, buscamos apoiar o desenvolvimento das pessoas, fortalecer
sua experiéncia na companhia e contribuir para um ambiente de trabalho
mais saudavel, acolhedor e sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Nossos beneficios apoiam o bem-estar e a qualidade de vida
dos colaboradores em diferentes momentos de suas trajetorias
orofissionais e pessoais.
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Plano de beneficio e outros planos de aposentadoria

[GRI 201-3]

A Intelbras oferece plano de previdéncia complementar na modalidade
de contribuicao definida para publicos elegiveis, contribuindo para o
planejamento financeiro de longo prazo e para a construcao de uma
reserva previdenciaria complementar. Nesse modelo, as contribuicoes
sao previamente definidas e a responsabilidade da companhia esta
limitada aos valores aportados durante a vigéncia do beneficio. Por
essa razao, Nao possuimos obrigacoes atuariais ou passivos relevantes
associadas a planos de beneficio definido.

O plano € destinado principalmente aos membros da Diretoria Estatutaria,
com participacao voluntaria e condi¢coes definidas em regulamento
especifico. Em 2025, todos 0s profissionais elegiveis participaram da
iniciativa. Por meio desse beneficio, buscamos apoiar o planejamento
financeiro de longo prazo dos participantes e complementar nosso
conjunto de praticas voltadas a valorizacao e ao desenvolvimento das
pessoas.
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Remuneracgao e valorizacao do colaborador

[GRI 202-1, 202-2]

Buscamos adotar praticas de remuneracao alinhadas ao mercado, a
legislacao trabalhista e aos principios de valorizacao das pessoas. Nossa
abordagem considera a responsabilidade das funcdes, a experiéncia
profissional, as competéncias requeridas € o desempenho dos
colaboradores, contribuindo para a atracao, retencao e desenvolvimento
de talentos. Em 2025, o menor salario praticado pela Intelbras foi de R$
2.220, valor equivalente a 1,46 vez o salario minimo nacional vigente

no periodo. Também observamos os pisos salariais estabelecidos por
acordos e convencoOes coletivas aplicaveis as diferentes categorias
profissionais e localidades onde atuamos.

Acreditamos que ambientes diversos e inclusivos devem ser
acompanhados por praticas justas de remuneracao. Por isso,
adotamos critérios estruturados para definicao salarial e buscamos
assegurar tratamento equitativo para profissionais que desempenham

funcdes equivalentes. Eventuais diferencas de remuneracao refletem
fatores como nivel de experiéncia, tempo de atuacao, senioridade e
responsabilidades associadas a cada posicao.

Além das praticas de remunerag¢ao, valorizamos o desenvolvimento das
comunidades onde estamos presentes. Em 2025, 65% dos membros
da diretoria de unidades operacionais importantes foram contratados na
comunidade local, reforcando nosso compromisso com a formacao de
liderancas e a geracao de oportunidades nas regides em que atuamos.
Para fins comparativos, esse percentual foi de 91% em 2023 € 62% em
2024. Por meio dessas iniciativas, buscamos reconhecer a contribui¢cao
das pessoas para os resultados do negocio, promover relacoes de
trabalho justas e fortalecer um ambiente capaz de atrair, desenvolver e
reter talentos.

65

dos membros da diretoria de unidades operacionais importantes foram contratados na comunidade
local

® O menor salario é igual para homens e mulheres. A contratacao local foi de 62% em 2024. As razdes entre salario-base e remunera¢cao de homens e mulheres seguem reportadas em tabela (GRI 405-2).
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GRI 202-1: PROPORGCAO ENTRE O SALARIO MAIS BAIXO
E O SALARIO MINIMO LOCAL*

2022 2023 2024 2025

Menor salario pago
pela organizagao em 1.636,0 1.710,0 1.801,0 2.220,0
RS
Salario minimo
determinado

o 1.212,0 1.302,0 1.412,0 1.518,0
por legislagao ou
sindicato em RS
Proporgao 1,3 1,3 1,3 1,5

*O menor salario pago pela organizacao € o mesmo para homens e mulheres; portanto, a razao entre
géneros € igual a 1. O salario minimo adotado como referéncia € o salario minimo nacional, definido em
ambito federal.

GRI 202-2: PERCENTUAL DE MEMBROS DA DIRETORIA
CONTRATADOS NA COMUNIDADE LOCAL*

2023 91,0%
2024 62,0%
2025 65,0%

*Nao temos membros da alta gestao nas outras plantas, apenas geréncias e todas se reportam a Matriz.
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GRI 405-2: RAZAO ENTRE SALARIO-BASE E REMUNERAGAO DE HOMENS E MULHERES

Unidade operacional

Categoria funcional

Razao do

Razao da

Razao do

Razao da

Razao do

Razao da

importante oo _ o . o _
salario-base remuneragao salario-base remunerag¢ao salario-base remuneragao
Direcao 0,7 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7
Geréncia 0,8 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8
Supervisao/Lideranca 0,7 0,7 0,7 0,7 0,8 0,8
Técnico Prof 0,9 0,9 0,9 1,0 0,8 0,8
Matriz
Administracao 0,8 0,9 0,8 0,7 0,7 0,7
Operacional 0,7 0,9 0,7 0,8 0,7 1,0
Vendas 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Aprendiz 1,0 0,9 1,0 1,0 1,0 10
Supervisao/Lideranca 1,6 15 1,3 1,3 1,3 12
Técnico Prof 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6
Administracao 1,0 1,0 0,7 0,7 10 10
Filial Minas Gerais
Operacional 1,0 1,0 0,9 0,9 0,9 0,9
Vendas 0,9 0,8 - - - -
Aprendiz 1,0 1,0 1,0 1,0 - -
Supervisao/Lideranga 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6
Técnico Prof 0,0 0,7 0,5 0,7 0,6 0,7
Filial Sao José Administracao 1,0 1,0 1,0 1,0 0,7 0,7
Operacional 1,0 1,0 0,9 1,0 0,9 0,9
Aprendiz 1,0 10 1,0 10 10 1,0
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GRI 405-2: RAZAO ENTRE SALARIO-BASE E REMUNERAGAO DE HOMENS E MULHERES

Unidade operacional

Categoria funcional

2023

Razao do

Razao da

Razao do

Razao da

Razao do

Razao da

importante
salario-base remuneragao salario-base remuneragao salario-base remuneragao
Geréncia 0,7 0,7 1,0 1,0 1,0 1,0
Supervisao/Liderancga 15 13 1,0 1,0 1.4 1,4
Técnico Prof 0,04 0,8 0,7 0,9 0,8 0,9
Filial Manaus
Administracao 1,6 1,3 1,6 1,6 1,4 1,3
Operacional 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0
Aprendiz 10 0,8 1,0 10 1,0 1,0
Administracao - - 0,9 0,8 1,0 1,0
Filial Pernambuco Operacional 1,5 1,4 15 1,4 1,4 1,4
Aprendiz - - - - 1,0 10
Supervisao/Lideranca 1,1 0,7 1,0 1,1 1,4 1,3
Técnico Prof - - 0,8 1,0 - -
Filial Tubarao Administracao 1,4 1,3 1,2 1,2 1,1 1,1
Operacional 1,0 0,6 10 0,9 0,9 0,9
Aprendiz - - 1,0 1,0 1,0 1,0
Administracao - - 1,0 0,8 1,1 1,0
Filial CD Sao José Operacional - - 1,2 1,1 0,9 0,9
Aprendiz - - - - 1,0 1,0
Supervisao/Liderancga - - 2,2 2,2 - -
Administracao - - 0,9 0,9 1,1 1,1
Filial CD Manaus
Operacional - - 1,0 1,0 - -
Aprendiz - - - - 1,0 1,0

' Os campos ndo preenchidos se devem por ter apenas homens ou por ndo haver ocupantes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

82



Sobre o

relatério A Intelbras

Estratégia, inovacao e Governanca
desempenho econémico corporativa

Etic_a e Desempenho Atragao, retengao e Gestao de salde, seguranca e
compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho

Distribuidores, Gestao responsavel da
revendedores e clientes cadeia de fornecedores

Conteldo GRI

Nossos colaboradores

[GRI 2-7]

As pessoas sao responsaveis por transformar estrategia, inovacao

e tecnologia em resultados concretos para a Intelbras. Por isso,
acompanhamos continuamente o perfil da nossa forca de trabalho,
buscando compreender sua composi¢cao, apoiar o desenvolvimento das
equipes e fortalecer um ambiente diverso, inclusivo e alinhado a cultura
da companhia. Ao final de 2025, contavamos com 5.020 colaboradores
distribuidos em diferentes regioes do Brasil. Nossa equipe reune
profissionais com diferentes experiéncias, formacoes e trajetorias, que

Por género

Por regiao

Sudeste

Nordeste
Homens 2.882 -57,4%

@ Mulheres 2138 -42,6%

Exterior

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

contribuem para o desenvolvimento das operacoes, da inovacao e do
relacionamento com clientes e parceiros.

A variacao observada no numero de colaboradores em relacao ao ano
anterior esta associada ao processo de transformacao organizacional
conduzido ao longo de 2025. Esse movimento incluiu a revisao

de estruturas e processos com foco na eficiéncia operacional, no
fortalecimento da sustentabilidade econémico-financeira do negocio
e na preparacao da companhia para um novo ciclo de crescimento.

2.020

colaboradores em 31/12/2025

Por jornada

Periodo integral

Periodo parcial

330
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Buscamos conduzir essas mudancas de forma responsavel, respeitando
a legislacao aplicavel, promovendo a transparéncia na comunicagao e
mantendo iniciativas voltadas ao desenvolvimento, a capacitacao e ao
fortalecimento da experiéncia dos colaboradores.

Os indicadores apresentados a seguir refletem a composicao da forca de
trabalho em 31 de dezembro de 2025, data de referéncia deste relatorio,
e contribuem para compreender aspectos relacionados a diversidade,
distribuicao regional, perfil etario e inclusao dos profissionais que fazem
parte da Intelbras. Os dados representam a posi¢cao existente ao final do
periodo reportado € nao uma meédia anual de colaboradores. O total de
empregados e reportado com base nos vinculos ativos na data-base, e
nao em equivalentes em tempo integral (FTE). Para fins de classificacao
da jornada de trabalho, sao considerados empregados em periodo
integral aqueles com carga horaria mensal de 220 horas, enquanto as
demais jornadas sao classificadas como periodo parcial.

Diferentes experiéncias,
formacoes e trajetorias
fortalecem nossa capacidade
de inovar e gerar resultados.
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GRI 2-7: COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E GENERO

2022 2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Empregados
2.759 2.049 4.808 2.826 2.149 4975 3.373 2.717 6.090 2.882 2.138 5.020
permanentes
Empregados
. 0 O O 0 O O O 0 O O 0 O
temporarios
Total 2.759 2.049 4.808 2.826 2.149 4.975 3.373 2.717 6.090 2.882 2.138 5.020
GRI 2-7: COLABORADORES POR TIPO DE TRABALHO E GENERO
2022 2023 2024 2025
Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
Empregados em
J . 2.508 1.848 4.356 2.658 2.006 4 664 3.176 2.537 5713 2.697 1.993 4.690
periodo integral
Empregados em
. . 251 201 452 168 143 311 197 180 377 185 145 330
periodo parcial
Total 2.759 2.049 4.808 2.826 2.149 4,975 3.373 2.717 6.090 2.882 2.138 5.020
*Nao ha empregados sem garantia de horas, nem empregados temporarios.
GRI 2-7: COLABORADORES POR TIPO DE CONTRATO DE TRABALHO E REGIAO
2022 2023 2024 2025
Norte 908 1.025 1.378 1.326
Nordeste 31 35 43 37
Empregados Sul 3.450 3.553 4.208 3.360
permanentes Sudeste 328 359 458 204
Exterior 1 3 3 3
Total 4.808 4.975 6.090 5.020
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GRI 2-7: COLABORADORES POR TIPO DE EMPREGO E REGIAO

2022 2023 2024 2025
Norte 946 978 1.315 1.263
Nordeste 29 33 41 35
Sul 3.095 3.325 3.934 3.128
Empregados em periodo integral
Sudeste 285 325 420 261
Exterior 1 3 3 3
Total 4.356 4.664 5.713 4.690
Norte 52 47 63 63
Nordeste 2 2 2 2
Sul 355 228 274 232
Empregados em periodo parcial
Sudeste 43 34 38 33
Exterior O O O O
Total 452 311 377 330
Norte 998 1.025 1.378 1.326
Nordeste 31 35 43 37
Sul 3.450 3.553 4.208 3.360
Total
Sudeste 328 359 458 294
Exterior 1 3 3 3
Total 4.808 4.975 6.090 5.020
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR GENERO

2023 2024 2025
Categoria funcional Género
Total % Total % Total %
Homens 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Presidéncia Mulheres - 0,0% - 0,0% - 0,00%
Total 1 100,0% 1 100,0% 1 100,09
Homens 17 81,09 19 86,49% 22 91,7%
Direcao Mulheres 4 19,0% 3 13,6% 2 8,3%
Total 21 100,0% 22 100,0% 24 100,0%
Homens 78 73,6% 54 76,1% 50 70,4%
Geréncia Mulheres 28 26,49% 17 23,99% 21 29,69
Total 106 100,0% 71 100,0% 71 100,09
Homens 108 57,4% 143 58,8% 128 60,4%
Supervisao e Lideranga Mulheres 80 42,69 100 471,2% 84 39,6%
Total 188 100,0% 243 100,0% 212 100,0%
Homens /86 80,9% 829 79,0% 707 78,8%
Técnicos Prof Mulheres 185 19,1% 221 271,09 190 21,1%
Total 971 100,0% 1.050 100,0% 897 100,0%
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR GENERO

2023 2024 2025
Categoria funcional Género
Total % Total % Total %
Homens 596 47,6% 697 47,7% 668 51,3%
Administracao Mulheres 657 52,4% 764 52,3% 635 48,7%
Total 1253 100,0% 1.461 100,0% 1.303 100,0%
Homens 1.016 49,8% 1.403 50,1% 1.100 51,6%
Operacional Mulheres 1.024 50,20 1.396 49,9% 1.034 48,4%
Total 2.040 100,0% 2.799 100,0% 2.134 100,0%
Homens 166 66,1% 152 60,1% 124 59,1%
Vendas Mulheres 85 33,9% 101 39,9% 86 40,9%
Total 251 100,0% 253 100,09% 210 100,0%
Homens 58 40,3% 75 39,5% 83 49,4%
Aprendiz Mulheres 86 59,7% 115 60,5% 85 50,6%
Total 144 100,0% 190 100,0% 168 100,0%
Homens 2.826 56,8% 3.373 55,4% 2.883 57,4%
Total Mulheres 2.149 43,2% 2.717 44,6% 2.137 42,6%
Total geral 4.975 100,0% 6.090 100,0% 5.020 100,0%
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA

. . ] o 2023 2024 2025
Categoria funcional Faixa etaria
Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos - 0,0% - - - -
30 a 50 anos - 0,0% - - 1 100,0%
Presidéncia
Acima de 50 anos 1 100,0% 1 100,0% - -
Total 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Abaixo de 30 anos - 0,0% - - - -
30 a 50 anos 15 71,4% 17 77,3% 19 79,29%
Direcao
Acima de 50 anos 6 28,6% 5 22,7% 5 20,8%
Total 21 100,0% 22 100,0% 24 100,0%
Abaixo de 30 anos 2 1,9% 1 1,4% - -
30 a 50 anos 96 90,6% 60 84,5% 62 87,32%
Geréncia
Acima de 50 anos 8 7,5% 10 14,1% o 12, 7%
Total 106 100,0% 71 100,0% 71 100,0%
Abaixo de 30 anos 7 3,7% 9 3, 7% 8 3,8%
30 a 50 anos 161 85,6% 205 84 4% 180 84,9%
Supervisao/ Lideranga
Acima de 50 anos 20 10,6% 29 11,9% 24 11,3%
Total 188 100,0% 243 100,0% 212 100,0%
Abaixo de 30 anos 370 38,1% 428 40,7% 372 41,5%
30 a 50 anos 563 58,0% 584 55,6% 486 54 2%
Técnico Prof
Acima de 50 anos 38 3,9% 38 3,69 39 4 49
Total °71 100,0% 1050 100,0% 897 100,0%
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR FAIXA ETARIA

. . ] o 2023 2024 2025
Categoria funcional Faixa etaria
Total % Total % Total %
Abaixo de 30 anos 449 35,8% 555 38,0% 472 36,2%
30 a 50 anos 753 60,1% 840 57,5% 773 59,3%
Administracao
Acima de 50 anos 51 4.1% 66 4,5% 58 4.5%
Total 1.253 100,0% 1.461 100,0% 1.303 100,0%
Abaixo de 30 anos 923 45,2% 1.311 46,8% 905 42,4%
30 a 50 anos 951 46,6% 1.307 46,7% 1.044 48,9%
Operacional
Acima de 50 anos 166 8,1% 181 6,5% 185 8,7%
Total 2.040 100,0% 2.799 100,0% 2.134 100,0%
Abaixo de 30 anos 47 16,3% 51 20,2% 33 15,7%
30 a 50 anos 195 77,7% 191 75,5% 169 80,5%
Vendas
Acima de 50 anos 15 6,0% 11 4 4% 8 3,8%
Total 251 100,0% 253 100,0% 210 100,0%
Abaixo de 30 anos 144 100,0% 190 100,0% 168 100,0%
Aprendiz
Total 144 100,0% 190 100,0% 168 100,0%
Abaixo de 30 anos 1.936 38,9% 2.545 41,8% 1.958 39,0%
Total 30 a 50 anos 2.734 55,0% 3.204 52,6% 2.734 54,5%
Oota
Acima de 50 anos 305 6,1% 341 5,6% 328 6,5%
Total geral 4.975 100,0% 6.090 100,0% 5.020 100,0%
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR COR E/OU RACA

i3 f . 2023 2024 2025
Categoria funcional Cor ou raga Total % Total % Total %
Preta - - - - - -
Parda - - - - - -
L. Branca 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Presidéncia -
Indigena - - - - - -
Amarela - - - - - -
Total 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Preta 1 4,.8% 1 4.5% 1 4,2%
Parda 2 ?,5% - - - -
L Branca 18 85,7% 21 95,4% 23 95,8%
Diregao
Indigena - - - - - -
Amarela - - - - - -
Total 21 100,0% 22 100,0% 24 100,0%
Preta - - - - - -
Parda 15 14,2% 2 2,8% 2 2,8%
. Branca 20 84,9% 69 97,2% 69 97,2%
Gerencia
Indigena - - - - - -
Amarela 1 0,9% - - - -
Total 106 99,1% 71 100,0% 71 100,0%
Preta 9 4,8% 7 2,9% 6 2,8%
Parda 38 20,2% 30 12,3% 29 13,7%
Supervisdo/ Lideranca Branca 138 73,4% 206 84,8% 177 83,5%
Indigena - - - - - -
Amarela 3 1,6% - - - -
Total 188 98,4% 243 100,0% 212 100,0%
Preta 46 4,7% 37 3,5% 30 3,3%
Parda 193 19,9% 178 16,9% 169 18,8%
o Branca 723 74,5% 827 78,8% 690 76,9%
Técnicos Prof
Indigena 2 0,2% - - 0 -
Amarela 7 0,7% 8 0,8% 8 0,9%
Total 971 99,0% 1.050 100,0% 897 100,0%
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR COR E/OU RACA

. . 2023 2024
Categoria funcional Cor ou raga
Total % Total % Total %
Preta 59 4, 7% 57 3,9% 47 3,6%
Parda 244 19,5% 251 17,2% 282 21,6%
Adrminictraca Branca 931 74,3% 1142 78,2% 961 73,7%
ministracao
¢ Indigena 5 0,4% 1 0,1% 2 0,1%
Amarela 14 1,1% 10 0,7% 11 0,8%
Total 1.253 98,5% 1.461 100,0% 1.303 100,09
Preta 167 8,2% 222 7,9% 157 7,3%
Parda 925 45 3% 1.312 46,9% 1.060 49 7%
o . I Branca 913 44,8% 1206 43,1% 867 40,6%
eraciona
P Indigena 11 0,5% 19 0,7% 13 0,6%
Amarela 24 1,2% 40 1,4% 37 1,7%
Total 2.040 98,3% 2.799 100,0% 2.134 100,0%
Preta % 3,69% 12 4,7% 7 3,3%
Parda 67 26,7% 44 17,4% 38 18,1%
Vend Branca 171 68,1% 194 76,7% 162 77,1%
endas
Indigena 1 0,4% 0] - - -
Amarela 3 1,2% 3 1,2% 3 1,4%
Total 251 98,4% 253 100,0% 210 100,09
Preta 12 8,3% 8 4,2% 16 9,5%
Parda 59 41,0% 80 42,1% 63 37,5%
A di Branca 72 50,0% 100 52,63% 86 51,2%
rendiz
P Indigena - - - - - 0,0%
Amarela 1 0,7% 2 1,1% 3 1,8%
Total 144 99,1% 190 100,0% 168 100,0%
Preta 303 6,1% 344 5,6% 264 5,3%
Parda 1.543 31,0% 1.897 31,1% 1.643 32,7%
Branca 3.057 61,5% 3.766 61,8% 3.036 60,5%
Total
Indigena 19 0,4% 20 0,3% 15 0,3%
Amarela 53 1,1% 63 1,0% 62 1,2%
Total geral 4.975 100,0% 6.090 100,0% 5.020 100,0%
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GRI 405-1: PERCENTUAL DE EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL, POR PCD'S

Categoria funcional PcD 2023 2024 2025
Total % Total % Total %
Pessoa com deficiéncia - - - - - -
Presidéncia Pessoa sem deficiéncia 1 100,09 1 100,0% 1 100,0%
Total 1 100,0% 1 100,0% 1 100,0%
Pessoa com deficiéncia = - - - - =
Direcao Pessoa sem deficiéncia 21 100,0% 22 100,0% 24 100,0%
Total 21 100,0% 22 100,0% 24 100,0%
Pessoa com deficiéncia 1 0,9% 1 1,4% 1 1,4%
Geréncia Pessoa sem deficiéncia 105 99,1% 70 98,6% 70 98,6%
Total 106 100,0% 71 100,0% 71 100,0%
Pessoa com deficiéncia 5 2, 7% 5 2, 1% 6 2,8%
Supervisao/ Lideranca Pessoa sem deficiéncia 183 97,3% 238 97,9% 206 97,2%
Total 188 100,0% 243 100,0% 212 100,0%
Pessoa com deficiéncia 9 0,9% 15 1,4% 13 1,4%
Técnicos Prof Pessoa sem deficiéncia 962 99,1% 1.035 98,6% 884 98,5%
Total 971 100,0% 1050 100,0% 897 100,09
Pessoa com deficiéncia 22 1,8% 31 2,1% 29 2,2%
Administracao Pessoa sem deficiéncia 1.231 98,2% 1.430 97,9% 1.274 97,8%
Total 1.253 100,0% 1.461 100,0% 1.303 100,0%
Pessoa com deficiéncia 139 6,8% 166 5,9% 159 7,4%
Operacional Pessoa sem deficiéncia 1901 93,2% 2633 94,0% 1975 92,5%
Total 2.040 100,0% 2.799 100,0% 2.134 100,0%
Pessoa com deficiéncia 2 0,8% 4 1,6% 3 1,4%
Vendas Pessoa sem deficiéncia 249 99,2% 249 98,49% 207 98,6%
Total 251 100,0% 253 100,0% 210 100,0%
Pessoa com deficiéncia - - 7 3,7% 6 3,6%
Aprendiz Pessoa sem deficiéncia 144 100,0% 183 96,3% 162 96,4%
Total 144 100,0% 190 100,0% 168 100,0%
Pessoa com deficiéncia 178 3,6% 229 3,8% 217 4,3%
Total Pessoa sem deficiéncia 4,797 96,4% 5861 96,2% 4.803 95,7%
Total geral 4.975 100,0% 6.090 100,0% 5.020 100,0%
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Estagiarios
[GRI 2-8]

O desenvolvimento de novos talentos € parte importante da construgcao
do futuro da Intelbras. Por isso, mantemos um programa de estagio
voltado a formacao pratica de estudantes e a aproximacao entre o
ambiente académico e os desafios reais do mercado de trabalho. Os
estagiarios atuam em diferentes areas da companhia, incluindo fungdes
administrativas, tecnologia, negocios e outras atividades de apoio,
contribuindo para projetos, processos e iniciativas desenvolvidas pelas
equipes. O programa busca complementar a formagao académica,
desenvolver competéncias profissionais e proporcionar experiéncias
alinhadas as necessidades futuras da organizacao.

Os estagiarios sao reportados como colaboradores que nao sao
empregados e possuem contratacao direta pela companhia. Em 31

de dezembro de 2025, a Intelbras contava com 141 estagiarios em
atuacao. Os dados apresentados refletem a posicao existente na data de
referéncia deste relatério e nao uma media ao longo do ano. Por meio
dessa iniciativa, buscamos contribuir para a formacgao de profissionais
qualificados, fortalecer nossa conexao com instituicdes de ensino e
apoiar a renovacao continua de talentos em nossas operacoes.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 93



Satere  Alntelbras o oo Corporativa commimace DIRDIENEIC desemvolviments depecsoas - bormocstar o trabale 1S revertodores oientes  codemde formbcoqores | Contetdo GR
GRI 401-1: NOVAS CONTRATACOES, POR FAIXA ETARIA
2022 2023 2024 2025
Faixa etaria
NUmero % Ndmero % Ndmero % NUmero %
Abaixo de 30 anos 606 12,6% 697 14,0% 1351 22,2% 495 9,9%
De 30 a 50 anos 314 6,5% 465 9,3% 912 15,0% 282 5,6%
Acima de 50 anos 15 0,3% 23 0,5% 28 0,5% 14 0,3%
Total 935 19,4% 1.185 23,8% 2.291 37,6% 791 15,8%
GRI 401-1: NOVAS CONTRATACOES, POR GENERO*
2022 2023 2024 2025
Género
NUmero % Ndimero % NUimero % NUimero %
Mulheres 578 28,2% 545 25,4% 1097 40,4% 293 13,7%
Homens 357 12,9% 640 22,6% 1194 35,4% 498 17,3%
Total 935 19,4% 1.185 23,8% 2.291 37,6% 791 15,8%
GRI 401-1: NOVAS CONTRATACOES, POR REGIAO*
2022 2023 2024 2025
Regiao
NUmero % NUimero % NUimero % Nimero %
Norte 207 20,7% 191 18,6% 628 45,6% 281 21,2%
Nordeste 13 41,9% 10 28,6% 16 37,2% 7 18,9%
Sudeste 54 16,5% 94 26,2% 230 50,2% 24 8,2%
Sul 661 19,2% 890 25,0% 1417 33,7% 479 14,3%
Total 935 19,4% 1.185 23,8% 2.291 37,6% 791 15,8%

A taxa de contratacao é calculada dividindo o numero de contratacées no ano pelo total de colaboradores em 31/12/2025.
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GRI 401-1: ROTATIVIDADE, POR FAIXA ETARIA*
2022 2023 2024 2025
Faixa etaria
NUmero % Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Abaixo de 30 anos 538 1,2% 476 9,6% 537 8,8% /27 14,5%
De 30 a 50 anos 324 6,7 % 495 9,9% 589 9,7% 1057 211%
Acima de 50 anos 53 11% 47 0,9% 50 0,8% 77 1.5%
Total 915 19,0% 1.018 20,5% 1.176 19,3% 1.861 37,1%
GRI 401-1: ROTATIVIDADE, POR GENERO*
2022 2023 2024 2025
Género
Ndmero % Ndmero % Ndmero % Ndmero %
Feminino 380 18,5% 437 20,3% 497 18,1% 820 38,4%
Masculino 535 19,4% 581 20,6% 685 20,3% 1041 36,1%
Total 915 19,0% 1.018 20,5% 1.176 19,3% 1.861 37,1%
GRI 401-1: ROTATIVIDADE, POR REGIAO*
2022 2023 2024 2025
Regiao
NUimero % Ndmero % Namero % Ndmero %
Norte 156 15,6% 182 17.8% 243 17,6% 344 25,9%
Nordeste 4 12,9% 9 25,7% 38 18,6% 14 37,8%
Sudeste 107 32,6% 66 18,4% 136 29,7% 195 66,3 %
Sul 648 18,8% /61 21,4% /89 18,8% 1308 38,9%
Total 915 19,0% 1.018 20,5% 1.176 19,3% 1.861 37,1%

A taxa de rotatividade é calculada dividindo o numero de desligamentos no ano pelo total de colaboradores em 31/12/2025.
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GRI 401-3 : LICENCA MATERNIDADE/PATERNIDADE
2022 2025
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres

NGmero total de empregados com direito a tirar licenga-maternidade/paternidade 2.049 2.759 2.826 2.149 3.160 2.474 2.882 2.138
Numero total de empregados que tiraram licengca-maternidade/paternidade 101 92 94 82 115 112 115 131
NGmero total de empregados que retornaram ao trabalho apés tirar uma licenga-

, , 101 92 94 82 115 112 115 131
maternidade/paternidade
NGmero total de empregados que retornaram ao trabalho apés uma licenga-
maternidade/paternidade e continuaram empregados doze meses apds seu 25 79 88 72 95 88 86 67
retorno ao trabalho
Taxa de retorno ao trabalho de empregados que tiraram licenga-maternidade/

. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
paternidade
Taxa de retencao de empregados que tiraram licenga-maternidade/paternidade 94 1% 85,9% 93,6% 87,8% 82,6% 78,69 74,8% 51,1%
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Capacitacao e desenvolvimento

[GRI 404-1]

Acreditamos que o desenvolvimento continuo das pessoas € essencial
para sustentar a inovacao, fortalecer a cultura organizacional e preparar
a Intelbras para os desafios futuros. Por isso, investimos em iniciativas
de capacitacao voltadas ao desenvolvimento de competéncias tecnicas,
comportamentais e de lideranca em diferentes etapas da jornada
profissional dos colaboradores.

Em 2025, mantivemos a evolugcao dos nossos indicadores de
capacitacao, alcancando média de 22,6 horas de treinamento por
colaborador, resultado superior ao registrado no ano anterior. O

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

desempenho reflete a continuidade dos programas de desenvolvimento
e o fortalecimento das iniciativas de qualificacao profissional em toda a
organizacao.

Os maiores avancos foram observados entre estagiarios, aprendizes,
profissionais técnicos e liderancas. Os programas direcionados a
estagiarios e aprendizes ampliaram significativamente a carga de
formacao oferecida, reforcando Nn0sso compromisso com a preparacao
de novos talentos e com a construcao de competéncias relevantes para
o futuro da companhia.

Desenvolvemos competéncias
técnicas, comportamentais e
de liderancga para impulsionar
a Inovagao e preparar nossas
equipes para o futuro.
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Tambeém seguimos investindo no desenvolvimento de profissionais Para 2026, nossas agdes estarao concentradas no fortalecimento das desenvolvimento humano, inovacao e tecnologia para preparar nossas
técnicos e gestores, reconhecendo o papel estratégico dessas categorias liderancas e no desenvolvimento das competéncias necessarias para equipes para os desafios e oportunidades do futuro.
na inovagao, na produtividade e na disseminacao do conhecimento 0S proximos ciclos de crescimento da companhia. Entre os temas
dentro da organizacao. As iniciativas realizadas ao longo do ano estratégicos definidos para o periodo estao inteligéncia artificial,
contribuiram para fortalecer habilidades técnicas, aprimorar praticas de seguranca da informacao e a implementacao de um novo conjunto
gestao e apoiar a evolucao das equipes diante das transformacdes do de competéncias corporativas. Por meio dessas iniciativas, buscamos
mercado. fortalecer uma cultura de aprendizagem continua, conectando
GRI 404-1: MEDIA DE HORAS DE CAPACITAC,‘AO POR EMPREGADO, POR GENERO
Género 2022 2023 2024 2025 A 2025/2024
Homens 15,5 18,6 22,2 24,2 109,2%
Mulheres 17,5 19,2 21,5 21,0 97,8%
Total 16,4 19,0 21,9 22,6 103,1%
GRI 404-1: MEDIA DE HORAS DE CAPACITAC,‘AO POR EMPREGADO, POR CATEGORIA FUNCIONAL?
Categoria funcional 2022 2023 2024 2025 A 2025/2024
Administracao 31,4 15,4 19,5 18,5 -5,1%
Operacional 13,0 15,6 20,2 18,4 -9,0%
Gestao (Geréncia/ Supervisao/

. 48,8 14,6 23,2 26,2 13,0%
Lideranca)?
Técnico Prof 24,6 20,0 26,4 30,2 14,4%
Vendas?2 13,1 13,1 29,2 25,2 -13,8%
Estagiario 18,4 17,9 27,7 58,2 110,0%
Aprendiz 16,6 13,9 11,9 44,5 274,1%
Total 16,4 19,0 21,9 22,6 3,1%
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Aperfeicoamento de competéncias e

transigcao de carreira

[GRI 404-2]

Preparar profissionais para assumir novos desafios e acompanhar a
evolugcao do negocio é parte da nossa estratégia de gestao de pessoas.
Por isso, buscamos criar oportunidades para que os colaboradores
ampliem suas competéncias, desenvolvam novas experiéncias e
construam trajetorias de crescimento alinhadas as suas aspiracoes e as
necessidades da Intelbras.

Nossa abordagem combina agdes de capacitagcao, desenvolvimento

de liderancas, formacao de especialistas e oportunidades de
mobilidade interna. Dessa forma, procuramos preparar as pessoas

para acompanhar as transformacdes do negaocio, fortalecer sua
empregabilidade e contribuir para a sucessao de posicoes estrategicas
ao longo do tempo. O aperfeicoamento de competéncias € apoiado por
programas de desenvolvimento, trilhas de aprendizagem, experiéncias
praticas, compartilhamento de conhecimento e iniciativas voltadas ao
fortalecimento de habilidades técnicas e comportamentais. Essas acoes
buscam preparar 0s colaboradores para responder aos desafios de um
mercado em constante evolucao, marcado por avangos tecnologicos,
novas formas de trabalho e mudancas nas expectativas dos clientes e da
sociedade.

A transicao de carreira também é incentivada por meio de oportunidades
de movimentacao interna, permitindo que os profissionais desenvolvam

novas experiéncias, ampliem sua visao do negocio e assumam
responsabilidades compativeis com seu potencial e momento de
carreira. Além de apoiar o crescimento individual, essa pratica contribui
para a retencao de talentos e para a preservacao do conhecimento
organizacional. Em 2025, o tema ganhou ainda mais relevancia

diante do processo de transformacao organizacional conduzido pela
companhia. Nesse contexto, buscamos fortalecer iniciativas voltadas
ao desenvolvimento de competéncias criticas para o futuro do negocio,
apoiando colaboradores e liderancas na adaptacao a novas estruturas,
processos e desafios organizacionais.

As necessidades de desenvolvimento sao identificadas por meio

de avaliacdes de desempenho, interagcdes entre lideres e equipes,
programas de desenvolvimento e acompanhamento dos objetivos
organizacionais. Esse processo permite direcionar investimentos de
forma mais eficiente e alinhar o crescimento profissional das pessoas
a estratégia da companhia. Ao promover o aperfeicoamento continuo
das competéncias e apoiar a evolu¢ao de carreira dos colaboradores,
buscamos construir equipes mais preparadas, fortalecer nossa
capacidade de inovacao e criar condicoes para o crescimento
sustentavel do negocio no longo prazo.
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Capacitacao, experiéncias praticas e mobilidade interna apoiam a construgao de

novas trajetorias profissionais.
[GRI 404-3]

MAPA DE JORNADA

Por categoria funcional
1 Avaliacao

de desempenho e desenvolvimento de carreira

a Trilhas

de desenvolvimento por competéncia

Geréncia

\/

74.1%

dos colaboradores

Supervisao e lideranca

Tecnicos
Mobilidade interna

Administrativo novas posi¢coes dentro da companhia

3.718 de 5.020 avaliados

mulheres 74,4% - homens 73,8% Operacional
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GRI 404-3: PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE RECEBEM AVALIAGOES REGULARES DE DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

2023 2024 2025
Total de Total de Total de
Total de Total de Total de
empregados % empregados % empregados %
empregados . empregados . empregados .
avaliados avaliados avaliados

POR GENERO

Homens 2.826 2.826 100,0% 3.373 3.373 100,0% 2.883 2.128 73,8%
Mulheres 2.149 2.149 100,09% 2.717 2.717 100,0% 2.137 1.590 74,4%
Total 4.975 4.975 100,0% 6.090 6.090 100% 5.020 3.718 74%
POR CATEGORIA

FUNCIONAL

Presidéncia 1 1 100,0% 1 1 100,0% 1 0 0,0%
Diretoria 21 21 100,0% 22 22 100,0% 24 19 79,2%
Geréncia 106 106 100,0% 71 71 100,0% 71 59 83,1%
Supervisao/

] 188 188 100,0% 243 243 100,0% 212 170 80,2%
lideranca
Técnicos 971 971 100,0% 1.050 1.050 100,0% 897 718 80,0%
Administrativo 1.253 1.253 100,0% 1.461 1.461 100,09% 1.303 1.013 77,7%
Operacional 2.040 2.040 100,0% 2.799 2.799 100,0% 2.134 1.573 73,7%
Vendas 251 251 100,0% 253 253 100,0% 210 166 79,0%
Aprendiz 144 144 100,0% 190 190 100,0% 168 0 0,0%
Total 4.975 4.975 100,0% 6.090 6.090 100,0% 5.020 3.718 74,1%
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Liberdade sindical e negociagao coletiva

[GRI 2-30, 407-1]

Respeitamos o direito dos colaboradores a livre associacao sindical e
a participacao em entidades representativas, em conformidade com

a legislacao trabalhista aplicavel e com os principios que orientam
nossas relagcoes de trabalho. Mantemos relacionamento institucional
com sindicatos e demais entidades representativas dos colaboradores,
reconhecendo a importancia do dialogo na construgao de ambientes
de trabalho equilibrados e no fortalecimento das relagdes entre
colaboradores e empresa.

As condicdes de trabalho aplicaveis aos nossos empregados

sao definidas por meio de contratos individuais de trabalho e
complementadas, quando aplicavel, por acordos e convencoes coletivas
negociados entre as entidades sindicais e 0s representantes patronais.
Esses instrumentos abrangem temas como remuneracao, beneficios,
jornada de trabalho e demais condicdes relacionadas as relacoes
laborais.

Em 2025, 100% dos colaboradores da Intelbras reportados no escopo
do GRI 2-7 estavam cobertos por acordos de negociacao coletiva

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

aplicaveis as suas respectivas regioes de atuacao. O percentual
considera os colaboradores cujas condicoes de trabalho e termos de
emprego sao regulamentados por um ou mais acordos de negociagao
coletiva. Equipes eventualmente abrangidas por mais de um acordo sao
contabilizadas apenas uma vez. Como todos 0s colaboradores estavam
cobertos por acordos de negociacao coletiva em 2025, nao havia
pessoas fora dessa cobertura.

Nao identificamos operacdes ou atividades que apresentem riscos
significativos ao exercicio da liberdade sindical ou a negociacao coletiva.
Buscamos assegurar que os colaboradores possam exercer esses
direitos de forma livre e sem discriminacao. Por meio do dialogo continuo
com colaboradores e suas entidades representativas, buscamos
fortalecer relacdes de trabalho pautadas pelo respeito, pela transparéncia
e pela construcao conjunta de solucdes para os desafios do ambiente
organizacional.

Em 2025, todos os
colaboradores estavam
cobertos por acordos

de negociagao coletiva
aplicaveis as suas regioes
de atuacao.
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Gestao de riscos nas operacoes e na cadeia de fornecedores

[GRI 407-1]

A gestao responsavel das operacoes e da cadeia de fornecedores € parte importante do N0sso compromisso A avaliacao desses riscos integra nossos mecanismos de governanca, compliance e gestao da cadeia de

com a ética, os direitos humanos e a construcao de relagdes de longo prazo baseadas em confianca e respeito. suprimentos. Buscamos incorporar critérios socioambientais e de integridade nos processos de selecao,
Buscamos identificar, prevenir e mitigar riscos que possam afetar colaboradores, comunidades e demais homologacao e monitoramento de fornecedores, estimulando praticas alinhadas aos principios e valores da
publicos impactados por nossas atividades e por nossa cadeia de valor. Intelbras.

Nossa atuacao considera temas como condicoes de trabalho, saude e seguranca ocupacional, respeito aos Também estabelecemos requisitos e compromissos relacionados a conduta &tica, ao respeito aos direitos
direitos humanos, prevencao ao trabalho infantil e ao trabalho analogo ao escravo, diversidade, inclusao e humanos e ao cumprimento da legislacao vigente, reforcando junto aos fornecedores a importancia da adocao
conformidade com a legislacao trabalhista aplicavel. Esses aspectos sao acompanhados tanto nas operacoes de praticas responsaveis em suas operacoes. Quando identificadas oportunidades de melhoria, trabalhamos
proprias quanto nos processos de relacionamento com fornecedores e parceiros de negocios. para promover orientacao, acompanhamento e evolucao dos processos relacionados a gestao desses temas.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 103



Sobre o

relatorio A Intelbras

Estratégia, inovacao e Governanga
desempenho econémico corporativa

Etica e Desempenho

: , Atragao, retengao e
compliance ambiental

desenvolvimento de pessoas

Gestao de salde, seguranca e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,
revendedores e clientes

Gestao responsavel da
cadeia de fornecedores

Conteldo GRI

Etica, respeito aos direitos humanos e gestao preventiva
de riscos orientam nossas operacoes e o relacionamento com
fornecedores e parceiros de negocios.

Aléem dos mecanismos preventivos, disponibilizamos canais de
comunicacao e denuncia que podem ser utilizados por colaboradores,
terceiros, parceiros e demais stakeholders para relatar situacoes que
possam representar violacoes de direitos, irregularidades trabalhistas ou
condutas incompativeis com os padrdes esperados pela companhia. As
manifestacoes recebidas sao avaliadas e tratadas de acordo com sua
natureza, criticidade e evidéncias disponiveis.

O monitoramento continuo desses temas contribui para ampliar a
visibilidade sobre riscos existentes e potenciais, fortalecer os controles
internos e apoiar a tomada de decisdes relacionadas a gestao da cadeia
de valor. Essa abordagem também permite identificar oportunidades de

aprimoramento das praticas adotadas e promover o compartilhamento de

expectativas junto aos parceiros de negocios.

Em 2025, nao foram identificados casos concretos de violacao

relacionados a liberdade sindical ou a negociacao coletiva nas operacoes

proprias da companhia ou na cadeia de fornecedores avaliada.
Esse resultado reflete os mecanismos de controle, monitoramento e
relacionamento adotados pela Intelbras, bem como o compromisso
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com o respeito aos direitos trabalhistas e a livre representacao dos
colaboradores.

Ainda assim, reconhecemos a existéncia de riscos potenciais associados
a complexidade da cadeia global de fornecimento, especialmente em
contextos geograficos, culturais e regulatorios distintos. Por essa razao,
mantemos uma abordagem preventiva baseada na avaliacao continua
de riscos, no engajamento de fornecedores e no fortalecimento de
mecanismos de governanca e compliance.

Por meio dessas iniciativas, buscamos fortalecer uma cadeia de
fornecimento cada vez mais responsavel, incentivar o respeito aos
direitos humanos e trabalhistas e contribuir para a construcao de
relacoes sustentaveis com 0s publicos que participam de nossas
operacoes. A geracao de valor de longo prazo esta diretamente
relacionada a capacidade de promover ambientes de trabalho seguros,
dignos e éticos, tanto dentro da Intelbras quanto ao longo de toda a
nossa cadeia de valor.

104



Estratéeia, inovacao e Governanca Etica e Desempenho Atragao, retencao e Gestao de saude, segurancga e Distribuidores, Gestao responsavel da
desempenho econémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores

Sobre o

relatorio Contelddo GRI

A Intelbras

estao de saude, seguranga e
em=-estar no trabalho

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 105



Governanca

Estratégia, inovagao e .
corporativa

desempenho econémico

Sobre o

relatorio A Intelbras

Desempenho
ambiental

Etica e
compliance

Atragao, retencao e
desenvolvimento de pessoas

Gestao de saude, seguranca e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,

. Gestao responsavel da
revendedores e clientes

cadeia de fornecedores Conteudo GRI

Sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho

[GRI 403-1]

A saude e a seguranca das pessoas sao prioridades para a Intelbras.
Buscamos promover ambientes de trabalho seguros e saudaveis por
meio de uma gestao estruturada, orientada a prevengao de riscos,
ao cuidado com as pessoas e a melhoria continua das condicdes

de trabalho. Em 2025, mantivemos um sistema de gestao de Saude
e Seguranca do Trabalho (SST) alinhado a legislacao brasileira e as
Normas Regulamentadoras aplicaveis as nossas atividades. A gestao
também utiliza como referéncia os principios da ISO 45001, incorporando
praticas voltadas a identificacao de riscos ocupacionais, definicao
de controles preventivos, monitoramento de desempenho e melhoria
continua dos processos de SST.

O sistema abrange todos os colaboradores, atividades e unidades
sob responsabilidade operacional da Intelbras, incluindo operacoes
industriais, centros de distribuicao, areas logisticas e escritorios
administrativos. Também contempla colaboradores terceirizados
que atuam em nossas instalacoes ou sob nossa gestao operacional.
A estrutura é apoiada por profissionais especializados em saude e
seguranca do trabalho, dimensionados de acordo com 0s requisitos
legais aplicaveis.

Riscos

a Controles

Gestao de EPI e programas
legais de saude

|Identificacao e avaliacao de
riscos ocupacionais
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Nossa gestao integra iniciativas relacionadas a identificacao e avaliacao
de riscos ocupacionais, monitoramento da saude dos colaboradores,
treinamentos e capacitacoes, investigacao de acidentes, resposta a
emergéncias, gestao de equipamentos de protecao, acompanhamento
de indicadores e implementacao dos programas legais de saude e
seguranca. O acompanhamento da conformidade legal é realizado por
meio de ferramentas especificas que permitem monitorar requisitos
aplicaveis, atualizar obrigacdes e acompanhar planos de agao e
oportunidades de melhoria.

A efetividade desse sistema depende da participacao conjunta das
liderancas, das equipes técnicas e dos colaboradores. Por isso,
buscamos fortalecer continuamente uma cultura de prevencao,
estimulando a identificacao antecipada de riscos, 0 comportamento
seguro e o compromisso compartilhado com a protecao das pessoas.

N&o ha exclusoes relevantes de colaboradores, atividades ou locais de
trabalho sob responsabilidade operacional da companhia. Fornecedores
e parceiros que atuam fora de nossas instalacoes sao acompanhados
por meio de requisitos contratuais e diretrizes de seguranca, embora nao
estejam integralmente abrangidos pelo sistema interno de gestao de SST.

Treinamento

Capacitacoes e resposta a
emergéncias

° Monitoramento

Acompanhamento de
indicadores e saude dos
colaboradores

Em 2025, os indicadores ACPT (Acidentes com Perda de Tempo) e LTIR
(Taxa de Frequéncia de Acidentes com Afastamento) permaneceram
dentro dos limites e metas estabelecidos pela organizacao,
demonstrando a efetividade das medidas preventivas adotadas. Por
outro lado, o indicador LTISR (Taxa de Gravidade de Acidentes com
Afastamento) apresentou resultado superior ao limite definido em funcao
de um acidente ocorrido durante uma atividade de ginastica laboral, que
resultou em afastamento prolongado da colaboradora envolvida.

A ocorréncia foi investigada de acordo com os procedimentos internos
de SST, incluindo analise das causas e avaliacao de medidas preventivas
voltadas a reducao da probabilidade de eventos semelhantes. Em razao
da gravidade da lesao e da quantidade de dias perdidos associados ao
caso, houve impacto relevante no calculo do indicador de gravidade do
periodo.

Para 2026, estabelecemos metas de desempenho relacionadas a saude
e seguranca do trabalho, incluindo ACPT de 1/, taxa de frequéncia de
1,31 e taxa de gravidade de 7,89, reforcando nosso compromisso com a
evolucao continua do sistema de gestao e com a protecao das pessoas
que fazem parte da Intelbras.
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riscos e investigagao de incidentes

[GRI 403-2]

A prevencao de acidentes e doengas ocupacionais comeca pela
identificacao dos perigos presentes nas atividades e pela avaliagao
continua dos riscos associados as operacoes. Por isso, mantemos
processos estruturados para reconhecer situacoes que possam afetar
a saude e a seguranca dos colaboradores, definir medidas de controle
adequadas e promover melhorias continuas nos ambientes de trabalho.

A identificacao e a avaliacao dos riscos ocupacionais sao realizadas
por meio de instrumentos tecnicos que consolidam informacdes sobre
0S perigos existentes, 0s niveis de exposicao dos colaboradores e 0s
controles necessarios para cada atividade. Esse processo € conduzido
por profissionais legalmente habilitados, responsaveis pelas avaliagoes
ocupacionais, pela elaboracao de laudos técnicos e pela validagcao das
medidas de prevencao adotadas pela companhia.

As informacodes relacionadas aos riscos sao registradas, monitoradas e
revisadas periodicamente, especialmente quando ocorrem mudancgas
em processos, equipamentos, ambientes ou formas de trabalho. Riscos
com potencial de maior impacto sobre a saude e a seguranca recebem
acompanhamento especifico, permitindo a implementacao de controles
compativeis com sua criticidade.

A definicao das medidas de controle segue a hierarquia de prevencao
adotada pela companhia. Sempre que possivel, buscamos eliminar

0S perigos ou substitui-los por alternativas mais seguras. Quando

ISS0 Nao e viavel, implementamos controles de engenharia e medidas
administrativas que reduzam a exposi¢cao dos colaboradores aos riscos

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

identificados. Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC) e Equipamentos
de Protecao Individual (EPI) complementam essa estratégia de
prevencao.

A efetividade das medidas adotadas € acompanhada por meio de
inspecoes de seguranca, avaliacoes técnicas e auditorias internas
realizadas periodicamente nas areas operacionais. Essas atividades
permitem verificar a adequacao dos controles implementados, identificar
desvios e reconhecer oportunidades de melhoria. Quando necessario,
sao definidos planos de acao corretiva com responsabilidades, prazos e
mecanismos de acompanhamento até sua conclusao.

A participacao dos colaboradores € um elemento importante desse
processo. Mantemos mecanismos que permitem o relato de perigos,
condicoes inseguras e situacoes de risco por meio da comunicacao
direta com liderancas e equipes de Saude e Seguranca do Trabalho,
alem da ferramenta interna Alerta SST, criada para registrar ocorréncias
e apoiar a prevenc¢ao de acidentes.

As manifestacoes recebidas sao avaliadas pelas equipes responsaveis
e podem resultar na implementacao de medidas corretivas, preventivas
ou de melhoria. Quando necessario, 0s relatos sao investigados

para compreender suas causas e evitar recorréncias. O uso da
ferramenta pode ocorrer de forma andnima, reforcando a protecao dos

colaboradores e incentivando uma cultura de reporte transparente e
responsavel.

Também asseguramos aos colaboradores o direito de interromper

atividades e se afastar de situagcdes que representem risco iminente a
Sua saude ou seguranca, sem qualquer tipo de penalizacao. Essa diretriz
é reforcada por treinamentos, orientacoes de lideranc¢a, procedimentos
operacionais e praticas continuas de conscientizacao sobre seguranga.

Quando ocorre um incidente, realizamos investigacoes estruturadas para
compreender 0s fatos, identificar os perigos envolvidos e determinar
suas causas imediatas e causas-raiz. O processo considera fatores
operacionais, organizacionais, ambientais e comportamentais que
possam ter contribuido para a ocorréncia.

Com base nos resultados das investigacoes, definimos agdes corretivas

e preventivas, sempre priorizando medidas que eliminem ou reduzam o0s
riscos identificados. A implementacao dessas acdes € acompanhada até
a verificacao de sua efetividade, garantindo que os aprendizados obtidos
sejam incorporados aos processos € as rotinas da companhia.

Os conhecimentos gerados a partir das investigacdes sao
compartilhados entre areas e unidades com atividades semelhantes,
contribuindo para fortalecer a prevencao € ampliar a disseminacao
das boas praticas de seguranca. Esses aprendizados também apoiam
a revisao de avaliagcoes de risco, procedimentos, treinamentos e
programas de SST, promovendo a evolucao continua do sistema de
gestao.

Por meio dessa abordagem, buscamos antecipar riscos, aprender com
as ocorréncias e fortalecer uma cultura de prevencao em que saude e
seguranca facam parte das decisoes e atividades do dia a dia.
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Servicos de saude do trabalho

[GRI 403-3]

A saude ocupacional € um componente importante da nossa estratégia
de cuidado com as pessoas. Por meio de uma estrutura integrada

de Saude e Seguranca do Trabalho (SST), buscamos identificar
precocemente riscos a saude, prevenir doencas ocupacionais e oferecer
acompanhamento adequado aos colaboradores ao longo de sua jornada
profissional.

Os servicos de saude do trabalho abrangem colaboradores proprios e,
quando aplicavel, colaboradores terceirizados que atuam em nossas
instalacoes ou sob nossa gestao operacional. Essa atuacao ocorre

de forma integrada a gestao de SST, permitindo avaliar 0s riscos
ocupacionais, acompanhar indicadores de saude e apoiar a definicao de
medidas preventivas voltadas a protecao dos colaboradores.

Entre as principais atividades realizadas estao 0s exames ocupacionais
previstos na legislacao, incluindo avaliacoes admissionais, periodicas,
de retorno ao trabalho e demissionais, além do acompanhamento de
afastamentos, avaliacao de atestados medicos e analise de possiveis
relacdes entre as condi¢cdes de trabalho e agravos a saude. Essas
informacoes contribuem para 0 monitoramento continuo da saude dos
colaboradores e para a identificacao de oportunidades de melhoria nos
processos e ambientes de trabalho.

Admissional Periodico

na entrada do colaborador ao longo do vinculo
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Os servigcos de saude também apoiam a gestao dos riscos ocupacionais,
especialmente em situacoes relacionadas a exposicao a agentes fisicos,
quimicos e biolégicos, bem como em atividades com potencial de
insalubridade ou periculosidade. A integracao entre saude ocupacional

e gestao de riscos permite uma atuacao preventiva e orientada por
evidéncias técnicas.

Contamos com equipes especializadas em medicina e seguranca do
trabalho, estruturadas de acordo com 0s requisitos legais aplicaveis.
Além disso, mantemos ambulatorios em unidades operacionais
relevantes, proporcionando atendimento mais proximo dos colaboradores
e maior agilidade na resposta as demandas relacionadas a saude
ocupacional.

A gqualidade dos servicos € apoiada pela atuacao de profissionais
habilitados, pela utilizacao de protocolos tecnicos e pelo
acompanhamento sistematico de informacoes relacionadas a saude dos
colaboradores. Monitoramos indicadores como realizacao de exames
ocupacionais, afastamentos, atendimentos realizados e condi¢cdes de
saude identificadas ao longo do periodo, buscando antecipar riscos e
fortalecer a prevencao.

De retorno

apos afastamento

O acesso aos servigos ocorre por meio dos ambulatorios internos, dos
encaminhamentos realizados pelas liderancas e equipes de SST e dos
processos periodicos de acompanhamento ocupacional. Essa estrutura
busca facilitar o atendimento aos colaboradores e garantir que questoes
relacionadas a saude sejam identificadas e tratadas de forma adequada e
tempestiva.

As informacdes geradas pelos servicos de saude do trabalho subsidiam
a tomada de decisao, a definicao de acdes preventivas € a evolucao
continua das praticas de SST. Os dados coletados contribuem para
identificar tendéncias, acompanhar fatores de risco e apoiar iniciativas
voltadas a promogao da saude e a melhoria das condi¢cdes de trabalho.

Para 2026, estabelecemos como meta a realizacao de 100% dos
exames periodicos previstos, reforcando Nn0sso compromisso com o
acompanhamento da saude dos colaboradores e com a prevengao de
doencas relacionadas ao trabalho. Por meio dessa estrutura, buscamos
promover ambientes de trabalho mais saudaveis, fortalecer o cuidado
Ccom as pessoas e apoiar a sustentabilidade das operacoes por meio
da prevencao, do monitoramento e da promoc¢ao continua da saude
ocupacional.
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Participagao, consulta e comunicacao em saude e seguranga

do trabalho

[GRI 403-4]

A participacao dos colaboradores € um elemento fundamental
da nossa gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho (SST).
Acreditamos que ambientes mais seguros sao construidos
por meio do dialogo, da escuta ativa e da responsabilizacao
compartilhada entre colaboradores, liderancas e equipes
técnicas. Por isso, incentivamos a participacao das pessoas
na identificacao de riscos, na proposicao de melhorias e no
fortalecimento continuo da cultura de prevencao.

Os colaboradores participam do sistema de gestao de SST por
diferentes mecanismos, incluindo inspecoes de seguranca,
processos de identificacao e avaliacao de riscos, canais de
comunicacao com liderancas e equipes de SST, atendimentos
ocupacionais e pesquisas internas. Essas contribuicdes ajudam
a identificar situacdes de risco, aprimorar controles existentes e
orientar acdes voltadas a melhoria continua das condicdes de
trabalho.

Também disponibilizamos canais que permitem relatar condicoes

inseguras, apresentar sugestdes e comunicar preocupacoes
relacionadas a saude e seguranca. As manifestacoes recebidas
sao avaliadas pelas areas responsaveis e podem resultar na
implementacao de medidas corretivas, preventivas ou de
melhoria, fortalecendo o envolvimento dos colaboradores na
evolucao do sistema de gestao.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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A comunicacao sobre riscos ocupacionais, procedimentos de seguranca
e iniciativas de prevencao ocorre de forma continua por meio de
treinamentos, integracoes, campanhas internas, orientacoes operacionais
e demais canais corporativos. Dessa forma, buscamos garantir que
informacoes relevantes estejam acessiveis e possam ser aplicadas na
rotina das atividades.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) desempenha
papel importante nesse processo. Formada por representantes dos
colaboradores e da empresa, a comissao atua na identificagao de
riscos, na discussao de condicoes de trabalho e na proposicao de
melhorias relacionadas a saude e seguranca. As reunioes sao realizadas
periodicamente e suas recomendacdes sao encaminhadas as areas
responsaveis para analise e implementacao, quando aplicavel.

Além da atuacao da CIPA, os colaboradores contribuem para o
aprimoramento das praticas de SST por meio do compartilhamento de
experiéncias, percepcoes e aprendizados adquiridos em suas atividades.
Esse envolvimento amplia a capacidade de identificar riscos, fortalece
comportamentos seguros e torna mais efetivas as acdes de prevengao
adotadas pela companhia.

Nas unidades em que a constituicao da CIPA ¢é aplicavel, os
colaboradores contam com representacao formal para discussao dos
temas de saude e seguranca. Complementarmente, outros mecanismos
de participacao e consulta permanecem disponiveis, reforcando nosso
compromisso com a escuta continua e a construgao conjunta de
ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis.

Por meio dessa abordagem, buscamos fortalecer uma cultura de
seguranca baseada na proximidade, no dialogo e na participagao

ativa das pessoas. Acreditamos que a prevencgao se torna mais efetiva
quando construida coletivamente, com o envolvimento de quem vivencia
diariamente os desafios e as oportunidades de melhoria relacionados a
saude e seguranca no trabalho.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE m
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Capacitacao de colaboradores em saude e

seguranc¢a do trabalho

[GRI 403-5]

A capacitacao em saude e seguranca do trabalho € parte essencial da
nossa cultura de prevencao. Buscamos garantir que os colaboradores
conhecam 0s riscos associados as suas atividades, compreendam as
medidas de controle existentes e estejam preparados para desempenhar
suas funcoes de forma segura e responsavel.

Todos o0s colaboradores admitidos participam de um processo de
integracao que aborda 0s principais aspectos relacionados a saude e
seguranca do trabalho, incluindo diretrizes corporativas, procedimentos
de seguranca, identificacao de riscos, medidas preventivas e orientacoes
para situacoes de emergéncia. Essa etapa contribui para que cada
pessoa inicie suas atividades com conhecimento adequado sobre 0s
riscos e controles aplicaveis a sua funcao.

Além da integracao inicial, realizamos capacitacoes especificas

de acordo com a natureza das atividades executadas e 0s riscos
identificados em cada operacao. As formacoes abrangem temas como
trabalho em altura, espacos confinados, seguranca em instalacoes
elétricas, utilizacao de equipamentos de protecao, manuseio de produtos

TEMAS TRABALHADOS

Espaco confinado

Trabalho em altura
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quimicos e demais requisitos aplicaveis as atividades operacionais da
companhia.

Essas capacitacdes sao complementadas por reciclagens periodicas

e atualizacoOes realizadas conforme exigéncias legais, mudancas
operacionais ou necessidades identificadas pelas equipes de

Saude e Seguranca do Trabalho. Dessa forma, buscamos manter 0s
conhecimentos atualizados e reforcar continuamente os comportamentos
seguros no ambiente de trabalho.

Para os colaboradores da area industrial, contamos com a Academia
de Manufatura, iniciativa que integra o desenvolvimento técnico e

a formacao em segurancga. Nesse modelo, os conteudos de SST
sao considerados pré-requisitos para a realizacao de determinadas
atividades e abordam temas como operacao segura de maquinas e
equipamentos, prevencao de acidentes, resposta a emergéncias e
controle de riscos presentes Nos processos produtivos.

Também promovemos capacitacoes direcionadas a grupos com
responsabilidades especificas em SST, incluindo integrantes da CIPA,

Instalacoes elétricas

brigadistas e colaboradores envolvidos em atividades classificadas como
de maior risco. Essas formacoes contribuem para fortalecer a atuacao
preventiva e ampliar a capacidade de resposta diante de situacdes que
exijam conhecimento técnico especializado.

As iniciativas de capacitacao sao estendidas, quando aplicavel, a
colaboradores temporarios, prestadores de servicos e terceiros que
atuam em atividades sob controle da companhia ou estejam expostos
aos riscos identificados em nossas operacoes. Essa abordagem contribui
para o alinhamento das praticas de seguranca € para a protecao de todas
as pessoas que atuam em nossas instalacoes.

Mais do que atender requisitos legais, buscamos fortalecer uma cultura
em que a seguranca facga parte das decisdes e comportamentos do dia

a dia. As acoOes de capacitacao contribuem para ampliar a percepcao de
riscos, apoiar a tomada de decisdes seguras e reforcar 0 compromisso
compartilhado com a prevencao de acidentes e a promoc¢ao da saude no
ambiente de trabalho.

Produtos quimicos Emergéncias
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Promocao da saude do trabalhador

[GRI 403-6]

Programas presenciais e digitais ampliam o acesso dos colaboradores
a cuidados fisicos, emocionais, nutricionais e preventivos. Nossa
abordagem vai aléem da prevencao de riscos ocupacionais e considera
diferentes dimensdes da saude, incluindo aspectos fisicos, emocionais,
sociais e familiares, reconhecendo que o equilibrio entre esses fatores
contribui para a qualidade de vida, o0 engajamento e o desenvolvimento
dos colaboradores. Para apoiar esse cuidado, disponibilizamos servicos,
programas e beneficios que ampliam 0 acesso a saude e incentivam
habitos de vida mais saudaveis. Entre eles estao o plano de saude,
solucoes de atendimento médico remoto e iniciativas voltadas ao
acompanhamento continuo da saude e da qualidade de vida.

Nossa estratégia de promogao da saude esta estruturada em diferentes
frentes complementares. Por meio do Programa Viva Mais, oferecemos
iniciativas voltadas ao bem-estar fisico e emocional, incluindo atividades
relacionadas a pratica de exercicios, acompanhamento psicologico

e orientacao nutricional. Complementando essa atuacao, a Atencao
Personalizada a Saude (APS) disponibiliza atendimento médico, suporte
psicologico e orientacao nutricional para colaboradores elegiveis das
unidades de Sao José (SC), promovendo acompanhamento mais
proximo e integrado da saude.

A saude mental recebe atencao especial em nossas iniciativas. O
programa Psicologia Viva oferece atendimento psicologico por meio de
plataforma digital, ampliando o0 acesso a apoio profissional e contribuindo
para a prevencao e o tratamento de questdes relacionadas ao estresse,
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ansiedade, depressao e esgotamento emocional. Entendemos que cuidar
da saude emocional € parte fundamental da construcao de ambientes de
trabalho mais saudaveis e do fortalecimento do bem-estar das pessoas.
Também incentivamos a adocao de habitos saudaveis e a prevengao

de doencgas cronicas por meio de iniciativas como grupos de corrida,
ginastica laboral e parceria com a plataforma Wellhub, que amplia o
acesso a atividades fisicas e academias. Essas acdes contribuem para a
promocao da saude cardiovascular, para a prevencao do sedentarismo e
para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

A alimentacao equilibrada tambem faz parte dessa jornada de cuidado.
Por meio do Programa de Alimentacao Saudavel, disponibilizamos
orientacao nutricional e acdes voltadas a conscientizacao sobre habitos
alimentares, apoiando a prevencao de condicoes como obesidade,
diabetes, hipertensao e outros fatores de risco a saude. Reconhecendo
que saude e bem-estar também estao relacionados ao contexto
familiar, mantemos o Programa Vida e Afeto, direcionado a gestantes e
futuros pais. A iniciativa oferece orientacdes sobre gestacao, cuidados
pré-natais, bem-estar emocional e preparagao para a chegada dos
filhos, contribuindo para que esse momento seja vivenciado com mais
seguranca e acolhimento.

Além dessas iniciativas, promovemos atividades esportivas, recreativas
e de integracao que fortalecem vinculos entre as pessoas e incentivam
estilos de vida mais saudaveis. Essas acdoes complementam nossa
abordagem de promocao da saude ao estimular o convivio social,
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0 equilibrio emocional e a construcao de um ambiente de trabalho
mais positivo. Buscamos facilitar o acesso aos programas por meio
de solucoes presenciais e digitais, canais de comunicacao internos

e atendimentos disponiveis em diferentes momentos da jornada

de trabalho. Dessa forma, ampliamos o alcance das iniciativas e
incentivamos a participacao dos colaboradores nas acoes oferecidas.

Ao promover uma Vvisao integrada de saude e bem-estar, buscamos
apoiar as pessoas em diferentes momentos de suas vidas, fortalecer
a qualidade de vida dos colaboradores e contribuir para a construcao
de um ambiente de trabalho cada vez mais saudavel, equilibrado e
preparado para os desafios do futuro.

Promover a saude e o bem-estar
das pessoas faz parte da forma
como buscamos construir

um ambiente de trabalho
mais saudavel, acolhedor e
sustentavel.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Prevencao e mitigacao de impactos de saude e
seguranca do trabalho vinculados as relagoes de

negocios

[GRI 403-7]

Buscamos promover padroes consistentes de saude e seguranca
Nao apenas para nossos colaboradores, mas tambem para terceiros,
prestadores de servicos e parceiros que atuam em nossas operacoes
ou mantém interface direta com nossas atividades. Entendemos

que a construcao de ambientes de trabalho seguros depende de

um compromisso compartilhado entre todas as partes envolvidas na
execucao das atividades.

Nossa abordagem considera os impactos que podem estar associados
as relacdes de negocios, especialmente em atividades industriais,
logisticas, de manutencao e prestacao de servigos realizadas nas
dependéncias da companhia ou sob sua gestao operacional. Nesses
contextos, buscamos identificar riscos, definir controles e orientar a
atuacao dos parceiros de forma alinhada aos principios de saude e
seguranca adotados pela Intelbras.

Os prestadores de servigcos e parceiros que atuam em atividades
relacionadas as nossas operacoes devem atender aos requisitos legais
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aplicaveis e as diretrizes internas de seguranca estabelecidas pela
companhia. Quando necessario, sao realizadas orientacoes, integracoes,
capacitacoes e acompanhamentos especificos para garantir que as
atividades sejam desempenhadas de forma segura e adequada aos
riscos envolvidos.

A gestao desses riscos envolve o acompanhamento de atividades
consideradas criticas, a realizacao de inspecoes e avaliagcoes preventivas
e 0 monitoramento das condicOes de seguranca observadas nas
operacoes. Essa atuacao busca reduzir a probabilidade de acidentes,
fortalecer 0s controles existentes e promover maior alinhamento entre a
Intelbras e seus parceiros em relagcao as praticas de prevencao.

Os principais riscos avaliados estao relacionados a operacao de
maquinas e equipamentos, atividades de manutencao, movimentacao de
materiais, logistica, exposi¢cao a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos,
riscos ergondmicos e demais situacoes presentes em ambientes
industriais e operacionais. Esses riscos sao considerados nos processos

de avaliacao e gestao realizados pela equipe de Saude e Seguranca do
Trabalho.

Sempre gque sao identificadas oportunidades de melhoria, atuamos

em conjunto com as empresas envolvidas para orientar correcoes,
reforcar controles e promover praticas preventivas. Tambem utilizamos
0s aprendizados obtidos por meio de inspecoes, auditorias e analises
de ocorréncias para revisar procedimentos, aprimorar orientagdes e
fortalecer continuamente nossa gestao de saude e segurancga.

Mais do que atender requisitos legais, buscamos construir relacoes de
negocio baseadas no cuidado com as pessoas € na prevencao de riscos.
Acreditamos que ambientes de trabalho seguros resultam da atuacao
integrada entre contratantes, fornecedores, prestadores de servico e
demais parceiros, com responsabilidades compartilhadas e compromisso
permanente com a protecao da saude e da integridade de todos os
envolvidos.
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Sobre o

relatorio Conteuddo GRI

A Intelbras

Estendemos nossos padroes de salde e seguranca a terceiros e parceiros, promovendo a identificacao
de riscos, a adocao de controles preventivos e o cuidado compartilhado com as pessoas.

Requisito contratual Integracao Inspecao Correcao e aprendizado

Colaboradores proprios

Abrangidos integralmente pelo sistema de gestao de SST

RISCOS ACOMPANHADOS
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Colaboradores cobertos pelo sistema de gestao de
saude e seguranca do trabalho

[GRI 403-8]

Nosso sistema de gestao de Saude e Seguranca do Trabalho (SST)
abrange todos os colaboradores que atuam sob responsabilidade
operacional da Intelbras. Tambem estao incluidos trabalhadores
terceirizados que desempenham atividades em nossas instalacoes ou
sob nossa gestao direta, garantindo alinhamento as diretrizes e controles
de saude e seguranga adotados pela companhia.

Em 2025, nao houve exclusdes relevantes de colaboradores ou
operacoes sob controle da Intelbras no escopo do sistema de gestao

de SST. Trabalhadores vinculados a fornecedores ou parceiros que
atuam fora das instalacdes da companhia e sem vinculo com sua
gestao operacional permanecem sob responsabilidade dos respectivos
empregadores, embora possam estar sujeitos a requisitos e diretrizes de
seguranca estabelecidos contratualmente pela Intelbras.

O acompanhamento da cobertura do sistema e dos indicadores de SST

é realizado por meio de processos corporativos padronizados e sistemas

de gestao especificos. A apuracao dos indicadores considera referéncias

técnicas reconhecidas, incluindo a ABNT NBR 14280, utilizada como base
para o registro, classificacao e analise de acidentes de trabalho.

Em 2025, 100% dos colaboradores da Intelbras estavam cobertos por
um sistema de gestao de saude e seguranca do trabalho submetido a
auditorias internas e externas, mantendo o mesmo nivel de cobertura
observado nos anos anteriores. Esse resultado reforca nosso
compromisso em promover ambientes de trabalho seguros e assegurar
que as praticas de prevencao alcancem toda a forga de trabalho sob
nossa responsabilidade operacional.

GRI 403-8: COLABORADORES ABRANGIDOS PELO SISTEMA DE GESTAO DE SEGURANGA E SAUDE OCUPACIONAL

2022

2023 2024

2025

N©° %

N©° % N©°

%

NO

%

Cobertos pelo sistema
com auditoria interna e 4.808 100%

externa

4.975 100% 6.090

100%

5.020

100%
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17



Sobre o

X Estratégia, inovagao e
relatorio

A Intelbras desempenho econémico

Governanca
corporativa

Etica e Desempenho

: . Atracao, retencao e
compliance ambiental

desenvolvimento de pessoas

Gestao de saude, seguranca e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,

. Gestao responsavel da
revendedores e clientes

cadeia de fornecedores Conteudo GRI

Acidentes de trabalho

[GRI 403-9]

A prevencao de acidentes € um dos principais objetivos da nossa gestao
de Saude e Seguranca do Trabalho (SST). Monitoramos continuamente
os indicadores de seguranca com o objetivo de identificar tendéncias,
compreender as causas das ocorréncias e fortalecer acdes voltadas a
protecao das pessoas e a melhoria continua dos ambientes de trabalho.
Em 2025, registramos 17 acidentes de trabalho de comunicacao
obrigatoria, correspondendo a um indice de frequéncia de 1,2, resultado
inferior ao observado em 2024, quando foram registrados 25 acidentes
e indice de 1,7. A reducao observada reflete os esforcos continuos

de prevencao, conscientizacao e controle dos riscos presentes nas
operacoes.

Os acidentes registrados ao longo do periodo foram predominantemente
de baixa gravidade e estiveram relacionados principalmente a
traumatismos leves e cortes superficiais decorrentes do contato com

objetos, materiais e equipamentos utilizados nas atividades operacionais.
Nao foram registrados acidentes de trabalho com consequéncias graves
ou fatais em 2025. Os eventos ocorridos foram tratados de acordo com
0s procedimentos internos da companhia, com acompanhamento das
areas responsaveis e definicao das acdes necessarias para evitar a
repeticao de situacoes semelhantes.

Sempre que ocorre uma ocorréncia, realizamos processos de
investigacao para identificar os fatores que contribuiram para o evento,
compreender suas causas e definir medidas corretivas e preventivas. Os
aprendizados gerados sao compartilhados entre as areas e incorporados
as praticas de gestao, contribuindo para o fortalecimento da cultura de
prevencao e para a melhoria continua das condicdes de trabalho. As
informacdes relacionadas aos acidentes de trabalho sao registradas

e acompanhadas de forma padronizada, utilizando critérios técnicos

reconhecidos e procedimentos corporativos especificos. A apuragcao dos
indicadores considera como referéncia a ABNT NBR 14280, utilizada para
registro, classificacao e analise dos acidentes de trabalho, assegurando
consisténcia e comparabilidade das informacdes reportadas.

Os indices de SST sao calculados com base em 1.000.000 de horas
trabalhadas, permitindo acompanhar a evolucao do desempenho ao
longo do tempo e apoiar a definicao de agdes voltadas a reducao da
frequéncia e da gravidade dos acidentes. Os indicadores apresentados
a seguir demonstram a evolucao historica dos acidentes de trabalho na
Intelbras e refletem Nnosso compromisso com a construgcao de ambientes
cada vez mais seguros para colaboradores e demais profissionais que
atuam em nossas operagoes.

2022 2023 2024 2025
GRI 403-9: ACIDENTES DE TRABALHO - - - -
N° Indice Ne° Indice Indice Ne° Indice
Acidentes de trabalho de comunicagao obrigatoria 25 1,7 23 1,8 1,7 17 1,1
Numero de horas trabalhadas 14.666.400 12.942.980 14.976.440 15.110.860

Em atendimento ao GRI 2-4, informamos que o total de horas trabalhadas referente a 2024 foi revisado e reapresentado neste ciclo, em razao de ajuste na consolidacao da informacao. A atualizacao busca assegurar maior consisténcia e comparabilidade dos dados reportados.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Sobre o
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A Intelbras

A reducao observada reflete os esforcos continuos de prevencao, conscientizacao e controle
dos riscos presentes nas operacoes.

Acidentes e indice de frequéncia
2022-2025 - indice por 1.000.000 de horas trabalhadas

()
1,7 1,7

O O

-32

de acidentes frente a 2024, de 25 para 17

® Os indices sao calculados por 1.000.000 de horas trabalhadas, conforme a ABNT NBR 14280.
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Doencgas profissionais

[GRI 403-10]

Monitoramos continuamente a ocorréncia de doencas profissionais com
0 objetivo de identificar fatores de risco, promover ambientes de trabalho
mais saudaveis e fortalecer as acoes de prevencao e cuidado com as
pessoas. O acompanhamento desses indicadores complementa a gestao
de Saude e Seguranca do Trabalho (SST) e contribui para a melhoria
continua das condicoes de trabalho.

Em 2025, foram registrados dois casos de doencas profissionais

de comunicagao obrigatodria, sem ocorréncia de Obitos associados.

Os casos identificados estavam relacionados principalmente a
condicoes osteomusculares, como dores na regiao cervical, e a fatores
psicossociais associados a saude mental, incluindo situacdes de
ansiedade generalizada.

A analise dos casos apontou a influéncia de fatores ergondmicos,
condicOes dos postos de trabalho, movimentos e posturas adotados
durante determinadas atividades, além de aspectos organizacionais €

GRI 403-10: CASOS DE DOENGCAS PROFISSIONAIS*

emocionais que podem afetar o bem-estar dos colaboradores. Entre
os fatores avaliados também estao pressao emocional, mudancas
organizacionais, adaptacoes de rotina e questoes relacionadas ao
ambiente de trabalho.

Os casos registrados sao acompanhados por equipes multidisciplinares,
envolvendo profissionais de Medicina do Trabalho, Saude e Seguranca
do Trabalho, liderancas e areas de apoio, quando necessario. Essa
atuacao integrada busca compreender as condi¢des associadas as
ocorréncias e definir medidas adequadas para protecao da saude dos
colaboradores.

As acOes adotadas podem incluir acompanhamento medico,
adequacoes ergondmicas, revisoes de processos e atividades, ajustes
organizacionais, fortalecimento de orientacdes as liderangas e apoio
aos colaboradores envolvidos. Nos casos relacionados a saude mental,
também podem ser implementadas medidas voltadas ao acolhimento,

2022 2023

acompanhamento especializado e tratamento dos fatores identificados
durante as avaliacoes.

O monitoramento das doencas profissionais considera informacdes
medicas, avaliacoes tecnicas e procedimentos internos de analise e
acompanhamento dos casos. A caracterizacao das ocorréncias observa
a legislacao aplicavel, evidéncias medicas e avaliagcdes conduzidas pelas
equipes responsaveis, garantindo consisténcia no registro e na gestao
das informacdes reportadas.

Acompanhar os indicadores de doencas profissionais nos permite
compreender melhor os desafios relacionados a saude fisica e mental
dos colaboradores e direcionar esfor¢cos para a construcao de ambientes
de trabalho cada vez mais seguros, saudaveis e sustentaveis.

2024 2025

Nimero de casos de doengas profissionais de comunicagao obrigatéria

*Nao houve obitos de empregados resultantes de doencas profissionais. Nao houve nenhum caso de doencas profissionais em colaboradores que nao sao empregados, mas cujo trabalho e/ou local de trabalho é controlado pela organizacao.
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Acompanhar os indicadores de doencgas profissionais nos permite compreender melhor os

desafios relacionados a saude fisica e mental dos colaboradores.
[GRI 403-10]

2 Casos

de doencas profissionais de comunicacao
obrigatéria em 2025

@ Condicoes osteomusculares @ Fatores psicossociais

Dores na regiao cervical, associadas a fatores ergonémicos, condi¢coes dos postos de trabalho, Situacoes de ansiedade, associadas a pressao emocional e mudancas organizacionais
movimentos e posturas

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE
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Distribuidores, revendedores e clientes

> >
Canal e parceiro Compra Instalacao Satisfacao
INDICADORES DE RELACIONAMENTO

® Certificacdo RA1000 mantida no Reclame Aqui, com 2.024 reclamacdes registradas no periodo. 100% das categorias significativas foram avaliadas quanto a saude e seguranca e ndo houve queixa comprovada de
violacao de privacidade.

710.. 29 4., 92.7.

de NPS no 2° semestre de 2025, das reclamacoes respondidas
ante 68,0% no 1°

de indice de solucao
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Satisfacao do cliente

[GRI 3-3]

A satisfacao do cliente € um dos pilares da estratégia da Intelbras

e esta diretamente relacionada a qualidade das nossas solucoes, a
confianca na marca e a construcao de relacionamentos de longo prazo.
Em cada interacao, buscamos estar a um toque mais perto de guem
escolhe a Intelbras, oferecendo produtos confiaveis, suporte técnico
qualificado e uma experiéncia consistente ao longo de toda a jornada de
relacionamento.

A forma como atendemos e nos relacionamos com clientes influencia
diretamente a fidelizacao, a reputacao da marca, a eficiéncia operacional
e a capacidade da companhia de gerar valor de forma sustentavel.

Por isso, acompanhamos continuamente a percepcao dos clientes

e utilizamos esse aprendizado para aprimorar produtos, servicos,
Processos e canais de atendimento.

A gestao do tema € coordenada pela Diretoria de Relacionamento com
Clientes e apoiada por diferentes iniciativas que fortalecem a experiéncia
dos clientes e parceiros. Entre elas estao os canais de atendimento
técnico e comercial, o Intelbras ITEC, o Programa de Exceléncia Intelbras
(PEX) e o Programa de Canais, que contribuem para o desenvolvimento
técnico da rede de distribuidores, revendedores, integradores e parceiros
de negocios.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

O acompanhamento da satisfacao ocorre por meio de pesquisas,
indicadores de desempenho e canais permanentes de relacionamento.
Entre os principais instrumentos utilizados estao o Net Promoter Score
(NPS), as avaliacdes em plataformas publicas de atendimento ao
consumidor, os indicadores operacionais do pos-venda e os feedbacks
coletados ao longo da jornada dos clientes. Essas informacdes permitem
identificar oportunidades de melhoria, antecipar necessidades e orientar
acoes corretivas e preventivas quando necessario.

Também adotamos processos especificos para analise de insatisfagcoes e
tratamento de clientes detratores, buscando compreender as causas dos
problemas relatados e promover melhorias estruturais. As informacoes
obtidas sao compartilhadas com as areas responsaveis e utilizadas

para aperfeicoar produtos, servicos, processos internos e praticas de
atendimento.

Em 2025, mantivemos resultados consistentes nos principais indicadores
de relacionamento. O NPS consolidado evoluiu de 68,0% no primeiro
semestre para 71,0% no segundo semestre, demonstrando melhora na
percepcao dos clientes ao longo do ano. A companhia também manteve
a certificacao RA1000 no Reclame Aqui, reconhecimento atribuido as
empresas com elevado desempenho no atendimento aos consumidores.
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EFm 2025, mantivemos resultados consistentes nos
principais indicadores de relacionamento.

No mesmo periodo, foram registradas 2.024 reclamacdes na plataforma
Reclame Aqui, das quais 99,4% receberam resposta. O indice de solucao
alcancou 92,7%, a nota média atribuida pelos consumidores foi de 8,06,
e 84,5% dos clientes indicaram que voltariam a fazer negécio com a
Intelbras. O tempo médio de resposta foi de 13 dias e 20 horas. Esses
resultados refletem nossa capacidade de ouvir, responder e buscar
solucoes para as demandas apresentadas pelos consumidores.

Os aprendizados decorrentes do monitoramento da satisfacao

dos clientes sao incorporados continuamente as politicas e aos
procedimentos operacionais. Entre os principais aprendizados,
destacam-se a importancia de aprofundar a compreensao das causas de
insatisfacao, especialmente a partir da analise de clientes detratores, a
necessidade de respostas rapidas e resolutivas, o valor da consisténcia
da experiéncia ao longo da jornada e o papel central de uma cultura
organizacional orientada ao cliente.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

Esses aprendizados foram incorporados por meio do fortalecimento das
politicas de atendimento e relacionamento, da padronizacao e melhoria
dos processos de pos-venda e suporte técnico, da ampliacao do uso
de indicadores de satisfacao como instrumentos de gestao, do reforco
da capacitacao de colaboradores e parceiros e da atuacao continua

da lideranca e dos comités internos na disseminacao da cultura de
orientacao ao cliente.

Os resultados obtidos sao acompanhados periodicamente pela
lideranca e pelas instancias de governanca da companhia. Além de
medir a satisfacao, buscamos compreender os fatores que impulsionam
experiéncias positivas e identificar oportunidades de evolucao. Os
aprendizados gerados por esse processo contribuem para fortalecer

a cultura de orientacao ao cliente e apoiar decisoes relacionadas ao
desenvolvimento de produtos, atendimento, suporte técnico e pos-
venda.

O relacionamento com clientes também e enriquecido pelas
contribuicOes de distribuidores, revendedores, integradores e demais
parceiros do ecossistema Intelbras. A interacao continua com esses
publicos amplia nossa capacidade de compreender necessidades do
mercado, identificar tendéncias e aprimorar a experiéncia oferecida aos
clientes em diferentes regidoes e canais de atuacao.

Acreditamos que a satisfacao € construida por meio da escuta, da
confianca e da capacidade de gerar solucoes que facam sentido para
as pessoas. Ao monitorar continuamente a experiéncia dos clientes e
transformar aprendizados em melhorias concretas, buscamos fortalecer
relacoes duradouras e conectados ao que mais importa para quem
escolhe a Intelbras.
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Rede de parceiros, capacitacao e
desenvolvimento de canais

[GRI 2-29]

Nossa rede de distribuidores, revendedores e integradores desempenha

papel fundamental na forma como levamos nossas solucdes ao mercado.

Por meio desses parceiros, ampliamos nossa presenca em todo o
pais, fortalecemos o relacionamento com o0s clientes e promovemos a

disseminacao de conhecimento técnico nos segmentos em que atuamos.

Buscamos construir relacdes de longo prazo baseadas em confianga,
colaboracao e geracao de valor compartilhado. Entendemos que o
desenvolvimento dos parceiros contribui nao apenas para o crescimento
sustentavel da Intelbras, mas também para a qualidade da experiéncia
oferecida aos clientes em toda a jornada de relacionamento.

O relacionamento com a rede ocorre por meio do Programa de

Canais Intelbras, plataformas de relacionamento, equipes comerciais,
treinamentos, certificagcoes e acoes realizadas nos diferentes

mercados em que atuamos. Esses mecanismos apoiam a comunicacao
continua com os parceiros, 0 alinhamento de praticas comerciais e o
compartilhamento de informacoes relevantes sobre produtos, servicos e
tendéncias de mercado.

A capacitacao € um dos principais pilares dessa atuacao. Por meio

do Intelbras ITEC, nossa Academia do Conhecimento, oferecemos
treinamentos e conteudos voltados ao desenvolvimento técnico e
profissional dos parceiros, contribuindo para ampliar conhecimento,
qualidade de instalacao, eficiéncia operacional e capacidade de
atendimento aos clientes. As iniciativas de formacao abrangem diferentes
linhas de produtos e solucdes, apoiando a atualizacao continua dos
profissionais que atuam em nosso ecossistema.

Também promovemos iniciativas voltadas a qualificacao comercial e a
disseminacao de boas praticas de gestao e atendimento. O Programa
de Exceléncia Intelbras (PEX) contribui para o fortalecimento da gestao
dos parceiros, enquanto o Programa de Canais apoia a evolucao

do relacionamento e o desenvolvimento sustentavel da rede. Essas
iniciativas buscam fortalecer a competitividade dos parceiros € ampliar
sua capacidade de gerar valor para os clientes finais.

Além da capacitacao, mantemos canais permanentes de dialogo que
permitem compreender necessidades, expectativas e oportunidades

Acreditamos que relagoes sdélidas sao construidas por meio da
oroximidade, da troca de conhecimento e do desenvolvimento

continuo.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

125



Governanca
corporativa

Sobre o

e Estratégia, inovagao e
relatorio

A Intelbras desempenho econémico

Etica e Desempenho

: _ Atracao, retencao e
compliance ambiental

desenvolvimento de pessoas

Gestao de salde, segurancga e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,
revendedores e clientes

Gestao responsavel da
cadeia de fornecedores

Conteldo GRI

de melhoria identificadas pelos parceiros. As percepcoes coletadas ao
longo dessas interacoes contribuem para aprimorar produtos, servicos,
processos e formas de relacionamento, fortalecendo a construcao
conjunta de solucoes para o mercado.

A atuacao da rede de distribuidores, revendedores e integradores
também gera impactos econdmicos indiretos relevantes, contribuindo
para a geracao de negocios, a qualificacao profissional, a disseminagao
de tecnologia e o fortalecimento das economias locais. Ao investir no
desenvolvimento dos canais, buscamos ampliar o alcance das nossas
solugdes, fortalecer o ecossistema Intelbras e promover beneficios
compartilhados para parceiros, clientes e sociedade.

Acreditamos que relacdes solidas sao construidas por meio da
proximidade, da troca de conhecimento e do desenvolvimento continuo.
Por isso, seguimos investindo em iniciativas que fortalecam nossa

rede de parceiros e contribuam para uma experiéncia cada vez mais
qualificada para todos o0s publicos que fazem parte do ecossistema
Intelbras.
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TRES MECANISMOS QUE SUSTENTAM A REDE

Intelbras ITEC

conhecimento e capacitacao técnica

PEX

gestao e exceléncia na operacao
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Saude e segurancga dos

consumidores

[GRI 416-1, 416-2]

A seguranca dos consumidores € um aspecto considerado ao longo
de todo o ciclo de desenvolvimento das nossas solucoes. Buscamos
oferecer produtos confiaveis, de qualidade e em conformidade com
0S requisitos técnicos e regulatorios aplicaveis, contribuindo para uma
experiéncia de uso segura e adequada as necessidades dos clientes.

Em 2025, avaliamos os impactos relacionados a saude e seguranca

em 100% das categorias significativas de produtos e servicos. Essas
avaliacoes integram 0s processos de desenvolvimento, testes, validacao,
producao e controle de qualidade, permitindo identificar riscos potenciais
e implementar medidas preventivas antes da disponibilizacao dos
produtos ao mercado.

Os produtos passam por diferentes etapas de verificacao, incluindo
ensaios de seguranca, testes mecanicos, avaliacoes de desempenho

e analises de conformidade técnica. Entre 0s principais procedimentos
adotados estao os testes de inflamabilidade dos materiais utilizados nos
equipamentos e 0s testes de resisténcia estrutural, que buscam reduzir
riscos associados ao uso dos produtos e assegurar sua confiabilidade em
condicoes normais de operacao.
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Os resultados dessas avaliagdes sao utilizados para validar projetos,
orientar melhorias e garantir que os produtos atendam aos padroes

de qualidade e seguranca estabelecidos pela companhia. Produtos ou
componentes que nao atendem aos requisitos definidos sao submetidos
a ajustes antes de sua aprovacao para comercializacao.

Em 2025, nao foram identificados impactos significativos a saude

e seguranca dos consumidores relacionados ao uso adequado

dos produtos da Intelbras. Também nao registramos casos de nao
conformidade com leis, regulamentos ou normas voluntarias relacionados
ao tema, nem multas, penalidades ou adverténcias decorrentes de
questdes associadas a saude e seguranca dos consumidores.

Por meio dessa abordagem, buscamos fortalecer a confianca dos
clientes, garantir a qualidade das solucoes oferecidas e promover
uma experiéncia segura ao longo da jornada de relacionamento com a
Intelbras.
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Privacidade do cliente e

protecao de dados

[GRI 418-1]

A protecao de dados pessoais e a privacidade dos clientes sao temas
importantes para a construcao de relacdes de confianca e para a
manutencao da credibilidade da Intelbras. Buscamos tratar informacoes
pessoais de forma responsavel, segura e alinhada as exigéncias legais
aplicaveis, incorporando esse compromisso a gestao dos nossos
processos, produtos e servicos. A gestao do tema € apoiada por uma
Comissao de Privacidade, responsavel por acompanhar questdes
relacionadas a protecao de dados pessoais, esclarecer duvidas, analisar
manifestacdes recebidas e apoiar a evolucao continua das praticas
corporativas relacionadas ao assunto. Essa estrutura também contribui
para a revisao de processos, politicas e controles internos voltados a
privacidade e a protecao das informacgoes.

Buscamos promover o tratamento adequado dos dados pessoais por
meio de procedimentos internos, orientagdes corporativas e mecanismos
de governanga que apoiam a conformidade com a legislagcao aplicavel

e as melhores praticas de mercado. Essas iniciativas tém como objetivo

fortalecer a seguranca das informacoes e reduzir riscos relacionados
a0 acesso, uso ou compartilhamento inadequado de dados pessoais.
As demandas relacionadas a privacidade podem ser encaminhadas
por meio dos canais disponibilizados pela companhia, permitindo que
clientes e demais titulares de dados esclarecam duvidas, exercam
seus direitos e comuniguem eventuais preocupacoes relacionadas ao
tratamento de informacodes pessoais.

Em 2025, nao foram identificadas queixas comprovadas relacionadas a
violacao da privacidade de clientes da Intelbras. Esse resultado reforga a
importancia dos mecanismos de governanca, monitoramento € melhoria
continua adotados pela companhia para o tratamento responsavel das
informacodes. Seguimos aprimorando processos, controles e iniciativas
de conscientizacao, reconhecendo gque a protecao de dados € um
elemento essencial para fortalecer a confianca dos clientes e sustentar
relacionamentos de longo prazo.
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Sobre o

relatorio Contelddo GRI

A Intelbras

Nossa cadeia de fornecedores desempenha papel fundamental na
capacidade da Intelbras de desenvolver, produzir e disponibilizar
solugcoes com qualidade, inovacao e competitividade. Por meio dela,
acessamos tecnologias, componentes, materias-primas, servicos e
conhecimentos especializados que contribuem para o atendimento das
necessidades dos Nnossos clientes e para a continuidade das operacoes
da companhia.

A estrutura da nossa cadeia combina fornecedores nacionais e
internacionais, refletindo a dinamica global dos mercados em que
atuamos. Em 2025, aproximadamente 21% das compras da companhia
foram realizadas junto a fornecedores locais, considerados aqueles
localizados no Brasil, pais onde se concentram nossas principais
unidades operacionais. Para fins deste relato, as unidades operacionais
relevantes correspondem as fabricas de Sdo José (SC), Tubaréo (SC),
Santa Rita do Sapucai (MG) e Manaus (AM).

No mesmo periodo, cerca de /1% das aquisicoes estavam concentradas
na Asia, regido que relne parcela significativa da producdo mundial de
componentes eletronicos, produtos acabados e servigcos de manufatura
especializada. O restante das compras foi realizado principalmente junto
a fornecedores localizados nos Estados Unidos e na Europa.

A presenca de fornecedores internacionais esta associada a necessidade
de escala, especializacao técnica, disponibilidade de componentes e
competitividade em mercados globais. Ao mesmo tempo, reconhecemos
a importancia dos fornecedores nacionais para o suporte as operacoes
locais, a logistica, a prestacao de servicos e ao fortalecimento da
economia das regioes onde atuamos. Por isso, avaliamos continuamente
oportunidades de desenvolvimento e ampliacao da base nacional de
fornecedores, considerando critérios como qualidade, capacidade
técnica, competitividade, disponibilidade e seguranca de fornecimento.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 130



Sobre o

e Estratégia, inovagao e
relatorio

A Intelbras desempenho econémico

Governanca
corporativa

Etica e Desempenho

: . Atracao, retencao e
compliance ambiental

desenvolvimento de pessoas

Gestao de salde, segurancga e
bem-estar no trabalho

Distribuidores,

. Gestao responsavel da
revendedores e clientes

cadeia de fornecedores Conteudo GRI

Selecao, homologagao e
mohitoramento de fornecedores

[GRI 308-1, 308-2, 414-1, 414-2]

A selecao e o monitoramento de fornecedores sao etapas importantes
da nossa estratégia de gestao da cadeia de suprimentos. Buscamos
estabelecer relacoes de longo prazo com parceiros gque atendam

aos requisitos de qualidade, conformidade, responsabilidade social,
integridade e gestao ambiental esperados pela Intelbras.

Para isso, adotamos processos estruturados de avaliacao e homologacao
que consideram aspectos técnicos, operacionais, socioambientais e de
conformidade. Essas analises contribuem para reduzir riscos, fortalecer

a resiliéncia da cadeia de fornecimento e promover relagcdes comerciais
alinhadas aos nossos valores e padroes de atuacao.

A avaliacao dos fornecedores contempla critérios relacionados a
capacidade técnica, qualidade, atendimento a legislacao, saude e
seguranca ocupacional, direitos humanos, praticas trabalhistas, &tica nos
negocios e desempenho ambiental. Tambem analisamos aspectos como
gestao de residuos, licenciamento ambiental, controle de emissoes,
conformidade regulatoria e mecanismos voltados a prevencao de
praticas como trabalho infantil, trabalho forcado ou analogo ao escravo e
discriminacao.

Os processos de homologacao e monitoramento sao conduzidos
pelas areas responsaveis pela gestao da cadeia de suprimentos e
incluem analises documentais, avaliacdes de desempenho, auditorias e
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verificacoes periodicas, conforme a criticidade e o perfil de risco de cada
fornecedor. Essa abordagem nos permite acompanhar de forma continua
a aderéncia dos parceiros aos requisitos estabelecidos pela companhia.

Em 2025, avaliamos 49 novos fornecedores por meio dos Nn0ssos
processos de selecao e homologacao. Desses, 41 foram aprovados,
sendo 36 sem restricdes e 5 com restricoes condicionadas a
implementacao de melhorias identificadas durante a avaliacao. Outros
8 fornecedores nao atenderam aos criterios estabelecidos e foram
reprovados.

As avaliacoes realizadas contribuem nao apenas para apoiar

decisOes de contratacao, mas também para identificar oportunidades
de desenvolvimento e melhoria continua junto aos fornecedores.
Quando sao identificadas nao conformidades ou oportunidades

de aprimoramento, podem ser definidos planos de acao e
acompanhamentos especificos, buscando fortalecer a gestao dos temas
avaliados e promover a evolucao da cadeia de fornecimento ao longo do
tempo.

A gestao socioambiental da cadeia integra nossa  abordagem de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa. Ao incorporar critérios
sociais e ambientais aos processos de selecao e monitoramento,
buscamos ampliar a visibilidade sobre possiveis impactos, apoiar a

prevencao de riscos e incentivar praticas mais responsaveis entre 0s
parceiros que fazem parte do ecossistema Intelbras.

Os indicadores apresentados a seguir refletem os resultados dos
processos de avaliagcao realizados ao longo do periodo e demonstram a
evolugao das iniciativas relacionadas a gestao responsavel da cadeia de
fornecedores.

GRI 308-1, 414-1: PERCENTUAL DE NOVOS
FORNECEDORES QUE FORAM SELECIONADOS COM
BASE EM CRITERIOS AMBIENTAIS E SOCIAIS

2022 2023 2024 2025

19,1% 5,3% 8,6% 8,3%

GRI 308-2: FORNECEDORES AVALIADOS COM RELAGAO
AOS IMPACTOS AMBIENTAIS

2022 2023 2024 2025

92 34 44 49
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CRITERIOS SOCIOAMBIENTAIS E DE INTEGRIDADE

49

novos fornecedores avaliados

V
41

aprovados

Integridade

Direitos humanos

V Condicoes de trabalho

Critérios ambientais

Conformidade legal

o 8

aprovados com restricoes condicionadas a nao atenderam aos critérios estabelecidos

melhorias
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Impactos sociais e ambientais na cadeia

[GRI 308-2, 414-2]

Reconhecemos que uma cadeia de fornecimento global e diversificada
pode estar exposta a riscos sociais e ambientais associados as
atividades de seus fornecedores. Por isso, realizamos avaliagcoes
periodicas com o objetivo de identificar potenciais impactos,

prevenir ocorréncias e fortalecer praticas alinhadas aos principios de
sustentabilidade, ética e responsabilidade corporativa da Intelbras.

Em 2025, avaliamos 175 fornecedores em relacao a impactos sociais
e 49 fornecedores em relacao a impactos ambientais, considerando
processos de selecao, homologacao, auditoria e monitoramento da
cadeia de suprimentos. Essas avaliacdes contribuem para ampliar a
visibilidade sobre riscos potenciais e apoiar a gestao responsavel do
relacionamento com nossos fornecedores.

Os principais riscos sociais avaliados estao relacionados a condicoes de
trabalho, saude e segurancga ocupacional, praticas trabalhistas, respeito
aos direitos humanos, trabalho infantil, trabalho forgcado ou analogo ao
escravo e conformidade com requisitos legais aplicaveis. Esses temas
recebem atencao especial em operacoes industriais, processos de
manufatura terceirizada e cadeias de fornecimento com multiplos niveis
de subfornecimento.
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GRI 414-2: NUMERO DE FORNECEDORES AVALIADOS
COM RELAGAO AOS IMPACTOS SOCIAIS

2021 2022 2023 2024 2025

60 92 34 142 175*

xDesses, 126 foram reavaliados e 49 sdo novos fornecedores avaliados.

No aspecto ambiental, monitoramos 0s riscos relacionados a geracao

e destinacao de residuos, gestao de efluentes, emissdes atmosféricas,
utilizacao de recursos naturais, manuseio de substancias potencialmente
nocivas e conformidade com requisitos ambientais e licencas aplicaveis.
Esses aspectos sao particularmente relevantes em operacoes industriais
e em atividades com maior intensidade no uso de recursos e insumos
produtivos.

Como resultado das avaliacOes realizadas em 2025, nao foram
identificados fornecedores ativos como causadores de impactos
sociais ou ambientais negativos relevantes, nem situacoes que
demandam acoes corretivas estruturais, encerramento de contratos ou
descontinuidade de relacdes comerciais.

Ainda assim, reconhecemos que 0S riscos sociais e ambientais sao
inerentes as cadeias produtivas, especialmente em contextos globais

e operacoes industriais complexas. Por essa razao, mantemos uma
abordagem preventiva baseada na identificacao antecipada de riscos, no
monitoramento continuo e na avaliacao periodica dos fornecedores.

Quando sao identificadas oportunidades de melhoria ou potenciais nao
conformidades, priorizamos o desenvolvimento dos fornecedores por
meio de orientagcdes, acompanhamento e planos de acao voltados ao
aprimoramento de praticas e controles. Em situacoes que demandem
maior rigor, podem ser aplicadas restricoes comerciais, bloqueios de
fornecimento ou outras medidas compativeis com a gravidade dos riscos
identificados.

Essa atuacao busca fortalecer a resiliéncia da cadeia de suprimentos,
ampliar a transparéncia sobre impactos potenciais e incentivar a
adocao de praticas cada vez mais responsaveis por parte dos parceiros
gue integram o ecossistema Intelbras. Ao monitorar continuamente
aspectos sociais e ambientais, buscamos contribuir para uma cadeia
de fornecimento mais sustentavel, etica e alinhada aos nossos
compromissos de longo prazo.
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Direitos fundamentais do trabalho
na cadeia de fornecedores

[GRI 408-1, 409-1]

O respeito aos direitos fundamentais do trabalho € um dos principios
que orientam o relacionamento da Intelbras com seus fornecedores e
parceiros de negocios. Buscamos identificar, prevenir e mitigar riscos
relacionados ao trabalho infantil, ao trabalho forcado ou analogo ao
escravo e a outras violacoes de direitos humanos ao longo da cadeia de
fornecimento, reforcando nosso compromisso com praticas empresariais
responsaveis e relacoes de trabalho dignas.

Em 2025, ndo foram identificados casos concretos de trabalho infantil,
trabalhadores jovens expostos a atividades perigosas ou situacoes de
trabalho forcado ou analogo ao escravo na cadeia de fornecedores
avaliada. Tambeém nao foram identificados riscos significativos
relacionados a esses temas nas operacdoes proprias da companhia.

Embora nao tenham sido registradas ocorréncias no periodo,
reconhecemos que riscos potenciais podem existir em cadeias globais
de fornecimento, especialmente em operacoes industriais complexas,
processos de manufatura terceirizada e cadeias com multiplos niveis
de subfornecimento. Essas condi¢des podem reduzir a visibilidade
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sobre etapas indiretas da producao e aumentar a necessidade de
monitoramento continuo e avaliacoes preventivas.

Parte relevante da nossa cadeia de fornecimento esta inserida em
mercados internacionais que concentram atividades de manufatura de
componentes eletronicos, produtos OEM e insumos produtivos. Nesses
contextos, diferencgas regulatorias, operacionais e socioecondmicas
reforcam a importancia de mecanismos voltados a gestao de riscos
trabalhistas e de direitos humanos. A identificagcao desses riscos possui
carater preventivo e nao representa a constatacao de irregularidades nos
fornecedores avaliados.

Para apoiar a prevencao desses riscos, realizamos processos
estruturados de avaliacao e monitoramento de fornecedores que incluem
a verificacao de conformidade legal, praticas trabalhistas, condicoes de
trabalho, requisitos de direitos humanos e padroes de gestao esperados
pela Intelbras. Essas avaliacoes contribuem para ampliar a transparéncia
da cadeia e fortalecer o acompanhamento dos temas considerados mais
relevantes.

Quando sao identificadas oportunidades de melhoria ou nao
conformidade, priorizamos uma abordagem de desenvolvimento dos
fornecedores, com definicao de acdes corretivas, acompanhamento

da implementacao das melhorias € monitoramento da evolucao

dos resultados. Em situacdes que envolvam riscos relevantes ou
descumprimento dos requisitos estabelecidos, podem ser aplicadas
medidas adicionais, incluindo restricoes comerciais ou a descontinuidade
do relacionamento.

Nossa atuacao busca fortalecer uma cadeia de fornecimento alinhada
aos principios de respeito aos direitos humanos, trabalho digno e
responsabilidade corporativa. Por meio da avaliacao continua dos riscos,
do monitoramento dos fornecedores e do incentivo a melhoria das
praticas de gestao, buscamos contribuir para a construgao de relacoes
comerciais cada vez mais éticas, transparentes e sustentaveis.
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Acreditamos que o0 conhecimento € um importante agente de
transformacao social. Por isso, buscamos ampliar oportunidades de
educacao, qualificacao profissional e inclusao produtiva, contribuindo
para o desenvolvimento das comunidades e para o fortalecimento

do ecossistema de tecnologia em gue atuamos. Nossa atuacgao esta
concentrada em iniciativas que conectam formacao, empregabilidade e
geracao de valor compartilhado, criando oportunidades para que mais
pessoas desenvolvam competéncias e construam novas trajetorias
profissionais.

Entre as principais iniciativas desenvolvidas pela companhia estao o
Projeto Social Intelbras, o Intelbras ITEC (Academia do Conhecimento
Intelbras) e o Programa Bem Te Quer. Juntos, esses programas promovem
capacitacao tecnica, desenvolvimento profissional, inclusao produtiva,
voluntariado e fortalecimento das comunidades, refletindo nosso
compromisso com a geracao de impacto social positivo e com a evolucao
sustentavel do ecossistema em que atuamos.
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Projeto Social Intelbras

O Projeto Social Intelbras tem como foco a formacao de pessoas em
situacao de vulnerabilidade social e a conexao com oportunidades no
mercado de trabalho, incluindo nossa rede de parceiros. A iniciativa é
estruturada em parceria com instituicoes especializadas e entidades
socioassistenciais, que apoiam a identificagcao das necessidades locais, 0
diagnostico do publico atendido e o desenho das acdes de capacitagao.

As avaliacOes sociais relacionadas ao projeto ocorrem de forma integrada
ao planejamento e a execucao da iniciativa, considerando diagnostico

do publico-alvo, interacao com instituicoes parceiras, acompanhamento
de indicadores de participacao, conclusao dos cursos € inser¢ao no
mercado de trabalho, além da coleta de feedback dos participantes e
parceiros. Essas informacoes permitem ajustes continuos na metodologia
e contribuem para ampliar a efetividade social do programa.

Em 2025, o projeto expandiu sua atuacao para o Estado de Sao Paulo,
alem das atividades ja desenvolvidas na Grande Florianopolis. Ao longo
do ano, impactou diretamente 91 participantes, promovendo cursos

de qualificacao, jornadas de empregabilidade e aproximacao com
empresas parceiras. A taxa de inser¢cao no mercado de trabalho alcancgou
39%, enquanto a taxa de aprovacao nos cursos atingiu 69%. Também
foram disponibilizados 42 curriculos qualificados no banco de talentos
da iniciativa, fortalecendo a conexao entre formacao profissional e
oportunidades concretas de trabalho.

Além dos resultados de empregabilidade, o projeto demonstrou
capacidade de engajamento e retencao dos participantes. O auxilio para
transporte foi considerado essencial por 97% dos alunos atendidos,
enquanto 83% relataram que suas expectativas em relacao a iniciativa
foram atendidas ou superadas. Esses indicadores reforcam a relevancia
das acoes de apoio oferecidas ao longo da jornada de qualificacao e
insercao profissional.

Os resultados também evidenciam a contribuicao do projeto para a
inclusao e a diversidade. Entre os participantes, 37% eram jovens, 21%
mulheres e 16% migrantes. Além disso, 62% dos participantes foram
mobilizados por meio de parcerias comunitarias, demonstrando a
importancia da articulagcao com instituicoes locais para ampliar o alcance
e 0 impacto social da iniciativa.

Um dos diferenciais do programa € a conexao entre formacao e realidade
de mercado. Em parceria com o SENAI, os participantes tém acesso a
conteudos alinhados as demandas do setor, ambiente de aprendizagem
compativel com a pratica profissional e contato com competéncias
técnicas e comportamentais valorizadas pelas empresas. Essa
abordagem contribui para reduzir barreiras de entrada no mercado de
trabalho e aumentar a empregabilidade dos profissionais formados.
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Intelbras ITEC

Complementando essa atuacao, o Intelbras ITEC promove a qualificacao
técnica e profissional em diferentes regides do pais por meio de cursos
presenciais e digitais, gratuitos ou subsidiados. Mais do que compartilhar
conhecimento, a iniciativa busca preparar profissionais para atuar

e evoluir no setor de tecnologia, fortalecendo parceiros, ampliando
oportunidades de carreira e contribuindo para o crescimento sustentavel
do ecossistema Intelbras.

Em 2025, foram realizadas 370.256 qualificacdes por meio do Intelbras
ITEC, resultado que demonstra o alcance e a relevancia da iniciativa para
o desenvolvimento profissional de técnicos, instaladores, integradores,
parceiros e demais profissionais ligados ao setor. O indice de satisfagao
medido por NPS alcancou 96,62 %, reforcando a percepcao positiva dos
participantes em relagao aos programas oferecidos.
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Bem Te Quer

O Programa Bem Te Quer representa uma importante frente de
relacionamento com as comunidades e de fortalecimento da cultura

de solidariedade da Intelbras. Por meio dele, promovemos acoes de
voluntariado corporativo, campanhas solidarias e iniciativas de apoio a
instituicoes sociais, mobilizando colaboradores, parceiros e comunidades
em torno de causas que contribuem para o bem-estar coletivo e a
geracao de impacto social positivo.

Em 2025, as acdes do Bem Te Quer mobilizaram mais de 145 voluntarios
e beneficiaram aproximadamente 10 mil pessoas, considerando acdes
realizadas junto a publicos internos e externos. Ao longo do ano, foram
promovidas campanhas de arrecadacao, iniciativas de apoio comunitario
e acoes beneficentes voltadas a diferentes publicos e necessidades
sociais.

Entre marco e dezembro, a tradicional Feira do Bem arrecadou mais
de R$ 102 mil nas unidades da companhia. Considerando também
outras campanhas solidarias realizadas ao longo do ano, o valor total
arrecadado superou R$ 114 mil. Além disso, a Intelbras realizou aportes
complementares destinados ao fortalecimento das acdes do programa
em diferentes localidades.

As iniciativas desenvolvidas incluiram campanhas de Pascoa,
arrecadacao de agasalhos e acoes de Natal nas unidades da empresa.
As mobilizacoes de fim de ano beneficiaram aproximadamente 1.250
criancas atendidas por instituicoes sociais apoiadas pelo programa

e contaram com o envolvimento de mais de 1.000 colaboradores da
Intelbras.

O programa também apoiou iniciativas voltadas a saude e ao cuidado
com a comunidade. Em parceria com o HEMOSC, foi realizada uma
campanha de doacao de sangue que resultou em 80 doacdes efetivadas,
com potencial para beneficiar aproximadamente 320 pessoas. A acao
reforca a importancia da mobilizagcao coletiva e da atuacao conjunta
entre empresas e instituicdes para ampliar impactos positivos na
sociedade.

Por meio do Bem Te Quer, buscamos incentivar o engajamento social,
fortalecer o voluntariado corporativo e ampliar nossa contribuicao para
as comunidades onde atuamos. As iniciativas desenvolvidas ao longo do
ano demonstram como a mobilizacao de pessoas em torno de causas
relevantes pode gerar beneficios concretos para instituicdes, familias e
comunidades, fortalecendo os vinculos entre a Intelbras e os territorios
em que esta presente.
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Em 2025, nao foram registradas queixas formais de comunidades locais ambientais e operacionais aos processos de governanca da companhia. impactos positivos duradouros para as pessoas e para 0s territorios

relacionadas a impactos decorrentes das operacoes da Intelbras. Ainda
assim, reconhecemos que atividades industriais, logisticas e comerciais
podem gerar impactos potenciais sobre 0s territorios onde estamos
presentes. Por essa razao, mantemos mecanismos de monitoramento,
avaliacao e gestao desses temas, integrando aspectos sociais,

Acreditamos que o desenvolvimento das comunidades passa pela
combinacao de educacao, geracao de oportunidades e engajamento

onde atuamos. Ao fortalecer comunidades, parceiros e profissionais,
contribuimos para a evolucao do nosso ecossistema e para a construcao
de um futuro mais inclusivo e sustentavel.

social. Por meio de iniciativas de qualificagcao profissional,
empregabilidade, voluntariado e apoio a causas sociais, buscamos gerar

GRI 413-2 : PERCENTUAL DE OPERAGCOES QUE IMPLEMENTARAM ENGAJAMENTO, AVALIACOES DE IMPACTO E/OU PROGRAMAS DE DESENVOLVIMENTO VOLTADOS A

COMUNIDADE LOCAL

Tipo de avaliagao e planejamento para o desenvolvimento das
comunidades locais

% de operacgoes que
implementam

Comentario

Avaliagoes de impacto social, inclusive avaliagoes de impacto de género,

. . 100% Aplicadas no Projeto Social, com interacao com instituicdes, participantes e parceiros locais
com base em processos participativos
Avaliagoes de impacto ambiental e monitoramento continuo 0% Nao aplicavel as iniciativas, que possuem natureza predominantemente social
Divulgagao publica dos resultados das avaliag6es de impacto ambiental e , , o L , L ,
- 1009% Realizada via relatdrio GRI, materiais institucionais e comunicacdes do projeto
socia
Programas de desenvolvimento local baseados nas necessidades de , . _ L
. . 100% Implementados por meio do Projeto Social e programas de capacitacao
comunidades locais
Planos de engajamento de stakeholders baseados em mapeamentos , o D
100% Baseados em mapeamento, escuta ativa e indicadores (ex.: 370.256 qualificagdes e NPS 96,62%)
dessas partes
Comités e processos de consulta ampla a comunidade local incluindo _ ‘ , L . o o
o 100% Realizados via parcerias com instituicoes e atuagcao com publicos vulneraveis
grupos vulneraveis
Conselhos de trabalho, comissoes de salide e segurancga no trabalho e o o o ~
100% Existéncia de CIPA e canais internos de participacao

outras entidades representativas de trabalhadores para discutir impactos

Processos formais de queixas por parte de comunidades locais

0% (sem ocorréncias)

Ha canais disponiveis, porém sem registros no periodo
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Gestao e avaliagao de impactos
economicos indiretos

[GRI 203-1, 203-2]

Nossas operacoes geram impactos econdmicos que vao além dos

resultados financeiros da companhia. Por meio da geracao de empregos,

da qualificacao profissional, do fortalecimento da cadeia de valor e da
disseminacao de tecnologia, contribuimos para o desenvolvimento dos
mercados e regioes em que atuamos.

Esses impactos podem ser observados em diferentes frentes de atuacao,

incluindo a capacitacao de profissionais por meio do Intelbras ITEC, o
fortalecimento da rede de distribuidores, revendedores e integradores,
o relacionamento com fornecedores e a disponibilizacao de solucoes
tecnoldgicas voltadas aos setores de seguranga, conectividade e
energia. Essas iniciativas contribuem para ampliar oportunidades de
desenvolvimento econdmico, aumentar a qualificacao profissional e
estimular a geracao de negocios em todo o ecossistema da companhia.

Também reconhecemos a contribuicao das nossas atividades para a
disseminacao de tecnologia e inovacao, apoiando a evolucao técnica de
profissionais, parceiros e empresas que atuam nos mercados em que
estamos presentes. Da mesma forma, nossas solugoes relacionadas

a eficiéncia energeética e a geracao de energia solar contribuem para

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

a transicao energética e para o desenvolvimento de modelos de
crescimento mais sustentaveis.

Aléem dos impactos positivos, avaliamos continuamente fatores que
podem influenciar a geracao de valor econdémico ao longo da cadeia,
incluindo mudancas tecnologicas, dependéncia de fornecedores
estratégicos, dinamicas de mercado e desafios relacionados a gestao
da cadeia de suprimentos. Esses temas sao acompanhados por

meio dos processos de gestao de riscos, planejamento estrategico e
relacionamento com stakeholders.

No periodo reportado, nao foram identificados impactos econdmicos
indiretos negativos significativos que nao estivessem adequadamente
gerenciados pela companhia. A analise de materialidade reforgou a
relevancia de temas como inovacao, tecnologia, desenvolvimento de
pessoas, transicao energética, qualidade de produtos e geracao de
valor na cadeia, evidenciando sua contribui¢ao para o desenvolvimento
econdmico e sustentavel dos publicos e mercados com 0S quais Nos
relacionamos.
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Engajamento institucional e
relacionamento com stakeholders

[GRI 2-29]

O dialogo com stakeholders € um elemento importante da forma como
conduzimos N0ssos negocios e desenvolvemos nossa estratégia

de sustentabilidade. Mantemos relacionamento continuo com 0s

publicos que influenciam ou sao impactados por nossas atividades,
buscando compreender expectativas, identificar riscos e oportunidades,
aperfeicoar processos e fortalecer a tomada de decisao. As contribuicdes
recebidas por meio desses relacionamentos apoiam a evolucao de
produtos, servicos, processos e praticas de gestao, além de subsidiar a
identificacao e a priorizacao de temas relevantes para a companhia.

Nossos principais stakeholders incluem acionistas e investidores,
colaboradores, clientes, distribuidores, revendedores, integradores,
fornecedores, comunidades, 6érgaos publicos, entidades setoriais e
sindicatos. A identificacao desses publicos considera aspectos como
relevancia estratégica, influéncia sobre o negocio, interdependéncia
operacional e impactos econdbmicos, ambientais e sociais associados as
nossas atividades.

O relacionamento com esses publicos ocorre por meio de diferentes
canais e mecanismos de engajamento, definidos de acordo com as

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE

caracteristicas e necessidades de cada grupo. Acionistas e investidores
sao engajados por meio de Assembleias Gerais, divulgacao de
resultados, reunides publicas e individuais e canais de Relagcdes com
Investidores. Colaboradores participam de pesquisas, canais internos
de comunicagao, avaliacdoes de desempenho e mecanismos formais de
manifestacao. Clientes interagem com a companhia por meio dos canais
de atendimento, pesquisas de satisfacao, NPS, plataformas digitais e
demais ferramentas de relacionamento. Fornecedores, distribuidores,
revendedores e parceiros de negocios sao engajados por meio de
programas de relacionamento, processos de avaliacao, treinamentos

e comunicacao direta com as areas responsaveis. Comunidades e
sociedade sao envolvidas por iniciativas institucionais, projetos sociais,
acoes de desenvolvimento local e canais corporativos de comunicacao.

Mais do que manter canais de dialogo, buscamos utilizar as informacgoes
recebidas para aprimorar continuamente nossas operacoes. As
manifestacoes, percepcoes e contribuicdes dos stakeholders sao
analisadas pelas areas responsaveis e podem resultar em melhorias
operacionais, aperfeicoamento de produtos e servicos, revisao de
processos, desenvolvimento de novas iniciativas ou encaminhamento

para instancias de governanca, conforme a natureza dos temas
identificados.

O engajamento com stakeholders também desempenhou papel
relevante no processo de revisao da materialidade realizado em 2025.
As contribuicoes de mais de 500 participantes, complementadas

por entrevistas com liderancas, especialistas externos e provedores

de capital, apoiaram a identificacao e a priorizacao dos temas mais
relevantes para a Intelbras e seus publicos de relacionamento. Esse
processo contribuiu para fortalecer o alinhamento entre a estratégia da
companhia, as expectativas dos stakeholders e os impactos gerados por
nossas atividades.

Por meio de uma abordagem baseada em escuta ativa, transparéncia e
construcao de relacionamentos de longo prazo, buscamos fortalecer a
confianca dos nossos publicos de interesse e ampliar nossa capacidade
de responder aos desafios e oportunidades associados a evolu¢cao dos
negocios, da sociedade e da agenda de sustentabilidade.
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Participacao em associacoes

[GRI 2-28]

Participamos de associacoes empresariais, setoriais e institucionais

gque atuam nos segmentos relacionados aos N0ssos negocios. Essas
entidades contribuem para o desenvolvimento dos setores em que
estamos presentes, promovem o debate de temas técnicos e regulatorios
relevantes e favorecem o compartilhamento de conhecimento, inovacao
e boas praticas entre empresas, especialistas e demais atores do
mercado.

Nossa participacao nesses foruns permite acompanhar tendéncias
tecnoldgicas, discussoes regulatorias, iniciativas de desenvolvimento
industrial e temas estratégicos relacionados a seguranca eletronica,
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tecnologia, software, conectividade, energia solar € inovacao. Essa
atuacao também fortalece o dialogo institucional e amplia nossa
contribuicao para o desenvolvimento sustentavel dos mercados em que
atuamos.

Entre as principais associacoes e entidades das quais participamaos,
destacam-se a ABINEE, Associacao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica; a ABES, Associacao Brasileira das Empresas de Software;

a ABESE, Associacao Brasileira das Empresas de Sistemas Eletronicos
de Seguranca; a ABSOLAR, Associacao Brasileira de Energia Solar
Fotovoltaica; a P&D Brasil, Associacao de Empresas de Desenvolvimento

Tecnoldgico Nacional e Inovacao; a AEMFLO, Associacao Empresarial da
Regiao Metropolitana de Floriandpolis; a CDL-SJ, Camara de Dirigentes
Lojistas de Sao Jose; a FIESC, Federacao das Industrias do Estado de
Santa Catarina; e a CNI, Confederacao Nacional da Industria.

Por meio dessas participacoes, buscamos contribuir para o
fortalecimento dos setores em que atuamos, acompanhar a evolu¢ao
do ambiente de negocios e colaborar para a construcao de solucoes
e iniciativas que apoiem o desenvolvimento tecnolégico, industrial e
econdmico do pais.
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Sumario de Conteudo da GRI

Declaracao de uso:

INTELBRAS RELATOU EM CONFORMIDADE COM AS NORMAS GRI PARA O PERIODO DE 01 DE JANEIRO A 31 DE DEZEMBRO DE 2025.

GRI 1 utilizado:

GRI 1: FUNDAMENTOS 2021

Padroes Setoriais da GRI aplicaveis:

NAO HA PADROES SETORIAIS DA GRI APLICAVEIS PARA A INTELBRAS.

OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO
2-1 Detalhes organizacionais 4,9,10,11,12, 13, 14 - - -
Entidades incluidas no relatdrio de sustentabilidade
2-2 _ B 4,9, 10,11, 12, 13, 14 - - -
da organizacao
2-3 Periodo do relatorio, frequéncia e ponto de contato 4 - - -
2-4 Reformulacdoes de informacoes 21,222,118, 119 - - -
2-5 Verificacao externa 4 - - -
ATIVIDADES E TRABALHADORES
GRI 2: Divulgagoes Gerais Atividades, cadeia de valor e outras relagcoes
2-6 o 15, 16, 17 - - -
2021 comercials
2-7 Empregados 83, 84, 85 - - -
2-8 Trabalhadores que nao sao funcionarios 93 - - -
GOVERNANCA
2-9 Estrutura e composicao de governanca 25,26,27,28,29, 30 - - -
Nomeagao e selecao do mais alto 6rgao de
2-10 31, 32 - - -
governanca
2-11 Presidente do principal 6rgao de governanca 31, 32 - - -
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICAGAO/COMENTARIO
515 Papel do principal 6rgao de governanca na 13
supervisao da gestao de impactos
Delegacao de responsabilidade pela gestao de
5-13 gag IO. Pela g 34 B B B
Impactos
Sy Papel do mais alto érgao de governanca nos .
relatorios de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 35 - - -
2-16 Comunicado sobre questdes criticas 44,45, 46,47, 48 - - -
Conhecimento coletivo do mais alto 6rgao de

2-17 36 - - -

governanca

Avaliagao do desempenho do mais alto 6rgao de

2-18 37 - - -

governanca
2-19 Politicas de remuneracao 38 - - -

GRI 2: Divulgagoes Gerais , ~ ~
2-20 Processo para determinacao da remuneragao 38 - - -
2021
2-21 Indice de remuneracdo total anual 39 - - -
ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

55 Declaracao sobre a estratégia de desenvolvimento 5

sustentavel
2-23 Compromissos de politica 42,43 - - -
2-24 Incorporagao de compromissos de politica 42,43 - - -
2-25 Processos para remediar impactos negativos 44, 45 - - -

Mecanismos para buscar aconselhamento e
2-26 ) 44, 45 - - -
levantar preocupacoes

2-27 Cumprimento das leis e regulamentos 53 - - -
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICA(}AO/COMENTARIO

2-28 Filiacao em associacoes 142 - - -

GRI 2; Divulgacdes Gerais ENVOLVIMENTO COM STAKEHOLDERS

Abordagem para o envolvimento das partes
2021 2-20 sem par . 125,126, 141 - - -
interessadas
2-30 Acordos coletivos 102 - - -

TEMAS MATERIAIS

GRI 3: Tépicos Materiais 3-1 Processo para determinar topicos materiais 05, 06 - - -
2021 3-2 Lista de topicos materiais 05, 06 - - -
BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA CORPORATIVA
As informacdes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteldo ainda nao estao consolidadas de
B forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas
. . . . Informacoes _ _
GRI 3: Topicos Materiais ~ o o o o relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,
3-3 Gestao dos topicos materiais 6 - indisponiveis/ . o ~ ,
2021 , politicas, responsabilidades, acdes, metas e mecanismos de
incompletas _ _ ) ~ _
monitoramento ainda esta em estruturacao. A companhia
seguira trabalhando para consolidar essas informacgdes e
aprimorar o reporte nos proximos ciclos.
CRESCIMENTOS ORGANICOS E INORGANICOS
As informacdes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteldo ainda nao estao consolidadas de
B forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas
. . . . Informacoes _ _
GRI 3: Topicos Materiais ~ o o o o relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,
3-3 Gestao dos topicos materiais 6 - indisponiveis/ - N ~ ,
2021 politicas, responsabilidades, acdes, metas e mecanismos de

incompletas _ , ) N ,
monitoramento ainda esta em estruturacao. A companhia

seguira trabalhando para consolidar essas informacgdes e
aprimorar o reporte nos proximos ciclos.
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OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO
201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido 21,22 - - -
GRI 201: Desempenho 013 Obrigacdes do plano de beneficio definido e outros o
Econdomico 2016 planos de aposentadoria
201-4 Apoios financeiros recebido do governo 23 - - -

PRESENCA DE MERCADO

As informacdes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteddo ainda nao estao consolidadas de

- forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas
Informacoes _ _
L ~ o o o o relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 6 - indisponiveis/ . . ~ _
, politicas, responsabilidades, agdes, metas e mecanismos de
incompletas , _ ) ~ ,
monitoramento ainda esta em estruturagao. A companhia

seguira trabalhando para consolidar essas informacdes e
aprimorar o reporte nos proximaos ciclos.

Proporgao do menor salario pago, por género,
202-1 o o 80 - - _
GRI 202: Presenga no comparado ao salario-minimo local

Mercado 2016 5095 Proporcao de membros da alta administracao 20
contratados na comunidade local

PRATICAS DE COMPRAS E CADEIA DE FORNECEDORES

As informacodes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteldo ainda nao estao consolidadas de

5 forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas
Informacoes , ,
. B o o . o relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 6 - indisponiveis/ . . ~ _
, politicas, responsabilidades, acdes, metas e mecanismos de
incompletas _ _ ) ~ _
monitoramento ainda esta em estruturacao. A companhia

seguira trabalhando para consolidar essas informacodes e
aprimorar o reporte nos proximos ciclos.

GRI 204: Praticas de compra 204-1 Proporcao de gastos com fornecedores locais 129,130 - - -

GRI 308: Avaliacio 3081 Novos fornecedores selecionados com base em 131 132 ) ) B

. critérios ambientais
Ambiental de Fornecedores , . , .
Impactos ambientais negativos na cadeia de

2016 308-2 i 133 _ _ ~
fornecedores e acoes tomadas
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Sobre o

Estratégia, inovagao e

Governanca Etica e

Desempenho Atracao, retencao e

Gestao de salde, segurancga e

Distribuidores, Gestao responsavel da

relatério A Intelbras desempenho econémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores Conteldo GRI
OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICAC}AO/COMENTARIO
GRI 408: Trabalho infantil 4031 Operacodes e fornecedores com risco significativo 134
2016 de casos de trabalho infantil
GRI 409: Trabalho forgcado ou 4001 Operacgodes e fornecedores com risco significativo 134
analogo ao escravo 2016 de casos de trabalho forcado ou obrigatorio
4141 Novos fornecedores selecionados com base em 131 139
GRI 414: Avaliagcao Social de critérios sociais ’
Impactos sociais negativos na cadeia de
Fornecedores 2016 41429 P g | 131 132, 133 B B B
fornecedores e medidas tomadas
ETICA E COMPLIANCE
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 6, 40, 41 - - -
Operagdes avaliadas quanto a riscos relacionados a
205-1 B 49 - - -
COrrupgao
. - Comunicagao e treinamento sobre politicas e
GRI 205: Anticorrupgao 2016 205-2 _ , ~ 49, 50,51, 52 - - -
procedimentos anticorrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupgao e agdes tomadas 49 - - -
Em 2025, ndao foram registradas acoes judiciais movidas por
a”l . L . L concorréncia desleal, praticas de truste ou monopodlio em
GRI 206: Concorréencia Acoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de _ S N o
206-1 - - - - que a Companhia tenha sido identificada como participante.
Desleal 2016 truste e monopadlio ) o
Esse resultado mantém a série historica observada nos anos
anteriores.
LOGISTICA REVERSA
As informacgdes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteddo ainda nao estao consolidadas de
B forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas
Informacoes , .
. . _ . . L . relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 6 - indisponiveis/

_ politicas, responsabilidades, acdes, metas e mecanismos de

incompletas ‘ , ) N ‘
monitoramento ainda esta em estruturacao. A companhia
seguira trabalhando para consolidar essas informacodes e

aprimorar o reporte nos proximos ciclos.
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desempenho econémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores

Sobre o

relatorio Conteudo GRI

A Intelbras

OMISSAO

PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO

A Intelbras nao dispde das informacoes consolidadas necessarias
para reportar, de forma estruturada, o peso ou volume total
de materiais utilizados na producao e embalagem de seus
principais produtos e servigos, conforme requerido pelo
indicador. Também nao ha, neste momento, a segregacao dos
mMateriais entre renovaveis e Nnao renovaveis. Essa limitacao
decorre principalmente do fato de que os sistemas atuais de
cadastro e gestao de materiais nao classificam os insumos de
forma padronizada segundo critérios de renovabilidade. Além
disso, ainda nao ha integracao sistémica que permita consolidar
0 consumo de materiais em bases comparaveis e auditaveis para

Informacoes -
Materiais utilizados, discriminados por peso ou o g , fins de relato ESG.
301-1 - - indisponiveis/

volume incompletas A Companhia reconhece a relevancia desse indicador para a
GRI 301: Materiais 2016 gestao de aspectos ambientais e vem avaliando oportunidades
de evolucao nos seus processos internos. Entre as frentes em
analise estao o aprimoramento dos cadastros de materiais,
a classificacao de insumos segundo atributos ambientais e o
desenvolvimento de mecanismos de consolidacao de dados.
Adicionalmente, destacamos que seus produtos sao, em sua
Mmaioria, compostos por materiais com potencial de reciclagem,
como plasticos e componentes eletronicos, que podem ser
reaproveitados em outros ciclos produtivos. Essa caracteristica,
entretanto, nao substitui a mensuracao quantitativa requerida
pelo indicador.

301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados 66 - - -

301-3 Produtos e suas embalagens recuperados 66 - - -

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 148



Sob Estratégia, i 3 Governanca Ftica e Desempenho Atracao, retencao e Gestao de salde, seguranca e Distribuidores, Gestao responsavel da .
reloatro?rioo A Intelbras degerr?wpee%:?wolgoc\c/)i%ar%iio Cog/porati\(/;a comFI)Iiance ambiental desenvol\%imento d(é pessoas berwm—es’cz;rI no tragtL)Jalhog revencliedlorléls e clientes cadeia de fcl?rnecevdores Conteudo GRI
OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO
Geragao de residuos e impactos significativos
306-1 _ ) 54,55 - - -
relacionados a residuos
) Gestao de impactos significativos relacionados a
GRI 306: Residuos 2020 306-2 ) 54,55 - - -
residuos
) 6,57,58,59, 60, 61, 62,
306-3 Residuos gerados - - -
63, 64, 65
306-4 Residuos nao destinados para a disposi¢gao final 57,58, 59, 60, 61 - - -
GRI 306: Residuos 2020
306-5 Residuos destinados para a disposicao final 62, 63, 64, 65 - - -
CONFORMIDADE SOCIOAMBIENTAL
As informacgdes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteddo ainda nao estao consolidadas de
B forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas
Informacoes

relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,

GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais é - indisponiveis/ . N 3 _
_ politicas, responsabilidades, acdes, metas e mecanismos de
incompletas , , ) N ‘
monitoramento ainda esta em estruturacao. A companhia
seguira trabalhando para consolidar essas informacodes e
aprimorar o reporte nos proximos ciclos.
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 69,70,71,72 - - -

302-2 Consumo de energia fora da organizagao

Reconhecemos que ha atividades que envolvem consumo
indireto de energia ao longo da cadeia de valor, como
transporte e distribuicao por terceiros, deslocamento de
colaboradores e viagens a negdcios. Atualmente, no entanto,
nao ha metodologia consolidada ou base de dados estruturada
. que permita mensurar esse consumo energético de forma
Informacoes » . .
di veis/ completa e confiavel. A apuracao desse indicador depende da
indisponiveis :
, coleta e do tratamento de dados ao longo da cadeia de valor,
incompletas ‘ , ~ ,
frequentemente associados a informacdes de terceiros, o
que ainda nao esta incorporado aos processos sistematizados
de monitoramento energético da companhia. A Companhia
pretende avaliar a estruturacao de metodologia e controles para
a coleta desses dados, considerando sua relevancia para a gestao

energética e para o inventario de emissoes indiretas.
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Sobre o
relatorio

A Intelbras

Estratégia, inovagao e Governanca Eticae
desempenho econdmico corporativa compliance

Desempenho
ambiental

Atracao, retencao e Gestao de salde, segurancga e Distribuidores,

desenvolvimento de pessoas

bem-estar no trabalho

Gestao responsavel da -
revendedores e clientes cadeia de fornecedores Conteudo GRI

PADRAO GRI

CONTEUDO

PAGINA

OMISSAO

REQUISITOS OMITIDOS

MOTIVO

EXPLICACAO/COMENTARIO

302-3

Intensidade de energia

69,72

GRI 302: Energia 2016

302-4

Reducao do consumo de energia

Informacoes
indisponiveis/
incompletas

Em 2025, nao foram implementadas iniciativas especificas e
estruturadas com o objetivo direto de promover conservacao
ou melhoria da eficiéncia energética. Dessa forma, ndao ha
volume de reducao de consumo de energia que possa ser
atribuido diretamente a acdes ou programas formais de
eficiéncia energética. Embora tenha sido observada reducao no
consumo total de energia, essa variacao decorreu de fatores
operacionais, como oscilagdes no nivel de atividade, alteragoes
no perfil de consumo entre unidades e mudangas na matriz
2nergética. Por esse motivo, tais reducdes nao sao reportadas no
GRI 302-4 como reducoes diretamente atribuiveis a melhorias
de conservacao ou eficiéncia energética. Consequentemente,
nao se aplica a identificacao de tipos de energia associados
a redugodes especificas, como combustiveis, eletricidade,
aguecimento, resfriamento ou vapor, nem a definicao de ano-
base ou linha de base para calculo de redugdes.

302-5

Redugdes de requisitos energéticos de produtos e
Servicos

Informacoes
indisponiveis/
incompletas

Atualmente, a organizacao Nnao possui processos formalizados
para monitorar, quantificar ou reportar redugcées Nno consumo
de energia associadas ao uso de seus produtos e servicos ao
longo de seu ciclo de vida. A apuracao desse indicador requer
metodologias especificas, como estudos de eficiéncia energética
Je produtos, analises de ciclo de vida ou comparagdes com linhas
de base técnicas, que nao foram implementadas no periodo
em analise. Dessa forma, apesar de reconhecer a relevancia do
tema, especialmente no contexto de eficiéncia energética e
impacto no uso dos produtos pelos clientes, nao ha informacgoes
disponiveis que permitam mensurar e reportar reducodes de
forma consistente e auditavel, conforme requerem as diretrizes
do GRI.
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Sobre o A Intelbras Estratégia, inovagao e Governanca Ftica e Desempenho Atracao, retencao e Gestao de salde, segurancga e Distribuidores, Gestao responsavel da

relatorio desempenho econdémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores Conteudo GRI

OMISSAO

PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO

Interagdes com a dgua COMO UM recurso

GRI 303: Agua e efluentes 303-1 compartilhado 67,68 - - _

2018 Gestao de impactos relacionados ao descarte de
303-2 . 67, 68 - - _
agua

303-3 Captacao de agua 67, 68 - - -

No periodo reportado, a organizacao informa que nao dispde de
dados quantitativos consolidados referentes ao volume de agua
descartada, uma vez que ainda nao realiza o monitoramento
especifico dos volumes de efluentes gerados e descartados
em suas operagoes. Embora todas as unidades operacionais
possuam estagdes de tratamento de efluentes domésticos,
garantindo que o descarte ocorra em conformidade com os
parametros estabelecidos pela legislacao ambiental vigente,

o controle atualmente realizado esta voltado a qualidade do

Informacgoes efluente tratado, e ndo a@ mensuracao volumétrica dos descartes.
303-4 Descarte de agua 67, 68 - indisponiveis/
incompletas Dessa forma, os requisitos do indicador relacionados a

GRI 303: Agua e efluentes
2018

divulgacao de volumes, destinacao e caracteristicas do descarte
de agua sao classificados como informacao nao disponivel no
periodo. A organizagao reconhece a relevancia deste indicador
para a gestao dos recursos hidricos e a transparéncia no
reporte ESG, e identifica como oportunidade de evolugao a
implementacao de sistemas de monitoramento volumeétrico
de efluentes, que permitam mensurar de forma mais completa
e consistente os dados de descarte de agua nas operagoes
futuras.

303-5 Consumo de agua 67, 68 - - -
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Sob Estratégia, i 3 Governanca Ftica e Desempenho Atracao, retencao e Gestdo de salde, seguranca e Distribuidores, Gestao responsavel da .
reloatro?rioo A Intelbras degerrrawpee%:?wolgoc\c/)?w%anowiio corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no tr§balho revendedores e clientes cadeia de fcl?rnecedores Conteudo GRI
OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLK&AQAO/CCWAENTARK)
Emissoes diretas de gases de efeito estufa (GEE)
305-1 73,74 - - -
(escopo 1)
L Emissdes indiretas de gases de efeito estufa (GEE)
GRI 305: Emissoes 2016 305-2 73,74 - - -
(escopo 2)
Outras emissoes indiretas de gases de efeito
305-3 73,74 - - -

estufa (GEE) (escopo 3)

ATRAGCAO, RETENGCAO E DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

GRI 3: Temas Materiais 2021

3-3

Gestao dos topicos materiais

6,75,76,77

Restricoes de
confidencialidade

A Companhia opta por nao divulgar publicamente seus
objetivos, metas e indicadores quantitativos detalhados
relacionados a gestdo de pessoas, considerando que essas
informacoes possuem carater estratégico e estao diretamente
associadas a gestdao competitiva de talentos. A divulgacao de
metas especificas poderia expor diretrizes internas sensiveis,
potencialmente impactando a dinamica de atragao e retencao
de colaboradores em um mercado altamente competitivo.

Ainda assim, a Companhia assegura que:

- 0s indicadores e metas sao definidos, monitorados e
acompanhados internamente em nivel gerencial e estratégico;

- 0 tema é supervisionado por instancias formais de governanga,
incluindo a alta lideranca e o Comité de Gestao de Pessoas;

- os resultados e a eficacia das medidas sao avaliados por
meio de indicadores como clima organizacional, engajamento e
retencao.
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Sobre o

Estratégia, inovagao e

Governanca Etica e

Desempenho Atracgao, retencao e Gestao de salde, segurancga e Distribuidores, Gestao responsavel da

relatério A Intelbras desempenho econémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores Conteldo GRI
OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICAGAO/COMENTARIO
401-1 Novas contratacoes e rotatividade de empregados 94,95 - - -
Beneficios para empregados de tempo integral que
GRI 401: Emprego 2016 401-2 nao sao fornecidos a empregados temporarios ou 78 - - -
em regime de meio periodo
401-3 Licenca maternidade/paternidade 6 - - -
Média de horas de treinamento por ano por
404-1 J 97,98 - - -
GRI 404: Capacitacao e cmpresado
g 0 2016 Programas para o desenvolvimento de
educacao 404-2 competéncias dos empregados e de assisténcia 99 - - -
para a transicao de carreira
L Percentual de empregados que recebem
GRI 404: Capacitagao e S
~ 404-3 regularmente avaliacdes de desempenho e de 100, 101 - - -
educacao 2016 , ,
desenvolvimento de carreira
. ) o : ——
GRI 405: Diversidade e 4051 iversidade de orgaosje governancga e 27 28 29 30 ) ) )
. . empregados
'gualdade de oportunidades Razao matematica do salario-base e da
2016 405-2 N N 81, 82 - - -
remuneracao das mulheres em relacao aos homens
GRI 406: Nao discriminagao Casos de discriminacao e medidas corretivas ~ _ S ~
406-1 - - - Nao houve registro de casos de discriminacao.
2016 tomadas
SATISFACAO DO CLIENTE
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 6,123,124 - - -
Avaliacao dos impactos de salde e seguranca de
416-1 ceorie d ot , 127 - - -
GRI 416: Saude e seguranga s ?gomas € PrOTULOS © SETVICOS
g . Casos de nao conformidade relativos a impactos
© consumidor 416-2 na saude e seguranca de categorias de produtos e 127 - - -

Servicos
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Sobre o A Intelb Estratégia, inovagao e Governanca Ftica e Desempenho Atracao, retencao e Gestao de salde, seguranca e Distribuidores, Gestao responsavel da Contetdo GRI
relatorio ntelbras desempenho econémico corporativa compliance ambiental desenvolvimento de pessoas bem-estar no trabalho revendedores e clientes cadeia de fornecedores onteudo
OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA

REQUISITOS OMITIDOS

MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO

CIBERSEGURANCA, INFRAESTRUTURA E PROTEGAO DE DADOS

As informacoes necessarias para responder integralmente
aos requisitos do conteldo ainda nao estao consolidadas de
forma padronizada e auditavel. Apesar de possuir praticas

Informacoes , .
. . . . . _ o relacionadas ao tema, o mapeamento dos impactos,
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos topicos materiais 6 - ndisponiveis/ . . ~ _
_ politicas, responsabilidades, acdes, metas e mecanismos de
incompletas , _ ) N ,
monitoramento ainda esta em estruturacao. A companhia
seguira trabalhando para consolidar essas informacoes e
aprimorar o reporte nos proximos ciclos.
GRI 418: Privacidade do 4181 Queixas comprovadas relativas a violagdes da 158
cliente privacidade e perda de dados de clientes
INOVACAO E TECNOLOGIA
GRI 3: Temas Materiais 2021 3-3 Gestao dos tépicos materiais 6,18, 19 - - -
INDICADORES NAO MATERIAIS
Investimentos em infraestrutura e servicos
203-1 . 140 - - -
GRI 203: Impactos oferecidos
omi indi 201 A o s :
economicos indiretos 2016 203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos 140 - - -
Quando ha mudangas operacionais de grande impacto que
possam afetar substancialmente os empregados, a Companhia
adota como pratica comunicar os publicos envolvidos com
GRI 402: Relagoes 4091 Prazo minimo de notificagao sobre mudancgas antecedéncia minima de 12 semanas. Em relacao aos acordos

trabalhistas 2016

operacionais

de negociacao coletiva, a Intelbras realiza seus processos de
renovagao com antecedéncia de 30 dias. Essa pratica contribui
para manter o dialogo com as partes envolvidas e assegurar o
cumprimento dos prazos aplicaveis as negociacoes coletivas.
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Sob Estratégia, i 3 Governanca Ftica e Desempenho Atracao, retencao e Gestao de salde, seguranca e Distribuidores, Gestao responsavel da .
reloatro?rioo A Intelbras degerrrawpee%:?wolgoc\c/)?w%anowiio Corporati\(/;a compliance ambiental desenvol\%imento d(é pessoas bem-estar no tragbalhog revendedores e clientes cadeia de fcl?rnecedores Conteudo GRI
OMISSAO
PADRAO GRI CONTEUDO PAGINA
REQUISITOS OMITIDOS MOTIVO EXPLICACAO/COMENTARIO
Sistema de gestao de salde e segurancga do
403-1 106 - - -
trabalho
ldentificagcao de periculosidade, avaliagao de riscos
403-2 S 107, 108 . _ ]
e investigacao de incidentes
403-3 Servicos de saude do trabalho 109 - - -
Participagao dos trabalhadores, consulta e
403-4  comunicacao aos trabalhadores referentes a salde 110, 111 - - -
e segurancga do trabalho
GRI 403: Saude e seguranga 4035 Capacitacao de trabalhadores em saldde e 115
do trabalho 2018 seguranca do trabalho
403-6 Promocao da salde do trabalhador 113, 114 - - -
Prevencao e mitigacao de impactos de salde e
403-7  seguranca do trabalho diretamente vinculados com 115, 116 - - -
relagdes de negbcios
Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao
403-8 ) 117 - - -
de saude e seguranca do trabalho
403-9 Acidentes de trabalho 118,119 - - -
GRI 403: Salude e seguranga o _
403-10 Doencgas profissionais 120 - - -
do trabalho 2018
. L Operagdes e fornecedores em que o direito a
GRI 407: Liberdade Sindical e , o . o ,
o . 407-1 liberdade de associacao e a negociacao coletiva 102, 103, 104 - - -
Negociagao Coletiva 2016 ,
possam estar em risco
Operacdes com engajamento da comunidade
GRI 413: Comunidades locais 413-1 local, avaliacdes de impacto e programas de 135,136, 137, 138, 139 - - -
desenvolvimento
2016 — , : —— ,
Operacoes com impactos negativos significativos,
413-2 _ o _ _ 135, 136, 137, 138, 139 - - -
reais e potenciais, nas comunidades locais
GRI 415: Politicas publicas o o
415-1 Contribuicdes politicas 24 - - -

2016
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