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Introducao

Somos uma das maiores varejistas de vestuario do pais e temos entre nossos valores a preocupa¢ao com
sustentabilidade e responsabilidade social. A ética e respeito sao valores que acompanham a Marisa em toda sua
trajetdria. Para reforcar o compromisso com estes valores, em 2010, a companhia deu inicio ao desenvolvimento

do Programa de Auditoria de Fornecedores.

O monitoramento continuo da cadeia de fornecimento, acontece com diversas a¢des vinculadas, visando
coibir qualquer tipo de mao de obra irregular, garantir melhorar as condi¢des dignas e adequadas de trabalho, e

reduzir os impactos sobre questdes sociais.

Tendo por objetivo as melhores praticas de saude e seguranca, e também o cumprimento da legislacao
vigente, para assim garantir a melhora constante da cadeia produtiva da qual faz parte, a partir de 2010, nos
tornamos uma signataria da ABVTEX (Associacdo Brasileira do Varejo Téxtil), deste modo, a nossa cadeia de

fornecedores (téxtil, calcados, bolsas e acessérios (bijuterias, bolsas, cintos e éculos de sol) é 100% certificada.

Esse manual possuiinformacdes de Conformidade para todos os fornecedores e informacdes especificas para

empresas que pertencem a cadeia certificada da ABVTEX.




Nossa Historia

A Marisa Lojas S.A é a maior rede de moda feminina e lingerie do Brasil. A Companhia desenvolve e comercializa sob

sua marca corporativa "Marisa" uma ampla variedade de produtos de qualidade a precos atrativos.

Com mais de 65 anos de experiéncia, conhecendo e acompanhando as necessidades do publico-alvo da Companhia,
a Marisa Lojas S.A construiu uma relagao de cumplicidade e intimidade com a mulher brasileira. A marca "Marisa", associada
ao reconhecido slogan "De Mulher para Mulher", possui forte reputacdao com o publico feminino e uma identificagdo com

os desejos e necessidades de seu publico-alvo, que a Companhia acredita ser Unica no mercado brasileiro.

A Marisa Lojas S.A é nacionalmente conhecida como uma marca feminina e moderna. Nesse sentido, a categoria de
lingerie da Companhia tornou-se Top of Mind de todas as mulheres brasileiras, atingindo, assim, nao apenas ao publico da
Classe C, especialmente pela qualidade dos produtos a precos acessiveis. Com isso, a Companhia passou a utilizar um novo

formato de loja, a Marisa Lingerie.

Em 1999, a Marisa Lojas S.A foi pioneira do setor no e-commerce, com a criacdo da Marisa Virtual. E através deste
canal que a Marisa se faz presente ao publico de cidades brasileiras em que nao possui lojas fisicas, facilitando o contato
com tais clientes. Além disso, a Marisa Virtual possibilita melhor entendimento das consumidoras da Companhia, uma vez

que fornece uma maior base de dados do publico-alvo.

A Companhia acredita que a forte reputacao de sua marca com suas consumidoras, sua presenca nacional através de
lojas fisicas e virtual, e sua oferta de crédito facilitado por meio do Cartao Marisa sao caracteristicas Unicas, que lhe colocam
em posicao privilegiada perante o mercado de varejo de moda, em especial com as consumidoras da Classe C, que é o

publico-alvo da Companhia.



Marisa

1.Critérios para ser fornecedor

1.1. Fornecedor Nacional - Produtos téxteis, calcados e acessorios:

Para os fornecedores nacionais de produtos certificados pela
ABVTEX, (téxtil, calcados, bolsas e acessdrios (bijuterias, bolsas, cintos e
oculos de sol), a Marisa Lojas S.A exige que atendam os seguintes
critérios:

° Possuir certificagdo ABVTEX vigente em todo o processo
produtivo com o status aprovado;

° Possuir certificacdao vigente para produtos licenciados de
marca propria, quando for aplicavel; e autorizada pela Marisa Lojas S.A
para producao de produtos com a nossa marca, para a empresa e cadeia
envolvida;

° Ter a capacidade de producdo instalada no fornecedor e na
cadeia de no minimo 40.000 (quarenta mil) pegas/ més para loja fisica;
e 20.000 (vinte mil) pecas/més para e-commerce;

o Ter ao menos um processo produtivo em sua empresa a
partir do corte e possuir no minimo 10 funciondrios para a sua atividade

fim;
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e Ter como pratica a contratacdo adequada de funcionarios, sejam de nacionalidade brasileira e/ou estrangeira, de acordo

e Estar em dia com todos os tributos Municipais, Estaduais e Federais - Empresa e Sécios

com as leis vigentes; e na contratacdo de trabalhadores de nacionalidades diversas, a empresa deve assegurar que estes
estejam em situacao regular no pais;

e Contratar subcontratados e prestadores de servicos cujos proprietarios/socios, sejam de nacionalidade brasileira e/ou
estrangeira, estejam legalmente constituidos como pessoas juridicas e que tenham a contratacdo de funcionarios de acordo
com a legislagao vigente;

e Atendimento as convenc¢des internacionais, tais como:

- Convencdo OIT 182 de As Piores Formas de Trabalho InfantlL; e a Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos da
Crianga;

- Convencgao OIT 29 e OIT 105 de Trabalho Forgado ou Obrigatario; - Convencao OIT 111 de Discriminacao;

- Convencao OIT 87 e 98 de direito de associagao;

- Convencado OIT 170 Seguranca no manueseio de produtos quimicos;

- Convencao OIT 155 Saude e seguranca dos trabalhadores

e Ter capacidade operacional para entregar os produtos encabidados e etiquetados com codigo e preco de venda;

e Estar apto a atender aos critérios minimos de qualidade exigidos pela Marisa.

e Garantir que o atendimento seja realizado somente através de contatos DIRETO com o proprietario, sécio, diretor ou
gerente da empresa; para NOVOS FORNECEDORES representantes comerciais ndao serao aceitos.

e Estar ciente de seus direitos, responsabilidades e obrigacdes firmados no ato da assinatura do Acordo de Fornecimento.

I
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Subcontratado - Produtos téxteis, calcados e acessorios:

e Paraseus subcontratados integrarem a cadeia de fornecimento da Marisa Lojas S.A devera possuir Certificacdo ABVTEX vigente
e aprovado;

e Possuir certificacdao vigente para produtos licenciados de marcas terceiras, quando for aplicavel; e autorizada pela Marisa Lojas
S.A para produc¢ao de produtos com a nossa marca.

e Uma vez certificado, o fornecedor e seus subcontratados poderao integrar a cadeia de fornecimento da Marisa Lojas S.A. apds
passar pelo processo de cadastro e homologacao junto ao setor de Conformidade de Fornecedores e a realizacao do vinculo no
site da ABVTEX;

e Antes de qualquer subcontratado iniciar a producao de pecas Marisa € necessario que o vinculo com a Marisa Lojas S.A no site
da ABVTEX esteja aprovado;

e Observacdo: Para os fornecedores que tiverem dois CNPJ (fornecedor e subcontratado) na mesma planta, se faz necessario ter
no minimo 10 funciondrios para a sua atividade fim em uma das empresas para costura ou 15 mil pecas para demais atividades.

e Os subcontratados deverao ter a seguinte configuragao:

Para os processos: Configuragdo:
Costura 10 funciondrios

Demais processos (bordado, Capacidade minima de producgdo de 15
estamparia, revisdo, corte...) mil pecas/més

I
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1.2. Fornecedor Nacional — Demais produtos (cosméticos; itens de check out, eletronicos e produtos que nao
ha a exigéncia da certificacdo ABVTEX)

Para os fornecedores nacionais, a Marisa Lojas S.A exige que atendam os seguintes critérios:

e Possuir certificacdo vigente para produtos licenciados, quando for aplicavel; para sua empresa e cadeia envolvida;

e Estar em dia com todos os tributos Municipais, Estaduais e Federais - Empresa e Sécios;

e Ter como pratica a contratacdo adequada de funcionarios, sejam de nacionalidade brasileira e/ou estrangeira, de acordo
com as leis vigentes; e na contratacdo de trabalhadores de nacionalidades diversas, a empresa deve assegurar que estes estejam
em situacao regular no pais;

e Contratar subcontratados e prestadores de servigos cujos proprietarios/socios, sejam de nacionalidade brasileira e/ou
estrangeira, estejam legalmente constituidos como pessoas juridicas e que tenham a contratacao de funciondrios de acordo com
a legislacao vigente;

e Atendimento as convencdes internacionais, tais como:

- Convencao OIT 111 de Discriminacao;

- Convencao OIT 29 e OIT 105 de Trabalho Forgcado ou Obrigatario

- Convencao OIT 87 e 98 de direito de associac¢ao;

- Convencao OIT 170 Seguranca no manueseio de produtos quimicos;

- Convengao OIT 155 Saude e seguranca dos trabalhadores;

e Ter capacidade operacional para entregar os produtos em caixas e etiquetados com cédigo e preco de venda;

e Estar apto a atender aos critérios minimos de qualidade exigidos pela Marisa Lojas S.A;
I —————————————
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e Garantir que o atendimento seja realizado somente através de contatos DIRETO com o proprietario, sécio, diretor ou

gerente da empresa; para NOVOS FORNECEDORES representantes comerciais ndo serao aceito

1.3. Fornecedores Internacionais:
Para os fornecedores internacionais, a Marisa Lojas S.A exige que atendam os seguintes critérios:

e Fornecedor e subcontratados deverao ter uma das seguintes certificagdes validas:

- BSCI, Wrap, FAMA, Sedex, SA 8000, Acordao, entre outras certificacdes;

e Atendimento a legislacdo trabalhista, juridica e saude e seguranca locais em relagdo aos seus trabalhadores e prestadores
de servico;

e Atendimento as convencdes internacionais, tais como:

- Convencdo OIT 182 de As Piores Formas de Trabalho InfantlL; e a Conven¢ao das Na¢des Unidas sobre os Direitos da
Crianga;

- Convencao OIT 29 e OIT 105 de Trabalho For¢gado ou Obrigatario;

- Convencao OIT 111 de Discriminacao;

- Convencao OIT 87 e 98 de direito de associacao;

- Convengao OIT 170 Seguranga no manueseio de produtos quimicos;

- Convencao OIT 155 Saude e segunranca dos trabalhadores

e Cumprir o hordrio de trabalho de acordo com a lei local;

e Capacidade de producao de pelo menos 50.000 pecas por més;

CONFORMIDADE DE FORNECEDORES — MARISA LOJAS S.A 9
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e Estar ciente de seus direitros, responsabilidades e obriga¢des firmados no ato da assinatura do Acordo de Fornecimento.

e Ter um controle de qualidade da producao;

Para o acesso em inglés: https://www.marisa.com.br/supplier

I
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2.Setores que pertencem a Certificacao do Programa ABVTEX

Em atendimento ao nosso compromisso de ser uma signataria do Programa ABVTEX, somente comercializamos os
produtos descritos abaixo de empresas que possuem todo o seu processo produtivo certificado, de acordo com cada

Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM) sao eles:

e Vestudrio: Todos os tipos e modelos que estao descritos nos capitulos 61 e 62 da NCM,

vide tabela no Anexo Il;

e Calgados: Todos os tipos de modelos descritos no capitulo 64 da NCM, vide tabela no Sua empresa ja conhece o

Anexo Il; Programa ABVTEX?

e Bonés e Chapéus: Todos os tipos e modelos que estao descritos no capitulo 65 da NCM,

vide tabela no Anexo II; Duvidas sobre o Programa, ou
e Bijuterias Itens da Posicao 7117 (bijuterias) da NCM, vide tabela no Anexo ll; se deseja ser uma empresa
p certificada, acesse o link
e Oculos solares: Itens da Posicdo 9004 (6culos solares) da NCM, vide tabela no Anexo ll; ) .
abaixo para maiores
o Artigos téxteis para o lar: 9404 (travesseiros) da NCM, vide tabela no Anexo Il; informacdes:
e Bolsas e Cintos: Itens da Posi¢gdo 4202 (cintos e bolsas) da NCM vide tabela no Anexo Il; https://www.abvtex.org.br

I
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3. Condicoes de fornecimento para empresas certificadas na ABVTEX

Como fornecedor, é de sua responsabilidade disseminar o conhecimento das politicas e praticas contidas nesse

manual para seus subcontratos e assegurar o cumprimento em toda a sua cadeia.

Cumprir todas as obrigacdes e deveres contratuais que foram celebrados no momento da assinatura do Contrato,
atender as leis vigentes no Brasil, ter a Certificacdo ABVTEX e estar em anuéncia com o Programa Marisa de
Conformidade. Divulgar a realizacdao das auditorias aos seus subcontratados, com a finalidade de evitar problemas

guanto ao acesso em visitas de nossa equipe de auditores.

Caso haja descrumprimento, seja com a Certificacdo da ABVTEX ou com o Programa de Conformidade da Marisa,

serdo adotadas as medidas de correcao.

a. Cadeia de fornecimento, vinculos e alteracdo endereco
Toda a cadeia utilizada no processo de produtos certificados pela ABVTEX devera ser vinculada e aprovada para

utilizacao por meio do site da ABVTEX;

Para novos vinculos, o fornecedor podera observar na Plataforma de Conformidade se o subcontratado possui
algum plano de ag¢ao nao respondido em sua totalidade, pois ele podera nao ser aceito até que haja um retorno dos

pontos evidenciados anteriormente;

I
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O fornecedor devera considerar o subcontratado como apto para envio das pecas para producdo, somente apds

aceite do subcontratado;

Para a exclusao de subcontratados, o fornecedor devera realizar por meio do site da ABVTEX; a equipe de
Conformidade podera realizar o descredenciamento quando o subcontratado ndo autorizar a realizacdo da auditoria,

ou quando houver pontos criticos e o fornecedor ndao responder o plano de acao;

Alteracdes de endereco de fornecedores e subcontratados devem ser informadas por e-mail a Marisa Lojas S.A,
antes que ocorra a mudanca, no e-mail deve estar anexado a alteracdo do enderec¢o no site da ABVTEX e a solicitacao

da auditoria da nova planta junto a Certificadora.

Para produtos licenciados, somente utilizar subcontratados certificados para o processo; e utilizar fornecedores

de etiquetas, aderecos e acessorios, certificados para producao desses itens.

Para producao de calcados, bolsas e bijuterias, os fornecedores deverao utilizar subcontratados com certificado
ABVTEX para todo o processo, inclusive nos insumos no qual houver a marca Marisa (solado de cal¢ados, palmilhas,

aderecos, entre outros).

I
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/ 4. Auditorias

£ A nossa equipe é responsavel por realizar as auditorias nos fornecedores e

4 subcontratados que ja pertencem a nossa cadeia de fornecimento e aos novos entrantes.

A realizacdo de auditorias serd no formato ndo anunciada, onde deverdao ser
‘ apresentados todos os documentos solicitados, serao realizadas entrevistas, e o ambiente

\' fabril é vistoriado e fotografado, assim como a documentacgao solicitada.

3
| ( 4.1 Tipos de auditoria e periodicidade

A nossa equipe é responsavel por realizar as auditorias nos fornecedores e
subcontratados que ja pertencem a nossa cadeia de fornecimento e aos novos entrantes.

Vide o anexo Il para acesso a documentacao solicitada em cada auditoria.

As periodicidades das auditorias sdo flexiveis, porém, sao estimadas de acordo com a

classificacao de cada fornecedor:

Empresas de baixo risco: S3o classificadas as empresas de baixo risco mediante ao

historico das auditorias realizadas. Poderao receber auditorias anualmente;

I
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Empresa de médio risco: Sao classificadas as empresas de médio risco mediante ao historico das infracdes observadas nas

auditorias classificadas na tabela de infragdes. Poderao receber auditorias semestralmente;

Empresas de alto risco e tolerancia zero: Sao classificadas as empresas de alto risco e tolerancia zero mediante ao histérico

das infracOes observadas nas auditorias classificadas na tabela de infragdes. Poderao receber auditorias trimestralmente.

4.2 Homologacao
Essa é a primeira auditoria a ser realizada no fornecedor e/ou subcontratado, com intuito de avalicdo quanto a
anuéncia ao Programa de Conformidade de Fornecedores da Marisa. A auditoria de homologacao podera ser realizada
presencial, remota ou realizada em duas fazes: 12 Presencial e 22 remota. O processo de homologacao possui 04 etapas,
sdo eles: atendimento aos pré-requisitos; apresentacao dos documentos para analise de conformidade e documentos
cadastrais que estao descritos no site:

https://www.marisa.com.br/downloads/fornecedores/Pre requisitos e Documentacao.pdf:

analise da documentacao e auditoria no fornecedor e na cadeia.

Na anuéncia da empresa, serao avaliadas as seguintes tematicas:

1 - Estrutura legal da empresa
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2 - Licencas

3 - Leis trabalhistas

4 - Saude e seguranca

5 - Ambiental

6 - CondicOes e obrigacdes de fornecimento

O relatdrio de homologacgao é gerado apds a visita e o fornecedor é informado do status da homologacao através

da Plataforma de Conformidade no endereco: https://marisa.techsocial.com.br/ e pelo departamento de compras.

Entrevistas:

As entrevistas tém como fundamento complementar as informag¢des coletadas por meio da andlise de
documentos e circulagdo na fabrica. As entrevistas poderdo acontecer de forma individual e/ou fora do posto de

trabalho e nos postos de trabalho, de acordo com a necessidade observada em cada auditoria.

No intuito de combater a escravidao moderna e atendimento as legislacdes trabalhistas, sao abordados nas entrevistas
diversos tépicos, em destaque para: cobranga de taxas e servidao por divida; coer¢ao, retengao de documentos, pagamentos

de saldrios e beneficios; jornadas de trabalho, horas extras e beneficios e condicdes fisicas e mentais.

A populacdo entrevistada fora do posto de trabalho seguira o dimensionamento minimo descrito abaixo:

I
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Quantidade minima de pessoas entrevistadas (Valida para fornecedores e subcontratados)

Numero de funcionarios da planta Quantidade de entrevistas conduzidas
Até 05 funciondrios 50% do total de funcionarios
(*) Até 10 04 funci(?nér,ic?s da pros:lu.ge”ao
01 funciondrio estratégico
05 funcionarios da producao
11-20 . -
01 funcionario estratégico
07 funciondrios da producao
21-50 .. -
02 funciondrios estratégicos
51— 100 10 funC|'ona,r|'os da proEjL!gao
02 funcionarios estratégicos
100— 500 15 funC|'onalr|'os da proEjL!gao
02 funcionarios estratégicos
) L ~
500 ou mais 0 funcionarios da produgao

02 funcionarios estratégicos
Tabela 1: Quantidade minima de pessoas entrevistadas na auditora de Homologacao

Resultados:

A empresa recebera um e-mail automatico da Plataforma de Conformidade indicando que a planta do fornecedor
ou subcontratado foi auditada e o resultado estara disponivel. Ao acessar o site, podera ser observado o resultado final

e cada item que fora avaliado pelo auditor durante a auditoria.
I —————————————
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APROVADO: Indica que o fornecedor e sua cadeia estdao aptos a pertencerem ao grupo de fornecedores da
Marisa. Se houver necessidade, havera a descricao de oportunidades de melhoria, mas que ndo alteram o status da

Auditoria.

PENDENTE: Indica que a planta auditada do fornecedor ou subcontratado possui algum (s) ponto (s) de nao
conformidade (s) critica (s) por ndo atender a requisitos solicitados pela Marisa e ndo esta inicialmente apta a pertencer
ao grupo de fornecedores da Marisa. A mesma terd a oportunidade durante 06 meses de realizar o plano de acao através

de nossa Plataforma de Conformidade.

Tratativa do plano de agao:

Para o plano de acao, o fornecedor devera apresentar as justificativas, evidéncias e solicitacdes de prazos para as
tratativas diretamente na Plataforma de Conformidade. A equipe técnica ird avaliar e toda a comunicacao sera realizada

no site. Poderdo ser apresentadas evidéncias em formato de foto (jpeg; png) e pdf.

4.3  Manutencao
A auditoria de Manutenc¢ao acontece nas empresas que ja pertecem a cadeia de fornecimento da Marisa, seja
fornecedor ou subcontratado, ela tem validade de até 02 anos. Esta auditoria poderd ser realizada presencial, remota

ou realizada em duas fazes: 12 Presencial e 22 remota.

I
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Sao avaliadas as seguintes tematicas:

e 1 - Estruturalegal da empresa
e 2-Llicengas

e 3 - Leis trabalhistas

e 4 -Saude e seguranca

e 5-Ambiental

e 6 - Fiscal

e 7 -Condicdes e obrigacdes de fornecimento

O relatorio de manutencao é gerado em até 02 dias apos a visita e o fornecedor é informado do status da auditoria

através da Plataforma de Conformidade no endereco: https://marisa.techsocial.com.br/.

Apods a auditoria, estara disponivel a pesquisa de satisfacao para os fornecedores.

Entrevistas:

As entrevistas tém como fundamento complementar as informacdes coletadas por meio da analise de
documentos e circulagdo na fabrica. As entrevistas poderdo acontecer de forma individual e/ou fora do posto de

trabalho e nos postos de trabalho, de acordo com a necessidade observada em cada auditoria.
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No intuito de combater a escraviddao moderna e atendimento as legislacOes trabalhistas, sdo abordados nas entrevistas
diversos topicos, em destaque para: cobranca de taxas e servidao por divida; coercao, retencdao de documentos, pagamentos

de salarios e beneficios; jornadas de trabalho, horas extras e beneficios e condicdes fisicas e mentais.

A populacgao entrevistada fora do posto de trabalho seguira o dimensionamento minimo descrito abaixo:

Quantidade minima de pessoas entrevistadas (Valida para fornecedores e subcontratados)

Numero de funciondrios da planta Quantidade de entrevistas conduzidas

Até 05 funcionarios 50% do total de funcionarios

04 funciondrios da producao

* A 1
(TR 01 funciondrio estratégico
05 funcionarios da producao
11-20 . L
01 funcionario estratégico
07 funciondrios da producao
21-50 L (-
02 funciondrios estratégicos
51— 100 10 funC|‘ona,r|‘os da progiu'gao
02 funcionarios estratégicos
100= 500 15 funC|.onalr|.os da proEjL!gao
02 funciondrios estratégicos
500 ou mais 20 funcionarios da produc¢ao

02 funcionarios estratégicos
Tabela 2: Quantidade minima de pessoas entrevistadas na auditoria de Manutengao

CONFORMIDADE DE FORNECEDORES — MARISA LOJAS S.A 20



Marisa

Resultados:

A empresa recebera um e-mail automatico da Plataforma de Conformidade indicando que a planta do fornecedor
ou subcontratado foi auditada e resultado estard disponivel. Ao acessar o site, poderd ser observado o resultado final e

cada item que fora avaliado pelo auditor durante a auditoria.

APROVADQO: Indica que o fornecedor e sua cadeia estao aptos a pertencerem ao grupo de fornecedores da
Marisa. Se houver necessidade, havera a descricao de oportunidades de melhoria, mas que ndo alteram o status da

Auditoria.

PENDENTE: Indica que a planta auditada do fornecedor ou subcontratado possui algum (s) ponto (s) de nao
conformidade (s) de baixo risco por ndo atender a requisitos solicitados pela Marisa e ndo ha restricdes de permanecer
ao grupo de fornecedores e/ou subcontratados da Marisa. A mesma terd a oportunidade de realizar o plano de agdo

através de nossa Plataforma de Conformidade.

REPROVADO: Indica que a planta auditada do fornecedor ou subcontratado possui algum (s) ponto (s) de nao

conformidade (s) de alto risco e/ou de tolerancia zero.
Tratativa do plano de acao:

Para as infracOes consideradas de alto risco (de acordo com a tabela de infragdes), é construido com o fornecedor

e departamentos correlacionados da Marisa, o plano de remedia¢cao, no qual, serdao realizadas reunides para o
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entendimento do caso e negociacao do um plano de acdo, que compreende a assinatura de um termo de compromisso

e solucao das nao conformidades apontadas.

4.4 Rastreabilidade

A auditoria de rastreabilidade acontece nas empresas que ja pertecem a cadeia de fornecimento da Marisa, seja
fornecedor ou subcontratado para o acompanhamento da producao de nossos produtos. Esta auditoria podera ser

realizada presencial, remota ou realizada em duas fazes: 12 Presencial e 22 remota.
Sao avaliadas as seguintes tematicas:

e 1-Fiscal
e 2 -Condicdes e obrigacdes de fornecimento
e 3 - Leis trabalhistas

e 4 -Saude e seguranca

O relatdrio de rastreabilidade é gerado em até 02 dias apds a visita e o fornecedor é informado do status da

auditoria através da Plataforma de Conformidade no endereco: https://marisa.techsocial.com.br/.

Apos a auditoria, estara disponivel a pesquisa de satisfacao para os fornecedores.
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Entrevistas:

As entrevistas tém como fundamento complementar as informacgdes coletadas por meio da analise de
documentos e circulacdo na fabrica. As entrevistas poderdo acontecer de forma individual e/ou fora do posto de

trabalho e nos postos de trabalho, de acordo com a necessidade observada em cada auditoria.

No intuito de combater a escravidao moderna e atendimento as legislacdes trabalhistas, sdo abordados nas entrevistas
diversos tépicos, em destaque para: cobranca de taxas e servidao por divida; coer¢ao, retengcao de documentos, pagamentos

de salarios e beneficios; jornadas de trabalho, horas extras e beneficios e condicdes fisicas e mentais.

A populagao entrevistada fora do posto de trabalho seguira o dimensionamento minimo descrito abaixo:

Quantidade minima de pessoas entrevistadas (Valida para fornecedores e subcontratados)

Numero de funciondrios da planta Quantidade de entrevistas conduzidas

02 funcionarios da producao
01 funcionario estratégico
04 funciondrios da producao

Até 10 funcionarios

11-20 01 funciondrio estratégico
06 funcionarios da produgao
21-50 . .
01 funcionarios estratégicos
51— 100 08 funC|‘onalr|‘os da proE:lu.gao
02 funciondrios estratégicos
100— 500 10 funciondrios da producgao

02 funcionarios estratégicos
I —————————————
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15 funcionarios da producao

02 funciondrios estratégicos
Tabela 3: Quantidade minima de pessoas entrevistadas na auditoria de Rastreabilidade

500 ou mais

Resultados:

A empresa recebera um e-mail automatico da Plataforma de Conformidade indicando que a planta do fornecedor
ou subcontratado foi auditada e resultado estara disponivel. Ao acessar o site, podera ser observado o resultado final e

cada item que fora avaliado pelo auditor durante a auditoria.

APROVADO: Indica que o fornecedor e/ou sua cadeia estdo aprovados na auditoria de rastreabilidade.

Se houver necessidade, havera a descricao de oportunidades de melhoria, mas que nao alteram o status da

Auditoria.

PENDENTE: Indica que a auditoria de rastreabilidade possui algum (s) ponto (s) de ndo conformidade (s) de baixo
risco por nao atender a requisitos solicitados pela Marisa e nao ha restricdes de permanecer ao grupo de fornecedores
e/ou subcontratados da Marisa. A mesma tera a oportunidade de realizar o plano de a¢do através de nossa Plataforma

de Conformidade.
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REPROVADO: Indica que a planta auditada do fornecedor ou subcontratado possui algum (s) ponto (s) de nao

conformidade (s) de alto risco e/ou de tolerancia zero.

Tratativa do plano de acao:

Para o plano de acao, o fornecedor devera apresentar as justificativas, evidéncias e solicitacdes de prazos para as
tratativas diretamente na Plataforma de Conformidade. A equipe técnica ira avaliar e toda a comunicacao sera realizada

no site. Poderdo ser apresentadas evidéncias em formato de foto (jpeg; png) e pdf.

Para as infracdes consideradas de alto risco (de acordo com a tabela de infragdes), é construido com o fornecedor
e departamentos correlacionados da Marisa, o plano de remediacao, no qual, serdao realizadas reunides para o
entendimento do caso e negociacao do um plano de acao, que compreende a assinatura de um termo de compromisso

e solucdo das ndao conformidades apontadas.

4.5 Acesso negado

Esse tipo de registro acontecerd quando o fornecedor e/ou subcontratado ndo autorizar a realiza¢cdo da auditoria,

essa serd considerada como acesso negado.
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Resultados:

A empresa receberd um e-mail da equipe de Conformidade informando o acesso negado e serd descredenciado

em caso de reprovado.

PENDENTE: Indica que empresa por motivo de forca maior nao pode receber a auditoria e a mesma podera ser

reagendada.

REPROVADO:

Subcontratado: Indica que o subcontratado ndo autorizou a realizacdo da auditoria e/ou ndo permitiu a entrada
do auditor na empresa, com isso, resultara no descredenciamento da mesma e sé sera permitida um vinculo para novos

fornecedores apds o periodo de 45 dias.

Fornecedor: Indica que o fornecedor nao autorizou a realizacao da auditoria por motivo de ndo ter interesse
comercial com a Marisa Lojas S.A, com isso, a empresa sera descredenciada. Caso o fornecedor optar por retornar o

acordo comercial sera necessario a realizacao de uma nova auditoria de homologacao.
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4.5. Encerramento de Acordo Comercial

Neste processo serdo considerados casos que infringem a tabela de infragdes em ndo conformidades que sao de
alto risco, em destaque vermelho na nossa tabela de infragdes ou quando o fornecedor optar por encerrar a relagao
comercial. Nessas condi¢Oes é realizada uma visita nas instalagdes para apuragao de todos os insumos (tags, etiquetas
de marca, cabides) e produtos relacionados. Apds esse processo, é feito um estudo para a conciliacdo do encerramento

do acordo comercial entre Marisa Lojas S.A e fornecedor.

5. Tematicas avaliadas nas auditorias

Formalizacao da empresa

A empresa devera estar juridicamente constituida, de acordo com a legislacao brasileira, ndo serdao aceitas MEIl’s
(Microempreendedor Individual). Para cadeia certificada da ABVTEX, somente sera permitido dois ou mais CNPJ’s no
mesmo endereco se eles possuirem a certificacdo vigente. Apresentar todos os cartdes CNPJ ativos e/ou caso estiver

baixado.
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Observacao: Para os fornecedores que tiverem dois CNPJ (fornecedor e subcontratado) na mesma planta, se faz
necessario ter no minimo 10 funcionarios para a sua atividade fim em uma das empresas para costura ou 15 mil pecas

para demais atividades.

Monitoramento e documentacao

A cadeia de fornecimento deve assegurar a Marisa Lojas S.A o atendimento integral a legislacao trabalhista e as
convencodes coletivas vigentes junto aos funcionarios e prestadores de servico:

- Deverao garantir que todos os seus funciondrios possuam registro na Carteira de Trabalho Previdéncia Social e
devera constar a data de inicio, cargo e remuneracao;

- Deverao ser garantidos os saldrios e beneficios financeiros (ex.: bénus, seguros) de acordo com as convencoes
coletivas de cada local;

- Deverao garantir que os seus funcionarios recebam o salario de acordo com o piso da categoria e, que os
pagamentos sejam efetuados até o 52 dia util de cada més;

- A jornada de trabalho deverd atender a legislacdo e o acordo coletivo vigentes; o descanso semanal remunerado
e os intervalos de interjornadas e intrajornadas deverao ser assegurados;

- A jornada e eventuais horas extras, devem estar devidamente registradas em ponto para que o trabalhador
possa se beneficiar de forma financeira ou retirar folgas caso adote o acordo de banco de horas. As horas extraordinarias

devem ser realizadas de forma voluntaria pelos funcionarios sem que haja qualquer tipo de coacao;
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- Deverao garantir aos seus funciondrios o gozo de férias e a respectiva remuneracao conforme a legislacao
vigente;

- Deverao garantir o pagamento do 132 salario conforme a legislagao vigente;

- Manter regular os recolhimentos da previdéncia social e FGTS;

- Deverdo ser garantidos as Licencas maternidade/paternidade e o salario familia;

- E em caso de rescisao, garantir que serdao cumpridos de acordo com as determinacdes legais e convencoes

coletivas, tais como, pagamento do aviso prévio e disponibilizacao de documentos.

Trabalho infantil / Menores no ambiente de trabalho

Para a contratacao de funcionarios com a idade minima 16 anos, devera ser respeitado o que esta estabelecido
no DECRETO N2 6.481 - Lista das Piores Formas de Trabalho Infantil (Lista TIP). Sendo proibida a presenca de criancas
na empresa, mesmo sendo filhos e parentes. Menores de 16 anos somente serao aceitos na condicao de Aprendiz

respeitando a Lei da Aprendizagem N2 10.097/2000, ampliada pelo Decreto Federal n2 5.598/2005.

A Convencao 182 da OIT determina os trabalhos susceptiveis a prejudicar a saude, a seguranca ou a moral de uma

crianga:
v Trabalho que expde criancas a abusos fisicos, psicoldgicos ou sexuais;

v Trabalho subterraneo, subaquatico, em alturas perigosas ou em espacos confinados;
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v Trabalhar com maquinaria, equipamento e ferramentas perigosas, ou trabalho que envolva o manuseio manual

ou o transporte de cargas pesadas;

v Trabalhar em um ambiente insalubre que pode, por exemplo, expor as criangas a substancias, agentes ou

processos perigosos, ou a temperaturas, niveis de ruido ou vibragdes prejudiciais a sua saude;

v Trabalhar em condicdes particularmente dificeis, tais como trabalhar durante longas horas ou durante a noite,

ou trabalho onde a crianga é confinada injustificadamente as instalagdes da organizagao.

Trabalho forgado ou analogo a de escravo

O fornecedor e sua cadeia ndo devem apoiar a utilizacao de trabalho forcado ou anadlogo ao escravo, de acordo
com o artigo 149 do Cddigo Penal brasileiro, o crime é definido como "reduzir alguém a condicao analoga a de escravo,
guer submetendo-o a trabalhos forcados ou a jornada exaustiva, quer sujeitando-o a condi¢cdes degradantes de
trabalho, quer restringindo, por qualquer meio, sua locomoc¢ao em razao de divida contraida com o empregador ou

preposto".

Para a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) a pratica como "todo trabalho ou servico exigido de um

individuo sob ameaca de uma pena qualquer para o qual ndo se apresentou voluntariamente".

O fornecedor e o subcontratado nao deverao ter como pratica a realizacao da jornada exaustiva de trabalho,

condicOes precarias de higiene e seguranca, trabalho sem carteira assinada, privacao de liberdade, retencao de
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documentos ou objetos pessoais do trabalhador, e presenca de vigilancia ostensiva (Obedecer a CLT, a OIT 29 e Oit 105

e Convencdo Sindical Coletiva).

v Jornada exaustiva, em que o trabalhador é submetido as horas extras excessivas, esforco excessivo ou

sobrecarga de trabalho que acarreta danos a sua saude ou risco de vida;

v/ CondicBes degradantes de trabalho conflitantes com a dignidade humana, caracterizadas pela violacdo de

direitos fundamentais que coloquem em risco a saude e a vida do trabalhador;

v Trabalho forcado, no qual o trabalhador é mantido no servico através de fraudes, isolamento geografico,

ameacas e violéncias fisicas e psicoldgicas;
v Servid3o por divida, no qual o trabalhador contraia ilegalmente um débito.

v Retencdo de documentos — os documentos dos trabalhadores sdo retidos durante o periodo da prestacdo do

servico e/ou durante o pagamento da divida;

v Vigilancia ostensiva, no qual o trabalhador é mantido em presenca de guardas armados que ameacam 0s

trabalhadores e aplicam punigdes fisicas.
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Trabalho estrangeiro irregular

E proibido a contratacdo de trabalhadores estrangeiros em situacdo irregular no pais. Para verificacdo deste item
serao analisados, RNE (Registro Nacional de Estrangeiro), comprovantes de residéncia (declaracao do vale transporte
ou declaragao negativa do vale transporte, atrelada a um outro documento como conta de luz, agua ou IPTU). Em caso
de moradia compartilhada, sera aceito como comprovante de residéncia o contrato de locacdo e a declaracdao do
locatario contendo os nomes dos inquilinos, no caso do empregador locar a moradia para o funcionario, fica

caracterizada como alojamento e deve seguir as normas da NR24.

Trabalhos domésticos

E expressamente proibido aos fornecedores e subcontratados, o envio de pecas comercilizadas com a Marisa para
a realizacao de servicos avulsos ou nao, em residéncias de pessoas com ou sem vinculo empregaticio com os tomadores
do servico. A Marisa Lojas S.A exige que todas as suas pecas sejam confeccionadas em empresas certificadas e que

estejam aderentes as leis e normas vigentes.

Liberdade de associacao

Os trabalhadores devem ter o direito de unir-se ou constituir sindicatos por propria escolha e realizar negociacdes

coletivas.
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Essas diretrizes estao estabelecidas na Convencdo OIT n2 87 e no Art.82 da Constituicdo Federal, que garante o
direito de associagao, mas em contrapartida, determina que ninguém sera obrigado a filiar-se ou manter-se filiado a

sindicato.

Os artigos 12 e 22 da Convencao 98 da OIT referem-se a "adequada protecao contra todo ato de discriminacao
tendente a diminuir a liberdade sindical em relacdao ao seu emprego" (§12, do Art. 192); a protecao contra a conduta
patronal de condicionar o emprego a desfiliagdo ou a nao filiacao sindical (§22, do Art. 192); a proibicdo contra a
despedida por causa da filiacdo ou da afinidade sindical (§22, do Art. 12); a garantia de que "as organizacdes de
trabalhadores e de empregadores deverdo gozar de adequada protec¢ao contra todo ato de ingeréncia de umas contra

as outras" (§12 do Art. 29).

Discriminagao, assédio e violéncia

A empresa nao deve se envolver ou apoiar nenhum tipo de discriminacao praticada por qualquer pessoa na
instituicdo, seja por idade, religido, raca, nacionalidade, genero, deficiéncias, orientacao sexual, posicao hierarquica,
associacdo sindical, politica e/ou qualquer outra forma de discriminacdo. A Marisa Lojas S.A ndo admite qualquer tipo

de violéncia ou assédio fisico, moral ou disciplinar e qualquer forma de intimidacao.

A Convengado n.2 111 da OIT de 1958, ratificada pelo Brasil em 1968, traz o conceito de discriminagao nas relagdes
de trabalho em seu Art. 12, entendendo-a como qualquer “[...] distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundada em raca, cor,

sexo, religido, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social ou outra distincdo, exclusao ou preferéncia
I —————————————

CONFORMIDADE DE FORNECEDORES — MARISA LOJAS S.A 33



Marisa

especificada pelo Estado-Membro interessado, qualquer que seja sua origem juridica ou pratica e que tenha por fim

anular ou alterar a igualdade de oportunidades ou de tratamento no emprego ou profissao”.

Saude e seguranga do trabalho

Para manter um local seguro e sauddvel, a empresa deve ter padrdes minimos e adequados de salde e seguranca
no ambiente de trabalho por meio de atendimento as legislacbes, Normas Regulamanetadoras, Instrucdes dos
Bombeiros, entre outros, ter uma pratica eficaz de prevencao de acidentes e doengas ocupacionais, por meio de
desenvolver e manter atualizados os programas: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional — PCMSO,
Programa de Prevencao de Riscos Ambientais — PPRA, Laudo Técnico das Condi¢cdes Ambientais de Trabalho — LTCAT e

A Analise Ergondmica do Trabalho — AET; e quando aplicavel, os laudos de caldeira, compressor, elevador, entre outros.

Realizar os treinamentos de brigada de incéndio, CIPA, primeiros socorros, e quando aplicavel, os treinamentos
voltados para as atividades exercidas pelos colaboradores em seus postos de trabalho. A empresa devera manter
desobstruidos, sinalizados e carregados extintores e hidrantes; manter produtos quimicos inflamaveis e combustiveis
estocados de forma correta e devidamente sinalizados; manter em dia manutencao preventiva das instalagdes elétricas.
Realizar e manter atualizados os exames ocupacionais (ASO) de acordo com cada funcao e riscos pertinentes descritos

no PPRA.
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Fornecer quando for aplicavel, todos os equipamentos de protecdo individual (EPIs) e coletivos (EPCs);
conscientizar através de treinamentos, cartazes e orienta¢cdes os colaboradores e todos aqueles que possam exercer

atividades em seu nome das consequéncias de suas acdes para com a saude e integridade fisica de todos.

Substancias quimicas

Os fornecedores que utilizam substancias quimicas em seus processos deverdo atender as praticas descritas

abaixo:
- Manter as FISPQS disponiveis, atualizadas e de facil compreensao a todos os colaboradores;
- Ter as licencas e autorizacdes aplicaveis aos produtos utilizados;
- Ter controle, monitoramento e politica de aquisicao de produtos quimicos;
- Manter armazenamento e a segregac¢ao de produtos quimicos;

- Treinar os colaboradores envolvidos e treinar os novos em relacao ao correto manuseio, armazenamento de

produtos quimicos e uso de EPIs;
- Segregar e descartar de maneira adequada os residuos quimicos e recipientes.

Como orientacdo, sugerimos a utilizacdo da Cartilha de Substancias Quimicas da ABVTEX.
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Meio ambiente

A empresa deve dar tratamento adequado aos seus efluentes, residuos sélidos e téxteis. E desejavel que a
empresa desenvolva iniciativas para melhorar o meio ambiente, sendo necessario a comprovacado destas acoes através

dos seguintes documentos:
- Nota Fiscal de venda ou doag¢do dos Retalhos de Tecidos e/ou Descarte dos Residuos Sdlidos
- Declaracdo do fornecedor (caso realize a logistica reversa)
- Contrato de prestacao de coleta de residuos (empresa x prestador).

Sera obrigatério de acordo com o CNAE da empresa os seguintes documentos: a Licengca ambiental, licenca de

operacao dos 6rgaos ambientais regulamentadores, conforme a UF (Ex: Cetesb, IAP, FATMA, entre outros).

Monitoramento da cadeia produtiva

A empresa deve manter mecanismos para monitoramento de seus subcontratados, uma base de dados atualizada

e um controle de rastreabilidade das pecas a eles enviadas.
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Fraude

A Marisa Lojas S.A repudia qualquer ato de crime contra a Fé Publica, tais como: falsidade ideoldgica que consiste
na adulteracdo ou criacdao de documento, publico ou particular; entrada ilegal de produtos estrangeiros sem o
pagamento dos tributos; falsificacdao de produtos e marcas, sendo exigido aos fornecedores e subcontratados a
legitimidade de todos os documentos e produtos apresentados. Caso seja identificada qualquer tipo de situagao

mencionada, a empresa tera a sua classificacao de tolerancia zero, conforme a tabela de infragdes.

6. Plataforma de conformidade

Ferramenta de comunicacao entre a equipe de Conformidade Marisa e seus fornecedores, através dele é possivel
acessar os resultados das auditorias, responder aos planos de acdes e acompanhar o histérico das auditorias nos

subcontratados. Seu endereco é: https://marisa.techsocial.com.br

Para maiores informacgdes e orientacdes de como utilizar a Plataforma, observe o manual de uso disponivel no

site: https://www.marisa.com.br/fornecedor
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7. Segmentacao de Fornecedores

A segmetacao dos fornecedores tem por objetivo monitorar a performance e classificar os fornecedores

através de critérios quantitativos e qualitativos e obter os seguintes ganhos:

e Garantir uma visao geral dos indicadores por fornecedor para auxiliar na tomada de decisao;
e Desenvolver relagdes de maior confiabilidade entre ambas as partes;

e Desenvolver programa de relacionamento com fornecedores estratégicos;

e Maximizar rentabilidade e minimizar riscos;

e Alocar recursos de forma mais eficaz.

Premissas:
* Classificacdao por empresa;
* Segmentacao por matéria-prima predominante em volume recebido no periodo analisado;
* Definido 10 grupos de matérias-primas para classificacao;

* Apuracgdo semestralmente.

I
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Critérios de classificagao:

CLASSSIFICACAOQ

CRITERIO

0QUE / coMmO

CONFORMIDADE

CONFORMIDADE DO FORNECEDOR

SEGMENTADOR
PARTICIPACAQ DO FORNECEDOR NA VALORIZAR FORNECEDORES COM MAIOR
QUANTITATIVOS | RELEVANCIA | VENDA [FINANCEIRA X PECAS) POR REPRESENTATIVIDADE NO RESULTADO DA
GRUPQ DE MATERIA PRIMA EMPRESA
58%
ANALISE DO ROI POR FORNECEDOR |  VALORIZAR FORNECEDORES QUE GERAM UM
RENTABILIDADE .
POR GRUPO DE MATERIA PRIMA MAIOR IMPACTO NO LUCRO
PEDIDOS ENTREGUES X CARTEIRA | VALORIZAR FORNECEDORES QUE CUMPREM 03
QUALITATIVOS |CONFIABILIDADE a
ORIGINAL PRAZOS DE ENTREGA ACORDADOS
ANALISE DO PERCENTUAL AUMENTAR A PERCEPCAO DE QUALIDADE DO
QUALIDADE ACUMULADO DERECUSA POR | CLIENTE INFLUENCIANDO O GRAU DE SATISFAGAO|  42%
QUALIDADE COM PRODUTO/MARCA
ANALISE DO STATUS DE VALORIZAR FORNECEDORES QUE ESTAD

ALINHADOS AS PROPOSTAS DE VALOR DA MARISA|
E NAQ OFERECEM RISCOS A NOSSA IMAGEM

Tabela 4: Classificagdo da segmentagdo dos fornecedores

Marisa

CONFORMIDADE DE FORNECEDORES — MARISA LOJAS S.A
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Critérios como relevancia, rentabilidade, confiabilidade e qualidade sao PDNTUA[;&D

calculados de acordo com a média de atingimento por grupo de materia-prima: 4
guanto maior for o indice de cada fornecedor em relacao a média, maior sera g levanci z
relevancia

sua pontuacao; o mesmo é valido para indices abaixo da média, que resultarao E B

numa pontuag¢ao mais baixa; E 0

s . , .. = 4

O critério de conformidade é baseado no resultado das visitas de - 3

auditoria conforme detalharemos nos préximos slides; g rentabilidade 2
=]

1

Desta forma: 0

- relevancia e rentabilidade pontuam de 4 a O; 2

W confiabilidade 1

- confiabilidade, qualidade e conformidade pontuam de 2 a O; g 0

o L > 2

O atingimento maximo é de 14 pontos. E qualidade 1

- 0

= 2

o conformidade 1

0

Tabela 5: Pontuagdo

I
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Pontuacao e classificagdao na segmentacao

PONTUACAOD

SEGMENTACAO

SEGMENTACAD

DESCRICAD

Marisa

EXPECTATIVAS

RENTABILIDADE

14 FORNECEDORES COM ALTO VOLUME,
13 ESTRATEGICO ALTA RENTABILIDADE E DESENVOLVER PLANO DE PARCERIA
CORPORATIVA
12 CONFIABILIDADE
11 FORNECEDORES COM ALTO/MEDIO
10 @ POTENCIAL VOLUME E NIVEL ADEQUADO DE POSSIBILIDADE DE AUMENTO DE VOLUME
9 CONFIABILIDADE E RENTABILIDADE
8 .
, FORNECEDORES COM MEDIO VOLUME | MANTER VOLUME E DESENVOLVER PLANO DE
; E MEDIA ACAO PARA MELHORAR
. CONFIABILIDADE/RENTABILIDADE CONFIABILIDADE/RENTABILIDADE
4
FORNECEDORES COM BAIXO VOLUME
3 . REDUZIR VOLUME E ANALISAR POSSIBILIDADE DE
, RISCO E MEDIA/BAIXA CONFIABILIDADE E
1

MELHORIA OU DESCONTINUIDADE

CONFORMIDADE DE FORNECEDORES — MARISA LOJAS S.A
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Marisa

Classificagao de conformidade

Para a classificacdo de conformidade, foram considerados todas as auditorias realizadas em nossa cadeia de
fornecedores, considerando os critérios do nosso Programa de Conformidade da Marisa e da ABVTEX. Os resultados estarao

disponiveis no nosso site de Relagdo de Investidores: https://ri.marisa.com.br/ no menu Sustentabilidade.

Nota 2 — Fornecedores com status:

Auditoria de abertura: (primeira auditoria):

a) Aprovado obtido na auditoria (podendo haver ressalvas de baixo risco)

b) Pendente de plano de acao obtido na auditoria (podendo haver ressalvas de baixo risco)

Auditoria de plano de acao:

a) Aprovado obtido na auditoria (podendo haver ressalvas de baixo risco)

I
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Marisa

b) Pendente de plano de acdo obtido na auditoria (podendo haver ressalvas de baixo risco)

Nota 1 — Fornecedores com status:

Auditoria de abertura: (inicial)

a) Pendente de plano de acdo obtido na auditoria por ter pontos de auditorias criticos:
- Falta de licengas: ambiental, funcionamento e do corpo de bombeiros;
- Saude e seguranga em situacao degradante

- Falta de documentacdo de funcionarios/horas extras excessivas

b) Reprovado obtido na auditoria por ter pontos risco médio:
- Utilizacao de sub com ABVTEX sem vinculo
- Divida trabalhista/tributaria parceladas

- Rastreabilidade com inconsisténcias

I
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Marisa

- Horas extras excessivas
c) Acesso negado;

d) Plano de acdo ndo respondido.

Nota 0 — Fornecedores com status:

Auditoria de abertura: (inicial)

a) Reprovado obtido na auditoria por ter pontos de alto risco e tolerancia zero:

- Trabalho andalogo a de escravo

- Trabalhador Menor

- Menor em local impréprio

- Utilizacao de subcontratado sem ABVTEX

- Moradia irregular

- Quarteirizagao

- Utilizacao de subcontratado sem FAMA

- Divida trabalhista (sem parcelamento ou parcelamento em atraso)

SituagOes nao consideradas na classificacao:

- Fornecedor bloqueado na ABVTEX por subcontratado com certificado vencido;
I —————————————
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Marisa

- Fornecedor bloqueado por falta de pedido maior de 6 meses.

8. Canais de Comunicacao

Para obter mais informacdes ou tirar duvidas nos contate pelos meios abaixo:

Programa de Conformidade de Fornecedores: Licenciados
conformidade@marisa.com.br licenciados@marisa.com.br
+55(11) 2138-5757 +55 (11) 2109-6058

Gestao de Fornecedores: Qualidade:
comunicadofornecedores@marisa.com.br selma.rezende@marisa.com.br
+55 (11) 2138-5757 +55 (11) 2109-6108

9. Canal de DENUNCIA

A fim de garantir a transparéncia em suas operacgdes e relagdes com todos os seus publicos alvo, como colaboradores,
prestadores de servico e cadeia de fornecimento, a Marisa Lojas S.A mantém um Canal de Denuncias operado por parceiro
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externo (para garantir maior isencdo e confiabilidade do processo de verificagcdo. Através desta ferramenta, sdao analisadas
as denuncias de fraude, suborno, condutas irregulares em relacdao as leis vigentes, normas, politicas e quaisquer

comportamentos que firam o cédigo de conduta.

t J 0800 701 6274

J denuncia@marisa.com

https://canaldedenuncia.com.br/marisa/ Atendimento 24 horas

I
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ANEXO | - Tabela de Infracdes

TABELA DE INFRAGCOES

Marisa

BLOCO
TEMATICO

FORNECEDOR SUBCONTRATADO HIST6RICO DO FORNECEDOR
M NAO CONFORMIDADE GRAUDERISCO QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADES TEMPOS
PENALIZAGAO TEMPO (DIAS PENALIZAGAO | TEMPO (DIAS PENALIZACAO
OCORRENCIA ¢ ( ) OCORRENCIAS ¢ ( ) OCORRENCIAS = (DIAS)
TOLERANCIA 1 Suspens&o 90
1 Trabalho forgado ou andlogo a escravo 1 Exclusdo - 1 Exclusdo -
ZERO 2 Exclusdo -
Fornecimento de habitagdo a empregados, e/ou EEATER 1 SUSPGNS.GO ‘ite B 1 Suspensdo 180 1 Suspensa.o at~e a _
2 integrados a drea produtiva, e/ou casos indentificados regularizagdo regularizagdo
. ) ZERO ~ ~ ~
como alojamento irregulares 2 Exclusdo - 2 Exclusdo - 2 Exclusdo
Trabalho infantil (nd drad leid TOLERANCIA 1 Suspensdo 90
3 rabalho infantil (ndo enqua. rado na lei do menor 1 180 180 1 Exclusio )
aprendiz) ZERO 2 Excluséo -
1 Suspensdo 180 1 Suspensdo 180 1 Suspensdo 60
TOLERANCIA 2 Suspens&o 90
4 Estrangeiro irregular
ZERO 2 Exclusdo - 2 Exclusdo - 3 Suspens3o 180
4 Exclusdo -
1 Adverténcia 1 Adverténcia - 1 Adverténcia -
2 Suspensdo 30 2 Suspensdo 30 2 Suspensdo 30
5 Menores no ambiente de trabalho ALTO
3 Suspensdo 60 3 Suspensdo 60 3 Suspensdo 60
4 Exclusdo - 4 Exclusdo - 4 Exclusdo -
1 Suspensdo 30 1 Suspensdo 30 1 Adverténcia -
2 Suspensdo 90 2 Suspensdo 90 2 Suspensdo 30
6 Estrangeiro com documento RNE ou Siapro vencidos ALTO
3 3 Suspensdo 60
Exclusdo - 3 Exclusdo -
4 Exclusdo -
1 SuspensAaO a~te - 1 Suspensdo 15 1 Suspensdo 15
regularizagdo
7 Trabalhadores sem registro em CTPS ALTO 2 Suspensio 15 2 Suspensio 30 By Suspensio 30
3 Suspensdo 30 3 Suspensdo 60 3 Suspensdo 60

I
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TABELA DE INFRACOES

Suspensdo 90
L TOLERANCIA - - . - .
8 Utilizagdo de subcontratado SEM CERTIFICACAO ABVTEX ZERO Suspensdo 180 N&o Aplicavel N&o Aplicavel
Exclusdo
Suspensdo 90 Adverténcia -
Exclusdo - Suspensdo 30
L TOLERANCIA A 3
9 Quarteirizagao N&o Aplicavel Suspensao 60
ZERO
Suspensdo 90
Exclusdo -
Adverténcia 30 Suspensdo 30
Utilizagdo de subcontratados sem autorizagdo para . " N o,
10 - ) X ALTO Suspensdo 30 Suspensdo 60 N3o Aplicavel
produgdo de Licenciados
Suspensdo 60 Exclusdo -
Adverténcia - Adverténcia - Adverténcia -
o i TOLERANCIA Suspensdo 15 Suspensdo 15 Suspensdo 15
11 Mercadoria circulando sem Nota Fiscal ZERO
Suspensdo 30 Suspensdo 30 Suspensdo 30
Exclusdo - Exclusdo - Exclusdo -
Adverténcia - Adverténcia - Adverténcia -
TOLERANCIA Suspensao 15 Suspensao 15 Suspensao 15
12 Fraude ZERO
Suspensdo 30 Suspensdo 30 Suspensdo 30
Exclusdo - Exclusdo - Exclusdo -
Adverténcia -
Suspensdo 15
Utilizagdo de subcontratado ndo declarado COM . . ~ . « ..
13 CERTIFICACAO ABVTEX MEDIO Suspensdo 30 N&o Aplicavel N&o Aplicavel
Suspensdo 45
Exclusdo 60
Exclusdo - Suspensdo 45 dias Exclusdo
14 Acesso negado MEDIO
Suspensdo 180 dias
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TABELA DE INFRACOES

15

Saude e seguranga

MEDIO

Atendimento o

Atendimento o

Atendimento

. o plano de

Nota menor que Adverténcia plano de agdo Nota menor que Adverténcia plano de agdo Nota menor que Adverténcia apcﬁo de

75% de acordo com 75% de acordo com 75%
acordo com
o prazo o prazo
o prazo
Nota menor que . Atéa Nota menor que . Atéa Nota menor que . Atéa
Suspensdo Suspensdo Suspensao

50%

regularizagdo

50%

regularizagdo

50%

regularizagdo
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ANEXOS Il — Nomenclaturas de produtos certificaveis pela ABVTEX (NCM)

Tabela de NCM - Capitulo 61 - Vestuario e seus acessorios, de malha

Sobretudos, japonas, gabdes, capas, anoraques, casacos (blusGes*) e semelhantes, de malha,
61.01 de uso masculino, exceto os artigos da posi¢édo 61.03
6101.20.00 - De algodao
6101.30.00 - De fibras sintéticas ou artificiais
6101.90 - De outras matérias téxteis
6101.90.10 De 14 ou de pelos finos
6101.90.90 Outros
Mantbs (Casacos compridos*), capas, anoraques, casacos (blusdes*) e semelhantes, de malha,
61.02 de uso feminino, exceto os artigos da posi¢do 61.04.
6102.10.00 - De 14 ou de pelos finos
6102.20.00 - De algodao
6102.30.00 - De fibras sintéticas ou artificiais
6102.90.00 - De outras matérias téxteis
61.03 Ternos (Fatos*), conjuntos, palet_és (casacos™), calcas, jardineiras, bermudas e shorts (cal¢des) (exceto de
banho), de malha, de uso masculino.
6103.10 - Ternos (Fatos*)
6103.10.10 De 1a ou de pelos finos

I
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6103.10.20 De fibras sintéticas

6103.10.90 De outras matérias téxteis

6103.2 - Conjuntos:

6103.22.00 -- De algodéo

6103.23.00 -- De fibras sintéticas

6103.29 -- De outras matérias téxteis

6103.29.10 De 13 ou de pelos finos

6103.29.90 Outros

6103.3 - Palet6s (Casacos™):

6103.31.00 -- De la ou de pelos finos

6103.32.00 -- De algodéo

6103.33.00 -- De fibras sintéticas

6103.39.00 -- De outras matérias téxteis

6103.4 - Calcas, jardineiras, bermudas e shorts (cal¢oes):

6103.41.00 -- De la ou de pelos finos

6103.42.00 -- De algodéo

6103.43.00 -- De fibras sintéticas

6103.49.00 -- De outras matérias téxteis

61.04 _Taill_euts (Fatos de saia-casaco*), corjjuntos, blazers (casacos*), vestidos, saias, se}iqs-calgas, calcas,
jardineiras, bermudas e shorts (cal¢Ges) (exceto de banho), de malha, de uso feminino.

6104.1 - Tailleurs (Fatos de saia-casaco*):

6104.13.00 -- De fibras sintéticas

6104.19 -- De outras matérias téxteis

6104.19.10 De 14 ou de pelos finos

6104.19.20 De algoddo

6104.19.90 De outras matérias téxteis

6104.2 - Conjuntos:
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6104.22.00 -- De algodéo

6104.23.00 -- De fibras sintéticas
6104.29 -- De outras matérias téxteis
6104.29.10 De 14 ou de pelos finos
6104.29.90 Outros

6104.3 - Blazers (Casacos*):
6104.31.00 -- De la ou de pelos finos
6104.32.00 -- De algodéo

6104.33.00 -- De fibras sintéticas
6104.39.00 -- De outras matérias téxteis
6104.4 - Vestidos:

6104.41.00 -- De la ou de pelos finos
6104.42.00 -- De algodéo

6104.43.00 -- De fibras sintéticas
6104.44.00 -- De fibras artificiais
6104.49.00 -- De outras matérias téxteis
6104.5 - Saias e saias-calcas:
6104.51.00 -- De la ou de pelos finos
6104.52.00 -- De algodao

6104.53.00 -- De fibras sintéticas
6104.59.00 -- De outras matérias téxteis
6104.6 - Calcas, jardineiras, bermudas E shorts (calgdes):
6104.61.00 -- De la ou de pelos finos
6104.62.00 -- De algodao

6104.63.00 -- De fibras sintéticas
6104.69.00 -- De outras matérias téxteis
61.05 Camisas de malha, de uso masculino.
6105.10.00 - De algodéo
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6105.20.00 - De fibras sintéticas ou artificiais

6105.90.00 - De outras matérias téxteis

61.06 Camisas (Camiseiros*), blusas, blusas chemisiers (blusas-camiseiros*), de malha, de uso feminino.
6106.10.00 - De algodéo

6106.20.00 - De fibras sintéticas ou artificiais

6106.90.00 - De outras matérias téxteis

Cuecas, ceroulas, camisolBes (camisas de noite*), pijamas, roupdes de banho, robes e semelhantes, de

61.07 malha, de uso masculino.

6107.1 - Cuecas e ceroulas:

6107.11.00 -- De algodéo

6107.12.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6107.19.00 -- De outras matérias téxteis
6107.2 - Camisoldes (Camisas de noite*) e pijamas:
6107.21.00 -- De algodéo

6107.22.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6107.29.00 -- De outras matérias téxteis
6107.9 - Qutros:

6107.91.00 -- De algodao

6107.99 -- De outras matérias téxteis
6107.99.10 De fibras sintéticas ou artificiais
6107.99.90 Outros
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61.08

6108.1

6108.11.00
6108.19.00
6108.2

6108.21.00
6108.22.00
6108.29.00
6108.3

6108.31.00
6108.32.00
6108.39.00
6108.9

6108.91.00
6108.92.00
6108.99.00

61.09

6109.10.00
6109.90.00

Combinac0es, andguas (saiotes), calcinhas, camisolas (camisas de noite*), pijamas, déshabillés, roupdes
de banho, penhoares (robes de quarto*) e semelhantes, de malha, de uso feminino.

- CombinacgGes e andguas (saiotes):
-- De fibras sintéticas ou artificiais
-- De outras matérias téxteis

- Calcinhas:

-- De algodéo

-- De fibras sintéticas ou artificiais
-- De outras matérias téxteis

- Camisolas (Camisas de noite*) e pijamas:

-- De algodéo

-- De fibras sintéticas ou artificiais
-- De outras matérias téxteis

- Outros:

-- De algodao

-- De fibras sintéticas ou artificiais
-- De outras matérias téxteis

Camisetas (T-shirts*), camisetas interiores (camisolas interiores*), e artigos semelhantes, de malha.

- De algodéo
- De outras matérias téxteis
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61.10 Suéteres (Camisolas*), pulveres, cardigas, coletes e artigos semelhantes, de malha.

6110.1 - De 1 ou de pelos finos:
6110.11.00 -- Dela

6110.12.00 -- De cabra de Caxemira
6110.19.00 -- Outros

6110.20.00 - De algodéo

6110.30.00 - De fibras sintéticas ou artificiais
6110.90.00 - De outras matérias téxteis

61.11 Vestuario e seus acessorios, de malha, para bebés.
6111.20.00 - De algodéo

6111.30.00 - De fibras sintéticas

6111.90 - De outras matérias téxteis
6111.90.10 De 18 ou de pelos finos
6111.90.90 Outros

Abrigos para esporte (Fatos de treino para desporto*), macac6es (fatos-macacos*) e conjuntos, de esqui,

61.12 maibs (fatos de banho*), biquinis, shorts (calgdes) e sungas (slips*) de banho, de malha.
6112.1 - Abrigos para esporte (Fatos de treino para desporto™):

6112.11.00 -- De algodéo

6112.12.00 -- De fibras sintéticas

6112.19.00 -- De outras matérias téxteis
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6112.20.00 - Macacdes (Fatos-macacos*) e conjuntos, de esqui

6112.3 - Mai6s (Fatos de banho¥*), shorts (cal¢cdes) e sungas (slips*) de banho, de uso masculino:
6112.31.00 -- De fibras sintéticas

6112.39.00 -- De outras matérias téxteis

6112.4 - Mai6s (Fatos de banho*) e biquinis de banho, de uso feminino:

6112.41.00 -- De fibras sintéticas

6112.49.00 -- De outras matérias téxteis

6113.00.00 Vestuario confeccionado com tecidos de malha das posi¢6es 59.03, 59.06 ou 59.07.
61.14 Outro vestuario de malha.

6114.20.00 - De algodéo

6114.30.00 - De fibras sintéticas ou artificiais

6114.90 - De outras matérias téxteis

6114.90.10 De 13 ou de pelos finos

6114.90.90 Outros

Meias-calcas, meias acima do joelho, meias até o joelho e artigos semelhantes, incluindo as meias-calcas,
61.15 meias acima do joelho e meias até o joelho, de compressao degressiva (as meias para varizes, por exemplo),
de malha.
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- Meias-calcas, meias acima do joelho e meias até o joelho, de compressdo degressiva (as meias para varizes,

6115.10
por exemplo)
6115.10.1 Meias-calcas
6115.10.11 De fibras sintéticas, de titulo inferior a 67 decitex por fio simples
6115.10.12 De fibras sintéticas, de titulo igual ou superior a 67 decitex por fio simples
6115.10.13 De 13 ou de pelos finos
6115.10.14 De algodao
6115.10.19 De outras matérias téxteis
6115.10.2 Meias acima do joelho e meias até o joelho, de uso feminino, de titulo inferior a 67 decitex por fio simples
6115.10.21 De fibras sintéticas ou artificiais
6115.10.22 De algodao
6115.10.29 De outras matérias téxteis
6115.10.9 Outras
6115.10.91 De 1& ou de pelos finos
6115.10.92 De algodao
6115.10.93 De fibras sintéticas
6115.10.99 De outras matérias téxteis
6115.2 - Outras meias-calgas:
6115.21.00 -- De fibras sintéticas, de titulo inferior a 67 decitex por fio simples
6115.22.00 -- De fibras sintéticas, de titulo igual ou superior a 67 decitex por fio simples
6115.29 -- De outras matérias téxteis
6115.29.10 De 1a ou de pelos finos
6115.29.20 De algodéo
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6115.29.90 Outras

- Outras meias acima do joelho e meias até o joelho, de uso feminino, de titulo inferior a 67 decitex por fio

6115.30 .
simples
6115.30.10 De fibras sintéticas ou artificiais
6115.30.20 De algodao
6115.30.90 De outras matérias téxteis
6115.9 - Outros:
6115.94.00 -- De la ou de pelos finos
6115.95.00 -- De algodéo
6115.96.00 -- De fibras sintéticas
6115.99.00 -- De outras matérias téxteis
61.16 Luvas, mitenes e semelhantes, de malha.
6116.10.00 - Impregnadas, revestidas ou recobertas, de plastico ou de borracha
6116.9 - Outras:
6116.91.00 -- De la ou de pelos finos
6116.92.00 -- De algodéo
6116.93.00 -- De fibras sintéticas
6116.99.00 -- De outras matérias téxteis
6117 Outros acessorios de vestuario, confeccionados, de malha; partes de vestuario ou de seus acessorios, de
' malha.
6117.10.00 - Xales, echarpes, lencos de pescoco, cachenés, cachecdis, mantilhas, véus e semelhantes
6117.80 - Outros acessorios
6117.80.10 Gravatas, gravatas-borboletas e plastrons
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6117.80.90 Outros
6117.90.00 - Partes

Tabela de NCM - Capitulo 62 - Vestuario e seus acessorios, exceto de malha

6201 Sobretudos, japonas, gabdes, capas, anoraques, casacos (blusées*) e semelhantes, de uso
' masculino, exceto os artigos da posic¢éo 62.03.
6201.1 - Sobretudos, impermeéaveis, japonas, gabdes, capas e semelhantes:
6201.11.00 -- De la ou de pelos finos
6201.12.00 -- De algodéo
6201.13.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6201.19.00 -- De outras matérias téxteis
6201.9 - Outros:
6201.91.00 -- De la ou de pelos finos
6201.92.00 -- De algodéo
6201.93.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6201.99.00 -- De outras matérias téxteis
Mantés (Casacos compridos*), capas, anoraques, casacos (blusées*) e semelhantes, de uso
62.02 . . N
feminino, exceto os artigos da posi¢do 62.04.
6202.1 - Mant6s (Casacos compridos*), impermeaveis, capas e semelhantes:
6202.11.00 -- De la ou de pelos finos
6202.12.00 -- De algodéo
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6202.13.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais

6202.19.00 -- De outras matérias téxteis
6202.9 - Qutros:

6202.91.00 -- De la ou de pelos finos
6202.92.00 -- De algodéo

6202.93.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6202.99.00 -- De outras matérias téxteis

Ternos (Fatos*), conjuntos, paletds (casacos*), cal¢as, jardineiras, bermudas

62.03 e shorts (calgdes) (exceto de banho), de uso masculino.
6203.1 - Ternos (Fatos*):

6203.11.00 -- De la ou de pelos finos

6203.12.00 -- De fibras sintéticas

6203.19.00 -- De outras matérias téxteis

6203.2 - Conjuntos:

6203.22.00 -- De algodéo

6203.23.00 -- De fibras sintéticas

6203.29 -- De outras matérias téxteis

6203.29.10 De 13 ou de pelos finos

6203.29.90 Outros

6203.3 - Palet6s (Casacos™):

6203.31.00 -- De la ou de pelos finos

6203.32.00 -- De algodéo

6203.33.00 -- De fibras sintéticas

6203.39.00 -- De outras matérias téxteis

6203.4 - Calgas, jardineiras, bermudas e shorts (cal¢des):
6203.41.00 -- De Ia ou de pelos finos
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6203.42.00
6203.43.00
6203.49.00

-- De algodéo
-- De fibras sintéticas
-- De outras matérias téxteis

62.04

6204.1

6204.11.00
6204.12.00
6204.13.00
6204.19.00
6204.2

6204.21.00
6204.22.00
6204.23.00
6204.29.00
6204.3

6204.31.00
6204.32.00
6204.33.00
6204.39.00
6204.4

6204.41.00
6204.42.00

Tailleurs (Fatos de saia-casaco*), conjuntos, blazers (casacos*), vestidos, saias, saias-
calcas, calcas, jardineiras, bermudas e shorts (cal¢des) (exceto de banho), de uso feminino.

- Tailleurs (Fatos de saia-casaco*):
-- De la ou de pelos finos

-- De algodao

-- De fibras sintéticas

-- De outras matérias téxteis
- Conjuntos:

-- De la ou de pelos finos

-- De algodéo

-- De fibras sintéticas

-- De outras matérias téxteis
- Blazers (Casacos*):

-- De la ou de pelos finos

-- De algodéo

-- De fibras sintéticas

-- De outras matérias téxteis
- Vestidos:

-- De la ou de pelos finos

-- De algodéo

6204.43.00
6204.44.00
6204.49.00
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6204.5 - Saias e saias-calgas:

6204.51.00 -- De 1a ou de pelos finos
6204.52.00 -- De algodéo

6204.53.00 -- De fibras sintéticas

6204.59.00 -- De outras matérias téxteis
6204.6 - Calcas, jardineiras, bermudas e shorts (cal¢des):
6204.61.00 -- De Ia ou de pelos finos
6204.62.00 -- De algodéo

6204.63.00 -~ De fibras sintéticas

6204.69.00 -- De outras matérias téxteis
62.05 Camisas de uso masculino.
6205.20.00 - De algodéo

6205.30.00 - De fibras sintéticas ou artificiais
6205.90 - De outras matérias téxteis
6205.90.10 De 14 ou de pelos finos

6205.90.90 Outras

62.06 Camisas (Camiseiros*), blusas, blusas chemisiers (blusas-camiseiros*), de uso feminino.
6206.10.00 - De seda ou de desperdicios de seda
6206.20.00 - De 14 ou de pelos finos

6206.30.00 - De algodao

6206.40.00 - De fibras sintéticas ou artificiais
6206.90.00 - De outras matérias téxteis
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Camisetas interiores (Camisolas interiores®), cuecas, ceroulas, camisolBes (camisas de

62.07 noite*), pijamas, roupdes de banho, robes, e artigos semelhantes, de uso masculino.
6207.1 - Cuecas e ceroulas:

6207.11.00 -- De algodéo

6207.19.00 -- De outras matérias téxteis

6207.2 - Camisoldes (Camisas de noite*) e pijamas:
6207.21.00 -- De algodéo

6207.22.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6207.29.00 -- De outras matérias téxteis

6207.9 - Qutros:

6207.91.00 -- De algodéo

6207.99 -- De outras matérias téxteis

6207.99.10 De fibras sintéticas ou artificiais

6207.99.90 Outros

Corpetes (Camisolas interiores*), combinac@es, anaguas (saiotes), calcinhas, camisolas
62.08 (camisas de noite*), pijamas, déshabillés, roupbes de banho, penhoares (robes de quarto*), e
artigos semelhantes, de uso feminino.

6208.1 - Combinages e anaguas (saiotes):

6208.11.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6208.19.00 -- De outras matérias téxteis

6208.2 - Camisolas (Camisas de noite*) e pijamas:
6208.21.00 -- De algodéo
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6208.22.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais

6208.29.00 -- De outras matérias téxteis

6208.9 - Outros:

6208.91.00 -- De algodéo

6208.92.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais

6208.99.00 -- De outras matérias téxteis

62.09 Vestuario e seus acessorios, para bebés.

6209.20.00 - De algodao

6209.30.00 - De fibras sintéticas

6209.90 - De outras matérias téxteis

6209.90.10 De 13 ou de pelos finos

6209.90.90 Outras

62.10 Vestuario confeccionado com as matérias das posi¢des 56.02, 56.03, 59.03, 59.06 ou 59.07.
6210.10.00 - Com as matérias das posi¢des 56.02 ou 56.03

6210.20.00 - Outro vestuario, do tipo abrangido pelas subposi¢des 6201.11 a 6201.19
6210.30.00 - Outro vestuario, do tipo abrangido pelas subposi¢des 6202.11 a 6202.19
6210.40.00 - Outro vestuario de uso masculino

6210.50.00 - Outro vestuario de uso feminino

Abrigos para esporte (Fatos de treino para desporto*), macac6es (fatos-macacos*) e conjuntos
62.11 de esqui, maibs (fatos de banho*), biquinis, shorts (cal¢des) e sungas (slips*) de banho;
outro vestudrio.
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6211.1 - Maibs (Fatos de banho¥*), biquinis, shorts (cal¢des) e sungas (slips*) de banho:

6211.11.00 -- De uso masculino

6211.12.00 -- De uso feminino

6211.20.00 - Macacdes (Fatos-macacos*) e conjuntos de esqui
6211.3 - Outro vestuario de uso masculino:
6211.32.00 -- De algodéo

6211.33.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6211.39 -- De outras matérias téxteis
6211.39.10 De 13 ou de pelos finos

6211.39.90 Outras

6211.4 - Outro vestuario de uso feminino:
6211.42.00 -- De algodéo

6211.43.00 -- De fibras sintéticas ou artificiais
6211.49.00 -- De outras matérias téxteis

Sutias, cintas, espartilhos, suspensorios, ligas e artigos semelhantes, e suas partes, mesmo de

62.12 malha.

6212.10.00 - Sutids e bustiés (sutids de c6s alto*)
6212.20.00 - Cintas e cintas-calcas

6212.30.00 - Modeladores de torso inteiro (Cintas-sutias*)
6212.90.00 - Outros

62.13 Lencos de assoar e de bolso.

6213.20.00 - De algodao

6213.90 - De outras matérias téxteis

6213.90.10 De seda ou de desperdicios de seda
6213.90.90 Outros
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Xales, echarpes, lencos de pescogo, cachenés, cachecdis, mantilhas, véus e artigos

62.14
semelhantes.
6214.10.00 - De seda ou de desperdicios de seda
6214.20.00 - De 1a ou de pelos finos
6214.30.00 - De fibras sintéticas
6214.40.00 - De fibras artificiais
6214.90 - De outras matérias téxteis
6214.90.10 De algodao
6214.90.90 Outros
62.15 Gravatas, gravatas-borboletas (lagcos*) e plastrons (plastraos®).
6215.10.00 - De seda ou de desperdicios de seda
6215.20.00 - De fibras sintéticas ou artificiais
6215.90.00 - De outras matérias téxteis
6216.00.00 Luvas, mitenes e semelhantes.
6217 Outros acessorios confeccionados de vestuario; partes de vestuario ou dos seus acessorios,
' exceto as da posicéo 62.12.
6217.10.00 - Acessorios
6217.90.00 - Partes
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Tabela de NCM - Capitulo 64 - Calgado, polainas e artigos semelhantes; suas partes

Calcado impermedavel de sola exterior e parte superior de borracha ou plastico, em que a parte superior ndo tenha sido
64.01 reunida a sola exterior por costura ou por meio de rebites, pregos, parafusos, espigdes ou dispositivos semelhantes, nem
formada por diferentes partes reunidas pelos mesmos processos.

6401.10.00 - Calgado com biqueira protetora de metal

6401.9 - Outro calcado:

6401.92.00 -- Cobrindo o tornozelo, mas néo o joelho

6401.99 -- Outro

6401.99.10 Cobrindo o joelho

6401.99.90 Outro

64.02 Outro calcado com sola exterior e parte superior de borracha ou pléastico.
6402.1 - Calcado para esporte:

6402.12.00 -- Calcado para esqui e para surfe de neve

6402.19.00 -- Outro

6402.20.00 - Calcado com parte superior em tiras ou correias, fixados a sola por

Pregos, tachas, pinos e semelhantes

6402.9 - Outro calcado:

6402.91 -- Cobrindo o tornozelo
6402.91.10 Com biqueira protetora de metal
6402.91.90 Outro

6402.99 -- Outro

6402.99.10 Com biqueira protetora de metal
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6402.99.90 Outro

64.03 Calcado com sola exterior de borracha, plastico, couro natural ou reconstituido e parte superior de couro natural.
6403.1 - Calcado para esporte:

6403.12.00 -- Calcado para esqui e para surfe de neve

6403.19.00 -- Qutro

- Calgado com sola exterior de couro natural e parte superior constituida por tiras de couro natural passando pelo

6403.20.00 peito do pé e envolvendo o dedo grande
6403.40.00 - Outro calcado, com biqueira protetora de metal
6403.5 - Outro calcado, com sola exterior de couro natural:
6403.51 -- Cobrindo o tornozelo

6403.51.10 Com sola de madeira e desprovido de palmilha
6403.51.90 Outro

6403.59 -- Outro

6403.59.10 Com sola de madeira e desprovido de palmilha
6403.59.90 Outro

6403.9 - Outro calcado:

6403.91 -- Cobrindo o tornozelo

6403.91.10 Com sola de madeira e desprovido de palmilha
6403.91.90 Outro

6403.99 -- Outro

6403.99.10 Com sola de madeira e desprovido de palmilha
6403.99.90 Outro
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64.04 Calcado com sola exterior de borracha, plastico, couro natural ou reconstituido e parte superior de matérias téxteis.

6404.1 - Calcado com sola exterior de borracha ou de pléstico:

6404.11.00 -- Calcado para esporte; calcado para ténis, basquetebol, ginastica, treino e semelhantes
6404.19.00 -- Outro

6404.20.00 - Calgado com sola exterior de couro natural ou reconstituido

64.05 Outro calcado.

6405.10 - Com parte superior de couro natural ou reconstituido

6405.10.10 Com sola exterior de borracha ou plastico e parte superior de couro reconstituido
6405.10.20 Com sola exterior de couro natural ou reconstituido e parte superior de couro reconstituido
6405.10.90 Outro

6405.20.00 - Com parte superior de matérias téxteis

6405.90.00 - Outro
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Partes de calcado (incluindo as partes superiores, mesmo fixadas a solas que nao sejam as solas exteriores); palmilhas,

64.06 i ) . C . ) .
reforgos interiores e artigos semelhantes, amoviveis; polainas, perneiras e artigos semelhantes, e suas partes.

6406.10.00 - Partes superiores de cal¢ado e seus componentes, exceto contrafortes e biqueiras rigidas

6406.20.00 - Solas exteriores e saltos, de borracha ou pléstico

6406.90 - Outros

6406.90.10 Solas exteriores e saltos, de couro natural ou reconstituido

6406.90.20 Palmilhas

6406.90.90 Outros

Tabela de NCM — Capitulo 65 - Chapéus e artefatos de uso semelhante, e suas partes

NCM DESCRICAO

6501.00.00 Esbocos ndo enformados nem na copa nem na aba, discos e cilindros, mesmo cortados no sentido da altura, de feltro, para
e chapéus.

6502.00 Esbocos de chapéus, entrangados ou obtidos por reunido de tiras de qualquer matéria, sem copa nem aba enformadas e sem

guarnicoes.

6502.00.10 De palha fina (manila, panama e semelhantes)
6502.00.90 Outros

Chapéus e outros artigos de uso semelhante, entrangados ou obtidos por reunido de tiras, de qualquer matéria, mesmo

6504.00 X
guarnecidos.

6504.00.10 De palha fina (manila, panama e semelhantes)
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6504.00.90 Outros

Tabela de NCM - Capitulo 7117 - Bijuterias.

7117 BIJUTERIAS.
71171
DE METAIS COMUNS, MESMO PRATEADOS, DOURADOS OU PLATINADOS:
7117.11.00 Abotoaduras (Botbes de punho*) e artigos semelhantes
7117.19.00 Outras

Tabela de NCM — Capitulo 9004 - Oculos

9004

OCULOS PARA CORRECAO, PROTECAO OU OUTROS FINS, E ARTIGOS SEMELHANTES.
90041000 Oculos de sol
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Tabela de NCM - Capitulo 9404 — Almofadas, pufes, travesseiros

ALMOFADAS, PUFES, TRAVESSEIROS E ARTIGOS SEMELHANTES, EQUIPADOS COM MOLAS OU GUARNECIDOS
9404 INTERIORMENTE DE QUAISQUER MATERIAS, COMPREENDENDO ESSES ARTIGOS DE BORRACHA ALVEOLAR OU DE
PLASTICO ALVEOLAR, MESMO

Tabela de NCM - Capitulo 4202 — Malas, maletas, bolsas, carteiras e carteiras

Baus (Arcas*) para viagem, malas e maletas, incluindo as maletas de toucador e as maletas e pastas de documentos e para estudantes,
0s estojos para Oculos, binoculos, cameras fotograficas e de filmar, instrumentos musicais, armas e artigos semelhantes; sacos de
viagem, sacos isolantes para géneros alimenticios e bebidas, bolsas de toucador, mochilas, bolsas, sacolas (sacos para compras),
carteiras, porta-moedas, porta-cart@es, cigarreiras, tabaqueiras, estojos para ferramentas, bolsas e sacos para artigos de esporte,
estojos para frascos ou para joias, caixas para po-de-arroz, estojos para ourivesaria e artigos semelhantes, de couro natural ou
reconstituido, de folhas de plastico, de matérias téxteis, de fibra vulcanizada ou de cart&o, ou recobertos, no todo ou na maior parte,

42021 dessas mesmas matérias ou de papel.

4202.11.00 Com a superficie exterior de couro natural ou reconstituido

420212 COM A SUPERFICIE EXTERIOR DE PLASTICO OU DE MATERIAS TEXTEIS
4202.12.10 De plastico
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4202.12.20 De matérias téxteis

4202.19.00 Outros
42022 BOLSAS, MESMO COM TIRACOLO, INCLUINDO AS QUE NAO POSSUAM ALCAS (PEGAS*):
4202.21.00 Com a superficie exterior de couro natural ou reconstituido
420222 COM A SUPERFICIE EXTERIOR DE FOLHAS DE PLASTICO OU DE MATERIAS TEXTEIS
4202.22.10 De folhas de plastico
4202.22.20 De matérias téxteis

4202.29.00 Outras

42023 ARTIGOS DO TIPO NORMALMENTE LEVADO NOS BOLSOS OU EM BOLSAS:
4202.31.00 Com a superficie exterior de couro natural ou reconstituido
4202.32.00 Com a superficie exterior de folhas de plastico ou de matérias téxteis

4202.39.00 Outros

Tabela de NCM - Capitulo 4203 — Cintos

4203.30.00  Cintos, cinturdes e bandoleiras ou talabartes
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ANEXO [II = DOCUMENTQOS SOLICITADOS NAS AUDITORIAS

DOCUMENTOS PARA AUDITORIA DE HOMOLOGAGAO

Regulariza¢ao da empresa:

- Contrato social / requerimento de empresario individual

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (Comprovante de Situagdo Cadastral)
- Sintegra

- Alvara de funcionamento da Prefeitura ou protocolo

- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ou protocolo

- Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida da Unido (Com data de emissdo do dia)
e as 6 Ultimas guias pagas do INSS (* Se POSITIVA, apresentar relatério de situagdo fiscal, complemento da
situacdo fiscal, extrato dos parcelamentos descritos no relatério de situacao fiscal, valor atual da divida e a dltima
guia pagado parcelamento)

- Comprovante de regularidade do FGTS (Com data de emissdo do dia) e as 6 ultimas guias pagas
- Certiddo Negativa Trabalhista - (Com data de emissdo do dia)

- Certiddo negativa de débitos: Municipal (IPTU), Estadual (ICMS)

- Livro e/ou anotacdo de visita de Inspecdo do Ministério do Trabalho

- Certificado da ABVTEX valido

Funcionarios:

- Lista de funcionarios com: Nome completo, data de nascimento, data de admissdo e fungdo
- GFIP (més atual)

- Ultimo CAGED

- RAIS (caso a empresa ndo possua funcionarios)

- Acordo Coletivo / Convencdo Coletiva

- Livro de Registro ou Fichas de Registro

- Contrato de Trabalho, Acordo de compensagdo de horas, acordo de banco de horas (se aplicavel) e Documento
de Opgdo de Vale Transporte

- Recibo/Aviso de férias e Holerite
- Atestado de Saude Ocupacional
- Comprovante de Endereco (Conta de agua, luz, telefone fixo, gas, TV por assinatura)

I ——
CONFORMIDADE DE FORNECEDORES — MARISA LOJAS S.A



- Documentos pessoais digitalizados ou xerox (para estrangeiros: documentos originais ou cdpia autenticada)
- Ficha de entrega de EPI’s

- Holerite e controle de marcac¢do de ponto e o comprovante de pagamento em conta bancaria

Laudos e treinamentos: (Se aplicavel)

- PPRA

- PCMSO

- Laudo Ergonémico

- Laudo das Instalacdes Elétricas ou dispensa de laudo e o Diagrama Unifilar

- Laudo do Compressor e Livro de Manutencdes - (Se aplicavel

- Laudo de manutencgdo das empilhadeiras e treinamento dos operadores - (Se aplicavel)
- Laudo de manutencgao do elevador - (Se aplicavel)

- Certificado da CIPA, votacdo, ATA de posse e reunides ou treinamento do designado
- Certificado da Brigada de Incéndio

- Plano de Evacuacdo e/ou Simulado de abandono

- Treinamento de Primeiro Socorros e Caixa/kit de primeiros socorros.

- Treinamento de operador de caldeira - (Se aplicavel)

- Treinamento de manuseio de produtos quimicos - (Se aplicavel)

- Controle anual de manutencdo de estado dos extintores/hidrantes

- Treinamento de trabalho em altura - (Se aplicavel)

- Laudo de potabilidade (somente para empresas acima de 200 funcionarios)

- Laudo de estanqueidade do sistema de gds GLP, conforme a NBR 15358 - (Se aplicavel)

Meio ambiente:

- Licenca Ambiental ou Certificado de Dispensa do Orgdo Ambiental da Regido

- Nota Fiscal de venda ou doac¢do dos Retalhos de Tecidos e/ou Descarte dos Residuos Sélidos
- Declaragdo do fornecedor (caso realize a logistica reversa)

- Contrato de prestacdo de coleta de residuos (empresa x prestador

- Licenca de operacdo para produtos controlados (Policia Federal e/ou Civil e Exército) - se aplicavel.

Rastreabilidade:
- Registro dos pedidos e para quais subcontratados foram enviados a producdo.

- Operagdo interna (somente para fornecedores que possuem produgdo interna)
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- Livros fiscais e notas fiscais (conforme solicitacdo do auditor)
- Autorizagao para confecgao de licenciados

- Relacdo de subcontratados (com e sem certificagdo ABVTEX; processo e capacidade produtiva)

Capacidade produtiva:

- Capacidade Mensal / Diaria / Tempo Médio confec¢do do produto
- Quantidade média produgao de pico / Baixo pico

- Descritivo e quantidade de maquinas

- Descritivo dos processos e quantidade de funcionarios por setor

- % Producdo para outros clientes

Outros:

*Além dos documentos descritos acima, outros poderdo ser solicitados pelo auditor

DOCUMENTOS PARA AUDITORIA DE MANUTENCAO

Regulariza¢ao da empresa:

- Contrato social / requerimento de empresario individual

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (Comprovante de Situagdo Cadastral)

- Sintegra

- Alvard de funcionamento da Prefeitura ou protocolo

- Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros ou protocolo

- Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida da Unido (Com data de emissdo do dia)
e as 6 ultimas guias pagas do INSS (* Se POSITIVA, apresentar relatério de situagdo fiscal, complemento da

situagdo fiscal, extrato dos parcelamentos descritos no relatério de situagao fiscal, valor atual da divida e a dltima
guia pagado parcelamento)

- Comprovante de regularidade do FGTS (Com data de emissdo do dia) e as 6 ultimas guias pagas
- Certiddo Negativa Trabalhista - (Com data de emissdo do dia)

- Certiddo negativa de débitos: Municipal (IPTU), Estadual (ICMS)

- Livro e/ou anotacdo de visita de Inspe¢do do Ministério do Trabalho

- Certificado da ABVTEX valido e termo de participacdo
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Funcionarios:

- Lista de funcionarios com: Nome completo, data de nascimento, data de admissdo e funcgado
- GFIP (més atual)

- Ultimo CAGED

- RAIS (caso a empresa ndo possua funcionarios)

- Acordo Coletivo / Convencdo Coletiva

- Livro de Registro ou Fichas de Registro

- Contrato de Trabalho, Acordo de compensacdo de horas, acordo de banco de horas (se aplicavel) e Documento
de Opc¢do de Vale Transporte

- Recibo/Aviso de férias e Holerite

- Atestado de Saude Ocupacional

- Comprovante de Enderego (Conta de agua, luz, telefone fixo, gas, TV por assinatura)

- Documentos pessoais digitalizados ou xerox (para estrangeiros: documentos originais ou cdpia autenticada)
- Ficha de entrega de EPI’s

- Holerite e controle de marcagdo de ponto e o comprovante de pagamento em conta bancdria

Laudos e treinamentos: (Se aplicavel)

- PPRA

- PCMSO

- Laudo Ergonémico

- Laudo das Instalag¢des Elétricas ou dispensa de laudo e o Diagrama Unifilar

- Laudo do Compressor e Livro de Manutencgdes - (Se aplicavel

- Laudo de manutengdo das empilhadeiras e treinamento dos operadores - (Se aplicavel)
- Laudo de manutencgdo do elevador - (Se aplicavel)

- Certificado da CIPA, votacdo, ATA de posse e reunides ou treinamento do designado
- Certificado da Brigada de Incéndio

- Plano de Evacuacdo e/ou Simulado de abandono

- Treinamento de Primeiro Socorros e Caixa/kit de primeiros socorros.

- Treinamento de operador de caldeira - (Se aplicavel)

- Treinamento de manuseio de produtos quimicos - (Se aplicavel)

- Controle anual de manutenc&o de estado dos extintores/hidrantes

- Treinamento de trabalho em altura - (Se aplicavel)

- Laudo de potabilidade (somente para empresas acima de 200 funcionarios)
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- Laudo de estanqueidade do sistema de gds GLP, conforme a NBR 15358 - (Se aplicavel)

Meio ambiente:

- Licenca Ambiental ou Certificado de Dispensa do Orgdo Ambiental da Regido

- Nota Fiscal de venda ou doacdo dos Retalhos de Tecidos e/ou Descarte dos Residuos Sélidos
- Declaragao do fornecedor (caso realize a logistica reversa)

- Contrato de prestacdo de coleta de residuos (empresa x prestador

- Licenca de operacdo para produtos controlados (Policia Federal e/ou Civil e Exército) - se aplicavel.

Rastreabilidade:

- Pedido Marisa

- Ficha Técnica e pega piloto

- Nota Fiscal de Remessa e de Retorno de Mercadorias

- Registro dos pedidos e para quais subcontratados foram enviados a producao.
- Operacdo interna (somente para fornecedores que possuem producgado interna)
- Livros fiscais e notas fiscais (conforme solicitagdo do auditor)

- Autorizacdo para confecgao de licenciados

- Relacdo de subcontratados com numero da NF, data da emissdo e pedido Marisa

Capacidade produtiva

- Capacidade Mensal / Diaria / Tempo Médio confec¢do do produto
- Quantidade média producdo de pico / Baixo pico

- Descritivo e quantidade de maquinas

- Descritivo dos processos e quantidade de funcionarios por setor

- % Produgdo para outros clientes

*Além dos documentos descritos acima, outros poderdo ser solicitados pelo auditor

DOCUMENTOS PARA AUDITORIA DE RASTREABILIDADE

Rastreabilidade:

- Pedido Marisa
[
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- Ficha Técnica e peca piloto

- Nota Fiscal de Remessa e de Retorno de Mercadorias

- Nota Fiscal de Compra de Etiqueta da Marca Marisa

- Registro dos pedidos e para quais subcontratados foram enviados a producao.

- Operagdo interna (somente para fornecedores que possuem produgdo interna)

- Livros fiscais e notas fiscais (conforme solicitagao do auditor)

- Autorizagao para confecgao de licenciados

- Certificado da ABVTEX valido e termo de participacao

- Relagdo de subcontratados com nimero da NF, data da emissdo e pedido Marisa

Capacidade produtiva

- Capacidade Mensal / Diaria / Tempo Médio confecgdo do

- Quantidade média produgédo de pico / Baixo pico

- Descritivo e quantidade de maquinas

- Descritivo dos processos e quantidade de funcionarios por setor

- Funcionarios (quantidade por: setor/mulheres/homens/estrangeiros e menores)
- Outros clientes e capacidade de producao

Regularizagao da empresa:

- Contrato social / requerimento de empresario individual

- Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (Comprovante de Situacdo Cadastral)

- Certiddao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida da Unido (Com data de emissao
do dia) e as 6 ultimas guias pagas do INSS (* Se POSITIVA, apresentar relatério de situacdo fiscal,
complemento da situacdo fiscal, extrato dos parcelamentos descritos no relatério de situacdo fiscal,
valor atual da divida e a ultima guia pagado parcelamento)

- Comprovante de regularidade do FGTS (Com data de emissdo do dia) e as 6 ultimas guias pagas

- Certidao Negativa Trabalhista - (Com data de emissdo do dia)

- Certidao negativa de débitos: Municipal (IPTU), Estadual (ICMS)

- Livro e/ou anotagédo de visita de Inspe¢do do Ministério do Trabalho

Funcionarios:

- Lista de funciondarios com: Nome completo, data de nascimento, data de admissao e fungao
- GFIP (més atual)

- Ultimo CAGED

- RAIS (caso a empresa nao possua funcionarios)

- Acordo Coletivo / Convencdo Coletiva

- Livro de Registro ou Fichas de Registro

- Contrato de Trabalho, Acordo de compensacao de horas, acordo de banco de horas (se aplicavel) e
Documento de Opc¢ao de Vale Transporte

- Recibo/Aviso de férias e Holerite

- Atestado de Saude Ocupacional

- Comprovante de Endereco (Conta de agua, luz, telefone fixo, gas, TV por assinatura)

- Xerox documentos pessoais (para estrangeiros: documentos originais ou copia autenticada)
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- Ficha de entrega de EPI’s
- Holerite e controle de marcacdo de ponto (Ultimo més) e o comprovante de pagamento em conta
bancaria

Outros:

*Além dos documentos descritos acima, outros poderao ser solicitados pelo auditor
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MAIS MODA, MAIS TENDENCIA, MAIS QUALIDADE




